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Poverty and Social Inclusion — Social Protection Status in Rural Kosovo* and Serbia.

RRPP promovise istrazivanja u oblasti drustvenih nauka na Zapadnom Balkanu
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podrsku kroz finansiranje istrazivanja, metodoloske i tematske trreninge, kao i kroz
otvaranje mogucnosti kroz regionalnu i medunarodnu razmenu i umrezavanje.
RRPP programom koordinira i upravlja Institut za Centralnu i Isto¢nu Evropu (ICEE)
Univerziteta u Friburgu (Svajcarska). Program u potpunosti finansira Svajcarska
agencija za razvoj i saradnju (SDC), Federalno odeljenje za spoljnu politiku.

Misljenja izrazena u ovoj publikaciji su misljenja autora i autorki i ne izrazavaju

nuzno stavove SDC, niti Univerziteta u Friburgu.

1 Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.
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Jelena Ceriman, Verica Pavié Zentner

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj ovog istrazivanja podrazumeva sticanje uvida u aktuelno stanje
i funkcionisanje sistema socijalne zaStite u Srbiji, pri ¢emu su devojcice, mlade
Zene i Zene' iz ruralnih oblasti ciljna grupa koja se nalazi u sredistu analize.
Specifi¢ni ciljevi istrazivanja su uocavanje i prikazivanje barijera u pristupu
socijalnim uslugama za ruralno stanovnistvo. Dalje se analiza bavi potrebama,
zadovoljstvom pruzenim uslugama, kao i moguénostima za vecu participaciju
ruralnog stanovnistva u kreiranju planova razvoja socijalne politike. Istrazivanjem
su obuhvaéene i potrebe organizacija i ustanova koje pruzaju usluge socijalne
zastite i podrske, kao i mogucnosti razvoja i unapredenja njihovog poslovanja i
odnosa prema i sa korisnicima/ama usluga.

Ova studija je sprovedena putem desk analize sekundarnih podataka i kvalitativhog
istrazivanja prema kvotnom uzorku®. Po zavrsetku ove prve dve eksplorativne faze
istrazivanja sprovodi se i konfirmativno kvantitativno istrazivanje na Cetiri uzorka
ruralnog stanovnistva. Poslednji cilj istraZivanja uvodi akcioni element u jednadinu
putem pripreme dokumenata namenjenih akterima u sistemu socijalne zastite, u
svrhu njihove upotrebe u procesu definisanja socijalnih politika i lokalnih akcionih
planova. Akcioni element se uvodi u dve faze, od kojih je jedna formulisana kao
sazetak glavnih nalaza iz desk analize i kvalitativhog istraZivanja na kraju prve
projektne godine (2014/15.), a druga e uslediti posle analize kvantitativnih
materijala na kraju druge projektne godine (2015/16.) i obuhvatiée Siru komunikaciju
sa zainteresovanim stranama na lokalnom, regionalnom i drzavnom nivou.

16 U radu koristimo izraz devojcice za osobe Zenskog pola od 11-15 godina, mlade Zene
za osobe Zenskog pola od 16-30 godina, Zene za osobe Zenskog pola od 31-65 godina i
muskarci za osobe muskog pola od 50-65 godina uzimajuci u obzir pravne i rodne aspekte
starosnih doba sagovornika i sagovornica u ovom istrazivanju.

17 lIstrazivanje je deo dvogodisnjeg projekta koji se sprovodi u periodu od 2014-2016.
godine. U ovoj studiji bice prikazani rezultati iz prve dve etape istrazivanja, desk analize
i kvalitativnog istraZivanja. Treca etapa podrazumeva kvantifikaciju kvalitativnih nalaza
putem istrazivanja na stratifikovanom slucajnom uzorku ruralne populacije dopunjenim
kvotnim poduzorcima za osetljive grupe koje bi bile podzastupljene u stratifikovanom
slu¢ajnom uzorku za ruralnu populaciju. Priprema trece faze, tj. kvantitativnog istrazivanja,
pocela je u julu 2015. godine, a zavrsetak prikupljanja podataka planiran je za decembar
2015. godine.
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Priprema za desk analizu pocela je u julu 2014. godine, a sama desk analiza
sprovedena je u periodu od septembra 2014. do februara 2015. godine. Desk
analizom su bili obuhvaéeni nalazi relevantnih dosadasnjih domadih istrazivanja,
dostupni podaci iz izvesStaja o radu drzavnih organa, organa lokalne samouprave,
kao i organizacija civilnog sektora relevantnih za oblast socijalne zastite. Kao
radni okvir desk analize pripremljena je analiza zakonskog okvira, strategija i
akcionih planova za desetogodisnji period iz oblasti socijalne zastite i polozaja
mladih Zena, Zena i devojcica u Srbiji. Analizom su bile obuhvaéene dnevne usluge
socijalne zastite, usluga stanovanja uz podrsku, novéana socijalna pomo¢, podrska
pri zaposljavanju, podrska obrazovanju, kao i moguénosti uceséa stanovnistva
u kreiranju lokalnih politika socijalne zastite. Prvi uvid u postoje¢e podatke je
ve¢ ukazivao na potrebu za definisanjem strukturisanog okvira analize kako bi
se dobio jasan pregled situacije socijalne podrske i zaStite u Srbiji, koji nam do
tog momenta i iz postoje¢eg materijala nije bio dostupan. Istrazivanja na temu
socijalne zastite u poslednjih deset godina relativno potrebama su malobrojna, a
primetan je i nedostatak integrisanih baza podataka na republickom nivou nakon
2011. godine kada je donet Zakon o socijalnoj zastiti (SI. glasnik RS, 2011).

Paralelno sa poslednjom etapom desk analize pocele su pripreme za izvodenje
terena za kvalitativnu fazu, pri ¢emu su rezultati desk analize posluzili kao osnova
za razvijanje instrumenata istrazivanja. Formulisana su dva vodica za razgovor
prilagodena dvema osnovnim ciljnim grupama istrazivanja: predstavnicima
i predstavnicama ustanova, udruzenja i organizacija koje se bave razli¢itim
aspektima socijalne ugrozenosti ili vulnerabiliteta, kako se ova pojava Cesto
oznacava u govoru predstavnika/ca tih organizacija, dok drugu ciljnu grupu
¢ini ruralno stanovnistvo. Priprema terenskog dela kvalitativnog istrazivanja:
definisanje uzorka, izrada upitnika za regrutaciju sagovornica i sagovornika
i vodica za polustrukturisane dubinske intervjue, obuka moderatora/ki i pilot
istrazivanje realizovani su u periodu od pocetka marta do kraja aprila 2015.
godine, a terenski deo istrazivanja obavljen je u periodu od kraja aprila do
polovine avgusta 2015. godine.

U uzorak su usla naselja iz Cetiri statisticka regiona Srbije. Statisti¢ki regioni
obuhvaceni uzorkom su: Beograd, Vojvodina, Sumadija i zapadna Srbija, Juzna
i istoCna Srbija. U okviru ovih regiona odabrano je deset opstina, koris¢enjem
metoda slucajnog broja na redukovanoj listi opstina. Lista opstina je formirana
prema jednom od rezultata desk analize — o pokrivenosti teritorije Srbije
uslugama socijalne zastite. Jedan od ciljeva istrazivanja bio je ispitati barijere



koje ometaju ili u potpunosti onemogucavaju pristup ruralnog stanovnistva
uslugama socijalne zastite u opstinama u kojima veé postoji razraden princip
pruzanja pojedinacnih usluga ili ¢ak razgranata mreza pruzalaca usluga
socijalne zaStite. Intervjui sa stanovnistvom obavljeni su u deset opstina
Srbije: Beograd (16 intervjua), Kikinda (2 intervjua), Sombor (7 intervjua),
Stara Pazova (7 intervjua), Kragujevac (4 intervjua), Uzice (5 intervjua), Trstenik
(5 intervjua), Smederevo (5 intervjua), Blace (4 intervjua) i Nis (5 intervjua).
Intervjui sa predstavnicima/ama organizacija/ustanova/udruzenja obavljeni su
u osam opstina Srbije: Beograd (5 intervjua), Kikinda (1 intervju), Sombor (2
intervjua), Stara Pazova (2 intervjua), Kragujevac (3 intervjua), Uzice (2 intervjua),
Smederevo (2 intervjua) i Blace (3 intervjua). Sve organizacije/ustanove/
udruzenja iz uzorka imaju sediSte u opstinama u kojima su obavljeni intervjui, s
tim da neke od njih deluju i na teritorijama drugih opstina, a u slucaju jedne od
organizacija i na medunarodnom nivou. Opstine su odabrane slucajnim izborom
u okvirima Cetiri statisticka regiona Srbije prema listama pripremljenim tokom
desk istrazivanja. Prema teorijski postavljenoj strukturi uzorka sagovornici i
sagovornice su birani iz ruralnih podrucja'® po osnovu udaljenosti od institucija.
Uzorkom su bile obuhvacene sluzbe, organizacije i ustanove drzavnog sektora
i civilnog drustva. Uzorak cini 20 odabranih organizacija i ustanova od kojih je
6 u javnhom (drzavnom) sektoru, 13 su organizacije civilnog drustva, a jedna je
internacionalna humanitarna organizacija. Obuhvacene usluge socijalne zastite
su u nadleznosti lokalne samouprave iako je njihovo finansiranje iz vise izvora,
kako je utvrdeno tokom analize rezultata kvalitativnog materijala, ukljucujudi
republicko finansiranje preko nadleznih ministarstava, redovno i projektno,
zatim finansiranje putem konkursa za projekte od inostranih donacija i kao
glavni izvor stabilnijeg finansiranja - sredstva koja dolaze iz lokalne samouprave,
materijalna i nematerijalna (U pojedinim sluajevima u naSem istrazivanju
izrazena kroz obezbedenje poslovnog prostora). Polustrukturisani dubinski
intervjui obavljeni su sa upravnim ili stru¢nim osobljem, odnosno osobama koje
koordiniraju aktivnosti organizacija ili stru¢njacima/struc¢njakinjama angazovanim
u neposrednom radu sa korisnicima/ama usluga. U uzorak su usli predstavnici

18 Ruralna podru¢ja su ovde shvacena u socio-politickom kljucu i u distinktivnom su odnosu
sa selom kao geopolitickim pojmom. Na ovom mestu je vazno jos$ i reci da se u zvani¢noj
statistici Republike Srbije naselja dele na urbana i ostala, te da ne postoji zvani¢na statisticka
definicija ruralnih naselja, niti je vecina postojecih indikatora uskladena sa medunarodnim
standardima. Na osnovu opstinskih odluka dodeljuje se status grada nekom naselju, pri
¢emu je dovoljno da naselje ima generalni urbanisticki plan i odlukom skupstine na cijoj
se teritoriji nalazi moze biti proglaseno gradskim (Bogdanov i Stojanovi¢, 2006; prema
Bogdanov, 2007: 61). Sva naselja koja nisu proglasena gradskim svrstavaju se u ostala. Deo
ovih naselja odabran je u uzorak u kvalitativnom istraZivanju.
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i predstavnice ustanova, organizacija i udruZenja koja se bave pruzanjem
usluga socijalne podrske i zastite klijentima iz ruralnih oblasti. Predstavnici/e
organizacija su kontaktirani putem e-mail-a ili telefona, u sedistima i radnim
ispostavama njihovih organizacija radi dobijanja informisane saglasnosti za
ucesce u istrazivanju i radi usaglasavanja prakti¢nih detalja u vezi sa datumom
i mestom sprovodenja intervjua. Prilikom regrutacionog razgovora prikupljani
su opsti podaci o organizaciji/ustanovi znacajni za organizaciju uzorka: sediste
organizacije/ustanove i teritorije u okviru koje deluje, pravno-formalni status
organizacije/ustanove i oblast delovanja. Vodi¢ za moderatore/ke za ovu ciljnu
grupu je, nasuprot vodicu za razgovore sa ruralnim stanovnistvom, imao pravac
iz perspektive pruzaoca usluga socijalne zastite i podrSke prema primaocima,
gde su neophodni podaci za pripremu, dobijeni desk analizom, ukljucivali
i nedostatke zakonskog okvira u kojem posluju pruzaoci usluga. Pre svega,
nepostojanje posebnih normativnih segmenata koji bi obradivali specificnosti
socijalne zastite za Zene i devojcice u ruralnim sredinama, kao i neosetljivost
za specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovniStvo. Takode,
identifikovan je nedostatak integrisanih i netransparentnost postojecih baza
podataka o potencijalnim i trenutnim korisnicima/ama i njihovim potrebama, te
je vodic za intervjue sa predstavnicima/ama relevantnih organizacija i ustanova
uklju¢io sledece teme: aktivnosti ispitanih organizacija/ustanova u oblasti
socijalne zastite (direktan rad sa ciljnom grupom korisnika/ca, stavove i znanje
o njihovim potrebama), zatim potrebe, kapacitete i umrezenost organizacija/
ustanova sa drugim ogranizacijama/ustanovama u oblasti delovanja, donatorima
i donosiocima odluka, socijalno-politicki i pravni okvir delovanja organizacije/
ustanove, kao i preporuke sagovornika/ca za unapredenje stanja u oblasti
socijalne zastite. Polustrukturisani dubinski intervjui obavljani su u radnom
prostoru datih organizacija i ustanova, osim u slucaju organizacija koje nemaju
svoj poslovni prostor (dele prostor sa drugom organizacijom koji nije bio
slobodan u zakazano vreme razgovora, ili je prostor organizacije u privatnom
vlasnistvu nekoga od clanova) te je tada birano okruzenje koje ¢e omoguditi
neometano izvodenje intervjua. Svi intervjui su snimani diktafonom i naknadno
transkribovani radi analize dobijenih podataka. Birane su organizacije koje se
bave i pruzanjem usluga i saradnjom sa korisnicima/ama koji dolaze iz ruralnih
podrucja, bilo da direktno deluju u ruralnim podrucjima ili se bave podacima
ili politickim delovanjem vezanim za ruralno stanovnistvo. Od ukupno 59
kontaktiranih organizacija/ustanova 20 je pozitivno odgovorilo na poziv za ucesce
u istrazivanju i sa njima je realizovan intervju ¢ime stopa odgovora (response rate)



iznosi 34%' Sto ukazuje na visoku otvorenost za saradnju organizacija koje deluju
u ovoj oblasti. Ukoliko uporedimo organizacije/ustanove koje su odbile ucesce u
istrazivanju i one koje su prihvatile, po dimenzijama znacajnim za predmet naseg
istrazivanja: oblast delovanja, tip i struktura organizacije, nadleznosti, formalno-
pravni status organizacije/ustanove, ali i informacije o istrazivanju, temi i duzini
trajanja intervjua date prilikom kontaktiranja, primecujemo da medu njima nema
razlike, te se moze zakljuciti da su na neodgovaranje uticali faktori koji nisu u
direktnoj vezi sa istrazivanim dimenzijama.

Druga ciljna grupa su bili predstavnici i predstavnice same osetljive populacije,
birani prema karakteristikama teorijski projektovanim uz pomo¢ rezultata desk
analize (kao i prethodni deo uzorka) prema tome u kojim su kategorijama
stanovniStva ocekivane specificnosti vezane za polozaj osoba u potrebi.
Regrutacija je za punoletne sagovornice i sagovornike vrSena razgovorom
telefonom ili licno sa osobom sa kojom ¢e biti obavljen intervju. Za maloletne
sagovornice, na pitanja iz regrutacionog upitnika odgovarali su njihovi zakonski
staratelji ili hranitelji, koji su davali posebnu pismenu dozvolu za sprovodenje
intervjua.

Regrutacioni razgovori su vodeni prema dva pripremljena modela. Prema prvom,
regrutacioni razgovor je obavljan najmanje pet do sedam dana pre sprovodenja
dubinskog polustrukturisanog intervjua. Prema drugom modelu, kada je specifi¢ni
polozaj domacinstva ili materijalni polozaj onemogudio ranije popunjavanje
regrutacionog upitnika, socijalni status sagovornice/ka je utvrdivan putem
posrednih podataka, a regrutacioni upitnik, kako ne bi uticao na tok razgovora,
popunjavan posle zavrsetka razgovora. Ovo je bio slucaj ako je regrutacija vrSena
preko stru¢nih saradnika/ca, zbog ¢ega je socio.konomski polozaj domacinstva
bio nedvosmisleno potvrden i bilo je mogude sakupiti dodatne informacije i
posle obavljenog razgovora. Regrutaciju subjekata istrazivanja obavljale su sve
istrazivacice i istraziva¢ u timu i koordinatorka projekta.

Razgovori su se u najveéem broju slucajeva odvijali bez prisustva drugih ¢lanova/
ica domacdinstva koji bi mogli uticati na odgovore sagovornica/ka. Nekada to nije
bilo moguce, jer je Cesta stambena situacija domadinstava u istrazivanju bila takva
da cela porodica zivi u jednoj prostoriji. U takvim situacijama, razgovor se obavljao
napolju, ispred kuce ili u delu dvorista koje je bilo prihvatljivo i neizlozeno kako

19 Prosecna stopa odgovora u istrazivanjima sa organizacijama iznosi 35,7% sa standardnom
devijacijom od 18,8 (Baruch & Holtom, 2008: 1139-1160).
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bi sagovornici/e mogli da se opuste. Najmlade sagovornice, iz starosne grupe od
11 do 14 godina nekada su ispitivane i u dijadi umesto individualnog intervjua
— sa prisutnom jo$ jednom osobom iz porodice ili okruzenja priblizne starosti i
sa kojom se osecaju sigurno (izolacija u kojoj neke od sagovornica zive retko se
prekida posetama nepoznatih osoba). Kada je bilo potrebno, da bismo postigli
otvorenu saradnju sa sagovornicima/ama, ukoliko je postojala takva mogucnost,
moderatora/ku je u domacdinstvo uvodila i predstavljala kontakt osoba iz lokalne
zajednice ili zaposleni iz ustanova/ udruzenja/organizacija koje pruzaju usluge
socijalne zastite datim domadinstvima.

U procesu regrutacije za poduzorak ruralnog stanovnistva kontaktirano je 79
osoba, od kojih je 60 prihvatilo razgovor $to znaci da stopa odgovora iznosi
76%%°, te je i za poduzorak ruralnog stanovnistva karakteristi¢an visok stupanj
otvorenosti za saradnju o ¢emu svedodi i bogatstvo informacija dobijenih u
realizovanim intervjuima. Najveéu tesko¢u u ovoj fazi istrazivanja predstavljala
je regrutacija devoj¢ica i mladih Zena starosti od 15 do 19 godina, kao i
mladih Zena/Zena starosti od 20 do 30 godina (stopa odgovora u obe starosne
kategorije iznosi 67%). Ovu teskocu je uzrokovalo nepoverenje porodica od kojih
je trebalo dobiti pristanak za ucesée maloletne osobe u istrazivanju i posebno u
slucaju druge starosne kategorije rodna stratifikacija u domacinstvu koja pociva
na ocekivanju da mlade Zene i devojCice preuzmu na sebe brojne obaveze u
domacinstvu s obzirom na svoj niski polozaj u starosnoj hijerarhiji domadinstva.
Dogadalo se da zene i mlade Zene koje su pristale da ucestvuju u intervjuu,
tokom razgovora negiraju ocigledno tesku materijalnu i socijalnu poziciju i svoju
optereéenost obavezama u domacdinstvu.

Kako bismo upotpunili planirani uzorak za navedene starosne kategorije ruralnog
stanovnistva prosirili smo mrezu regrutera/ki tako $to smo stupali u kontakt sa
potencijalnim sagovornicima i sagovornicama koji odgovaraju zahtevima uzorka
preko razli¢itih organizacija i ustanova, ukljucujuci i one cije delovanje ne spada
prvenstveno u oblast socijalne zastite, ali koje deluju u okviru razlicitih aspekata
ranjivosti u svojim aktivnostima — poput osnovnih i srednjih $kola i udruzenja
Zena sa sela. Takode, plan uzorka je tokom terenskog rada bio dopunjen tako $to
su u zavrsnoj fazi terenskog rada ukljucene jos dve opstine u uzorak u statistickim
regionima u kojima je bilo posebno tesko do¢i do sagovornica koje ispunjavaju

20 Stopa odgovora je najmanja u istrazivanjima putem web anketa ili postanskih upitnika, a
najveca u istrazivanjima koja koriste face-to-face tehnike. Za potonja istrazivanja prosecna
stopa odgovora iznosi 80% (Bryman, 1988; Creswell, 2009).



kriterijume uzorka. Dodate opstine su Nis i Trstenik. 1z istog razloga je proSiren
starosni okvir za odabir pripadnica romske etnicke zajednice u uzorak, odnosno
u ovoj grupi sagovornica birane su zene koje se nalaze u starosnoj kategoriji 31-
46 godina. Jos jedna teskoca tokom terenskog rada javila se usled emocionalnog
optereéenja poistrazivackitim, aposebnoistrazivaciceiistrazivace koji su direktno
ulazili u domacinstva osoba pogodenih visestrukim deprivacijama i izolacijom.
Ovu teskocu smo resili uklju¢enjem dodatne iskusne istrazivacice koja je na
sebe preuzela intervjue sa sagovornicama koje se nalaze u zivotnim situacijama
viSestruke ranjivosti. U istom periodu smo povecali i mentorsku podrsku svim
¢lanovima/icama tima koji su bili ukljuceni u terenski rad. Posebni razgovori za
neke od moderatora i moderatorki sa koordinatorkom terenskog rada pokazali
su se rasterecujuc¢im za moderatore/ke uz beleske sa terena, koje su imale svrhu
zakljucivanja i zatvaranja situacije razgovora. BeleSke moderatora/ki sa terena
su takode deo materijala koji se koristi u analizi za razumevanje materijalne i
zivotne situacije domadinstva u kojem se obavljao razgovor. Moderator/ka i
sagovornik/ca u ruralnim oblastima za poduzorak stanovnistvo medusobno su
uskladivani prema rodnoj i etnickoj pripadnosti kako bi se lakse ostvarila dublja
veza vazna za kvalitet podataka sakupljenih polustrukturisanim dubinskim
intervjuom. Svi intervjui su uz dozvolu sagovornika/ce ili zakonskog staratelja/ke,
odnosno hranitelja/ke i pristajanje maloletne sagovornice snimani diktafonom i
kasnije transkribovani radi analize dobijenih podataka. Prikupljan je i etnografski
materijal — fotografije zZivotnog prostora sagovornice/ka i njihove okuénice.
Ove fotografije slikali bi moderator/ka koji su obavljali intervju, neposredno
nakon zavrSetka intervjua. Fotografija je koris¢ena aleternativno u intervjuima
sa maloletnim sagovornicama koje teze stupaju u verbalnu komunikaciju sa
nepoznatom osobom kao projektivna tehnika i metod opustanja za zapocinjanje
razgovora.

Instrumentistrazivanja za polustrukturisane dubinske intervjue sa cilinom grupom
pripadnica i pripadnika ruralne populacije formulisan je tako da obuhvati oblast
svakodnevnog zivota ljudi koji Zive u ruralnim sredinama kako bismo razumeli
njihove potrebe, mogucnosti pristupa i barijere u pristupu organizacijama i
ustanovama u sistemu socijalne zastite. Obuhvacena je i oblast socijalne politike
na lokalnom nivou, odnosno dostupnost i kvalitet usluga socijalne zastite za
ruralno stanovnistvo koje ima pristup socijalnim uslugama, stavove o potencijalu
za vec¢im ukljucenjem ljudi iz ruralnih podrucja u kreiranje lokalnih planova
razvoja i licne preporuke sagovornika/ca istrazivanja za unapredenje ove oblasti.
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Jedan od nalaza desk analize bila je razli¢ita ugrozenost od siromastva®' i socijalne
iskljuenosti’? pojedinih tipova domacinstava na selu (poput jednoroditeljskih
porodica) i pojedinih kategorija stanovnis$tva (Romkinja, maloletne dece, osoba sa
invaliditetom itd.) te je i uzorak bio formulisan u skladu sa tim nalazima. Uzorak
¢ini 60 sagovornica i sagovornika iz ruralnih podrucja Srbije; od toga 6 pripadnika
muskog pola starosti od 50 do 65 godina i 54 pripadnice Zenskog pola starosti od
11 do 65 godina kategorizovanih u pet grupa prema starosti (11-14, 15-19, 20-30,
31-46i 50-65 godina). Kategorizaciju po godinama je uslovila metodoloska odluka
o tome koja Ce starosna kategorija imati vecu procenjenu korisnost za prikupljanje
podataka o odredenim grupama socijalnih usluga. Neke starosne kategorije su
iskljuene iz uzorka zbog ocekivanja ponavljanja sli¢nih odgovora u prethodnoj ili
slededoj starosnoj grupi (47-49 godina starosti), kako bi se racionalizovalo ulaganje
u ovaj deo terenskog istrazivanja, a istovremeno maksimizovali rezultati. Jedina
grupa ispitivanih osoba muskog pola ukljucuje kategoriju koja je oznacena kao
grupa koja tesko pronalazi placeni posao van sopstvenog gazdinstva, pa se time
nalazi u situaciji najvece osetljivosti na ekonomsko siromastvo od svih starosnih
grupa muskaraca (RZS, 2014:57-80). Ta starosna grupa istovremeno omogucava
uporedno posmatranje prelazenja iz jedne etape Zivotnog ciklusa u narednu,
odnosno iz srednjih godina u starost za muskarce i za zene i oCekivane razlike u
potrebama i promenama autopercepcije koje ova starosna grupa ispoljava u tom
periodu — zbog ¢ega je jedino ova grupa ukljuc¢ena u kvalitativnu fazu istrazivanja
sa oba pola. Najveci deo uzorka c¢ine zZene u starosnoj dobi 31-46 godina jer su
rezultati prethodnih istrazivanja na koje se oslanjamo u ovom radu, ukazali na
posebnu opterecenost Zena u ovoj dobi u seoskom domadinstvu, bududi da, iako
radno sposobne, umesto angazmana u sferi rada preuzimaju obaveze brige i nege
onemocalih, starih i/ili bolesnih ¢lanova domacinstva ili osoba sa invaliditetom
(Bogdanov et al., 2011; Sekuli¢, 2012; Babovi¢, 2010).

21 U istrazivanju je koris¢en koncept relativnog siromastva shvacen kao ograniceni pristup
resursima koji osobe vodi u deprivaciju, odnosno trajno ili privremeno stanje potrebe za
pomodi i podrskom svakodnevnom zivotu.

22 Definisane kao proces kojim su odredene osobe sprecene u punom uces¢u u Zivotu
zajednice i druStva uopste, kao i u razvoju sopstvenih potencijala usled diskriminacije,
sopstvenog siromastva i sl. Videno iz ugla sagovornika i sagovornica u istrazivanju, koji
se nalaze u stanju socijalne iskljucenosti, takvi pojedinci, izmedu ostalog, imaju malo
pristupa procesu odlucivanja zbog ¢ega se osecaju nemoénim da uticu na odluke vlasti
koje odreduju njihov svakodnevni Zivot. S druge strane, sagovornici/e iz redova pruzalaca
usluga socijalne podrske i pomodi teze postizanju stanja socijalne ukljucenosti, odnosno
omogucavanju da osobe u navedenoj poziciji dobiju sredstva koja su im neophodna
za puno ucesée u drustvenom zivotu, postizanje odgovarajuceg zivotnog standarda i
ostvarenje osnovnih ljudskih prava i prava deteta.



Posmatrano prema etnickoj pripadnosti, u uzorku najvedi deo c¢ine osobe srpske
etnicke pripadnosti njih 52-oje, dok je 8 osoba pripadnika/ca romske etnicke
zajednice. Odnos etnicke pripadnosti je odreden takode putem teorijske postavke
uzorka sa pretpostavkom da su Romi u generalnoj populaciji nesrazmerno
pogodeni posledicama ekonomske i socijalne deprivacije, kao i razli¢itim efektima
socijalnog iskljucivanja, kao i da je njihov odnos i komunikacija sa institucijama
socijalne zastite u nekoj meri razli¢it u odnosu na iskustva pripadnika/ca neromske
populacije Republike Srbije.

Nizi obrazovni nivo je bio jedan od teorijskih indikatora za izbor sagovornica za
uzorak stanovnistva, ali ne i jedini i odlucujuci. Osobe bez zavrSene osnovne skole
preovladuju u starosnoj grupi od 11-14 godina gde su i ocekivane, kao i u narednoj
starosnoj grupi od 15-19 godina, gde ipak dve sagovornice ulaze u ovu kategoriju jer
su odustale od daljeg skolovanja. Vedi je broj sagovornica iz viSe starosne kategorije
(31-46) koje imaju nizi obrazovni nivo. Neke se izjasnjavaju kao domacice, a neke
imaju zaposlenja u poljoprivredi na sopstvenom imanju, idu u nadnicu ili rade u
nisko placenim manuelnim zaposlenjima van poljoprivrede. Tri od nizeobrazovanih
sagovornica starosti od 31 do 46 godina pripadaju romskoj etnickoj zajednici, dok
njih sedam pripadaju srpskoj. Prilikom regrutacije i razgovora nije postavljano pitanje
o nacionalnoj pripadnosti, odnosno o drzavljanstvu, ve¢ samo o etnickoj pripadnosti.

Selekcija je vrSena prema nalazima desk analize koji isticu prezastupljenost
pripadnika/ca romske etnicke grupe u nize obrazovanim slojevima. Kako je
teziste istrazivanja bilo na rodnom aspektu vezanom za siromastvo i Zene u
ruralnim podrucjima, teorijska postavka uzorka je bila takva da etnicki diverzitet
nije primenjen kao kriterijum u muskom delu uzorka. Prema radnoj aktivnosti
sagovornice su se izjasnjavale prilikom regrutacije Cesto kao nezaposlene ili
kao domacice, dakle, radno sposobne ali neaktivne, iako se tokom intervjua, u
pitanjima o svakodnevnom Zivotu javljalo i da rade redovno ili povremeno na
poljopriviednom imanju. Ponavljamo da je cilj teorijskog uzorka bio izmedu
ostalih pravilno postavljanje problema za testiranje i kvantifikaciju u trecoj
fazi istrazivackog projekta (kvantitativno istrazivanje metodom individualnih
intervjua), zbog cega je kompromis napravljen u pogledu planiranja dela uzorka
sa muskarcima i iz istog razloga je odabrana samo starosna kategorija muskaraca
kod koje se olekuje najveca osetljivost i rizik prema socijalnoj deprivaciji.

Jedan od vaznijih teorijskih indikatora za izbor sagovornika i sagovornica za
poduzorak ruralnog stanovnistva bili su ukupni mesecni prihodi domacinstva

55



56

posmatrani prema broju ¢lanova/ica domadinstva. Birana su domadinstva koja
prema ukupnim mesecnim prihodima podeljeno po broju ¢lanova/ica domacinstva
ne prelaze prosecnu neto zaradu u Republici Srbiji za ispitivani period. Dva modela
trazenja subjekata istrazivanja i njihove kasnije regrutacije omogudila su prisutnost
u uzorku sagovornika i sagovornica koji imaju aktuelno iskustvo koris¢enja usluga
socijalne zastite (u ovim slucajevima regrutacija je vrsena preko strucnih saradnika/
ca, odnosno pruzalaca socijalnih usluga), kao i onih koji se nalaze u stanju potrebe
za socijalnom pomodi i podrskom, ali usled razli¢itih barijera nemaju pristup
sistemu socijalne zastite (putem metode grudve snega).

Poseban segment analize predstavlja analiza foto-materijala®® koji su nacinile
fotoreporterke, odnosno tri sagovornice koje su pristale na dodatni angazman
u istrazivanju. Cilj ove etape u drugoj fazi istrazivanja bio je produbljivanje, iz
njihove licne perspektive, shvatanja Zivota osoba koje se nalaze u dugotrajnom
stanju deprivacije. Dodatni kvalitet etnografskog materijala predstavlja njegov
akcioni element i moguc¢nost plasticnog predstavljanja zivotnih dimenzija osoba
pogodenih siromastvom koje bi inaCe ostale nedovoljno shvacene od strane
zainteresovanih Citalaca/teljki, donosilaca/teljki odluka i bududih istrazivaca/
ica sa slicnim istrazivackim interesovanjima. Priprema uputstva moderatorima/
kama i obuka moderatora/ki za uvodenje odabranih sagovornica/ka u ulogu
fotoreportera/ki izvedeni su tokom maja i juna 2015. godine. Regrutacija,
fotografisanje na terenu od strane foto-reporterki i kasniji razgovor moderatorki
sa fotoreporterkama i preuzimanje snimljenog materijala realizovani su u periodu
od juna do avgusta 2015. godine. Uvodenje u ulogu foto-reporterki zahtevalo je da
se odabranim osobama objasni da ¢e iz uloge sagovornice u polustrukturisanom
dubinskom intervjuu preci u ulogu reporterke koja treba da predstavi sebe samu
i svoju Zivotnu poziciju iz sopstvene fotografske perspektive. Foto-reporterke
su fotografisale motive po sopstvenom izboru, na teme koje su odabrane i
postavljene kao relevantne za istrazivanje: a) probleme koje neko drugi moze da
im resi, b) barijere, odnosno prepreke koje imaju u svakodnevnom zivotu, kao i c)
kraj u kojem Zzive i/ili rade, a u kojem oseéaju neku vrstu neprijatnosti.

Razgovor o fotografijama imao je za cilj da desifruje projekciju problema ili
pozitivnih ili negativnih emocija i misli koje fotoreporterka dozivljava u vezi sa
problemima/situacijama koje je odlucila da prikaze na fotografijama. Aktivna uloga
fotoreporterki znacila je da one same odluce koju poruku Zele da komuniciraju
sa publikom, odnosno koji problem Zele da prikazu na fotografijama. lako su

23 Analiza foto-materijala bi¢e publikovana na kraju druge projektne godine (2016.).



fotoreporterke imale zadatak da fotografiSu unapred odredene teme, odnosno
da naprave ,snimak” koji odgovara na unapred postavljene teme, bilo je trazeno
i da kratko zabeleze motiv, kontekst i eventualno naziv koji prati fotografiju kako
bi omogudile razumevanje sopstvenog konteksta za buducu analizu fotografskog
materijala. Fotografije koje su nacinile fotoreporterke predstavljaju bogate i veoma
raznovrsne isecke iz njihovog Zivota, te su li¢ni razlozi koji su uticali na njihov
nastanak zabelezeni kao izuzetno vazni radi analiziranja ove grade.

Tabela ispod daje pregled uzorka ruralnog stanovnistva sa kojim su obavljeni
polustrukturisani dubinski intervjui, organizovanog prema polu, a za pet kategorija:
godine starosti, najvise steCeno obrazovanje, etni¢ku pripadnost, radnu aktivnost i
bracno stanje. Posto je uzorak pravljen prema modelu teorijskog uzorka sa grupama
odabranim prema pretpostavkama o najefikasnijim izvorima informacija vezanim
za odredene kategorije interakcije sa institucijama, organizacijama, ustanovama
koje pruzaju socijalne usluge, u tabeli su predstavljeni realni brojevi®.

Tabela 1. Pregled uzorka: socio-demografske karakteristike uzorka N=60, od toga
N,=54iN, =6
Zene Muskarci
Starosne grupe
11-14 godina 8
15-19 godina 8
20-30 godina 14
31-46 godina 16
50-65 godina 8 6
Obrazovni nivo
Bez Skole/nezavrsena osnovna skola 13
ZavrSena osnovna skola 18 1
Zavrsena trogodisnja srednja Skola 12 3
Zavrsena SSSIV/gimnazija 6
Zavr$ena visa skola 3
Zavrsen fakultet 2 2

24 Posto je rec o kvalitativnom uzorku za dubinske polustrukturisane moderirane intervjue
(kojih je za poduzorak ruralnog stanovnistva bilo N=60) u tabelama koje prikazuju strukturu
uzorka predstavljeni su samo realni brojevi, bez procenata, kako bi se izbeglo navodenje na
pogresan zakljucak o velicini pojedinih delova uzorka.
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Etnicka pripadnost

Romska 8

Srpska 46 6
Radna aktivnost

Radi van poljoprivrede 10 1
Radi u poljoprivredi 3 3
Domacdica/in 8

Nezaposlen/a, trazi posao 15 2
Ucenik/ca, student/kinja 13

Penzioner/ka 2

Osobe lisene radne sposobnosti 3

Bracno stanje

Neudata/Neozenjen 24

Udata/Ozenjen 14 4
U vanbracnoj zajednici

Razveden/Razvedena 8 1
Udovac/Udovica 2 1

Ukupan broj sagovornika i sagovornica koji zive u istom domadinstvu sa svojim
partnerom/kom ili suprugom iznosi 23 (19 Zena i 4 muskarca). U slucaju jedne
sagovornice brak nije sudski razveden, ali su supruznici rastavljeni. Najvise
neudatih/neoZenjenih pojavljuje se u starosnoj kategoriji 11-19 godina, sto je i
ocekivano, dok je broj osoba koje zive u bra¢noj, odnosno vanbracnoj zajednici
najveci u starosnoj kategoriji 31-46 godina®. Broj svih sluCajeva udovistva u
uzorku koncentrisan je u starosnoj kategoriji 50-65 godina.

Od ukupnog broja domadinstava u uzorku, njih oko polovina ukupnog uzorka,
prima neku vrstu novéane socijalne pomodi ili naknadu za hraniteljske porodice?,

25 Rezultati popisa stanovnistva sprovedenog 2011. godine u Srbiji pokazuju da i u opstoj
populaciji Srbije broj osoba starijih od 15 godina koje Zive u vanbracnoj zajednici raste
sa staros¢u i da je broj muskaraca i Zena u vanbracnim zajednicama najveci u starosnoj
kategoriji 30-34 godine te da nakon toga njihov broj opada (Lakcevi¢, 2013:15). Rec je
o trendu kasnijeg stupanja u brak, kao i istovremenim smanjenjem znacaja braka (mada
bracnost ostaje na visokom nivou) koji vodi ka alternativnim formama partnerstva, Sto je
karakteristicno za zemlje koje prolaze kroz drugu demografsku tranziciju (Petrovi¢, 2009:
115—134).

26 Kao domacinstva koja su u sistemu socijalne zastite i podrske ubrajana su domadinstva
u kojima bilo sagovornik/ca, bilo ¢lan/ica njihovog domadinstva prima socijalnu novéanu
pomo¢é/nadoknadu.



dok su ostala domadinstva iz uzorka takode u stanju potrebe za podrskom i
pomodi, ali nemaju pristup sistemu socijalne zastite. 1znos osnovnog izvora prihoda
sagovornika i sagovornica iz poduzorka stanovnistva krece se u rasponu od 6.800-
7.000 dinara, pa do 60.000 dinara. Domadinstva iz uzorka diji mesecni prihodi
iznose iznad 50.000 dinara broje od 3 do 6 ¢lanova/ica. Takvih domadinstava je
ukupno bilo 7, od kojih se 4 nalaze u sistemu hraniteljskih porodica. Za 3 hraniteljske
porodice iz uzorka osnovni izvor prihoda predstavlja mesecna naknada za rad koja
se odreduje spram broja dece na hraniteljskom smestaju. Iznos dodatnih prihoda za
domacdinstva iz uzorka krece se od 3.300 do 40.000 dinara i najces¢e podrazumeva
obavljanje sezonskih poslova u poljoprivredi ili slabo plaéenih manuelnih poslova
van poljoprivrede ili novéanu pomo¢ od rodbine iz zemlje ili inostranstva. lpak, zbir
osnovnih i dodatnih prihoda u svim domacinstvima iz uzorka prema broju ¢lanova/
ica domacinstva ne prelazi proseénu mesecnu neto zaradu po zaposlenom prema
statisti¢kim teritorijalnim jedinicama u Republici Srbiji za 2015. godinu.

U tabeli 2 prikazani su ukupni mesecni prihodi domadinstva?’ za 58 domacinstava
iz uzorka (2 sagovornika/ce nisu zeleli da daju odgovor na postavljeno pitanje
o ukupnim primanjima domadinstva, tako da su ona uklju¢ena u uzorak prema
drugim pokazateljima - primanje socijalne pomodi i broj ¢lanova domacinstva).

Tabela 2. Ukupni mesecni prihodi Broj domacinstava

domacinstva

Nije bilo prihoda 1
Manje od 15.000 dinara 12
15.001-21.054 dinara 15
21.055-30.000 dinara 13
30.001-50.000 dinara 10
Do 60.000 dinara 7
Bez odgovora 2
Ukupno 60

Najzastupljenija veli¢ina domacinstva u uzorku iznosi 3 do 5 ¢lanova/ica (ukupno
32 domadinstva). Detaljniji prikaz se mozZe videti u tabeli broj 3. u nastavku.

27 Pitanje se odnosilo na ukupne prihode domadinstva za prethodni mesec, u odnosu na period
u kojem se obavljao intervju. Pitanje ukljucuje primanja svih ¢lanova/ica domacinstva, bez
obzira da li je re¢ o osnovnom ili dodatnim izvorima prihoda, bilo iz formalnog radnog
odnosa ili iz sive ekonomije.
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Tabela 3. Prosec¢na veli¢éina domaéinstva

Broj domadinstava

Samacka domacdinstva

3

Domacdinstva sa 2 ¢lana/Clanice 7

Domacdinstva srednje velicine (3-5 ¢lanova/ica) 32
Velika domacinstva (6 i vise ¢lanova/ica) 18
Ukupno 60

Podaci o osnovnim socio-demografskim karakteristikama ¢lanova/ica domacinstva,
kao $to su pol, starost, bracno stanje, status po radnoj aktivnosti, izvori prihoda,
obrazovanje i etnicitet prikupljeni su jedino za intervjuisane osobe. Uz ova pitanja
regrutacioni upitnik za stanovnistvo ruralnih podrudja sadrzi i pitanja koja se
odnose na: stanovanje, infrastrukturnu opremljenost domacdinstva, vlasnistvo nad
stambenom jedinicom i nad zemljom, kao i nad stokom i Zivinom. Poslednja grupa
podataka opisuje socio-ekonomski status domadinstva. U tabeli koja sledi (Tabela

4) prikazana je infrastrukturna opremljenost domadinstava iz uzorka.

Tabela 4. Opremljenost Poseduju Ne poseduju Ukupno
domacinstva broj broj broj
domacdinstava | domacinstava domacinstava

Bunarska voda 15 45 60
Voda iz gradskog cevovoda 50 10 60
Struja 59 1 60
Frizider 59 1 60
Zamrzivac 42 17 59
Masina za pranje vesa 52 8 60
Televizor 58 2 60
Fiksni telefon 33 27 60
Mobilni telefon 59 1 60
Kompjuter/Laptop racunar 32 28 60
Internet 19 41 60
Poljoprivredne masine 10 50 60
Toalet u kuci 50 10 60
WC van kuce 20 40 60
Kupatilo sa kadom/tu$ kabinom | 51 9 60
Topla voda 45 15 60
Kanalizacija 11 49 60
Septicka jama 43 17 60




Iz tabele broj 4. vidljivo je da ne postoji osnovna infrastrukturna opremljenost
u svim domacdinstvima iz uzorka: jedno domadinstvo nema elektricnu energiju,
1/4 domadinstava nema toplu vodu u kuci, 1/7 domadinstava nema kupatilo sa
kadom ili tus kabinom za odrzavanje licne higijene, a 1/6 domacinstava nema
toalet u kudi. Kada je re¢ o posedovanju elektricnih i elektronskih uredaja skoro
polovina domacdinstava iz uzorka ne poseduje racunar, skoro tre¢ina domacinstava
ne poseduje zamrziva¢, a skoro sedmina ne poseduje masinu za pranje vesa.
U domadinstvima koja poseduju navedene uredaje, prosecna starost aparata
iznosi: 9 godina za masinu za pranje vesa, 10 godina za televizor, 14 godina za
frizider i 17 godina za zamrzivac. U domacinstvima koja poseduju poljoprivredne
masine i dodatnu opremu (Sto je tek 10 domadinstava) najzastupljeniji je traktor
(8 domacdinstava), zatim motokultivator (2 domacinstva) i plug (2 domadcinstva),
slede rasterivac za dubrivo (1 domacinstvo), tanjiraca (1 domacinstvo), prikolica za
traktor (1 domacinstvo), drljaca (1 domacinstvo) i prskalica (1 domacinstvo).

KadajerecovlasniStvu nad nekretninom (ku¢omilistanom), ukupno 46 domacinstva
(oko 3/4 poduzorka) imaju vlasnistvo nad nekretninom u kojoj Zive, pri ¢emu se
vlasnicki list vodi na 6 sagovornica i 3 sagovornika iz poduzorka stanovnistva. U
preostalih 37 domacinstava vlasnici/e su rodaci/ke, ¢lanovi/ce porodice ili prijatelji/
ce. U tabeli broj 5. nalazi se detaljan prikaz vlasnistva nad stambenim objektima.
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Kvadrature kuca/stanova u kojima zive nasi sagovornici/e krecu se u rasponu
od 15m2do 150m? pri ¢emu vedi broj c¢lanova/ica domadinstva ne prati i veca
kvadratura stambenog prostora. Dve porodice iz uzorka (jedna sedmoclanaijedna
osmoclana) zive u stambenoj jedinici povrsine 15m2. Najvecu povrsinu stana/kuce
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(150m?) ima jedna dvoclana porodica. Detaljni prikaz stambene povrSine prema
broju ¢lanova/ica domadinstva prikazan je u tabeli 6.

Tabela 6. Povrsina stambene jedinice prema broju ¢lanova/ica domacinstva

Br. cla-

Zﬂﬁélfﬁ Ispod30m? [30-50m? |54-72m? |80-90m? | 100-150 m?
stva

1 1 1

2 2 ) 1
3 1 6 >
4 2 2 1 3
5 1 1 4
6 2 1

7 2 > >

8 1 1 1

9 1

10 1

11 >

Ukupno 7 11 13 11 10

Vlasnistvo nad zemljom ima 46 domadinstava, pri ¢emu se vlasnicki list vodi na
5 sagovornica i 3 sagovornika iz poduzorka ruralnog stanovnistva. U preostalim
domacdinstvima, vlasnistvo nad zemljom ima braéni partner (5 domacinstava) ili
clan/ica porodice, rodak/a ili prijatelj/ica (33 domadinstva). Domacinstava koja
koriste zemlju koja je u vlasnistvu drugih lica ili pla¢aju iznajmljivanje zemlje ima
ukupno 9: u slucaju 3 domadinstva vlasnici kuce/stana u kojima zZive kao podstanari
istovremeno su i vlasnici zemlje koju koriste, u 4 slucaja zemlja je u vlasnistvu
lokalne samouprave, dok 2 domacinstva iznajmljuju zemljiSte od drugih lica.
Ostatak sagovornika/ca iz poduzorka stanovnistva ne poseduje, niti iznajmljuje
zemlju, ili se nalaze u sudskom sporu oko vlasniStva nad zemljom.

Tabela 7. Uzgoj domacih zivotinja Broj domacinstava
Ne poseduju domace Zivotinje 33
Poseduju domace zivotinje 27
Ukupno 60




Ukupno 27 domacinstava (skoro polovina poduzorka) poseduje domace Zivotinje;
od tog broja, 4 domadinstva poseduju zivinu, 18 domadinstava gaji sitnu stoku
(svinje, ovce i koze), a 5 domadinstava krupnu stoku (goveda, konje). U zavisnosti od
toga da li je uzgoj domacdih Zivotinja samo za licne potrebe ¢lanova/ica domadinstva
ili su proizvodi namenjeni (i) trziStu, varira i broj domacih zZivotinja. Kada je re¢ o
sitnoj stoci broj zivotinja po domacinstvu u proseku iznosi 5 komada, broj krupne
stoke po domadinstvu u proseku iznosi 3 grla, a broj Zivine po domacinstvu u
proseku 24 komada. U tabeli broj 8. prikazana je upotreba domadih Zivotinja i
njihovih proizvoda prema broju domacinstava iz poduzorka.

Tabela 8. Upotreba domacih Zivotinja i njihovih proizvoda Broj domacinstava
Za sopstvene potrebe 19

Za prodaju 1

Za sopstvene potrebe i za prodaju 7

Ukupno 27

Odabrani analiticki pristup za materijal prikupljen u terenskom delu kvalitativnog
istrazivanja je analiza narativnog i verbalnog diskursa, jer omogucava da analiticki
okvir na optimalan nacin odgovori na zahteve istrazivanja, odnosno na dubinsko
razumevanje problematike socijalne zastite u Srbiji, razumevanje potreba
socijalno osetljivih grupa i potencijala za Siru primenu participativnih modela
u prevazilazenju socijalne ranjivosti. Poseban analiticki osvrt je usmeren na
Sablone rodno uslovljenog ponasanja u okruzenju koje pojacava efekte socijalnih
ranjivosti, uklju¢ujuéi materijalnu deprivaciju, obrazovnu izolaciju i ograniceni
pristup zdravstvenim uslugama, posebno onim namenjenim zenama. Posto su
svi istrazivadi i istrazivacice angazovani na ovom projektu dobro upoznati sa
socijalnim kontekstom i samim diskursom u narativnom i ne-narativnom smislu
u kom se odvija ovo istrazivanje, ¢ime im je olakSano razumevanje konteksta, ali
i eksplicitne i skrivene strukture proucavanih drustvenih pojava, smatramo da je
analiza diskursa optimalan model za potrebe kvalitativne faze ovog istrazivanja.
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