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ABSTRAK

Usability Heuristics adalah prinsip umum yang biasa digunakan untuk menilai seberapa mudah
tampilan interface dapat digunakan oleh pengguna. Salah satu prinsip umum yang terdapat di dalam
Usability Heuristics tersebut menjelaskan bagaimana sistem dapat membuat pengguna merasa
nyaman dengan cara memberikan kebebasan kepada pengguna untuk dapat memilih dan melakukan
pekerjaan sesuai dengan kebutuhan mereka yang disebut dengan user control and freedom. Website
sebagai sebuah sistem, belum dapat memberikan kebebasan kepada pengguna untuk berinteraksi di
dalamnya. Gaya interaksi direct manipulation menjelaskan bagaimana sistem dapat memberikan
%s yang berfungsi untuk merubah tampilan interface sehingga sistem dapat disesuaikan dengan

utuhan, sifat dan karakteristik pengguna. Penelitian ini menerapkan user experience terhadap
&ya interaksi direct manipulation pada website. Website dengan gaya interaksi direct manipulation
yang telah dibangun berhasil diuji pada 25 orang responden dengan menggunakan metode pengujian
\Jser Experience Questionnaire (UEQ). Pengujian UEQ mendapatkan nilai sangat baik pada aspek
sfimulasi dan kebaruan. Sedangkan aspek daya tarik, kejelasan dan efisiensi dinilai sudah baik dan
pdda aspek ketepatan mendapat nilai di atas rata-rata.
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ABSTRACT

Usability Heuristic are general principles which commonly used to assess how easily the interface
can be used. One of the general principles in Usability Heuristics explains how the system can make
users feel comfortable by giving users the freedom to be able to choose and to do the tasks according
to their needs called user control and freedom. As a system, website has not been able to give
freedom to users to interact in it. The direct manipulation interaction style explains how the system
can provide the tools that function to change the interface appearance so the system can be adjusted
to the user needs, the characteristics and the user character. This study applies user experience
te)elards direct manipulation interaction styles on websites. A Website with direct manipulation
interaction style that has been built successfully get tested on 25 respondents using the User
Iﬁ"(.perience Questionnaire (UEQ) testing method. UEQ testing method evaluates the stimulation
dRd the novelty aspects very well. While the aspects of attractiveness, clarity and efficiency are
dansidered good. And the accuracy aspect gets above the average scores.

2
Ié.ywords : Website, Usability Heuristics, Direct Manipulation, User Experience, User Experience
Questionnaire
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= PENDAHULUAN

W

B1 Latar Belakang

;: Usability Heuristics adalah prinsip-prinsip umum yang biasa digunakan

untuk menilai seberapa mudah tampilan interface dapat digunakan oleh pengguna
@ielsen, 1994). User control and freedom merupakan salah satu prinsip umum
c)tgl)ng terdapat di dalam Usability Heuristics tersebut. Prinsip ini membahas
%engenai bagaimana sistem atau user interface dapat membuat pengguna merasa
Ryaman dengan cara memberikan kebebasan kepada pengguna untuk dapat memilih
d;én melakukan pekerjaan sesuai dengan kebutuhan mereka. Misalnya, ketika
pertama kali menginstal perangkat lunak, pengguna yang mengalami kesulitan
teknis akan memilih opsi instalasi yang “direkomendasikan”. Sedangkan pengguna
dengan pengetahuan lebih baik tentang perangkat lunak, kemungkinan akan
memilih opsi instalasi “kustom”. Hal ini merupakan contoh sederhana dalam
memberikan kebebasan pada pengguna dengan cara menyediakan dua opsi instalasi
yang berbeda.

Website merupakan sebuah sistem yang berfungsi untuk menyajikan
informasi dalam bentuk teks, gambar, suara dan lain-lain yang disimpan dalam
%’buah server web internet yang disajikan dalam bentuk hiperteks (Simarmata,
2510). Website yang merupakan sebuah sistem, tentu harus dapat memberikan
Fgmgbebasan kepada pengguna untuk berinteraksi di dalamnya. Namun, kebanyakan
vﬁebsite yang ada di internet saat ini tidak memberikan hal tersebut kepada
p;ngguna. Website hanya menampilkan informasi tanpa memberikan pilihan lain
I%‘pada pengguna untuk berinteraksi di dalamnya. Pengguna hanya menerima apa
ﬁng disajikan oleh website tanpa bisa melakukan sesuatu sesuai keinginan mereka.
érdasarkan data yang telah didapat dari hasil kuesioner, terdapat 45% responden
y%ng menyatakan setuju bahwa website saat ini hanya fokus menyajikan informasi
@pa memperhatikan kebebasan pengguna di dalamnya. Hasil tersebut tergolong

@sar, karena 41% responden lainnya menyatakan netral. Berdasarkan hasil

ery wisey juredg
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keiesioner tersebut, maka disimpulkan bahwa kebanyakan website saat ini memang

o

tilak memberikan kebebasan pada penggunanya.

®  Alasan lain kenapa website saat ini tidak memberikan kebebasan pada
@_nggunanya adalah karena kurangnya pilihan pengguna dalam menghadapi iklan
y_;ng banyak ditemukan pada website saat ini. Iklan di internet sering dihindari
karena para pengguna cenderung lebih terarah pada sasaran atau objek yang mereka
ﬁri ketika menggunakan internet, dan iklan di internet dianggap lebih menggangu
%bandingkan iklan di media lainnya. Hal ini didukung dengan hasil penelitian yang
dftlakukan oleh (Putra and Herawati, 2014) mengenai perilaku penghindaran iklan
yahg menunjukan bahwa 70,4% responden menyatakan hambatan yang dirasakan
@rmasuk dalam kategori sedang dan 14,8% responden menyatakan dalam kategori
tinggi. Selain itu, hasil kuesioner yang telah dilakukan penulis juga menunjukan
bahwa rata-rata responden menyatakan iklan membuat mereka merasa tidak bebas
ketika sedang mengunjungi website. Namun hal ini bukan berarti bahwa semua user
merasa terganggu dengan iklan yang tampil di halaman website. Oleh karena itu,
website seharusnya mampu memberikan pilihan pada pengguna dalam menghadapi
iklan yang ada sehingga pengguna mendapatkan kebebasan dalam berinteraksi
kepada website.

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka permasalahan ini akan diatasi
(Engan menerapkan gaya interaksi atau prinsip direct manipulation pada website.
[ialam interaksi manusia dan komputer, terdapat beberapa prinsip utama untuk
r%andesain sebuah tampilan interface yang baik dengan memperhatikan
Igag-rakteristik manusia dan komputer. Salah satunya adalah direct manipulation,
(%)'ntohnya seperti ketika pengguna berharap sistem yang mereka gunakan memiliki
tgbls yang berfungsi untuk merubah tampilan interface. Pengguna ingin sistem
@.ng mereka gunakan dapat disesuaikan dengan kebutuhan, sifat dan karakteristik
Tﬁereka (Irsyad, Affandess and Candra, 2015). Direct manipulation terbukti mampu
@ningkatkan kontrol pengguna dan memberikan feedback yang lebih efektif dan
éfisien bagi pengguna (TE’ENI, 1990).

Penelitian yang akan dilakukan ini mengacu pada beberapa penelitian

g ue

sebelumnya yaitu tentang Direct manipulation. Oleh karena itu, demi mendukung

I-2
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dan membantu proses penelitian ini nantinya, maka perlu pemaparan hasil dari
%berapa penelitian sebelumnya seperti penelitian dari (Shugrina et al., 2019)
él_éngan hasil menghadirkan antarmuka baru dalam membuat tema warna
@enggunakan prinsip direct manipulation. Selanjutnya penelitian dari (Hempel et
i 2018) dimana mereka membangun sebuah kode editor dengan antarmuka direct
fhanipulation. Selanjut nya penelitian yang membahas tentang pembuatan
{@oritma baru untuk bahasa pemrograman fungsional berfitur lengkap, yang
ﬁensintesis perubahan program berdasarkan perubahan output oleh (MAYER,
IgUNCAK and CHUGH, 2018). Selanjutnya penelitian dari (Mueller and Mueller,
2018) yang menerapkan prinsip direct manipulation pada sistem fabrikasi.
@Ianjutnya penelitian dari (Cetinaslan and Orvalho, 2018) yang memperkenalkan
metode yang melokalisasi direct manipulation model blendshape untuk animasi
wajah dengan antarmuka berbasis sketsa yang disesuaikan. Selanjutnya penelitian
dari (Vuillemot and Lyon, 2016) yang menerapkan prinsip direct manipulation
pada sistem prediski turnamen olahraga. Penelitian selanjutnya dari (Zinenko, Huot
and Bastoul, 2014) yang membahas mengenai alat visualisasi yang menggunakan
prinsip direct manipulation untuk ekstraksi dan ekspresi paralelisme yang disebut
Clint. Terakhir yaitu penelitia dari (Khaksari, 2011) dengan hasil model yang
(&usulkan untuk mengatur halaman riwayat penelusuran web pada kisi-kisi tab yang

diisi gambar mini dari halaman yang dilihat dan disimpan oleh pengguna.

-

f;z Rumusan Masalah

5 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka didapatkan rumusan masalah

dalam penelitian ini yaitu, “Bagaimana menerapkan user experience terhadap gaya

IS

i&eraksi direct manipulation pada website?”.

§3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Website yang dibangun adalah website berita.

Penerapan direct manipulation pada penelitian ini berfokus pada pengguna
atau tampilan Front End.

Penerapan direct manipulation pada penelitian ini hanya dilakukan pada
tampilan website versi desktop.

BIY WISE)] }gle&sﬁue;[né ;g&us
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4 Tujuan Penelitian

Sesuai perumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari penelitian

iR adalah menerapkan user experience terhadap gaya interaksi direct manipulation

pggda website.

5 Sistematika Penulisan
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— Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini dibagi menjadi beberapa bab

PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dasar-dasar dari penulisan laporan tugas akhir
yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.
LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori pendukung baik dari buku, jurnal,
atau penelitian terkait yang terdiri dari website, layout, usability
heuristics, user experience (UX), interaksi manusia dan komputer,
direct manipulatuon, design thinking dan penelitian terkait.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang tahapan-tahapan yang dilakukan
selama melakukan penelitian ini yaitu emphatize, define, ideate,
prototype, implementasi dan pengujian serta kesimpulan dan saran.
ANALISA DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi mengenai analisa metode yang digunakan dan
perancangan aplikasi yang akan dibangun pada penelitian ini.
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini berisi hasil implementasi dan perancangan yang telah
dilakukan sebelumnya dan melakukan pengujian.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan serta saran agar penelitian yang telah

dilakukan dapat dikembangkan selanjutnya ke arah yang lebih baik.
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= LANDASAN TEORI

W

21 Website

;: Menurut (Simarmata, 2010), pengertian website secara teknis merupakan

SEbuah sistem yang berfungsi untuk menyajikan informasi dalam bentuk teks,
g&mbar, suara dan lain-lain yang disimpan dalam sebuah server web internet yang
(de')sajikan dalam bentuk hiperteks. Informasi dalam sebuah web umumnya disajikan
%Iam bentuk format HTML (Hypertext Markup Language).
- (Asropudin, 2013) di dalam bukunya menjelaskan bahwa pengertian website
a@élah kumpulan-kumpulan halaman yang diawalnya terdapat halaman muka atau
biasa disebut webpage yang menyajikan informasi, iklan, dan program aplikasi.

Menurut (Ardhana, 2012) website adalah suatu layanan yang menyediakan
informasi dengan menggunakan konsep hyperlink yang memudahkan para pencari
informasi di internet (surfer).

Berdasarkan pengertian-pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
website adalah suatu layanan yang menyediakan informasi dalam bentuk teks,
gambar, suara dan sebagainya, yang menggunakan konsep hyperlink demi

memudahkan para pencari informasi di internet.
%)
2;2 Layout

Z Dalam dunia desain, layout menjelaskan tentang bagaimana penataan
gémen-elemen dalam sebuah halaman dengan benar. Dalam layout terdapat sangat
t?@nyak elemen-elemen, namun hal tersebut tidak akan dibahas secara rinci pada
pgnelitian ini. Bagian ini hanya akan menjelaskan elemen-elemen layout yang
t;(ghumnya ditemukan pada sebuah website (Sim, 2013). Elemen-elemen ini juga
d:épat disebut sebagai elemen penampung. Elemen penampung merupakan elemen
Xé;ng dapat menampung elemen lain di dalamnya. Gambar 2.1 berikut ini

@rupakan elemen-elemen layout yang pada umumnya dimiliki oleh sebuah

\é_ebsite.
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HEADER

SIDEBAR CONTENT

FOOTER

Gambar 2.1 Elemen-elemen Layout pada Website

Header

Elemen header merupakan elemen yang berisi judul dan penjelasan lain
dokumen. Elemen ini biasanya berisikan logo website, menu-menu global
(seperti login dan logout) atau judul halaman.

Navigation

Navigation merupakan elemen yang memberikan akses navigasi ke halaman-
halaman lain dalam web.

Sidebar

Sidebar merupakan elemen pendukung konten, dapat berupa pembantu
navigasi konten seperti daftar konten lain, iklan, atau menu tambahan. Sidebar
dapat berada di kiri atau kanan konten, atau bahkan berada dikedua sisi
konten, hal ini tergantung dengan kreatifitas desainer.

Konten

Elemen konten merupakan isi utama dari sebuah website. Pengguna biasanya
mengunjungi website untuk melihat teks yang berada pada bagian ini.

Footer

Elemen footer merupakan bagian penutup dari website yang dapat berisi
informasi lain tentang website, seperti lisensi pengunaan, sitemap, ataupun
link ke website lain.

-2



)

=

NVIY VISNS NIN
‘II
o/l

Al

%

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday uexibniaw yepn uediynbuad 'q

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep Iul Sin} eAJey yninjgs neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje Uy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

h

Jagquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Sin} eAIeY yninjes neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

NeH @

Usability Heuristics
Usability Heuristics merupakan prinsip umum yang digunakan untuk

nemukan masalah pada desain interface. Berikut ini adalah 10 prinsip umum

/8w 21d19

euristic) menurut (Nielsen, 1994).

[EEN

. Visibility of system status : Sistem mampu memberikan informasi kepada

pengguna terkait kondisi pada suatu proses dalam waktu yang tepat.

N

Match between system and the real world : Bahasa yang digunakan oleh
sistem merupakan bahasa yang biasa digunakan oleh pengguna dan mudah

dimengerti.

.

User control and freedom : Memberikan kebebasan pada pengguna dalam

nNely e)sng NN

mengontrol sistem pada situasi tertentu. Pengguna harus dapat secara bebas
memilih dan melakukan pekerjaan (sesuai kebutuhan).

4. Consistency and standards : Sistem harus memilki standar yang konsisten.

5. Error prevention : Sistem mampu mencegah pengguna untuk melakukan
kesalahan.

6. Recognition rather than recall : Sistem mudah dikenali dan diingat oleh
pengguna.

7. Flexibility and efficiency of use : Sistem mudah digunakan oleh pengguna

baru maupun pengguna lama.

W
§8. Aesthetic and minimalist Design : Meminimalisir desain sesuai dengan
; kebutuhan sistem dan mampu memberikan informasi sesuai kebutuhan
g pengguna.

~ 9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors : Sistem mampu
g membantu pengguna dalam mengenali, mendiagnosa, dan memperbaiki
5 kesalahan,

f_Z:_.lO. Help and documentation : Sistem memiliki fitur bantuan dan dokumentasi
t terkait penggunaan sistem.

2;;;4 User Experience (UX)

E Pengertian User Experience (UX) berdasarkan 1SO 9241-210 adalah persepsi

@n tanggapan seseorang yang dihasilkan dari penggunaan dari suatu produk,
Estem atau layanan jasa. User Experience (UX) merupakan bagaimana layanan

I

-3
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atau produk bekerja ketika seseorang datang atau menggunakannya, bukan

O

mengenai kinerja internalnya. Sebuah prinsip dalam membangun UX adalah

Igﬁalayak mempunyai kekuasaan dalam menentukan tingkat kepuasan sendiri
éostumer rule)(Wiryawan, 2011).

>

Peter Morville yang merupakan seorang pelopor dibidang UX menjelaskan

Bahwa terdapat tujuh faktor yang menggambarkan UX. Morville menyebut tujuh

@(tor ini sebagai “User Experience Honeycomb”, yang telah menjadi alat terkenal

@tuk memahami UX (Soegaard, 2018), factor-faktor tersebut yaitu:

nelry ey

eIy WiIsey] JrreAg uejng Jo A}ISIdATU) dIWEIS] 33e3S

Useful (Berguna)

Suatu produk harus memiliki kegunaan dan manfaat agar dapat bersaing di
pasaran. Jika suatu produk tidak memiliki kegunaan, maka produk tersebut
tidak dapat dibawa ke pasaran, karena yang orang-orang inginkan adalah
sesuatu yang memiliki manfaat dan berguna bagi mereka.

Usable (Dapat digunakan)

Bagaimana cara mengetahui baik atau buruknya pengalaman pengguna pada
suatu produk, jika produk tersebut tidak dapat digunakan oleh pengguna. Oleh
karena itu, faktor usable pada UX yang akan dirancang bertujuan agar dapat
memberikan pengalaman yang baik pada pengguna. Faktor ini memiliki
tujuan agar dapat mengetahui apakah pengguna dapat menggunakan suatu
produk secara efektif dan efisien demi mencapai tujuan akhir mereka dengan
produk tersebut.

Findable (Dapat ditemukan)

Faktor findable sangat penting karena menjadi penentu terhadap pengalaman
pengguna sehingga menjadi lebih baik dalam menggunakan produk dan tetap
menggunakan produk tersebut. Contohnya dalam sebuah aplikasi toko online.
Setelah pengguna memasukan barang ke keranjang, pengguna tidak dapat
menemukan menu keranjang berada. Hal ini dapat mengakibatkan pengguna
merasa frustasi dan tidak jadi melakukan pembelian barang tersebut. Oleh

karena itu, menu keranjang selalu diletakan di awal dan paling atas kanan.
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Credible (Dapat dipercaya)

Suatu produk harus dapat dipercaya oleh pengguna. Karena pengguna akan
hati-hati dengan produk yang anda tawarkan. Jika mereka kurang percaya
ataupun tidak percaya pada suatu produk, maka mereka tidak akan
menggunakan produk tersebut sehingga pengalaman pengguna yang baik
tidak akan tercapai. Suatu produk yang mempunyai dan mampu menunjukan
faktor credible akan sangat dibutuhkan oleh pengguna. Karena akan
meningkatkan kenyamanan dan keamanan serta kepercayaan pada
pengalaman pengguna.

Desirable (Diinginkan)

Sebuah produk harus dirancang untuk dapat menimbulkan hasrat untuk
dimiliki oleh pengguna, tidak hanya sekedar memenuhi keinginan pengguna,
melainkan dapat membuat pengguna semakin tertarik pada produk tersebut,
bahkan membuat mereka bergantung pada produk tersebut.

Accessible (Dapat diakses)

Dalam merancang UX suatu produk, produk tersebut harus dapat dengan
mudah diakses oleh pengguna. Pengguna tidak ingin mendapatkan suatu
produk yang susah sekali diakses, mereka hanya ingin produk yang bisa
mempermudah mereka dalam menggunakannya. Pengguna memiliki
kesabaran yang terbatas. Jika mereka merasa kesulitan dalam mengakses
suatu UX yang telah dirancang, maka mereka dapat berhenti kapanpun
mereka mau.

Valuable (Bernilai)

Suatu produk harus mempunyai nilai pada bisnis yang menciptakannya dan
kepada pengguna yang nantinya akan membeli atau menggunakannya. Jika
suatu produk dirancang tanpa memikirkan nilai, maka kita akan tahu cara

menentukan kualitas dan di kelas mana produk tersebut berada.
Interaksi Manusia dan Komputer

Pengertian interaksi manusia dan komputer adalah suatu hubungan antara

usia dan komputer yang memiliki karakteristik tertentu demi mencapai suatu

uan dengan menjalankan sebuah antarmuka (interface) pada sistem. Selain itu,

-5
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statu rancangan sistem komputer yang mendukung atau membantu manusia dalam

(@]
menjalankan tugas juga dapat disebut interaksi manusia dan komputer (Irsyad,
Affandess and Candra, 2015).

=

Dalam interaksi manusia dan komputer, terdapat beberapa prinsip utama

r‘;_xéndesain antarmuka (interface) yang baik dengan memperhatikan karakteristik

franusia dan komputer (Irsyad, Affandess and Candra, 2015). Berikut ini adalah

%berapa prinsip utama tersebut.

c].

N1y BYS
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User Compatibility

Sistem harus dirancang berdasarkan berbagai macam karakteristik pengguna
dari sifat sampai kebiasaan pengguna pada umumnya.

Product Compatibility

Sistem yang dirancang harus sesuai dengan sistem manual atau sistem yang
sudah ada.

Task Compatibility

Sistem mampu membantu pengguna dalam menyelesaikan tugas-tugas
mereka.

Workflow Compatibility

Urutan-urutan pekerjaan pada sistem yang dirancang harus sesuai dengan
urutan sistem manualnya. Hal ini dilakukan agar pengguna tidak mengalami
kebingunan saat menyelesaikan pekerjaan pada sistem.

Consistency

Sistem harus sesuai dengan cara kerja sistem manualnya serta sesuai dengan
produk yang dihasilkan.

Familiarity

Antarmuka pada sistem sebisa mungkin didesain sesuai dengan antar muka
pada umumnya, seperti tata letak, model, dsb. Hal ini dapat membantu
pengguna untuk berinteraksi dengan antarmuka yang familiar bagi mereka.
Simplicity

Saat mendesain sebuah antaramuka, kesederhanaan perlu diperhatikan.
Kesederhanaan disini adalah sebagai hal yang ringkat dan tidak berbelit-belit.

-6
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Direct manipulation

Pengguna berharap sistem yang mereka gunakan mempunyai suatu media
atau tools untuk dapat melakukan perubahan pada antarmuka sistem tersebut.
Pengguna ingin sistem yang dihadapannya dapat disesuaikan dengan
kebutuhan, karakteristik dan sifat mereka.

Control

Sistem mampu mengatasi dan menanggulangi masalah yang diakibatkan oleh
pengguna.

WYSIWYG

WYSIWYG adalah singatan dari what you see is what you get, yang artinya
adalah apa yang didapat adalah apa yang dilihatnya. Informasi yang
diinginkan oleh pengguna harus sesuai dengan usaha pengguna saat mencari
data dan juga harus sesuai dengan data yang ada pada sistem. Hal yang
mendasar disini adalah sistem harus sesuai dengan keinginan dan pilihan
pengguna.

Flexibility

Sistem yang dirancang mampu memberikan berbagai macam solusi

penyelesian dari suatu masalah.

. Responsiveness

Sistem yang dirancang harus mempunyai reaksi tanggap yang cepat. Hal ini

didasari oleh sifat manusia yang tidak mau menunggu.

. Invisible Technology

Sistem hendaknya memiliki kelebihan yang tersembunyi. Kebutuhan tersebut
bisa berhubungan dengan sistem ataupun tidak. Contohnya adalah sebuah

sistem yang mempunyai voice recognition sebagai media inputan.

. Robustness

Kata-kata atau bahasa yang digunakan harus sopan dan bersahabat dengan

pengguna.

-7
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. Protection
Sistem yang dibangun mampu memberikan kenyaman pada pengguna. Arti
nyaman disini adalah pengguna akan betah dan tidak menemui suasana kacau
saat melakukan kesalahan dalam memasukan data ataupun eksekusi.

. Ease Of Learning And Ease Of Use
Pengguna mudah dalam memahami dan menggunakan sistem hanya dengan

memandangi atau belajar sebentar saja.

S NIN Yilw ejdioyeH @

Direct manipulation

Direct manipulation merupakan istilah yang diciptakan oleh (Shneiderman,

> B

183) untuk merujuk pada gaya interaksi yang ditandai oleh tiga sifat berikut:

neil
=

Representasi objek yang berkelanjutan.

N

Tindakan fisik (gerakan dan pemilihan dengan mouse, joystick, layar sentuh,
dll.) atau menekan tombol berlabel (bukan sintaks yang kompleks).
3. Tindakan reversibel cepat yang efeknya segera terlihat pada objek.

Menurut Shneiderman, batas dari direct manipulation ditentukan oleh
Imajinasi dan kemampuan seorang desainer. Direct manipulation dalam interaksi
manusia dan komputer mengacu pada berbagai ide dan teknik. Beberapa peneliti
berfokus pada teknik yang memberikan rasa kepuasan saat berinteraksi pada suatu
sd'ﬁtem, sedangkan ada juga yang membahas bagaimana konkret nyata dari cara
é-f)jek secara nyata direpresentasikan dan dipengaruhi (TE’ENI, 1990).
%:iqneiderman menjelaskan bahwa beberapa orang telah berusaha menggambarkan
fpa saja komponen pada direct manimpulation. “What you see is what you get”,
adalah kata yang digunakan oleh Don Hatfield dari IBM dan lainnya untuk
rgenggambarkan pendekatan umum (Shneiderman, 1983). Shneiderman
rﬁénjelaskan beberapa keuntungan menggunakan prinsip direct manipulation
@Iara lain adalah:

Mudah untuk dipelajari.

Para ahli dapat bekerja dengan cepat.

Pengguna dengan pengetahuan lebih dapat mempertahankan konsep
operasional.

Pesan kesalahan jarang dibutuhkan.

11-8
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Pengguna dapat melihat apakah tindakan mereka dapat mempercepat
kerjanya. Jika tidak, mereka dapat dengan mudah mengubahnya kembali.
Mengurangi tingkat kecemasan karena sistem mudah dipahami dan pengguna
dapat dengan mudah membalikkan tindakanya.

Design Thinking

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Design Thinking

NIinXwgidio yey @

yang diperkenalkan oleh David Kelly pendiri Design School pada Stanford
@;ﬂversity dan IDEO yang merupakan sebuah konsultan desain dengan berlatar
tgglakang produk berbasis inovasi. David Kelly menyatakan bahwa manusia
meérupakan elemen utama dalam melakukan desain, pernyataan ini bermaksud
t?éhwa pengguna (user) harus dilibatkan sejak awal proses observasi untuk dapat
mencari masalah, memahami dan menemukan solusi (Nusyirwan, 2018).

Metode Design Thinking dikenal dengan proses berpikir secara luas yang
berpusat pada manusia (human centered) untuk menemukan solusi dengan diawali
proses empati terhadap suatu kebutuhan tertentu menuju suatu inovasi yang
berkelanjutan berdasarkan kebutuhan pengguna (Plattner, 2010). Design thinking
awalnya memiliki 3 tahapan yaitu inspiration, ideation dan implementation. Dalam
perkembangannya, tahapan tersebut berkembang menjadi 5 tahapan yang pada
Qgsar nya tidak terlalu berbeda, namun lebih terperinci. Tahapan-tahapan dari

rﬁetode Design Thinking yaitu:
(¢°]

Design Thinking

®

Emphatize

Prototype

Test

Gambar 2.2 Tahapan Metode Design Thinking (Plattner, 2010)
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. Emphatize (Empati)

Tahap ini dianggap inti dari proses perancangan yang berpusat pada manusia
(human centered design). Pada tahap ini peneliti berupaya untuk memahami
pengguna dalam konteks produk yang akan dirancang nanti, dengan
melakukan observasi, wawancara, dan menggabungkan observasi dan

wawancara dengan terlebih dahulu diberikan suatu skenario.

. Define (Penetapan)

Tahap ini merupakan proses menganalisis dan memahami berbagai wawasan
yang telah diperoleh melalui empati, dengan tujuan untuk menentukan
pernyataan masalah sebagai point of view atau perhatian utama pada

penelitian.

. Ideate (Ide)

Tahap ketiga merupakan proses transisi dari rumusan masalah menuju
penyelesaian masalah, adapun dalam proses ideate ini akan berkonsentrasi
untuk menghasilkan gagasan atau ide sebagai landasan dalam membuat

prototipe rancangan yang akan dibuat.

. Prototype (Prototipe)

Prototype dikenal sebagai rancangan awal suatu produk yang akan dibuat
untuk mendeteksi kesalahan sejak dini dan memperoleh berbagai
kemungkinan baru. Dalam penerapannya, rancangan awal yang dibuat akan
diuji coba kepada pengguna untuk memperoleh respon dan feedback yang

sesuai untuk menyempurnakan rancangan.

. Test (Uji coba)

Tahap terakhir merupakan melakukan pengujian untuk mengumpulkan
berbagai feedback pengguna dari berbagai rancangan akhir yang telah
dirumuskan dalam proses prototipe sebelumnya. Proses ini merupakan tahap
akhir namun bersifat life cycle sehingga memungkinkan perulangan dan

kembali pada tahap perancangan sebelumnya apabila terdapat kesalahan.
Penelitian Terkait

Beberapa penelitian terkait yang pernah dilakukan dalam penerapan direct

anipulation yaitu sebagai berikut:

11-10
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bel 2.1 Penelitian Terkait

manipulation for
Personal Fabrication

©

=]

)

Fa
O
No. Penulis Judul Tahun Hasil

4. | Maria Shugrina, Color Builder: A Direct 2019 | Penelitian ini menghadirkan antarmuka

© | Wenjia Zhang, manipulation Interface baru dalam membuat tema warna

3 | Fanny Chevalier, for Versatile Color menggunakan prinsip direct

— | Sanja Fidler, dan Theme Authoring manipulation. Pengguna dapat

= | Karan membuat dan mengatur ulang warna

— | Singh. menggunakan inputan mouse.

% Brian Hempel, Deuce : A Lightweight | 2018 | Deuce merupakan kode editor yang
Justin Lubin, User Interface for terstruktur, yang dilengkapi dengan

| Grace Lu, dan Structured Editing kemampuan direct manipulation untuk

g Ravi Chugh menjalankan transformasi  program

R otomatis. Dibandingkan dengan proses

O refactoring tradisional. Deuce

Py menggunakan antarmuka  direct

~ manipulation yang terintegrasi erat

c dengan alur kerja pengeditan berbasis

teks.

3. | Mikaél Mayer, Bidirectional Evaluation | 2018 | Membahas tentang pembuatan
Viktor Kuncak, with Direct algoritma baru (atau hanya
dan Ravi Chugh manipulation memperbarui) untuk bahasa

pemrograman  fungsional  berfitur
lengkap, yang mensintesis perubahan
program berdasarkan perubahan output.
Untuk menunjukkan utilitas pembaruan
evaluasi, maka dilakukan implementasi
algoritma pada Sketch-n-Sketch, yang
merupakan  sistem  pemrograman
menggunakan direct manipulation
untuk menghasilkan dokumen HTML.
Stefanie Mueller Toward Direct 2018 | Hasil penelitian ini menyatakan bahwa

direct manipulation interface cocok
untuk operasi yang dilakukan pada
objek yang terlihat, tetapi tidak untuk
merancang masalah yang
membutuhkan pemikiran yang lebih
abstrak atau rumit. Sama seperti gergaji
dan pahat kayu tidak dapat
menggantikan proses desain terperinci,
sistem yang ditampilkan tidak dapat
menggantikan editor 3D yang rumit
untuk insinyur terlatih.

eIy Wise)] JireAg uejng jo [JISIaATU) DTWER]S] 3}LA§
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riwayat penelusuran web pada kisi-kisi
tab yang diisi gambar mini dari
halaman yang dilihat dan disimpan oleh
pengguna. Selain itu, memberikan satu
set tombol manipulatif dengan umpan
balik untuk model direct manipulation.
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> 358 [N Penulis Judul Tahun Hasil
@ a 3 [ .
£c€8 @. | Ozan Cetinaslan Direct manipulation of 2018 | Penelitian ini memperkenalkan metode
® S @ 3 [o |danVerdnica Blendshapes Using a yang melokalisasi direct manipulation
5
3 g_ @ 5 & | Orvalho Sketch-Based Interface model blendshape untuk animasi wajah
S R=6 3 dengan antarmuka berbasis sketsa yang
’3“5 o S = disesuaikan. ~ Metode  manipulasi
A ey = langsung mengatasi masalah proses
S =aad I& pengeditan  berat  yang  rumit
5 2 S¢ | menggunakan alat tradisional dengan
i?‘: g. 2 = cara operasi "pin and dfag" yang
S <3 langsung pada model fiskal 3D.
o 52 CC/) penelitian ini mengembangan metode
%. 15 = » baru untuk mengoptimalkan framework
Q .g 5 2 direct manipulation model blendshape.
= e 6. | Romain Vuillemot Sports Tournament 2016 | Penelitian ini membahas mengenai
§ %ﬁ ;_U dan Charles Perin | Predictions Using pembuatan sistem interface modern
@ =z L Direct manipulation yang digunakan untuk memprediksi
=S = turnamen  olahraga  menggunakan
T 5 prinsip direct manipulation.
(== Kesimpulannya, teknik “drag and
Z == snap” yang digunak_an merupakan
»g o sebuah keberhasilan dalan
Q5 é memanfaatkan direct manipulation
% g § untuk sistem interface prediksi.
D 7 2 7. | Oleksandr Clint: A Direct 2014 | Penelitian ini membahas mengenai alat
e § Zinenko, Stéph_ane manipulation Tool for v!sualisasi_yang_menggunakan pr!nsip
5 Huot dan Cedric Parallelizing direct manipulation untuk ekstraksi dan
g 3 Bastoul Compute-Intensive gkl_sprzs_:) paralel:j'e,_meyangk d'IEeIEUtC'IIInt:
= Program Parts 'I”L :ja?gu? kl atas 1g r]:k ompll_a_5|
=5 Eoy edral untu dmenampl an %Ina isis
>0 etergantungan data otomatis dengan
o ~(<3D umpan balik real-time, dan untuk
;:D =5 memastikan kebenaran kode yang
5 5 dihasilkan.
= 5
=)
m m
5 £
i) % Gholam H. Direct manipulation of | 2011 | Hasil penelitian ini adalah model yang
8 = Khaksari Web Browsing History diusulkan untuk mengatur halaman
S
©
®
>
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian merupakan suatu sistematika yang digunakan selama

lw eijdio yeH o

melaksanakan suatu penelitian. Penelitian yang dilakukan harus memiliki alur atau

A

pendoman yang jelas tahapannya sehingga dapat mencapai tujuan dari suatu
[:Enelitian. Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahapan sebagaimana
@abarkan pada gambar 3.1 berikut.

( Mulai )

A 4
Emphatize

nely eys

1. Observasi
2. Kuesioner

Ideate

1. Mind Mapping

Prototvpe

Implementasi dan Pengujian

A 4
Kesimpulan dan Saran

A\ 4

( Selesai )

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian

ggo AJISIdATU) DTWR[S] 3}e}§

Emphatize
Pada tahapan ini, pertama peneliti melakukan proses Emphatize. Proses

phatize dilakukan untuk mengetahui masalah-masalah yang dialami oleh

eIy wise) jureAguein



)

=

NVIY VISNS NIN
‘II
o/l

Al

%

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday uexibniaw yepn uediynbuad 'q

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep Iul Sin} eAJey yninjgs neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje Uy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

h

Jagquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Sin} eAIeY yninjes neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

EH ®

pengguna website. Proses Emphatize terdiri dari observasi dan penyebaran

o)

kresioner.

%1.1 Observasi

§_ Observasi merupakan pengumpulan data dan informasi dengan cara terjun
Ighgsung ke lapangan terhadap objek yang diteliti. Pada penelitian ini, observasi
ditakukan dengan cara mengamati kondisi website yang ada pada saat ini. Peneliti
j@ga mengidentifikasi hal-hal yang membuat.pengguna merasa tidak bebas saat
l‘;(;erinterkasi di dalam website.

$1.2 Kuesioner

A Kuesioner penelitian untuk mendapatkan hasil survey yang dibutuhkan dalam
@nelitian ini telah dibagikan secara online melalui media sosial dengan

menggunakan fitur Google Form.
3.2 Define

Tahapan kedua dalam melakukan penelitian ini yaitu define. Proses define
dilakukan untuk memahami kebutuhan dan masalah yang didapatkan pengguna
setelah melakukan proses emphatize. Setelah melakukan observasi dan penyebaran
kuesioner, peneliti akan menentukan pernyataan masalah sebagai point of view atau

perhatian utama pada penelitian.

3,3 ldeate

-

% Pada tahapan ini, peneliti menentukan ide-ide dari permasalahan-

@ermasalahan yang telah didapat dari proses define. Proses ideate merupakan
Igsempatan untuk menggabungkan wawasan atau pemahaman yang dimiliki oleh
peneliti untuk menghasilkan sebuah ide-ide yang akan menjadi solusi. Pada proses
igi, peneliti akan menggunakan salah satu teknik ideasi yaitu mind mapping.

333.1 Mind mapping

Mind mapping merupakan suatu metode yang digunakan untuk mengelola

A318

igformasi secara menyeluruh melalui pemetaan peta pikiran berbentuk percabangan

J

y@g disalurkan langsung kedalam media tulis (baik kertas maupun digital). Mind
rgapping pada umumnya berupa suatu percabangan bagan-bagan. Manfaat dari
rﬁgtode ini diantaranya adalah untuk mempermudah proses mengingat,
< .

mempercepat proses pencatatan karena hanya menggunakan kata kunci, mudah

|8 §
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mengingat suatu informasi utama karena tema utama terdefinisi dengan jelas di

gah.

1dg0

34 Prototype

| W

—.  Prototype adalah proses perancangan suatu model dari suatu sistem, bisa
dikatakan sebagai bentuk awal (contoh) atau standar ukuran untuk suatu produk
y%ng akan dikerjakan nanti. Pada tahapan ini, prototype harus dibuat dengan
r&%‘olusi rendah yang cepat dan mudah tetapi dapat memperoleh feedback yang
@rmanfaat dari pengguna. Prototype juga masih berkaitan dengan tahapan ideate,

d’imana ketika merancang prototype, ide-ide baru akan lebih mudah didapatkan.

35 Implementasi dan Pengujian (Test)
g Tahapan selanjutnya setelah merancang prototype adalah melakukan
implementasi dan pengujian (test).
3.5.1 Implementasi

Berikut adalah perangkat-perangkat pendukung yang digunakan untuk
melakukan implementasi dari prototype yang telah dirancang.

1. Perangkat Keras (Hardware)

Processor . Intel(R) Core(TM) i3-3227U CPU @ 1.90 GHz 1.90 GHz
System Type  : 64-bit Operating System, x64-based processor

RAM 14,00 GB

Harddisk : 500 GB

N

. Perangkat Lunak (Software)
Sistem Operasi : Microsoft Windows 7 Home Premium
Bahasa Pemrograman : PHP

Text Editor : Sublime Text 3
Browser : Mozilla Firefox dan Google Chrome
2 Pengujian (Test)

Jo AffsIaAru() d1We[S] 3)e3}S

Pada tahap ini, sistem yang telah selesai dibangun akan melakukan percobaan
egau pengujian untuk mengumpulkan berbagai feedback pengguna dari berbagai
r'g—ncangan akhir yang telah dirumuskan dalam proses prototype sebelumnya.
%ngujian yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode User

Experience Quesionnaire (UEQ) dan Black Box untuk pengujian pada sistem.

I
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Kesimpulan dan Saran
Pada tahapan ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang

ah dilakukan. Kesimpulan ini berisi tentang hasil pengujian yang telah dilakukan
tinya dapat dilanjutkan atau dikembangkan menjadi lebih baik lagi.

gan menggunakan metode User Experience Quesionnaire. Selanjutnya adalah
an yang merupakan komentar dari penulis terhadap penelitian ini sehingga

© H m%o _ EM 3%_ _ w sz Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

..u. ;w A.D:m&:@Bm:@czummchm:mﬁmcmm_cE:memE__mS:m:bmBmsom:Eme:am:3m:<mc5xm:mcacmn
»Uf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

U\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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BAB IV
ANALISA DAN PERANCANGAN

Pada bab ini akan membahas tentang analisa dan perancangan yang dilakukan

lw e1dio yeH 6

pada penelitian ini. Analisa pada penelitian ini sesuai dengan metode design

A

thinking yaitu emphatize, define dan ideate. Selanjutnya, perancangan akan
ditakukan dengan membuat prototype.
/g.’l Emphatize
:?)v Pada tahapan pertama ini, peneliti berusaha memahami masalah-masalah
yang dialami oleh pengguna website dengan cara melakukan observasi dan
}Sie.nyebaran kuesioner.
4.1.1 Observasi

Pada tahapan observasi ini, peneliti berusaha menempatkan diri sebagai
pengguna yang sedang ingin mencari informasi disebuah website. Adapun beberapa
situs berita yang telah diamati oleh peneliti antara lain adalah kompas.com,
tempo.co, tribunnews.com, liputan6.com, bolasport.com dan bola.net. Berdasarkan
hasil observasi, peneliti menemukan beberapa hal yang dapat dikatakan membuat
pengguna merasa tidak bebas saat berinteraksi di dalam website bahkan dapat
dikatakan menganggu. Hasil observasi tersebut dapat dilihat pada lampiran A.
(;? Hal-hal yang peneliti temukan antara lain adalah iklan yang terdapat diantara
@ragraf atau isi dari sebuah artikel. Jika pengguna tidak tertarik dengan iklan
lgrsebut, maka hal ini dapat dikatakan menganggu karena isi dari artikel yang ingin
ébaca oleh pengguna terpotong dengan adanya iklan tersebut. Selain itu terdapat
jgga iklan yang menutupi tampilan sidebar pada website. Iklan tersebut baru dapat
itutup setelah waktu yang ditentukan. Pengguna yang hendak mencari informasi
srécara cepat pada bagian sidebar tentu akan kesulitan karena dihalangi oleh iklan
tgsebut.
S'; Selanjutnya adalah masalah susunan layout pada website. Halaman utama
\Website berita pada umumnya terdapat konten dengan topik atau kategori yang
lgrmacam-macam. Misalnya seperti berita populer, berita hari ini, berita olahraga

(ﬁ’n lain sebagainya. Website pada umumnya belum mampu memberikan pilihan

eIy WIse)] JIre
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kepada pengguna jika pengguna menginginkan kategori berita favoritnya berada
%bagian paling atas ketika pertama kali mengakses website.

451.2 Kuesioner

§_ Kuesioner penelitian untuk mendapatkan hasil survey yang dibutuhkan dalam
Ezhelitian ini telah dibagikan secara online melalui media sosial whatsapp dengan
frenggunakan fitur Google Form. Hasil dari kuesioner dapat dilihat pada lampiran

5

»
42 Define

E? Berdasarkan hasil observasi dan kuesioner terkait kebebasan pengguna di
dalam website, maka peneliti telah menentukan beberapa permasalahan sebagai
ﬁ‘:))int of view dalam penelitian ini. Permasalahan tersebut antara lain adalah iklan
yang mengganggu. Iklan merupakan hal yang biasa ditemui pada website, namun
masih banyak pemilik website yang tidak memikirkan kebebasan dan kenyaman
penggunanya dalam penempatan iklan tersebut.

Permasalahan selanjutnya adalah desain website yang berantakan. Website
terlalu banyak menampilkan informasi sehingga pengguna tidak dapat fokus pada
informasi yang ingin mereka temukan. Kemudian desain website yang kurang
menarik. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Krischer dalam (Yogananti,
@15) disampaikan bahwa pengguna secara tidak sadar memberikan penilaian
@rhadap website dalam waktu 90 detik, dan 90% penilaian berdasarkan pada warna.
@:leh karena itu, pada bagian ini peneliti akan berfokus pada pemilihan warna
grhadap website. Permasalahan terakhir adalah kurangnya fitur di dalam website.
$¢bagai sebuah sistem, website pada saat ini kurang memberikan fitur kepada

[gngguna untuk berinteraksi di dalamnya.
£3 Ideate
-

Pada tahapan ini hal yang harus dilakukan adalah menggabungkan pikiran

A318

secara sadar dan tidak sadar, dan pikiran rasional dengan imajinasi. Dalam

J

rgbngumpulkan ide-ide pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik ideasi

@Engan cara mind mapping.
=]
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()

4:3.1 Mind mapping

(@)

<~ Mind mapping merupakan cara berpikir organisasional yang sangat efektif
dan merupakan cara termudah untuk menempatkan informasi ke dalam otak lalu
rﬁ_engambil informasi itu ketika dibutuhkan. Gambar 4.1 berikut ini merupakan
Basil dari mind mapping yang telah dilakukan peneliti.

(&=

JAEN]

Dezain Berantalan

Laer Canfral
m h 2 Freedorn
Daasn K.U-Fa:’EI Heomart.
Far
Satasl Tireet Hanipulation
’Draﬂ 2nd Trop
Tireot
} ) Color Therme
Hamt—_uahon
Fowit Eie

Gambar 4.1 Mind mapping

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan implementasi user experience pada

ISI 23e38

sebuah website. Pertama peneliti menjabarkan permasalahan pada sebuah website
yang berkaitan dengan user control and freedom. Permasalahan tersebut
(gantaranya adalah iklan, desain website yang berantakan, website kurang menarik
(ﬁn fitur yang kurang.

E_ Selanjutnya peneliti menentukan solusi untuk permasalahan tersebut. Solusi
y;éng telah ditentukan adalah dengan menerapkan gaya interaksi atau prinsip direct
@nipulation pada website. Kemudian penelti menentukan hal apa saja yang dapat
rﬁembantu pengguna dalam berinteraksi di dalam website serta sesuai dengan

%)
prinsip direct manipulation.
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Untuk mengatasi iklan yang menggangu serta desain website yang

23EBH ©

lgrantakan, website akan diberikan fitur drag and drop agar pengguna dapat
rﬁengatur layout ataupun posisi iklan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
@ereka. Layout yang dimaksud adalah elemen-elemen layout yang pada umumnya
(}Tu'umpai di dalam sebuah website dan merupakan elemen yang menampung lebih
dari satu elemen lainnya. Nantinya pengguna dapat mengetahui suatu elemen
r%miliki fitur drag and drop dengan cara mengarahkan kursor ke suatu elemen
@da website. Jika icon kursor berubah menjadi icon drag, maka elemen tersebut
memiliki fitur drag and drop.

A Selanjutnya untuk mengatasi permasalahan desain yang kurang menarik,
@ebsite akan diberikan fitur theme color, dimana pengguna bebas memilih tema
warna yang mereka inginkan terhadap website. Warna yang dapat berubah pada
website nantinya antara lain adalah pada bagian header, navigasi, judul kategori,
judul artikel dan footer. Hal ini didasari oleh hasil pengamatan dari beberapa
website berita dimana warna tema dari sebuah website berita dapat dilihat pada
bagian tersebut. Fitur theme color dipilih karena pemilihan warna merupakan salah
satu komponen penting di dalam desain website. Dengan adanya fitur theme color
pada website, pengguna diharapkan tidak langsung menilai suatu website dari warna
z%y)valnya karena dengan fitur theme color, pengguna dapat memilih tema warna
@da website sesuai dengan keinginan mereka.

Kemudian terdapat fitur font size untuk memudahkan pengguna dalam
membaca isi artikel dari sebuah website dengan ukuran tulisan yang mereka

ws[sy

ipginkan. Berbeda dengan fitur zoom in atau zoom out yang terdapat di dalam
égbuah browser, fitur font size ini hanya mengatur ukuran tulisan dari isi sebuah
%ﬁikel tanpa mempengaruhi tata letak halaman. Batas ukuran minimum dan
@gksimum pada fitur font size akan disesuaikan dengan batas fitur font size pada
‘e@glikasi yang telah diamati oleh peneliti seperti browser Mozilla Firefox, Google
@rome dan aplikasi Microsoft Office. Berdasarkan hasil pengamatan, peneliti
rﬁenentukan batas minimum ukuran tulisan adalah 8pt dan batas maksimal ukuran
wlisan adalah 72pt.
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antarmuka yaitu sebagai berikut:

1. Tampilan Pengguna Website

a. Tampilan Halaman Utama

Tahap ini merupakan perancangan prototype dari website yang akan

dibangun. Pada website yang akan dibangun terdapat beberapa tampilan

Berikut ini merupakan tampilan prototype dari sisi pengguna website.

Gambar 4.2 berikut ini merupakan tampilan halaman utama yang

merupakan tampilan awal saat pengguna mengunjungi website. Halaman

ini menampilkan beberapa berita sesuai topik atau kategori berita yang

QX

) @ D)

NAMA/LOGO WEBSITE

Home | Kategori 1 | Kategori 2 | Contact US | Theme Color

Kategori 1

Berita 1 Berita 2 Berita 3
Kategori 2

Berita 1 Berita 2 Berita 3
FOOTER

eIy WISe)] JIIeAg uejng jo AJISIdATU) DTWE[S] 3}e}§

b. Tampilan Halaman Kategori Berita

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Utama

Gambar 4.3 berikut ini merupakan tampilan halaman kategori berita yang

merupakan tampilan ketika pengguna mengunjungi atau menekan menu

V-5
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dari salah satu kategori berita yang ada. Halaman ini hanya menampilkan

berita sesuai dengan kategori yang dipilih.

QD X (

) @)

NAMA/LOGO WEBSITE

Home | Kategori 1 | Kategori 2

Contact US

Theme Color

Kategori Berita

Berita 1

Berita 2

Berita 3

FOOTER

a

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Kategori Berita

c. Tampilan Halaman Isi Berita

Gambar 4.4 berikut ini merupakan tampilan halaman isi berita yang

merupakan tampilan ketika pengguna membaca salah satu berita.

QD X0

D)

LNAMAILOGO WEBSITE |

i

| Home | Kategori 1 | Kategori 2 | Contact US | Theme Color I

Judul Berita

zg

Isi Berita

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Isi Berita

d. Tampilan Halaman Contact Us

Gambar 4.5 berikut ini merupakan tampilan halaman contact us yang

menampilkan informasi seperti google maps dan form contact us.
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Q

=

s QS XG ] @ )
S i
o LNAMAILOGO WEBSITE | i
3 | Home | Kategori 1 | Kategori 2 | Contact US | Theme Color I
== Contact US

= -

=

E Google Maps

(0))

=

w

=

Q

A

Q

c

e

Gambar 4.5 Tampilan Contact Us

2. Tampilan Administrator Website
Berikut ini merupakan tampilan prototype dari sisi administrator website.
a. Tampilan Halaman Login
Gambar 4.6 berikut ini merupakan tampilan halaman login administrator.

QD X ) €O
Loem il

Es ername I
Iﬁ)s sword I

=

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Login
b. Tampilan Halaman Dashboard
Gambar 4.7 berikut ini merupakan tampilan halaman dashboard yang
menampilkan informasi terkait jumlah berita, kategori berita, video dan

admin yang ada.
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QXN

] @ )

Administrator

HEADER
Dashboard Dashboard
Berita
Video

Berita : 6 || Video : 3

Administrator:

6

Konfigurasi Web

Kategori
Berita

FOOTER

-

A 0

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Dashboard

c. Tampilan Halaman Berita

Gambar 4.8 berikut ini merupakan tampilan halaman berita yang

menampilkan informasi terkait berita-berita yang ada. admin dapat

melakukan aksi tambah, edit dan delete dari halaman ini.

Administrator

aln® FAY, ) @ D
HEADER

Dl Data Berita

Berita

Video |Tnmbah El-eritol

NQ | Gambar] Judul Berita | Kategori Berita

Status-Jenis

Aksi

Konfigurasi Web

1 Judul

Kategori
Berita

Status-
Jenis

ol

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Data Berita

Gambar 4.9 berikut ini merupakan tampilan halaman tambah berita yang

menampilkan form untuk memasukan berita terbaru.
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QD XD ] & )

HEADER

Dashboard Tambah Berita
Berita
Video Text input 1 Text input 1

— L | L ]
Administrator Text mput 1 Text input 1
Konfigurasi Web B | L ]

Text input Isi Artikel

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Tambah Berita
d. Tampilan Halaman Kategori Berita
Gambar 4.10 berikut ini merupakan tampilan halaman kategori berita
yang menampilkan informasi terkait kategori berita yang ada. Admin
dapat melakukan aksi tambah, edit dan delete dari halaman ini.

QD XO | ] & D

Dashboard Kategori Berita

Berita

Video | Tambah Kategori Berital

Administrator NO | Nama Kategori Keterangan Urutan Slug | Aksi

Konfigurasi Web . y
1 Kategori Keterangan 1 Slug

Berita
FOOTER

N fis

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Kategori Berita
Gambar 4.11 berikut ini merupakan tampilan halaman tambah kategori

berita yang menampilkan form untuk memasukan kategori berita terbaru.
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QD XD ] & )

HEADER
Dashboard Kateaori Berita
Berita Tambah Kategori Berita

Video E Nama Kotefori

Administrator
' Keterangan

Konfigurasi Web

Urutan Tampil

L 1

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Tambah Kategori Berita
e. Tampilan Halaman Video
Gambar 4.12 berikut ini merupakan tampilan halaman video yang
menampilkan informasi terkait video yang ada. Admin dapat melakukan
aksi tambah, edit dan delete dari halaman ini.

QD XO | ] & D
Dashboard Video

Berita

Video | Tambah Video I

Administrator NO Judul Posisi Video Aksi

Konfigurasi Web

Judul :
1 Video Posisi

FOOTER

N fis

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Video
Gambar 4.13 berikut ini merupakan tampilan halaman tambah video yang

menampilkan form untuk menambahkan video terbaru.
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QD XD ] & )

HEADER
Dashboard Tambah Video
Berita
- Text input 1
Video
[ )
Administrator Text input 1
Konfigurasi Web I_ I
Text input 1

Gambar 4.13 Tampilan Halaman Tambah Video
f. Tampilan Halaman User/Administrator
Gambar 4.14 berikut ini merupakan tampilan halaman user/administrator
yang menampilkan informasi terkait user yang ada. Admin dapat
melakukan aksi tambah, edit dan delete dari halaman ini.

QD XO | ] & D

Dashboard
Berita

Video | +Tambah I

Administrator

Administrator

NO Nama Email Username Aksi

Konfigurasi Web

1 Nama Email Username

FOOTER

N fis

Gambar 4.14 Tampilan Halaman User/Administrator
Gambar 4.15 berikut ini merupakan tampilan halaman tambah user yang

menampilkan form untuk menambahkan user terbaru.
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QO X0

Dashboard Tambah Administrator
Berita
: Text input 1
Video
[ ]
Administrator Text input 1
Konfigurasi Web |_ I

Text input 1

Gambar 4.15 Tampilan Halaman Tambah User/Administrator

g. Tampilan Halaman

Konfigurasi Website

Gambar 4.16 berikut ini merupakan tampilan halaman konfigurasi website

yang menampilkan form konfigurasi dari informasi-informasi mengenai

website.

QA X{(

] @ )

Dashboard
Berita

HEADER

Konfigurasi Umum

Video

Administrator

Konfigurasi Web

Informasi Umum Social Network
Text input 1 Text input 1

Text input 1 Text input 1
Google Maps

Google Map

FOOTER

Gambar 4.16 Tampilan Halaman Konfigurasi Website
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PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari adalah sebagai berikut:

Implementasi user experience terhadap gaya interaksi direct manipulation
pada website berhasil dilakukan.

Website telah sukses di uji dengan menggunakan metode pengujian black
box.

Hasil pengujian UEQ terdahap gaya interaksi direct manipulation pada
website mendapatkan nilai sangat baik pada aspek stimulasi dan kebaruan.
Sedangkan aspek daya tarik, kejelasan dan efisiensi dinilai sudah baik dan

pada aspek ketepatan mendapat nilai di atas rata-rata.

Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan yang berguna untuk pengembangan

penelitian di masa yang akan datang adalah sebagai berikut:

1.

eIy WISe)] JIIeAg uejng jo AJISIdATU) DTWE[S] 3}e}§

N

w

Penelitian selanjutnya dapat membangun web personalisasi menggunakan
usage data dari gaya interaksi direct manipulation.

Menambahkan color picker pada fitur theme color sehingga pengguna dapat
memilih atau membuat warna yang mereka inginkan.

Penelitian berikutnya bisa menambahkan variabel baru selain dari sisi

pengguna, namun juga dari sisi admin atau pemilik website.
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Toyota Raize Dijual Rp 217 Juta, Berapa Harga
Daihatsu Rocky?

Reporter: Tempo.co
Editor: Wawan Priyant

Senin, 4 November 2019 06:43 WIB

-

Brosur Toyo(r Raize. Sumber: crewived  .com

TEMPQ.CO, Jakarta - Harga Toyota Raize bocor menjelang peluncuran pada § November 2019

Dari daftar harga yang bocor di internet, Toyota Raize ditawarkan dalam empat tipe yakni X, XS, G,

danZ

Termurah adalah tipe X (penggerak roda depan) yang ditawarkan dengan harga 1.679.000 yen
atau setara Rp 217 jutaan. Termahal adalah tipe Z berpenggerak 4WD 2.282.200 yen (setara Rp
295 jutaan)

Harga ini termurah model ini lebih rendah dibanding harga jual Toyota Rush di Indonesia yang
dimulai pada angka Rp 244,25 juta,

ke by Klohed

IT-landschap écht agile met
het Think se low-code platform,

Lantas berapa harga untuk Daihatsu Rocky? Hingga saat ini belurn ada informasi atau bocoran
harga soal Rocky. Meski demikian, dari sisi positioning Rocky akan berada di bawah Raize. Sama
seperti produk kembar lainnya yakni Toyota Rush dan Dalhatsu Terios, Toyota Avanza-Daihatsu
Xenla

Video membedah Daihatsu Rocky di Tokyo Motor Show 2019;

AVERTISEMENT

Word onafhankelijk van
technologie en richt u
volledig op innovatie
van uw business met
het Thinkwise low-code

platform

[ g

modeling |yt
v wise.

Sekadar catatan, Toyota Rush saat ini dipasarkan dengan harga mulai Rp 244,25 hingga Rp
265,65 juta. Sedangkan Daihatsu Terios dijual mulai Rp 202,2 juta hingga Rp 256,9 juta

Melihat range harga Daihatsu Terios di atas, besar kernungkinan Daihatsu Rocky akan dijual di
bawah Rp 200 juta. Sedangkan Toyota Raize bisa saja di atas Rp 200 juta karena positioning
produk Toyota biasanya lebih mahal dari Daihatsu

Harga Rocky - Raize besar kemunakinan juga akan beririsan dengan produk Low Cost Green Car
Toyota dan Daihatsu. Model termahal LCGC Daihatsu Sigra adalah Rp 156,75 juta. Sedangkan
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HOME BOLA OLE OLIMPIK LIFESTYLE KOMUNITAS VIDEO KOLOM E-SPORTS BUI

Pascalaga menghadapi Tira-Persikabo, Persija berhasil naik satu
peringkat ke posisi 14 klasermen sementara dengan
mengantongi 27 poin.

NS

nelry e)ysng NN A!jtw ejdio yeq @

Bagi Xandao, goltersebut tak hanya sebagai pembantu timnya
memperbaiki posisi di klasermen sementara.

Tag: persija Liga 12019 Tira-Persikabo

The Marvelous You DREAM DAY E " s sonens1ee20m

BUNDESLIGA  VIDED BOLATAINMENT

HOME TRENDING ERDPA v DUNIA v INDDNESIA ~

"Ketika Anda tak yakin apakah bakal menghapus Manchester United dari
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tiket atau tidak."
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OPENQM game on your ticket or not. & #OleOut
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LAMPIRAN B

HASIL PENYEBARAN KUSIONER ONLINE

nelitiaﬁ’untuk mendapatkan hasil survey yang dibutuhkan dalam penelitian ini telah dibagikan secara online

‘uenfpuad ‘uex@ipuygd uebunuaday ynun eAuey u

dengan ebg ngkan fltug,GoogIe Form, dan memperoleh hasil sebagai berikut.
g = S c
o m U7 - . =
5 5 5 . . Apakah Website saat ini hanya
3 E = U Apa_Jenls gVellzsrre; yang fokus menyajikan informasi Apa yang membuat anda merasa tidak
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c o | (Tahun) ketika mencari informasi . o
(0] o di internet? kebebasan pengguna di Website”
© 5 § ' dalamnya?
Ikhsan Dafma®yag 21 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Tidak Setuju Iklan yang mengganggu
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Miftafwil Kha;ucaé- 22 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Setuju kesulitan melihat halaman utama atau
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2 W Q- pada Website tersebut.
Ridho ﬁarmaﬁarﬁ 22 Pelajar Portal Berita dan Informasi Netral Iklan
Mh(EZamg. ? 22 ¢y | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Sangat Setuju Letak fitur nya berantakan
== 33 Sering muncul iklan ketika mengklik
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Rahman adiya S 21 ® | Mahasiswa Toko Online Setuju I . '
c =X = mengklik berkali2 untuk kehalaman yang
C € S = dinginkan.
Elvygnarlshi'a 2| 225 | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral Banyaknya iklan
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Ganaf Alvvga 22 2. | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral .Tam'?"a” yang kurang menarik dan banyak
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Ika Bolgnda g[8 21 = | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Setuju Iklan
Agd@a = a 21 < | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral Saya tidak bisa mengotak atik codingan
S A nya
3 3 ==y - - -
Anj Lg:fﬁinan = 99 Q?)v Mahasiswa Forum Setuju Banyak _|klan, banyak bug dan t-erleblh lagi,
S S @ = banyak iklan berbau pornografi
Arif pragana 2 A . . Desain Website yang agak sulit untuk di
budimanS: © & [ Mahasiswa Blog ik pahami buat segelintir orang
» < 9 = c Iklan yang terlalu banyak dan fitur yang
meély ;%ljr%egag 21 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral terlalu banyak sehingga membuat Website
- = lama terbuka.
5 = =3 Terdapat banyak iklan. Tidak yakin dengan
FahpurcozB © . . . keamanan Website seperti pencurian data.
h agah% Z (30 22 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral Informasi yang disampaikan oleh Website
= tidak terjamin terpercaya atau hoax.
Rizki t;’yb@i;ﬂa@’, 21 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral Banyak iklan
- -, V7 E
M'A@'I F.'tgh 3 21 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Netral Tidak ada
AlBusainix x
Akmal S > 22 Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Setuju Iklan pop up
FITRI © & . :
DIA@ISAI{E g 21 Mahasiswa Blog Setuju Iklan
A%anita% @ 21 v | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Tidak Setuju
3 ©s 5 Banyak pop up iklan. Kolom komentar yg
Angggh Triﬁag 22 ® | Mahasiswa | Portal Berita dan Informasi Setuju cuma sebagai penambah fitur tapi gak
2 o= = pernah di respon.
JihadBenastey S | 21 5 | Mahasiswa Forum Setuju Karna ip address kita diawasi
Ba us%u'atnﬁkg 21 = Mahasiswa Blo Tidak Setuju Konten ~ Website — cenderung  berisi
g | 05; ~ g ! kepentingan sepihak
R ®
A”'”d?.a Na@a,—! 22 & | Mahasiswi Toko Online Netral Gangguan iklan
Rozana & =
Yuliar@ Leogjta 21 < | Mahasiswa Company Profile Setuju Informasi kurang lengkap
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LAMPIRAN C
HASIL USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

User Experience Questionnaire (UEQ) digunakan sebagai metrics dalam

pengujian desain antar muka aplikasi dan bertujuan untuk mengetahui kualitas UX

=
dari desain antarmuka aplikasi. Pada pengujian UEQ ini terdiri dari 25 orang

responden. Berikut ini merupakan hasil penyebaran kuesioner yang telah di isi oleh

ZCQ orang responden.

v

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI
DIRECT MANIPULATION
FUspITa saet
W85\203377

Nama
NIP/NIK/NIM
Umur 122

Jenis Kelamin +( ) Laki - luki /(X) Perempuan

Silabkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi kuesi berikut ini. Kuesi terdiri dari atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat P produk. Lingk: ingk yang berada
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.

Contoh :

prakit Q@O OO OO Tk Aok
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan
Sihbhnmmnkmpmﬂnimwcamsponmlmgmberpikirwrhluhmmm
keputusan Anda untuk i bahwa Anda berikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item.
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

1 23 465 6 7

O000000®
000000®
®000000

1 ®O000000

®O000000
000000®
000000®
®000000
®O000000
O®00000

000000®|

®000000
0O00000®
O000000®
0000®00
0000008
®O000000
®000000
®000000
00000®0O
©000000
000000®
®O00000
O©000000
©000000
000000®

Menyenongkan 1
Dapat dpahom: 2
Monoton ]
Subt dpelajon .
Kurang bermontaot s
Mengosyikkan 0
Menork 7
Dopot dprediksi s
Lombat q
Konvensional ©
[Mendukung n
Buruk 2
Sederhana o
Menggembirakan "
Terdepon ]
Nyomon *
Tidok amon v
Tidok memotivosi .
Tidok memenuh ekspektasi 19
Etisien 20
Membingungkann 21
Prokus 22
Berserakan 23
Tidak atroktit 24
Tidak romah pengguna 25
Inovaul 26

Pekanbaru, \§  Novetber 2019
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Gambar C.1 Hasil Penyebaran UEQ
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2 B
Q
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 4567
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Henyusatkan| O O QO @ O [Meryenangen !
DIRECT MANIPULATION Ttk depat spahomi| ) OO OO O® [oepet apoter t
Nama ALA O prant et | OO OO QO [Monoton 3
NIP/NIK/NIM 1028 Mudah apelogri| Y@ O QO QO [sust dpelojon 4
o o W germantort| @ OO O QO QO |kuwang bermantaat 5
sonkan Mengasyikkan 6
Jenis Kelamin () Laki - laki /(v ) Perempuan :::m“ 88888%8 M.:‘m 7
Tidak sopat apredikas | OO O QO QO [porat dpresksi 8
Silahkan Anda i atas produk yang telah ditentukan. et | OQO OO QO [rombet v
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk dimaksud, silahkan L felel Jelelele) 0
mengisi kuesi berikut ni. Kuesi mllerdiridar? anmmu:umg venghaiang| QOO OO O [Mendueung g
secara makna yang dapat merep produk. Li yang berada 8at| OQO OO OO [o 5
dun-nmhquxmmhnumdaslanwmbmmhmohkbehkmw rumt| OO O OO @O [sesernono 0
dapat p atribut yang ada dengan cara memilih AR @O [Herovembeeren W
B elen SR 8850080 [wm .
Contoh :
Tidak Nyaman OOOOOO® Nyoman *
: : ansn| @OO OO QO [reeamen v
Atroktif Tidok Atroktif
OOO OOOO Memotwasi| D OO QOO OO |rdok memotvosi »
r-mmmmmmmmw Memenuni skspektasi| )@ O O QO OO |Tidok memenu skopektos 18
¢ Tk Etsen| OO O QO QO [etwen 20
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama entang s00s| QOO QO QOO [Membingungkann 21
keputusan Anda untuk il bahwa Anda berikan impresi yang orisinil. Ttk Pt OOOO@OO Proktis 22
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin torkait atribut terientu atau anda melinat Tarrganscsi] QRO OO OO [Berserken x
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. | OO® OO QO |riook ke 2
Kendatipun demikian, silabkan p evaluasi Anda atas sctiap item. raman penggunel Q@ O QO QO [Tekromenpenoguna 28
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu rensarvait| O OO QO QO [wnewat &
benar! Pekanbary, 187" — 2019
Saat ini silahkan cvaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. (a4 o e )
Gambar C.2 Hasil Penyebaran UEQ
F 1.2 3 456 7
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) B 5000000 e ,
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI L -0-4-0-9-9-0-4 e \
DIRECT MANIPULATION kreatt | @ OO QO QOO [Monoton 3
Nama ke Joenda Mudoh dpeljor 8888888 Sub dpeljon s
NPANIKNM ;1551200437 o s ;
Umur : 22 han Memoosankon| QOO QOO [Hengos :
: ; y caan Ve | e Tidak menarik OOOOOO@ [Menorik
Jenis Kelamin e =L P Tigok sapat diprediksi| O OO OO @D [oopet dpredier 8
el OQO OO QO [romet 9
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. Berdoyo cipta @OOOOOO Konvensional 1
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan manghaeng| QO OO OO OQ [Mendukung "
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari atribut bertolak belakang 8| QOO OQ OO [ou 'z
secara makna yang dapat P ikan produk. Li yang berada umt| OO O O QQ [sedernon B
diantara atribut represemastknn gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda Teakswal OO O OO ®0 - “
dapat dap atribut yang ada dengan cara memilih
Jingkaran yang lcbih dokat dengan impresi enda. Loz 888888 8 Terdapon s
Catn Tidak Nyomon Nyomon %
aman| QSO OO QO |ridak amon ”
Atraktif O QO Tidak Atraktif remotvasil YOO QO OO (rok memotwesi »
P O®OOO ! e 3 Memenuhi ekspekos @OOOOOO Tidok memenuhi ekepeklas "
mf menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Taaketiven]| QOO QO OO [etwnn 20
Slahkan utuskan 02| QO OO OO [Memsngungkamn 2
il mmamm@ywmwm%hﬁmm“ Tgak praktis]| O O O QO OO [proxie 22
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat *""'::: 8888888 ::::r:m ::
bahwasdauahmibmﬁdakrelavmmpmdukymgsedangmdnevdm
A 2 : o Raman penggine| O QO QO QO Q |Tidek remeh penggune 25
sk pofadhag onienl ik s ey, wsest| QOO OO BO [t S
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
‘benar! Pekanbaru,\ JNovember 2019
Saat ini silabkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran : mkn::ondtﬁ :

PIY WIIse)] JIJE&S ueq]{‘r

Gambar C.3 Hasil Penyebaran UEQ
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ZE
QO
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI
4 DIRECT MANIPULATION L
, Fasn Meoyusamken| O O O OO RO [Merrensngon '
Nama : Miparat ok gopat dparom| O OO OO ® O [oewet sponam 2
NIP/NIK/NIM o Ufsiedrs ket | OO OO QO |Hensten 3
Umur o Mutar speeran| OO OO OO [sum dpsioron ,
Jenis Kelamin & (\/) Laki — laki /() Perempuan sermenieat| OO OO OO [emg vermantos e
Memsorenkon| O QO O R QQ [Mergasykran 6
Trdok menork nark
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. Tudok dapot dpredikel 888 88 88 :;q dpradikss :
Unlulg 3nelak}xkan asesmen atau e}raluasi te«hadap produk yang dimaksud, silahkan EallelelJeleloleo) T 3
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesnonclt terdiri dari pasangan am-bul bertolak belakang sesapcntel QOO O RO QO [korvensonat 0
secara makna yang dapat p produk. Lingk: lingk yang berada renghaiong| O OO QO ®Q [Mencikung "
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda 8x| OO QO OO [ounk
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih 7
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. b 888 88 28 hataghed >
: : Tidok sukel Menggembrakan "
e el QOO OB OO [resoen .
okt Q@O OO OO Ttk ok Slcetotle
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersbut lebih atrakiif dibandingkan remavesf Q@O QO OO (riox memotncn »
tidak atraktif. QO® OO QQ [rdok memenuni skspeston 1
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan, J ikir terlalu | Tt OO0 Q0RO fetem >
puapecs Sk s eerio e yog s, e P e
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribi i ka £
bahwa sebuah atril::: tidfk relevan a(:.!);;mduk yan; :;I“n;m':x:aﬁ.m e rwepess| QOB QO OO [erawakon g
Kendatipun d silahkan evaluasi Anda atas setiap item. Raman e 8388888 ::::: “
P - penggun pengguna L
l;:nda‘pat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu wensseast | QOO QO @O [movens 2
nar!
Pekanbary, '8 Noewhe 2019
¥
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. ( % )
Responden
Gambar C.4 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 456 7
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Meryusatkan| QO O O ® QO [Meryonanghon 1
DIRECT MANIPULATION Ttk dapat dparami| QO O OO RO [oower apanoms 2
-  Aeapf roley A - Kl OO® OO OO [t )
g / Mudoh dpelojors o @ O O O O o Sut dipelojar 4
NIP/NIK/NIM 1 ASSTIY e300
semantoat| OO QO @ QO [kuwang bermantaat B
Um‘ur » : rl?:/( : A Membosonkan| O QO RO QQ [Mengasyimran 0
Jenis Kelamin : (LY Laki — laki /() Perempuan Tiakmenork | )OO Q@ QO |Menenix 7
Tidok dopat apredikas | ) QO QR QQ [powet dpredisi [
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. | QOROQOQO fuomeat i
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan ::::m 8888888 e &
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang 2y & b
secara makna yang dapat P ikan produk. Lingk: i yang berada 2| OROOOOO0 [k "
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda Rt OOOQOR OO [secernana n
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Tidaksukail O Q OR QO [Menggembicckon "
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. taim| QOO RO O Q [rectepon s
Contoh : Tk paman} O OO O ORKO [Memen *
wmanl QO R OO QO o omon v
Aokt O @O OO OO Tidok Atraktit frm— 8888888 ik memotioss ®
7 5 i 2 g " e B Momenu ekspeklasi Tidok memenuly ekspektas: "
:i{d;uion ini bcran! Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Teaketoan| OO O OROO [etasn o
” s o swas| ORO QO OO [Membingunghomn 2
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang aok prakts| QO OO QOO RO [prosu i
p Anda untuk i bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. Tersonsss] OB O OO OO [swsesten %
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat wratit) OBO QO QQ |Tidok awakit 24
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. Raman pengguna| Q@ O OO QO |Titok romon pengamo 26
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. xensarvatitl OO QO OQOROQ [ovout 2
‘l:endaf!ﬂ Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu Pekanbaru, 2019
enar! I
( )
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

ery wisey| JureAg uejng j

Gambar C.5 Hasil Penyebaran UEQ
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ZE
QO
A O T
USER EXPERIENC. y ’ Menyusatkon | () O 00 @ O Manyenangkan 1
IENCE QUE‘S TIONNAIRE (Ubw Tidak dapat apahom | O O O OO @ O |oopot dponom 2
1  TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI xeat| OO0 OO OO |rorsien s
DIRECT MANIPULATION
Mudoh dipelojori @O O O O O o Subt dipelajori 4
Nf’“‘" 2 s paaostol ik sarmantoot | O @O OO QO [Kkwang bermantaat s
NIP/NIK/NIM “NESI00 82 memsssonkon| O GO OO @O [Mergosymean .
Umur - Tk meaork | Q) OO QO O & [P 7
Jenis Kelamin ((v)Laki—laki  /( )Perempuan Tibah depcn il 08/0 QOGO [owa sprecn ¢
cowat| OFO QO OQQ [rombat 1
Zil:::xn A:):::;:ehkukxn evalun:il allAs t:ho:d:k ynr:: ‘::lah dil:ntukan. s;:’::: ggco) 8888‘ m :
ntuk me] asesmen atau evaluasi t p p! yang dimaksud, silahkan

mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang | OG0 0000 o :

secara makna yang dapat P produk. Lingk Ti yang berada R OO0 OO O [secerrane
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda Tk sukail O O O OO O O |Menggombirakon "
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Lazm| QOO OO QO [Tersepn s
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Taaknyoman| QOO QO @’O Nyamon %
Contoh : o OO OOOO Tidok aman ”
> } memotwosif OO OO OO |k memotmas 7
araktit Q@O OO OO Tidak Atraktit remann sspotton] OGO OO OO [reet mars stetien
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Teakemen] OO O OO (y O |esoin 20
tidak atraktif. suios] QOO OO QO [Membingunghom 2
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan herpn]ur lcrlflu lama't?n.mng Tidak Prakte| O o0 o0 g o Proktis 22
kep Anda untuk i bahwa Anda impresi yang orisinil. Toorgansan| OO QOO QO [pecsaraken 23
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat wanst | OSSO (e]0] OQ [Mmwan ”
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. A o) 00 (@) O [ 7ok romon pengguna 25
S silahkan p evaluasi Anda atas setiap item. wonsenast| OO O QO (@] 0’ Inoveut %

Pendapat Anda sangat penting, Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu

benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

pekanbar, \8 | W' / 2019
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Gambar C.6 Hasil Penyebaran UEQ
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USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI
DIRECT MANIPULATION
Nama m‘“’(\” Firdas
NIP/NIK/NIM \e5n0%598
Umur g
Jenis Kelamin 1 (L) Laki — laki /() Perempuan

Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi k berikut ini. Kuesi terdiri dari atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat P ikan produk. Lingk yang berada
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda

dapat hadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.
Contoh :

wraktt Q@ O OO QO Tidok Aokt
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan
tidak atraktif.
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang
k Anda untuk kan bahwa Anda berikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

silahkan p evaluasi Anda atas setiap item.
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
benar!

Kendatij

Saat ini silahkan evaluasi produk hmwmmmhmnnﬂmﬁw&h

1.2 3 45 6 7

Menyusahkan

Tidok dopot dipahami
Kreotit

Mudoh dipelojori
Bermanfaat
Membosankon

Tidok menarik

Tidok dopot diprediksi
Cepat

Berdayo ciplo
Menghalong

Bok

Rumet

Tidak suka

Lazim

Tidok Nyomon

Amon

Memotiosi|

O0000R0
O00000O®
O0®00000
® 000000
OQO000O0
O000O0®O0
O00000®
00000RKRO
=]elejelelele)]
0080000
O0000R0
000000
O00000®
00000B0
000000®
O00000R
00R0000
8000000

Tidok Efieien |
Jelas

Tidok Prokuis
Terorgonisoi
Atrokif

Romah pengguna

Konservalif

O0®00000
0000008
&000000
000000V
000000
0@00000
®000000
000000

Menyenangkan
Dopot dpaham:
Monoton

Subt dpelajori
Kurong bermantaat
Mengasyikkan
Menark

Dapot dprediks:

Tidok atroktil
Tidok ramah pengguna
Inovatdt

B R 2 8 2 @ v a w2 e N o

32 @ 3 & & ¥
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Pekanbary, 14 Ne\asite 2019
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Gambar C.7 Hasil Penyebaran UEQ
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ZE
Q
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 45 67
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Hernsatkonl QOO OO QO [Merenanghon '
DIRECT MANIPULATION Tek st gpatenit QOO OO QO owwar apanam 2
Nama B AL AW A Mm,:,":‘: @OOOOOO ol 2
NIP/NIK/NIM D Wby S U4 “m;d 8888888 :::a-v:m . :
g bermantaat
Um.ur ‘ 2N ‘ . : Membosankan OOO O@Oo [Mangasyikkon s
Jenis Kelamin : (L) Laki — laki /() Perempuan Tiak menorik | OO QO Q QRO [Heren 7
Tusok dopat dpredikss| O QO Q@ OO oot dpredivai 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. st | QOO QO OO [rombex 9
secdayocote| QO RO O QO [komensiona 0
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak bellakang Henshaons] QOO OO OQ [riercsons 3
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk yang berada Baly O@OOOOO (Buruk ”
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda rumt| QOO RO QO [sesernane ©
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Tasksukail QO OROO [Menggembiaken "
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. 4
am QOO QO QO [recteren
Contoh : ek Nyamen| QOO OB QO [Mromon :
: : ¢ Amanl QO RO O QO |k amen
kit Q@O OO QO Tidok Atraktit i 008&800 gmm :
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Hemenuni skspaktasi| O @O OO OO |Ticok memenuti ekspektasi 1
Sk st rasstom| OO OO RO fewen o
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang Jelos O@OOOOO [Membingungkann 21
Anda untuk i bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. Tidok Proktis OOOOOQO ik G
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Tororganisasi) RO QO QO [eerserchan 23
‘bahwa sebuah atribut tirfak relevan atas produk yang sedang Andncvd\m. wiot] O OB OO OO |reon arenst e
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. Ramah pengguna | @o O O (o) o O | idk romoh pengguna o
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu Kensenait | QOO OO OR [inovatt 26
‘benar!
Pekanbary, () Nypuler2019
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.
( AR o/ )
eny 4k
Gambar C.8 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 1234867
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI ot 888 88 8 g 3 b
DIRECT MANIPULATION et OBO OOOO b ;
Nama Rz Y PYTra 4 Muson dowionn| O O QO QO |5 dpeioron ®
HATANEN
NIP/NIK/NIM : USes 0y 73z HATANES sermantost| O O SO O OO |kuwong bermontont s
Umur H22 membosankonf QOO FO OO 6
Jenis Kelamin X (\/){aki — laki /() Perempuan _— d:::“::: 888 88 88 ;:::wmu :
cwatl OO0 Lombat
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. i ielely) 88 88 Konvensional ;
C Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan OO0 OFOO |pmnainmg n
; mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan ambut bertolak belakang k| QOB OO QO [ours 2
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk: yang berada fmt| QOO QOO [sesernana =
“ diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda ik
(g dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih OO0 FOQO [renssemsrcron ™
| lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Lazml OO O QP OQ |rercepon s
9 Contoh : rastienenl OOO OQ OO [women iz
; anenf QO Q@O O OO |rek aman v
Atroktt Tidak Atraktif memotsani] O O QO O OO | ek memotwc »
: O®O OOOO remenuti ekspestosi| O O QOO QO [Tidok memenuhs skspektas: 19
: stpon ini beram Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Tdokemwien| O OO QO GO [ession 20
g LE Y o we| OOBOOOO |purtrgopiem 0
Sil memutuskan penilaian secara spontan. .Iangun ikir u lama tentang ™
(| S Rk o Ak i e s 0000000 fmn =
= Terkadang Anda bi tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melibat
: b:l:wn ﬁuah aml::: ::ij:k ;elevu: ala“s)l;m:inukﬂya:g:edang Anda evaluasi. e ”:': 888 8888 '; ::: ::
< Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. xonsarat| QOO OO O [inovarn 26
q Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
; benar! Pekanbaru, { BEY2019
B
g: Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

ery wisey| JureAg uejng j

Gambar C.9 Hasil Penyebaran UEQ
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USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI

DIRECT MANIPULATION
Nama C AMUL AR
NIP/NIK/NIM WIS otss s
Umur ;% TAHWN
Jems Kelamin (\¥ Laki - laki /( ) Perempuan

Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk: i yang berada

dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.
Contoh :

araktit O@ O OO QQ Tidak Atrakiit
Kespon i berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan
tidak stralif
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang
Anda untuk kan bahwa Anda memberikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melibat
bahwa scbuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

Kendatipun demikian, silahkan putuskan cvaluasi Anda atas setiap ilem.
::rM‘-upﬁ;h&ﬂﬁﬂnﬁi&hﬂndﬂ.n

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu

1. 23 465 6 7

menysamanl OO O OO B O

Tidok dopot dpohom

Kreott

000000®
000000

rusan apeorn | Q OO OO OO

Bormontoot
Membosankan

Tdok menarik

Tidok dapat dpredikst
Cepat

Berdaya cpta
Menghalang:

OROO000O
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000000
Q000000
000000
O0000RO

2k O®OO000

Rumit
Tidok sukai
Lazim,

Tidk Nyamon
Aman,
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000000R
0O0000K0O
O0000R0O
0RO0000
ORO0000
0200000
00000R0
OoRO00000
00000RO
000000
000000
2000000
0000008

Meryenangkan
Dapat dpahomi
Monaton

Sult dipelojart
Kurang bermontaat
Mengasyikkon
Menork

| Dopat dprediks:

Tidok atroktit

3 8 3 3 3 F BR 2B 2 @ N s N =

Pekanbaru,

(

2019

Gambar C.10 Hasil Penyebaran UEQ
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USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI

DIRECT MANIPULATION
Nama awan  umiawan
NIP/NIK/NIM L ABS hdw
Umur B
Jenis Kelamin : (\) Laki — laki /() Perempuan

Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat P ikan produk. Lingk: i yang berada
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut vang bertolak belakang. Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.

Contoh :

aeot O®O OO OO ok Ao

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan
tidak atraktif.

Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang
k Anda untuk bahwa Anda berikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item.
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

123 % 8.6 7

Menyusahkon |

Tidok dopat dpahami
Kreatil

Mudoh dpelajor
Bermontaot
Membosonkon

Tidok menorik

Tidok dapat deprediks:
Cepat

Berdayo ot
Mengholang:

Bok

Rumet

00000B0
000®O00
®000000
0®00000
0000006
O00000®
000®O000
0®00000
00®0000
0000®00
0®00000
00000®0
0O00000®
00000®@0
00000®0
0®00000
00®O0000

Tidok Efieien!
Jalos

Tidak Proktis.
Terorganisosi
Mok

Ramoh pengguna
Konservol

O0®0000
O0000®0
0@00000
00000®0
0®00000
000®000
00®0000
00000®0

OO0 O® OO0 [rrmnsren
Dopat dpoham
Monolton

Subt dipelojar
Kurang bermonfaat
Mengasyikkon
Menarik

Dopat dipredikst
Lombat.

| Konvensional

| Mendukung

| Buruk.

Sederhana
Menggembirakan
Terdepan

Nyoman

Tidok oman

Tidok memotivosi
Tidok memenuhi ekspekiasi
Ensien
Membngungkann
Proktie
Beraerokon

Thdak atrakiit
Tidok ramah pengguna
Inovatit

2 3 2 ® N A A > 0N o

8 3 8 3 3 3 F 8 &

Pekanbary, 18 Nov

2019

( wawon  vwrniovas )
Responden
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Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

ZE
QO
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI T )
DIRECT MANIPULATION Manyusatkon| O OO Q@D OO [Hersenangran '
Nama R FANN) SAPUT A Tidak dapat dparamil O O O Q@ OO |omwat apanami 2
NIP/NIK/NIM WIS e s wreatf QOO PO OO |pomoten ’
Ve . Zr tudon avaioer| OO @ OO QO [suse dworon .
Jenis Kelamin :(ULaki-laki  /( )Perempuan M:::Lm 888 gg 8g ::"W;:::W :
Taok menork [ OO O QOO @ [Merer 7
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. Tigok aepat apressat] QOO @O OO [oowet spreae s
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahikan sl QOO QO OO |uomat :
mengisi k berikut ini. K terdiri dari p ?t!rliimlbcmlak I:lakang sesarscpte] OO O @O QO [Rormenwent ©
secara makna yang dapat produk. Lingkaran-lingkaran yang berada reagracng| QOO @O OO |Menuneng "
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda 8| QOO @ QOO fowx 2
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih amt| QOO QO QO [sesernans o
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Tasksi] OO0 QOO0 a4 =
Contoh : tazim| OO O QOO |tereson .
i ok byaman| O OO O@ OO [Mromen *
wraktit Q@O QO QO Tidok Aokt swer| @ OO OO OO [ v
b . e : B Hematwesi] QOO QO QO |risacmermotsce »
lebih atraktif
‘Ii{;::onml.?ram Anda menilai aplikasi produk tersebut Ik dibandingkan wwaon] OO0 OO OO [rese R -
20
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang '“”"':: 8888888 Bk <
Anda untuk bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. v rnie] OO0 GO OO [pre e
TerkadangAndnbisasajaﬁdakmlaluyakinmkaitwibmtuwnmmuendamelim 000 OO [sersweken 2
‘bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. wo| OO O ®O OO [res s "
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. Raman pangounel @O O QO QO ok romen pangouna 25
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu xeneorvatt| O QO QD QO [inovet 2
o Pekanbaru, 1€ Mo\ 2019
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. (W “; SM\J;H )
Gambar C.12 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UE: ()] 123 45567
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI temaaml OO0 QO QO [sevwwsren !
DIRECT MANIPULATION e enm 0BG 0000 peessasn :
Nama § ‘\”“" Qo U wreat | OO O OQROO [renoten i
NIP/NIK/NIM ¢ BN 0 Mudah dipeloseri | OO DO QO [ dwetopan
Umur H 1) sermantast| O OO OO @ QO [Kurang bermanfoot :
Jenis Kelamin +( 1) Laki  laki /() Perempuan Membosankan| O QO Q@O O [rengosysean
Tidok menarik OOO@OOO Menorik Z
o 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. Tdak dopat dpresikas] ) O O @O QO [oowot dprean :
" : s cwa| OO0 0@ OO froms
ntuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan 00 1
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang saaoneptsl QOO @O
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk i yang berada vengraiang] OO D OO OO [rencunmg »
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda Bok oo@ (@]e] QO [puru 2
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih o1e) OO | K 1
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Rl OOO P-4 H I
Contoh : Tm‘::: 888 88 OO |rertesen s
Atraktif Tidok Atraktif Taaktyonan| QOO DO OO [romen ®
O%OOOOO aman|l QOO @O QO |tk amen v
Respon ini .bemni Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan semonas| QOO @O QO ek memotvasi ®
tidak atraktif. Memench ekspaktosi OOOQOOO Tidok memenuhi ekspektasi 19
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang T e OOO@OOO Efisien 20
Anda untuk i bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. e OOOQOOO e o
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat ok prain| QO OO Q QOO [prokis 22
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. teoonses| OO O QDO OO [sesershen =
Kendatipun d silahkan p evaluasi Anda atas setiap item. watf OO @O QO |riex awarie 26
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu Raman penggwo| O OO @O O Q |Tidok ramah penggun 25
‘benar! xonservatt ] QO QO QO O Q [inovat 26
Pekanbaru, ®- W - 2019
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. . X b 7 ‘,
(B v :‘Aw )
esponden

e!}l m!sex JIJE&S uel]ns yn Lavyoxy~axives Ayivynyoy Ananae
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Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

ZE
Q
— i 123 456 7

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) Menyusankon| QOO QR OO |Menvenangan 1

TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Tidok dapot dparam | O QO O @ QO |oopot dpanami 2
DIRECT MANIPULATION weatt | OO QO @O O Q [Moncten )

Nama s \omaar mudah dpeiaror | OO @ QO QQ [surt dwetoron 4
NIP/NIK/NIM 114€1101009) sermantoat| O OO @O OO [kurong barmontoat s
Umur . e Memsosorken| OO @O QO [Mengosyikan s
Jenis Kelamin (%) Laki-laki  /( )Perempuan Tuekmenork| QOO QOO [Menor ?
Tidok dopat dprediksi OOO@OOO Dopat diprediksi [3

Silahkan Anda melakuKkan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. “mc:;: 888 g 8 88 ;::w ;
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan Menghaiang: O (e]e] @ O O O Mendukung "
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang "

secara makna yang dapat ikan produk. Lingk: i yang berada 8ok OO OO OO [

diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda fmt|l OO O @O OO [sedervana ®
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Taok kol QOO RO O Q |Mensgembrokon "
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. tatm| OO O @O OO [recesen =
Contoh : Tigaktyaman| OO O O @ OO [Myomen i’
" A Ananl @O O OO OO |riek omon v

Atpaktif O@OOOOO glidots ARt Memotvasi| O OO R QDO [Tidok memotwas "

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Memenuh ekspektosi| (OO O © O O O |Tidok memenun ekspekiosi 19
tidak atraktif. Taaketmen] QOO QR QO [etewn 20
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang 30| DO O OO OO [Membingunghom 2
keputusan Anda untuk meyakinkan bahwa Anda memberikan impresi yang orisinil. Taakprais] QO QO QO QO [praxis 22
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Terargansost| O OO OO QO [perserckan 23
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. il OO0 @ e QO |Fiak vkt 24
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. Roman pengewal @O O OO QO |k remon pengguna 25
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu xansersait] QOO Q@O O [movas 2

‘benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

Pekanbaru, (9 November 2019
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Gambar C.14 Hasi

| Penyebaran UEQ

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI

DIRECT MANIPULATION
Nama : Aw"\ L]MY
NIP/NIK/NIM H [[SX 1101837
Umur Hi 722
Jenis Kelamin (V) Luki — laki /() Perempuan

Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi kuesioner berikul ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat produk. Lingk: k yang berada
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.

Contoh :

araktt Q@O OO OQQ Tidak Atrakti

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan

tidak atraktif.
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang
Anda untuk i bahwa Anda memberikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item.

Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
‘benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.
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Tidak dopot dipahami
Kreolt
Mudah dipelojari
Bermanfoot
Membosankon
Tidak menarik
Tidok dopot diprediksi
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Menghalang
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Tidak sukoi
Lazim
Tidk Nyamon
Aman
Memotivas)
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ZE
Q
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 456 7
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Heryusatkan| QOO QO GO [Meryenongion 1
DIRECT MANIPULATION Tk dept dpn 0030882J oo dpshnd ¢
wat| OO O onoton B
ol Ai e s souomn| GO O QO OO [osspunm ‘
NIPNIKNIM = 1159101907 saementoct| OO OO OO [porons brmantea s
Unur Al memsosonken| OO O @O QO |Mengasyivkan s
Jenis Kelamin 1@ laki-laki /() Perempuan ek menork | QO Q@ OO |Menrik 4
Tidok dopat apreaksi | Q@ O OO @ O [poret dpredinsi 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. | OO OO0 88 A ;
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan s 888880@ "
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang frios
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk: yang berada 8| OOD OO OO o =
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda fmtl QOO QOO QO [secernana =
;.Iapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Tidak skt | O OO QO OO [Merasembsoken "
ingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. tazin| OO O QO QO [rersren s
Contoh : Taoxtyamant O QOO OO OO fryamen *
: . amen| QOO QO OO |ricakomon "
wraktit. Q@ QOO QO Tidok Akt ersros| OO OO OO [rese v .
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan tiemern skspestasi| OO QO OO |Tek memenshihopeiions 1
tidak atraktif. Tk rsen] OO QOB OO [etwen 20
S)lah.kan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang el OPO QO QO [mrwrgngtem b
Anda untuk kinkan bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. ok prakts | QOO OR@ OO [prokie G
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Teorganisosif QOO OO QO [persershen o
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. o] OQO DO QO |ridok awarut 24
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. omanpenganal Q@O QO QO ik romenpensaun ::
it
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaben salah satu mrt] OO O OO O Jro
benarl Pekanbary, §- 1 — 2019
Saat ini silaikan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. ( % )
sponden
Gambar C.16 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 1723 46 ¢ 7
Meny. on| ngkon 1
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI s 888 88%8 i .
DIRECT MANIPULATION
xna| OO OO OO frmeen s
Nama Hoson spson| QIO OO OO [swesweiaron ‘
NIP/NIK/NIM \\S‘QlO’LWS Bermantoot %88888% :::b-mw :
Membosankan oyikivon
Ve F A Taekmenerk | O OO QO OB [Merr !
Jenis Kelamin : (\/f Laki — laki /() Perempuan Tidok dopat dpresin | I O O QO QO [popot doresrs 8
cerst| QIO OO QO ftome 2
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. sersepa sptal OO O QO O [emensent i
"
Untuk melakukan ascsmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan ogtars| OO O QOB O frersses P
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan ambut bertolak belakang 8| IO O OO OO [
secara makna yang dapat ikan produk. Lingk yang berada Pt OOOOOOJ& Decmhane n
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda ek suxai )l O OO O O OKK) [Mengoembrakon i35
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih L]l OO0 OO0 QX [rercepen =
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. ek poman| O O O QOO |romen ®
Contoh : Amon OEOOOOO Tidok amon i
Hamotwosl| RO QO OO [roxmemotnasi 0
araktit Q@O OO QQ Tidak Atraktit s 05'8888% ik mamen hpaiiont
3 . e Ao St £ P ol OO b =
gde:kpon ini .I;emm Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan T E:.‘“ 8&0 0000 o 2
: ok praktn| QOO OO O [proks 2
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang =
Anda untuk bahwa Anda impresi yang orisinil. Terorganisosi E OO QOQQO [erserek 2
Atroktit| EOOOOOO Tidok atraktif 24
Terkadang Anda b»a rfaja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau lnda melihat Romon pengguna[ TF O O O O O O [Tk romen pengun 25
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. xnsert] OO O OO O ot %
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item.
Pekanbaru, 2019

Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.
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2 B
Q
) USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 4567
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Herymaon| QOO OO @O [Herswranshen ?
DIRECT MANIPULATION Tigak dopat spatom| QOO QO QO [vepot apanami 2
Nama : ALBIC YA Al wreat | ORI O QO QO [Monoten 3
NIP/NIK/NIM £ 1188110044 < Mudoh dipelajor OQOOOOO Sult dipelajort 4
Umur Gz 1o} germentoat| OO QO OO [kureng bermantoot 5
Jenis Kelamin :(Vlaki-lki /() Perempuan Merbosadban 888 88 gg g !
Trdok menorik nar
AP, n0 - [y : Ticok dapat diredis| QRO QO QO [popet dwreskes 8
a melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. cvs| OQO OO OO fome=t 4
;::]u;sﬁzl:j:km bu:eim‘en vazu evaluasi :dcrhzdap produk ymi dimaksud, silahkan sercare optal QOO QOO [Korvensonat 74
1oner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakan; o »
secara makna yang dapat produk. Lingk: lingk: ymgbd-adi Herghdend) Ooooggg :‘:‘m -
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda = ®000
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih | OO O OB OO [seceran 2
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. ook sukasl QOO QOO |Menasembrokon »
Contoh : Lazim| QOO QO RO |[Tersenen ‘5
raextyomen] OO O OO OB [renen »
araktt @O OO OO Tidak Atraktif Amon ®000008 ok omen v
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produ tersebut lebih atrakiif dibandingkan ransss| QDO QO OO frosemeretes »
ﬁdﬂk:l!:l‘(‘liﬂ gk i g Memenuhi ekspaktosi O@Oooog Tidok memenui ekspekiasi 18
< e = Tisaketsien] QOO QO RO [eteen 20
Lot A i ke i M et wa| OO OO0 [wwrwepen 8
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Taokprakis] QOO QOO D [pronee ::
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. Terorgansasi| G O O QO OO [serwweten 2
Kendatipun demikian, silehk.an putuskan e\.mluasi -Anda Tlas selhp.ilem. e i 888 88 88 ::: ;:m -
:ﬁpat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah sata xomservatt] OO O OO DO |wowant 26
Pekanbary, (& NOWRT 5010
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. ( )
Responden
Gambar C.18 Hasil Penyebaran UEQ
R B
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) remsasenl QOO OD QO [rererern !
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI T QOOOOBO oo b Z
DIRECT MANIPULATION Keatt| ORO OO OO |poren 2
N T (AR (NA VA Mudah spelojor | QO OQR OO QO |suk ewetojan 3
NIP/NIK/NIM 1SS 0685 sermentest| QRO OO QO frarens bwrmenioc %
i % Memsosankan| O OO QR OO |Mensosyivken s
g Tidak menorik Manarik 7
Jenis Kelamin :( )Laki-laki /() Perempuan Fudei dopad dpradiel 888%888 Dapal dpredie ®
cratl OQRO OO QO [romber s
Silabkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. secdopaciptal QO QO OO [Komensional 8
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan menghatang| O O OO OO [Mencuung "
mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang Bok Buruk ”
secara makna yang dapat me ikan produk. Lingk: ingkaran yang berada Rumit 8888888 Sederhana °
dunnnumbulrvpmmunkangndmmmamhnymbenohkhdﬁ-g Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih Tk sukail QOO QO OO [Menggembirakon s
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Lazm| QOO OQ QO |Tersesor =
Contoh : Tk Nyamon| O OO QO RO [wemen .
: , snen| OO OO OO |raokomon v
Mol O@OOOOO Tidak Atroktit temotnasi| O O OO QO |ridok memotvesi ®
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan Memenuhs exspekicsi| O O OO OO | ok memenchiakspektast 1
ek it Tidek eten] OO O QO OR [etionn 20
Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlaly lama tentang 38 D OO QO OO |Memtingungrom 2
Anda untuk i bahwa Anda ikan impresi yang orisinil. Tidok Proktis OOOOO@O Proktie 22
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Terorganisasi| Qoooooo Berserakan 23
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. sk @OOOOOO Tidak otroktif 24
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. Romah penggunal O®OOOOO Tidok ramah pengguna 25
Pendapat Anda sangal penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salsh satu wonservat| O OO QO RO tnovaut 2
benar!
Pekanl 8 NV 2019
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Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
‘benar!

Pekanbaru, 8 NOvembet 2019

2 B
Q
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 4567
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI QOO O®OQ [Hemsenanghen 1
DIRECT MANIPULATION Tidak sepat dpetomi | O O O OO O O |oewat spotams 2
Nama MR RAD T A weatt | QOO OGO [Honcten 3
NIP/NIK/NIM SuUssIseGat rudoh apeiopr | QDO QO OO [sunt smetoen 4
sermontoat| Q@ O Q QOO [Kureng bermantoat 5
Umur 122 TAMUN Memsasankan| () QO |Mengassivken 6
Jenis Kelamin g Laki — laki ¢l o 4
(X ) Laki — laki #( ) Perempuan Tudok menarik OOOOOO@ [ Menorik 7
Tugok dopat dprediess| O Q QR QO [owot dpredies 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. cwatl QOO OO OQ |omat 5
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan s erel QOOOO00 =
mengisi kuesioner berikut ni. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang reraraers| QOO OO OO freauns "
secara makna yang dapat ikan produk. Lingkaran-li yang berada 8| OO0 OQ OO ok =
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda | QOO QO QO [sedertana »
;i:q;: mengeksmk:nkpmmjmn tethadap atribut yang ada dengan cara memilih Tk sl QOO OO QO [Mensoambiesken »
ingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. tazm| QOO O® OO [rersepon L3
Contoh : ek hyomen| QOO O QOO [nroman *
v soen| ORO OOOO [rekomn v
Akt Q@ O OO OQ Tidok Atrktit wemomest| O O OO OO reckmemaess -
gﬁomm Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan eiesrie v 888 88 88 ::.m e z:
tidak af § e
i ilai OQOOQOO |memngmngrom n
Silahkan memutusk: lai tan. Ji ikir terlal e O
ety mree| 0000000 =
Terkadang Anda !Jisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat "':,“,k." 888 OO QO ek et 24
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. Roman pengonal OO © OO QQ 7ok romen pengguna 25
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. wonservatit] QO Q O QO |rmwnet i
lt:e e:j:w Anda sangat penting, Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu Pekmb%ﬂ BT
( m ~ TOMD )
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. %
Gambar C.20 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 1.23 4567
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI OOOOORQ |Memenanghon 1
DIRECT MANIPULATION Tidok dopal dpahami 0088828 Dopat dponami 2
Kreout Monoton
Nama : DAl WuavpAy Mudah avw::n 8%0 QO OO [sumt dpetarons j
NER/NHK/NEM S ISE1R0260% semanios| OO QD OO QO [wang sermanoat s
Umur : 92 Tobun mambssanken| O OO QO Q@ O [Mengosyisan .
Jenis Kelamin () Laki — laki :‘(\/) Perempuan Taekmenork | O OO QO PO [Mener &
Tigok dopat gprediksil O OO QO RO |oowet dpredikn 8
i Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. v WC:: 88 g 8 8 88 ::md ;
| Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan tenghaong| O QO QO RO [Menduung "
| mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang s QOO OO QO e 2
f| secara makna yang dapat ikan produk. Lingk karan yang berada fumtf QOO QO QO [sesernena 6
(| diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda
W dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih wassal QOO OO@O Heng@emEhoker #*
q lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. Lazm QOO QO PO [rertepan -
SR e enenf OO O OO @O [ .
1 aman] OB QO OO @O |ridok aman v
; Atraktif Tidak Atraktif vemstos] OO @ OO OO |risek memotvcs »
q wanummuzﬁfbemmmdammhxaleImoduklembmlehhumfmw Toakesoen| QOO OO @O |eiaen -
: 00| OO @ OO OO [tembngunghom 2
( silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Ilnalnl::erpikirwl:lluhnfn_hng ek praxis] QO QO OO PO [Prowie 22
N Anda untuk bahwa Anda impresi yang orisinil. 5 OO@OOOO a 2
b . Pk . 0 2 "
o  Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat wiakit| OO@ QQQQ |Tidok atrort 24
4  bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. Raman pongawna| O O@ OO OQ |ridek ramon pengguna 25
| Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. renservatt | O QO QOO @ Q |novaut 26
A
q
R
o
“

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.
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H®

Q
1 USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 123 4567
(| TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI o praten] QOO QO DO [reryanseen ;
B DIRECT MANIPULATION SRS QU000 G0 pedeia -
- s Jelta Mahordte o e L e
b - tosat dosiornt) Q@O OO OO [suse swwioon ”
q NIP/NIK/NIM : 11551200624 semaes| OB O OO OO [rorons barmanioa »
e 5 remsosarsan| OO O OO PO [Hangosysron s
2] Jenis Kelamin :( )Laki-laki /() Perempuan vm:w:: 8888888 :::“'"“" :
N et QOB QO QO [tombt %
: Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. sersameptel QOO OB QO |[Komensiona L
= Untuk melakukan asesmen ateu cvaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan Hrwans] OOQ OO OB |rntins "
1 m:ngis?rwsiun:rbm'kulini?l:‘\;::onu:;rl:i;gpmgan*:nnin henolakbse']nkmg 2k @OOOOQO (o b
secara makna yang dapat ikan produk. Lingkaran-lingkaran yang berada Rt QOO OO RO [secerrana B
(| diantara atibut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda Tooksuka]l OO O OO @O [Mensaemroren "
N ﬂnput mengeks}lagli,k:ncmpm:::ljua? Mﬂﬁhﬁ yang ada dengan cara memilih Ltzml QOO OO @O |[Terseran o
SE b cstsiaiaros restn| O OO OOBO [poren .
Contoh : ananl OB O OO OO [reon omen ”
( Atraktif Tidak Atraktif OQO0000 e *
d O®O OOOO temenuhs skepekiasi| O @ O OO QO |Tok memenuni akspekiasi 11
Respon ini berani Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atrakif dibandingkan TeckErmen] QOO QOO [eton 20
(  tidak atrakif 2¢00)| OB O OO QO [membingunghom 2
7| Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang Tk prakts | O QO QO RQ [prowus 2
C keputusan Anda untuk meyakinkan bahwa Anda memberikan impresi yang orisinil. Tarorgenseoel O@ooooo SR 23
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat Atraktif O®OOOOO Tidak otrakti( 24
= bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.
p Rama pengguno) () O O O QO |Tdok romon pengguna £
| Kendatipun demikian, silahkan putuskan cvaluasi Anda atas setiap item. Konservatif OOO OO@O it Y
€| Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
d il Pekanbary, (§ ~I| 2019
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. ( )
esponden
L
Gambar C.22 Hasil Penyebaran UEQ
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 120488 1
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Feormsieet QOO DO O | et '
DIRECT MANIPULATION Tokbpespten| OO OQOD0 fomeminm :
N ) weat | OO OQ QO |Monoten )
= “ M Raree Worre rugeh apeion | O Q@ OO QO [sukt dwetaror +
NIP/NIK/NIM 5% 10037 sermanioat| OO OO QO [wrong bormontoa s
Umur a3 Memsosarkan| OO QO QB QO |Mengasyinkan 6
Jenis Kelamin : () Laki - laki /() Perempuan Taskmenerk| QOO O QOO |[Mererv 2
Tigok dopat gprediksi | OO O QR QO [oowet dmresusi 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan. W‘:: 88%8888 mew ol ;
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan Menghaang| QOO OO O® [Mencukuny it
mengisi kuesi berikut ini. K terdiri dari atribut bertolak belakang QO [ourx 2
mmm&@w ; i produk. Lingk: i yang berada :': 8888800 s "
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih ok skl QOO @O OO [Memogemoraron by
i yang lebih dekat dengan impresi anda. Lzml QOO QOB O [rertesen b
Contoh : Taskyomen| O OO OO GO [rremen *
anenf QRO OO OO |ricax amen i
araktit Q@O OO OQQ Tidok Atrakiit Hamaiwesi| B OO OO QO |rdok memoness =
o g e § piod Memenuns ekspertasi| (O OO QO OO |Tidok memenis ekspetasi 19
mm_mmmmmmukmwmmw Taaketoen] QOO QO O® [etwen 20
Smw ilaian J berpikir terlalu lama wooon E
penilaian secara spontan. Jangan tentang
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melibat wrat| OO QO QQ [Tk awant 24
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. ks OOOB®OQQ |riekromenpengouna 2%
Kendatipun demikian, silahkan kan evaluasi Anda atas setiap item. roensatit| QO QO OQQO® [movart 2
wmwmmwmummu e S
(
Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris. Responden J

eIy wise)] JureAg uejng jo 4

Gambar C.23 Hasil Penyebaran UEQ
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2 B
QO
USER EXPERIENCE QUES N TeTEToTT
RIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) merare] OO0 OO @O [Fervmonsion :
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI Tidak depet apanemi| O OO QO DO |oopat dipaam: 2z
DIRECT MANIPULATION ket | OO OO OO |orston s
Namn. ' - Magosa  hsan modon dipetogort | )@ O OO QO [sue apoien 4
NIPNIK/NIM : \BT WooSs sermontoat| D O O OO QO |kurons vermantoat s
Umur R Membosankan| O QO QO Q@ |Mengosyickon 0
Jenis Kelamin : (X) Laki — laki /() Perempuan Tk menerik| )OO QO QG |Henorc £
Tidok dapat dpresikei| OO QO QO |owet spreans: 8
Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan., el QOO OQQQO [romeat &
Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan seaogoopta) @ OO QO OO [romenson ©
mengisi l:l:;ioner berikutini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang Hengtaang| O OO QOO @O |Mandukumg b
Secara yang dapat ikan produk. Lingk: Jingk Derada
dintara atrbut representasikan gradasi antar atibur yang bevtolak belakang, Anda 2| @O0 0000 fan %
d.apnt mengeksmikm persetujuan tethadap atribut yang ada dengan cara memilih amtl OO0 OO@O Sedernana )
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda. ok skail O QO QO OB |Mensgembirakon b
Contoh : tazm| QOO QOO [rersercn &
. 7ok Nyoman| QO QO O FIOQ OO |Moman ®
araktit @O QO OQQ Tidak Atraktit aman] OO QO OO |ridek amen ”
Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atraktif dibandingkan memotvasi] QOO O QOO ek memotwesi 2
tidak atraktif. Memeruhi ekspektasi| (OO O QOO Tk memenuhi ekspektasi 19
)ihhkm mAe;nm penilai.u.n secara spontan. Jangan berpthr wdalu lumumng ook emien| OO O QO O® [etwen L
putusan meyakinkan bahwa Anda memberikan impresi yang orisinil. Jelas oooo@oo Membingungkaon 21
Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melibat Proktie 2
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi. :‘w‘ 'M:: g 88 88 8 8 Gemanken 23
Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item. wtt| ®OO OO QO |k awoniit 24
Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu Raman penggwno| DO O QO OO |k romon pengguna 25
benar!
vt OO0 OO O | -

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.

Pekanbaru, (8 NOVETE®2019
d\ )

Gambar C.24 Hasil Penyebaran UEQ

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
TERHADAP WEBSITE DENGAN GAYA INTERAKSI

DIRECT MANIPULATION
Nama © REN Nuuamt
NIP/NIK/NIM s 11ss1zo9
Umur 22
Jenis Kelamin +( )Laki-laki  /( V) Perempuan

Silahkan Anda melakukan evaluasi atas produk yang telah ditentukan.

Untuk melakukan asesmen atau evaluasi terhadap produk yang dimaksud, silahkan
mengisi Kuesioner berikut ini. Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat merepresentasikan produk. Lingkaran-lingkaran yang berada
diantara atribut representasikan gradasi antar atribut yang bertolak belakang. Anda
dapat mengekspresikan persetujuan terhadap atribut yang ada dengan cara memilih
lingkaran yang lebih dekat dengan impresi anda.

Contoh :

Mokt Q®O OO OO Tk Ao

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi produk tersebut lebih atrakiif dibandinglkan

tidak atraktif.

Silahkan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir terlalu lama tentang
Anda untuk bahwa Anda ikan impresi yang orisinil.

Terkadang Anda bisa saja tidak terlalu yakin terkait atribut tertentu atau anda melihat
bahwa sebuah atribut tidak relevan atas produk yang sedang Anda evaluasi.

Kendatipun demikian, silahkan putuskan evaluasi Anda atas setiap item.

Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah satu
benar!

Saat ini silahkan evaluasi produk lama dengan memilih satu lingkaran tiap baris.
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LAMPIRAN D
FOTO DOKUMENTASI

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..\C;J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= H /\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..\c,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

if h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= H /\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© HakK vipia mink 8 State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN E

PANDUAN IMPLEMENTASI GAYA INTERAKSI DIRECT
MANIPULATION

Gaya interaksi direct manipulation diterapkan pada website dengan

1w e3}dio yeH @

tﬁc_emberikan fitur drag and drop, theme color dan font size. Demi memudahkan
@elitian selanjutnya tentang direct manipulation, maka akan dibuat panduan-
ganduan untuk melakukan implementasi gaya interaksi direct manipulation pada

e
website dengan memberikan fitur-fitur yang telah disebutkan sebelumnya.

g Fitur Drag and Drop

EJ- Fitur drag and drop digunakan untuk mengatur tata letak layout pada sebuah
Website. Hal yang harus diperhatikan untuk menerapkan fitur drag and drop adalah
mengamati susunan elemen layout dasar dari sebuah website. Contohnya dapat
dilihat pada gambar E.1 berikut ini merupakan elemen-elemen layout yang pada

umumnya dimiliki oleh sebuah website.

HEADER

NAVIGATION

SIDEBAR CONTENT

FOOTER

Gambar E.1 Elemen-elemen Layout pada Website

Gambar diatas menunjukan bahwa elemen-elemen layout yang umumnya

#ng yo Ajrs1aArup) druwre[sy 3je3s

emukan dalam sebuah website antara lain adalah header, navigation, content,
ebar dan footer. Elemen-elemen tersebut merupakan elemen yang dapat

@D

nampung elemen lainnya. Fitur drag and drop dapat diterapkan pada elemen

E-1
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penampung yang di dalamnya terdapat lebih dari satu elemen lain. Fitur ini dapat
@terapkan pada setiap elemen penampung yang terdapat di dalam website, namun
desainer tetap harus memperhatikan penempatannya agar fitur ini benar-benar
@_rmanfaat bagi pengguna.

i—'. Fitur Theme Color

< Fitur theme color digunakan untuk merubah tema warna pada sebuah website.
l%sainer bebas menentukan elemen mana saja yang dapat diatur warnanya ketika
ﬁenggunakan fitur ini. Namun sebaiknya tetap harus memperhatikan kenyamanan
@ngguna karena pemilihan atau penempatan warna pada website dapat
mempengaruhi psikologi pengguna ataupun penilaian pengguna terhadap website.

%). Fitur Theme Color

Fitur font size digunakan untuk mengatur ukuran tulisan dari isi sebuah artikel
tanpa mempengaruhi tampilan lain dari website. Fitur ini dapat diterapkan pada
website tanpa perlu memperhatikan hal khusus karena fitur tersebut berguna hanya
untuk mengatur ukuran font dari isi berita yang akan dibaca tanpa mempengaruhi
ukuran tampilan yang lain. Batas ukuran minimum dan maksimum pada fitur font
size akan disesuaikan dengan batas fitur font size yang terdapat pada aplikasi yang
telah diamati oleh peneliti seperti browser Mozilla Firefox, Google Chrome dan
aplikasi Microsoft Office. Berdasarkan hasil pengamatan, maka ditentukan batas

ﬂ
minimum ukuran tulisan adalah 8pt dan batas maksimal ukuran tulisan adalah 72pt.

E-2

eIy WISe)] JIIeAg uejng jo AJISIdATU) DTWE[S] 3



NV VSNS NIN

|oiU

%

‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul i} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

)

]

nidl

‘nery eysng NiN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbusad 'q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbusd e

h

Jagquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Sin} eAIeY yninjes neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
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Informasi Personal

Nama :  Muhamad Rezki
Tempat Tanggal Lahir : Dumai, 21 Agustus 1997

Jenis Kelamin : Laki-laki
Tinggi Badan : 176 cm
Berat Badan . 50 kg
Anak Ke : 2 dari 4 Bersaudara
Kebangsaan : Indonesia
Agama : Islam
Alamat
Sekarang : Jalan Merpati Sakti, Panam, Pekanbaru
No. HP : 085263014676
Email : muhamad.rezki@students.uin-suska.ac.id

Riwayat Pendidikan

= Tahun 2004 — 2009
® Tahun 2009 — 2012
=Tahun 2012 - 2015
é.Tahun 2015 - 2019

: SD Negeri 010 Ratu Sima, Dumai

: SMP Negeri 1 Dumai

: SMA Negeri 2 Dumai

: S1 Teknik Informatika Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau

eIy WiIse)] JireAg uejpng jo AJIsIaArun d



