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Strategi Kepala Unit Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai
Penyelenggara Haji dan Umrah di Kementrian Agama
Kabupaten Kampar
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cPenyelenggara ibadah haji bertujuan untuk memberikan pembinaan, dan
%erli@ngan yang sebaik-baiknya untuk melalui sistem dan manajemen
‘g)enyeé?nggara yang baik. Namun, dalam penyelenggara ibadah haji dan umrah di
kemepfrian agama kabupaten kampar cara kinerja yang diberikan pegawai di
bagiamhaji belum maksimal dan belum terkendali. Karena, dapat dilihat dari segi
staff g@_bagian haji itu kekurangan pegawai dan dimana cara bekerja pegawai itu
belunk)terpenuhi. Perumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah
Bagaimana strategi dalam meningkatkan kinerja pegawai penyelenggara haji dan
umrahdi kementrian agama kabupaten kampar, dari perumusan masalah diatas.
Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu, untuk mengetahui Strategi dalam
meningkatkan kinerja pegawai penyelenggara haji dan umrah untuk meningkatkan
Kinerja pegawai di bagian haji dan umrah di kementrian agama kabupaten kampar.
Penulis menggunakan metode penelitian deskriptif  kualitatif dengan
menggunakan teknik pengumpulan data seperti obsevasi, wawancara dan
dokumentasi. Lokasi penelitian ini betepatan di jalan DI Panjaitan Bangkinang.
Informan penelitian ini berjumlah tiga orang yaitu satu orang Kepala bagian haji
dan dua orang staff pegawai bagian haji. Berdasarkan hasil penelitian yang
penulis dapatkan dilapangan yang dimana strategi yang dilakukan dalam
meningkatkan kinerja pegawai penyelenggara haji dan umrah di kementrian
agama kabupaten kampar agar pegawai bekerja dengan maksimal sehingga dapat
meningkatkan pelayanan yang baik dan khususnya di bagian haji dan umrah.

wn

L

KataKunci: Strategi, Meningkatkan Kinerja Pegawai
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® ABSTRACT

n:’fxlame : Putri Wahyuli

“Department : Management of Dakwah

o)

—litle : The Strategy of Unit Head in Improving the Performance of
o Hajj and Umrah Staffs in Religious Affairs Office of
3

Kabupaten Kampar

=Hajj organizing aims to provide guidance, and the best protection to be a good
corganizer. However, in organizing the Hajj and Umrah pilgrimage at the Ministry
zf Religious Affairs in the Kampar district, the performance provided by
Ugmployees in the Hajj section was not optimal and was not controlled. It can be
cseen from the aspect of staff which is limited and the employee's way of working
‘;bas not been fulfilled. The formulation of the problem discussed in this study is
Show is the strategy in improving the performance of Haj and Umrah staffs in the
AMinistry of Religious Affairs in the Kampar district. The purpose of this research
?:15 to know the strategy in improving the performance of Hajj and Umrah staffs in
the Hajj and Umrah section in the Ministry of Religious affairs in the Kampar
District. The researcher uses descriptive qualitative research method. Data
collection techniques are observation, interviews and documentation. The location
of the research is on JI. DI Panjaitan Bangkinang The informants of this study are
three people, namely a Hajj Head and two Hajj employees. Based on the results of
research, this thesis finds that the strategy has been carried out in improving the
performance of Hajj and Umrah staffs in the Ministry of Religious affairs in
Kampar Regency so that employees work optimally. As a result, they can improve
their service especially in the Hajj and Umrah section.

Keywords: Strategy, Improving Employee Performance
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Latar Belakang

E’ Manusia mempunyai peran yang penting dalam mewujudkan tujuan

=prganisasi. Betapa baik dan sempurnanya perencanaan serta pengawasan
5alam suatu organisasi, tanpa didukung minat dan semangat kerja dari
gegawai, maka tujuan yang ditetapkan oleh suatu organisasi atau perusahaan
zsulit untuk dicapai pada tingkat yang optimal. Hasil kinerja pegawai
gﬂergantung pada kemauan para pegawai untuk menghasilkan sesuatu.
2 Setiap pegawai memiliki tingkat kinerja yang berbeda-beda sebab
n%etiap orang memiliki kemampuan serta keahlian dalam mengerjakan setiap
~fugasnya. Pada dasarnya kinerja itu adalah suatu hal yang bersifat individual,
“sebab kinerja itu berasal dari kombinasi kemampuan, usaha serta kesempatan
yang diperoleh. Jadi hal ini berarti kinerja merupakan hasil dari kerja pegawai
dalam periode waktu tertentu serta penekanannya pada hasil kerja pegawai
yang bisa diselesaikan periode waktu tertentu.’

Agama islam yang berdasarkan Al-Qur’an dan Al-Hadist sebagai
tuntutan dan pegangan bagi kaum muslimin mempunyai fungsi tidak hanya
mengatur dalam segi ibadah saja melainkan juga mengatur umat dalam
memberikan tuntutan dalam masalah yang berkenan dengan kerja. Dalam
(})@hidupan sehari-hari sebagai umat islam selain diperintahkan untuk
::'peribadah, Allah  memerintahkan untuk bekerja (berusaha). Bekerja
%erupakan melakukan suatu kegiatan demi mencapai tujuan, selain mencari
(&ezeki namun juga cita-cita. Dalam bekerja diwajibkan memilih pekerjaan
;-:‘;/ang baik dan halal, karena tidak semua pekerjaan itu diridahi Allah SWT.

C Di dalam Al-qur’an dan hadist sudah jelas tentang pekerjaan yang
Qialk dan bagaimana kita memperoleh rezeki dengan cara yang diridahi Allah

;“pWT Hal ini sangat penting sekali dibahas, karena semua orang di dunia ini

39 A1

'Siagian, Sondang, Kiat Meningkatkan Produktivitas Kerja, (Jakarta: Rineka Cipta,

20024? 32.

jireAg uej|
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pasti membutuhkan makanan, sandang maupun papan. Disini pasti manusia
berlomba-lomba atau memenuhi kebutuhannya tersebut dengan bekerja untuk
mendapatkan yang diinginkan sehingga kita harus tahu, bahwa semua yang
kita dapatkan semuanya dari Allah SWT dan itu semua hanya titipan Allah
SWT semata. Sebagai umatnya diwajibkan mengembangkannya dengan baik
dan hati-hati. Untuk itu diperlukannya strategi kinerja dalam setiap kinerja
pribadi muslim demi kelangsungan umat sehari-hari. Sebagaimana firman
Allah SWT dalam surat At-Taubah (9) ayat 105 yang berbunyi: 2

P

Z.37 - 7 3/3// - Ja‘}”"/ # }//,}/// 2w 7 /,/f°}/"” ’,‘,,
el ke J] Zos35ay 05 5adly sal sy XS A (g5 slesl I35
PR PR I S N
() Oskess &8 Loy s sarally
Artinya: Dan katakanlah, “Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat
pekerjaanmu, begitu juga Rasul-nya dan orang-orang mukmin, dan

kamu akan dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui yang

gaib dan yang nyata, lalu diberitakannya kepada kamu apa yang
telah kamu kerjakan”. (At-Taubah (9): 105)

Apabila pekerja jelas memahami mengenai apa yang diharapkan dari
mereka dan mendapat dukungan yang diperlukan untuk memberikan
kontribusi pada organisasi secara efisien dan produktif, pemahaman akan
tujuan, motivasi, dan harga dirinya akan meningkat. Dengan demikian,
manajemen kinerja merupakan kebutuan mutlak bagi organisasi untuk
mencapai tujuan dengan mengatur kerja sama secara harmonis dan
terintregasi antara pemimpin dan bawahannya.

Kinerja diawali dengan perumusan dan penetapan tujuan yang hendak
dicapai. Tujuan organisasi dicapai melalui serangkaian kegiatan, dengan
mengarahkan sumber daya yang diperlukan untuk pencapaian tujuan tersebut.
Tujuan yang diharapkan tersebut merupaka titik awal dalam perencanaan
Kinerja organisasi.

Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah disusunn.
Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi

Ag uej[ng Jo AJISIdATU) DTWE[S] 3)B}§

°QS. At-Taubah, 105
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menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan
mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja. Kinerja
organisasi juga ditujukan oleh bagaimana proses berlangsungnya kegiatan
untuk mencapai tujuan tersebut. Didalam proses pelaksanaan aktivitas harus
selalu dilakukan monitoring, penilaian, dan review atau peninjauan uang
terhadap kinerja sumber daya manusia®.

Tujuan penyelenggara ibadah Haji sebagaimana yang tertuang dalam
Undang-Undang No.13 Tahun 2008 tentang penyelenggara ibadah Haji
menyatakan bahwa penyelenggara ibadah Haji bertujuan untuk memberikan
pembinaan, dan perlindungan yang sebaik-baiknya melalui sistem dan
manajemen penyelenggara yang baik agar pelaksanaan ibadah haji dapat
berjalan dengan aman, tertib, lancar, dan nyaman sesuai dengan tuntutan
agama serta jamaah Haji dapat melaksanakan ibadah Haji secara mandiri
sehingga diperoleh Haji Mabrur® .

Namun dalam penyelenggara ibadah Haji dan Umrah kinerja yang
diberikan pegawai di bagian haji terhadap calon jamaah di Kementrian
Agama Kabupaten Kampar belum maksimal. Karena, dapat dilihat dari segi
staf dibagian haji itu kekurangan pegawai dan dimana cara bekerja pegawai
saat melayani calon jamaah dan mengadakan manasik haji itu kurang
maksimal dan tidak terkendali oleh pegawai. Contohnya pada saat jamaah
mengadakan manasik haji yang dimana staf tidak cepat tanggap dalam
melayani jamaah dan pegawai tidak bisa melayani calon jamaah dengan
sepenuh hati

Sehingga dalam penyelenggara ibadah Haji dan Umrah dinilai kurang
Efektif dan tidak Efisien dikarenakn tidak memenuhi standar yang diberikan
staf kepada calon jamaah haji, maka dari itu pegawai harus cepat tanggap
dalam melayani calon jamaah haji supaya calon jamaah tidak kecewa dengan

pekerjaan pegawai.

GBI SIIATU ) DIWER[S] 218}§

Ag uejIng j

*Wibowo, Manajemen Kinerja, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), 4
* Koeswinarno, Efektivitas Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Dalam Memberikan

layanan Dan Bimbingan Terhadap Jamaah Haji, (Jakarta: Puslitbang Kehidupan Keagamaan
oadan Lingkup Dan Diklat Kementrian Agama RI, 2014), 10
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Maka dari itu, penulis ingin meneliti di Kementrian Agama
Kabupaten Kampar , dengan meneliti Seperti Apakah Strategi dalam
meningkatkan kinerja pegawai penyelenggara haji dan umrah di kabupaten
kampar? Sudah sesuaikah cara bekerja pegawai dalam melayani calon jamaah
haji?

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti ingin mengetahui
Bagaimana Strategi Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Penyelenggara
Haji dan Umrah di Kementrian Agama Kabupaten Kampar.

Dengan adanya Fenomena diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul <“Strategi Kepala Unit dalam
Meningkakan Kinerja Pegawai Penyeleggara Haji dan Umrah di

Kementrian Agama Kabupaten Kampar”.

Penegasan Istilah

Untuk menghindari terjadi kesalah pahaman dalam memahami judul
penelitian ini, maka penulis memberi batasan dan penjelasan Istilah-istilah
yang dipakai dalam penelitian sebagai berikut:

1. Strategi adalah proses pendekatan yang berkaitan dengan gagasan,
perencanaan, dan pelaksanaan sebuah kegiatan dalam suatu waktu>.

2. Kinerja adalah merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun
dan cara atau perilaku dari kemampuan kerja. Implementasi kinerja yang
dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan,
kompetensi, motivasi, dan kepentingan®.

3. Pegawai adalah orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor

perusahaan) dan mendapat gaji atau pekerja / pegawai’.

Ag uejIng joz{jrsIaArun drwe[s] 233§

*Nila Senja, Manajemen Strategi itu Gampang, Dunia Cerdas, 2
®Wibowo, Manajemen Kinerja, 3.
"Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: PN Balai Pustaka, 2007),
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dicantumkan diatas penulis
mengangkat permasalahan sebagai berikut: Bagaimana Strategi dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai Penyelenggara Haji dan Umrah di

Kementrian Agama Kabupaten Kampar?

Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui Strategi Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai

Penyelenggara Haji dan Umrah di Kementrian Agama Kabupaten Kampar
untuk meningkatkan kinerja pegawai bagian Haji di Kantor Kementrian
Agama Kabupaten Kampar.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Akademis

Beberapa manfaat penelitian dari sudut pandang akademis adalah

sebagai berikut, yaitu:

a) Sebagai bahan informasi ilmiah bagi yang ingin mengetahui
tentang bagaimana Strategi Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai
Penyelenggara Haji dan Umrah di Kementrian Agama Kabupaten
Kampar.

b) Sebagai bahan landasan bagi organisasi atau Penyelenggara Haji
dan Umrah dalam meningkatkan kinerja pegawai.

c) Sebagai sarana menambah wawasan dan memaksimalkan keahlian
penulis sebagai calon akademis dalam bidang manajemen haji.

b. Manfaat Praktis

Beberapa manfaat penelitian secara praktis dapat dilihat:

a) Sebagai rujukan dalam melakukan penelitian-penelitian yang sama.

b) Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos)
pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.
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Untuk mempermudah pembaca dalam menelaah serta memahami

penelitian ini, maka penulis menyususn laporan penelitian ini dalam enam

bab:

BAB |

BABII :

BAB IlI:

BAB IV:

BABV :

BABV :

PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, penegasan istilah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian

KAJIAN TEORI DAN KONSEP OPERASIONAL

Bab ini berisikan kajian teori, kajian terdahulu, dan kerangka
berpikir.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas seputar metodologi penelitian, yakni jenis dan
pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, sumber data,
informan penelitian, teknik pengumpulan data, validitas data, dan
teknis analisis data.

GAMBARAN UMUM

Bab ini menjelaskan gambaran umum mengenai subjek penelitian,
yang membahas tentang pendeskripsian Kementrian Agama
Kabupaten Kampar sebagai tempat penelitian, keadaan dan kondisi
daerah penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan data tentang Strategi dalam meningkatkan
kinerja pegawai penyelenggara haji dan umrah di kementrian
agama kabupaten kampar dalam meningkatkan kinerja pegawai.
PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran atau hasil akhir dari penelitian

penulis.

DAFTAR PUSTAKA
- LAMPIRAN-LAMPIRAN
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I KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR

o

A3 Kajian Teori

- Untuk mengetahui Strategi Kepala Unit Dalam Meningkatkan Kinerja
; Pegawai Penyelenggara Haji dan Umrah di Kementrian Agama Kabupaten
— Kampar. Maka terlebih dahulu penulis menguraikan teori-teori yang
Zberhubungan dengan penelitian yang dijadikan landasan  untuk
= menganalisisnya.

1. Strategi

g Strategi pada hakekatnya ialah perencanaan dan manajemen untuk
g mencapai suatu tujuan. Menurut Setiawan perencanaan merupakan
Y rencana yang di buat untuk mencapai tujuan.®

?:) Berdasarkan pendapat yang dikemukakan tersebut maka dalam

bidang apapun strategi sangat dibutuhkan, apalagi yang berhubungan

dengan pemberian pemahaman kepada masyarakat. Dalam melakukan

pemberian pemahaman tidak terlepas dari kegiatan komunikasi. Adapun
tujuan utama dari kegiatan komunikasi adalah:

a. To secure understanding, untuk memastikan bahwa terjadi suatu
pengertian dalam komunikasi.

b. To establish acceptance, bagaimana cara penerima itu terus dibina
dengan baik.

c. To motive action, penggiatan untuk memotivasinya.

d. The goals whicah the communicator sought to active, bagaimana
mencapai tujuan yang hendak dicapai oleh pihak komnikator dari
proses komunikasi tersebut.

Demikian pula dengan strategi komuikasi, yang merupakan
panduan perencanaan komunikasi dengan manajemen komunkasi untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Strategi komunikasi ini harus

mampu menunjukkan bagaimana operasionalnya secara praktis harus

80nong Uchjana Effendy, Ilmu Komnikasi,(Bandung: Remaja Rosdakarya 2003), 300

JrreAg uejng jo AJISIaAIU) dDIWR[S] 31€}S
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dilakukan, dalam arti kata bahwa pendekatan biasa berbeda sewaktu-waktu
tergantung pada situasi kondisi.’

Strategi pada dasarnya merupakan kebijakan untuk mencapai
tujuan yang teah ditetapkan kemudian dijabarkan kedalam sejumlah taktik
untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Dan ada pula yang
menyebutkan bahwa perencanaan sebagai strategi dan memberikan
penjelasan atas metode yang dipakai untuk mencapai tujuan yang
ditetapkan.™

Unsur-unsur yang terdapat dalam strategi secara umum adalah:

a. Unsur pelaksanaan strategi
Untuk pelaksanaan strategi dalam hal ini anggota atau karyawan suatu
lembaga atau organisasi yan ditunjuk sesuai dengan kapasitas sebagai
anggota.

b. Penyusun program strategi
Penyusun program perencanaan dalam suatu lembaga merupakan hal
yang sangat signifikan sehingga dapat penyusunan yang sistematis
maka akan menghasilkan hasil yang signifikan.

c. Tujuan strategi
Strategi adalah langkah yang sangat signifikan bagi suatu organisasi
atau lembaga dalam upaya peningkatan dan pengembangan lembaga
maupun karyawan itu sendiri untuk perencanaan secara umum adalah
untuk menghindari atau mengantisipasi segala bentuk kegagalan yang
akan terjadi dengan memperhatikan kemungkinan tersebut maka
membutuhkan segenap pengelolaan secara profesional.

Proses Strategi
Menurut Agustinus Sri Wahyudi, manajemen strategi adalah suatu

ilmu dan seni dalam penentuan, penerapan dan evaluasi keputusan-

keputusan strategi antar fungsi-fungsi yang memungkinkan sebuah

JO AJISIdATU) dTWR[S] 218]§

¢
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°Rosadi Roslan, Manajemen Public Relations, (Jakarta: Raja Grasindo Persada 2002), 31
Oyosal, Media Relations: Konsep Pendekatan dan Praktik, (Bandung: Simbiosa

tama Media), 85
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organisasi mencapai tujuan-tujuan dimasa akan datang, berdasarkan uraian
diatas, maka manajemen strategi terdiri 3 proses yaitu:

a. Perumusan Strategi
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Yang termasuk ke dalam perumusan strategi adalah
pengembangan tujuan, mengenal peluang dan ancaman eksternal dan
internal, menetapkan suatu objektivitas, menghasilkan strategi
alternatif dan memilih strategi tertentu yang akan dilaksanakan.'

Penyusunan strategi di tentukan oleh misi komperhensif, dan
tegas serta kehati-hatian dalam menilai lingkungan eksternal, serta
keterbukaan organisasi dalam menyadari kekuatan dan kelemahannya.
Misi yang komperhensif dan tegas akan memberikan kejelasan
mengenai arah dan tujuan organisasi dimasa depan.

Tujuan perencanaan/perumusan strategi adalah merumuskan
dasar tujuan yang akan di gunakan sebagai landasan gerak organisasi
untuk dapat mencapai suatu tujuan.

Implementasi Strategi

Tahapan penting selanjutnya setelah perumusan strategi ialah
implementasi. Higgins dalam salusu menyatakan bahwa implementasi
yaitu rangkuman dari berbagai kegiatan yang didalamnya sumber daya
manusia menggunakan sumber daya lain untuk mencapai sasaran dari
strategi. Implementasi strategi merupakan tindakan dalam strategi,
karena implementasi berarti aktualisasi untuk mengubah strategi yang
telah dirumskan menjadi sebuah tindakan, Implementasi strategi
merupakan pengembangan budaya dalam mendukung strategi,
menciptakan struktur organisasi yang efektif, mengubah arah
pandangan, mengembangkan serta memanfaatkan system informasi.

Implementasi strategi sering juga disebut sebagai tahap aksi dari
manajemen strategic yang merupakan perwujudan dari program-
program yang telah ditetapkan dalam proses perumusan strategi. Ada

beberapa hal yang harus diperhatikan dalam proses implementasi

JiIeAg uej[ng jo AJISIdATU() DTWER[S] 3)B}§

YFred R David, Manajemen Strategi Konsep, (Jakarta Prenhalindo 2002), 5
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bimbingan yaitu, program, anggaran dan prosedur. Program
merupakan langkah yang di perlukan untuk melaksanakan
perencanaan, sedangkan prosedur merupakan langkah
penyelenggaraan program yang telah disusun secara sistematis dan
anggaran merupakan biaya program yang dinyatakan dalam bentuk
satuan uang.

Evaluasi Strategi

Evaluasi strategi merupakan tahapan akhir dalam sebuah
strategi. Evaluasi strategi adalah proses yang ditunjukan untuk
memastikan apakah tindakan-tindakan strategik yang telah di lakukan
perusahaan sudah sesuai dengan perumusan strategi yang telah dibuat
atau ditetapkan.

Ada tiga macam aktivitas mendasar untuk mengevaluasi
strategi yaitu:

1) Meninjau faktor-faktor eksternal dan internal yang menjadi dasar
strategi. Adapun faktor perubahan eksternal seperti tindakan yang
dilakukan. Perubahan yang ada akan menjadi suatu hambatan
dalam pencapaian tujuan. Begitu pula dengan faktor internal
diantaranya strategi yang tidak efektif atau aktivitas implementasi
yang buruk dapat berakibat buruk pula bagi hasil yang akan
dicapai.

2) Membandingkan hasil yang diharapkan dengan kenyataan,
menyelidiki penyimpangan dari apa yang sudah direncanakan.
Kriteria untuk mengevaluasi strategi harus dapat diukur dan
dibuktikan. Kriteria yang meramalkan hasil lebih penting dari pada
kriteria yang mengungkapkan apa yang telah terjadi.

3) Mengambil tindakan korektif, tindakan korektif diperlukan apabila
tindakan korektif sesuai dengan yang dibayangkan semula atau
pencapaiannya di rencanakan, maka disitulah tindakan korektif

diperlukan.
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3. Strategi Kinerja

Strategi menciptakan Kinerja pegawai yang tinggi menurut Ilyas,

yaitu:*?

a. Meningkatkan motivasi kerja: motivasi sebagai kesiapan khusus

seseorang untuk melakukan atau melanjutkan serangkaian aktivitas
yang ditujukkan untuk mencapai beberapa sasaran yang telah
ditetapkan. Motivasi kerja adalah sesuatu hal yang berasal dari internal
individu yang menimbulkan dorongan atau semangat untuk bekerja
keras.

Meningkatkan kesejahteraan pegawai: pendapatan, tunjangan dan gaji,
evaluasi kinerja sering digunakan sebagai alat untuk meningkatkan
kinerja personel.

Iklim organisasi yang harmonis: bila terjadi kesenjangan antara apa
yang dikerjakan personel dan apa yang seharusnya ditampilkan untuk
memperbaiki kinerja personel perlu dilakukan observasi terhadap
penyebab kinerja yang sub optimal tersebut. Untuk memberikan
kesempatan kepada personel bekerja optimal, organisasi harus
menciptakan lingkungan yang berbeda untuk personel profesional.
Kepemimpinan yang efektif: supervisi adalah proses yang memacu
anggota unit kerja untuk berkontribusi secara positif agar tujuan
organisasi tercapai.

Pengembangan karir: penilaian Kinerja seharusnya merupakan
pengaman positif yang memberikan motivasi dan pengembangan
personel. Penilaian personel harus mengidentifikasikan tujuan utama
mereka yang dapat dicapai dan memperhatikan juga kebutuhan

personel untuk tumbuh kembang secara profesional .*®

4. Perencanaan Kinerja

Perencanaan kinerja merupakan titik awal dari dari siklus

manajemen kinerja. Dasar untuk melakukan perencanaan kinerja adalah

AjisiaAru) drwe[sy ajejsg
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|lyas, Teori Penilaian dan Penelitian Kinerja, (Jakarta: Pusat kajian Ekonomi
hatan, 2001), 67
Blbid, 67
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perencanaan strategis menentukan apa saja yang harus dilakukan
organisasi untuk mencapai tujuan tersebut. Tujuan dan rencana strategis
tersebut dijabarkan lebih lanjut pada tingkat unit-unit kerja dibawahnya.
Perencanaan kinerja mendesain kegiatan apa yang harus dilakukan

untuk merncapai tujuan organisasi. Untuk melakukan kegiatan tersebut,
bagaimana menyediakan sumber daya yang diperlukan dan kapan harus
dilakukan sehingga tujuan dapat dicapai seperti diharapkan.

Oleh karena itu, sebelum melakukan perencanaan Kinerja, ada
beberapa perencanaan strategis sebagai berikut'*:
A. Perencanaan Strategis

Perencanaan strategis adalah proses memformulasikan,
mengimplementasikan, dan  mengevaluasi  keputusan  yang
memungkinkan organisasi mencapai tujuannya. Untuk memahami
dengan jelas sifat rencana strategis yang dipergunakan banyak
organisasi sekarang ini, terdapat tiga asumsi tentang jal tersebut, yaitu:

Pertama, perencanaan strategis dibuat dengan sengaja. Apabila
organisasi membuat rencana strategis, mereka membuat keputusan
dengan sadar untuk mengubah asfek fundamental dari dirinya sendiri.
Perubahan ini cenderung bersifat radikal.

Kedua, perencanaan strategis terjadi ketika sasaran sekarang ini
tidak lagi dapat dipenuhi. Untuk sebagian besar, ketika strategi
perusahaan sekarang ini memberikan hasil yang diinginkan, perubahan
tidak mungkin terjadi. Akan tetapi, ketika menjadi jelas bahwa sasaran
tidak lagi dipenuhi, perlu diformulasikan strategi baru.

Ketiga, sasaran organisasional baru memerlukan rencana
strategis baru. Apabila perusahaan mengambil langkah untuk bergerak
kearah yang sama sekali baru, sasaran baru dan rencana strategis baru

dirancang.

JiIeAg uej[ng jo AJISIdATU() DTWER[S] 3)B}§

YWibowo, Manajemen Kinerja, 37-41
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B. Proses Perencanaan Strategis

Proses perencanaan strategis pada umumnya mengikuti sepuluh

langkah berikut:

a)

b)

d)

Mendefenisikan Tujuan

Rencana strategis harus dimulai dengan menyatakan tujuan
yang hendak dicapai suatu organisasi. Tujuan dapat menyangkut
pasar perusahaan, misalnya usaha untuk mendapatkan posisi
tertentu dalam pasar produk. Atau tujuan berkenaan dengan
keinginan mencapai posisi keuangan tertentu, misalnya untuk
mencapai tngkat keuntugan tertentu.
Mendefenisikan Ligkup Produk atau Jasa

Agar rencana strategis menjad efektif, manajemen
perusahaan harus jelas mndefenisikan lingkup organisasi mereka,
yaitu bsnis yan telah beroperasi danbisnis baru dimana
dimaksudkan untk berprestasi.
Menilai Sumber Daya Internal

Sumber daya internal yang dimliki perusahaan dapat
berupa fisik, teknologi dan manusia. Sumber daya perusahaan
berupa dana diperlkan untuk melakukan pembelian barang atau
jasa yang diperlukan perusahaan.
Menilai Lingkungan Eksternal

Organisasi bekerja dalam suatu lingkungan yang
mempengaruhi kapasitasnya untuk bekerja dan tumbu seperti yang
diininkan. Pengaruh lingkungan dapat bersifat positif atau
negative.
Menganalisis Pengaturan Internal

Pengaturan intenal menyangkut identifikasi apakah pekerja
dibayar dengan cara yang memoivasi mereka untuk mengejar
tujuan perusahaan. Pengaturan internal hars mampu memberikan

motivasi kepada pekerja untuk meningkatkan kinerja, sebaliknya
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pengaturan yang bersifat kurang memerika dukungan harus
dikurangi atau dihapuskan.
Menilai Keuntungan Kompetitif

Suatu perusahaan dikaitkan dengan mempnyai competitive
advantage terhadap lainnya sampai pada suatu tingkat bahwa
pelanggan merasa bahwa produk atau jasanya leih unggul dari pada
produk atau jasa perusahaan lainnya. Keunggulan munkin diukur
dalam faktor seperti kualitas, harga, luas lini produk, keandalan
performa, gaya, pelayanan, dan citra perusahaan.
MengembangkanStrategis Kompetitif

Strategi kompetitif merupakan alat atau cara dengan mana
organisasi mencapai tujuannya. Berdasarka penlaian secara hati-
hati atas kedudukan perusahaan terhadap faktor-faktor sumber daya
tersedia dan keuntungan kompetitif, dibuat keputusan tentang
bagaimana mencapai tujuan. Strategi yang diterapkan selalu harus
disesuaikan dengan perkembangan lingkungan.
Mengomunikasikan Strategi dengan Stakehlder

Stakeholder dipergunakan untuk menjelaskan individu, atau
kelomok yang mempunyai kepentinga terhadap jalannya
organisasi. Dengan kata lain, mereka merupakan individu yang
mempunyai tuntutan khusus terhadap perusahaa. Stakeholder
paling penting adalah termasuk pekerja semua tingkatan, dewan
direksi, dan pemegang saham.
Mengimplementasikan Strategi

Suatu strategi telah diformulasikan dan dikomunikasikan,
maka sampai pada waktunya siap untuk diimplementasikan. Ketika
hal tersebut terjadi, tampaknya akan terjadi beberapa pergolakan
orang-orang untuk menyesuaikan pada cara baru dalam melakukan
sesuatu. Orang cenderung segan membuat perubahan dalam cara

mereka bekerja.
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J)  Mengevaluasi Manfaat
Setelah strategi diimplementasikan, sangat penting untuk
mempertimbangkan apakah tujuan telah dicapai. Tujuan yang
berbeda didefenisikan atau strategi berbeda harus diikutiuntuk
mencapai keberasilan di waktu berikutnya.
Pelaksanaan Kinerja
Berdasarkan perencanaan kinerja yang telah disepakati bersama
antara manajer dan pekerja, dilakaukan implementasi kinerja. Pelaksanaan
kinerja berlangsung dalam suatu lingkungan internal dan eksternal yang
dapat memengaruhi keberhasilan maupun kegagalan kinerja®.
a. Lingkungan Kinerja

Kinerja di dalam suatu organisasi dilakukan sengenap sumber
daya manusia dalam oranisasi baik unsur pimpinan maupun pekerja.
Banyak sekali faktor yang dapat memengaruhisumber daya manusia
dalam menjalnkankinerjanya. Terdapat faktor yang berasal dari dalam
diri sumber daya manusia sendiri maupun dari luar dirinya.

Kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dalam organisasi
sangat berperan dalam memengaruhi Kinerja pegawai. Namun, kinerja
suatu organisasi tidak hanya dipengaruhi oleh sumber daya manusia di
dalamnya,tetap juga oleh sumber dana, bahan, peralatan, teknologi, da
meklanisme kerja yang berlangsung dalam organisasi.

Begitu pula apakah lingkungan kerja atau situasi kerja
memberikan kenyamanan sehingga mendorong Kinerja pegawai. Juga
termasuk bagimana kondisi hubungan antar manusia di dalam
organisasi, baik antara atasan denga bawahan maupun d antara rekan
sekerja. Faktor-faktor tersebut merupakn faktor lingkungan Kkerja
internal organisasi.

Masih terdapat lingkungan eksternal organisasi yang dapat
memengaruhi  Kinerja organisasi dan sumber daya manusia di

dalamnya. Fluktuasi nilai rupiah terhadap dolar Amerika dan fluktuasi

JiIeAg uej[ng jo AJISIdATU() DTWER[S] 3)B}§
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harga minyak dipasar internasional merupakan kondisi global yang
memengaruhi kinerja organisasi.
b. Memahami Kinerja
Kinerja dapat dipandang sebagi proses maupun hasil pekerjaan.
Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan
berlangsung untuk mencapai hasil kerja.
Terdapat beberapa faktor antara lain sebagai berikut:

a. Pernyataan tentang maksud dan nilai-nilai.

b. Manajemen strategis

c. Manajemen sumber daya manusia
d. Pengembangan organisasi

e. Konteks organisasi

f. Desain kerja

g. Fungsionalisasi

h. Budaya

I. Kerjasama

6. Motivasi Kerja

Motvasi seseorang untuk melakukan kegiatan muncul karena
merasakan perlunya untuk melaksanakan kegiatan muncul karena
merasakan perlunya untuk memenuhi kebutuhan. Apabila kebutuhannya
telah terpenuhi, motivasinya akan menurun. Kemudian berkembang
pemikiran bahwa motivasi juga diperlukan untuk mencapai tujuan
tertentu™.

Apabila pekerja mempunyai motivasi untuk mencapai tujuan
pribadinya, maka mereka harus meningkatka kinerja. Meningkatnya
kinerja akan meningkatkan pula kinerja organisasi. Dengan demikian,
meningkatnya motivasi peerja akan meningkatkan kinerja individu,
kelompok,maupun organisasi.

Untuk menginspirasi orang untuk bekerja, sebagai individu maupun

kelompok dengan cara yang dapat menghasilakn hasil terbaik, kita perlu
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membuka kekuatan motivasional pribadi mereka sendiri. Seni untuk
memotivasi orang dimulai dengan mempelajari bagaimana memengaruhi
perilaku individu. Apabila telah memahami, kita mungkin akan
mendapatkan manfaat yang diinginkan baik organisasi maupun
pekerjanya.
Pengertian Kinerja
Pengertian Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu.’” Kemudian kinerja dapat diukur
dari kemampuan menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Kemampuan seseorang merupakan ukuran pertama dalam
meningkatkan kinerja yang ditunjukkan dari hasil kerjanya. Mampu atau
tidaknya seseorang melaksanakan pekerjaannya lah yang akan menentukan
Kinerjanya. Selanjutnya kemampuan ini harus pula diikuti dengan
tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Secara teori dikatakan bahwa
kinerja juga perlu didukung oleh motivasi yang kuat agar kemampuan
yang dimilki dapat dioptimalkan.
a. Kualitas Kerja
Kualitas kerja mengacu pada kualitas Sumber Daya Manusia.
Kualitas Sumber daya manusia mengacu pada: *®
1) Pengetahuan (Knowledge) yaitu kemampuan yang dimiliki
karyawan yang lebih berorientasi pada intelenjensi dan daya fikir
serta penguasaan ilmu yang luas yang dimiliki karyawan.
2) Keterampilan (Skill), Kemampuan dan penguasaan teknis
operasional dibidang tertentu yang dimiliki karyawan.
3) Abilities yaitu kemampuan yang terbentuk dari sejumlah kopetensi
yang dimiliki seorang karyawan yang mencakup loyalitas,

kedisiplinan, kerja sama dan tanggung jawab.
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nesia 2010), 39
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Menurut Flippo berpendapat tentang kualitas kerja sebagai
berikut: “Meskipun setiap organisasi berbeda pandangan tentang
standar dari kualitas kerja pegawali, tetapi pada intinya efektifitas dan
efisiensi menjadi ukuran yang umum”.

Bertitik tolak dari definisi yang diberikan oleh Flippo tersebut
maka dapat dikatakan bahwa inti dari kualitas kerja adalah suatu hasil
yang dapat diukur dengan efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang
dilakukan oleh sumber daya manusia atau sumber daya lainnya dalam
pencapaian tujuan atau sasaran perusahaan dengan baik dan berdaya
guna.

Kualitas sumber daya manusia memiliki manfaat ditinjau dari
pengembangan perusahaan yaitu :*°
1) Perbaikan Kinerja
2) Penyesuaian kompetensi
3) Keputusan penempatan
4) Kebutuhan pelatihan
5) Perencanaan dan pengembangan karier
6) Efisiensi proses penempatan staf
7) Kesempatan kerja yang sama
Indikator Kerja

Indikator kinerja (performance indicator) sering disamakan
dengan ukuran kinerja (performance measure). Namun, sebenarnya
meskipun keduanya merupakan sama-sama Kriteria pengukuran
kinerja, tetapi terdapat perbedaan arti dan maknanya. Indikator Kinerja
mengacu pada penilaian kinerja secara tidak langsung, yaitu hal-hal
yang bersifat hanya merupakan indikasi kinerja saja, sehingga
bentuknya cenderung kualitatif atau tidak dapat dihitu