View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Lauda

Voimaantunut vanhemmuus

Laadullinen tutkimus vanhempien kokemuksista perheasioiden

sovittelutytssa

Riikka Ylisaukko-oja

0246754

Pro Gradu — tutkielma, SSOS1317
Sosiaality6

Lapin yliopisto

2015


https://core.ac.uk/display/30084333?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Tyén nimi: Voimaantunut vanhemmuus. Laadullinen tutkimus vanhempien koke-

muksista perheasioiden sovitteluty6ssa

Tekija: Riikka Ylisaukko-oja

Koulutusohjelma/oppiaine: Sosiaalityod

Tydn laji: Pro gradu -ty6 _x_ Sivulaudaturtyé__ Lisensiaatintyd___
Sivumaara: 62

Vuosi: 2015

Tiivistelma:

Pro Gradu — tutkielmani kasittelee vanhempien voimaantumista perheasioiden sovittelutyon seurauksena.
Tutkielman tavoitteena on selvittdd onko voimaantumista tapahtunut, milla tavoin voimaantuminen esiin-
tyy vanhempien kokemuksissa ja mitd merkitystd néilla kokemuksilla on mahdollisesti ollut eldméassa
eron jalkeen. Liséksi selvitin, kokevatko vanhemmat perheasioiden sovittelutydlle olevan jonkinlaisia
kehittdmistarpeita. Tutkielma on toteutettu vanhempien nakdkulmasta, ja sen tarkoituksena on antaa avai-
mia ja nakdkulmia lastenvalvojille tyon toteuttamiseksi palvelunkayttajan tarpeesta tyolle.

Tutkielma on laadullinen tutkimus, jonka aineisto koostuu kuuden vanhemman kertomuksesta omista
kokemuksistaan lastenvalvojan ty6hon liittyen. Aineisto sisdltdd nelja sahkopostikertomusta ja kaksi
teemahaastattelua. Analysoin aineiston fenomenologisesta ndkokulmasta peilaten sitd tyoni keskeiseen,
empowerment — teoriaan. Tutkielmasta selviad, ettd voimaantumista lastenvalvojan kanssa tydskentelyn
aikana ja seurauksena on vanhempien kokemusten mukaan tapahtunut, mutta kaikkiaan vanhemmilta
saatu palaute kertoo, ettd tyota tulisi viel& kehittaa asiakkaan tarpeita vield paremmin vastaavaksi.

Avainsanat: erovanhemmuus, lastenvalvoja, perheasioidensovittelu, voimaantuminen

Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa kaytettavaksi _x_

Suostun tutkielman luovuttamiseen Lapin maakuntakirjastossa kaytettavaksi _x_



Sisallys

1 JONAANTO ... s 1
2 Sukellus eron jalkeiseen vanhemmuuteen ...........cccocvveveeiiece e 5
2.1 Tutkimuksen KeskeiSet KASITIERL ..........ccceiieieiiesiesee e e 5
2.2 ETO laPSIPEINEESSA. ... .cuviiiieiii ettt 6
2.3 LaStENVAIVOJAN TYO ..o 9
3 Teoreettinen NAKOKUIMAL...........coiiiiiiii e 14
3.1 EMPOWEIIMENT ....eiiiiiiiiie ettt sttt e e et e e snb e e e nbbe e e nrbeeans 14
3.2 Asiakassuhde perheasioiden SOVIttelULYOSSA. ...........cooiririiieieieec e 16
3.3 Vanhempien voimaantuminen perheasioiden sovittelutydn tavoitteena............... 18
4 Tutkimuksen toteuttamineN .........cccvvviiieeriesee e 22
4.1 TULKIMUSEENTAVA. ... .cveeieieiieeie et neas 22
4.2 TULKIMUKSEN BELLISYYS ..vveveeiieiiieiie ettt ettt et 23
G AN 1= 151 0] 01 =] U OSSR 26
T T 1= g To] [o o | T VOSSR 30
5 Toteutunut perheasioiden sovittelutyd..........ccccovvieiiviiie e, 33
5.1 Ennakko-odotukset, toiveet ja tarpeet.........ccooviereiiierieseeeee e 33
5.2 ASIaKKUUS KAYTANNOSSA .........ecveireeieiie it sra e 35
6 Vanhemman Kiitos ja KritiikKi...........c.ccccooviiiiiiiiiceccee e 38
6.1 ParantamiSEN VAIA ...........cuiueieieieiiesiestesiesiesiee ettt e et b sbestessesne e 38
6.2 KIITOKSEN STJA ...ttt 43
7 Takaisin pinnalle — johtopaatokset vanhempien kokemuksista......... 46
7.1 V0Iimaantumisen KOKEMUS.........cooiiiireiiiiiieieie e e 46
7.2 Onnistunut perheasioiden sovitteluty ja kehitystarpeet ...........ccccceeveiiiciennee 49
8 PONAINTA ... 52
LANTEET ... e 57
T == SRR 60
Liite 1. KirJOITUSPYYNTO ... eiiiieieiteiie sttt et 60
LITtE 2. SAALEKITJE .eeiviiiiie ittt e e nanas 61

LIt 3. SUOSTUMUSIOMIAKE. ... e ettt e eee e e seseeeeesennnnnnnen 62



1 Johdanto

Vanhempien erilleen muuton ja eron kokee Suomessa vahintdan 30 000 lasta vuodessa.
Useimmiten eron jalkeen vanhemmat pyrkivat paattdmaan lastensa asioista yhdessa, ja
suurimmassa osassa tapauksista yhteishuoltajuus onkin suotuisin vaihtoehto. (Valjakka
2002, 39 — 40.) Eroa harkittaessa ja siihen padadyttédessé saatavilla on monenlaista apua,
niin vanhemmille kuin lapsellekin. Vuonna 2013 tekemassani kandidaatin tutkielmassa
paneuduinkin hieman tarkemmin sopimuspalvelutyéntekijan, tutummin lastenvalvojan,
tyonkuvaan — mik& ammattilaisen rooli on silloin, kun vanhemmat eroavat, jakavat

huoltajuuden ja tarvitsevat tukea ja apua lapsensa asioiden jéarjestamiseen?

Kandidaatin tutkielmassa kayttaméni lahteet toivat selkeésti esiin sen, ettd vanhempien
kokemuksia perheasioiden sovittelutyosta ja lastenvalvojan kanssa tydskentelystd on
toistaiseksi tutkittu vield melko vahén, ja ne tutkimustulokset, joihin itse aiheesta
kiinnostuttuani perehdyin, olivat keskenddn melko ristiriitaisia. Aino Kaariainen (2008)
haastatteli tutkimuksessaan erotilanteessa olevia ja olleita vanhempia siitd, millaista
tukea he olivat kokeneet tarvitsevansa tilanteessaan. Kaaridisen yhteenveto
tutkimuksesta oli, ettd tuen tarpeet olivat paitsi yksilollisia myos tiheésti muuttuvia, ja
vanhempien oli ollut vield pitk&an eron jalkeenkin vaikea nimeta ja erotella, millaista
tukea he olisivat eniten kaivanneet. Silti tutkimuksessa tuli ilmi, ett4 viranomaisten
keinot antaa vanhemmille heiddn tarvitsemaansa ja odottamaansa tukea ja palvelua
olivat rajalliset. Vanhemmat kokivat sopimuspalvelutydn usein niin sanotusti liian

viralliseksi ja jopa jaykaksi. (Mt. 40 — 43.)

Joissakin tilanteissa vanhemmat olivat myos selkeésti pettyneet perheasioiden
sovittelutyohon, silla tyontekijéaltd oli odotettu vahvempaa tilanteeseen puuttumista,
tapaamisen ohjaamista ja kannanottoa siihen, miten asioista tulisi sopia. Erds Kaaridisen
(2008, 41 - 43) haastattelemista vanhemmista oli kokenut, ettei ollut saanut
lastenvalvojalta edes vaadittavia juridisia neuvoja, mutta antoi kuitenkin positiivista

palautetta siitd, ettd tyontekija oli ohjannut heidat heille sopivamman palvelun piiriin.

Puolestaan Kaisa Meri0-Mielonen (2011) on tehnyt Tampereen yliopistoon



kvalitatiivisen Pro Gradu -tutkielman perheasioiden sovittelusta asiakkaan
nakokulmasta tarkastellen. H&n toteutti tutkimuksensa postikyselyna Porin seudulla ja
hanen tutkimuksensa keskeiset tulokset taas kertoivat, etta perheasioiden sovittelutyolla
oli onnistuttu vastaamaan vanhempien keskeisiin odotuksiin ja vanhempien kokemukset

tyosté olivat olleet Idhes poikkeuksetta positiivisia.

Itse suoritin syksylla 2011 lyhyen, viisi viikkoa kestdneen k&ytdnnonopetusjaksoni
lastenvalvojien ohjauksessa, mistd Kkiinnostukseni erovanhemmuuden teemaan alun
perin syntyikin. Seurasin tyontekijoiden ty6tapoja, jotka olivat mielestani erilaisia ja
toisistaan merkittavastikin poikkeavia. Tahan huomiota kiinnittdneend keskustelin
aiheesta lastenvalvojien kanssa, ja he totesivat, ettd lastenvalvojan tyonkuvalle tai
toimintatavoille ei ole selkeitd raameja lainsaddantéa lukuun ottamatta, vaan he ovat
toiminnasta pitkalti itse vastuussa. Koin, ettd lastenvalvojan ty0 oli selkeésti
pintaraapaisemaani teemaa Pro Gradu tutkielmaksi - halusin selvittdd vanhempien omaa
nakemystéd perheasioiden sovittelun vastaavuudesta vanhempien tarpeisiin vanhempien
voimaantumisen nakokulmasta sekd sitd, millaisia parannusehdotuksia vanhemmilla

mahdollisesti olisi ty6lle, millaisia tuen ja tydn muotoja he kaipaisivat lisaa.

Mielestani ero lapsiperheessa on paitsi koko perhettd yhteisesti mullistava muutos,
my06s yksilokohtaisesti yksi eldman suurimmista Kriiseista. Kriisin kasitdn tdssa
viitekehyksessa myods positiivisen muutoksen mahdollisuudeksi, mutta mielesténi
prosessin  moninaisuutta kuvaa parhaiten kriisin kasite. Ero lapsiperheessd tuo
mukanaan lukuisia uusia tilanteita, joihin vain harva voi ja osaa varautua etukateen. Se
vaikuttaa vaistamatta yksilon identiteettiin sekd mindkuvaan — ainakin hetkellisesti.
Taman vuoksi péadyin tutkimaan lastenvalvojan tyotd, asiakkaan ja tyontekijan vélista
asiakassuhdetta voimaantumisen viitekehyksessd. En koe, ettd vanhemmat ovat eron
jalkeen syrjaytyneitd tai muutoinkaan missdadn marginaalissa, josta heidat pitdisi
voimaannuttaa, vaan nakemykseni on, ettd vanhemman voimaantuminen tarkoittaa
ennen kaikkea onnistumista vanhemmuuden uudelleenrakentamisessa parisuhteen
paattymisen jalkeen. Voimaantumisen kokemukseksi tulkitsen my6ds vanhemman
selviytymisen erosta henkilokohtaisella tasolla. Vaikka lastenvalvojan tehtdva onkin
ennen muuta lapsen aseman turvaaminen, néden tyontekijalla olevan merkittdvan

positiivisen vaikuttamisen mahdollisuus vanhempienkin selviytymiselle.



Tutkimukseni keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

Ovatko vanhemmat kokeneet voimaantumista perheasioiden sovittelutydn
avulla ja mitd merkitystd voimaantumisella on eron jélkeisessé

vanhemmuudessa vanhempien kokemusten mukaan?

Mit& vanhempien mielesté onnistunut perheasioiden sovittelutyd on?

Onko lastenvalvojan tydssa vanhempien kokemusten mukaan jotakin

kehitettavaa?

Kantavana teoreettisena viitekehyksend tutkimuksessani on voimaantumis- eli
empowerment -teoria, jonka liséksi ldhestyn aineistoani myods asiakassuhdeteoriaa
sivuten. Nakokulmani tutkimuksessani on vanhempien, ja tutkimuksen aineisto
koostuukin  kahden vanhemman teemahaastattelusta ja neljan  vanhemman
sédhkdpostikertomuksesta. Keskeisend metodina aineiston analyysissa olen kayttanyt
fenomenologiaa, eli pyrkinyt poimimaan aineistosta vanhempien keskeiset kokemukset

ja méérittelemé&an niiden merkityksia.

Mielestani tutkimukseni on tarkeé siksi, ettd asiakkaan kokemuksia sosiaalitydsta ja -
palveluista ei voida tutkia liikaa. Asiakkaat ovat keskeisessd asemassa palveluiden
kehittamisessd, ja sosiaalityon tulisi mielestani olla aina asiakasléhtdista ja asia-
kaskeskeistd. Tamén vuoksi vanhempien ndkokulmia, kokemuksia ja ajatuksia tyosté
kaivataan. Lisaksi kokemukseni lyhyeltda kaytanndnopetusjaksoltani vain vahvisti sita

nakemysté, ettd lastenvalvojienkin puolelta tallaiselle tutkimukselle on tilausta.

Lahden tutkimuksessani liikkeelle keskeisten késitteiden méarittelylld, minka jalkeen
sukellan hieman syvemmalle eroteemaan: késittelen yleisesti eroa lapsiperheessd, siihen
mahdollisesti johtaneita syitd, vaikutuksia ja nékokulmia. Taman jélkeen paneudun
lastenvalvojan tyonkuvaan tarkemmin, erittelen lastenvalvojan keskeisid tyotehtévié,
vaatimuksia ja sitd méarittelevaa juridiikkaa. Voimaantumista késittelen tdman jéalkeen
yleisesti perehtyen empowerment -teoriaan ja asiakassuhteeseen perheasioiden
sovittelutyodssa. Tutkimuksen neljannessa luvussa kerron enemman itse tutkimuksesta —
tutkimustehtavéstd, tutkimuksenteon eettisyydesté seka aineistonkeruuvaiheesta. Tdamén

jalkeen paneudun aineistooni poimimieni keskeisten teemojen valossa. Seitseméannessa
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luvussa vedan yhteen aineistosta tekemiéni keskeisia johtopaatoksia ja lopulta pohdin
paitsi tutkimustuloksia, my6s tekemani tutkimuksen onnistumista ja tutkimusprosessia.

Liitteind tutkimuksen lopussa on kirjoituspyynto, saatekirje sekd lomake tutkimukseen

suostumisesta.



2 Sukellus eron jalkeiseen vanhemmuuteen

2.1 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tyoni viisi keskeista késitettd ovat perhe, erovanhemmuus, lastenvalvoja, perheasioiden
sovittelutyd sopimuspalvelutyd sekda voimaantuminen. Tutkimuksessani perheen késite
kuvaa kahden aikuisen seka heidan lastensa perustamaa yhteis6d. Eeva Valjakka (2002,
37) toteaa artikkelissaan, ettd perhe ké&sitteend ja instituutiona on muuttunut radikaalisti
alkuperdisesta tarkoituksestaan, eiké sitd ole enda lainkaan helppo maaritella. Avioliitto
ei ole enda ainoa tapa tai malli yhteisen elaman pohjaksi, vaan yha yleisemmin
avoliitossa elévat aikuiset perustavat perheitd. My0s uusperheet ovat yleisid, samoin
sateenkaariperheet, eli perheet joissa aikuiset ovat samaa sukupuolta.

Perheiden moninaisuuden vuoksi ei ole tydni kannalta oleellista maaritella
erovanhemmuuttakaan rajoitetusti pelkastaan avioliitosta eronneiksi vanhemmiksi, vaan
kasitdn erovanhemmuuden tdysin samanlaiseksi, vaikka pariskunta olisikin elanyt
avoliitossa. Myo6s vanhempien sukupuolen ja siitd riippuvat kokemukset palvelun
laadusta olen halunnut rajata tyoni ulkopuolelle, sill& sukupuolittuneen vanhemmuuden
ja sukupuolisyrjinndn kokemusten tutkiminen on aiheena niin laaja, ettd se vaatisi
kokonaan oman tutkimuksensa. Tamén vuoksi aineistoa analysoidessani olen nimennyt
tutkimukseen osallistuneet vanhemmat ”V1”, ”’V2” ja niin edelleen — en ole siis antanut
heille esimerkiksi tekaistuja nimid, jotta myds sukupuoli pysyy neutraalina.
Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat ovat kaikki elaneet heterosuhteessa ja 0sa myos

uusperheessa.

Sosiaalityontekijastd, joka tekee perheasioiden sovitteluty6td, k&ytan tydssani nimiketta
lastenvalvoja. Lastenvalvoja -nimikkeen synonyymina kaytan tutkimuksessani myds
tyontekijan késitettd. Lastenvalvojan nimikkeelld tyoskentelevén sosiaaliviranomaisen
toimenkuvaan kuuluvat myos isyydentunnustukset, jotka jadvat kuitenkin kokonaan
tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Lastenvalvojan tyéhon kuuluu paitsi perheasioiden
sovittelutyon toteuttaminen, my6s vanhemmuuden selvityksen teko tuomioistuimen
pyynnosta huoltoriitatilanteessa. Lastenvalvojalla on ehdoton salassapitovelvollisuus.

(Auvinen 2002, 121 — 123.) Kasittelen lastenvalvojan tyonkuvaa tarkemmin tamén



tutkimuksen luvussa 2.3.

Perheasioiden sovitteluty6lla tarkoitan tutkimuksessani lastenvalvojan toteuttamaa tyota
vanhempien kanssa - kdytan perheasioiden sovittelutyon kasitetta siis yleisnimityksena
koko lastenvalvojan tyonkuvasta (isyydentunnustuksia lukuun ottamatta), en pelkastaan
perheasioiden sovittelua, joka on yksi sovittelutydhon sisaltyva vaihe. Perheasioiden
sovittelutyon synonyymina kéytan tutkimuksessani myos kasitettd sopimuspalvelutyd.
Tiivistetysti perheasioiden sovittelutyon tavoitteena on saada vanhemmat sopimaan
yhdessa lapsensa huoltajuudesta, asumisesta, elatuksesta sekd muista mahdollisesta
sovittelua vaativista asioista, ja tdmén jalkeen tehda asioista kirjalliset sopimukset.
Tyota tehd&an eroperheissd, joissa on alaikaisia lapsia, ja se perustuu vapaaehtoisuuteen,
eli laki ei suoranaisesti velvoita vanhempia perheasioiden sovittelutyon piiriin.
Minkaanlaisia pitavia, kirjallisia sopimuksia lapseen liittyen ei voida tehdd, mikali
vanhemmat ovat riitaisia lapsensa asioista, joten perheasioiden sovitteluty® on varsinkin
tallaisissa tapauksissa hyvin tarpeellista. (Auvinen 2002, 121 - 122.; Mykkénen-
Hénninen & Kaaridinen 2009, 41.)

Voimaantumisella tarkoitan tdssa viitekehyksessd vanhempien voimaantumista omassa
vanhemmuudessaan ja eron jélkeisessé perhe-eldméssadn. Tdassd tutkimuksessa
voimaantumista ei késitella marginaalin viitekehyksessdé — vanhemmat eivat ole
esimerkiksi syrjaytyneet erosta johtuen, vaan tutkimuksessa paneudutaan niihin
kokemuksiin, jotka ovat edesauttaneet vanhempia omassa eldmdssadn voimaantumista
henkilokohtaisen kriisin jalkeen. Voimaantumisen kokemukset ovat yksilollisid, mink&
vuoksi niita on vaikea mitata tai maarittad, mutta etsin aineistostani yhtalaisyyksia, jotka
voidaan nimetd voimaantumisen kokemuksiksi. Olen suomentanut kayttdmani
Empowerment — teorian voimaantumisteoriaksi, mutta kdytan teoriasta silti nimitysta
Empowerment. Voimaantumisen kasitettd kdytdn puolestani kuvaamaan itse ilmiot,

joka on kokemuksista poimittavissa.

2.2 Ero lapsiperheessa

Marjukka Litmala (2001, 12 - 14) on analysoinut Helsingissa tehtyja
avioerohakemuksia sekd -paatoksia ja tutkinut ndiden avulla avioeroprosessia. 1990-

luvulta lahtien kehityskulku on ollut selva: avioliittoja solmitaan yh& vdahemman, ja



niista erotaan yhda enemman. 2000-luvun taitteessa avioerojen mééara oli jo vakiintunut,
mutta toisaalta avoliitot yleistyivat, ja yleistyvat edelleen. Yleisesti pidetdan niin
sanotusti hyvéksyttdvand, jos avioeroon johtaneet syyt ovat esimerkiksi suhteen siséisié
toimivuuden ongelmia, kun taas eroa esimerkiksi taloudellisista syistd ei mielletd
kovinkaan jarkevéksi. Hyvin harvinaisina pidetaan eroja, jotka ovat aiheutuneet yhdesta
tietystd syystd tai sattumuksesta, silla yleisemmin ero on monen negatiivisen asian
summa. (Mt. 12 — 14.) Syysté riippumatta seuraus on sama: ero on véaistamatta suuri
muutos ja usein Kriisi, vaikka se lopulta olisikin kaikille osapuolille hyvaksi. Miten

tallaisesta kriisista voi selvita?

Riitta Jallinojan (2000, 162 - 163) mukaan avioero ei itsessadn valttdmatta ole
katastrofi, vaan varsinainen Kkatastrofi koetaan silloin kun tajutaan, ettei suhde voi
paatyd muuhun kuin eroon. Vaikka ero olisi yhteinen paatds, useimmiten jompikumpi
on joillakin tavoin hylannyt toisen ensin. Hylkddminen voi tapahtua konkreettisena
pettdmisend tai henkisend hylkaamisend, kuten puhumattomuutena tai sulkeutumisena.
Hylatylle ero onkin usein vield kipeampi kokemus ja suurempi kriisi, silla hylkaaja on

ehtinyt sulatella prosessia pidemmaén aikaa ja sopeutunut ajatukseen.

Eroprosessiin kuuluu olennaisena osana syiden ja syyllisten hakeminen: miten tahan
paadyttiin, miksi, ja kumpi olisi voinut toimia toisin. Usein eronneet puolisot kertaavat
sekd yhteista ettd omaa menneisyyttddn ja etsivat syitd eroon myos sieltd. Vaiheeseen
kuuluvat usealla eroavalla puolisolla myos raskaat itsesyytokset. (Jallinoja 2000, 166 -
167.) Vaihe on epdilemattd merkittdva aiheen henkisen kasittelyn ja oman eldmén
jatkamisen kannalta, mutta mielesténi tulisi muistaa, ettd mikéli pariskunnalla on
yhteinen lapsi, hanet tulisi jattad edelld mainittujen pohdintojen ulkopuolelle. Vaikka
keskustelua askarruttavista asioista ja eron syistd haluttaisiin kéyda eroamisen
jalkeenkin, asioita ei tulisi kasitella lapsen kuullen ja lasné ollessa. Lapsen ei mielestani
tarvitse tietdd tarkasti eroon johtaneita syitd, silla tiedonsaannin riskind on suuri
luottamuspula jompaankumpaan tai molempiin vanhempiin, sekd pahimmassa
tapauksessa puolen valitseminen vanhempien valilla. Lapsen ei tulisi koskaan joutua
vélikappaleeksi vanhempien valienselvittelyihin tai riitoihin. My6s Francoise Dolto
(2005) kirjoittaa aiheesta teoksessaan ja korostaa, ettd niin sanotun kolmiosuhteen
lapsen, didin ja isan VAlilla ei tulisi rikkoutua vanhempien erosta huolimatta.
Kolmisuhde on kuitenkin suuressa vaarassa, mikéli lapsi kuulee vanhemmiltaan vain

negatiivisia asioita toisistaan. (Mt. 13, 16 — 17.)



Kun erosta puolisoiden valilla on pé&atetty ja vanhemmat ovat muuttaneet erilleen,
heidan keskindinen suhteensa ei silti paaty kokonaan, jos heilld on yhteisia lapsia — tai
ainakaan sen ei tulisi paattyd. Eron jalkeen vanhempien suhde muuttaa muotoaan
parisuhteesta vanhemmuussuhteeksi, jossa lapset ovat keskindisen kanssakdymisen
keskitssd. Marjo Kuronen (2003) on tehnyt tutkimuksen eron jélkeisista perhesuhteista,
ja keskittynyt siind erityisesti vanhemmuussuhteeseen eronneiden aikuisten vélilla.
Kuronen on huolestunut avioeroista ja niiden yleisyydesta erityisesti siksi, ettd on
mahdotonta sanoa tarkkaan, milld tavoin ero vaikuttaa lapseen. Lisdksi on
huolestuttavaa, ettd avioliitto on vaikuttanut menettdneen niin suuresti merkitystaan
paitsi juridisesti my6s moraalisesti. (Mt. 103 — 107.) Mikali eroon liittyy myos lapsia,
vanhemmuuden uudelleen muotouttamista ja perhe-elaman jatkamista parisuhteesta

luopumisen jalkeen tuskin voidaan pitéé kovin yksinkertaisena.

Sirpa Taskisen (2001) mukaan lapsi selvidd vanhempien erosta todenndkoisesti
parhaiten, jos hénet on pidetty ymparilla tapahtuvista muutoksista ajan tasalla. Jos lapsi
tuntee, ettd eron jalkeenkin hdnen molemmat vanhempansa ovat tasapuolisesti lasna
hénen eldmdsséan ja suhde molempiin vanhempiin on luonteva ja puolueeton, on
suureen muutokseen helpompi sopeutua. Tarkeda on, ettd muutoksista keskustellaan
lapsen kanssa (toki hanen ikénsa huomioonottaen) ja saadaan lapsi kokemaan, etta
negatiivisetkin tunteet on turvallista nayttdd. Téhan kokemukseen vaikuttaa suuresti
esimerkiksi vanhempien keskindisen kommunikaation laatu, ja se, mitd he puhuvat

toisistaan lapsen kuullen. (Mt. 13.)

Marjo Kurosen (2003) mukaan eron jalkeinen vanhemmuus on vahvasti
sukupuolittunut. On yleista, ettd lapsi jad asumaan aidin luo ja isésté tulee lasta tapaava
ja elatusvelvollinen vanhempi. Vaikka tutkimusten mukaan yli puolella erovanhemmista
on yhteishuoltajuus lapsistaan, huoltomuoto ei silti kerro koko totuutta: vanhemmuus on
yhtd monimuotoista kuin on vanhempiakin, ja lapsista huolehtiminen sek& lapsen
asioista sopiminen eron jélkeen on yksil6llista. Vaikka sopimus lapsen asioista tehtaisiin
asiantuntijan avustuksella, sopimuksen toteutus on silti vanhempien vastuulla ja taysin
sovellettavissa. Kuronen korostaakin, ettd vanhemmuuteen kuuluu useita eri puolia ja
tasoja, kuten huolenpito, tunteet, taloudellisuus ja kasvattaminen, ja kaikki vanhemmat
toteuttavat naité yksilollisesti. (Mt. 107 — 114.)



Avioliittolaissa (16.4.1987/411) on maaritelty, ettd tuomioistuimen tulee pyytda
avioeroa hakevilta puolisoilta selvitys siitd, miten he aikovat hoitaa lapsensa asioita
eron jélkeen ja toimia lasten edun mukaisesti. Eron jalkeen vanhempien tulee sopia
lapsensa asumisesta, huollosta sekéd elatuksesta. Sopimalla huollosta ja elatuksesta
pyritddn turvaamaan lapsen myonteiset suhteet molempiin vanhempiin erosta
huolimatta. Sopimuksilla pyritddn turvaamaan myods l&dhivanhemman taloudellinen
parjadminen eron jalkeen. Lahivanhemmalla tarkoitetaan sitd vanhempaa, jonka luona
lapsi virallisesti asuu. (Airio 2010, 196 — 197.)

2.3 Lastenvalvojan tyo

Sosiaalityén asiantuntijuus astuu kuvaan silloin, kun eronneet vanhemmat sopivat
lastensa asioista ja vanhemmuuden jatkuvuudesta eron jalkeen. Lastenvalvoja toteuttaa
tyossddn padasiallisesti neljaa tarkeda tehtdvaa: perheasioiden sovittelua, vanhempien
sopimuksen  vahvistamista,  selvityksen laatimista  tuomioistuimelle  sek&
taytdntoonpanosovittelua. (Antikainen, Hamaéldinen & Polkki 2009, 194.) Tassa
tutkimuksessa  keskityn  lahinnd  perheasioiden  sovitteluun ja  sopimuksen
vahvistamiseen. Lastenvalvoja voi toimia perheasioiden sovittelijana jo ennen
avioerotilannetta. Mikali vanhemmilla on keskindisia ristiriitoja tai muita oikeudellisia
epaselvyyksia esimerkiksi lapsensa elatuksesta eldessaan avoliitossa, tai vanhemmat
harkitsevat eroa, voidaan lastenvalvojaan ottaa yhteyttd. Avioliittolaissa madaritellaan,
ettd lastenvalvojan tyonkuvaan kuuluu antaa pyynnostd apua ja tukea vanhemmille
ristiriitojen ilmetessa. (ALL 16.4.1987/411)

Lapsen aseman turvaaminen on lastenvalvojan tyon térkein tavoite ja tehtdva. Kun
vanhemmat sopivat lapsen asioiden hoitamisesta eron jalkeen, tulee lastenvalvojan
varmistaa, ettd kaikkien toimenpiteiden ja sopimusten tulee olla lapsen edun mukaisia.
Vanhempia tulee ohjeistaa hoitamaan lapsensa asiat niin, ettd kaikki hantd koskevat
toimet edistdvat ja varmistavat lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen. Mik&én
yksittéinen teko tai lasta koskeva paatos harvoin kuitenkaan ratkaisee lapsen edun, vaan
kyse on kokonaisvaltaisesta toiminnasta. Lastenvalvojan tehtdvand onkin arvioida

kokonaisuutta ja punnita eri tekijoiden yhteisvaikutuksia lapseen ja hénen
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tulevaisuuteensa. Lapsella on ndin halutessaan myo6s oikeus tulla kuulluksi omien
asioidensa jarjestdmisessd, ja lastenvalvojan tulee turvata tdma oikeus. (Taskinen 2001,
43.)

Sosiaalitoimen edustajalla, eli lastenvalvojalla voidaan katsoa olevan niin sanotusti
itsendinen toimivalta tapaamisissa vanhempien kanssa niin kauan, kuin vanhemmat
haluavat neuvotella lapsensa asioista ja pyrkid yhteistyéhon. Tamé tarkoittaa sitd, etta
lastenvalvoja soveltaa ammattitaitoaan parhaaksi katsomallaan tavalla tapaamisissa
vanhempien kanssa. Lastenvalvojalla on vanhempien kanssa tydskennellessdén
kuitenkin yleinen ohjaus- ja neuvontavelvoite, mik& tarkoittaa tyoskentelyvelvoitetta
paitsi lapsen edun turvaamiseksi, myods koko perheen hyvédn tulevaisuuden ja
elaménlaadun edistamiseksi. Mikéli vanhemmat eivat padse sopimukseen lapsensa
asioista huolimatta useista tapaamisista lastenvalvojan kanssa ja paatyvat viemaan
asiansa tuomioistuimeen, on sosiaalitoimi osallisena asiassa en&é vain oikeustoimen
pyynnostd.  (Taskinen 2001, 45 — 46.) Lastenvalvojalla ei siis ole pa&tosvaltaa
vanhempien tekemien péaatdsten suhteen, vaan han on tilanteessa ainoastaan
opastamassa, antamassa neuvontaa esimerkiksi juridisissa kysymyksissd, ohjeistamassa
vanhempia neuvotteluun ja yhteistydhon seka vahvistamassa vanhempien tekemat

paatokset lapsensa asioista.

Lastenvalvojan tyd vaatii monen tasoista osaamista, silla se pitaa sosiaalityon liséksi
sisalldadn laajaa juridista asiantuntijuutta ja jopa terapeuttista lahestymistaitoa.
TyoOskentely perheen kanssa pyritddn pitdmaan mahdollisimman lyhytkestoisena, silla
sen nahdaan olevan perheiden edun mukaista — mitd nopeammin sopimukseen lapsen
asumisesta, huollosta ja elatuksesta paastaan, sitd nopeammin perhetilanteen nédhdaan
tasoittuvan, mika on myos lapsen edun mukaista. Joskus, kun vanhemmat eivat paase
yksimielisyyteen lastensa asioista, huoltoriidat ja myods asiakkuudet pitkittyvat ja
siirtyvét karajaoikeuden kasiteltdvaksi. Talléin tuomioistuin pyytaa usein lastenvalvojaa
selvittdmaan lapsen elinolosuhteita molempien vanhempien luona huoltoriidan
ratkaisemiseksi. (Auvinen 2002, 121 — 122.)
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PERHEASIOIDEN Tyoskentely perheen ristiriitaisen tilan-
SOVITTELU teen ratkaisemiseksi, ohjaus ja neuvon-

ta, lapsen aseman turvaaminen

VANHEMPIEN SOPIMUK-

LASTENVALVOJA SEN VAHVISTAMINEN LAP- ﬁ Lepeen o AR
SEN ASUMISESTA, HUOL-
LOSTA JA ELATUKSESTA
OLOSUHDESELVITYKSEN Tarvittavan tiedon tuottaminen kiriji-

LAATIMINEN TUOMIO- q oikeudelle lapsen elinolosuhteista kum-

ISTUIMELLE mankin vanhemman luona lapsen asumi-
sen, huollon ja elatuksen
ratkaisemiseksi

Kuvio 1. Lastenvalvojan keskeiset tydtehtavét ja tyon tavoitteet. Mukailtu Taskinen 2001, 46.

Kuvioon 1 tiivistin lastenvalvojan keskeiset tyOtehtavét ja tyon tavoitteet Taskista
(2001, 46) mukaillen. Perheasioiden sovittelutyossa aloitteen tyolle tekevét lahes
poikkeuksetta vanhemmat itse, mutta myds esimerkiksi lastensuojelun kautta
vanhemmat voidaan ohjata perheasioiden sovittelutyén piiriin. My6s sopimuksen
vahvistamisessa aloitteentekijana ovat usein vanhemmat itse tai vaihtoehtoisesti myos
tuomioistuin. Olosuhdeselvityksen laatimiseen toimeksianto lastenvalvojalle tulee
tuomioistuimelta. (Mt. 46.) Kuvion viimeiseen sarakkeeseen tiivistin lastenvalvojan

tyotehtavien paapiirteet ja keskeiset tavoitteet.

Perheasioiden sovittelutydssa voidaan katsoa olevan kolme eri vaihetta. Ensimmaéinen
vaihe on esisovittelun vaihe, jonka aikana vanhemmat voivat kertoa lastenvalvojalle
tilanteestaan, kéasitella keskindisia ristiriitojaan ja keskustella tavoitteistaan vanhempina
eron jéalkeen. Tassé vaiheessa vanhempien kanssa tehtdvéa tyd muistuttaa myos kriisi- ja
terapiatyota. Toinen vaihe on varsinainen sopimuspalvelun vaihe, jolloin tyéskennelldin
yhteisymmarryksen saavuttamiseksi lapsen asioissa. Lastenvalvoja voi laatia niin
sanotun esisopimuksen ja kdydéa sen l&pi vanhempien kanssa, kertoa sen ehdot ja avata
sen konkreettisesti vanhemmille. Mikali sopimukseen paastaan heti, se allekirjoitetaan
ja voidaan sopia vield uudesta tapaamisesta esimerkiksi puolen vuoden paahan. Talla
tapaamisella voidaan toteuttaa tyon kolmas vaihe, eli jalkityon vaihe. Jalkityon
vaiheessa sopimukseen voidaan tehdd mahdollisia muutoksia mikéli vanhemmat
kokevat sen tarpeelliseksi. Samalla lastenvalvoja voi tarkistaa lapsen tilanteen.
(Taskinen 2001, 50.)
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Kun vanhemmat tulevat lastenvalvojan luokse neuvottelemaan lastaan koskevista
sopimuksista, on tdman lainkin velvoittamana pyrittdva luomaan luottavainen ja avoin
ilmapiiri. Lisaksi tyontekijan tulisi vetdd tapaamisen ajan luontevaa keskustelua seka
perheenjésenten etta tyontekijan itsensé véalilla. Keskustelun tavoitteena on saada aikaan
yhteisymmarrys vanhempien vélille siitd, miten tilanteessa padstadn eteenpdin: kuinka
vanhempina jatketaan eron jalkeen, mistd kukin ottaa vastuunsa ja ennen kaikkea
kuinka lapsen asema ja etu varmistetaan. Kun vanhemmat paédsevat yhteis-
ymmarrykseen sovittavista asioista, lastenvalvoja avustaa vanhempia tekeméan lain
mukaiset huolto- ja elatussopimukset. Sopimukset voidaan tehdd madréaikaisiksi,
esimerkiksi puolen vuoden tai vuoden ajalle, ja uusi tapaaminen voidaan sopia
madréajan umpeutumisen lahestyessd. Uudessa tapaamisessa vanhemmat voivat kertoa
nykyisesta tilanteestaan ja siitd, miten toimiviksi sopimukset on koettu. Lastenvalvoja
on siis lain mukaan velvoitettu auttamaan ja tukemaan my®os silloin, kun sopimuksen
solmimisen jalkeen sen noudattamisessa on ilmennyt ongelmia tai ristiriitoja tai jokin
ratkaiseva tekija on muuttunut, ja sopimusta tulee tdman vuoksi paivittad. (ALL
16.4.1987/411; Auvinen 2002, 122 — 123.)

Koska lastenvalvoja tydskentelee ennen kaikkea lapsen edustajana, on hyva huomioida,
ettd tydssa vaaditaan muutakin kuin juridista osaamista. Esimerkiksi kasvatukselliset
kysymykset saattavat nousta vanhempien tapaamisissa hyvin olennaisiksi, varsinkin
olosuhdeselvitystilanteessa. Vanhemman kyvykkyys huolehtia lapsesta on ratkaiseva
tekija esimerkiksi mahdollisessa huoltoriidassa, vaikka sitd on jopa hankalaa arvioida
(Auvinen 2005, 318 - 320). Uusia ndkdkulmia ja neuvoja kaivataan paitsi eron jalkeisen
vanhemmuuden toteuttamiseen myos lasten péarjadmiseen kodin ulkopuolella — eron
myota lapsi joutuu usein vaihtamaan esimerkiksi koulua tai péivakotia asuinpaikan
vaihdoksen vuoksi, jolloin muun muassa kaverisuhteet saattavat huolettaa vanhempia.
Tallaisissa tilanteissa lastenvalvojan tulisi vastata vanhempien tarpeisiin, vaikka
kasvatukselliset huomiot voivat olla kovin mielipiteellisid ja usein kantaaottavia.
(Mykké&nen-Hanninen & Kaaridinen 2009, 42.; Viden 2007, 111.)

Perheasioiden sovittelutydssa tulisikin - muistaa korostaa my6ds vanhempien
asiantuntijuutta. Sari Vidén (2007) on kasitellyt tata artikkelissaan: vaikka vanhemmat
kaipaisivat kasvatuksellisia neuvoja, ei heiddn omaa asiantuntijuuttaan tule missaan

tilanteessa vahéatelld, vaikka se perustuukin eri asioihin kuin ammattilaisten
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asiantuntijuus. (Mt. 107 — 108). Myo6s Sally Holland (2004) kasittelee teoksessaan
kasvatuksellisten neuvojen merkitysta kriisitilanteissa. Vanhemmuuden merkitysta ja
tavoitteita ei tulisi unohtaa elamantilanteesta riippumatta, ja usein Kkriisitilanteissa, kuten
avioerossa, vanhemmuus onkin yksi tarkeimmistda motivaation lahteista selviytymiselle.
Usein vanhemmat tarvitsevat uusia nakokulmia ja mielipiteitd vanhemmuudelleen eron
jalkeen. Neuvoja tarvitaan myo0s siksi, ettd lasten reagoidessa ja sopeutuessa eroon,
uuteen tilanteeseen ja jopa ympéristoon, heidan odotuksensa ja tarpeensa

vanhemmistaan muuttuvat, ainakin tilapéisesti. (Mt. 87 — 91.)

Lastenvalvojan ty0 on siis paitsi moninaista ja laaja-alaista, my6s haastavaa silta osin,
ettei sille ole tdysin selkeda raamitusta, silld lastenvalvoja toteuttaa tyossadn itsendistéd
toimivaltaa. Lait ja velvoitteet rajaavat tyolle peruspiirteet, mutta jaako jokin
puuttumaan ja onko tyd vanhempia voimaannuttavaa? Miltd osin tyolla onnistutaan
vastaamaan asiakkaan, eli vanhemman tarpeisiin erotilanteessa ja lapsen asioista

sovittaessa entisen puolison kanssa?
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3 Teoreettinen nakdkulma

3.1 Empowerment

"Valtautuminen, englanniksi empowerment, on se sosiaalityén intervention tapa, joka
on keskeisin osallistavan sosiaalityon toteuttamisen vdline” (Juhila 2006, 120).
Teoreettiseksi nakokulmaksi tutkimukseeni valitsin Empowerment -teorian. Kéytén
tyossani empowermentista suomennosta voimaantuminen, silla mielestani las-
tenvalvojan ja vanhempien valinen tyoskentely tahtdd pitkalti vanhempien
voimaantumiseen omassa vanhemmuudessaan eron jalkeen. Toinen suomennus-
vaihtoehto olisi ollut valtaistuminen, mutta varsinaista valtasuhdetta en vanhempien ja
lastenvalvojan née olevan, silla vanhemmat ovat poikkeuksetta lapsensa vanhempia, ja
tavanomaisissa olosuhteissa vain heilld on valta paattda sekd omaan vanhemmuuteensa

etta lapsensa asioista.

Lyhyesti Empowerment — teorian taustalla on ajatus siitd, ettd voimaantumiseen liittyy
voiman ja kontrollin tunne suhteessa omaan eldmaén ja sen kehittymiseen. Voimaan-
tuminen ei kuitenkaan ole ainoastaan tata, vaan joillekin ihmisille voimaantuminen
merkitsee  pelk&stddan  mahdollisuutta  tdh&n, eli  mahdollisuutta  osallistua
padtoksentekoon, perehtya itseddn koskeviin asioihin ja pyrkié aktiivisesti vaikuttamaan
niihin. Kaiken tdmdén taustalla on kuitenkin tunne omasta identiteetistd, jotta oman
asemansa ymmartdminen suhteessa toimintaymparistoon on mahdollista. Voimaan-
tuminen tarkoittaa my6s kunnioitusta, luottamusta, tunnetta ryhméan kuulumisesta,
vaikuttamisen mahdollisuutta sekd osallisuutta. Yleinen nakemys on, ettd voimaan-

tuminen voi lahted ainoastaan ihmisesta itsestaan. (Siitonen 1999, 87 — 89.)

Vaikka voimaantuminen mielletddn yksilén henkilokohtaiseksi toiminnaksi ja koke-
mukseksi, se voi tilanteesta riippuen olla joko prosessi tai paamaard. Voimaantuminen
voidaan nahda myo6s niin sanotusti itseddn ruokkivana tapahtumana — kun yksilé on
kerran kokenut voimaantumista ja onnistumista oman tilanteensa ratkaisemiseksi, han
jatkaa mielelldédn tydskentelyd asettamiensa tavoitteiden ja odotusten toteutumiseksi,
vaikka prosessi tuntuisi hanestd itsestddn jopa epdmiellyttavéltad tai turhauttavalta.
Onkin yleistd, ettd voimaantumisen kokemuksia tavoittelevalle tyolle asetetaan

pienempid valitavoitteita, joiden saavuttamisesta asiakas saa mielihyvan ja
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toiveikkuuden kokemuksia. (Hokkanen 2014, 42 — 43.)

Empowerment -teoriaa kéytetddn teoreettisena viitekehyksend yleensd syrjaytymista
kasittelevissa tutkimuksissa. Tassd tutkimuksessa ei ole kuitenkaan kyse vanhempien
syrjaytymisestd, vaan tarkastelen vanhempien voimaantumista nimenomaan omassa
vanhemmuudessaan eron jalkeen. Lastenvalvojan ty6 ja rooli voi olla uskoakseni mer-
kittava vaikuttaja vanhempien voimaantumisessa uudessa, yhteistydvanhemman roo-
lissa. Yhteistydvanhemmuudella tarkoitan tdssd yhteydessd vanhemmuutta, jota

toteutetaan eron jalkeen yhteistyssa toisen vanhemman kanssa parisuhteen péaatyttya.

Voimaantumiseen kuuluu olennaisesti itsearviointi ja itsetutkiskelu. Itsearviointi pitaa
sisallddn oman elaménkulun, siihen vaikuttaneiden suurten muutosten lapikayntid ja
identiteetin pohtimista, seka tulevaisuuden suunnittelua kriisitilanteen jalkeen. (Rasanen
2014, 79.) Ero on eldménkulkuun suuresti vaikuttava tapahtuma, ja vaikuttaa vais-
tdmattd myos yksilon identiteettiin — ainakin hetkellisesti. Yksilo on todennédkoisesti
aiemmin mieltanyt itsensé puolisoksi ja vanhemmaksi, ja eron jalkeen edessa on uuden,
itsendisen eldmanvaiheen ja vanhemmuuden yhteensovittaminen. Entinen puoliso on
elaméssd yhteisten lasten vuoksi tiiviisti lasnd ja uuden tilanteen omaksuminen voi

vieda aikaa.

Juhani Rasanen (2014) jakaa kokonaisvaltaisen voimaantumisen viiteen osa-alueeseen:
fyysiseen, emotionaaliseen, kognitiiviseen, henkiseen ja taloudelliseen voimaan-
tumiseen. Néista vanhempien voimaantumista tarkastellessa mielesténi tarkeimpina voi-
daan pitdd emotionaalista, kognitiivista, henkistd seka jossakin mielessd myos
taloudellista voimaantumista. Emotionaaliseen ja henkiseen voimaantumiseen kuuluu
olennaisesti tunteiden kasitteleminen, tunnistaminen ja hallinta. Henkisell& voimaan-
tumisella Rd&sdnen tarkoittaa my6ds eldménhallintaa, uudessa eldmantilanteessa
kehittymistd ja siitd oppimista. (Mt. 83.) Myo6s kognitiivinen voimaantuminen on
mielestani tarked osa-alue erovanhemmuutta kasiteltdessa, silla vanhempien valinen

kommunikointi eron jalkeen on avainasemassa yhteistyévanhemmuutta rakennettaessa.
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3.2 Asiakassuhde perheasioiden sovittelutydssa

Voimaantumiseen ja sen mahdollisuuteen vaikuttaa olennaisesti myds asiakassuhde
tyontekijan ja asiakkaan vélilla. Perheasioiden sovittelutyGssa asiakassuhteen
muodostumiseen ja onnistumiseen oman haasteensa luo tyoskentelyn l&dhtokohta ja
asetelma — vanhemmilla eli asiakkailla on tyoskentelyn aikana ja erityisesti sen
alkupuolella usein keskindisia ristiriitoja ja he elavét kriisin keskelld. Kuinka saada
luotua ehka tulenarkaankin tilanteeseen asiakassuhde, joka olisi Kkaikille osapuolille,

myo0s lapselle, eduksi ja avuksi?

Asiakassuhdeteorian mukaan asiakassuhteen tulisi olla molemmille suhteen osapuolille
antoisa ja tuloksellinen. Kumppanuussuhteen, yhteisen paatoksenteon, asiakkaan
vastuunottamisen ja itseméardamisen lisaksi suhteen peruspilareita ovat tyontekijan aito
huoli ja empatiakyky seka asiakassuhteen tarkoituksen korostaminen — molempien
osapuolien tulisi uskoa siihen, ettd tyd todella on merkityksellista ja ettd asiakas voi
tyén avulla muuttaa elamaansa. (Compton ym. 2005, 81. 148.) Tahan liittyy mielesténi
olennaisesti myds kokemus siitd, ettd asiakas kokee tulleensa ymmarretyksi ja
saaneensa kaipaamaansa apua. Tamén vuoksi onkin pohdittava sit4, kohtaavatko
vanhempien tarpeet ja sopimuspalvelutydon palvelutarjonta toisensa, ja onko

onnistuneessa asiakassuhteessa tehdyn tyon tuloksena vanhempien voimaantuminen?

Merja Laitinen ja Tarja Kemppainen (2010) Kkasittelevat tutkimuksessaan asi-
akassuhdetta ja asiakaskohtaamisen tuloksellisuutta sekéd puutteellisuutta. Tyontekijan
tulee tiedostaa, ettd asiakkaan kohtaamiseen vaikuttavat aina muun muassa seka
tyontekijan ettd asiakkaan kulttuurinen ja yhteiskunnallinen tausta, arvot ja uskomukset
sekd ndistd muodostuvat ennakko-kasitykset. Tyontekijan olisi kuitenkin téarkeinta
pyrkid luomaan asiakkaalle kasitys siitd, ettd tyontekijd on luotettava ja toimii

tilanteessa asiakkaan hyvaksi ja edun mukaisesti. (Mt. 153)

Jain pohtimaan tyoskentelyn toteuttamista perhesovittelutydssa Laitisen ja Pohjolan
tutkimuksen pohjalta. Toki on térke&d, ettd asiakkaat, tdssd tapauksessa vanhemmat,
kokevat tyontekijan olevan niin sanotusti heiddn puolellaan ja toimivan heidéan
hyvédkseen. Lastenvalvoja on asiakassuhteessa kuitenkin ennen muuta lapsen,
nakymattoman kolmannen osapuolen edustaja, mika voi luoda ristiriitaa

asiakassuhteeseen vanhempien kanssa. Toinen vanhempi saattaa kokea puolueellisuutta
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tyontekijan osalta, miké&li lastenvalvoja esittdd oman kantansa esimerkiksi lapsen
asuinpaikasta tai ilmaisee vaikkapa epdilyksensa sovitun jarjestelyn toimivuudesta. Kun
vanhempien valit ovat usein lastenvalvojalla asioidessaan riitaisat ja vanhempi kéy lapia
suuria huolen, pettymyksen ja katkeruudenkin tunteita lapseensa liittyen, vastak-
kainasettelu lastenvalvojan kanssa on jossakin asiakassuhteen vaiheessa jopa
todenndkdinen. Miten siis tyontekijand luoda asiakassuhde, jossa vanhemmat pystyvat
alusta asti luottamaan siihen, ettd tyontekija toimii paitsi lapsen, myGs molempien

vanhempien parhaaksi?

Kirsi Juhila (2006, 115 - 120) pohtii myo6s teoksessaan erilaisia asiakassuhteen malleja
ja muotoja. Néistd tarkeimmaksi koen jo aiemmin mainitsemani kumppanuussuhteen.
Kumppanuussuhteessa tehtdvéd sosiaalityd luo edellytyksia esimerkiksi identiteetin
muokkaamiseen, kasvuun ja kehitykseen — tyontekija tyostaa asiakkaan kanssa erilaisia
elamanratkaisuja, valinnanmahdollisuuksia, kannustaa ja tukee asiakasta eteen tulevissa
paatoksenteoissa. Tyontekijé ei anna asiakkaalle valmiita toimintamalleja, vaan opastaa
ja neuvoo. Nain asiakas osallistuu, paattaa itse omasta eldmastaan, ottaa vastuuta ja saa

positiivisia kokemuksia omasta vallankéaytostaan.

Uskoakseni  kumppanuussuhde olisi perheasioiden sovittelutydssékin  toimivin
asiakassuhteen malli. Itse kdytdnnonopetusjaksollani totesin useaan kertaan, ettd koska
tarkastelun kohteena on niin henkilokohtainen asia kuin vanhemmuus, tyontekijén
toimiminen asiakkaan rinnalla ja kumppanina oli tuloksellisempaa kuin ylha&lta alas -
malli, missd tyontekijalld oli asiakkaalle jo valmis toimintatapa, ja asiakkaan eli

vanhemman osallistuminen jai verrattain vahaiseksi.

Toimivan asiakassuhteen rakentaminen perheasiainsovittelussa on haastavaa usein myos
siksi, ettd tapaamisiin asiakkaan kanssa pyritddn aina molempien vanhempien l&sna
ollessa. Erotilanteesta ja lapsensa parhaasta vanhemmilla voi olla téysin erilainen
késityksensda, kuten myds lasten asioiden oikeasta hoitamistavasta eron jalkeen.
Yleisesti sosiaalitygssa pyritddn nakemadn asiakkaat yksil0ing, jotka ovat joutuneet
ongelmalliseen ja haastavaan tilanteeseen — asiakasta itseddn ei siis pidd n&hda
ongelmallisena. Sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa asiakkaan uskoa omiin kykyihinsa
ongelmallisen eldméntilanteensa ratkaisemisessa. (Laitinen & Pohjola 2010, 29 — 32.)
Perheasioiden sovittelussa tdmé nakemys ja tavoite on jossakin méérin haastava, silla

perheasioiden sovitteluun hakeutuvat vanhemmat yrittdvat ymmartad myos eronsa syita
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lastenvalvojan luona asioidessaan. Vanhemmat voivat olla riitaisia ja syyttaa
vallitsevasta Kriisitilanteesta toisiaan. Namé tunteet saattavat vaikuttaa olennaisesti silla
hetkelld myds lasten asioista sopimiseen. Tama tuo epaileméttd omat haasteensa

asiakassuhteen toimivuuteen vanhempien ja lastenvalvojan valilla.

Myos Kaarina Monkkonen (2007) kirjoittaa teoksessaan asiakassuhteen toimivuuden
eettisistd haasteista. Esimerkiksi ajanpuute asiakastydssa on usein todellinen ongelma,
silla tyontekijé itse haluaisi kéyttaé asiakkaaseen enemman aikaa kuin tyokiireiden ja -
paineiden keskella on mahdollista. MOnkkdnen toteaa, ettd kumppanuussuhde asiakkaan
ja tyontekijan valilla voi jaadé vajaaksi, mikéli tyontekija on kiireinen ja ylityollistetty.
Asiakkaan kuunteleminen ja todellinen kohtaaminen voi jd&da vajaaksi, ja asiakas voi
kokea, ettd hdnen kuulemisensa sijaan tyontekija antaakin hanelle informaatio-tulvan,
jota asiakkaan on haastavassa eldmantilanteessa vaikeaa omaksua ja ymmartad. (Mt.
32))

Asiakassuhteen muodostumiseen ja onnistumiseen vaikuttaa myos asiakkuuden kesto,
joka pyritddn perheasioiden sovittelussa pitamaan mahdollisimman lyhyend, kuten jo
aiemmin toin esille. Tyon voidaan katsoa onnistuneen, mikéli vanhempien asiakkuus
lastenvalvojan kanssa on mahdollisimman lyhyt, silld talléin voidaan olettaa van-
hempien hoitavan lapseensa liittyvat asiat sovussa ilman ulkopuolista apua. Kerddmani
aineisto kuitenkin kertoo, ettd aina asiakkuuden lyhyt kesto ei tarkoita sen onnistumista.

Palaan tdhan myohemmin aineistoa analysoidessani.

3.3 Vanhempien voimaantuminen perheasioiden sovittelutyon tavoitteena

Sosiaalityon onnistumisen edellytyksend voidaan mielestani pitdd asiakaslahtoisyytta,
mink& wvuoksi nden asiakkaan voimaantumisen yhtend sosiaalityon tarkeimmisté
tavoitteista. Mielestdni vanhempien kokemukset lastenvalvojan kanssa tyoskentelysta
vaikuttavat merkittavasti tyon kehittdmisen mahdollisuuteen. Asiakasléhtoisyydelld on
suuri rooli asiakassuhteen muodostumisessa ja onnistumisessa — miten vanhempi
kohdataan, miten h&net huomioidaan, miten hanen kanssaan ollaan vuorovaikutuksessa.
Kokeeko asiakas suhteen tyontekijan kanssa olleen onnistunut vai epaonnistunut, onko

se tayttanyt asiakkaan odotukset, onko tyolle asetetut tavoitteet saavutettu.
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Voimaantuminen n&hdaan keinona saavuttaa paras mahdollinen eldménlaatu eli néin
ollen kyvyksi kontrolloida omia olosuhteita ja saavuttaa pdaméaéaria. Voimaantuminen
sisdltdd ajatuksen asiakkaan omaehtoisuuden lisédmisestd seka prosessin tavoit-
teellisuudesta (Juhila 2006, 121; Hokkanen 2009, 317). \oimaantuminen
asiakassuhteessa ei kuitenkaan mielestani tarkoita sita, ettd tyon tavoitteena on
asiakkaan tdydellinen omaehtoisuus, vaan esimerkiksi tyontekijan ja asiakkaan toimiva
ja hyvéhenkinen yhteistyd. Voimaantumisen onnistumisen lahtokohtana voidaan pitéa
yksilon kyvykkyyttd, asiantuntijuutta ja vahvuuksia. Néin ollen mielestdni myds tyon
ldhtdkohtana tulisi olla yksilon vahvuuksien etsiminen ja kyvykkyyden kartoittaminen,
joiden pohjalta voimaantumista voidaan l&hted tavoittelemaan ja rakentamaan.
Nékemykseni on, ettd voimaantumiseen ja sen kehitykseen voi vaikuttaa asiakas-
suhteessa myds negatiivisesti - jos esimerkiksi tyontekija osoittaa asiakasta kohtaan
vaheksyntdd tai epéluottamusta, on paitsi luottamuksen muodostuminen, myds
voimaantumisen saavuttaminen todella vaikeaa. Niinp4 voimaantuminen ja sen mah-
dollisuus liittyy olennaisesti my6s asiakkaan ja tydntekijan véliseen suhteeseen ja sen

toimivuuteen.

Erityisen kiinnostavaa onkin asiakkaan voimaantuminen asiakassuhteen edetessé.
Perheasioidensovittelun  tarkeimméksi tavoitteeksi voidaan mielestdni nimeté
vanhempien voimaantuminen lastensa asioiden hoitamisessa ja oman vanhemmuutensa
rakentamisessa eron jalkeen. Tallainen voimaantuminen tapahtuu epdilematta
prosessina, hiljalleen tydskentelyn edetessa ja sen loppumisen jalkeenkin. Liisa
Hokkanen (2009) pohtii artikkelissaan empowerment -teorian moniulotteisuutta ja
korostaa, ettd yksilollisella tasolla empowermentilla kuvataan eldmanhallintaa,
kompetenssia ja vahvuuksia. Yksilon koetussa eldmanlaadussa tapahtuva muutos on

empowerment -pohjaiselle tyolle riittava padamaara. (Mt. 318.)

Millaisen yksilon kokeman voimaantumisen perusteella voidaan sitten todeta tyon
tayttdneen tavoitteensa? Tulee huomioida, ettd vaikka asiakas Kkehittyisi
asiakassuhteessa taitavaksi kommunikoijaksi ja asiakassuhde olisi molemmille
osapuolille mieluinen, saattavat konkreettiset muutokset asiakkaan eldméanlaadussa
jaada véhaisiksi. Taman vuoksi voimaantumisen turvaamiseksi asiakassuhteen edetessé
tulisi selvittdd asiakkaan valmiuden sitoutua siirtdméan tyoskentelyn tuloksia myds

hanen henkilokohtaiseen eldmaénsa konkreettisesti. (Monkkoénen 2007, 142 — 143.)
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Juhani Résédnen (2014) vetda teoksessaan yhteen voimaantumisen mahdollisuudet. Han
esittad, ettd ihminen voi voimaantua ilman ulkopuolista apua, toisen ihmisen
avustamana tai voimaantumista ei tapahdu edes avustamalla. (186.) Koska
voimaantumista on vaikeaa mitata ja sen kokemus on aina yksil6llinen, itse kuitenkin
uskon, ettd kaikella sosiaality6llda on mahdollisuus voimaannuttaa — joskus voimaan-
tumisen kokemusta voi vain olla vaikeaa nimet4, tai se tapahtuu jo esimerkiksi paljon
asiakassuhteen ja tyoskentelyn loppumisen jalkeen. N&in ollen empowermentia voi-
taisiin ~ mielestani  kéyttdd olennaisesti  lastenvalvojatyobn  pohjana,  silla
perheasiainsovittelun tarkoituksena ja ensisijaisena tehtdvand on pyrkid parantamaan

koko perheen elamanlaatua.

Eldmanlaatua voidaan tarkastella ja madrittad useista eri ndkokulmista. Eldmanlaadun
maarittdjind voidaan pitaa yleista hyvinvointia, ihmisen omaa tyytyvaisyytta elamaansa,
sekd onnellisuuden ja hyvanolon tunteen kokemuksia. Eldménlaatuun vaikuttavat
hetkellisesti tai pitkdkestoisesti muun muassa suuret muutokset, niin harkitut kuin
ihmisen omasta tahdosta riippumattomatkin. Suurina muutoksina eldméssé voidaan
pitdd myos asteittaista muutosta, kuten vanhenemista. Yksild voi kokea ndmé seka
positiivisina ettd negatiivisina muutoksina, ja kaikki ndmé& kokemukset vaikuttavat

my0s yksilon voimaantumisen mahdollisuuteen. (Résanen 2014, 188 — 189.)

Ero on ihmisen eldmassa hyvin kokonaisvaltainen tapahtuma, joka muokkaa elaméa,
sen rytmid ja rakenteita ainakin hetkellisesti tdysin uudenlaisiksi. Onkin siis
luonnollista, etta erotilanteessa olevat kaipaavat ennen kaikkea tukea niin l&hipiiriltaén
kuin tyontekijaltaan, ja onnistumisen kokemuksia uuteen tilanteeseen sopeutuessaan.
Aino Kadridisen (2008) tutkimus erotilanteessa olevista ja olleista vanhemmista toi ilmi
sen, ettd viranomaisten keinot antaa vanhemmille heiddn tarvitsemaansa ja
odottamaansa tukea ja palvelua olivat vanhempien itsenséd mielesté rajalliset. Toisaalta
on syytd naitakin tutkimustuloksia peilatessaan muistaa, ettd kriisitilanteen keskitssa
oleva vanhempi saattaa jopa loukkaantua viranomaisten antamista ohjeista tai neuvoista
tunnemyllerryksensa ja kéasiteltdvien asioiden henkilokohtaisuuden vuoksi. Jalkikateen
tilanteen rauhoituttua saadut palvelut voivatkin tuntua hyodyllisiltd, vaikka niiden
vaikutuksia aluksi olisi kritisoitu. (Mt. 40 — 41.)

Jain kuitenkin miettimaan Kaaridisen tutkimusta Guony Bjork Eydalin ja Teppo
Krogerin (2010, 11 — 14, 26 - 27) artikkelin valossa. Eydal ja Kréger ovat perehtyneet
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lasten hyvinvointiin ja sosiaalityon kaytantéihin pohjoismaisessa perhety0ssé.
Pohjoismaita voidaan jopa nimittad edelldkavijoiksi siind suhteessa, ettd asenteemme
ovat muuttuneet lyhyessa ajassa myonteisiksi esimerkiksi avoliittojen ja samaa
sukupuolta olevien liittojen suhteen. Pohjoismaat tarjoavat korkeimpia taloudellisia
tukia maailmassa muun muassa Yyksinhuoltajille, ja esimerkiksi vanhempaintukia
maksetaan verraten pitkadn. Myo6s pdivahoitomahdollisuutta tarjotaan kaikille alle
kouluikaisten lasten perheille tasapuolisesti.

Kun vertaa Kadraisen tutkimien vanhempien mielipiteitd ja kokemuksia Eydalin ja
Krogerin positiiviseen ndkemykseen pohjoismaisesta sosiaaliturvasta, nousee mieleen
vakisinkin ajatus siitd, onko pohjoismaissa ja ndin ollen myds Suomessa paneuduttu
ehka liikaa pelkan taloudellisen tuen korostamiseen. Jaako henkisen tuen, ja ndin itse
sosiaalityon, osuus vahemmalle varsinkin julkisen palvelun saralla, ja ajatellaanko
esimerkiksi sopimuspalvelutydssa tuen maaritysté liikaa peilaten sitd lakiin ja juridiseen
asiain hoitamiseen? Mitataanko asiakkaan voimaantumista liian helposti lukuina ja

taloudellisen elaménlaadun mittareilla?

Nykyadn yleisin voimaantumiskésitys on hyvin yksilokohtainen ja -keskeinen.
Taloudellista vakautta ja pérjadmistd ei tietystikddn voi sulkea pois mietittdessa
voimaantumista, mutta olennaisesti siihen vaikuttaa myds ympéristd, kuten
perhesuhteet, kasvatuksellinen ja kulttuurinen tausta seka tyoelaméssa parjaaminen.
Voimaantumisen madrittdmisesséd erityisen haastavaa on kuitenkin se, ettd
voimaantumisen kokemus on tdysin yksilostd riippuvainen ja henkil6kohtainen.
Voimaantumista ei voi antaa asiakkaalle valmiina tai edeta tyoskentelyssa aina samojen
kaavojen ja rutiinien mukaan, vaikka asiakkaiden eldamaéntilanteet pitkalti olisivatkin
toistensa kaltaisia. (Ks. esim. Ré&sanen 2014, 134 — 135.) Asiakassuhteen toimivuus
onkin merkittdva vaikuttaja asiakkaan voimaantumisen onnistumisessa. Asiakassuhteen
rakentuminen on mielesténi pitkélti riippuvainen tyontekijan patevyydestd sek& hanen

késityksestddn oman tyonsé vaikuttavuudesta.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseni nédkokulmaa miettiesséni tuntui lahes itsestaan selvélta lahestya teemaa
asiakkaan, eli vanhemman nakdkulmasta. Toisaalta oma kokemukseni oli, ettd myods
tyontekijat itse olivat tyon vaatimuksista ja raameista osittain epatietoisia, minka vuoksi
tyontekijoiden nékemyksien ja kokemuksien tutkiminen olisi ollut kiinnostavaa, ja
tuonut varmasti uutta merkittdvaad tietoa perheasioiden sovittelutyon kehittamiseksi.
Kuitenkin kandidaatin tydssani aiheeseen syvemmin perehtyneend tulin siihen
tulokseen, ettd vanhemman &ini on perheasioiden sovittelutyon kehittdmisessa
ensiarvoisen tarked. Oma nékemykseni on, joskin melko pienelld kenttatyon
kokemuksella, ettd sosiaalityon perustarkoitus saattaa usein jaada byrokratian jalkoihin,

ja itse asiakas unohtua muihin tyéhon liittyvien vaatimusten keskella.

Itse n&en perheasioiden sovittelutydon ja lastenvalvojan tyon jossakin méaérin vield
ennaltaehkéisevanda. Tyolla on mielesténi suuri vaikuttamisen mahdollisuus, mikali sita
halutaan toteuttaa osaaottavasti. Kolikon k&antopuolella on tydntekijan mahdollisuus
vedota siihen, ettei hanelld ole konkreettista valtaa puuttua vanhempien vaélisiin
ratkaisuihin liittyen heidan lapseensa. Tama saattaa tehdé lastenvalvojasta kasvottoman

viranomaisen, joka on lasné ainoastaan todistamassa vanhempien tekemaa paatosta.

Joissakin tapauksissa tdméa viranomaisen rooli toki onkin taysin riittdva. Mutta enta ne
tapaukset, kun vanhempi kaipaisi jotain muutakin, neuvoa ja tukea? Millainen avun
tarve vanhemmilla on yleinen, vastataanko siihen perheasioiden sovittelutyolla ja
kokeeko vanhempi saaneensa tyolta evaitd uuteen elaméntilanteeseen sopeutumisessa?
Kaikki ndama kysymykset ovat mielesténi tarkeitd ja tutkimisen arvoisia. Taman

tutkimuksen keskeiseksi kysymykseksi muotoutuivat:

Ovatko vanhemmat kokeneet voimaantumista perheasioiden sovittelutyon
avulla ja mitd merkitystd voimaantumisella on eron jalkeisessa

vanhemmuudessa vanhempien kokemusten mukaan?
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Mit& vanhempien mielesté onnistunut perheasioiden sovitteluty on?

Onko lastenvalvojan tydssa vanhempien kokemusten mukaan jotakin

kehitettavaa?

Lahden vastaamaan néihin kysymyksiin selvittdmalla miten asiakkuus on kaytannossa
toteutunut ja mitd ennakko-odotuksia, toiveita ja tarpeita vanhemmilla on ollut

lastenvalvojan kanssa tydskentelysté.

Kokemuksen tutkiminen on aina jossakin madriin haastavaa, silla kokemus on yksilon
subjektiivinen ndkemys tapahtuneesta. Subjektiivisena voidaan pitdd myos tutkijan
asemaa ja tutkimukselle asettamaa hypoteesia, mink& vuoksi onkin tutkimusta
aloittaessaan pohdittava sit4, millainen kokemus on tutkimuksen kannalta olennainen ja
perusteltu. Jani Kukkola (2014) kirjoittaa kokemuksen tutkimisesta artikkelissaan. Han
toteaa, ettd kokemus on yksildlle aina totuus ja ainoa oikea vaihtoehto tapahtuneesta.
Tukijan tulee muistaa tdmé kokemusta tutkiessaan, eika yksilon kokemusta voi koskaan

esittad tutkimuksessa taytena totuutena eteenpéin. (Mt. 31 — 35.)

Itsedni kokemuksen tutkimisessa pohditutti se, véaaristyisivatkd tutkimustulokset
jollakin tavalla. Kuten suomalaisessa kulttuurissa on usein tapana, negatiivinen palaute
annetaan usein helpommin kuin positiivinen, minkd pelkasin ndkyvan myos
aineistossani. Toisaalta aineistonkeruussa olisi voinut kéyda pdinvastaisestikin, ja
tutkimukseen osallistua ainoastaan ne vanhemmat, joilla asiointi ja tyoskentely
lastenvalvojan kanssa olisi sujunut taysin moitteetta, mika taas olisi ollut
tutkimustehtdvan kannalta negatiivinen asia — muutosta harvoin voi tapahtua, mikali mi-
tdan kehitettavad ei 16ydy. Sosiaalityossa tdma vaihtoehto ei ole mielestani suotuisin,
silla sosiaalitydon kenttd on kuitenkin alati muuttuva ja vaatii ndin myo6s jatkuvaa

kehittymista.

4.2 Tutkimuksen eettisyys

Kun tutkimuksen aihe ja teema on paatetty ja rajattu, tulee ajankohtaiseksi aineiston

kerd&minen. Itse pohdin pitk&d&n aineistonkeruun tapaa, ja pyorittelinkin mielessani
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kysymyksid muun muassa siitd, miten informaatiota ja aineistoa ylipadtdén saa hankkia
ja miten paljon aineistonkeruu mé&éraa tutkimukseni kulkua ja lopputulosta — mik&
ohjaisi omaa tiedonhankintaani? Juhani Pietarinen (2002, 60) listaa artikkelissaan
eettisia kysymyksid, joita tutkija joutuu pohtimaan ja ratkaisemaan tutkimusta
tehdessddn ja suunnitellessaan. Ensimmainen eettinen vaatimus tutkijalle on se, etta
hénen tulee olla aidosti kiinnostunut valitsemansa aiheen tutkimisesta ja uuden infor-
maation hankkimisesta. Tdman koin omalla kohdallani tayttyvan, silla kiinnostukseni
tutkimukseni aiheeseen oli tietysséd mielessa myos henkilékohtainen, ja herdnnyt omista

havainnoistani ja kokemuksistani.

Toinen Pietarisen (2002, 60) listaama vaatimus koskee tunnollisuutta: tutkijan on paneu-
duttava huolellisesti tutkimaansa aiheeseen, jotta hénen tuottamansa tutkimustulos ja
informaatio olisi mahdollisimman luotettavaa. Itse koin lukeneeni omasta aiheestani
paljon sek& oppikirjallisuutta ettd pienempid ja laajempia tutkimuksia, mutta samalla
painiskelin sen ajatuksen kanssa, olenko kuitenkaan perehtynyt juuri oman tutkimukseni
kannalta niihin olennaisimpiin teoksiin ja tutkimuksiin, vai onko minulta jaanyt

huomaamatta jokin merkittava lahde.

Kolmantena vaatimuksena Pietarinen (2002, 62) mainitsee tutkimuksen vaaran
eliminoinnin. T&m4 tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tutkimuksella ei tuoteta vahinkoa
esimerkiksi muille tutkijoille, tutkimuksen kohteille tai ymparistolle. Tallaisen vaaran
tuottaminen omassa tutkimuksessani ei mielesténi ollut mahdollista. Toki itse&ni hieman
pohditutti aineistoa varten haastattelemieni vanhempien yksityisyyden suoja — miten
osaisin muuttaa aineiston sellaiseksi, etta siitd ei tunnistaisi haastateltuja henkil6ita?
Nama pohdinnat liittyvét olennaisesti myds Pietarisen (Mt. 65) listaamaan neljanteen,
rehellisyyden vaatimukseen, joka tarkoittaa sité, ettd tutkimusta tehdessdan tutkija ei saa
harjoittaa vilppia.

Tutkijan rehellisyyttd korostetaan myds Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeissa
(2012) hyvasta tieteellisesta kaytdnnosta Suomessa. Tutkimuksen rehellisyyteen liittyy
myos tutkijan huolellisuus ja tarkkuus sekd avoimuus, johon sisaltyy muun muassa
tutkijan jokaisen tutkimusvaiheen seka tulosten tallentaminen ja julkaiseminen yleisesti

hyvéksyttyjen ja asetettujen tutkimusvaatimusten edellytysten mukaan. (Mt. 6.)

Viidentend vaatimuksena Pietarinen (2002, 66) tuo esiin julkaisun eettisen vaatimuksen.
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Informaation vélittdmisessé eli uuden tiedon luomisessa ja siitd tiedottamisessa tulee
noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda: olla huolellinen ja tarkka, ottaa huomioon myos
muut tutkijat ja edelliset tutkimukset seka huomioida rehellisyyden vaatimus. Itselleni
suurimmat eettiset kysymykset tutkielmaa suunnitellessani liittyivatkin nimenomaan

julkaisuun: pohdin paljon aineiston laajuutta eli yleistettavyytta ja sen luotettavuutta.

Sosiaalisen vastuun vaatimus, jonka Pietarinen (2002, 67) listaa kuudenneksi, tarkoittaa
puolestaan sitd, ettd kaikilla tutkijoilla tulisi olla velvollisuus vaikuttaa siihen, miten
tutkimuksesta saatua uutta informaatiota kéytetdan ja hyddynnetdan eettisesti, miten se
julkaistaan ja mill& tavoin siitd tiedotetaan. Tutkijan en tulisi mydsk&&n huolehtia tai
keskittyad ainoastaan omiin tutkimuksiinsa, vaan tulisi ajatella ja huomioida ennen
kaikkea ammattikunnan yhteiset intressit. Tatd Pietarinen kutsuu ammatinharjoituksen
edistamisen vaatimukseksi: tutkijan tulisi toimia niin, ettd hanen tutkimuksensa ja
tyonsa edistdisi myos uusien tutkimusten tekemisen mahdollisuuksia. Tama liittyy
ldheisesti myo6s kahdeksanteen, kollegiaalisen arvostuksen vaatimukseen, jossa on
kysymys toisten tutkijoiden tydn arvostamisesta, rakentavasta kehittamisesta seké
yhteistydsta. (Mt. 68)

Muiden tutkijoiden ja kédytettyjen lahteiden vahattely omassa tutkimuksessa katsotaan
hyvien eettisten tutkimuskaytantdjen vastaiseksi. Vahattelylla tarkoitetaan esimerkiksi
puutteellinen lahdeviittauskéaytantd tai lahdeluetteloon tutkimuksessa viittaamattomien
lahteiden lisddminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 9.) Itse pohdiskelin néita
kysymyksid useaankin otteeseen aineistoa kerdtessdni — entd jos vahingossa tulisin
tehneeksi jotain vilpillistd, tulisin esimerkiksi aineistoa litteroidessani jattaneeksi pois
jotain juuri olennaista, tai en olisikaan aineistoa tulkitessani riittdvén objektiivinen?
Enté jos unohtaisinkin kirjoittaessani merkata lahdeviitteen kayttdméni ldhteen peréaan,
ja ndin tulisin esittdneeksi toisen tekstid omanani puhdasta huolimattomuuttani?
Tutkimuksen tekeminen on itselleni kuitenkin hyvinkin vieras ja uusi alue, vaikka toki

opintojen aikana sitd on harjoiteltukin.

Oma ennakko-oletukseni tutkimuksen tuloksesta oli se, ettd perheasioiden sovitteluty®
ja lastenvalvojan ty6 ei vastannut kaikilta osin vanhempien tarpeisiin ja toiveisiin, eika
néin ollen myodskaan tayttdnyt vanhempien voimaannuttamisen mahdollisuuksia.
Lisédksi uskoin myds, ettd palvelun laatu oli pitkélti tyontekijariippuvaista.

Tutkimuksessa kayttdmani teoria oli alusta asti empowerment, silla mielesténi
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onnistunut ty6 tarkoittaisi vanhempien voimaantumista erotilanteessa - auttaisi van-
hempia omaksumaan uuden roolinsa pelkastadn vanhempana sen sijaan, etta he olivat
aikaisemmin olleet myds puolisoita ja parisuhteen osapuolia. Oma nakemykseni ja
hypoteesini oli alusta asti, ettd aineistoni Kkertoisi vanhempien kaipaavan
lastenvalvojalta enemman konkreettisia neuvoja ja selkedd puuttumista tilanteeseen.
Oletin myos, ettd vanhempien mielikuva lastenvalvojasta viranomaisena pelotti ja piti
vanhemmat poissa hakemasta apua lastenvalvojalta: uskoakseni yleinen kasitys on, etta
lastenvalvoja voi pakottaa vanhemmat noudattamaan tiettyjd sopimuksia lastensa

asioista.

“Sosiaality6lld on erityinen eettinen velvollisuus hyvinvointityond. Sen tehtdvd on
tunnistaa ja tuoda nakyvaksi ajankohtaisia yhteiskunnallisia prosesseja, jotka uhkaavat
yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen hyvinvointia. ... Sosiaalityé tarvitsee monipuolista
tutkimustietoa  hyvinvointityon toiminnan vahvistamiseksi ja kohdentamiseksi”
(Pehkonen & Véanénen-Fomin 2011, 7). Oma nakemykseni on, ettd perheasioiden
sovittelutyd voidaan mieltdéd ennen muuta juuri  hyvinvointityoksi. Jotta
sopimuspalvelutyd olisi mahdollisimman onnistunutta, sitd tulee mielestani kehittaa ja
kohdentaa nimenomaan vanhempien tarpeisiin vastaavaksi. Tutkimukseni aihe oli
toisaalta haastava juurikin omien vahvojen ennakko-oletusteni ja mielipiteideni vuoksi,
silla tutkijan tulee pyrkia ehdottomaan objektiivisuuteen tutkimuksessaan. Tein itseni
kanssa paljon tyotd tutkimuksen edetessa, jotta omat nakemykseni aiheesta eivat
vaikuttaisi tutkimuksen tuloksiin tai sen tekemiseen. Tastd johtuvat eettiset haasteet
yllattivét itseni todella tutkimusta tehdesséni.

4.3 Aineistonkeruu

Kun tutkimukseni eteni aineistonkeruuvaiheeseen, otin yhteyttd itsedni lahimpaan
perheasioiden sovittelutyotd tekevaan tahoon ja onnekseni tutkimuksestani
kiinnostuttiin. Sitd kuitenkin ehdotettiin toteutettavaksi hieman eri tavalla kuin olin itse
ajatellut: minulle ei voitaisi luovuttaa lastenvalvojilla asioineiden vanhempien
yhteystietoja yksityisyyden suojaan vedoten, mink& vuoksi tyontekijat ottaisivat
yhteytté entisiin tai nykyisiin asiakkaisiinsa ja tiedottaisivat tutkimuksestani. N&in ollen
vanhemmat ottaisivat minuun itse yhteyttd. Pidin ajatuksesta, mutta toisaalta eparéin —

vinouttaisiko tallainen systeemi aineistoa, ja olisivatko vanhemmat tutkimukseen
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osallistumisesta niin kiinnostuneita, ettd he ottaisivat minuun itse yhteyttd? Olisiko
vanhempien kontaktointi talla tavoin eettisesti oikein, mika minun paikkani tutkijana
olisi? Voisinko vaikuttaa mitenkaan esimerkiksi siihen, milld tavoin tutkimuksestani
kerrottaisiin vanhemmille? Entd voisiko informaatio tutkimuksestani kiireen keskell&

jaada vanhemmille kokonaan antamatta?

Lisaksi pohdin tutkimukseni alueellisuutta - voisiko tutkimukseni tuloksia yleistéa, vai
olisivatko ne taysin paikallisia? Ovatko tutkimani alueen tuottamat perheasioiden
sovittelutyon palvelut tdysin omanlaisiaan, olivatko muualla Suomessa asioineet
vanhemmat tyytyvédisempid tai tyytymattomampia tyoskentelyynsd lastenvalvojan
kanssa? Naiden kysymysten kanssa painiessani aloin kypsytellda ajatusta erilaisten
aineistonkeruu-tapojen yhdistamisesta: olisivatko tutkimustulokset rikkaampia, jos
onnistuisin kerddméaan kokemuksia vanhemmilta ympéri Suomen? Talléin tulokset

olisivat mahdollisesti yleistettdvampid ja totuudenmukaisempia.

Alun perin ajatuksenani oli koota mahdollisimman suuri ja kattava, maarallinen
aineisto. Graduseminaarissa syksylla 2013 tdman idean esittdessdni minua kuitenkin
kehotettiin vield pohtimaan laadullisen tutkimuksen tekoa ja haastatteluaineiston
kerdamistd. Hiljalleen kallistuin itsekin tdmén kannalle, sill& tutkimuksen aihe on melko
sensitiivinen ja kokemuksiin syvallisesmmin paneutuminen sopii aiheen luonteeseen
maaréllista aineistonkeruuta paremmin. Kun paétds laadullisen aineiston keruusta oli
kypsynyt, nosti uusi haaste paatddn — kuinka saisin tutkimukseeni vanhempia ympaéri
Suomea haastateltavaksi?

Haastateltavien saaminen lastenvalvojien kautta alkoi tuntua vaikealta. Kun vanhempien
oli m&éra ottaa itse minuun yhteyttd, oli matkassa liian monta mutkaa, ja lopulta luovuin
tavoitteestani kerdtd 6 — 8 haastattelua. Kaksi haastattelua saatuani aloin pohtia
vanhempien kontaktointia internetin vélityksell4. Selasin kuukausia erilaisia ero-
vanhempien keskustelupalstoja ja pyo0rittelin  mielessédni ajatusta vanhempien

keskustelupalstoille kirjoittamien viestien analysoinnista.

Erkki Karvonen, Terttu Kortelainen ja Jarmo Saarti (2014) kirjoittavat teoksessaan
tutkijasta mediassa. Esimerkiksi journalismissa toteutetaan tiedon suodattamista, ja vain
tietynlaiset uutiset padtyvat valtavdeston néhtdvaksi. Myos sosiaalinen media ja

verkkoviestintd ovat vaikuttaneet niin journalismiin kuin tutkimuksen tekoon, silla
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internet on kehittynyt lyhyessa ajassa yksisuuntaisesta tiedonjakelusta monitahoiseksi
keskusteluareenaksi. Tutkijan kannalta ongelmallista t4ssd on se, ettd tutkittavaan
tietoon tulisi suhtautua mahdollisimman objektiivisesti — mika informaatio internetissa
on lopulta tutkittavaksi kelpaavaa? (Mt. 158 — 159, 180 - 181.) Mielesténi
aineistonkeruussa internetin kautta on haastavaa myos se, ettd esimerkiksi erilaisilla
keskustelupalstoilla saa julkaista lahes millaisia Kirjoituksia tahansa niitd mydskaan
perustelematta. Oma nékemykseni on, etta tdma on aineiston luotettavuuden kannalta

merkittava ongelma.

Jollakin tapaa keskustelupalstat tuntuivat muutoinkin puutteelliselta aiheeni riittdvén
kattavaan tutkimiseen, silla halusin pa&sté pintaa syvemmalle vanhempien kokemuksiin.
Kevéélla 2014 laitoin Mannerheimin Lastensuojeluliiton Vanhempainnettiin seka
Eronetti ja Eroperhe -sivustoille kirjoituspyynnon (Liite 1.) osallistumisesta
tutkimukseeni. Naiden sivustojen kautta sain yhteyden neljadn vanhempaan, jotka
kirjoittivat minulle kokemuksistaan vuoden 2014 aikana. Kaikkiaan aineistonkeruu-
vaiheessa meni siis yli vuosi. Lopulta olen aineistooni tyytyvéinen, ja koen tutkimuksen

kannalta rikkaudeksi erilaiset aineistonkeruutavat.

Tutkimuksen lopullinen aineisto koostuu siis kahdesta haastattelusta ja neljésta
sédhkdpostikirjoituksesta. Haastattelut toteutin teemahaastatteluina, joiden neljana
keskeisenda teemana olivat vanhemman ennakko-odotukset lastenvalvojan tydsta,
voimaantumisen kokemus, tyon positiiviset vaikutukset eron jalkeiseen vanhemmuuteen
ja tyon kehittdmistarpeet vanhemman kokemuksen mukaan. Ndma samat teemat poimin
my0s neljan vanhemman séahkopostikertomuksista. Analysoin vanhempien kokemuksia
fenomenologisesta ndkokulmasta, eli pyrin tulkitsemaan kokemuksien merkityksia ja

tekemé&an niisté yhteenvetoja.

Aineistoni haastattelut nauhoitettiin, mihin kysyin vanhempien suostumuksen (Liite 3.).
Nauhoitukset litteroin eli muutin tekstimuotoon, ja puhtaaksikirjoitettua tekstid tuli
yhteensa noin viisitoista sivua. Sahkopostit puolestani tulostin, ja lopulta kasittelin koko
aineistoa yhdessd, tiiviind pakettina. Luin aineistoa l&pi haastattelu ja sahkoposti
kerrallaan ja alleviivailin aineistoa vérikoodeittain — olin antanut kullekin teemalle
oman Vérin, ja poimin teksteistd yhtaldisyyksid teemoittain. Avasin aineistoa siis
pilkkomalla sitd pienempiin osiin ja luokittelin sitd keskeisten teemojeni perusteella.

Vérien kayttd toimi apuna analyysissa erinomaisesti, silla kokonaisuutta oli vérien



29

avulla helpompi hahmottaa.

Aineiston lapikaytyani puhtaaksikirjoitin teemat ja luokittelin aineistosta poimimani
kokemukset ndiden teemojen alle. Peilasin teemoja ja kokemuksia kéyttdmaani
Empowerment —teoriaan, ja pyrin tulkitsemaan néiden kokemusten keskeisié
merkityksid. Merkitysten kasitteellistiminen ja poimiminen olisi kenties ollut
helpompaa, mikéali koko aineisto olisi koostunut haastatteluista, mutta myos
séhkdpostikertomuksissa toistuivat pitkalti esimerkiksi samat kasitteet kokemuksista
kerrottaessa. Lopulta muodostin ndista poimimistani, eritellyistd teemoista ehedt
kertomukset, jotka vastasivat tutkimuskysymykseeni. Kayttdmani suorat lainaukset
valikoituvat helposti, sill4 kertomukset etenivat loogisesti ja sahkopostit olivat selkeita

ja helppolukuisia.
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4.4 Fenomenologia

Fenomenologia on saanut alkunsa 1900-luvun alussa. Erityisesti fenomenologia on
saanut jalansijan Euroopassa, mutta sitd voidaan pitd4d vahvassa asemassa myos
aasialaisessa ja amerikkalaisessa filosofiassa. Fenomenologiaa voidaan kayttaa
tulkinnan pohjalla monen eri alan tutkimuksessa, eikd sen menetelmista tai kasitteista
ole vielédkaan selkedd yksimielisyyttd. Fenomenologiassa keskitytadn kuitenkin ennen
kaikkea yksilon kokemukseen, inhimilliseen eldmismaailmaan sekd rakenteisiin.
Fenomenologian tarkoitus ei ole osoittaa tiettyd véitetta ainoaksi oikeaksi tulokseksi,
vaan koska se perustuu nimenomaan kokemuksen tutkimukseen, on sen tavoitteena
tuoda esille erilaisia nékokulmia ja kyseenalaistaa aikaisempia tulkintoja.
Fenomenologisessa tulkinnassa keskitytddn my6s siihen, millainen tutkittavan
kokemuksen kokija on, miten h&dn méaérittd4 todellisuutta ja missé suhteessa han on
muihin kokijoihin. Myds yhteisd ja ymparistd vaikuttavat kokemukseen merkittavésti.
(Miettinen, Pulkkinen & Taipale 2010, 9 —21.)

Fenomenologiaa onkin Kkritisoitu sen subjektiivisuudesta eli yksilokeskeisyydesta.
Subjektiivisuutta on perusteltu muun muassa silla, etta yksilo ei voi valita ymparistoaan
tai kulttuuriaan johon syntyy, ja vallitsevan ympériston seka yhteisén ennalta méaaratyt
normit, uskomukset seké tavat muokkaavat yksilon kéayttdytymista ja néin ollen myos
kokemusta. Taman wvuoksi vain yksilon erilaisiin  kokemuksiin ja niiden
taustavaikuttajiin  paneutumisen avulla voidaan tulkita ja saada uutta tietoa
tapahtuneesta. (Miettinen 2010, 151 — 160.)

Myds hermeneutiikka on antanut vaikutteita fenomenologialle. Hermeneutiikan
alkuperéinen tarkoitus on ollut merkityksien etsiminen, ja sen keskeisid kasitteita
ovatkin ymmartdminen ja tulkinta: esimerkiksi sosiaalista eldmdd ja kokemuksia
voidaan tulkita tutkimalla ja ymmartamalla kokemusten merkityksid ja niihin
vaikuttavia ilmigitd. Fenomenologiassa pyritdan usein vélttdmaan valmiita, teoreettisia
malleja ilmion ja tutkimuksen johtamisessa. Teoreettinen viitekehys auttaa kuitenkin
erityisesti vallitsevien ennakko-odotusten ymmartamisessd, varsinkin mikéli tutkittava
ilmid on tutkijalle entuudestaan oudompi. Tutkittavaa ilmiota pyritdédnkin kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti, ja tdhan perehtyessadn tutkija huomioi jatkuvasti omia

nakemyksiddn ja oppimistaan aiheesta. N&mda ennakkokasitykset ja ajatukset on
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kuitenkin syrjaytettava aineiston analyysivaiheessa. (Judén-Tupakka 2007, 62 — 65, 70 —
73.)

Juha Metsdmuuronen (2008) tiivistdad tutkimuksen fenomenologisen analyysin
asetelmaa ja kulkua teoksessaan. Fenomenologisessa analyysissa kaikki alkaa siitd, ett&
tutkija tutustuu tutkimusaineistoonsa huolellisesti ja pyrkii hahmottamaan siitd
kokonaiskuvan. Taman jélkeen aineisto jaetaan merkitysyksikdihin, eli poimitaan sielta
tutkimuksen kannalta olennaisimmat huomiot, erityispiirteet ja tutkimuskysymyksiin
vastaavat seikat. Seuraavassa vaiheissa naistd muodostetaan merkitysverkosto. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija madrittdd mielestddn keskeisimpien kokemusten eli
tutkimustulosten merkityksid ja yhdistdd néitd toisiinsa. Lopulta néistd tulkinnoista
muodostetaan yleinen merkitysrakenne, eli tutkija vastaa keradmallaan aineistolla
tutkimuskysymyksiinsd, pohtii ndiden tulosten merkityksida ja luo ndin uutta,

kokemuksiin perustuvaa tietoa. (Mt. 19.)

Fenomenologiassa voidaan tulkita seka haastatteluja etta kirjoitettua tekstia. Haastattelut
antavat verrattain enemman tulkinnan varaa, silla haastattelujen aikana tutkija tekee
tietynlaisia tulkintoja myo6s haastateltavan kerronnantavasta, d4anensavyista seka eleista.
Kuitenkin  myo6s kirjoitetussa tekstissa haastateltava on kasitellyt omakohtaista
kokemusta, mista syystd teksti harvoin on silti niin sanotusti kasvoton. Fenome-
nologisessa tutkimusanalyysissd tarkoituksena on 10ytdd oleelliset yhteydet
haastateltavien kokemuksissa, silld se luo uutta tietoa kyseisestda ilmitdstd. Né&iden
kokemusten tulkintojen avulla tutkittavaa ilmiéta ymmarretddn paremmin ja tietoa voi
halutessaan kayttaa esimerkiksi ilmioon vaikuttamiseen. Lopulta ilmidsta tehdyista
tulkinnoista voidaan etsia merkityksia. Merkitysten 16ytdmisessa taytyy kuitenkin olla
varovainen ja tarkistaa, etteivat ilmion tulkintaan ole vaikuttaneet muut, kuin
haastateltavien todelliset kokemukset. Lopuksi saatuja tutkimustuloksia peilataan
valitun teorian valossa ja tulkitaan tulosten ja tulkintojen merkityksia suhteessa ilmiéon.
(Judén-Tupakka 2007, 73 — 84.)

Mielestdni fenomenologia sopi oman tutkimusaiheeni analysointimenetelmaksi
erityisesti sen vuoksi, ettd tarkoituksenani oli nimenomaan tutkia paitsi vanhempien
kokemuksia, myds ymmartdd niiden merkityksid ja peilata nditd voimaantumisen
kokemuksiin. Né&iden merkitysten avulla tavoitteenani on saada uutta tietoa per-

heasioiden sovittelutydn kehittdmiseksi. “Fenomenologisen sosiologian kannalta
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kokemuksen tutkimus on kuitenkin tutkimusta sosiaalisessa maailmassa rakentuvasta ja
eletystd kokemuksesta. ... lhmisten vdliset vuorovaikutustapahtumat ja sosiaalinen
kanssakdyminen ovat subjektiivisten tietoisuuksien hallitsemia. Naissd kohtaamisen
tilanteissa rakentuvien yhteisten kokemusten muodostamien merkityskontekstien
samankaltaisuus ja samankaltaiset subjektiiviset tietovarastot mahdollistavat

yhteisen kokemusmaailman samankaltaisuuden” (Ulvinen 2014, 91). Vaikkakin
vanhempien kokemukset ovat aina sidoksissa tietynlaiseen kontekstiin eika kokemusta
voida yleistad faktaksi, kertoo kokemusten samankaltaisuus mielesténi jotain hyvin

olennaista.

Juha Perttula (2014) toteaakin artikkelissaan, etta kaikki l&htokohdat uuden tieteellisen
tiedon luomiseen ovat tutkijassa itsessddn. Vaikka fenomenologia on paitsi
tutkimusmenetelma, sitd voidaan pitdd myos tutkijan fenomenologisena asenteena ja
tyootteena kokemuksen tutkimiseen. (74 — 75.) Tahan vaikuttavat kiistaméattd tutkijan
omat ennakko-asenteet tutkittavaan ilmidon liittyen, joiden poissulkemisen koinkin
ajoittain haastavaksi aineistoa analysoidessani. Myds haastattelutilanteessa huomasin
tekevani havaintoja ja tulkintoja nimenomaan haastateltavan kerrontatavasta ja eleista,
ja erityisen vaikeaksi koin olla ottamatta kantaa haastateltavan kertomiin kokemuksiin,
jotka hén oli kokenut lastenvalvojan tyon epédkohtina. Mieleni olisi tehnyt selitelld ja

niin sanotusti hyvitella tapahtunutta, puolustella tydntekijaa jollakin tavoin.

Kaikkiaan vanhempien kokemukset lastenvalvojan tyostd olivat hyvin Kirjavia ja
moninaisia, mutta pitk&lti myds samankaltaisia, mika vahvisti fenomenologian valinnan
tutkimukseni analyysimenetelmaksi entisestdan. Merkitysten l6ytdminen vanhempien
kokemuksista ei ollut mielestani haastavaa, silla kokemukset olivat teemoitettavissa ja
voimaantumisen piirteet olivat vanhempien kertomuksissa mielesténi selkeasti lasné ja

nimettavissa.
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5 Toteutunut perheasioiden sovitteluty6

5.1 Ennakko-odotukset, toiveet ja tarpeet

Aineiston mukaan vanhemmat tiesivat yleisesti lastenvalvojan tarjoamasta
perheasioiden  sovittelutyostd  kuulopuheen  perusteella.  Aiemmin  samassa
elaméntilanteessa olleet ystavat olivat esimerkiksi merkittava tietolahde ja kannustin
lastenvalvojalle  hakeutumisesta.  Lastenvalvojan apua vanhemmat l&htivéat
paasaantoisesti hakemaan asioiden selkiyttdmiseksi: vanhemmat kaipasivat tietoa ja
neuvoja lapsen asumista, tapaamista seka elatusta koskevien asioiden sopimisesta.
Haastavassa tilanteessa ja suuressa elamanmuutoksessa haluttiin saada niin sanotusti
mustaa valkoiselle, eli sopia puolueettoman viranomaisen myo6tavaikutuksella

pelisddnnot uuden eldmanvaiheen jarjestamiseksi.

”Et ajatus oli saada sité tilannetta silleen auki ja selvéks. ... Kyl mie halusin saada asiat selviks ihan
niinku kaikkien, raha-asioitten ja tapaamisten suhteen, et kaikki menis oikein ja lapset sais sitte niinku sen
mika heille kuuluu ja mihin heilld on oikeus. Eikd tommosia sopimuksia yksin osais tehdd, et jos ei ois
apua saatavilla, niin ois varmaan ihan kuutamolla, et miten toimitaan. ” V1

”Tavoitteena oli helpottaa riitaisaa avioieroa ja paasta sopimaan lasten asumiseen ja elatukseen liittyvat
asiat.” V6

Aineistosta kdy myos ilmi se, ettd vanhemmat lahtivat hakemaan lastenvalvojalta
konkreettisia neuvoja vanhemmuuden jatkamiseen parisuhteen péattymisen jalkeen.
Kaikki tutkimukseen osallistuneet vanhemmat kertoivat, ettd lastenvalvojan luokse
hakeuduttaessa vanhemmat eivét olleet keskend&n puhevéleissa ollenkaan tai hyvin
heikosti. Tama luonnollisesti vaikeutti tai teki mahdottomaksi lapsen asioista sopimisen
ilman ulkopuolista apua. Vanhemmat kaipasivatkin puolueetonta ja ammattitaitoista
kokonaiskatsausta tilanteestaan. Tulkitsen kokonaiskatsauksen téssa yhteydessa
nakokulmaksi, jossa pyritddn huomioimaan kaikkien asianosaisten hyvinvointi ja etu

puolueettomasti.

Asiakkaan neuvominen on paljon puhuttu ja kiisteltykin aihe sosiaalityon kentélla.
Asiakas usein odottaa saavansa tyontekijastd keskustelukumppanin, joka auttaa hénta
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ratkaisemaan ongelmia. Sosiaalityontekijat kuitenkin usein vélttelevat suorien neuvojen
antamista asiakkaalle. Toisaalta tdma johtuu siit4, ettd asiakkaita yritetd&n tukea omassa
paatdksenteossa ja kehittdd heiddn omia ongelmanratkaisukeinojaan, mutta osaltaan
my0s siitd, ettd suoran vaikuttamisen asiakkaan paédtoksentekoon uskotaan estévan

asiakkaan tuomasta omia nakemyksiaén esille. (Monkkonen 2007, 80 -81.)

”Odotin tukea hankalaan erotilanteeseen ja neutraalin henkilon ratkaisemaan aikuisten vélisté kiistaa.
Odotin my0s saavani kiytinnon neuvoja itselle uudessa elaméntilanteessa.” V6

”Eihdn my6 vanhemmat oltu missdédn puhevileissd, niin tarvittiin kipeésti ulkopuolisen apua. ... Tuntu,
ettd pitdis saada puolueeton ngdkdkulma tahan tapaamisasiaan, koska toinen [vanhempi] oli sitd mieltd, ettd
mie vieraannutan tyton tahallisesti.” V2

Vieraantumisen kasitettd kaytetddn kuvaamaan vanhemman kéyttaytymisté ja toimintaa,
jolla vanhempi pyrkii merkittavasti vaikeuttamaan tai katkaisemaan yhteisen lapsen ja
toisen vanhemman vuorovaikutussuhteen vanhempien eron jalkeen. Vieraannuttamisen
tarkoituksena on siis manipuloida ja k&innyttdd lapsi toista vanhempaa vastaan.
Vieraannuttavaa toimintaa vanhempi voi toteuttaa esimerkiksi verbaalisesti, eli
puhumalla toisesta vanhemmasta lapselle aina negatiiviseen sévyyn, pakottamalla
lapsen valitsemaan vanhempien Vélilla, vetoamalla lapsen tunteisiin esimerkiksi
uhkailemalla tai estamélla lapsen ja toisen vanhemman yhteydenpitoa konkreettisesti.
(Hakkanen-Nyholm 2010, 499 — 505.)

Konkreettista neuvontaakin enemman vanhemmat olettivat saavansa ja kaipasivat
lastenvalvojalta aineistoni mukaan puolueetonta tukea haastavassa ja uudessa
elamantilanteessa. Tuen tarpeella vanhemmat tarkoittivat oman ja yhteisen
vanhemmuuden tukemista eron jalkeen sek& konkreettista tukea asioiden eteenpdin
viemisessd, jos esimerkiksi toinen vanhempi laiminldi omia, yhteiseen lapseen liittyvia

velvollisuuksiaan.

”No sit oli ne tapaamisjutut ja sit se, ettei ollu niinku sitd pakkoo, et se tyontekijén tuki niinku siel takana,
et mie pystyin ite niinku sit kattoon onks lapset siind kunnossa, et ne voi toiselle vanhemmalle menné. Et
emmie tiid... Enemmén just sit semmosta henkistd tukea mitd sai, se oli tarkeintd.” V1



35

”Ku miuta ainaki pelotti, ettd mité jos lastenvalvoja uskoo kaiken mité toinen [vanhempi] sanoo, mut se
pelko karisi kylla aika nopeesti, ku mein tydntekija teki nopeesti selvaksi, ettei 00 kummankaan puolella.
... Mut se tuli kylla yllatyksena ettei meitd voida méérati, tyontekijallé ei ole valtaa kisked meitd
tekemaan noin tai ndin. Ja aina tyontekija sano, ettd han ei paata naista asioista, vaan tyo, ja tyd
allekirjoitatte.” V2

5.2 Asiakkuus kaytannossa

Tutkimukseen osallistuneilla vanhemmilla asiakassuhde lastenvalvojan kanssa oli siis
tavallisimmin alkanut tapaamisten selkiyttdmiseksi eron jalkeen. Lastenvalvojan luo oli
hakeuduttu joko toisen tai molempien vanhempien toimesta, ja esimerkiksi
tuttavaperheiden suosittelemana. Erds vanhemmista Kkertoi asiakassuhteen alkaneen
siind vaiheessa, kun toisen vanhemman uusi puoliso oli tullut kuvioihin mukaan. Téaté
teemaa kasitteli myds toinen vanhempi, joka oli asioinut useiden lastenvalvojien kanssa
useita kertoja eri aikavalilla uusperheessa eldmisen vuoksi. Oma kokemukseni on, ettéd
usein uuden puolison tultua yhteisten lasten elamaan tulee vanhemmille usein tarve
tehda selked sopimus lasten asioista. Usein uusi tilanne éiti- tai isdpuolen kanssa
muuttaa tilannetta ja aiemmin toimineita rutiineita, ja saattaa jopa tulehduttaa
vanhempien vélit uudelleen, vaikka erosta olisi jo aikaakin. Myds Ménkkosen (2007,
118 — 119) mukaan on tavallista, ettd eron jalkeen tehty suusanallinen sopimus lapsen
asioiden hoidosta toimii aluksi moitteettomasti, mutta hiljalleen yhteistyévanhemmuus
voi muuttua ainakin hetkellisesti Kilpailuasemaksi molempien vanhemmuussuhteista
yhteiseen lapseen. Tamén vuoksi on tarkedd tehda lapsen asumisesta, huollosta ja

elatuksesta virallisesti vahvistettu sopimus.

”Aluksi meilld oli yhteishuoltajuus ja tietyst tuota sitte aluks toimi kaikki ihan okei, et meilld ei ollu
mitddn niinku mustaa valkosella elatussopimuksia tai tAmmasié tapaamisjuttuja, mut sitte ku rupes tulla
uus puoliso t&4h&n miun ex-puolison kuvioihin mukaan, niin sen jalkeen niinku tuli semmonen tarve, etta
nyt on pakko saaha sitte vahan mustaa valkoselle ja sit vdhin elatusmaksuistaki sopia. ... Et alun perin
kaytiin lastenvalvojalla isyyden vahvistamisessa, niin sit4 kautta osas sitte puhelinluettelosta etsid oikeaa

kohtaa minne ja kelle soittaa. Et aika ite aktiivisesti vaan selvittdmélld misté sitd apua vois saada.” V1

Puolella aineiston vanhemmista asiakassuhde lastenvalvojan kanssa oli melko
pitkakestoinen. Lasten asioista, suurimmassa osassa kertomuksista vanhempien ja lasten
tapaamisista, ei paasty sopuun, minka vuoksi asiakkuus pitkittyi. Yhdessé tapauksessa

kyseessd oli myos pitkittynyt huoltajuuskiista, joka oli haastatteluhetkellda (kevaalla
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2014) osin edelleen kesken. Viidessa kertomuksessa kuudesta asiakassuhteen aikana
joko lastenvalvoja tai vanhemmat itse olivat kontaktoinut myos muita tahoja tilanteensa
selvittamiseksi, kuten lastensuojelua, kérajaoikeutta tai psykologia. Lapset osallistettiin
sovitteluty6hon puolessa tapauksista. Naissa tapauksissa lastenvalvoja siis tapasi lapsia,
kuuli heidan mielipidettd&n esimerkiksi asumisen jérjestamisesta tai teki karéjéoikeuden

pyynnosta olosuhdeselvityksen lasten asumisesta molempien vanhempien luona.

Yli puolessa tapauksista vanhemmat olivat asioineet vahintdén kahdella tai useammalla
lastenvalvojalla. Naissa tapauksissa tydntekijaa oli vaihdettu joko molempien tai toisen
vanhempien toimesta, tai tyOntekijat olivat vaihtuneet esimerkiksi organisaatio-
muutosten vuoksi. Osassa tapauksista kaikkia asioitaan hoitaneita tyontekijoita
vanhemmat eivat olleet tavanneet, vaan asioita oli hoidettu puhelimen ja sahkopostin
valityksella. Yleisin kéytanto olivat kuitenkin tapaamiset joko molempien tai vain toisen

vanhemman kanssa.

”Asioin kolmen eri lastenvalvojan kanssa. Isyys- ja huoltajuuspaperit allekirjoitimme henkildn kanssa,
joka jai elakkeelle. Puhuin puhelimessa ja lopulta tapasin elatustukiasioissa alueeni lastenvalvojan kanssa,
joka jo puhelimessa vaikutti todella vélinpitdmattomélta ja olisinkin halunnut jonkun toisen henkilon
hoitamaan asiaa.” V4

”Kéavimme tapaamisessa entisen puolison kanssa yhdessd, mutta muistaakseni tapasimme tydntekijai vain
kerran. Asioin saman lastenvalvojan kanssa uudestaan puhelimitse kymmenisen vuotta myohemmin.” V3

Tyontekijoiden vaihtumiseen ja vaihtamiseen liittyen vanhemmat antoivat paljon
negatiivista palautetta puutteellisesta informaatiosta. Erd&ssa tapauksessa tyontekijaa oli
esimerkiksi vaihdettu toisen vanhemman pyynnostda ja valituksesta johtuen, ja
tyontekijad vaihdettiin paitsi toista vanhempaa, my0s edellistd tyontekijaa
informoimatta. Toisessa tapauksessa aikaisemmin asioita hoitanut lastenvalvoja oli
jaanyt elakkeelle, eikd vanhempien useista yhteydenotoista huolimatta elakkeelle
jaannista informoitu vanhempia, eik& esimerkiksi vanhempien sahkdposteihin vastannut

kukaan, joten asiat jaivat niin sanotusti roikkumaan pitkéksi aikaa.

”Mie olin ihan ihmeissddn ku miulle ei tastd kukaan ilmottanu mitenk&an, ja tyontekijan vaihtaminen
siind kohtaa tuntu tosi raskaalle. Mie soitin sit talle vanhalle tyontekijélle ja kerroin tilanteesta, ja haé oli
kans ihan ihmeissdin, hié ei tienny ees téstd valituksesta yhtddn mitddn.” V2
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”Lahetin lastenvalvojalle jolla kdvimme [isyydentunnustuksessa] sahkdpostin, kerroin tilanteen, etta
olemme muuttaneet erilleen ja kysyin voisiko tallaisessa tapauksessa yhteishuoltajuuspaperin mitatdida
(emme olleet naimisissa) ja saisin yksinhuoltajuuden. Kerroin myds, ettd pelkdan toisen vanhemman
yrittdvén viedan lapsen maasta pois. En saanut mité4n vastausta sahkopostiini. Aikaa kului ja soitin
lastenvalvojalle ja minulle kerrottiin ko. Lastenvalvojan jadneen eldkkeelle. Ihmettelen eikd séhkopostissa
pitdisi ilmoittaa poissaoloviestilla kenen puoleen kédntya tillaisessa tapauksessa?” V4

Né&en téllaisen toiminnan itsekin melko negatiivisessa valossa, silld mielesténi asiakkaan
informointi jokaisessa tilanteessa ja heiddn asioitaan koskevassa hoidossa on
ensiarvoisen  tarkedd  asiakassuhteen  muodostumisessa  sek&  luottamuksen
synnyttamisessa yleisesti asiakkaan ja viranomaisen Vvélille. Inhimilliset virheet ovat
ymmarrettdvid, mutta asiat tulisi pyrkid mielestdni hoitamaan loppuun asti asiakkaan
etua ajatellen ja korostaen. Mikali asiakas joutuu kyseenalaistamaan tyontekijan tai
organisaation toimintaa, motiiveja ja rehellisyyttd, on maaperd onnistuneen ja
tuloksellisen tyon rakentamiselle erittdin epdvarma. Lisaksi kuten olen jo edellakin
todennut, asiakassuhteen onnistuminen ja laatu vaikuttavat ndkemykseni mukaan

merkittavasti myds voimaantumisen mahdollisuuteen.
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6 Vanhemman kiitos ja kritiikki

6.1 Parantamisen vara

Vanhempien  kokemukset  perheasioiden  sovittelutyostda  olivat  selkeasti
eivat kokemukset tyontekijoista olleet tasavertaisen onnistuneita. Vanhemmat toivat
esille turvattomuuden ja tuettomuuden tunteen, jonka lastenvalvoja loi asiakkaalle.
Taman kaltaiset tuntemukset syntyivat vanhempien kuvailun mukaan ennen kaikkea
tyontekijan kuuntelemattomuudesta. Vanhemmat olisivat my0ds selkeésti tarvinneet ja
odottaneet tyontekijaltd jonkinlaista kannanottoa asiaan ja paatoksiin, erilaisten
nakokulmien esilletuontia ja rohkeampaa puuttumista vanhempien valisiin kiistoihin.
Vanhemmat kuvailivat pahimmillaan tyontekijan toimintaa “kumileimasimeksi”. Télld
vanhemmat tarkoittivat tulkintani mukaan ennen kaikkea empatian ja ajan puuttumista
asiakassuhteesta, tilanteen ainutlaatuisuuden ja kipeyden ymmartdmista seka
kyvyttomyytté tarttua toimeen tilanteen ratkaisemiseksi kaikkien osapuolten kannalta.
Erds vanhempi kuvaili tyontekijadnsd myos luovuttaneen oloiseksi, mik& loi vahvan

epéluottamuksen asiakassuhteeseen.

”Et héé oli jotenki niin luovuttaneen oloinen, ettei ois voinu vdhempdé kiinnostaa miten ne asiat menee.
Mie koin, et mie en saanu minkéénlaist turvaa tai tukea siind. ... Et hdn ei kuunnellu minuu. Mie en saanu
semmost tukee, et ku hdnen ajatukset tuntu olevan ihan sillee muualla ja han ei tuntunu olevan sillee
rohkee, et olis halunnu ldhted hoitamaan ees koko asiaa. ... Et kyl mie toivon enemmén empatiaa ja
rohkeutta oikeest puuttua asioihin, eli ettei mentdis sieltd mista se aita on matalin. Et pyyetdan nyt
elatusmaksuksi vaikka tan verran ja silla siisti, ettei yhtadn mennd pintaa syvemmalle. Et eih&n sen tarvii
olla mikdin sota, mutta jotenki se loukkas, ettei oo valmis uhraamaan aikaa sen meijén asian eteen.” V1

”Et se tilanne oli ihan katastrofaalinen. Me oltiin kaks tuntii kolmestaan tapaamisessa, ja h&a [tyontekijé]
oli hyvin hiljanen. ... Miun mielesti lastenvalvojan tulee ndhdd syvemmalle ja uskaltaa ottaa rooli niissi
tapaamisissa, hiljentdd meijit asiakkaat tarvittaessa ja kuunnella molempia tasapuolisesti. ... Et ei olla
pelkk& kumileimasin.” V2

”Lastenvalvoja pitdytyy hyvin tiiviisti asialinjalla. Hén ei ole neuvottelemassa mitéén ... meiddn on
tultava valmiin sopimuksen tai valmiin ajatuksen kanssa hanen vastaanotolleen, hén vain vahvistaa
meidén vanhempien pditdksen tai ndkemyksen.” V5
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Tyontekijan toiminnassa auktoriteetin puuttuminen sai vanhemmilta eniten kritiikkia.
Pahimmillaan tapaamiset vanhempien ja tyontekijdn kanssa venyivat vanhempien
riitelyn takia eika tyontekija saanut tilannetta niin sanotusti kuriin, jotta lasten asiat olisi
saatu sovituksi. Perheasioiden sovittelutyon merkityksen ja tarkoituksen korostaminen
olikin jaanyt tapaamisista usein uupumaan kokonaan, mink& vuoksi vanhempien riita
paisui ja venyi, ja pahimmillaan lapsesta muodostui koston valine vanhempien vélille.
Taman lisaksi vanhemmat olivat kokeneet tyontekijan tietylla tavalla pakenevan
tilanteesta: tyontekijalla ei ollut selkedd roolia tapaamisissa, han ei ottanut asioihin
kantaa eiké puuttunut keskusteluun milldéan tavalla. Eraélle vanhemmalle lastenvalvojan
rooli ja tyonkuva oli ja&nyt tdysin epaselvaksi, vaikka asiointia oli tapahtunut use-
ammankin eri tyontekijan kanssa. Myos puolueellisuutta vanhemmat olivat tapaamisissa
kokeneet tyontekijan taholta. Puolueellisuus oli vanhempien kokemuksissa vahvasti
lasna ennen kaikkea ennakkoluuloissa vanhempien sukupuolesta riippuen, mihin en

kuitenkaan t&ssa tutkimuksessa paneudu tarkemmin.

”Kuvittelin, ettd minulle varataan aika kun kerroin tapahtuneesta ja saisin neuvoja kuinka tilanteessani
voisi edetd. Minulla ei ole edelleenkédin mitddn kuvaa miké lastenvalvojan rooli on.” V4

”Kokemukseni [lastenvalvojasta] olivat negatiiviset. Entinen puolisoni sanoi tahtovansa
yksinhuoltajuuden. Tahdoin itse sailyttda yhteishuoltajuuden. Ihmettelin suuresti lastenvalvojan reaktiota,
kun hén kysyi miksen voi antaa yksinhuoltajuutta toiselle vanhemmalle. ... Miksi hén kysyy tillaista?! ...

Minulla oli suuri huoli lapsistani. En saanut hinelta [lastenvalvojalta] minkdanlaista apua.” V3

”Qlisi ollut lohdullista, jos joku olisi ndhnyt kokonaisuuden ja laittanut kdytantéon sen paljon mussutetun
”lapsen parhaan”.” V5

Kielteisia kokemuksia vanhemmilla oli myos siitd, ettd lastenvalvoja oli kieltdytynyt
asioiden hoitamisesta, osassa tapauksista jopa perustelematta, eikd ollut kuitenkaan
ohjannut vanhempia tai lasta mydsk&an muualle jatko-palveluiden piiriin. Jopa
vanhemman  kysyessd  erilaisista ~ mahdollisuuksista ~ esimerkiksi  lapsen
vertaistukiryhmistd tai terapiasta, tyontekija ei ollut osannut auttaa, eik& suostunut
selvittdmaan asiaa. Tatd erds vanhempi kuvaili termilla luukuttaminen: vanhemman
tulee olla itse aktiivinen ja kykeneva selvittdméddn kaikki mahdollisuudet avun
hakemiseksi ja saamiseksi. Myo6s yli 12-vuotiaan lapsen oman tahdon kuulemisesta

tyontekija oli kieltdytynyt, mink& vanhemmat olivat kokeneet negatiivisesti ja
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tyontekijan paatosta kyseenalaistaen.

”...Ja mie oon kuitenki ite aika aktiivinen ja pyydan apua, mut mitd ne vanhemmat jotka ei pyydé eika
I6yda valttamattd semmosta ihmisté kelle puhua? Etta jos ne kdynnit ei onnistu eikd nimia saada paperiin,
nii jaat vahan lillumaan johonkii. Ja sit myds se lasten tapaaminen, et kukaan ei tavannu heita. Et aika
moneen paikkaan pitié soittaa ja ottaa yhteytté, ettd saa apua, et vihdn semmosta luukutusta.” V2

”Syksylla 2007 [nykyisen puolison] esikoinen taytti 12 vuotta ja ilmoitti, ettd haluaa muuttaa meille
asumaan. Yritimme ottaa yhteytté lastenvalvojaan jotta voisimme sopia tapaamisen lastenvalvojan luo
tyton lahivanhemman kanssa. ... Lastenvalvoja ei antanut aikaa. ... Lastenvalvoja ei suostunut ottamaan
tyttod vastaanotolle lapsen oman tahdon kuulemista varten.” V5

”Mie yritin my0s kysy4, ettd voisko hin tyontekijénd ottaa yhteyttd tdhdn mein silloin 12-vuotiaaseen
tyttdon, et sais puolueettoman nakdkulman tahan tapaamisasiaan, nii tydntekijé vastas miulle tahan
pyyntoon, etté se ei kuulu hanelle. Miun kokemus tésté tilanteesta oli ehdottomasti se, ettd tyontekijé pesi
katensa tasta, ku h&a kaansi tdyden vastuun tastd vanhemmille eikd suostunu ees harkitsemaan tyton
tapaamista. ... T44 tyontekija vaan toisteli, ettd se ei kuulu heille, muttei osannut my6skéén ohjata meité
mihinkdin muuallekaan. ... Hén oli sitd mieltd, ettd kukaan ei voi auttaa meita paitsi my®d itse.” V2

Huolto- ja tapaamislain (8.4.1983/361) 118:ssa on madritelty, ettd lapsen toivomukset ja
mielipide hanen elatuksestaan, huollostaan ja asumisestaan tulee selvittadé lapsen ién ja
kehitystason huomioiden, mikéali vanhemmat eivdt p&ase asiasta sopimukseen
keskendan tai lastenvalvoja pitdd lapsen mielipiteen selvittdmista muutoin aiheellisena.
Mielipiteen selvittdmisesta ei kuitenkaan tule aiheutua haittaa lapsi-vanhempi suhteelle.
Myos Eva Gottberg (1997, 110.) korostaa, ettd paatos lapsen mielipiteen selvittdmisesta
ja kuulemisesta on pitkalti lastenvalvojan harkinnanvarainen, ja tahan tulee olla melko

painava syy.

MyoOs johtoportaasta erddlld vanhemmalla oli hyvin negatiivisia kokemuksia.
Eroprosessin aikana entinen puoliso oli kokenut heidan lastenvalvojansa puolueelliseksi
ja halunnut vaihtaa tyontekijad lasten asioista sopimiseksi. Han oli ottanut yhteytté
korkeampaan tahoon ja tyontekijaa oli suostuttu vaihtamaan — toista vanhempaa tasté
lainkaan tiedottamatta ja h&nen mielipidettddn kysymattd. Kun tdma oli selvinnyt
toiselle vanhemmalle ja h&n oli yrittdnyt kysella perusteita tydntekijan vaihtamiselle
sekd puolestaan antaa palautetta asian kyseenalaisesta hoitamisesta, palaute-
sahkopostilla oli tullut automaattinen kiitosviesti, eikd asiasta ollut koskaan tullut sen

enempéé tietoa sen eteenpain menemisestd tai vaikuttavuudesta.
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”Mie sain sitte siltd johtajalta séhkdpostia, ja siind oli lyhkésesti, ettd hian on vienyt palautteen eteenpdin,
mut ei sit sen kummempaa. J&in kyll& vahan ihmettelemaén, et mihin se niinku perustuu, ett4 siitd ei
tiedoteta palautteen antajaa sitte endd missaén vaiheessa, ja ettd mihin se palaute jaa ja sitte ett4 voidaan
vaihtaa tyontekijad kokonaan ilmottamatta toiselle asianosaiselle.” V2

Vanhemmat olivat kokeneet myo6s yksinjddmista asiassaan, ja jopa suoranaista
vahattelyd tyontekijdn osalta vanhemman huolesta erilaisten huoltajuuspaatésten
vaikuttavuudesta lapseen. Myo6s sovittelutyon oli koettu tyontekijan osalta jaavén
tapaamisissa hyvin minimaaliseen o0saan, ja useassakin tilanteessa tyontekija oli

kehottanut vanhempaa tai molempia vanhempia viemé&an asian eteenpdin oikeuteen.

”Halusin paikalle tulkin, koska lapsen toinen vanhempi ei puhu ollenkaan suomea vaan englantia, jotta
lastenvalvoja voisi selittdd hanelle mité huoltajuus tarkoittaa, koska kulttuurierot ovat niin suuret, ettei
hén voi tietdd kaytantoja taalla. Olisin halunnut huoltajuuden vain itselleni, koska toisen vanhemman
kanssa emme pysty sopimaan asioista lapsen parhaaksi, ja ellei hén saa turvapaikkaa ja joutuu maasta
pois, en pystyisi hoitamaan asioita ilman hanen allekirjoituksiaan. Lastenvalvoja tivasi minulta
puhelimessa moneen kertaan olenko nyt aivan varma, ettd toinen vanhempi saapuu paikalle, kun tulkki
maksaa 200€. Kun olimme sitten paikan péilla ja hinen [lastenvalvojan] olisi pitinyt selittdd asia, toinen
vanhempi naytti silta ettei halua kuunnella ja oli ikd&n kuin l1ahddssa pois, lastenvalvoja yritti paeta
tilannetta eikd ldahtenyt selvittdmaén asiaa. Néin ollen kdynnillimme ei ollut mitdén merkitystd.” V4

”En saanut lastenvalvojalta minkédnlaista apua tai neuvoja kenen puoleen k&antya. Ainoastaan tylyn
vastauksen, ettd jos toinen vanhempi ei suostu luopumaan yhteishuoltajuudesta, ainoa vaihtoehto on
mennd oikeuteen.” V4

”Tyttéreni oli menossa sosiaalitoimen jarjestiméén lasten eroryhméin. Kerroin sosiaalityontekijélle
huoleni tyttireni tilanteesta. Mielesténi hin ei suhtautunut sithen vakavasti. ... Tyttireni oli keksinyt
sosiaalityontekijoille tapahtumia, joita ei ollut koskaan tapahtunut. Olin entistd huolestuneempi tyttareni
tilanteesta. Virkailijaa huoleni ei kiinnostanut lainkaan, hén kehotti minua olemaan yhteydessé
Elatusvelvollisten liittoon. Koin tydntekijan passittamiseni ko. liittoon hyvin huoleani vahattelevana
reaktiona.” V3

Huoltajuus-, elatus- ja tapaamissopimusten konkreettinen selittdminen oli tyontekijélta
my0s jadnyt erddssd tapauksessa tekeméttd. Vanhemmat eivat olleet varmoja
allekirjoittamiensa papereiden vaikutuksesta tai merkityksestd. Myds mahdollisuudesta
Kelan osallisuuteen elatusmaksuissa oli jaanyt tyontekijéltd kertomatta ja tarjoamatta
vanhemmille. Aikaresurssipulaa vanhemmat myo6s harmittelivat vaikka ymmarsivat, etta
yksittaisen tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet tdhan ovat rajalliset. Tyontekijét oli-
vat tuntuneet kuitenkin ylityollistetyiltd, ja tapaamisaikoja oli jouduttu paitsi

supistamaan, myo6s odottamaan ja soveltamaan useaan kertaan.
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”...Rakseja laitettiin taas ja todettiin, ettd lapset asuu molempien luona ja &iti on huoltaja. ...
Mielenkiintoista, ettei lastenvalvojat kertoneet, mitd me kdytdnndssa rastitamme. ” V5

”Ehka aikaresurssipula on suurin kehitettdva asia. Lastenvalvojamme oli todella ylityollistetty ja
tapaamisaikoja jouduttiin sovittelemaan vélilld.” V6

Eras vanhempi kertoi tapauksesta, jossa lastenvalvojan olisi oikeuden pyynnosté tullut
teettdd psykiatrinen tutkimus sekd molemmille vanhemmille etté lapsille. Lopulta lapset
jatettiin oikeuden paatoksella tutkimuksen ulkopuolelle ja lastenvalvojan unohduksen
vuoksi tutkimus jai myods vanhemmille teettdmattd. Toinen vanhempi teetétti arvion
itsestddn omasta toimestaan. Toisesta vanhemmasta arviota ei tehty koskaan, ja hanet
maaréttiinkin oikeudessa lasten huoltajaksi. Myohemmin kyseinen vanhempi mydnsi
oikeudessa kykenemattomyytensd huoltajaksi, ja sosiaalitoimi pahoitteli tapahtunutta

virhetta.

”’Kukaan ei pannut jarruja entisen puolisoni lapsiani vahingoittavalle, vieraannuttavalle toiminnalle. ...
Lasteni kanssa en ole ollut oleellisesti tekemisissé kahdeksaan vuoteen. Kaikki huoleni, joista kerroin
virkailijoille ja jotka he sivuuttivat, toteutuivat.” V3

Kaikkiaan vanhempien negatiiviset kokemukset perheasioiden sovittelutyosta olivat
pitkalti samankaltaisia ja niissd toistuivat samat teemat. Keskeiset kritiikin aiheet
vanhempien kokemuksissa olivat tyontekijan kuuntelemattomuus ja vanhemman, eli
asiakkaan puutteellinen kohtaaminen, tuen puuttuminen ja vanhemman nakemyksen
vahattely, auktoriteetin puuttuminen ja selkean roolin ottamattomuus tapaamisissa seka
asioiden hoitamatta jattdminen. Jalleen tulee muistaa, ettd kokemus on aina konteksti-
sidonnainen ja yksilén subjektiivinen tulkinta tilanteesta. Mielesténi tutkimukseni
kannalta on kuitenkin olennaista, ettd vanhemmat antoivat kritiikkid lastenvalvojille
samoihin teemoihin liittyen, vaikka osalla kokemuksista oli kulunut jo useita vuosia ja
kokemusten lastenvalvojat sijoittuivat maantieteellisesti pitkin Suomea. Kuinka
negatiiviset kokemukset vaikuttivat vanhempien voimaantumiseen ja asiakassuhteen
onnistumiseen? T&t4 ja samoin positiivisten kokemusten vaikutusta voimaantumiseen

pohdin tutkimuksen luvussa 7.1.
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6.2 Kiitoksen sija

Parhaimmillaan vanhemmat olivat kokeneet lastenvalvojan antaneen paljon tietoa
perheen uudesta tilanteesta ja neuvoja siind toimimisessa kaikkien osallisten parhaaksi.
TyoOntekijan koettiin  my6s olleen tukena prosessissa, luottaneen vanhempien
arviointikykyyn ja selittdneen vaikeasti ymmadrrettavia termeja seka tehtévien paatosten
seurauksia ja vaikutuksia, mika oli vahvistanut vanhempien ymmarrysta tilanteesta ja
tukenut vaikeidenkin p&aatosten tekoa. Vanhemmat kokivat lastenvalvojan myds
avanneen mahdollisesti riitaisaakin tilannetta lapsen kannalta ja né&kokulmasta
vanhemmille, mik& johti parhaimmillaan vanhempien yhteisymmarrykseen lapsen
parhaasta. Lastenvalvoja oli antanut vanhemmille tapaamisissa palautetta, erityisesti
positiivisesta yhteistyostd, mika esiintyi vanhempien kokemuksissa erittdin positiivisena
huomiona. Vanhemmat kokivat lastenvalvojan myds yrittdneen edistdd vanhempien

keskinaistd kommunikaatiota, osaltaan tosin myds hieman pakonomaisesti.

”Kévimme lastenvalvojalla elatusapu- ja tapaamisoikeus-asioissa yhdessé. Lastenvalvoja sanoi, etté tdnne
pitdd pystyad tulemaan yhdessa tai aikaa ei varata.” V4

”Kéavimme tekeméssd tapaamis- ja elatussopimuksen, joka oli sekin lapihuutojuttu. Lastenvalvoja iloitsi
ja kehui, miten hienosti ja yhteistyssid hoidamme asiaa.” V5

”Han hallitsi hyvin kaikki sdéddokset, jotka kokevat lasten oikeuksia erotilanteessa ja kdytinndnjérjestelyt.
Liséksi h&n pystyi hyvin puolueettomasti selittdméan kiistaosapuolille kummankin velvollisuudet ja
oikeudet rauhoittamaan asiallisella otteellaan tilannetta. ... Han pystyi tukemaan tilanteessa, jossa
perheen lapset reagoivat vahvasti eroon ja aiheuttivat huolta ja surua. Lastenvalvoja osasi taitavasti
tarkastella tilannetta kaikkien osapuolten kannalta.” V6

”Et héa siind tilanteessa sano meille, et hdn varmistaa tén asian vield tai nyt ei osaa sanoa mut selvittda,
nii siitaki tuli aina semmonen olo, et ollaan hyvissé kasissa ndiden asioiden kanssa ja saadaan ajan tasasta
tietoa ja apua. ... Hén ei sanonu koskaan silleen rumasti kummallekaan, mutta oli tosi napakka ja tuli olo,

ettd t4d ihminen ymmaértad, vaikka tapaamisissa jdi aina paljon sanomattakii, mutta silti jotenkii ta4
tyontekijé néki pintaa syvemmialle. ... Ja sit ku my6 mentii niihin tapaamisiin, niin td4 tyontekija avas
aina puolin ja toisin tapaamisten alussa ne asiat mista kumpikii on ottanu h&neen yhteytté [tapaamisten
ulkopuolella] ja kerto mita niiden asioiden suhteen voidaan tehda. Et ne ei ja&ny sinne muhimaan, vaan se
asiointi oli semmost avointa ja reilua, et molemmat tiesi missd mennddn.” V2

Osa oli kokenut lastenvalvojan asialliseksi ja puolueettomaksi viranomaiseksi, ja teh-

tavat olivat hoituneet tyontekijan osalta useimmiten napakasti. Osassa tapauksista
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vanhemmat olivat kokeneet saaneensa myo6s henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta
kysyttdessd. Puolet haastatelluista vanhemmista oli kokenut, ettd tyontekija oli
tavoitettavissa seké@ puhelimitse ettd sahkopostitse, ja vastasi kysymyksiin suhteellisen
nopeasti, eivatkd asiat jaaneet talldin niin sanotusti jonoon roikkumaan. Vanhemmat

kuvailivat taméan merkittavaksi tekijaksi luottamuksen rakentamisessa asiakassuhteessa.

”Meijén tyontekija anto meille ajan aina uudestaan ja toivo, etti siind vililld pystyttiis vahén
keskustelemaan my0s keskenddn ilman hénté. ... T44 tyontekijé oli kylld sellanen, et sai tosi nopeasti
hanelta sdéhkoposteihin vastauksen ja hanet sai puhelimitseki kiinni, ja aina se tapaamisaikakii jarjesty sit
akkid. Ja jos haa oli jossain lomalla, niin sielld oli aina vastaaja mista kuuli missa h&a on ja milloin ha
tulee paikalle. Siitd synty hirveédn suuri luottamus siihen asiakassuhteeseen.” V2

Lastenvalvoja oli osassa tapauksista ohjannut vanhempia tai lapsia jatkopalveluiden
piiriin, kuten koululddkarille ja lasten psykiatriselle. Tydntekija oli n&in toiminut
merkittdvana yhteyshenkilona paitsi vanhempien myo6s palveluiden valilla. Erityisesti
kiitosta vanhemmilta lastenvalvojat saivatkin monialaisesta asiantuntijuudestaan —
lainsdddanndn osaamisesta, neuvonannossa kaytannonjarjestelyistd seka kyvysta toimia
rauhoittavana osapuolena hankalassa ja herkassé tilanteessa. Lastenvalvoja koettiin

tietynlaiseksi auktoriteetiksi, paikalla olemattoman lapsen aaneksi.

”Miust héi oli koko ajan ihan tosi asiallinen, eikd mitddn sellasta painostusta kumpaankaan suuntaan, ja
haa selvitti tosi napakasti aina molemmille samat asiat, myds joitaki tiettyja asioita, mitka ei ois ees
kuulunu hénelle. ... Ja sit oli vélilld kertoja et toinen vanhempi ei tullu ollenkaan tapaamisiin, nii sillon
myo sitte oikeastaan juteltiin niistd asioista mitk& miuta henkilokohtasesti askarrutti ja tyontekija yritti
vastailla ja neuvoa parhaansa mukaan. ... Ja tyontekijén kanssa oli my0s puhetta, etti yrittéis lapsille
saada apua ihan koulul&ékarin kautta, ja sit koululdékari olikii tehny l&hetteen lastenpsykiatriselle, missa
myo télldkii hetkelld sitte kdydéan, lapset erikseen ja vanhemmat erikseen.” V2

Jo pelkka ajatus siitd, ettd vaikeassa elaméntilanteessa ei ole yksin ja apua on saatavilla,
on merkittdva tekij& erosta selvidmisessé ja yhteistyévanhemmuuden onnistumisessa.
Edward Kruk (2013) kirjoittaa teoksessaan yhteishuoltajuuden merkityksesta niin
lapselle kuin vanhemmalle. H&n esittdd useita tutkimustuloksia, joiden mukaan
onnistunut ja tasapuolinen yhteishuoltajuus ja yhteistybvanhemmuus véhentavat
merkittavasti esimerkiksi kéytoshairioitd ja oppimisvaikeuksia eroperheiden lapsilla.
Toimiva ja avoin yhteishuoltajuus myo6s vahvistaa lapsen itsetuntoa, tasapainottaa

tunne-eldamé&é ja auttaa ongelmanratkaisutaitojen kehittymisessa ja itsendistymisessa.
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Vanhemmalle onnistumisen kokemukset hyvind vanhempina yhdesséd eron jalkeen
luovat vankkaa pohjaa myds oman henkilokohtaisen eldméan uudelleenrakentamiselle
eron jalkeen. (Mt. 65 —73.)

Haastavassa eldméantilanteessa ja tunnemyrskyjen keskelld yksinjddmisen kokemus ja
tunne voi olla ratkaiseva tekija yksilon eldménlaadun muokkaantumisessa. Tuskin
voidaan véittad, ettd asiakassuhde lastenvalvojan kanssa ja vanhemmuuden
muokkaantuminen tdmén seurauksena on yksindan vastuussa perheen elaméankulun
kehityksesta eron jalkeen. Vanhemmat kuitenkin selkedsti nimesivat konkreettisen avun
sekéd henkisen tuen saannin viranomaiselta merkittdvéaksi vaikuttajaksi. Naitd koke-
muksia ja niiden merkitystd asiakkaalle voitaneen katsoa my6s asiakasta
voimaannuttaviksi. Millaisia voimaantumisen kokemuksia vanhempien kertomuksista

voidaan l0yta4, ja mita merkityksia nailla voidaan paatella olevan?
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7 Takaisin pinnalle — johtopaatokset vanhempien kokemuksista

7.1 Voimaantumisen kokemus

Vanhempien kertomuksissa voimaantumisen kokemus vaikutti syntyneen ennen kaikkea
siitd, ettd tyontekija oli uskonut vanhemman kokemukseen ja kertomukseen
vallitsevasta tilanteesta ja lapsen edusta. Tyontekija oli toiminnallaan luonut uskoa
hyvan vanhemmuuden mahdollisuudesta eron jalkeenkin, minka vanhemmat olivat
kokeneet erityisen tarkeaksi. Vanhemmat nimesivat kertomuksissaan myos aidon avun
kasitteen — tyontekija oli tilanteessa lasnd, kuunteli ja otti asian hoitaakseen, selvitti
vanhemmille vastauksen myds niihin kysymyksiin, joihin hén ei etukateen osannut
vastata. Voimaantumisen kokemus johtui myods tyontekijan puolueettomuudesta seka
siitd, ettd tyontekijd sai vanhemmat keskittymadn riitelyn sijaan lapsensa asioista
sopimiseen — tyontekija toimi puolueettomana puheyhteytend vanhempien vélill, joka

mahdollisti umpikujasta poispaasyn.

”Olin hirveen yllattyny siitd, ettd hin ottiki sen asian... Et hin niinku ihan oikeesti usko sithen mité mie
sanoin, eikd se ollu niinku minun mielikuvitusta. ... T44 meijdn sosiaalitydntekija otti oikeesti meijan
asiat hoitaakseen, hdé pelasti ihan sen koko meijén tilanteen ja perheen.” V1

Tyontekijan avulla asiat saatiin lapsen suhteen sovittua niin, ettd vanhemmat pystyivét
jatkamaan vanhempina myos itsendisesti, erikseen. Aineiston erédssé tapauksessa lasten
ollessa isompia lastenvalvoja oli rohkaissut jarjestelyyn, jossa lapset olivat itse
yhteydesséd tapaavaan vanhempaan ja vanhempien valinen yhteydenpito loppui l&hes
kokonaan, mikd laukaisi ahdistuneen ja tulehtuneen tilanteen kaikkien osalta.
Voimaannuttavaksi kokemukseksi vanhemmat nimittivat myos jatko-avun saamisen —
oireileva lapsi oli saatu lastenvalvojan toimesta psykologin avun piiriin, kenen luona

lopulta myds vanhemmat kavivat juttelemassa saannéllisesti.

”Et mie en 00 endd missadn tekemisissé ex-puolison kanssa ja mie oon hirvedn onnellinen siitd, ku en oo
ahistunu enéé eikd miun tarvii hdnen kanssaan néité asioita vdantéa. ... Et had [tyontekiji] oli niinku
hirveen hyvé siindki mielessa, et ku se meijan tyttd, joka niita itsemurha-ajatuksia mietti, niin tuota haa
sai meille niinku psykologinki auttaan, mis sitte mie kavin ja toinenki vanhempi kévi juttelemassa, ja
meijan tyttd kdvi. Et se oli tosi tirked siind tilanteessa ettei nekii asiat jaény vield meijan harteille, et
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ottakaa yhteyttd sinne ja tdnne, vaan hdi todellaki hoiti sen valmiiksi ja saatiin apua télle tytolle.” V1

Ennen kaikkea tuen saaminen nimettiin vanhempien kokemuksissa voimaannuttavaksi
tekijaksi. Vanhemman kokemus siitd, ettei jaa tilanteessa yksin, auttoi jo pitkalle
eteenpdin. Tyontekija tuki vanhempia vanhemmuudessaan seké yhdessé etté erikseen,
mika viesti siitd, ettd tyontekija uskoi vanhemman asiantuntijuuteen oman lapsensa
suhteen. Vanhemman roolin tarkeyttd ja sailymisen merkitystd Kkorostettiin, ja
vanhemmat paasivat siitd ymmarrykseen parisuhteen paattymisen pettymyksesta huoli-

matta. My0Os turvautuminen yhteen ja samaan tyontekijaan oli suuri voimaannuttava

tekija.

”Héa niinku hyviksy meijit molemmat iséni ja &ditind ketkd on eronnu, hén ei ollu meijdn kummankaan
puolella ja niissa tilanteissa hyvin nopeasti kylla katkas tallaset sivurtaiteille l&htevat tekstit. Taa helpotti
tietyst miun oloa huomattavasti, koska meijén taustalla oli jo pitkdén jatkunu henkinen vikivalta. ... Ja
autto silleen tosi paljon ku aina tiesi, ettd pysty kysymaéan télta yhdelta ihmiseltd, ku ei siind tilanteessa
ois jaksanu ottaa yhteyttd ja kertoa samoja asioita monille tyontekijoille. Se on kyl varmaan monelle aika
yllatys, et tyontekijéltd saa semmosen henkilokohtasenki tuen.” V2

Myaos taloudellinen tuki esiintyi voimaannuttavana tekijana vanhempien kokemuksissa.
Kun asiantuntija, puolueeton viranomainen, oli niin sanotusti varmistanut, etta
elatusmaksut jakaantuvat tasaisesti ja oikeudenmukaisesti, oli vaikeassa tilanteessa

helpompi jatkaa eteenpdin kun perusasioista oli paasty sopimukseen.

”Elatusmaksut tulivat paremmin hoidetuksi kuin muutoin. Lisadksi pystyimme vanhempina
keskustelemaan lapsista ja heitd koskevista huolista lahestulkoon ilman raskasta toistemme syyttelya.
Lasten asiat ovat tulleet hoidetuksi lastenvalvojan ansiosta, silld meillda vanhemmilla ei ole muutoin ollut
puheyhteyttd toisiimme.” V6

Sam Margulies (2007) on tarkastellut teoksessaan avioeroa ja sen k&ytantoja seka lain
méaarittamissa viitekehyksissé ettd vanhempien ja lapsen valisissa suhteissa. Han listaa
lastenvalvojan tarkeimpid tyotehtdvid ja nostaa kaikkein tarkeimmaksi vanhempien so-
puunpaasemisen varmistamisen. Lopullinen paatoksenteko voi kuitenkin olla haastavaa
siksikin, ettd mikali ero on ollut vaikea ja vanhempien valit riitaisat, sopimukseen ei

valttamatta halutakaan paasta — lastenvalvojalla asiointi ja sddnndlliset tapaamiset ulko-
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puolisen viranomaisen kanssa voivat olla viimeinen linkki vanhempien valilla, eika tastéa
haluta pa&staa irti. Tallaisessa tilanteessa vanhemmat saattavat kehittdd epdolennaisista
asioista ja yksityiskohdista kynnyskysymyksid, jolloin sopimukseen suurista ja olennai-
sista asioista ei paasta eika sopimuksia lapsen asumisesta, huollosta ja elatuksesta voida
allekirjoittaa. (Mt. 277 — 280.)

Myos titd voidaan mielestani tarkastella voimaantumisen nakdkulmasta. Onko van-
hemman voimaantuminen pelkéastdédn vanhemmuuteen liittyvéa, vai voiko lastenvalvo-
jan luona asiointi tuottaa voimaantumista myds esimerkiksi vanhemman oman itsenéis-
tymisen suhteen omassa eldmassaan, parisuhteen ulkopuolella? Kuten edelld on todettu,
eroprosessin aikana yksild kay lapi paljon negatiivisia tunteita ja itsesyytoksid. Vaikka
ero olisi ollut tasavertainen ja yhteinen paatos, ja yksilo ndkisi eron myds positiivisena
muutoksena ja uuden alun mahdollisuutena, elam&nmuutos on aina jossakin maarin pe-
lottava ja arveluttava. Tdman vuoksi voidaankin kysyd helpottaako ndiden tunteiden
kanssa kamppailua, mikéli vanhemmat hakeutuvat lastenvalvojan luokse, saavat hanelta
ymmarrysta tilanteeseensa, ilmapiiri tapaamisissa on sovitteleva ja neuvotteleva ja tyon-
tekija koetaan vanhempien kanssa samalla puolella olevaksi, tukevaksi viranomaiseksi?
Kuinka pitkalle tallainen voimaantumisen kokemus voi viedd koko perhettd eron jal-

keen?

Onkin mielenkiintoista pohtia mitd voimaantumisen kokemus merkitsee ja mité siita
seuraa. Vanhempien kokemusten mukaan voimaantumista oli tapahtunut niissa hetkissé
ja tilanteissa, kun tyontekijan oli koettu olevan vanhemman kanssa samalla puolella —
lastenvalvoja oli uskonut vanhempaa, kannustanut, ollut tilanteissa puolueeton, luonut
uskoa tulevaisuuteen ja hyvan vanhemmuuden mahdollisuuteen eron jalkeen, tukenut
vanhempia vanhemmuudessaan sek& yhdessa ettd erikseen, varmistanut taloudellisen
tuen ja pérjadmisen sekd toiminnallaan niin sanotusti vapauttanut vanhemman pa-
konomaisesta yhteistyosta toisen vanhemman kanssa. On mahdotonta nimeta néisté
kokemuksista seuranneet tapahtumat vanhempien eldmdssé ja tulevaisuudessa, mutta
ainakin niiden voidaan todeta helpottaneen ja auttaneen erotilanteesta selviytymisessa.
Tama heijastuu luonnollisesti my6s lapseen ja vanhemman hyvinvoinnilla on valtava

merkitys lapsen sopeutumisessa uuteen perhetilanteeseen. Karkea johtopaatokseni on-
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Kin, ettd vanhemman voimaantuminen perheasioiden sovittelutyén tuloksena on lapsen

edun mukaista, eli néin ollen sen tulisi olla lastenvalvojan tyon keskeinen tavoite.

Kaikkiaan vanhempien kokemusten perusteella voimaantumista voidaan katsoa tapah-
tuneen perheasioiden sovittelutyon seurauksena, vaikkakin mielestani vanhemmat toivat
naitd kokemuksia esiin yllattavan véhan. Keskeisemmat voimaantumisen kokemukset
olivat olleet seurausta luottamuksen syntymisesta tyontekijan ja vanhemman valille,
hyvaksynnan kokemuksesta sek& taloudellisen vastuunjakamisen onnistumisesta van-
hempien valilla. Mitd merkityksid néille kokemuksille voidaan antaa? Ainakin niiden
voidaan todeta jollakin tavoin auttaneen vanhempia elamassé eron jalkeen. Erityisesti
haastattelemani vanhemmat nostivat ndméa voimaantumisen kokemukset kertomuksis-
saan hyvin korkealle, ja ne olivat asioita, joista vanhemmat antoivat tyontekijalle eniten
Kiitosta.

7.2 Onnistunut perheasioiden sovittelutyd ja kehitystarpeet

Olen poiminut aineistostani vanhempien keskeiset nakemykset lastenvalvojan kanssa
tyoskentelystd, ja vetdnyt nditd yhteen voimaantumisteorian viitekehyksessa.
Kerdadmaéstani aineistosta on selkeésti nahtavissd kolme padteemaa, jotka vanhempien
mukaan madrittelevéat onnistuneen perheasioiden sovittelutyon. Néitd ovat asiakkaan
kohtaaminen, konkretia ja luottamus. Asiakkaan kohtaamisella tarkoitan tdssa
yhteydessé asiakassuhteessa ja tapaamisissa tapahtuvaa asiointia, johon sisaltyy paitsi
verbaalinen kanssakdyminen, my0ds eleet ja yleinen kayttdytyminen. Aineistoni
vanhemmat maadrittelivat onnistuneen kohtaamisen tarkeimmiksi tekijoiksi asiakkaan
kuuntelemisen ja aidon lasndolon tilanteessa. Vanhemmat kokivat selkeasti
onnistuneeksi kohtaamiseksi my6s vanhempien puolueettoman ja tasavertaisen
kohtelun, sek& vanhemman kokemuksiin ja kertomuksiin uskomisen ja nihin
luottamisen, hyvéaksynnan ilmaisemisen sekd kannustamisen vaikeassa tilanteessa

jaksamiseen.

Konkretialla tarkoitan konkreettista vanhempien auttamista. Tama pitéda siséllaan

neuvontaa ja vanhempia koskevien asioiden etenemisestda sekd mahdollisista
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muutoksista tiedottamisen. Vanhemmat kokivat eri tyOvaiheiden avaamisen ja
selittdmisen  heitd  osallistavaksi  toiminnaksi, mikd synnytti  luottamusta
asiakassuhteeseen. Myds tyontekijan toiminnan, péatdsten ja valintojen perustelu

koettiin merkittavéksi luottamuksen synnyttéjaksi.

Viimeisend teemana vanhempien kokemuksista nousikin esiin yleisen luottamuksen
merkitys. Tahan vaikutti paitsi edelld listaamani asiat, myds tyontekijdn avoimuus ja
selkeén roolin ottaminen tapaamisissa. Lastenvalvojan tavoitettavuus oli vanhemmille
tarkedd. Mielestani tdssd yhteydessd on tdarkedd korostaa, ettd kukaan aineistoni
vanhemmista ei olettanutkaan tyontekijan olevan aina puhelimen tai sahkdpostin paassa,
mutta mikéli vastauksen sai muutaman paivéan kuluessa, olivat vanhemmat kokeneet sen
riittdvaksi. Osaltaan téhén liittyen, vanhemmat arvostivat merkittavasti myos sita, etta
tyontekija piti kiinni lupauksistaan — teki mahdollisia lisaselvityksid, otti yhteytta
muihin palvelutahoihin vanhempien tarpeen mukaan tai esimerkiksi vain soitti silloin,

kun oli luvannut.

Padattelen, ettd kehitystarpeita lastenvalvojan tydsséd vanhempien kokemuksien mukaan
on luonnollisesti néilld samoilla saroilla. Karkea yhteenveto aineistostani olisi, etta
tutkimukseeni osallistuneet vanhemmat olivat enemmén pettyneitd kuin tyytyvaisia
lastenvalvojan kanssa tydskentelyyn. Erityisen huomiota heréttdvdd on mielestani
kuitenkin se, ettd negatiiviset kokemukset liittyivdt myds lastenvalvojan perus-
tyonkuvan hoitamiseen — sovitteluun ja sopimuksen vahvistamiseen. Ennakko-
oletukseni oli, ettd vanhempien nimedmét kehitystarpeet lastenvalvojan tyélle liittyisivat
enemmalti  esimerkiksi negatiiviseen asenteeseen tai puolueelliseen kohteluun
tyontekijan osalta. Puolueellisuuden teema ei kuitenkaan omassa aineistossani noussut

esiin kuin yhden vanhemman kokemuksessa.

Siispé tutkimustulokseni vanhempien kokemuksista lastenvalvojan tydstd poikkeavat
merkittavasti esimerkiksi johdannossa mainitsemassani Kaisa Meri6-Mielosen (2011)
Pro Gradu -tutkimuksen tuloksista. Toki poikkeavaa tutkimuksissamme oli, ettd Meri6-
Mielosen haastattelemat vanhemmat olivat asioineet perheasioiden sovittelutyon piirissa
perheneuvolassa, minne vanhemmat mahdollisesti hakeutuvat jo eroa aikaisemmassa

vaiheessa ja sovittelutyo on keskeisessa, eroa ennaltaehkéisevassakin roolissa.

Koen, ettd tutkimukseni tuo esiin erovanhemmuuden teemaan liittyen taysin
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uudenlaisen n&kokulman. Vanhempien kokemuksia perheasioiden sovittelusta
voimaantumisen viitekehyksessa ei ymmartadkseni ole tutkittu aikaisemmin, miké
synnyttdd myos uusia kysymyksia ja nain myos jatkotutkimuksen aiheita. Koska myos
Kéaaridisen (2008) tulos tutkimuksessaan oli, ettd lastenvalvojan keinot perheasioiden
sovittelutydssa eivét ole kaikilta osin vanhempien tarpeita vastaavia, uskallan olettaa,
ettd oman tutkimukseni tulokset ovat yleistettavissa. Tutkimukseni perusteella voidaan
paatelld, ettd lastenvalvojan tyon sisaltod ja tyOtapoja tulisi kehittdd erityisesti
mainitsemillani kohtaamisen, konkretian ja luotettavuuden saroilla. Miksei ty6tapojen
kehitysta tai uusia linjauksia voitaisi tehdé tavoitteena vanhemman ja ndin koko perheen
voimaantuminen eron jalkeen? Ymmarran, ettéd lastenvalvoja toimii perheasioiden sovit-
teluty6ssa ennen kaikkea lapsen &&nend ja lapsen edun valvojana, mutta ei tunnu
mahdolliselta, ettd vanhemman voimaantuminen omassa vanhemmuudessaan seké&

mahdollisesti omassa henkildkohtaisessa elaméssadn vaikuttaisi lapseen negatiivisesti.
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8 Pohdinta

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd vanhempien kokemuksia lastenvalvojan tyosta.
En halunnut mitata tyytyvéisyyttd, vaan halusin kuumeisesti 10ytaa jonkun uudenlaisen
viitekehyksen erovanhemmuuden teemaan. Empowerment -teoria oli Kkiinnostanut
minua koko opintojeni ajan, sill4 se tuntui mielestani uudelta ja tuoreelta sosiaalityon
kentilla. Teoriaopintoja kéydessani pohdin jatkuvasti miten voimaantumisteoriaa voisi
toteuttaa kaytannossad. Kun oma mielenkiintoni ohjautui opintojen edetessd enemman ja
enemman perhetyon pariin ja lopulta ajankohtaiseksi tuli viiden viikon kaytdnnénjakson
toteuttaminen lastenvalvojien ohjauksessa, huomasin pydrittelevani voimaantumisen

teemaa lastenvalvojien tyota ja asiakastapaamisia vanhempien kanssa tarkkaillessani.

Pro Gradu -tutkimukseni aiheeksi vanhempien voimaantuminen hioutui vasta viime
metreilld, tutkimukseni jo aloitettuani. Haastavaa empowerment -teorian kayttdminen
erovanhemmuuden teemassa mielestani oli siksi, ettd kuten tyossd toin esiin,
voimaantumisen kokemus mielletddn usein tapahtuvaksi silloin, kun yksilé on
syrjaytynyt jostakin, on marginaaliryhmassa valtavaestoon nahden. Liséksi mité
enemman empowerment -teoriaan perehdyin, sitd enemman alkoi tuntua silta, ettd
kyseisen teorian valossa tarkasteltavat asiakkaat ovat oman eldmdnsd suhteen
vahimmassad maarin paatosvaltaisia ja voimaantumisen ndhdaan tapahtuvan padasiassa

oman paatosvallan lisédmisend vastuunottamisena.

Omaan tutkimukseeni tdma voimaantumiskasitys ei kuitenkaan sopinut, sill&
vanhemmat ovat tdysin péadtosvaltaisia lastenvalvojan kanssa asioidessaan. Oma
tutkimuskenttani poikkeaa nain ollen lahes aaripaéhan yleisesta
voimaantumiskasityksestd, silla tyontekijalla ei ole vanhempien tekeméén paatdkseen
minkaanlaista paatosvaltaa ja sopimukseen pddseminen lapsen asioista on taysin
vanhempien itsenséd vastuulla. Millaista voimaantumista sitten perheasioiden
sovittelutyon avulla voi tapahtua? Pohdin tatd kysymysta pitkdan ja epardin useaan

otteeseen, mutta kuitenkin koin, ettd nakokulma olisi tarkeé tuoda esille.

Jotta olisin padssyt voimaantumisen kokemuksiin taydellisesti kiinni, olisi aineisto ollut
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hyva koostaa pelkistd haastatteluista. En voinut mainita voimaantumisen kokemusta
suoraan keskustelupalstoille laittamassa kirjoituspyynndsséani, joten en voinut kuin
toivoa parasta. Onneksi kaikista sahkopostitse saamistani  kertomuksista
voimaantumisen kokemukset olivat helposti poimittavissa. My6s molemmat
haastateltavani olivat hyvin avoimia ja tarkentavia kysymyksia kertomuksista ei juuri
tarvinnut tehdd. Olen hyvin Kkiitollinen haastatelluille, ja toki myods s&hkdpostitse
tarinansa kertoneille vanhemmille — heiddn kokemuksensa olivat arvokkaita,
merkittavid ja tutkimukseni kannalta ensiarvoisen tarkeitd. Haastateltujen vanhempien
kokemukset olivat yllattavan samankaltaisia, silld he molemmat olivat asioineet kahden
eri lastenvalvojan kanssa, joista toisesta kokemus oli erittdin positiivinen ja toisesta
negatiivinen. Tama vahvisti entisestddn ké&sitystdni tydn onnistumisen ja
voimaantumisen mahdollisuuden tyontekijasidonnaisuudesta. Myaos
séhkdpostikertomukset olivat niin mielenkiintoisia ja moninaisia, ettd mieleni olisi

tehnyt tavata myos ndméa vanhemmat henkilokohtaisesti.

On mahdollista, ettd mikéli aineistoni olisi koostunut pelkéstdan haastatteluista, olisi se
antanut viela tarkempaa tietoa toteutuneesta voimaantumisesta ja tyon mahdollisista
kehittamistarpeista. Toisaalta td&mé& olisi todenndkoisesti sulkenut pois aineiston
maantieteellisen laajuuden, ja sijoittunut yhden kaupungin sisalle. Aineistonkeruu oli
tutkimukseni kriittisin vaihe ja suurin Kipukohta, mutta lopulta olen tyytyvainen, etta
paadyin yhdisteleméan aineistonkeruutapoja ja sain tutkimukseeni mukaan kuuden

vanhemman kokemukset.

Itsedni pohditutti tutkimusta suunnitellessani ja nyt edelleen, jo sen loppuvaiheessa se,
miten paljon tutkimustuloksiin vaikuttaa negatiivisen palautteenannon kulttuuri.
Myonnettakoon, ettd Merio-Mielosen Pro Graduun tutustuessani olin hyvin yllattynyt
hanen tutkimuksensa tuloksista, silld oma ennakko-oletukseni oli niin vahvasti se, etta
perheasioiden sovittelutyd ei ole ainakaan Kkaikilta osin vanhempien tarpeita ja
odotuksia vastaavaa, mika vaikuttaa toki my6s voimaantumisen kokemukseen ja tyon
merkityksellisyyteen. Kuitenkin tutkimukseni molemmat haastattelut tehtyani ja
kuultuani kaiken sen positiivisen palautteen ja kokemukset jotka molemmilla
vanhemmilla olivat toisesta tyontekijastddn, aloin suhtautua Kkriittisemmin omiin
ennakko-oletuksiini. Kun aineistonkeruuvaihe kaikkiaan oli ohi ja olin tutustunut
saamiini  sadhkopostikertomuksiin, palasin  pohdinnoissani  taas juurilleni —

séhkdposteihin kirjaillut kokemukset poikkesivat haastattelujen padosin positiivisista



54

kokemuksista merkittavastikin, ja voimaantumisen kokemuksia oli hankalampi, joskaan

ei mahdotonta poimia.

Néin ollen tuleekin pohtia onko negatiivista palautetta helpompi antaa Kirjallisesti kuin
suullisesti? Toisaalta molemmat haastatellut vanhemmat kertoivat avoimesti myos
negatiivisista kokemuksistaan toisen tyontekijan kohdalla, joten on kyseenalaista miten
luotettavana tat4 oletusta negatiivisen palautteen antamisen helppoudesta kirjallisesti
voidaan pitdd. Toisaalta pohdinta voidaan k&antdd myos toisin pdin — tarttuivatko
Kirjoituspyyntéoni helpommin he, joilla kokemukset olivat negatiivisemmat? Kokivatko
he palautteen antamisen tarkedmmaéksi kuin he, joilla kokemukset ovat mahdollisesti

olleet positiivisemmat ja tyon odotukset ovat tayttyneet?

Mielenkiintoista on spekuloida my6s sitd, jos olisin toteuttanut tutkimukseni
alkuperaisen suunnitelmani mukaan, eli maarallisend tutkimuksena. Taas on peilattava
tata mahdollisuutta Merig-Mielosen tekemdan tutkimukseen, joka oli toteutettu nimen-
omaan maaréallisesti postikyselynd. Olisiko tutkimustulos voimaantumisen koke-
muksista ollut yksityiskohtaisempi maéarallisesséd aineistonkeruussa? Olisiko van-
hemmilla ollut helpompi nimetd né&itda kokemuksia jos he olisivat vastanneet
tutkimukseeni kirjallisesti kyselylomakkeella?

Kuten jo aikaisemminkin totesin, mielestani tutkimusaihettani voisi vield jatkaa ja
jalostaa jatkotutkimukseksi. Itselleni herdsi mielenkiinto aineistoa analysoidessani
vanhempien voimaantumisesta suhteessa lapsen hyvinvointiin eron jélkeen ja esi-
merkiksi uusperhe-tilanteessa. Lisaksi pohdin myds sita, milla tavalla voimaantumista
voitaisiin tukea ja mahdollistaa myods perheasioiden sovittelutyén ulkopuolella,
esimerkiksi niiden jatkopalveluiden piirisséd joihin vanhemmat ja perheet voivat
lastenvalvojankin ohjaamana hakeutua, eli esimerkiksi erilaisissa vertaistukiryhmissé.
Oletukseni on, ettd voimaantumisen merkitys ja tavoite on juurikin esimerkiksi

erilaisissa vertaistukiryhmissa suuremmassa roolissa kuin perheasioiden sovitteluty6ssé.

Tutkimukseni yhteiskunnallista merkittavyyttd pohtiessa on katsottava laajempaa
kokonaiskuvaa. Olen t&ssa tutkimuksessa tuonut useaan otteeseen esiin ndkemykseni
siitd, miten suuri ennaltaehkdisevan vaikuttamisen mahdollisuus perheasioiden
sovittelutyollda mielestdni on: miké&li vanhempien ero tulee hoidetuksi hyvin, voi se

ehkaista useiden sosiaalisten ongelmien kasautumista. Ero perheessa koskettaa montaa
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henkil6& joko suoraan tai vélillisesti, ja huonosti hoidettu ero voi aiheuttaa vaikeita ja
kerrostuvia sosiaalisia ongelmia — pahimmillaan ylettyen yli useamman sukupolven.
Tasta nakokulmasta voin todeta, ettd yleisesti asiakkaan voimaantumisella

kriisitilanteessa sosiaalityon vaikutuksesta on merkittava yhteiskunnallinen merkitys.

Kaikkiaan olen tutkimukseeni tyytyvéinen. Pidin loppuun asti kiinni omasta
kiinnostuksestani  erovanhemmuuden teemaa kohtaan, ja vaikka varsinkin
aineistonkeruuvaiheessa eteneminen ja tutkimuksen valmistuminen tuntui takkuiselta,
sain lopulta kasaan mielestani kattavan aineiston ja tutkimuksen aiheestani.
Erovanhemmuuden teema kiinnostaa minua edelleen, ja toivon voivani tulevaisuudessa
tyoskennelld paitsi perheiden myo6s perheasioiden sovittelutydon parissa. Haluaisin
paasta tyoskentelemdan voimaantumisen tavoitteita edistéden ja kantamaan oman korteni

kekoon tydtapojen uudistamisessa ja uusien nakdkulmien esiin tuomisessa.

Haluan korostaa, ettd perheasioiden sovittelussa keskidssa on lapsi. Vaikka olen
keskittynyt  tutkimuksessani ~ vanhemman  ndkokulmaan,  kokemuksiin  ja
voimaantumiseen, tahdataan talla kaikella lapsen hyvinvointiin. Koska lapsi ei voi itse
vaikuttaa vanhempien péaatokseen, on muiden aikuisten pidettdvd hanen puoliaan ja
huolehdittava, ettd lapsen eldmadn ratkaisevasti vaikuttavat padtokset tehdd&n hénen
etuaan silméllapitdaen. Kuitenkin mikéli vanhempi kokee perheasioiden sovittelutyon
tuloksena voimaantumista omassa vanhemmuudessaan ja/tai oman henkilokohtaisen
eldmén tasapainottamisessa ja identiteetin rakentumisessa eron jdlkeen, on talla

vaistamatta positiivinen vaikutus myos lapseen.

Nékemykseni on, ettd voimaantunut vanhempi pystyy ja haluaa toimia rehtind kump-
panina yhteistyévanhemmuussuhteessa parisuhteen paattymisen jélkeen, ajattelee kai-
kissa ratkaisuissaan ensisijaisesti lapsen parasta seka on valmis keskustelemaan ja neu-
vottelemaan kaikista lapseen liittyvisté asioista yhteistydssa toisen vanhemman kanssa.
Né&in turvataan niin sanotun kolmiosuhteen lapsen ja vanhempien valilla jatkuminen
vanhempien vélisen parisuhteen paéttymisestd huolimatta. Taméa suhde on lapsen koko-
naisvaltaisen kehityksen turvaamisen kannalta ensiarvoisen tarked, ja mikéli timén saa-
vuttamiseen voidaan perheasioiden sovitteluty6lld vaikuttaa, on tata mielestani tavoitel-
tava. Voimaantunut vanhempi voidaan nahda merkittdvand vaikuttajana myo6s lapsen

voimaantumisen saavuttamiseen, ja koska yh& useamman lapsen vanhemmat eroavat jo
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lapsen ollessa alle kouluikdinen, voimaantumisen kokemuksia tarvitaan — niin aikuisten

kuin lasten keskuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kirjoituspyynto

Heil

Teen Pro Gradu -tutkimusta Lapin yliopistoon vanhempien kokemuksista lastenvalvojan
kanssa tydskentelystd. Aihetta on tutkittu verrattain vahan, minka vuoksi aineiston
saaminen on ensiarvoisen tarke&d. Tutkimukseni ensisijaisena tavoitteena on siis saada
vanhempien &antad ja mielipidettd kuuluviin. Pyytéisinkin sinua siis Kirjoittamaan

minulle kokemuksistasi. Voit Kirjoituksessasi pohtia esimerkiksi seuraavia teemoja:

Asiakkuuden alkaminen ja kesto

Odotukset lastenvalvojan tydsta

Mit& hyvaa, mité kehitettavaa?

Konkreettiset muutokset arjessa lastenvalvojan kanssa tydskentelyn jalkeen

Tarinasi voi olla lyhyt tai pitkd, ja voit itse valita mistd haluat Kirjoittaa. Aineisto tulee
vain minun kayttooni, ja tutkimusraportista henkilénimet ja muut tunnistetiedot
muutetaan yksityisyytesi turvaamiseksi. Voit myds Kkirjoittaa nimettémana, mutta
ilmoitathan kuitenkin ik&si ja sukupuolesi. Voit l&hettda tarinasi minulle s&hkopostilla
osoitteeseen riylisau@ulapland.fi 20.10.2014 mennessa. Jos haluat tietoa valmistuneesta
tutkimuksestani, liitd viestin mukaan yhteystietosi. Lisdksi jos sinulla on kysyttdvaa
tutkimukseeni liittyen, vastaan mielelldni sahkopostitse. Lisatietoja voit halutessasi

kysyd myos ohjaajaltani.

Lammin kiitos osallistumisesta tutkimukseeni!

Ystavallisin terveisin,

Riikka Ylisaukko-oja

Sosiaalityon opiskelija, Lapin yliopisto

Graduohjaaja
Sanna Vayrynen, Lehtori, Lapin yliopisto
sanna.vayrynen@ulapland.fi
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Liite 2. Saatekirje

Hei!

Teen parhaillaan sosiaalitydbn Pro Gradu -tutkielmaa Lapin yliopistolle, aiheenani
erovanhemmuus ja lastenvalvojan tyd. Tutkielman tarkoituksena on selvittda, millaista
palvelua vanhemmat ovat kokeneet saaneensa lastenvalvojalta, ja millaisia
kehittdmisideoita heilld palvelun kayttajind olisi tyolle. Tutkielma on sosiaalityon

padaineen opinnadytetyo, ja ohjaajani toimii professori Johanna Hurtig.

Tutkimusaineisto keratddn haastattelemalla vanhempia, jotka ovat asioineet tai asioivat
edelleen lastenvalvojan luona lapsensa huollosta, asumisesta ja elatuksesta koskevissa
asioissa eron jalkeen. Tutkielman avulla voidaan tuottaa tietoa vanhempien
kokemuksista saamaansa palvelun laadusta ja siitd, miten tyotd voitaisiin kehittada
tulevaisuudessa. On tarke&d4 saada selville vanhempien aitoja kokemuksia palveluista, ja

tuoda nain palvelunkayttajien aani kuuluviin.

Tutkielman tiedot kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja haastateltavien henkil6tiedot
jadvat ainoastaan tutkijan nahtavéksi, eikd valmiista tutkielmasta voi tunnistaa
yksittaisia vanhempia tai perheitd. Toivon osallistumistasi tutkimukseen, silla
tutkielman avulla pyrimme kehittdmaan lastenvalvojien tyota entistd paremmin
vanhempia vaikeassa elamantilanteessa palvelevaksi. Mikali kiinnostuit, otathan
minuun yhteyttd sahkopostitse. Haastattelut tapahtuvat Lasten ja nuorten talolla,

osoitteessa Kasarmikatu 7, 53900 Lappeenranta.
Ystavallisin yhteistyo terveisin,
Riikka Ylisaukko-oja

Sosiaalityén opiskelija
riylisau@ulapland.fi
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Liite 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Haastattelu koskee pro gradu -tutkielmaani, joka késittelee vanhempien kokemuksia ja
kehittdmisideoita lastenvalvojan tydn suhteen. Tutkimuksen aineisto kerataan

haastattelemalla lastenvalvojan luona asioivia/asioineita vanhempia.

Haastattelut nauhoitetaan. Tutkimuksen tekija sitoutuu tuhoamaan haastatteluaineiston,
tallenteet ja muun materiaalin haastattelun analysoinnin jalkeen. Tutkimuksen ja sen
tulosten esittelyn yhteydessd ei missdan vaiheessa tule ilmi haastateltavien
henkil6llisyys, paikkakunta tai mikadn tunnistettavuuteen liittyvé tekija. Saatuihin

tietoihin nahden tutkimuksen tekija noudattaa salassapitosaannoksié.

Allekirjoittamalla tdmén suostumuslomakkeen, suostun haastateltavaksi tutkimukseen.

Paivays _/ /2014

Allekirjoitus

Nimenselvennys



