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Tutkimuksemme tarkoitus oli selvittdd tyon merkitystd hyvinvointiin ja asiakkaiden
kokemuksia Oulun kaupungin tyollisyyspalveluista. Tyollisyyspalvelut on kuntakokei-
luhanke ajalla 1.9.2012—-31.12.2015, ja siind pyritddn palveluohjauksen sekd henkilo-
kohtaisen tuen avulla tyollistdimiin asiakkaat. Palvelut toteutetaan yhteistydssd mo-
niammatillisten verkostojen kanssa. Palvelu on ensisijaisesti vihintdin 500 pdivéa tyot-
tomyysetuutta saaneille asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea tyo6llistymiseen.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu Erik Allardtin hyvinvointiteoriaan ja
sosiaalisen tuen kisitteeseen. Allardtin mukaan hyvinvointi muodostuu eri osa-alueista
kuten eldménlaadusta, ihmissuhteista, itsensé toteuttamisesta ja elintasosta. Sosiaalisen
tuen késite perustuu viralliseen ja epéviralliseen tukeen. Tydssdmme olemme rajautu-
neet késitteleméén virallista sosiaalista tukea. Tydssdimme yhdistimme soveltuvin osin
Compton & Calaway & Cournoyer ja Kumpusalon teoriat sosiaalisesta tuesta.

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatte-
lemalla seitsemdd tyollisyyspalveluiden kautta palkkatuella tyollistynyttd asiakasta.
Haastateltavat ovat idltdén 26—58-vuotiaita, jotka ovat olleet tyottomind yhtdjaksoisesti
2-5 vuotta. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysi menetelmélld. Tutkimustuloksista
ilmenee, ettd tyon tekemiselld on positiivisia merkityksid elamén eri osa-alueilla ja silld
on kokonaisvaltaista vaikutusta koettuun hyvinvointiin. Tyon tekeminen edistdd yksilon
hyvinvoinnin rakentumista, parantaa taloudellista tilannetta ja edistdd psyykkistd ter-
veyttd. Tutkimustuloksissa tuli esille, ettd tyollisyyspalvelut koetaan hyvéna ja positiivi-
sena paikkana, jossa saa henkilokohtaista tukea ja asiakkaat kohdataan yksilind. Tyol-
lisyyspalveluiden tyontekijoiden koettiin olevan osaavia ja ystivéllisid. Tyollisyyspal-
velut koetaan tirkednd linkkind tyOpaikan saamiseen. TE-toimiston palvelut koetaan
negatiivisina, ja sielld asioidaan vain, jos se on aivan valttdmitonta.
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Abstract:

The purpose of this study is to describe the importance of work to well-being of clients
of the city of Oulu Employment Services, as well as gather client experiences. Em-
ployment Services is a municipality trial -project implemented during 1.9.2013-
31.12.2015. It aims to employment of the clients with the help of service guidance and
personal support. Services are executed in collaboration with multiprofessional net-
works. The service is primarily intended for the clients who have received unemploy-
ment benefit for at least 500 days and who need services to promote their employment.

Our study is based on the knowledge-based theory of Allardt, concerning well-being
and social support. According to Allardt, well-being is composed of different aspects
such as quality of life, relationships, personal fullfillment and standard of living.

Our study was a qualitative study. The data was collected by theme interviewing seven
clients of the Employment Services. These clients had employed with the help of sub-
sidy. The interviewees are from 26 to 58 years of age and have gone through 2-5 years
of continuous unemployment.

The results of the study showed that working has a positive effect on different areas of
life, as well as overall influence to the well-being perceived by the clients. Working
promotes well-being of an individual positively, and it improves the economy and con-
tributes to mental health. The results of the study also showed that the Employment
Services is considered as a good and positive place where a client can get personal sup-
port and be received as an individual. The staff of the Employment Services are consid-
ered to be competent and friendly. Employment Services was also seen as a very im-
portant link in getting a job. On the contrary, the TE Services were considered as a neg-
ative place, and the clients didn’t want to run their errands there if it wasn’t obligatory.

Key words: work, long-term unemployment, well-being, social support, case manage-
ment
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1 Johdanto

Tyon tekemisen on todettu olevan merkittdvd hyvinvoinnin edistdji ja eldméinhallinnan
perusta. Tydstd saadun kunnian ja tydeldmisséd parjddmisen on sanottu olevan keskeisti
suomalaisten eldmaéssd. Tyotd tehdessdédn ihminen pyrkii kdyttdmadn kykyjaan ja kehit-

tdmaan itsedédn. (Airio & Niemeld 2013, 46.)

Tyo6 toimii ihmisen aineellisten, sosiaalisten ja henkisten tarpeiden tyydyttdjani, silld
tyoOstd saadaan palkkaa, jonka avulla voimme hankkia itsellemme aineellisia tarpeita.
Ty0ssd voimme tyydyttdd sosiaalisia tarpeitamme kuulumalla tydyhteis6on. Suomalai-
sessa kulttuurissa tyd médrittdd henkilon statusta ja arvostusta. Tyottdmyyden myotd

yksil6 ajautuu ulos keskindisiltd areenoilta, usein tahtomattaan.

Eldméntapahtumana ty6ttdmyys on ilmid, joka koskettaa niin henkil6a itsedén, hdnen
lahiympéristddin kuin myds koko yhteiskuntaamme. Laajemmalti ajatellen tyottomyys
tulee yhteiskunnalle kalliiksi, koska maksamme tyottomyyskorvauksia. (Kinnunen &

Feldt & Mauno 2005, 200.)

Ty6- ja elinkeinoministerion toukokuun tydllisyyskatsauksesta 2014 ilmenee, ettd Suo-
messa on tapahtunut vuodessa suuria muutoksia monessa suhteessa. Tyottomid on 33
000 enemmin kuin vuotta aiemmin, ja TE-toimiston palveluissa oli ollut avoimena
5000 tyopaikkaa vdhemmén kuin vuosi aiemmin. Liséksi aktivointiasteeseen lasketta-
vissa palveluissa on 18 000 henkil6d enemmain kuin vuosi sitten. Pitkdaikaistyottomid,
yli vuoden ty6ttdména olleita, on 17 100 enemmaén kuin vuosi sitten, ja yli kaksi vuotta
tyottoména olleita on 6 700 enemmain kuin vuotta aiemmin. (Ty0- ja elinkeinoministe-
rid 2014.) Pohjois- Pohjanmaalla pitkdaikaisty6ttomyys on kasvanut rajusti ja tyottomia
on jopa 20 prosenttia enemmén kuin vuotta aikaisemmin. Pitkdaikaistyottomyys on kas-

vanut erityisesti korkeasti koulutettujen keskuudessa. (Ahosola 2014, 2.)

Pro gradu -tutkimuksemme kontekstina on Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut, jossa
tarkastelemme pitkdaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia. Tyo maérittdd usein yk-
silon asemaa yhteiskunnassa ja on tdrked toimeentulon turvaaja. Tyon kautta ihminen

pystyy toteuttamaan itseddn ja kokemaan itsensd merkitykselliseksi. Tyottomyyden seu-
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rauksena henkil6 voi kokea kriisin eldaméissddn, koska sdanndllinen toimeentulo katkeaa
ja tulevaisuus on hdmaéran peitossa. Tyottomyys aiheuttaa yksilon hyvinvointiin monen-
laisia puutteita, ja vaikeassa tilanteessa thminen voi tarvita sosiaalityontekijan tai muun
ammattihenkilon tukea selviytydkseen kriisistdéin. Useat joutuvat kohtaamaan pitkitty-

neen tyottdmyyden seuraukset, jolloin taloudellinen ahdinko alkaa varjostaa eldmaa.

Puhumme pro gradussamme Tyo- ja elinkeinotoimistosta TE-toimiston palveluina ja
tyollisyyspalveluilla tarkoitamme tutkimuskohteenamme olevaa palvelua, Oulun kau-
pungin tyollisyyspalveluita. Oulussa yli 500 pdivai tyottoméni olleiden pitkdaikaistyot-
tomien madrd kasvaa koko ajan. Oulun kaupunki osallistuu pitkdaikaistyottomyydesta
johtuvien kustannuksien maksamiseen, ja summa oli ldhes 10 miljoonaa euroa vuoden
2013 lopussa. Kuntien tydllisyysvastuut kasvavat vuoden 2015 alusta, kun niille tulee
aktivointivastuu kaikista vahintdan 300 pdivad tyomarkkinatukea ty6ttomyyden perus-
teella saaneista tyottomistd. Kuntien lisdksi TE-hallinto ja Kela vastaavat pitkéaikais-
tyottdmien tyomarkkinakelpoisuudesta, aktivoimisesta sekd tyollistdmisestd. Toimijat
kootaan yhteen organisaatioon, kuntavetoisiin tyovoiman palvelukeskuksiin. (Suomen

kuntaliitto 2014, Tyo6llisyyspoliittinen kuntakokeilu.)

Oulun kaupungin ty6llisyyspalvelut on kuntakokeiluhanke, joka sisdltyy hallitusohjel-
maan. Hankkeella pyritddn 16ytdméén paikallisesti kumppanuuteen perustuvia tydmark-
kinoille suuntaavia toimintamalleja, joiden tavoitteena on alentaa rakennetyottomyytta.
Kuntakokeilu toteutetaan ajalla 1.9.2012—-31.12.2015. Tyo6llistamistd edistévid palveluja
toteutetaan moniammatillisten verkostojen kanssa tehtévilld yhteistyolld. Palvelu on
suunnattu ensisijaisesti vahintddn 500 pidivdd tyottomyysetuutta saaneille asiakkaille,
jotka tarvitsevat TE-toimiston palvelujen lisdksi tyollistymistd edistdvid palveluita.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2014.) Tydllisyyspalvelut tukevat pitkdaikaistyottomien
tyollistymisti eri tavoin. Néissd palveluissa tydskentelee tydvalmentajia sekd palvelu- ja
kuntoutusohjaajia. Oulussa tyollisyyspalvelujen tavoitteena on 10ytd4 asiakasta tukemal-
la polku kohti tydelaméd. Asiakkaat voivat hakeutua palveluun oma-aloitteisesti, Tyo-
ja elinkeinotoimiston ldhettdmind tai aikuissosiaalityon aloitteesta. Palvelu perustuu
asiakkaan vapaaehtoisuuteen. Térkeintd on asiakkaan oma motivaatio ja halu muutok-

seen sekd sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen.

Tyo6ttomyydelld on merkitystd yksilon hyvinvointiin. Osalla pitkdén tyotd etsineilld asi-

akkailla on tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita, jolloin terveydentilan selvittdminen on hei-



dén kohdallaan ensisijaista. Pitkdaikaistyottomédn tukeminen takaisin tyomarkkinoille
vaatii tiivistd yhteistyotd moniammatillisten verkostojen kanssa. Pitkdaikaistyottomien
joukossa on liséksi asiakkaita, jotka hyotyvat ammatillisesta tuesta tyopaikan etsimises-
sd. Pro gradu -aitheemme on léhtenyt liikkeelle kdytdnnon sosiaalitydn tarpeista, koska
asiakkaina on yhi enemmain pitkdaikaistyottomid, joilla on heikko taloudellinen tilanne,
velkaongelmia ja muita ty6ttdmyyden seurauksena esiin tulleita hyvinvoinnin puutteita.
Pitkédén tyotd etsinyt asiakas kokee usein itsetunnon heikentyneen, joka voi johtaa ma-
sentumiseen. Selviytydkseen tilanteestaan, he tarvitsevat monenlaista tukea tyoeldméaan

sijoittumisessa.

Tyoskentelemme sosiaalitydssd, jossa pitkdaikaistyottomyyden aiheuttamat hyvinvoin-
nin uhat ndyttdytyvdt paivittdin. Sosiaalitydssd on tirked 10ytdd uusia tydmenetelmid
asiakkaiden tukemiseen. Kaytdnnon sosiaalitydssd olemme havainneet, etti pitkédaikais-
tyottdmien tukemisella on tdrked merkitys. Tyon saaminen heijastuu asiakkaan eldméién,
kun taloudellinen toimeentulo kohenee, mahdollistuu monenlaisten asioiden toteuttami-
sen. Saanndlliset tulot helpottavat henkisté taakkaa, jolloin psyykkinen kuormitus véhe-
nee. Sosiaalityontekijilld on tdrked rooli toimia asiakkaan kumppanina. Yhdessd toimi-
malla pyritddn sosiaalitydn menetelmin lisidméddn asiakkaan osallisuutta tukemalla ja

kannustamalla sekd aktivoimalla sosiaalisten verkostojen toimintaa.

Tutkimuksemme teoreettiseksi viitekehykseksi olemme valinneet Allardtin hyvinvointi-
teorian ja sosiaalisen tuen kisitteen Compton & Calaway & Cournoyer (2005) ja Kum-
pusalon (1991) teorioiden mukaan. Ajattelumme pohjautuu Erik Allardtin (1976) hy-
vinvointiteoriaan, jonka mukaan itsensd toteuttaminen on osa ihmisen hyvinvointia.
Ihminen voi hyvin, kun on mielekéstd tekemistéd ja hénelld on mahdollisuus saada kes-
keiset tarpeet tyydytetyksi. Sosiaalinen tuki muodostuu virallisesta ja epivirallisesta

tuesta. TyOssdmme olemme rajautuneet kdsitteleméén virallista sosiaalista tukea.

Tutkimustehtdvimme on selvittdd tyon merkitystd pitkdaikaistyottomien hyvinvoinnin
jasentdjand ja asiakkaiden kokemuksia Oulun kaupungin tydllisyyspalveluista. Tutki-
muksen kohderyhméksi olemme valinneet asiakkaita, jotka ovat tydllistyneet palkkatu-
kity6hon. Pro gradussamme haluamme selvittdd asiakkaiden kokemuksia tyollisyyspal-

velusta ja tyon merkitystd asiakkaiden kokemaan hyvinvointiin.
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Pro gradumme etenee rakenteellisesti siten, ettd luvussa kaksi taustoitamme tutkimuk-
semme aikaisempien tutkimuksien avulla ja kiinnitimme sen Pohjois-Pohjanmaan tydl-
lisyystilanteeseen. Tarkastelemme myds pitkdaikaistyottomyyden merkitysta rakenteel-
lisella tasolla ja yksilotasolla Suomessa. Luvussa kolme késittelemme hyvinvoinnin
ulottuvuuksia ja sosiaalisen tuen kisitettd. Esittelemme tutkimuksen tarkoituksen ja tut-
kimuskysymykset, tutkimuksen toteutuksen ja tutkimusaineiston. Tutkimustulokset esi-
tdimme luvuissa viisi ja kuusi. Luku seitsemidn on yhteenvetoluku, jossa pohdimme

tydmme tuloksia.



2 Tutkimuksen tehtiva ja tausta

2.1 Pitkdaikaisty6ttomyys rakenteellisella tasolla

Suomessa ja monissa Euroopan unionin maissa tyottomyys on pitkittynyt. Lisdksi vées-
ton ikddntyminen on aiheuttamassa kustannuskriisin jilkiteollisille valtioille. Suomessa
korkea tyollisyysaste on vélttimétontd talouden kasvukehitykselle, jotta julkisen talou-
den tasapaino voidaan taata ja turvata hyvinvointivaltion rahoitusperusta. (Ala-

Kauhaluoma 2007, 7.)

Taloudellinen lama viime vuosikymmenelld aiheutti poikkeuksellisen suuren tyotto-
myyden. Tyottomyys on laskenut hitaasti 1990-luvun lamavuosista saakka. Laman syn-
kimmisti vuosista ldhtien tyopaikkojen méérd on lisddntynyt, mutta tydovoiman kysynta
ei ole tavoittanut kaikkein vaikeimmin ty6llistettdvdd ryhmaa. Rakenteellisessa tyotto-
myydessd tydvoiman kysyntd ei kohtaa tydvoiman tarjontaa, mistd on muodostunut vai-
kea ongelma hallita. Tilanteessa, jossa tyottdmin osaamistaso on heikko ja taidot eivét
vastaa tyonmarkkinoiden vaatimuksia, on tyottomyyden pitkittyminen todennikoista.

(Ala-Kauhaluoma 2007, 8.)

Yhteiskuntapolitiikan keskeisend painopisteend on tydeldméosallisuuden edistiminen ja
tyourien pidentdminen, milld pyritddn takamaan riittdva tyollisyysaste. Pddministeri
Jyrki Kataisen hallitusohjelman tavoitteet liittyvit koyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjiy-
tymisen ehkdisemiseen vuosina 2011-2015. Pitkdaikaistyottomien tukeminen takaisin
tyomarkkinoille ja tyohon ovat yhteiskunnan toimenpiteitd ehkaistd kdyhyyttd, eriarvoi-

suutta ja yhteiskunnasta syrjaytymisté. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 1, 3.)

Ky®dsti Raunio (2009, 274—275) puhuu tyon tekemisen kautta tapahtuvasta integroitumi-
sesta yhteiskuntaan. Tyotd tekemélld ihmiset kuuluvat yhteis6on ja he saavat toteuttaa
itsednsd vaikuttamisen kautta. Tadmdn ndkemyksen kautta laaja-alainen tyottdmyys on
riskind kehittyneen yhteiskunnan solidaarisuudelle. Tyottomyys johtaa aineelliseen
huono-osaisuuteen, mutta se heikentdd myos yhteiskunnallista yhteydenpitoa. Ty antaa
mahdollisuuden sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja néin luo yksilén elamélle merki-

tyksellisyytta.
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Sosiaaliturvan uudistuskomitea (SATA) on laatinut syrjdytymisen ehkdisemisen ja kdy-
hyyden torjumiseen menetelmi, ja tyo on havaittu merkittivéna osana hallita ongelmaa.
Liséksi tavoitteena on kehittdd yksilon osaamista ja vdhentdd sairaus- ja tyokyvytto-
myydestd aiheutuneita kustannuksia. Tyottomien tyOllistymistd edistetddn aktiivisella
tydovoima- ja sosiaalipolitiikalla sekd lisddmélld vidhimmaisturvan vastikkeellisuutta, ja
tyottomid velvoitetaan osallistumaan tyomarkkinasuuntautuneeseen toimintaan. Tyot-
tomille tarjotaan erilaisia toimenpiteitd ja palveluita tyollisyyden parantamiseksi.

(Kauppinen & Saikku & Kokko 2010, 234.)

Vappu Karjalainen ja Elsa Keskitalo (2013, 7—8) ovat puolestaan kiinnittineet huomiota
sithen, ettd pitkdaikaistydttomien osallistamiseen liittyy useita erilaisia aktivointitoimia.
Tyo6ttomyysturvaan on kytketty tyottomén velvollisuus osallistua tyohon tai koulutuk-
seen. Tdhén liittyy ajatus vastikkeellisuudesta; jos tyoton saa korvauksia, se edellyttaa
my0s osallistumista toimintaan. Aktivoinnilla pyritddn saamaan tyottomét takaisin tyo-
elaméédn. Aktivointipolitiikan tavoitteena on, etteivét tyoikdiset henkil6t ole pitkid aiko-
ja sosiaaliturvan varassa, vaan he toimisivat aktiivisina kansalaisina, veronmaksajina,
jotka eléttavit itsensd ja perheensd. Kirsi Juhilan (2006, 57) mukaan ty6llisyyden merki-
tys on lisdéntynyt ja hyvinvointipolitiikasta (welfare) on siirrytty tydperustaiseen hyvin-
vointiin (workfare). Workfare-ajatus perustuu aktivointiin ja kannustamiseen, ja siitd on

tullut keskeinen syrjaytymistd ehkéiseva toiminta.

Tyo6llisyyden edistiminen on keskeinen osa sosiaalipolitiikkaa. Hyvinvointivaltion
muutoksessa tyottomyyden kasvun hillitseminen on yhteiskunnassa ensiarvoisen tédrke-
aa. Hyvinvointiyhteiskunta-ajatus perustuu siithen, ettd kansalaiset osallistuvat tydelé-
madn. Tyo6ttomien aktivointi on yhteiskuntapolitiikkaa, johon liittyy erityisesti talous-,
tyollisyys- ja sosiaalipolititkka. Aktivointipolitiikassa tyottomén kansalaisen vastuuta
painotetaan ja heidén velvollisuuksiaan hyvinvointiyhteiskunnan jésenend maadritelldén
uudelleen. Kuntalaisten oikeus toimeentuloturvaan ja velvollisuus osallistua tyohon tai
koulutukseen nivoutuvat aikaisempaa tiiviimmin yhteen. Politiikan tavoitteena on hillitd

hyvinvointivaltion sosiaaliturvamenoja. (Karjalainen ym. 2013, 7-8.)

Raunio (2004, 224, 278) painottaa aktivointitoimenpiteiden olevan ty6ttoméan eduksi.
Toimenpiteiden avulla edistetddn tyottomaén taitoja ja patevyyttd, ja ndin hanen mahdol-
lisuudet tyomarkkinoilla paranevat. Tavoitteena on ehkdistd pitkdaikaistyottomyyden

aiheuttamia kielteisid vaikutuksia, kuten passivoitumista, itseluottamuksen heikkene-
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mistd ja sosiaalisista suhteista vetdytymistd. Nama tekijét heikentévét ty6ttomén paluuta
tyomarkkinoille. Aktivointitoimenpiteet rohkaisevat henkil6d hakemaan t6itd, jolloin
korostetaan tyon merkityksellisyyden ulottuvuutta ja luodaan tunne, etti on mahdolli-

suus vaikuttaa yhteiskunnallisesti.

Riitta-Liisa Kokko (2013, 327, 33) korostaa, ettd vaikka yhteiskunnassa taloudellinen
lama saadaan nujerrettua ja vaihtuu noususuhdannekausi, siitd huolimatta pitkdaikais-
tyottomyyttd ei saada poistettua. Rakenteissa olevien muutosten purkamiseen tarvitaan
laaja-alaisia toimijoita ja kattavaa yhteiskuntapolitiikkaa. Aktiivisella sosiaalipolitiikalla
pyritdin edistimain tyollistymistd, eldmanhallintaa sekd toimintakyvyn ylldpitoa ja luo-
daan puitteet tyottdmien ohjautumiseen suoraan avoimille tydmarkkinoille. Sosiaali- ja
terveysministerion (2014, 1, 3) kohdistamia tyottomien aktivointimenetelmié ovat kun-
takokeiluhankkeet pitkdaikaistyottomyyden vdhentdmiseksi, nuorten yhteiskuntatakuu
ja ty6- ja toimintakykyrajoitteita omaavien tyottdmien kuntoutusmahdollisuuksien ke-

hittdminen.

Palkkaty0 liittyy vahvasti ihmisen perustarpeiden tyydyttimiseen. Ty0 jdsentidd ihmisen
vapaa-aikaa, ja palkka luo turvallisuutta yksilon eldmadn. Ty0ssd solmitaan sosiaalisia
suhteita ja voidaan kokea my0s vaikuttamisen mahdollisuus. Tyd muovaa kuvaa omasta
identiteetistd ja jdsentdd sosiaalista asemaa. Palkkatyd luo mahdollisuuksia osallistua
erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin. Tyottdmyys aiheuttaa yksilon eldméssd kaoottisen
tilanteen, jonka seurauksena henkild putoaa talouden kentélté ja joutuu siirtyméén sosi-
aaliturvan varaan. Tyottomyys aiheuttaa tunteen, ettd omaa tilannetta ei voi enéé hallita.
Airimmaiisissi tapauksissa timi ilmenee henkilon poikkeavana kiyttdytymiseni, kuten
pédihdeongelmina ja mielenterveyden hdiridind. (Viahitalo 1998, 49—50, 55.) Raunio
(2006, 83) painottaa, ettd tyonteko on paras lddke syrjdytymisen ja siitd johtuvien on-
gelmien ehkdisemiseen. Tydeldmédn integroituminen tapahtuu tyottdomin aktivoinnilla

takaisin tyoeldmaan.

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pitkdaikaistyottomyyteen on vaikea vai-
kuttaa tydvoimapoliittisin keinoin. Pekka Myrskyldn (2010, 9, 46, 49) tutkimus osoitti,
ettd tydeldmén edellyttdimé koulutustaso on noussut viimeisen 20 vuoden aikana jatku-
vasti. Avoimissa tydpaikoissa edellytetddn koulutusta, ja alat, joihin ei tarvitse koulutus-
ta, katoavat hiljalleen kokonaan. Myrskyldn tutkimuksessa todettiin, ettd ikddntyminen

heikentdd tyollistymismahdollisuuksia, mutta tydvoimapoliittiset toimet ovat edistidneet
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yli 55-vuotiaiden ty6llistymistd. Toisaalta tutkimuksessa esitettiin myods, ettd tyottod-
myydelld on selkeitd pitkdaikaisseurauksia ja pitkddn tyottoméand olleet henkilot eivit
endd palaa takaisin tyomarkkinoille, koska mahdollisuudet huononevat ikdantymisen ja

tyottdmyyden seurauksena.

Pitkéaikaisty6ttomyyden ja syrjdytymisen estiminen ovat yhteiskuntapolititkan tér-
keimpid haasteita. Tyottomyys vaikuttaa kielteisesti yksilon fyysiseen, psyykkiseen ja
taloudelliseen hyvinvointiin. Pitkdaikaistyottomén tyollistyessd hyvinvoinnin edistymi-
nen on ilmeistd. Ty6llistymiselld on merkitystd myds yhteiskunnallisen talouden kohen-

tumiseen ja palvelujérjestelmiin. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 7-8.)

Kainuussa on pitkéén ollut korkea tyottomyysaste. Paltamon kunta osallistui Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n) sekd yhteistydkumppaneiden toteuttamaan taystyol-
listimismallihankkeen kokeiluun vuosina 2009—2013. Mallissa passiivisen tuen piirissa
olevat pitkdaikaistyottoméit siirtyiviat palkkatukityohon Paltamon Tydvoimataloon ja
aktiivitoimiin. Taystyollisyyskokeilu sijoittui aktiivisen tyovoima- ja sosiaalipolitiikan
toiminta-alueeseen. Hankkeen tavoitteena oli parantaa syrjdytymisvaarassa olevien tyot-
tomien palveluja, edistdd heidin toimintakykyéén, kehittdd tyovalmiuksia ja tukea ha-
keutumista avoimille tydmarkkinoille. Paltamon malli on vastannut hyvin tydvoima- ja
sosiaalipolitiikalle asetettuihin tavoitteisiin. Tyovoimatalossa pitkédaikaisty6ttomat ovat
osallistuneet tyohonvalmennukseen. Aktivointipolitiikan painopisteend oli kannusta-
vuus ja vastikkeellisuus. Paltamon malliin siséltyi tydhonvalmennusta, kuntoutusohjaus-
ta, tyonhakua ja vertaistukea sekd tyoterveyshuollon palveluita. Tyokédytdnnot edistivit

pitkdaikaistyottomien tyollistymistd. (Kokko ym. 2013, 3, 327, 330.)

Paltamon tydllistymismalli sopii erityisesti nuorille ja vaikeasti tyollistyville asiakkaille.
Osatyokykyisille ja muille vaikeasti tydllistyville lyhennetty tydaika olisi hyvé vaihto-
ehto. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja tarvitseville pitkdaikaistyottomille tulee jarjes-
tad erilaisia tukipalveluita ja muita toimintakykyé ylldpitdvid toimintoja. (Kokko ym.

2013, 324.)

Kaija Sepponen ym. (2012, 4) ovat tutkineet pitkdaikaistyottomyyteen johtavia tekijoitd
ja tyomarkkinoille kuntouttamista. Tutkimustulokset osoittivat, ettd tyomarkkinoiden
rakennetta, tyonhakijan ammattitaitoa ja tyo- ja toimintakykya tulee arvioida kokonai-

suutena. Pitkdaikaistyottomyyden taustalla on moniulotteisia, toisiinsa kietoutuneita
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ongelmavyyhtejd. Yhteiskunnan rakenteelliset ongelmat osittain selittdvét tyomarkki-
noilta syrjaytymistd. Kédsite tydmarkkinakelpoisuus soveltuu tdhédn asian yhteyteen. En-
sin tulee kyetd tunnistamaan tyollistymisen esteet, jotta voidaan realistisesti tehda tyol-

listymissuunnitelmia.

Hyvinvointipalvelujen roolia osallisuuden edistdjand ovat tutkineet Kati Nérhi ym.
(2013, 113, 142), ja tutkimuksen kohderyhmina oli tyoeldmain ja koulutuksen ulkopuo-
lella olevat alle 30-vuotiaat nuoret. Tutkimus toteutettiin ryhmédhaastatteluna, jossa tut-
kittiin nuorten miesten ndkemyksid sosiaali- ja tydvoimapalveluista. Kohderyhma koos-
tui viidestd ryhmaistd Jyviskyldssd ja Kokkolassa, ja ryhmid haastateltiin kaksi kertaa
temaattisina keskusteluina. Tutkimus osoitti sosiaali- ja tydvoimapalveluilla olevan
oleellinen merkitys siithen, miten nuorten miesten osallisuus tai osattomuus muotoutuu.
Palveluita kritisoitiin, mutta toisaalta palveluiden térkeys, arvo ja merkitys korostuivat
nuorten eldméntilanteissa. Palvelut ndyttdytyivét toimeentulon turvaajana, tyd- ja koulu-
tusmahdollisuuksien tarjoajana tai arjen toimivuuden tukijoina. Merkittdvéni tutkimus-
tulosten osoituksena oli, ettd mitd yksilollisempié ja rdatdloityja palveluita nuoret koki-
vat saaneensa, niin sitd enemmaén he kokivat osallisuuden vahvistuneen ja myonteinen
suhtautuminen palveluihin vahvistui. Sen sijaan palveluiden kontrollointi ja sdédnnot

heréttivit epédluuloisuutta ja luottamuspulaa, jos asioita ei selvitetty ymmaérrettavésti.

Aktivointitoimenpiteiden tyokurin ja moraalin on perusteltu olevan ihmisen omaksi
parhaaksi. Toimenpiteilld edistetddn henkilon ammattitaitoa ja parannetaan tyonsaanti-
mahdollisuuksia. Aktivoinnilla pyritdén rohkaisemaan ty6tontd etsimédén tyotd korosta-
malla merkityksellisen tekemisen ulottuvuutta ja tunnetta vaikuttaa yhteiskuntaan. Akti-
voinnin yhteiskunnallinen hyo6ty liittyy tyottomén integroitumiseen yhteiskunnan toi-

mintaan, jolloin vihennetddn sosiaaliturvamenoja. (Raunio 2009, 278.)

Kuntaliitolla on kdynnistynyt tammikuussa 2013 projekti, jonka tavoitteena on ollut
laatia numeerinen toimintakykymittari, jolla voidaan arvioida kuntien tyollisyyspalvelu-
jen vaikuttavuutta. Mittauksen kohteena ovat tyollisyyspalveluissa asioivat, vaikeasti
tyollistyvét pitkdaikaistyottomat, ja mittarilla voidaan kartoittaa myos heiddn tyokyky-
aén, terveyttdin ja eldmédnhallintaansa. Toimintakykymittaria pilotoidaan vuoden 2014
aikana 19 kuntakokeiluhankkeessa, ja niiden kautta mukana on 36 kuntaa. Toimintaky-

kyé arvioidaan mittarin avulla kahtena eri ajankohtana, alkuvuodesta 2014 ja syksylla
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2014. Jos tyollisyyspalvelut on onnistunut parantamaan asiakkaan toimintakykyd, on
palvelu ollut vaikuttavaa. Mittaria kdytetddan myds tyontekijoiden apuvélineend palvelu-
tarpeen arvioinnissa ja mahdollisesti my0s palveluohjauksessa. Tulevaisuudessa vaikut-
tavuustietoja voidaan hyddyntdd kunnan ja yksittdisen toimipisteen toiminnan ohjauk-

sessa. (Suomen kuntaliitto 2014, tyovoimapalvelujen vaikuttavuus.)

Kuntaliitto on saanut ensimmadisen kyselyn tulokset valmiiksi, ja ne julkaistiin
19.6.2014. Projektitutkija Elina Aaltion mukaan kahdeksalla kymmenesta tydllisyyspal-
veluiden asiakkaasta on korkea motivaatio tyollistyd. Télld voidaan kumota myytti siité,
ettd vaikeasti tyollistyvit ovat haluttomia tyontekoon. Aaltion mukaan aineiston perus-

teella on syytéd pohtia uudenlaisia keinoja pureutua tyottomyyden syihin (Mt., 2014.)

Tutkimuksen mukaan motivaatio tyon tekoon kytkeytyy sekd yhteiskunnallisiin ettd
visesti motivaatioon. Pitkdaikaistyottomistd kaksi vuotta tyottoménd olleet olivat moti-
voituneempia kuin vihemman tai kauemmin tyottomana olleet. Aaltion mukaan selitys
télle voi olla se, ettd tyottoméksi jadminen on aluksi pettymys, josta seuraa toimintaky-
vyn laskua. Aaltio kuvaa uutista hyvéksi, silld ajatellaan, ettd peli on menetetty jo puo-

len vuoden ty6ttomyyden jédlkeen. (Mt., 2014.)

Tutkimuksesta kdy ilmi my0s, ettd tyollistymista jarruttaa fyysiseen, psyykkiseen, kog-
nitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvit tekijat. Psyykkinen kuormittavuus oli
tutkimukseen osallistuvilla korkeampi kuin videstolld keskimdérin. Psyykkisesti kuor-
mittuneet olivat muita haluttomampia siirtyméén tyoeldmiin, ja heilld oli myds muita
toimintakyvyn rajoitteita huomattavasti enemmaén kuin muilla. Vastaajat kokivat rajoit-
teiksi esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin liittyvid tilanteita, kuten vieraiden ihmisten
kanssa toimimista. Aaltion mukaan juuri tédllaiset ihmiset tarvitsevat monipuolista tukea
ja vahvistusta tyollisyyspalveluilta. (Suomen kuntaliitto 2014, tydvoimapalvelujen vai-

kuttavuus.)
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2.2 Pitkdaikaistyottomyyden merkitys yksilotasolla

Tyottomyystutkimuksen uranuurtajana voidaan pitdd Marie Jahodaa, joka tutki tyotto-
myyden merkitystd hyvinvointiin. Jahoda esitti myohemmin teorian ty6ttdmyyden to-
taalisen vaikutuksen mallista. Jahoda on painottanut tyon merkitystd ihmisen eldmén-
hallinnalle. Tyottomyyden seuraukset ovat laajat ja ulottuvat yksilon monelle eri eli-
minalueelle. Jahodan mukaan ty6ttomyys heijastuu ajankdyttoon, sosiaalisen osallisuu-
teen, eristdytyneisyyteen ja henkilon yhteiskunnalliseen asemaan. (Viahétalo 1998,

62-63.)

Jahodan mukaan ty6ttomyys on ehkd vakavin sosiaalinen ongelma, joka teollistunutta
maailmaamme on kohdannut. Tyottomyys vaikuttaa kielteisesti ihmisen psyykkiseen
hyvinvointiin, koska talouden heikkeneminen aiheuttaa myos henkistd taakkaa. Vaiku-
tukset koskevat yksilon lisdksi myds koko perhettd. (Jahoda 1982, 58 —59.) Nykyiset
tyottomyystutkijat suhtautuvat hieman varautuneemmin Jahodan esittdmiin nikemyk-
siin tyottomyysmekanismien vaikutuksista. Teoria ei huomioi riittévésti tyottoméan ase-

maa, aktiivisuutta ja sopeutumismekanismeja. (Véhitalo 1998, 62—63.)

Pitkdaikaistyottomyys ilmiond osoittaa yhteiskunnan olosuhteissa vakiintuneita muu-
toksia. TyoOsuhteet ovat muuttuneet yhd epétyypillisemmiksi, mikd uhkaa muodostaa
yhteiskuntaan koyhien tyottdmien ja epdvakaissa tyOsuhteissa olevien toissd kdyvien
luokan. Vaikka yhteiskunnan taloudellinen tilanne on ollut ajoittain parempi, siitd huo-
limatta kohentunut taloustilanne ei ole vaikuttanut timén ryhmén ty6llistymiseen. Uu-
sissa tyOpaikoissa ei ole hydodynnetty vapaata tydvoimaa, vaan paikat on tiytetty jo tyo-

elamdéssa olevilla henkil6illd. (Vdhatalo 1998, 61.)

Meta-analyyttisessd amerikkalaistutkimuksessa vuodelta 2005 tarkasteltiin laajasti ai-
emmin tehtyjd tutkimuksia psyykkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista tyottomyyden ai-
kana. Mckee-ryan ja Frances M. ym. (2005, 67—68) toteavat, ettd tyottomait kokevat
hyvinvointinsa huonommaksi kuin tydssa kdyvat. Tyottdmyys aiheuttaa stressioireita
sekd vaikeuksia taloudessa, perhesuhteissa ja avioliitossa. Tyottomait, joilla on sosiaalis-
ta tukea, parjadvat paremmin kuin ne, joilta puuttuu sosiaalisten suhteiden tuki. Se vai-

kuttaa niin psyykkeeseen kuin tyytyvéisyyteen eldméssa.
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Jornt J. Mandemakers ja Christiaan WS Monden (2013, 77) toteavat tutkimuksessaan,
ettd tyon menettdminen itsessddn on jo stressid aiheuttava kokemus. Myos epavarmuus
tulevaisuudesta ja vaikutukset itsetuntoon aiheuttavat stressid ja psyykkisia vaikutuksia.

Yhteiskunnalliset muutokset asettavat haasteita ihmisten arkeen, ja 1990-luvulta ldhtien
tyottomyys on kasvanut ja tydmarkkinat ovat muuttuneet yhd haasteellisemmiksi. Epé-
tyypillisten tyosuhteiden yleistyminen on tehnyt ihmisten toimeentulon epavakaammak-
si. Epityypilliset tyosuhteet yleistyvét korkean tyottomyyden seurauksena, jolloin se
madaltaa tyonantajien kynnystd palkata tyontekijoitd miidrdaikaisiin ja osa-aikaisiin
tyosuhteisin. Epéatyypillisissd tyOosuhteissa on kyse ilmiostd, jossa yritysten ja julkisen
sektorin tydvoiman kayttdtavat ovat muuttuneet niukentuvien resurssien, tehokkuusvaa-

timusten ja kilpailukyvyn my6té. (Raunio 2003, 84, 90.)

Yksilon kannalta méérdaikaisiin tyosuhteisiin liittyy toimeentulon riski, koska tyosuh-
teet ovat epavakaampia kuin vakituiset tydsuhteet. Tyontekijdlld on riski joutua tyotto-
miksi, jolloin ansiotulot keskeytyvit ja seurauksena voivat olla toimeentulon vaikeudet.
Ty6ttomén tulot voivat jadda niin vihaisiksi, ettei silld ole mahdollista eldttaa itseddn ja
perhettddn. (Kauhanen 2002, 42.) UuskOyhyyttd esiintyy erityisesti epdvakaissa tyosuh-
teissa. Sosiaaliturvan leikkaukset ovat johtaneet siihen, ettd yksinhuoltajien ja tyOssé-
kiyvien kdyhien miirit ovat lisddntyneet. Pitkédtdiden hyoty on osoittautunut enemmén
henkiseksi eduksi. Sen sijaan taloudellinen hyoty on védhdisempédd. (Moilanen 2007,

207.)

Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski (1998, 23—25, 114-115) puhuvat irtisanottujen
tyontekijoiden kokemasta ndyryyden tunteesta, joka koskee kaikkia tyottoméksi joutu-
neita riippumatta sukupuolesta tai sosioekonomisesta asemasta. Yhteiskunnassamme
tyolld on keskeinen merkitys, mikd korostaa erityisesti parjddmisen arvoa. Ty ei aino-
astaan tuo taloudellista hyGtyd, vaan se tuo mukanaan myds kunniaa ja arvostusta. Tyot-
tomyyden seurauksena henkilo kokee, ettei ole parjannyt ty0ssd, ja se koetaan henkilo-
kohtaisena ndyryytyksend. Tydttomyyden pitkittyessd taloudellinen ahdinko, sosioeko-
nomisen aseman heikkeneminen ja kdyhtyminen ovat alentavia kokemuksia. Télld on
merkitystd henkilon omanarvontunteeseen. Ty0 on tirked ankkuri eldmésséd, mika jasen-

ta4 arkea.



13

Tyopaikan sosiaaliset, hyvdt ihmissuhteet ylldpitdvdt ja vahvistavat eldminhallintaa.
Tyon epdavarmuus ja tyottomyyskokemukset puolestaan vaikuttavat negatiivisesti ela-

maénhallinnan tunteeseen. (Feldt 1999, 49.)

Outi Vilimaa (2011, 5) on tutkinut véitdskirjassaan pitkdaikaistyottomyyteen liittyvad
leimaavaa kategorisointia. Tutkimus on etnometodologinen ja liittyy diskurssin puheen-
tutkimukseen. Tutkimusaineisto on keritty pitkdaikaistyottomyysprojektin yhteydessa
vuonna 2003. Tutkimuksen haastattelun vuorovaikutustilanteissa kategorisointi ilmeni
nidkymittomalla tavalla, joka oli aistittavissa. Tyottomien asiakkaiden puheesta voidaan
tulkita hdpedd, joka liittyy pitkéaikaisty6ttoman ulkopdin annettuun leimaan. Uuslibera-
listinen ajattelu korostaa yksilon omaa vastuuta tilanteestaan, ja sosiaalipoliittiset raken-
teelliset muutokset johtivat tukien varassa eldvien aktivointiin, jolla pyrittiin poistamaan
rakenteellista tyottomyyttd. Talloin syntyi ja vahvistui pitkdaikaistyottomien leimallinen

kategoria, joka johti tyGttdmien syyllistimiseen.

Tyo6ttomien toimeentuloon, terveyteen ja hyvinvointiin liittyva tutkimus osoitti selkeitd
hyvinvoinnin uhkia. Ty6ttomét kokivat terveytensi ja toimeentulonsa selvisti huonom-
pana kuin tydssdkdyvét henkilot. Erityisesti tyottdomyysturvaetuutta saavat henkilot ko-
kivat terveytensd heikoksi ja toimeentulonsa vdhéiseksi. Tutkimus osoitti, ettd koettu
terveys ja tyytyméttomyys elinoloihin ovat yhteisid tekijoitd tyomarkkinatuen saajien
keskuudessa. Tyottomien toimeentulovaikeudet johtuvat pitkittyneestd ty6ttomyydesta.

(Airio & Niemeld 2013, 46, 55.)

Timo Kauppinen ym. (2010, 237, 246) ovat tutkineet tyottomyyden yhteyttd erilaisiin
hyvinvoinnin puutteisiin. Tutkimus tuo esille tyottomyyden aiheuttamaa huono-
osaisuuden kasaantumista ja sen vaikutusta ty6ttdmén hyvinvointiin. Pitkaaikaistyotto-
maélld on hyvinvoinnin puutteita enemmain kuin tydssdkdyvilld. Suurimmat erot johtuvat
taloudellisista ja terveydellisistd syistd sekd terveyspalvelujen puuttumisesta. Tutkimuk-
sessa korostuivat tyottomien taloudelliset vaikeudet; joka neljds oli hakenut toimeentu-
lotukea. K&yhyys nédyttaytyy pysyvénd ilmiond tyoelamaistd syrjaytyneilld, mikd vaikut-
taa yksilon hyvinvointiin. Terveyspalvelujen kdyttdminen valikoitui selvésti tuloluokki-
en mukaan, eli pienituloinen véestd kdytti perusterveyspalveluita, koska heilld ei ollut
taloudellisesti mahdollisuutta valita muita palveluita. Sen sijaan tyOssdkayvit kayttivit
yksityisid terveyspalveluita ja tyoterveyshuoltoa. Suomalaisten hyvinvointitutkimus

osoitti, ettd pitkdaikaistyottomilld oli selvdsti enemmén hyvinvoinnin puutteita kuin
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tyollisilld. Heikko taloudellinen asema heijastui pitkdaikaistydttomien mahdollisuuksien
valintaan. Tutkimuksessa tulivat esille erityisesti taloudelliset ongelmat, jotka johtivat

muihin ongelmiin.

Anna Metteri (2012, 9—-10) on tarkastellut tutkimuksessaan asiakkaiden joutumista koh-
tuuttomiin tilanteisiin, jolloin hyvinvointivaltion lupaukset sosiaaliturvasta ja huolenpi-
dosta ovat kariutuneet. Asiakas kokee hylkddmisen luottamuksen menetyksend, mika
rapauttaa hénen toimintakykyéén ja vaikeuttaa arjen hallintaa. Ty6ton on saattanut jaada

vaille sosiaaliturvaa, mikd on merkittdvd hyvinvoinnin puute.

Tyottomyys vaikuttaa yksilon hyvinvointiin, joka ilmenee monenlaisina ongelmina.
Pitkdaikaistyottomyys vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Palkka-
tyon pédttyminen tuo stressid taloudellisen tilanteen heikentyessd, ja itsetunto ja miné-
kuva voivat olla koetuksella, erityisesti siind tapauksessa, jos mindkuva on ollut vahvas-
ti sidoksissa tyohon. Tyon tekeminen tuo mukanaan monenlaisia myonteisid ulottu-
vuuksia psyykkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Tyon menettdminen voi johtaa
heikentyneeseen psyykkiseen hyvinvointiin. Tyottomilld fyysinen terveys on keskiver-
toa heikompi, mihin osittain voivat vaikuttaa stressin aiheuttamat psykologiset meka-
nismit. Ty6ttdmyyden seurauksena elintavat voivat muuttua, jolloin syoddédn epiterveel-
lisempéd ravintoa. Myo0s tupakointi ja alkoholin kdyttd voivat vaikuttaa terveydentilaan.
Tyo6ttdomyyden seurauksena yksilon sosiaalinen verkosto voi kaventua, koska yhteyden-
pito entisiin tydkavereihin voi katketa. Sosiaalisen verkoston muutokset voivat heijastua
laajasti yksilon hyvinvointiin, ja tyottomét ovat keskimiérdisesti yksindisempid kuin

tyossd kayvit. (Kauppinen ym. 2010, 235.)

Hyvinvointi késitteend ja ilmidnd on laaja, moniulotteinen ja se muuttuu ajan saatossa.
Hyvinvointia voi kuvailla objektiivisesti mittaamalla tai subjektiivisesti, jossa tutkitaan
thmisten omakohtaisiin kokemuksiin perustuvaa hyvinvointia. Arjen hyvinvointi raken-
tuu erilaisista kokemuksista. Elintaso, toimintamahdollisuudet ja yksilon voimavarat
vaikuttavat sithen, kuinka hyvinvointiin liittyvét tarpeet on mahdollista tyydyttdd. Hy-
vinvoinnin kokemukseen vaikuttavat lisdksi yhteiskunnassa vallitsevat arvot. Palkkatyo
vaikuttaa merkittdvésti arjen hyvinvointiin, koska tyo takaa taloudellisen turvallisuuden
ja rytmittdd arjen hallintaa. Ty6 tuottaa hyvinvointia yksilon arkeen, jos se tuntuu mie-
lekkaéltd. Tyon sisdltd, mddrd ja tyOpaikan sosiaaliset suhteet vaikuttavat siithen, koe-

taanko tyo mielekkdénd. (Raijas 2011, 2, 262.)
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Jaana Vastaméki (2010, 3) on tutkinut eliménhallintakykya tyottomien hyvinvoinnissa.
Eldméanhallinnan todettiin olevan melko pysyvé yksilon ominaisuus, mutta merkittavat
eldméntilanteiden muutokset, kuten ty6ttdmyys, aiheuttavat muutoksia eldméinhallin-
nassa. Tutkimus osoitti, ettd tyottomén eldminhallinnan tunne on matalampi kuin tyos-
sakdyvien. Tutkimuksessa selvitettiin my0s tyottomyyden aikaisia riskitekijoitd ja
psyykkisen oireilun yhteyttd. Riskitekijoitd olivat heikentynyt tyokyky, alkoholin liika-
kaytto sekd taloudelliset vaikeudet. Riskitekijat lisdsivét heikentyneen eldménhallinnan

tunnetta ja vaikuttivat siten henkildiden hyvinvointiin negatiivisesti.

Paltamon tiysty0llistimismallin kokeilussa (2009-2013) on tutkittu tydllistymisen vai-
kutuksia yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Paltamossa hyodynnettiin moniammatilli-
sia verkostoja, tyoterveyshuollon palveluja ja kuntoutuksen ohjausta. Asiakkaat, joilla
havaittiin ty0- ja toimintakyvyn rajoitteita, ohjattiin terveyspalveluihin tai kuntoutuk-
seen tydkyvyn arviointia varten. Yhteistyd terveydenhuollon toimijoiden kanssa ja pal-
veluiden saatavuus osoittautuivat kokeilussa merkittdvéksi. Paltamon arviointitutkimus
osoitti, ettd tyolla on yksilon hyvinvointia ja terveyttd edistdvid ulottuvuuksia. Tutkimus
antoi viitteitd siitd, ettd yksilon elintavoissa tapahtui myonteisid muutoksia ja osallisuus

lisddntyi. (Kokko 2013, 328—-329.)

2.3 Pohjois-Pohjanmaan tyollisyystilanne

Kuvaamme tdssd luvussa Pohjois-Pohjanmaan ty6llisyystilannetta, joka on tutkimuk-
semme maantieteellinen konteksti. Tyottomien méérd on kasvanut koko ajan Pohjois-
Pohjanmaalla. Yhteiskunnan rakenteellinen muutos nédkyy sosiaalitydssd; ikddntyneilld
asiakkailla on pitkd tyokokemus, mutta ammatillinen koulutus usein puuttuu. Aikai-
semmin elektroniikkateollisuus on ollut vallitseva ala, joka on ollut merkittéva tyollista-
ja Oulun seudulla. TyOpaikan sai usein ilman ammatillista koulutusta, nykyisin tyoela-
mén vaatimukset ovat kasvaneet ja ilman ammatillista koulutusta on vaikea tyollistya.
Teollisuuden védhentyminen ja tdiden vieminen edullisimpien tuotantokustannusten
maihin on lisdnnyt ty6ttomien méérdd Oulun seudulla. Teollisuustyontekijoiden osaa-
minen on aloilta, jotka eivit endd tydllistd. Nuorisotyottdmyys on alueella myds korke-
aa, silld nuorten on vaikea ty6llistyéd, jos ei ole ammatillista koulutusta ja tyokokemusta.

Nuori saattaa jdada ilman koulutuspaikkaa, mikd ndkyy tyottomyystilastoissa, kun kil-
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pailu koulutuspaikoista on kovaa. Heindkuussa 2014 Oulun tyollisyystilanne jélleen
synkistyi, kun ICT- alan yritykset irtisanoivat 900 tyontekijdé, jolloin Microsoft ja

Broadcom pééttivit lopettaa toimintansa Oulussa. (Yle uutiset 24.7.2014.)
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Kuvio 1. Tyottomét tyonhakijat (Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus tydllisyyskatsaus
12/2013)

Pohjois-Pohjanmaalla tyottomien tyonhakijoiden osuus oli 15 prosenttia tydvoimasta,
madré oli kuudenneksi korkein koko Suomessa. Tyottomien mééra kasvoi alueella jou-
lukuussa 2013. (Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus, 2013, 1.) Oulun seudulla on ollut
useiden yritysten, kuten Nokian, laajoja irtisanomisia, jotka ovat heijastuneet tydttomien

tyonhakijoiden méaaraan.

Pohjois-Pohjanmaalla oli ty6ttomid tyonhakijoita 27 300 joulukuussa 2013, ja mééra oli
3600 tyotontd enemmain kuin vuonna 2012. Samaan aikaan pitkdaikaistyottomien mééra
oli 6000, joka on 1080 tydtontd enemméin kuin vuotta aikaisemmin. Aktivointiehdot
tayttdvien asiakkaiden méérd oli 300 enemmén kuin joulukuussa vuonna 2012. (Poh-

jois-Pohjanmaan Ely-keskus 2013, 2.)
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Kuvio 2. Tyottomét tyonhakijat ja avoimet tydpaikat Pohjois-Pohjanmaalla

(Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus ty6llisyyskatsaus 12/2013)

Tarkasteltaessa tyottdomyyden rakennetta sukupuolittain, tyottomind tyonhakijoina oli
10 931 naista ja 16 682 miestd joulukuun lopussa 2013. Ikdryhmisti alle 25-vuotiaiden
ja yli 50-vuotiaiden tyottdmien maddrdt kasvoivat. Nuorten tyottdmien méadrd oli
17 prosenttia ty6ttomistd tyonhakijoista. Yli 50-vuotiaita tyottomid oli 8270. Pitkdai-
kaistyottomien méadrin osuus tydvoimasta oli 21,9 prosenttia. (Pohjois-Pohjanmaan Ely-

keskus 2013, 2-3.)

Tutkimuksemme kohderyhméni ovat yli 500 péivdd tyottdménd olleet oululaiset 18—65-
vuotiaat naiset ja miehet. Tutkimuksemme kohteena olevien pitkdaikaistyottomien maé-

rd on lisddntynyt alueella tyopaikkojen vdhentyessa.

Ty06- ja elinkeinotoimiston palveluissa oli vuoden 2013 joulukuun lopussa 9529 tyonha-
kijaa, jotka tdyttivdt aktivointiehdot. Madrd on noussut edellisen vuoden joulukuusta
302 tyottomalld. Pohjois-Pohjanmaalla aktivointiaste oli joulukuun lopussa 25,9 pro-
senttia ja samaan aikaan koko maan aktivointiaste oli 25,2 prosenttia. Aktivointiaste on
“palveluissa yhteensi laskentapdivénid olleiden osuus tyottomien ja palveluissa olleiden

yhteisméérasta”. (Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus 2013, 3.)
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Huhtikuussa 2014 tydttomien méérd Pohjois-Pohjanmaalla hieman véheni, jolloin tyot-
tomien tyonhakijoiden osuus oli 13,9 prosenttia tydovoimasta. Siitd huolimatta pitkiai-
kaistyottomyys kasvoi yhtdjaksoisesti, jolloin vdhintddn vuoden ty6ttoménd oli 976
tyonhakijaa enemmaén verrattuna vuoden 2013 huhtikuun tilanteeseen. Kaiken kaikkiaan
tyottomid oli 25 370, josta naisia oli 10 199 ja miehid 15 173. Tyottomien maira lisdan-
tyi kaikissa ammattiryhmissd, eniten tyottomyys kasvoi terveydenhuolto- ja sosiaali-
tyOssd, tieteellisen-, teknisen ja taiteellisen tyon aloilla, rakennus- ja kaivostyossd ja

kaupallisilla aloilla. (Mt., 2014, 1-7.)

Oulun tilannetta tarkasteltaessa tyottomyysaste oli 15,2 prosenttia huhtikuussa 2014.
Ty6ttomid oli 14 126, josta naisia oli 5795 ja miehid 8331. Oulussa oli korkein tyotto-
myys alalla, jota ei ole luokiteltu, 2770, tieto-, tekninen ja taidealalla 2176, teollisuus-
alalla 2053, hallinnon- ja toimisto- ja IT-alalla 1597, terveydenhuolto- ja sosiaalialalla

1284 ja kaupallisella alalla 1063 ty6tontd. (Mt., 2014, 1-7.)

Oulun kaupungin tyo6llisyyspalvelut on kuntakokeiluhanke. Hankkeella pyritdin 16yta-
maidn paikallisesti kumppanuuteen perustuvia tyomarkkinoille suuntaavia malleja, joi-
den tavoitteena on alentaa rakennetyottomyyttd. Hankkeen tyollistdmistd edistdvid pal-
veluita toteutetaan sektorirajat ylittivien moniammatillisten verkostojen yhteistyona.
Kuntakokeiluhanke toteutetaan ajalla 1.9.2012—31.12.2015. (Ty6- ja elinkeinoministe-
ri6 2014.)

Oulun ty6llisyyspalvelujen kokonaisuuteen siséltyvit tyollisyyden edistdmisen hallinto
ja kehittiminen, tyovoiman palvelukeskus (TYP), nuorten tydllisyyspalvelut ja Oulun

kaupungin tydllisyyspalvelut. (Oulu 2014, tydllisyyspalvelut.)
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Kuvio 3. Kuntakokeiluhankekunnat (Kunnat.net 2014, kuntakokeilu). Tutkimus-

kohteemme on kartalla numero 14 oleva alue.

Kuntakokeiluhankkeen kohderyhmidnd ovat ensisijaisesti henkildt, jotka ovat saaneet
tyottdomyyden perusteella vihintddn 500 pdivad tyomarkkinatukea ja jotka tarvitsevat

tukea tyollistymiseen tydvoimapalvelujen lisdksi. (Kunnat.net 2014, kuntakokeilu)

Palveluyksikko tarjoaa oululaisille, pitkdén tyotd hakeneille asiakkaille tukea tyollisty-
miseen sekd eri toimialoihin liittyvdd yritysyhteistyotd. TyoOnantajille palvelut tarjoavat
radtiloityd, yrityksen alaan liittyvdd asiantuntijuutta henkildston rekrytointiin. Kuntako-
keiluhanketta rahoittaa Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus ja Oulun kaupunki. (Oulun

kaupungin tydllisyyspalvelut 2014.)
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3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Allardtin hyvinvointiteoria

Tutkimuksemme pohjautuu osittain Erik Allardtin hyvinvointiteoriaan, jonka pohjalta
olemme muotoilleet haastatteluteemat. Allardtin (1976) mukaan itsenséd toteuttaminen
on osa hyvinvointia. Thminen voi hyvin, kun on mielekéstd tekemistd ja hénelld on
mahdollisuus saada keskeiset tarpeet tyydytettyd. Hyvinvointi koostuu eliménlaadusta,
thmissuhteista, itsensd toteuttamisesta ja elintasosta. (Allardt 1976, 21-23.) Osa hyvin-
voinnista koostuu tyostd. Tyon avulla ihmiset toteuttavat itsedén ja saavat tarvitsemansa
elannon ja elintason. Kun on pitkédn tyottoména, silld on vaikutuksia niin elintasoon,
sosiaalisiin suhteisiin kuin itsensd toteuttamiseen. Tyottomyysetuudella ei pysty toden-
nikoisesti sellaiseen elintasoon kuin palkkatydlld, ja tydpaikan sosiaaliset suhteet jadvit
puuttumaan. Ty0ssd oleminen on myo0s itsensd toteuttamista ja monelle mieleistd teke-
mistd, mik jasentdd eldméid ja ajan kayttod hyvin pitkille. Pitkdaikaistyoton voi kokea,

ettd hén ei ole enda tarpeellinen ja eldmésti puuttuu sddnndllinen rytmi.

Allardtin hyvinvointiteoria on 1970-luvulta, ja se on toiminut keskeisené perustana poh-
joismaisessa hyvinvointitutkimuksessa. Teoria on edelleen merkittivd hyvinvoinnin
teoreettinen jasentdjd. Vaikka teorialla on jo 1kdd, Allardtin luettelemat perusasiat eivit
ole kuitenkaan muuttuneet ihmisen hyvinvoinnin tuojana. Teorian kayttokelpoisuutta
osoittaa se, ettd uusimmat hyvinvointiteorian eettiset jasentelyt ovat hieman erilaisia
variaatioita, jotka kuitenkin perustuvat hyvinvoinnin ulottuvuuksien mairittelyyn. (Ka-
nanoja & Niiranen & Jokiranta 2008, 91.) Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet sisélti-
vit yksilon inhimillisid tarpeita ja yhteiskuntarakenteen ominaisuuksia. Keskeistd hy-
vinvoinnin médrittelyssd on se, millaisia resursseja ja toiminta-areenoita yksilolld on
kiytettdvissddn. Nditd ovat esimerkiksi tyomarkkinat, asuntomarkkinat, vapaa-ajan ym-

paristot ja muut keskeiset vaikutuskanavat. (Kananoja ym. 2008, 91.)

Pauli Niemeld (2009, 226—227) méiérittelee tekemisen (doing) keinona luoda resursseja
tarpeiden tyydyttdmiseksi. Jotta ihminen saa tarpeelliset resurssit, tulee héinelld olla te-
kemistd ja toimintaa. Tekeminen on keskeinen eldminalue, joka integroi kansalaisen

yhteiskunnan toimintaan. Yhteisollisyys luo ihmiselle tirkedn osallisuuden tunteen to-
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teuttaa itsedédn ja kokea itsensd merkitykselliseksi. Tyon puute on yhteiskunnan suurim-
pia ongelmia, koska se aiheuttaa toimeentulon vaikeuksia ja yhteiskunnasta syrjayty-

misti.

Allardt on esittdnyt (1976) hyvinvointiin liittyvdn kolmen eri ulottuvuuden mallin pe-
rustarpeiden tyydytyksestd. Hyvinvointi ilmenee aineellisten ja ei-henkilokohtaisten
perustarpeiden, kuten ihmisten vélisissd suhteissa ja identiteettiin liittyvisséd tarpeissa.
Hyvinvointi liittyy myos yksilon yhteiskuntaan integroitumiseen ja luonnon kanssa so-
pusoinnussa eldmisen tarpeisiin. (Raijas 2008, 4.) Kuviossa 4 on kiteytettynd Allardtin

nidkemys hyvinvoinnin rakentumisesta.

Allardtin hyvinvointi-
teoria
|
I I |
Having Loving Being
Elintaso, fysiologiset Yhteisyyssuhteet Itsensé toteuttaminen,
tarpeet sosiaaliset verkostot harrastukset

Tulot, asuminen,
koulutus, tyo, terveys

Kuvio 4. Hyvinvointiteoria (Allardtin 1976 mukaan)

Allardtin (1976) hyvinvointiteoriassa on yhdistetty tarve- ja resurssiperustaiset teoriat,
jotka koostuvat having-, loving- ja being- alueista. Having koostuu resursseista, kuten
terveys, tulot, asuminen, tyollisyys ja koulutus. Loving sisdltdd yhteisyyden sekid perhe-
ja ystiavyyssuhteet. Being muodostuu arvonannosta, statuksesta ja vapaa-ajan toiminnas-
ta. (Niemeld 2010, 18—19.) Teoriassa on keskeistd yksiloiden kéytettdvissd olevat re-
surssit ja toiminta-areenat kuten tydmarkkinat. (Kananoja & Niiranen & Jokiranta 2008,

91.)

Allardt méadrittelee hyvinvoinnin osatekijdt, jotka kattavat itsensd toteuttamisen. Jokai-

nen yksilo on oma persoonansa, joka on tietyssd miirin korvaamaton. Henkildé arvoste-
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taan, ja hdnelld on tietty status. Henkil6lld on myds mahdollisuudet mielekkddseen te-
kemiseen kuten harrastuksiin ja poliittiseen toimintaan. (Allardt 1976, 47.) Pitk&aikais-
tyoton voi kokea puutteita monella tavalla itsensi toteuttamisessa. Tyo maérittad pitkal-
le henkilon statusta, ja harrastukset ovat monesti niin kalliita, ettei niihin ole taloudelli-
sia mahdollisuuksia. Kokemus siit4, ettd on tarpeellinen ja saa arvostusta, voi olla puut-

teellinen, kun on ty6ttomana.

Helka Raivio & Jarno Karjalainen (2013, 13) ovat jasentidneet osallisuuden perusedelly-
tyksid Allardtin hyvinvoinnin ulottavuuksien mukaan artikkelissaan Osallisuus - oikeut-
ta vai pakkoa. Hyvinvoinnin elementit ovat toimeentulo, yhteisdllinen kiinnittyminen ja
aktiivinen toiminta. Ndmi elementit edistdvét yhteiskunnallista toimintakykya ja sosiaa-
listen suhteiden solmimista ja nédin ne rakentavat yksilon toimintojen perusedellytyksia.
Ty6ssdkdynnin merkitys on keskeisté taloudellisen hyvinvoinnin turvaajana, ja tyo ylla-

pitdd sosiaalista kestdvyytta.

Maria Roponen (2010, 99—-106) on tutkinut pro gradussaan palkkatuetun tyon ja yksilon
hyvinvoinnin vilistd suhdetta. Tutkimuksessa jdsennettiin kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia kolmen eri ulottuvuuden kautta Allardtin hyvinvointiteoriaa soveltamalla. Tutkimus
osoitti palkkatuetulla ty6lld olevan erityisesti vuorovaikutuksellinen ja sosiaalinen mer-
kitys. Sen sijaan psyykkiset ja fyysiset ndkokulmat olivat ristiriitaisempia ja tyon merki-

tyksid ei voida tulkita yksiselitteisesti. Tyohon suhtauduttiin yleensd myonteisesti.

Hyvinvoinnin késite on merkittdvd ihmis- ja yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa.
Hyvinvointikésite kytkeytyy yhteiskunnan rakenteellisiin tekijoihin ja ithmisen toimin-
taan. Yhteiskunnan makrotaso (welfare state) sisdltdd hyvinvointivaltion ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnan (welfare society) késitteet. Mikrotasoa tarkasteltaessa puhumme ihmis-
ten hyvinvoimisesta (well-being) ja eldmdssd menestymistd (well-doing). (Niemeld
2010, 13.) Pro gradussamme tarkastelemme mikrotason ulottuvuuksia, jossa well-being
kidsittdd hyvinvoinnin tarpeiden tyydyttdmisen. Well-doing-késite kuvaa toimintaa ja

sisdltdd muun muassa sen, kuinka ihminen menestyy tyoeldmassa.

Tarveteoreettisessa hyvinvointiajattelussa Yhdistyneet Kansakunnat (YK) on maéaéritel-
lyt elintasoa (level of living) kuvaavia osatekijoité, joilla on merkitystd ihmisen hyvin-
vointiin, kuten terveys, ravitsemus, koulutus, ty6llisyys, asuminen, sosiaaliturva, vaat-

teet, vapaa-aika ja thmisoikeudet. (Niemeld 2010, 17-18).
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Pro gradussamme jdsenndmme tyon merkitystd pitkdaikaistyottoméin hyvinvoinnin ra-
kentumiseen Allardtin teorian kautta. Tutkimuksessamme haluamme selvittdd toimeen-
tulon (having), sosiaalisten verkostojen (loving) ja itsensi toteuttamisen (being) merki-
tystd hyvinvoinnin elementteind. Selvitimme myods mahdollistaako palkkatyd pitkéai-

kaistyottomalle asioita, joihin tyottoména ei ole mahdollisuuksia.

3.2 Sosiaalinen tuki

Allardtin hyvinvointiteorian lisdksi kdytimme tyossdmme sosiaalisen tuen késitettd tar-
kastellessamme asiakkaiden kokemuksia ty6llisyyspalveluista. Oulun kaupungin tyolli-
syyspalveluissa pitkdédn tyottoménd olleet henkilGt saavat sosiaalista tukea asioissa, jot-
ka liittyvidt tyonhakuun. On paljon ihmisid, jotka kokevat eri syiden vuoksi, etteivit he
tyollisty ilman tukea ja toisen ihmisen apua. Sosiaalisen tuen kisite tdydentdd tutkimuk-

sessamme Allardtin hyvinvointiteoriaa.

Sosiaalisen tuen maédrittelemiseen liittyy subjektiivinen, jokaisen omakohtaiseen tunte-
mukseen perustuva kokemus. Tutkijat ovat pyrkineet maérittelemidn sosiaalista tukea
jo vuosikymmenid, mutta silti sen mééritelmisséd on eroja, eikd aivan yksiselitteistd maa-
ritelmii ole. (Metteri & Haukka-Wacklin 2005, 55.) Petri Kinnusen (1998, 29) mukaan
sosiaalinen tuki on toiminnallinen késite, joka viittaa toimintakdyténtoihin. Toiminta-
kéytantojen kautta henkild itse tai hdnen ldhiyhteisonsa seké yksityiset tai julkiset toimi-

jat ovat turvaamassa henkilon hyvinvointia.

Sosiaalisen tuen késite on vakiintunut kdyttoon 1970-luvulla, ja siind kuvataan ldhiyh-
teisOn ja thmisten vélisid suhteita. (Kumpusalo 1991, 14). Kumpusalo erottelee sosiaali-
sen tuen viiteen luokkaan; aineelliseen, toiminnalliseen, tiedolliseen, emotionaaliseen ja

henkiseen tukeen.

Sosiaality0ssd asiakkaat tarvitsevat ammattilaisen tukea selviytydkseen. Juhila (2011,
151-152) maidrittelee huolenpitosuhteen sosiaalityon ulottuvuudeksi. Sosiaalityonteki-
jén tulee ottaa vastuu apua ja tukea tarvitsevista asiakkaista. Vélimaa (2008, 176) pai-

nottaa sosiaalityOn eettisid periaatteita. Sosiaalityon ydinajatus on asettua heikom-
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piosaisten puolelle, jotka eldvit koyhyydessa toimeentulon dérirajoilla. Sosiaalityonteki-
jan tulee toimia asiakkaan rinnalla kumppanina, tukijana. Ammatilliseen tyohon liittyy
myos toimiminen asiakkaan asianajajana ja puolestapuhujana. Beulah Compton ym.
(1999, 371) médrittelevit virallisen sosiaalisen tuen olevan esimerkiksi palveluohjausta,
jossa asiakasta tuetaan koordinoimalla palveluita, jotta asiakas voi saavuttaa pddmaaran-

sa.

Sosiaalisella tuella kisitetddn huolenpidon suhdetta, joka on vilttiméatontd, jotta ihmiset
kykenevit toimimaan sosiaalisissa rooleissaan. Sosiaalisen tuen palveluohjaus edellyt-
tdd laaja-alaista yhteistyotd erilaisissa verkostoissa yksildiden, perheiden ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Verkostojen avulla voidaan tehokkaasti suunnata palvelujen tarvetta ja
vaikuttaa ongelmallisiin kohtiin. Yhteistyd ja integrointi tapahtuvat asiakasléhtoisesti.
(Compton & Calaway & Cournoyer 2005, 260.) Oulun kaupungin tydllisyyspalveluissa
pyritddn sosiaalisen ja henkilokohtaisen tuen avulla auttamaan asiakkaita. Tarvittaessa

kootaan laaja-alainen palveluverkosto asiakkaan ympdrille.

Sosiaalinen tuki jaotellaan henkiseen tukeen (affialitional), tiedolliseen ja taidolliseen
tukeen (informational) sekd emotionaaliseen (emotional) ja aineelliseen (instrumental)
tukeen. Sosiaalinen tukijdrjestelma ja verkostot sisdltivit yksiloitd, ryhmié ja organisaa-
tioita. Sosiaalinen tuki voidaan jakaa viralliseen ja epéviralliseen sosiaaliseen tukeen.
Virallinen (formal) sosiaalinen tuki koostuu palveluorganisaatiosta, jonka tyontekijat
tuottavat palveluita ja saavat palkkaa tyostdén. Epévirallinen tuki (informal social sup-
port) sisdltdd ystdvien, naapureiden ja perheenjésenten antamaa sosiaalista tukea, ja
oleellista on, etteivdt he saa taloudellista korvausta antamastaan sosiaalisesta tuesta.
Epavirallisessa sosiaalisessa tuessa molemmat hyotyvét suhteesta, niin autettava kuin
tuen antaja. Sosiaalinen tuki perustuu vuorovaikutukseen muodostaen sosiaalisen tuki-
verkoston. Epévirallista tukea voi saada liséksi erilaisilta jarjestoiltd ja muilta yhteisoil-
td, jotka perustuvat vapaaehtoiseen toimintaan. Sosiaalista tukea voi saada eliménkaa-
ren eri vaiheissa erilaisiin olosuhteisiin. Sosiaaliset verkostot vaikuttavat myonteisesti
henkilon fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Epavirallinen sosiaalinen verkosto voi
tyydyttdd ihmisen sosiaalisia ja emotionaalisia tarpeita, virkistdd mieltd, estdd yksindi-
syyden tunnetta ja ennaltachkdistd eristdytyneisyyttd. IThmissuhteiden sosiaalisen tuki-
verkoston avulla henkilé kykenee paremmin vastaanottamaan stressid eri eldméntilan-

teissa, kuten ty6ttdmyyden tai muun kriisin kohdatessa. (Compton ym. 2005, 259, 266—
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267.) Tutkimuksessamme rajaudumme kisittelemédn virallista sosiaalista tukea (for-

mal), jota tyOllisyyspalvelut tarjoavat asiakkailleen.

Catherine A. Heaney ja Barbara A. Israel (2008, 190) puolestaan jaottelevat sosiaalisen
tuen neljddn eri luokkaan. Emotionaaliseen tukeen (emotional support) sisdltyy empatia,
rakkaus, luottamus ja vélittdminen. Vélineellinen tuki (instrumental support) muodostuu
konkreettisesta avusta ja palveluista tukea tarvitsevalle henkildlle. Tiedollinen tuki (in-
formational support) on ohjausta, neuvontaa ja tietojen jakamista, jotta henkilo itse sel-
viytyy ongelmistaan. Arvioiva tuki (appraisal support) tukee yksilon itsearviontia raken-

tavalla ja vahvistavalla tavalla.

Sheldon Cohen ym. (2000, 4) mukaan sosiaalisen tuen kasitettd kiytetddn yleensd laa-
jassa merkityksessd ja sosiaalisten suhteiden on todettu edistivén yksilon terveyttd ja
hyvinvointia. Cohen ym. ovat tarkentaneet sosiaalisen tuen tulkintaa jakamalla késitteen
kahteen eri prosessiin. Ensimméiinen prosessi kisittdd emotionaaliset, tiedolliset ja inst-
rumentaaliset resurssit. Namai tarpeet liittyvét usein akuuttiin tilanteeseen tai stressiin,
joka on aiheutunut sairaudesta tai eldmin tapahtumista kehityssiirtymien lisdksi. Téssd
mallissa sosiaalinen tuki viittaa sosiaalisiin resursseihin, joissa tarjotaan epévirallisen
tuen kontekstissa virallisia tukiryhmid ja epévirallisia auttajia. Toinen prosessi keskittyy
toimintaan edesauttaa. Hypoteesin mukaan muut voivat vaikuttaa ajatteluun, havainto-
jen tulkintaan seki tunteisiin, ja silld voi olla biologisia vasteita edistimién yksilon ter-
veyttd ja hyvinvointia. Hydyt saattavat tulla esille ihmissuhteiden monimuotoisuudessa
vahvistavina tekijoind, mika ilmenee omanarvontunnon kohentumisena, késitykset itses-
td muotoutuu ja henkil6lld on kontrolli oman kéyttdytymisen normista. Ndméa seikat

vaikuttavat terveyteemme. (Cohen ym. 2000, 4-5.)

Sosiaalisen tuen viitekehystd tarkastellen instrumentaalinen eli materiaalinen tuki edis-
tdd asiakkaiden osallistumista ja auttaa heitd tyydyttiméan perustarpeensa. Pitkdaikais-
tyottdmén tukeminen esimerkiksi tydvaatteiden ja kenkien hankkimisessa ja matkakor-
vauksen myontdmisesséd auttaa hdnet alkuun tydeldméssd. Tyontekija voi arvioida mil-
laista toiminnallisen sosiaalisen tuen tarpeita asiakas tarvitsee ja jdrjestdd hénen tarvit-
semia palveluita. Tyontekijd voi arvioida asiakkaan psyykkisen ja fyysisen hyvinvoin-
nin tarpeita, jos hénelld on tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita. Emotionaalinen tuki toteu-

tuu tyontekijdltd ja ldheisiltd saadusta tuesta, joka edistdd pitkdaikaistyottoméin hyvin-



26

vointia. Palvelu- ja ldheisverkostoja tarkastelemalla voidaan 10ytdd asiakkaan tukemista
kannattelevia voimia, jotka toimivat keskeisend voimavarana. Tiedollisen tuen tarpeet
voidaan toteuttaa ohjauksen ja neuvonnan kautta, jossa asiakas saa tietoon kéytettavissa

olevat palvelut.

Tyo6ttdomyyden seurauksena henkilé kokee kriisin eldmdssddn. Yksilolld on usein mo-
nenlaisia sopeutumismekanismeja kaytossddn kriiseistd selviytymiseen. Mekanismit
voivat auttaa pehmentdmaiéin dramaattisia seurauksia. Toimeentulovaikeudet saavat tyot-
tomén arjen hallinnan péélaelleen. Kriisien hallinnassa sosiaalisen verkoston merkitys

on keskeinen, kuten perheeltd, ystéviltd ja 1dhiyhteisolti saatu tuki. (Vdhétalo 1998, 56.)

Kumpusalo (1991, 14) korostaa sosiaalisen tuen vuorovaikutuksellista luonnetta. Maari-
telmé voidaan tulkita suoraan henkildlta toiselle annettavana tukena tai epésuoralla tuel-
la, kuten palveluiden kautta saatuna tukena. Lédheisverkostoissa, ystdvépiirissd ja per-
heissé, vuorovaikutus on suoraa. Lihiyhteisd luo turvallisuutta ja tyydyttdd yhteisyys-
tarvetta, jossa keskeisend on arvostus ja itseensi liittyvit tarpeet. Kuntatasolla tarkastel-
tuna sosiaalinen tukijirjestelmi on eriytynyt eri palvelusektoreihin ja tuen antaminen on
kontrolloidumpaa viranomaistydtd. Yhteiskunta tukee sosiaalisen tuen jakajia ja takaa

sosiaaliturvan kansalaisilleen.

Sosiaalityontekijit toimivat usein virallisten ja epdvirallisten resurssien rajapinnassa.
Virallisen sosiaalisen tuen koordinoijana sosiaalityontekijan tehtdvini on usein laatia
asiakkaalle ldhete tarvittaviin palveluihin. Tehokas toiminta edellyttdd, ettd sosiaalityon-
tekijd on perehtynyt saatavilla oleviin palveluihin; tyontekijdlld tulee olla tieto, missa
palvelut sijaitsevat ja millaista apua ja tukea he voivat tarjota asiakkaalle. Asiakkaan
yksilolliset tarpeet ovat keskidssd, ja etuja ja haittoja tulee punnita eri vaihtoehdoista.
Sosiaalityontekijin tulee antaa tieto asiakkaalle kdytdssd olevasta palvelusta ja valmis-
tella asiakasta palveluun. Palveluntuottajan tulee olla myos tietoinen asiakkaan tilan-
teesta. Sosiaalityontekijdn rooli on toimia linkkind palveluiden ja asiakkaan vililld ja

madrittdd ne palvelut, joihin asiakas on oikeutettu. (Compton ym. 2005, 261-262.)

Kirsi Juhila (2011, 138) puhuu sosiaalityontekijén ja asiakkaan tydskentelysuhteesta,
joka on vastavuoroinen. Tyontekijan ei tule objektivoida asiakastaan tarkastelunsa koh-
teena vaan subjektoida. Asiakas pddsee tyontekijdn rinnalle pohtimaan eri nikokulmia,

miten asiakas voi eldméntilanteessaan toimia tarkoituksenmukaisesti. Sosiaalityonteki-
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jén taustalla olevat teoriat ja ymmairrys vaikuttavat tyohon, mutta myos asiakkaan kisi-
tysten tulee vaikuttaa sosiaalityontekijan kasityksiin. Asiakkaan ja tyontekijdan vilinen
yhteistyosuhde on yhteinen kehitysprosessi, jossa molemmat osapuolet ovat antajia ja

saajia.

Pro gradu -tyossdmme olemme rajautuneet késitteleméddn virallista sosiaalista tukea.
Padatimme yhdistdd tyossdamme soveltuvin osin Compton & Calaway & Cournoyer
(2005) teoriaa sekd Kumpusalon teorioita sosiaalisesta tuesta. Pédttelimme néiden teori-
oiden yhdistdmisen soveltuvan pro graduumme. Oulun kaupungin tyollisyyspalveluissa

palveluohjaus on yksi sosiaalisen tuen muoto asiakkaan tukemisen menetelmista.

Virallinen
sosiaalinen tuki
-tyollisyyspalvelut
| I |
Aineellinen tuki Tiedollinen tuki Taidollinen tuki
-taloudellinen tuki -tieto tyopaikoista -CV:n laatiminen
Emotionaalinen tuki Henkinen tuki
-tuki tydnhaku pro- -asiakkaan vahvuu-

sessissa det, uskon luominen

Toiminnallinen tuki
-tyontekijd tukena
tyGhaastatteluissa

Kuvio 5. Sosiaalisen tuen jisentely (mukaillen Kumpusaloa 1991; Compton &

Calaway & Cournoyer 2005 mukaan)

Kuvioon 5 olemme koonneet ne sosiaalisen tuen osa-alueet, joita tarkastelemme suh-
teessa asiakkaiden kokemuksiin ty6llisyyspalveluista. Kuviossa aineellinen tuki sisaltda
taloudellisen tuen. Tiedollinen tuki liittyy asiakkaan ja organisaation viliseen suhtee-
seen, jossa tyontekijd vélittdd tiedon avoimista tyopaikoista asiakkaalle. Taidollinen tuki
muodostuu tyontekijin ohjauksesta esimerkiksi ansioluettelon laatimisessa ja asiakkaan

valmentamisesta tyohaastatteluun. Emotionaalinen tuki kidsittdd tyontekijin empatia
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kyvyn ja vuorovaikutussuhteen, jossa asiakasldhtdisyys on keskidssd. Henkinen tuki
sisdltdd tyontekijdn tuen asiakkaan vahvuuksien 16ytdmiseksi, itseluottamuksen paran-
tamiseksi sekéd uusiin mahdollisuuksiin uskomiseksi. Toiminnallisuus liittyy tilanteisiin,

jossa tyontekiji on asiakkaan tukena tyohaastattelussa.

3.3 Palveluohjaus tyokdytantona

Palveluohjaus (case management) on yksi virallisen tuen ammattikdytinto sosiaalityOs-
sd. Palveluohjaus on sosiaalitydn menetelmi, jonka avulla voidaan paikallistaa, koordi-
noida ja hankkia asiakkaalle virallista tukea tarjoamalla palveluita. Palveluohjaus on
prosessi, johon keskeisesti sisdltyy arviointi siitd, vastaavatko palvelut yksilon tarpeita

terveydenhuollossa ja sosiaalisissa tarpeissa. (Compton ym. 2005, 260.)

Palveluohjaus voidaan mééritelld palveluiden jakelujirjestelméksi, joka jérjestdd, koor-
dinoi ja tukee verkoston virallista ja epdvirallista toimintaa. Palveluohjaus edistdd asi-
akkaan paidsyd palveluihin, jotta asiakas osaisi hyodyntdd erilaisia palveluita. Sosiaali-
tyontekijdn palveluohjauksen avulla asiakkaita autetaan navigoimaan monimutkaisessa
verkostossa erikoistuneisiin palveluihin. Palvelujen eriytyminen parantaa tehokkuutta,
kun palvelut ovat erikoistuneet ammattimaisiin palveluihin. Palveluohjauksen tavoittee-
na on edistdd asiakkaan sosiaalista verkostoa ja kehittdd asiakaan tietoja, jotta he itse-

ndisesti osaisivat hakeutua palveluihin. (Mt., 2005, 260.)

Raunio (2004, 137—-138) puhuu palveluohjauksesta tapana jérjestdd asiakkaalle laaja-
alaisia palvelukokonaisuuksia, jotka tukevat asiakkaan selviytymisti. Palveluohjauksen
asiantuntijuus korostuu tilanteissa, joissa asiakkaalla on useita arkieldmén ongelmia.
Talloin tyoskennellddn sosiaalitydn ytimessd, jossa pyritddn ehkdisemiin syrjaytymista

tai poistamaan syrjdytyminen.

Palveluohjaus on syntynyt tilanteeseen, jossa asiakkaiden sosiaaliset ongelmat ja sosiaa-
lisen tuen tarpeet on kategorisoitu eri alueisiin, joissa palvelut on eriytetty vastaamaan
asiakkaiden tarpeita. Palveluohjaus on navigointia eri palveluiden verkostoissa. Sosiaa-
lityontekijit palveluohjauksen ammattilaisina tunnistavat perheiden ja yksildiden tar-
peet, suunnittelevat tavoitteet ja arvioivat tydmenetelmét tavoitteiden saavuttamiseen.

Sosiaalityontekija toimii linkkiné palveluiden ja asiakkaiden vililla, jotta asiakkaat saa-
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vat tarvitsemansa palvelut. Suunnitelman avulla sosiaalityontekijd kartoittaa erityiset
tavoitteet ja valitsee sopivat tyomenetelmdt tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyontekija
toimii linkkind asian siirtdmisessa eri palveluihin ja huolehtii asiakkaan oikeudenmukai-
suuden toteutumisen palveluissa. Sosiaalityontekija arvioi myos asiakkaan tilanteen

edistymisen. (Compton 2005, 260-261.)

Juhila (2011, 179, 181) puhuu asiakkaiden asioiden ajosta (advocacy) sosiaalityon me-
netelmind, jolloin tyontekijd asettuu heikomman puolelle. Sosiaalitydsséd asioiden ajo
liittyy asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien puolustamiseen, jos ne eivit muutoin toteudu.
Auttamiseen ja tukemiseen kuuluu palveluohjaus, jolla varmistetaan asiakkaiden saavan

tarvitsemansa palvelut ja etuudet, jotka heille lainsdddédnndllisesti kuuluvat.

Asiakkaalla voi olla puutteita eliméinhallinnassa, jolloin hén ei kykene tekemién perus-
teltuja valintoja hyvinvointiaan edistddkseen. Hénelld ei ole kisitystd tarjolla olevista
palveluista, jotka kohentaisivat hyvinvointia. Palveluohjauksen avulla paistddn pureu-

tumaan asiakkaan yksil6llisiin palveluntarpeisiin. (Raunio 2009, 175.)

Juhila (2011, 177) tarkastelee yksilokohtaista palveluohjausta sosiaalitydon keskeisend
auttamismenetelménd. Loputtomat palvelujdrjestelmén yhteistydongelmat voidaan rat-
kaista lahtemalld liikkeelle ruohonjuuritasolta yksittdisen ihmisen eldmintilanteessa ja
hidnen tarvitsemistaan palveluista. Palvelun kayttdjélle tulee nimetd henkilokohtainen
vastuuhenkild, joka tukee asiakasta ja hénen ldheisiddn. Palvelujen hankintapdétokset
tulee tehdd mahdollisimman lihelld kéyttdjdd. Vastuuhenkild seuraa asiakkaan tilanteen

kehitystd ja muuttaa tarvittaessa palvelukokonaisuutta tilanteen niin vaatiessa.

Oulun kaupungin ty6llisyyspalveluissa toteutetaan yksilollistd palveluohjausta, jossa
asiakkaalle laaditaan suunnitelma tyollistymisen edistdmiseksi. Asiakas saa henkilokoh-
taisen ty0honvalmentajan ja palveluohjaajan, joka on hédnen tukenaan koko tyollisty-
misprosessin ajan. Asiakasta tuetaan esimerkiksi valmentautumisella tulevia tyohaastat-
teluja varten, laatimalla tyOpaikkahakemuksia ja etsimélld henkil6lle soveltuvia tyo-
paikkoja. Palvelu on suunnattu asiakkaille, jotka tarvitsevat ammattilaisen tukea tyohon
sijoittumisessa. (Oulun kaupunki, tyollisyyspalvelut 2014.) Tutkimuksessamme ty6lli-
syyspalvelut toteuttavat palveluohjausta ja koordinoivat asiakkaille soveltuvat palvelut.
Tyoéllisyyspalvelujen projektihenkildsto toimii linkkind tyonantajiin ja he tekevit tiivistd

yhteistydtd muiden moniammatillisten toimijoiden kanssa asiakkaiden asioiden ajossa.
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Compton ym. (2005, 264) tuo esille keskeisid asiakkaiden palveluiden jdrjestimisessd
huomioitavia seikkoja. Huolimatta siitd, ettd asiakasta ja eri palveluiden yhteistyotahoja
on valmisteltu asiakkaan tilanteesta, voi tulla esiin erilaisia kdytdnnon ongelmia asiak-
kaan palveluiden toteuttamisessa. Asiakkaalla voi tulla esiin erilaisia esteitd, jotka esta-
vit palveluiden vastaanottamisen. Hinelld voi olla ongelmia liikenneyhteyksissé, las-
tenhoidossa tai taloudellisten resurssien puuttumisessa. Asiakas saattaa kokea myos
ensimmadiset kdynnit virastoissa ahdistavina, jos paikalla on paljon ihmisid. Sosiaali-
tyontekiji voi edistdd palvelun toteutumista ennakoimalla kulkuyhteysongelmat, jérjes-
tdmaélla asiakkaan asioita, myontdmalld taloudellista tukea ja jérjestelemalld tapaamis-
ajat, jotta ne sopivat asiakkaalle. Virallista sosiaalista tukea tarjoaa yleensi eri virasto-
jen ja palveluorganisaatioiden tyontekijd. Palveluohjaus edellyttdd koordinointia viral-
listen sosiaalisten tukipalveluiden verkostoissa auttamalla asiakkaita saavuttamaan hei-
dén tavoitteensa. Palveluohjaus edellyttda sosiaalisen tuen vilittdjén roolia, jotta asiakas
saa tarvittavat yhteiskunnalliset palvelut. Asiakkaat toimivat yhteistyokumppanina koko
tyOprosessin ajan, tyontekiji seuraa asiakkaan palveluiden toteutumista ja turvaa viralli-

sen tuen saannin.

Tyo6llisyyspalveluissa tydbhonvalmentaja voi toimia asiakkaan tukena my0s tyohaastatte-
luissa. Pitkédédn tyotd etsineen asiakkaan on vaikea 16ytdd juuri hénelle soveltuvia tyo-
paikkoja, ja tyOnantajilla saattaa olla myoOs resurssipulaa tietyn alan tyontekijoissa.
Tyonhakijoiden ja yrittdjien tarpeet eivit aina kohtaa. Téssé tilanteessa myos tyollisyys-
palvelut ovat koordinoimassa tyGttdmien ja yrittdjien vilistd yhteistyotd. Yrittdjat esittéd-
vit toivomuksensa tyollisyyspalveluiden ohjaajille siitd, minkd alan tyontekijoitd he
tarvitsevat, ja sitten ohjaajat esittdvit sopivia tyontekijoitd heille. Téll4 tavalla kyetdin
kytkemién tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeet uusien tyopaikkojen luomiseksi. (Ou-

lun kaupunki, tyollisyyspalvelut 2014.)

Kéaytdnnon sosiaalityd painottuu usein virallisen sosiaalisen tuen hyddyntdmiseen. Epa-
virallista sosiaalista tukea voisi hyddyntda sosiaalitydssd enemmaén. Sosiaalitydn paino-
pistettd tulee muuttaa asiakasldhtdisemmaksi tapaamalla asiakkaita henkilokohtaisesti.
Talloin tyodssd voidaan hyddyntdd erilaisia sosiaalityon menetelmid kuten verkostokart-
taa, jonka avulla voidaan paikantaa henkilon merkittdvid ihmissuhteita. Asiakkaan tuki-

verkostojen tarkastelulla saadaan jdsennettyd kokonaisuus, johon asiakas jakaa aikansa
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ja voimavaransa. Tukiverkkoja tarkastelemalla ndhdadn, miltd tahoilta henkil6 saa apua,

tukea ja voimavaroja jaksamisen tueksi. (Compton ym. 2005, 64.)

Pitkdaikaistydttomien aktivoinnissa tulee huomioida asiakkaat yksildllisesti. Tarkeimpid
sosiaalityon orientaatioita on huomioida ihminen ainutkertaisena persoonana ja tapauk-
sena. Sosiaalipalveluissa tuetaan asiakkaita ja autetaan heitd, mutta asiat mahdollisesti
kasitelladn standardoidulla tavalla tapauksesta riippumatta. Tavoitteena on asiakkaiden
tasa-arvoinen kohtelu. Sen sijaan tapauskohtaisessa ty0otteessa asiakkaan tilanne arvi-
oidaan yksilollisesti, mikd perustuu ammatilliseen tilannearviointiin. Ammatillisessa
tyOotteessa palvelu rddtdloidddn asiakkaan tarpeesta késin ja huomioidaan hénen tilanne

ja eldmén olosuhteet. (Kotiranta 2008, 4, 168—169.)

Tutkimuksessamme epivirallinen sosiaalinen tuki voi sisdltdd ystiviltd saatua tukea
tyon etsinndssd. Ystdviltd, sukulaisilta ja tuttavilta saatu tuki usein tdydentdd viranomai-
selta saatua tukea, he voivat olla tukena pitkdaikaistyottomaélle tilanteissa, jonne viralli-
nen sosiaalinen tuki ei ulotu. Tyomme keskittyy kuitenkin virallisen sosiaalisen tuen
hyodyntdmiseen. Asiakkaan palvelun tarvetta miérittdessd tulee arvioida, tarvitseeko
hin mahdollisesti tukea moniammatillisesta tydsté. Erityisesti pitkdaikaistyottomén tyo-
ja toimintakyvyn rajoitteet vaativat useita palveluverkkojen arviointia, jotta asiakas saa

tarvitsemansa palvelut ja kuntoutuksen tyoelamidn palaamiseksi.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessamme haluamme selvittdd tyon merkitystd hyvinvoinnin jdsentijdni ja
asiakkaiden kokemuksia Oulun kaupungin tyollisyyspalvelujen tarjoamasta sosiaalisesta
tuesta. Haluamme tutkia sitd, miten asiakkaat ovat kokeneet tyon edistdvin hyvinvointi-
aan, ja millainen merkitys projektin tarjoamalla henkil6kohtaisella tuella on ollut tyol-
listymisessd. Olemme haastatelleet seitsemié pitkdaikaistyotontd, jotka ovat tyollisty-
neet palveluiden kautta palkkatukityohon. Tavoitteena on etsid toimivia kdytdntdja, jot-
ka tukevat pitkdaikaistyottomien tyollistymisti, ja tuoda esille asiakkaiden kokemuksia

heiddn saamastaan sosiaalisesta tuesta.

Tutkimuskysymykset, joihin etsimme vastauksia ovat:

1 Miti tyd merkitsee pitkdaikaistydttomien hyvinvoinnille?

2 Miten asiakkaat ovat kokeneet sosiaalisen tuen merkityksen tyollisyyspalveluissa?

4.2 Tutkimusaineiston hankinta

Miten sosiaalityotd voi tutkia? Kysymykseen voi vastata monin eri tavoin riippuen siité,
kuinka rajaamme sosiaalityon tutkimuksen. Sosiaalityon tutkimukselle on olemassa
erilaisia tarkastelutapoja. Rosmari Eliasson-Lappalainen, Staffan Marklund ja Lennard
Nygren ovat miiritelleet sosiaalityon tutkimuksen aiheita vuonna 2005. Ensisijaisesti
sosiaalityon tutkimus keskittyy sosiaalisiin ongelmiin ja niihin liittyvien ilmididen tut-
kimiseen. Sosiaalityon tutkimukseen voi sisdltyd haavoittuvien asiakasryhmien elinolo-
jen tutkimuksia ja kokemuksia, joissa analysoidaan ongelman syitd ja méaaritellddn eri-
laisia prosesseja. Sosiaalityon tutkimuksiin liittyy my0s sosiaalisten ongelmien ilmidi-
den kuvaamista. Tutkimus voi kohdistua sosiaalisiin interventioihin, sosiaalisten on-
gelmien hallintaan eri tasoilla, sosiaalipoliittisiin toimenpiteisiin tai yhteiskunnallisen

tyOn organisointiin liittyvdén toimintaan ja sen arviointiin. Yhteinen tavoite tutkimuksil-
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la on tuottaa tietoa yhteiskunnan epdkohdista ja sosiaalityon laadun kehittdminen. (Ny-

gren 2009, 19)

Jari Metsdmuurosen (2009, 38-39) mukaan kannattaa perehtyd aiemmin tehtyihin tut-
kimuksiin, jotka liittyvédt samaan aihepiiriin. Télloin voi saada kuvan, millainen tutki-
muskysymys saattaa olla hyvad. Hypoteesin tai tutkimusongelman asettaminen voi hel-
pottua, jos aihepiiristd on aikaisempia tutkimuksia. Hyvidssd tutkimuksessa vastataan
yksildityyn kysymykseen. Hypoteesin ja kysymyksen avulla pyritdin kaventamaan ja
tarkentamaan aihepiirid. Tutkimuskysymyksen avulla voidaan ratkaista ongelma ja tuot-
taa uutta tietoa aiheesta. Hyva tutkimuskysymys on selkeédsti muotoiltu ja informaatiota

tuottava.

Rauhalan (2005, 31—38) mukaan tutkijan on hyvi tiedostaa hdnen oma ihmiskasityk-
sensd silloin, kun tutkitaan ihmistd. Tutkijan tulee kertoa, miten hin ymmaértda ihmisen
olemassaolon ja millaisista olemisen perusmuodoista ihminen on todellistunut. Psyko-
fyysinen ihmiskasitys on vallitsevana ihmiskisityksend niin psykologiassa kuin hoito-
tieteissd. Thmistd pidetddn psykofyysisend tai psykofyysis-sosiaalisena olentona, jolloin
thminen toimii yhteydessd sosiaaliseen ympéristoonsid. Psyykkinen ja fyysinen toiminta
ovat vuorovaikutuksessa keskenéén, ja se on kaksisuuntaista. lhminen on kokonaisuus
ja voidaan sanoa, ettd kaikella ithmisen toiminnalla on vaikutuksensa eldméén. Psyko-
fyysinen ithmiskésitys on kdytdnnonldheinen ja se vastaa arkipdivdn kokemuksia. (Vilk-

ko-Riiheld 1999, 90, Dunderfelt 1990, 202.)

Tutkijoina ajattelemme, ettd kaikella ihmisen toiminnalla on kokonaisvaltainen vaikutus
hinen eldamééinsd. Psykofyysisessd ihmiskdésityksessd esimerkiksi kulttuurilla, yhteis-

kunnalla, suvulla sekd perheelld on vaikutusta hyvinvointiin. (Dunderfelt 1990, 202.)

Kwvalitatiivisen tutkimuksen malli on perédisin humanistisesta sekd hermeneuttisesta tut-
kimusotteesta. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimi-
joiden ndkokulman ymmartdmiseen. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 22.) Tutkimuksemme
ndkokulma on fenomenologis-hermeneuttinen tieteenfilosofia. Fenomenologian kautta
pyrimme selvittimddn haastateltavien omakohtaisia kokemuksia ja hermeneutiikan
opein tunnistamaan niitd. Fenomenologinen tutkimus kuuluu kvalitatiiviseen tutkimus-

perinteeseen, ja sen avulla voidaan kerdtd tietoa thmisen omasta eldmismaailmasta.
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Olemme kiinnostuneita siitd, millaista tietoa pitkddn tyotd etsinyt asiakas tuottaa, joka

perustuu hdnen omiin kokemuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35.)

Soinisen (1995, 35) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tarkoituksena on ihmi-
sen kayttdytymisen ja kokemusten ymmirtdminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
tarkoitus hankkia tietoa ihmisiltd, joilla on omakohtaisia kokemuksia tutkittavasta ai-
heesta (Tuomi 2009, 97). Olemme haastatelleet pitkddn tyottoménd olleita henkildita,
joilla on kokemuksia tyottomyydestd ja mahdollisesti erilaisista tyollisyyden edistdmi-

sen projekteista. Niin ollen kvalitatiivinen tutkimusote on perusteltu valinta.

Tieteelliselle tiedolle on tunnusomaista kumuloitavuus ja tiedon kasaantuminen. Aikai-
semmat tutkimukset aiheesta ovat hyodyllisid, ja on tirked tutustua sellaiseen aineis-
toon, jossa késitellddn samaa ilmiotd. Mikali tutkittava aineisto on puutteellisesti kerdtty
epatarkalla mittarilla, eikd tutkimuksen ilmion kannalta oleellista seikkaa ole huomioitu,
vika on siind, ettei tutkija ole perehtynyt aiheeseen riittdvasti. Kirjallisuudesta 16ytyy
aikaisempia tutkimustuloksia, joihin omia saatuja tuloksia tulee verrata. Perehtymélla
toisiin tutkimuksiin saa kisityksen tutkimushypoteesista ja saa viitteitd siitd, millaisten
tutkimustulosten tulee olla. Mikili oma tutkimustulos osoittautuu erilaiseksi, tulee pe-

rustella, misté seikoista se saattoi johtua. (Metsdmuuronen 2009, 39—41.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa selvitetddan kokemuksellisten ilmaisujen sisdltod. Ilmai-
sut voivat pohjautua kokemuksiin, ndkemyksiin, kdsityksiin tai ajatuksiin. Kvalitatiivi-
nen aineisto kerdtddn yleensd haastattelujen avulla, mutta tydssid voi hydodyntdd myds

muuta materiaalia ja kirjallista tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 13—16.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetddn ihmistd tiedon keruun vilineend. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat kysely, haastattelu, havain-
nointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Kédy-
timme aineiston hankinnassa teemahaastattelua, joka on laadullinen metodi. Haastattelu
voidaan toteuttaa perinteisesti kasvokkain tapahtuvana haastatteluna, ja ndin me teimme
haastattelut. Koska tarkoituksena on tuoda kohderyhmén omat nékodkulmat esille, on
teemahaastattelun kdyttdminen tutkimuksessa tarkoituksenmukaista. (Hirsjarvi & Re-
mes & Sajavaara 2009, 164.) Tutkimuksessa teimme yhteisty6td Oulun kaupungin tyol-
lisyyspalveluiden projektihenkildston kanssa ja saimme heiltd yhteystiedot kohderyh-
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maélle. Kohderyhmin valitsi kolme projektin tyontekijad. Kaksi tyontekijad antoi kahden

haastateltavan yhteystiedot, ja yksi tyontekijd antoi kolmen haastateltavan yhteystiedot.

Yleisin tapa keritd aineistoa on haastattelu, jossa tutkija ja vastaaja ovat kasvokkain.
Kysymyksistd voi puuttua niiden tarkka muoto. Perinteisestd kysymys-vastaus-
haastattelusta on siirrytty kdyttdméaidn enemmén keskustelunuomaisempaa haastattelua.
Tutkijalla on kuitenkin teemat tiedossa, mistd haastatellaan, ja kysymyksid voi haastat-
telun kuluessa tarvittaessa tarkentaa. (Eskola & Suoranta 2005, 86.) Pro gradumme teo-
reettinen viitekehys pohjautuu sosiaalisen tuen késitteeseen sekd Allardtin hyvinvointi-
teoriaan, joiden kautta olemme muodostaneet haastatteluteemat. Teemoitetussa haastat-
telussa ei voi kyselld ihan mitd tahansa, vaan siind pyritdin 16ytimaén merkityksellisid
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtdvin mukaisesti. Etukdteen valitut

teemat perustuvat néin ollen viitekehykseen, ilmidstd jo ennalta tiedettyyn aiheeseen.

Toteutimme aineistonkeruuosuuden haastattelemalla seitsemdd tyollisyyspalveluiden
kautta palkkatukity6hon sijoittunutta asiakasta. Koemme merkityksellisend pitkéén tyo-
ta etsineiden asiakkaiden omakohtaiset kokemukset polulla tydeldmiin, ja haastattele-
malla saimme kerdttyd tarvittavan tutkimusaineiston. Teemahaastattelu ei sido kum-
paankaan menetelmdin, kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen, eikd mydskdidn haastatte-
lukertojen médrddan tai sithen, miten syvélle aiheen kisittelyssd mennddn tai millaisia
kysymyksid mahdollisesti esitetddn. Teemahaastattelu huomioi kuitenkin sen, ettd ih-
misten omakohtaiset tulkinnat asioista ja heidén asioille antamansa merkitykset ovat

keskeiselld sijalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Tutkimuksen aineiston kerddmisvaihe on eettisesti kriittinen vaihe, silld siind méirittyy,
milld tavalla tutkimus on toteutettu tiedonsaamisen kannalta. Projekteissa tutkimuslupa
tulee pyytdd hallinnoivalta viranomaiselta ja asiakkailta, joilta kerdtdén tietoja, tulee
myds informoida tutkimuksesta. Eettisesti toimiva tutkija informoi kaikkia tutkimuk-
seen osallistuvia avoimesti ja rehellisesti. Tutkimuksen luottamuksellisuus edellyttdd,
ettd tutkimukseen osallistuneiden asiakkaiden tiedot sdilyvét salaisina, jottei kukaan
ulkopuolinen kykene heitd tunnistamaan. (Pohjola 2007, 18.) Tutkimuslupa on anottu
Oulun kaupungin Konsernipalveluista, joka on tydllisyyspalveluita hallinnoiva viran-
omainen. Kuntakokeilun projektipdéllikkd ja tyontekijat ovat tietoisia tutkimuksesta.
Laatiessamme tutkimussuunnitelmaa tapasimme projektihenkilokuntaa ja kerroimme

heille tutkimuksestamme seka siitd, kuinka aiomme edetd tutkimuksessamme.
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Aloimme tehdd tutkimustamme joulukuussa 2013 perehtymadlld aiheeseen liittyvddn
kirjallisuuteen, teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin. Kevailla 2014 laadimme tutki-
mussuunnitelman ja teemahaastattelurungon. Huhtikuussa anoimme Oulun kaupungin
tyollisyyspalveluilta tutkimusluvan, jonka saimme muutamassa viikossa. Jotta saimme
aineistonkeruuseen tarvittavat haastateltavien tiedot, kivimme keskustelemassa Oulun
kaupungin tyollisyyspalveluiden projektihenkildston kanssa. Olimme saaneet jo viralli-
sen tutkimusluvan, mutta tyontekijit halusivat, ettd tapaisimme heiddt ja kertoisimme
tutkimuksestamme. Tami oli antoisa tapaaminen. Heti kdyntimme jéilkeen tyollisyys-
palveluiden projektihenkildsto oli keskustellut tydyhteisossddn ja sopinut, ketkd tyonte-
kijat voisivat ehdottaa haastateltavia. Tdmaén jdlkeen he ottivat yhteyttd asiakkaisiinsa ja

kertoivat tutkimuksestamme sekd kysyivét asiakkaiden suostumusta tutkimukseen.

Otimme asiakkaisiin yhteyttd puhelimitse tai sdhkopostilla ja sovimme tapaamiset hei-
din tyopaikoilleen. Pyysimme my0s tydpaikkojen esimiehiltd lupaa tulla tekemédidn
haastatteluja tyoajalla tyOpaikalle ja esittelimme lyhyesti tutkimuksemme. Suhtautumi-
nen tydajalla tehtdvin haastatteluihin oli positiivinen. Kohdejoukon aktiivisuus hieman
yllatti. Olimme varautuneet siihen, ettd emme saisi kovin helposti haastateltavia ja jou-

tuisimme tyoskenteleméén enemmén haasteltavien saamiseksi.

Haastateltavat olivat jérjestdneet tyopaikoilleen tilan haastattelua varten. Haastattelu-
ympdéristot olivat rauhallisia ja leppoisia tiloja, joissa pystyimme luomaan rennon ilma-
piirin kohdejoukon kanssa. Haastattelujen alussa informoimme kohderyhmaii tutkimuk-
sesta ja anoimme suostumus lomakkeen luettavaksi ja allekirjoitettavaksi. Lomake si-
sélsi kaikki tarvittavat perustiedot tutkimuksessa, ketkd ovat tutkijoita ja mihin saatuja
tutkimus tuloksia tullaan kayttiméin. Tutkimuksen informaation perusteella vastaaja
motivoituu suostumaan haastatteluun tai sitten hylkdd osallistumisen. Tutkimuksen in-
formaation ja lomakkeen merkityksellisyytté ei saa aliarvioida. Mahdollisesti paras vas-
tausmotivaatio tulee, kun aihe kiinnostaa jo valmiiksi. Hyvin laaditulla lomakkeella voi

herdttdd vastaajan kiinnostuksen ja sen myodtd vaikuttaa vastausten luotettavuuteen.

(Vehkalahti 2008, 47-48.)

Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2014 ja niiden kesto oli 45 minuutista 1 tuntiin ja
15 minuuttiin. Haastattelut teimme yhden viikon aikana ja nauhoitimme haastattelut.
Kirjoitimme samalla asioita ylos, koska halusimme varautua sithenkin, ettd tekniikka

voi pettdd, emmekd onnistu purkamaan haastatteluja nauhurista. Maarit kirjoitti haastat-
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telun edetessd asioita jonkin verran paperille ja keskittyi enemmin haastateltavan kanssa
keskustelemiseen ja esitti kysymyksid. Katja kirjoitti samanaikaisesti haastattelua tieto-
koneelle ja esitti tarkentavia kysymyksid. Heti haastattelujen jdlkeen aineistot litteroi-
tiin. Aineistoa kertyi yhteensd 40 sivua. Kesé- ja heindkuussa tutkimus raportoitiin eli
aineisto analysoitiin. Elokuussa tarkastimme aineiston ja syyskuussa teimme tyon val-

miiksi.

Tutkimusaiheemme kiinnosti tydllisyyspalvelujen asiakkaita, ja he halusivat olla osalli-
sina tuottamassa tietoa aiheesta. Pitkddn tyotd etsineiden kokemusasiantuntijuutta Ou-
lussa on vdhemman tutkittu, joten toivomme tutkimuksemme tuottavan tietoa pitkéai-

kaisty6ttomén nidkokulmasta.

4.3 Aineisto ja analyysi

Aineiston kohderyhmé koostuu 26—58-vuotiaista oululaisista, neljdstd naisesta ja kol-
mesta miehestd. Tyottdomyyden kesto vaihteli 2—5 vuoteen, ennen nykyistd tyopaikkaa.
Viisi heistd tydskenteli Oulun kaupungilla ja kaksi yksityisissd yrityksissd. Asiakkaiden
koulutustausta vaihteli ammatillisesta koulutuksesta ylempdidn korkeakoulututkintoon
saakka. TyOpaikat olivat sijoittuneet kasvatus- ja opetusalan, ravitsemus-ja hoiva-alan,
ICT-alan ja kaupallisen alan tehtdviin. Aikaisemmin yhteistd kaikille olivat méériaikai-
set tyosuhteet ja patkdtyot. Aineistossa osalla oli pitkd tyokokemus taustalla. Yritysten
irtisanomiset taloudellisista ja tuotannollisista syistd olivat aiheuttaneet tyOpaikkojen
menetykset. Pitkdaikaista yli sukupolven menevid tyottomyyttd heiddn joukossaan ei
ollut. Haastateltavien vanhemmat olivat olleet tydeldmadssé tai eldttdneet itsensd maata-
loudella. Aineistossa kaikki ovat palkkatukity0ssd, midrdaikaisessa tyOsuhteessa, jonka
he ovat saaneet tyollisyyspalveluiden kautta. Yksityissektorilla tyoskentelevilld asiak-
kailla oli tiedossa tydsuhteen jatkuminen. Sen sijaan Oulun kaupungilla tyoskentelevilla

ei ollut aineistonkeruun aikana vield tietoa tyon jatkumisesta.

Tehdessimme haastatteluja tuntui hieman haasteelliselta pysyéd ennalta suunnitelluissa
tutkimusteemoissa ja aiheet karkasivat vililld kauemmaksi tutkimuksen teemasta. Haas-
teltavat kertoivat mielellddn ty6ttomyys kokemuksiaan ja siitd, mitd ty6ttdmyys on mer-

kinnyt heididn eliméssddn. Laajemmat keskustelut tekivit haastatteluista luontevia ja



38

tunnelma oli rento. Kokonaisuutena haastattelujen tekeminen ja keskustelut haastatelta-

vien kanssa olivat antoisia ja mielenkiintoisia.

Tutkimuksessa aineiston analyysi, tulkinta ja johtopditokset ovat merkittdva osa tutki-
musta. Aineiston analyysivaiheessa tutkija saa vastauksen tutkimuksen ongelmiin. Em-
piirisesséd tutkimuksessa aineistoon tulee tehdé esitditd ennen johtopédétdsten tekemista.
Ensimmadisessd vaiheessa aineisto jarjestetddn ja tiedot tarkistetaan. Tarkastamisessa
katsotaan, 10ytyyko aineistosta selvid virheitd ja puuttuko tietoja. Seuraavassa vaiheessa
tdydennetéén tiedot, ja joskus joudutaan ottamaan haastateltavaan yhteytté ja pyytdméan
tdydentdméin tietoja, jos havaitaan oleellisia puutteita. Kolmannessa vaiheessa siirry-
tddn aineiston jirjestdmiseen, jolloin tiedot tallennetaan analyysia varten. (Hirsjarvi &

Remes & Sajavaara 2007, 216—217.)

Aineiston analyysimenetelmédnéd olemme kéayttineet siséllonanalyysia. Sisdllonanalyysi
on tekstianalyysi, joka pyrkii etsimddn tekstin merkityksid. Silld pyritdén saamaan ku-
vaus tutkittavasta ilmiosti tiivistetyssi ja yleisessd muodossa. Sisdllonanalyysin tarkoi-
tuksena on saada aikaan sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajirvi
2002, 107.) Siséllonanalyysin avulla analysoimme tutkimusaineiston tuloksia sanallises-

ti.

Siséllonanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmé. Se voidaan
kasittdd myos yksittdisend metodina ja véljand teoreettisena kehyksend, joka on kuiten-
kin mahdollista liittdd erindisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisdllonanalyysissd on valit-
tava ja rajattava tarkkaan ilmi0, jota ollaan tutkimassa ja mihin etsitddn vastauksia. Tut-
kimuksen tutkimustehtédva ja tarkoitus kertovat, mihin tutkimuksen kohde mahdollisesti
rajataan. Aineistoa voidaan tyypitelld tai teemoitella. Teemoittelussa aineisto luokitel-
laan eri teemoihin ja teemojen alle kerétddn asioita, joita jokaisesta teemasta on sanottu.
(Tuomi & Sarajirvi 2002, 93—95.) Teemoittelussa on mahdollista poimia vastauksista
kaytdnnollisen tutkimusongelman kannalta olennaista ja merkityksellistd tietoa. (Eskola

& Suoranta 2005, 178.)

Tutkijalla on usein ennakkokésitys tutkimustuloksesta, mitd voidaan pitdd ongelmallise-
na. Vastuu analysoinnista on aina tutkijalla. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston ke-
rddminen ja analysointi tapahtuvat samanaikaisesti, jolloin yhdistyvét analyysi ja syn-

teesi. Tdma tarkoittaa sitd, ettd keritty aineisto pilkotaan kasitteellisiksi osiksi ja syntee-
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sin avulla saadut osat kerdtddn uudelleen tieteellisiksi johtopédtoksiksi. (Gronfors 1985,
145.) Tutkimusaineisto jarjestetddn uudelleen sellaiseen muotoon, ettd sen perusteella
voidaan tehdéd johtopéétoksid yksittdisistd henkiloistd, tapahtumista tai lausumista. Na-
ma tiedot siirretdéin yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Toiminnasta kiyte-

tddn nimitystd abstrahointi. (Metsdmuuronen 2009, 254.)

Seuraavassa vaiheessa aineisto pyritddn saamaan sellaiseen muotoon, ettd sisdllonana-
lyysi on mahdollista. Muistiinpanot ja haastattelut litteroidaan ja aineisto kirjoitetaan
puhtaaksi. Tutkimuksessa on mahdollista tehdad valikoituja litterointeja, jossa tuodaan
esille vain sellaiset osat, jotka tutkimuksen tulosten kannalta ovat oleellisia. (Gronfors
1985, 156.) Litteroimme kaikki haastattelut sanatarkasti fontilla 12 seka rivivélilld 1, ja

sivuja kertyi yhteensd neljakymmenta.

Analyysissd aineiston kuvaus yritetddn saada mahdollisimman selkedin ja tiiviiseen
muotoon kadottamatta kuitenkaan sen sisdltdimad informaatiota. Sisdllonanalyysi sopii-
kin kertomusten analysointiin. Sen pyrkimys on kuvata dokumenttien, kuten tissd tut-
kimuksessa ihmisten omakohtaisten kertomusten, sisdltdd sanallisesti. Sisdllonanalyysil-
13 aineisto voidaan jérjestdd niin, ettd pystytddn aloittamaan johtopéitdsten tekeminen.
Kun kdytetdén sisdllonanalyysid, siitd ei saada valmiita johtopédétoksid. Siséllonanalyysi
auttaa selkiyttdmddn aineistoa, jotta voidaan saada aikaan luotettavia ja selkeitd johto-

paétoksid, jotka liittyvét tutkittavaan ilmioon. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 105—107, 110.)

Aineiston teemoittelu tapahtui osittain jo kysymysten suunnitteluvaiheessa, jotka raken-
simme Allardtin (1976) hyvinvointiteorian ja sosiaalisen tuen késitteen pohjalta. Ana-
lysoinnissa ldhdimme hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme teemoittelun kaut-
ta. Mitd ty0 merkitsee pitkdaikaistyottdmén hyvinvoinnille ja miten haastateltavat ovat

kokeneet sosiaalisen tuen merkityksen tyollisyyspalveluissa.

Aluksi tarkistimme onko aineistossa virheitd tai puuttuiko tietoja. Totesimme aineiston
virheettoméksi ja mielestimme kaikki tarvittavat tiedot oli kerédtty. Ensimmaéisessd ana-
lysointivaiheessa Allardtin (1976) teoria ohjasi having, loving ja being hyvinvoinnin
osa-alueiden tulkintaa. Having teemasta etsimme vastauksia ihmisen perustarpeiden
merkityksestd hyvinvoinnin rakentumisessa, joita ovat muun muassa tulot, tyd, koulutus

ja asuminen. Loving teemassa analysoimme yhteissyysuhteiden, kuten perheen ja ysta-
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vien merkitystd hyvinvoinnin rakentajana. Being teemassa haimme vastauksia itsensi

toteuttamisen merkitykseen tyossa.

Seuraavassa vaiheessa jdsensimme sosiaalisen tuen késitteen avulla aineistoa ja vastaus-
ta sithen, millainen merkitys sosiaalisella tuella on ollut tydllisyyspalveluissa. Jasen-
ndmme sosiaalisen tuen muotoja Compton & Calaway & Cournoyer (2005) ja Kumpu-
salon (1991) mukaan ja valitsimme sosiaalisen tuen osa-alueista aineellisen-, tiedolli-
sen-, taidollisen, emotionaalisen-, henkisen- ja toiminnallisen tuen. Tarkastelimme sosi-
aalisen tuen osa-alueita suhteessa asiakkaiden kokemuksiin tyollisyyspalveluista. Ryh-
mittelimme ja yhdistimme saman teeman aiheet valittujen teorioiden pohjalta. Aineiston
sitaatit muodostuivat aineistosta, jotka vastasivat tutkimuskysymykseemme tyon merki-
tyksestd pitkdaikaistyottomin hyvinvoinnille ja miten asiakkaat ovat kokeneen sosiaali-
sen tuen merkityksen ty6llisyyspalveluissa. Sen jdlkeen kuvailimme sitaattien siséltod ja

millaisista asiakkaiden kokemuksista ne kertoivat.

Tutkimuksissa, joissa on kéytetty teemahaastattelua, kiytetdédn sitaatteja usein 16yhésti.
Aineistosta on voitu poimia sattumanvaraisesti sitaatteja ja sitten niiden ympdrille kir-
joitetaan tekstid kuvailemaan sitaattien siséltod. Tutkimuksissa voidaan kayttdd jopa
liikaa sitaatteja, mutta mitdin tiukkoja rajoja sitaattien kaytolle ei kuitenkaan voida
madritelld. (Viinamdki & Saari 2007, 44.) Toimme tutkimuksessamme esiin sitaatteja,
koska halusimme erityisesti antaa haastateltavien d4nen kuulua heiddn kertomuksiensa
kautta. Tutkijat voivat kayttda sitaatteja perustelemaan omaa tulkintaansa asiasta. Sitaa-
tit eldvoittdvat myos tekstid ja se onkin pyrkimyksemme. (Eskola & Suoranta 2005,

175.)

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusaiheen valinta on jo eettinen ratkaisu. Tutkimuksen ndkokulman madrittdmi-
sessd tulee esille, kisitteleekd tutkija athetta ongelmaldhtdisesti vai pyrkiiké hén avoi-
mempaan tulkintaan ilmidsti. (Pohjola 2007, 18.) Tutkimuksemme késittelee pitkéai-
kaistyottomén hyvinvoinnin edistdmisté ja sosiaalisen tuen merkitystd. Haluamme tut-
kimuksellamme selvittidd, onko tyon saamisella merkitystd hyvinvoinnin eri osa-alueille
ja miten viranomaiselta saatu tuki on edistdnyt tyollistymistd. Tutkimuksiin liittyy aina

eettisid ratkaisuja. Ihmistieteissd eettisten kysymysten dérelld kdydddn keskusteluja tut-
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kimuksen eri vaiheissa. Eettistd pohdintaa tehddén my®ds silloin, vaikka ei tavata ihmisid
kasvotusten, jos esimerkiksi tutkimus perustuu dokumenttiaineistoon. Tutkijan eettinen
vastuu on esittdd todennettua tietoa niin paljon kuin se on tutkimuksessa mahdollista.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20.)

Sosiaalitieteellisessd tutkimuksessa tutkija voi kokea eettistd ristiriitaa tutkiessaan arka-
luonteisia kokemuksia tai marginaaliasemassa olevien asiakkaiden asemaa. Eettisyys ei
estd tutkimasta arkoja aiheita, mutta tutkijan on oleellista tiedostaa eettiset nakokulmat
koko tutkimusprosessin ajan. Tiedon tuottamisen kannalta on tdrkedi, ettd arjen ongel-
mia ja vaikeita eldméntilanteita tuodaan tutkimuksissa esille. Yhteiskunnallisella tasolla
on mahdollista vaikuttaa vaikeisiin tilanteisiin, kun tietoa on tuotettu ja tehty arjen on-
gelmat nékyviksi tutkimusten valossa. (Pohjola 2007, 18.) Sosiaalityontekijat ovat tér-
keéssd roolissa tuottamassa tietoa marginaaliasemassa eldvien ihmisten arjesta. Asiak-
kaiden vaikeisiin eldmén olosuhteisiin voidaan saada muutosta aikaan vain tuomalla

esille yhteiskunnan epikohtia.

Tutkimustiedon tuottaminen on térkeéd yhteiskunnallinen tehtidva. Tutkimus, jolla katso-
taan olevan merkitysté, ei voi olla neutraalia tutkimusta. Tutkimus vaikuttaa aktiivisesti
toimintaymparistossddn. Tutkimuksen tavoitteet tuodaan esille kuvaamalla, ymmérta-
malld ja analysoimalla tutkittavaa 1lmi6td. Sosiaalitieteissd tutkimuksen seuraamusetii-
kan pohtiminen on keskeinen asia, koska tutkimuksessa tuodaan esille yhteiskunnallista
todellisuutta ja inhimillisen eldmén piirteitd. Tutkimuksessa on oleellista, milld tavalla
kuvataan tutkittavaa ilmi6td tai sen kontekstia, kisitteitd, ilmaisuja ja termejd. Valitut
ilmaisut ja késitteet voivat johtaa huomaamatta siithen, ettd kuvataan yhteiskunnassa

vallitsevia asenteita tai ennakkoluuloja kohderyhméa kohtaan. (Pohjola 2007, 25.)

Tutkimuksessamme olemme pohtineet, miten puhua pitkdin tyotd etsineistd henkiloista
leimaamatta heitd. Pitkdaikaisty6ton on vahvasti sidoksissa yhteiskunnassa vallitseviin
asenteisiin, ja usein heiddt leimataan passiivisiksi kansalaisiksi ja mielletddn yhteiskun-
nan vapaamatkustajiksi. Pitkdaikaistyottomdn toimeentulon saamiseen liittyy vahvasti
sosiaalietuuksien saaminen, mika lisdd tyottomien negatiivista leimaa. Olemme tutustu-
neet aikaisempiin tutkimuksiin, joissa kdytetdéin termid pitkdaikaistyoton pitkddn tyota
etsineistd asiakkaista. Aineistoa kirjoittacssamme olemme huomanneet, ettd kuvaamalla
vaihtoehtoisilla termeilld sanat eivit taivu niin hyvin kuin pitkdaikaistyottomastd puhut-

taessa, joten pddtimme kdyttdd jo yleisesti kdytossd olevaa termid. Olemme pohtineet
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tdssd yhteydessd myds muita eettisid ratkaisuja. Pyrimme tuomaan asioita esille tavalla,

joka ei leimaa kohderyhmaa, ja puhumme heistd kunnioittavasti.

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tirkeimpini eettisind periaatteina yleen-
sd informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, yksityisyys ja seuraukset.
Eettisid kysymyksid on my0s paljon muita, ja ne voivat koskea esimerkiksi vallankéyt-
téd, tutkijan toimintaa ammatti-ihmisend, laillisuuskysymyksia ja tutkimuksen sponso-

rointia ja rahoitusta. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 19-21.)

Olemme perehtyneet hyviin tieteelliseen kdytintoon, jonka ohjeistuksen mukaan nou-
datamme rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimustydmme ajan (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tiedon julkistamiseen ja hankintaan liittyvét
tutkimuseettiset periaatteet ovat yleisesti hyvéksyttyja. Ndiden periaatteiden tunteminen
sekd niiden mukaan toimiminen on jokaisen tutkijan omalla vastuulla. Eettisesti hyvi
tutkimus edellyttdd, ettd tehtiessd tutkimusta noudatetaan hyvii tieteellistd kdytantoa.
Ihmisarvon kunnioittaminen on tutkimuksen lahtkohta. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaa-
ra 2009, 23, 25.) Tutkijoina olemme sitoutuneet toimimaan eettisesti ja neutraalisti niin,

etteivit omat kokemuksemme ja mielipiteemme vaikuta tutkimuksen tekemiseen.

Tutkimuksen turvallisuusnidkokulmaa ajatellen kerroimme kohderyhmadlle, ettd heiddn
henkil6llisyytensd ei tule ilmi missdén vaiheessa. Haastateltavat luottivat sithen, ettd
nauhoitukset hédvitetdén litteroinnin jélkeen. Tutkimusaineisto yleensd hivitetddn, kun
kéayttotarkoitus on saavutettu, eikd suunnitteilla ole jatkotutkimusta (Kylmé & Jupakka,

2007, 141).

Tutkimuksen eettisyyttd pohdimme koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijana eettisyys
tulee esille myos siind, ettd on aidosti kiinnostunut aiheesta. Tutkijoina olemme kiinnos-
tuneet asiakkaan hyvinvointia edistivistd asioista ja siitd, miten sosiaalityontekijoind
voisimme tukea asiakasta mahdollisimman hyvin. Tutkimuksella toivomme tuottavam-
me uutta tietoa tyottOmyysilmidsti, jotta 10ytdisimme uusia tydmenetelmid sosiaalityon

arkeen.

Tutkimuksessamme olemme pohtineet myods kohdejoukon valintaa. Projektihenkildstod
valitsi meille tutkimukseen soveltuvat asiakkaat. Ensimmaiselld tapaamisella projekti-

henkilosto kysyi toiveitamme asiakkaista. Toivoimme eri-ikéisid naisia ja miehid, eri
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alojen edustajia, jotka olivat ty6llistyneet palkkatukityohon. Eettisesti pohdimme, ettd
valikoidulla tutkimusjoukolla voi olla merkitystd tutkimustuloksiin. Luotamme projek-
tihenkiloston valintoihin, koska he toivoivat saavansa asiakkailta kritiikkid ja toiveita
tyollisyyspalveluiden kehittimiseen. Kdytdnnon sosiaalityon kokemuksen perusteella
uskomme tutkimustulosten olevan samansuuntaisia, vaikka kohdejoukko valittaisiin

satunnaisotantana palkkatuella tyollistyneistd asiakkaista.
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5 Ty0 hyvinvoinnin rakentajana

5.1 Elintason ja terveyden merkitys

Téssé luvussa tarkastelemme tyon merkitystd asiakkaiden hyvinvoinnin rakentumiseen.
Aineiston olemme jasentdneet Allardtin (1976, 23, 32) hyvinvointiteorian pohjalta. Ha-
ving kasittdd terveyden, tulot, tyon, koulutuksen ja asumisen ulottuvuudet. Loving
muodostuu yhteissyyssuhteista eli perheestd ja ystdvyyssuhteista. Being kuvastaa itsen-
sd toteuttamista eli arvonantoa, statusta ja vapaa-ajan tekemistd. Jos tarpeet jaavét tyy-

dyttamittd, se voi merkitd huonontuvia olosuhteita elamaissa.

Elintaso muodostuu aineellisista, mutta myds persoonattomista resursseista. Téllaisia
ovat tulot, tydllisyys ja asunto. Eldminlaatu kuvaa subjektiivisia eldmyksid ja tunteita,
sen sijaan sen vastakohta on materiaalinen elintaso. (Allardt 1976, 32—33.) Aineelliset
resurssit, kuten raha ja tavara, takaavat yksilon hyvinvoinnin perustarpeiden tyydyttdmi-

sen. (Kumpusalo 1991, 14.)

Aineistossa haastateltavat kertoivat olleensa tyottoménd 2—5 vuotta, ennen palkkatuki-
tyotd. Haastateltavat olivat motivoituneita tyohon, koska tyottdomyysaikana he olivat
hakeneet aktiivisesti toitd, onnistumatta siind. Pitkdaikaistyottomyys aiheutti passivoi-
tumista, kun tyotd ei 10ytynyt. Tyottdmén status koettiin alentavana, jolloin itsetunto
joutui myds koetukselle ja omiin mahdollisuuksiin ei endé uskottu. Haasteltavat kertoi-
vat hipedn tunteesta, kun he olivat tyottoméand. Tyottoménd tulot olivat pienet, jolloin
esimerkiksi monipuolista ruokaa ei ollut varaa ostaa. Tutkimuksessamme ty6lld oli
merkitystd koettuun terveyteen. Pitkdaikaisty6ttomyys merkitsi myds hankaluuksia

asumiseen, koska oman asunnon hankkimiseen ei ollut varaa pienilld tuloilla.

Ty6 rakentaa hyvinvointia aineistossamme. Ty0ssd solmittiin uusia ystdvyyssuhteita ja
tyon kautta haastateltavat padsivit toteuttamaan itseddn. Aineistomme osoitti haastatel-
tavien yhteiskunnallisen arvon ja statuksen kohoamisen, kun he olivat toissd. Tyostd
saatu palkka mahdollisti heille monenlaisia asioita. Ty6l14 oli merkitystd myds koettuun
mielialaan, olo oli virkedmpi ja haastateltavat suunnittelivat tulevaisuutta valoisin mie-

lin.
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N 3: "Lapsetkin huomaa jo pienestd pitden, miten kuuluu eldd tamd eldmd,
miten téihin ldhetddn ja kouluun, ettd ei jdddd kotiin. Motivoi omia lapsia
siind idssd koulutukseen ja toihin.”

N 4: "Oon ihan 12-vuotiaasta tehnyt vieraalla toitd, eihdn se tyonteko voi
unohtua, ainakaan mun kohalla (——) minun ikdluokan ihmiset on joutunut
pienestd pitdien tekkeen toitd.”

Nainen on tullut nuorena tyeldmaién, jolloin ldhes kaikilla oli toitd, jos oli halukas niitd
tekeméédn. Hianen puheessaan tyo tulee esille eliméntapana; sithen on opittu jo pienesté
lapsesta ldhtien. Myd6s esimerkkind oleminen omille lapsille koettiin merkittdvana. Lap-

sille halutaan ndyttd4 mallia tyotd tekemailld ja kouluttautumalla.

Myrskyldn (2010, 46) tutkimuksen mukaan suurin tyottdmyysriski on heikommin kou-
lutetuilla henkil6illd. Sen sijaan pienin tySttdmyysriski oli yliopistotutkinnon omaavilla
henkil6illd. Tyottdmyys kohdistuu ensimmdiisend heikomman koulutuksen omaaville.

Tyo6ttomien koulutustausta on aina heikompi kuin tyollisilla.

Mandemakers ja Monden (2013, 75) ovat tutkineet Englannissa, miten tyottdmaksi jou-
tuminen itsestd riippumattomista syistd vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin ja onko
koulutustasolla eroa néihin kokemuksiin. Tutkimus tehtiin miehille. Heiddn mukaansa
korkeasti koulutetut miehet kokivat vihemmaén negatiivisia vaikutuksia kuin heikommin
koulutetut miehet. Tdma johtuu tutkijoiden mukaan siitd, ettd korkeasti koulutetuilla on
muitakin resursseja enemmain eldméssddn sekd paremmat mahdollisuudet tydllistyd uu-
delleen. Pidemmalld aikavélilld heikommin koulutetut sopeutuivat kuitenkin paremmin
pitkittyneeseen tyottomyyteen. Aineistossamme tuli esille, ettd kokemukset tyottomyy-
destd ja sen mukanaan tuomista hyvinvoinnin negatiivisista vaikutuksista olivat saman-

kaltaisia koulutustasosta riippumatta.

Patkétyot ja lyhyet tydsuhteet olivat monelle aivan normaalia. He olivat joutuneet so-
peutumaan tilanteeseen, vaikka halusivat tehdd toitd. Kaikki haastateltavat tekivit pét-

kétyotd itsestd riippumattomista syistd, eli se ei ollut oma valinta.

M 1: "Oon timmonen tyypillinen akateeminen silpputydldinen. Pisin yhtd-
Jjaksoinen tydjakso on ollu yksi vuosi. Rahoitus on tutkimuksissa ollu, pilkot-
tu jaksoihin, jonka takia mulla ei oo ollu pitkid.”
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Aineistondytteessd haastateltava koki akateemisen tutkijan uran valinneena joutuvansa
tyoskentelevin enemmin méérdaikaisissa tyosuhteissa ja vakituiseen tydsuhteeseen ei

ollut mahdollisuuksia.

Myrskylén (2010, 46) tutkimus osoitti saman havainnon, etté tutkijoiden tyottomyysris-
ki on kasvanut. Erityisesti naistutkijoilla oli suurempi riski joutua tyottomiksi. Haasta-
teltavalla oli pitkéd tyokokemus, ja akateemisen uran valinneena hian on joutunut sopeu-
tumaan lyhyihin tydjaksoihin, koska tutkimusten rahoituksille jouduttiin odottamaan

padtoksia.

Pétkatoiden tekemisen on todettu heikentévin hyvinvointia, ja se vaikuttaa heikentévis-
ti myOs tydasenteeseen. Koska miirdaikaiset tyontekijit eiviat kuulu tyopaikan ydin-
tyontekijoiden joukkoon, voivat he joutua heikompaan asemaan tydyhteisdssd kuin va-
kituiset tyontekijit. Patkatyoldisyys voi nayttaytyd palkkakehityksessd ja yleisesti hei-
kompina vaikutusmahdollisuuksina ja niin, ettei esimerkiksi saa osallistua koulutuksiin.
Tama kaikki yhdessé voi johtaa siithen, ettd méiirdaikaiset kokevat tyonsa ja terveytensi
kielteisemmin kuin vakituinen henkilokunta. Negatiivisia vaikutuksia voidaan mahdol-
lisesti vihentdd oikeudenmukaisella ja tasa-arvoisella henkilostopolitiikalla. (Kinnunen
& Feldt & Mauno 2005, 191-192.) Tutkittavien kokemuksissa tuli esille, ettd kun tyds-
kentelee médrdaikaisena tyollistettynd, niin ei pddse mukaan vaikuttamaan tyoyhteison
asioihin ja erilaisista koulutuksista ja tyon kehittimisesti jétetddn kokonaan ulkopuolel-

le.

Kauhasen (2002, 19) tutkimus osoittaa, ettd madrdaikaiset tyosuhteet ovat yleisempid
nuoremmilla, alle 29-vuotiailla. Aineistossamme maédrdaikaisia tydsuhteita oli ollut kai-
killa, sekd nuoremmilla ettd vanhemmilla haastateltavilla. Midrdaikaiset tyosuhteet ovat
tulleet yha tyypillisemmaksi, mika koskettaa kaiken ikdistd viestod. Raunion (2003, 90,
95) mukaan tyottomyys vauhdittaa epétyypillisten tyosuhteiden syntymistd. Maardai-
kainen tyd sopii huonosti yksildiden eldméntilanteeseen, koska se aiheuttaa epdvar-
muutta toimentulossa. Epétyypillisistd tyosuhteista saatu palkka ei usein riitd turvaa-

maan perustoimeentuloa.

Aineistossamme asiakkaat kokivat tyon vaikuttavan heiddn hyvinvointiinsa monella

tavalla, ja mieliala on kohentunut. Tyon saaminen luo heille uusia mahdollisuuksia
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myo0s taloudellisesti. Toisten ihmisten parissa tydskenteleminen ja uusien sosiaalisten
suhteiden luominen on antoisaa. Yksi haastateltavista totesi, ettd haluaa kdyda toissa,
vaikka voittaisi lotossa, koska saa olla tekemisissd ihmisten kanssa. Allardt (1976, 23)

maidrittelee hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihminen saa keskeiset tarpeet tyydytettya.

N 4: "Kaikkea positiivista, kaikkea ihanaa, on saanut virtaa, mulla on aina
kylld ollut, on aivan mahtava juttu, kylld se niinko ihmisen eldmddn kuuluu
se tyo, ettd on tiettyjd asioita tyon lisdksi, kylld mdd koen, ettd se tyé on hir-
vedn tdrked, vaikka saisin lottovoiton tai jonkun, ehdottomasti kdivisin edel-
leen tyossd.”

Haastateltavat kertoivat taloudellisen tilanteen hieman parantuneen, tyottdmyyden aika-
na ei ollut mahdollisuutta ostaa kuin vélttimattomét perustarpeet. Mihink&én yliméérai-
seen ei ollut varaa. Pitkddn jatkunut taloudellisen toimeentulon epdvarmuus heijastuu

henkiseen kuormittautumiseen.

Vihitalo (1992, 61) toteaa pitkdaikaistyottomyyden aiheuttavan syrjdytymistd. Pétka-
tyot, tyohallinnon toimet ja koulutukset vuorottelevat tydttdmén eldmissd. Sen seurauk-
sena tyOttomadt joutuvat pysyvain tilapdisyyteen, jolloin he ovat erddnlaisessa oravan-

pyOrissa, josta ei ole ulospiisya.

Airio ja Niemeld (2013, 44) totesivat tutkimuksessaan, ettd tyottomét kokevat toimeen-
tulonsa selvésti huonompana kuin tydssidkdyvit. Tutkimuksemme osoitti, ettd tyon te-
keminen mahdollistaa elintason kohentumisen ja lisdd hyvinvointia, kun pystyy esimer-
kiksi harrastamaan jotain. Kaikki haastatteluun osallistuvat henkilot kokivat talouden
parantuneen tyollistymisen johdosta. Rahaa on hieman enemmin kéytettdvissd kuin
aikaisemmin, ja se myds mahdollistaa monenlaisia asioita, kuten uusien harrastuksien
aloittamista ja huonekalujen sekéd vaatteiden ostoa. Palkka luo taloudellista turvallisuut-
ta ja takaa riittdvén elintason. Tyon jatkuvuuden epdvarmuus hillitsee kulutusta, ja rahaa
laitetaan sddstoon pahan péivin varalle, jos mahdollista. Toisaalta lomamatka oli tullut
mahdolliseksi tyon ansiosta, ja pienid iloja, kuten ravintolassa kdymistd, voitiin tehda.
Isommat hankinnat, kuten oma asunto ja lainan saanti, on vaikeaa, kun tydsuhteet ovat
niin lyhyitd. Tyottomyys rajaa ulos monista tydllisille ihmisille tarjolla olevista mahdol-

lisuuksista, kuten oman asunnon hankinnasta ja muun omaisuuden kertymisesta.

M1: "Talous on parempi (——). Pitkddn aikaan mahdollisesti pddsisi kesdlld
reissuun.”
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Haastateltava kertoi, ettei ole taloudellisen tilanteen vuoksi kdynyt lomilla moneen vuo-
teen. Ansiotyon myotd lomaa voi pitkdstd aikaan ajatella. Lomailu ei ole ollut mahdol-

lista tyottomaéna, koska siihen ei ollut varaa.

M 2: "Uusia harrastuksia olen ajatellut aloittaa, ostin rullaluistimet (—)
Nyt voi vapaammin ostaa, vaikka takin. Uudet huonekalut hankin kamp-
pddn, tyottomdnd ei olisi tullut ostettua. Nyt on vaihtoehtoja."
Palkkaty6 luo enemmaéan mahdollisuuksia kuin ty6ttoméni ollessa. Haastateltava kertoi,
ettd on uskomaton tunne, kun kaupasta voi ostaa esimerkiksi takin, pohtimatta sitd sen
enempéd. TyOomarkkinatuella joutuu tarkkaan miettimddn, miten talous antaa mydten.

Palkka luo enemmaén vaihtoehtoja eldméaén.

N 2: "Onhan se raha, no, nyt voi enemmdn ostaa itellekkin. (—).”

Haastateltava koki palkkatyon mahdollistaneen sellaisten hyddykkeiden hankkimisen,
joita pelkéstdén puolison tulojen varassa ei ole hankkinut. Hén kertoi saaneensa tyo-

markkinatukea aikaisemmin, mutta se riittdd vain perustarpeisiin.

N 3: "Mahdollistanut (——) tyton kanssa kdydddn ranskiksilla ja hampparil-
la."
Pienen lapsen on vaikea ymmaértdd, miksi diti ei voi viedd hiantd hampurilaisbaariin,
kuten naapurit ja ystivét tekevit. Taloudellinen niukkuus sulki monta mahdollisuutta
myos lapsen eldmasti. Tyopaikan johdosta diti pystyi vihdoin vieméén lapsensa hampu-

rilaiselle ja toteuttamaan lapsen toiveen.

Kortteisen ja Tuomikosken (1998, 169) tutkimuksen mukaan tyottdménd voi selvitid
pitkdn ajan, jos talous pysyy kunnossa. Haastateltavat kertoivat, ettd tyottOméand parjaa

vain, jos ei hanki mitién ylimaaréistd ja elad pihisti.

Myrskylén (2010, 51) tutkimus osoittaa, ettd tydttdman tulot ovat parhaimmillaan vain
osa ansiotuloista. Ansiosidonnaisissa tyottomyyskorvauksissa on madritelty yléraja,
joka ei ylity, vaikka on tienannut hyvaa palkkaa. Lisdksi pitkddn tyottdméni olleet me-
nettdvit ansiosidonnaisen pdivdrahan ja tulot putoavat edelleen. Tutkimuksemme mu-

kaan yksinasuvat ja yksinhuoltajaperheet joutuivat hakemaan toimeentulotukea, koska
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peruspdivéraha ei riitd kattamaan menoja. Ansiosidonnaisella pdivdrahalla pérjasi pa-

remmin.

Airion ja Niemeldn (2013, 58) huono-osaisten hyvinvointiin liittyvéd tutkimus osoitti,
ettd tyottomyyden seurauksena toimeentulo on selkedsti heikompi kuin tydssidkéyvien,
ja pitkdédn jatkuneella tyottomyydelld on yhteys terveyteen. Tutkimuksessamme haasta-
teltavat kertoivat tyottomyyden henkisestd taakasta, kun ei ole tditd ja toimeentulo on

niukkaa. Haastateltavien mukaan ty6ttomyydelld on merkitystd koettuun terveyteen.

Pitk&aikaisty6ttomien psyykkistd pahoinvointia on tutkittu jo 1930-luvulta ldhtien. Tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettid pitkdaikaistyottomit kokevat enemmin psyykkistd pa-

hoinvointia kuin tyossa kayvit ihmiset. (Kinnunen & Feldt & Mauno 2005, 200.)

M 1: "(——) vdlilld on tiukilla henkisesti, kun tyottomyys pitkittyy eli se tekee
tiukkaa...samalla ku kattoo miten tyéssd kdyvdt (——) mihin heilld on mah-
dollisuus(——) sehdn tuo katkeruutta, heikentdd itsetuntoa, aiheuttaa luovut-
tamisen henked, et antaa mennd vaan."”

Kauppisen ym. (2010, 235) tutkimuksen mukaan pitkdaikaistyottomyydelld on merkitys
psyykkiseen hyvinvointiin, itsetuntoon ja minidkuvaan. Itsetunto voi olla erityisesti koe-
tuksella silloin, jos tyd on aiemmin madrittdnyt mindkuvaa. Korkean koulutuksen saa-
neet voivat kokea itsetunnon heikkenemisen suurempana kuin ruumiillisen tyon tekijat.
Tutkimuksemme vahvistaa, ettd pitkdaikaistyottomyydelld on merkitys psyykkiseen
hyvinvointiin. Haastateltavat kertoivat alakuloisuuden kokemuksista, masennuksesta ja
luopumisen tunteesta. Tydttomyyden jatkuessa vuodesta toiseen on vaikea uskoa endi

itseen ja omiin mahdollisuuksiin.

N 2: "Pdivdrytmi muuttuu, kun on pitkddn tyottomdnd, ei ole sddnnollisyyttd
pdivdssd yhtddn, kylldhdn sitd ihminen masentuu (——). Tyottomdnd saa hel-
posti leiman, kun ei ole toissd. Nyt on kiva (——), kun ndkee kavereita ja sa-
noa oon toissd.”

Tyottomyydelld on merkitystd pdivarytmiin, vaikka suurin osa haastateltavista koki, etti
heilld on sdédnnollinen rytmi ja sisdltdd elamiin tyottdomyydestd huolimatta. Kortteisen
ja Tuomikosken (1998, 167) tutkimuksen mukaan ty6ttoména ollessa on l0ydettdvé vas-
taus kysymykseen, miksi nousta ylos aamulla, ellei 1&hde toihin. Vastauksen voi 16ytda

yhteisyyssuhteista eli sosiaalisesta verkostosta. Elami saa mielekdstd merkitystéd, kun on
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tukiverkostoa. Ilman sosiaalisia suhteita tydton ihminen ei kestd ty6ttomyyden pitkitty-
mistd. Aineistossamme tuli esille, ettd osa sosiaalisista suhteista jdd puuttumaan, kun ei
ole osana tyOyhteisdd; ystidvépiiri on kaventunut ty6ttdémyyden seurauksena. Haastatel-
tavien puheessa korostui yhteydenpidon katkeaminen entisiin tydkavereihin, joten tyot-
tomyys on syrjayttdnyt myos ystdvyyssuhteet. Lomautuksen tai irtisanomisen seurauk-
sena el ole endd yhteisid kokemuksia tyOyhteisostd. Entiset tyokaverit hiljalleen erkanee

kauemmaksi, ja lopulta yhteydenpito paittyy kokonaan.

Tekeminen on itsensd toteuttamisen edellytys, mikd on keskeinen osa yksilon hyvin-
vointiarvoa. Toiminnan puute johtaa sosiaaliseen eristdytymiseen. Tilanne, jossa yksild
ei kykene vaikuttamaan omaan toimintaansa, elimédédnsi ja kohtaloonsa, aiheuttaa yh-

teiskunnasta vieraantumista. (Allardt 1976, 48—49.)

Kaikki eivét ty6llisty helposti, koska terveydelliset syyt voivat rajoittaa tyon tekemista.
Aineistossa yhdelld haastateltavista oli terveydellisid rajoitteita tyon tekemisessd. Hén
koki, ettd hintd syyllistetddn TE-toimiston palveluissa laiskaksi ja haluttomaksi, kun
hin ei voi ottaa kaikkea tyotd vastaan. Haastateltava kertoi haluavansa tehdi tyotd, ja
hin oli etsinyt aktiivisesti tydpaikkaa. Vaikka hén koki terveytensd huonontuneen epéa-

sopivan tyon seurauksena, hdn halusi silti tehdé tyota.

M 3: "Vois olla sarkastinen ja sanoa ettd huonommaksi menee, huonom-
maksi menee terveys koko ajan."”

Ty6ttdomyyden taustalla voi esiintyd monia tosiinsa kietoutuneita ongelmavyyhteja.
Tyomarkkinoiden rakenteissa tapahtuvat muutokset selittdvit osaltaan tydomarkkinoilta
tapahtuvaa syrjaytymistd. Tyottomyyden pitkittyessd tulee asiaa tarkastella useasta eri
ndkokulmasta, huomioiden tydmarkkinoiden rakenteet, ty6ttoméan ammattitaidon ja tyo-
ja toimintakyvyn. Sen jélkeen, kun tyon saannin esteet on tunnistettu, asiaan voidaan
pureutua tehokkaasti. (Sepponen ym. 2012, 25.) Aineistondyte osoitti pitkdaikaistyot-
tomien tarvitsevan ammattilaisten tukea, jotta asiakkaalle voidaan rdétéloida juuri hdnen

terveydelleen soveltuvaa tyota.

Karjalainen (2013, 117) tuo esille kunnan tirkedn tehtivin arvioida pitkéaikaistyotto-
mén sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeet. Pitkdaikaistyottomyyteen liittyy usein toi-

meentulon ongelmia ja selviytymiseen ja tyokykyyn liittyvid tekijoitd, jotka ovat estee-
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nd tyopaikan saamiseen. Nuorilla saattaa olla myds hoitamattomia sairauksia ja alentu-
nut tyokyky. Kunnissa ollaan 1dhelld tyottomén arkea ja elinolosuhteita, jolloin voidaan

tuoda esille eriarvoisuutta ylldpitdvid olosuhteita ja tunnistaa asiakkaan hyvinvoinnin

uhkat.

M 2: "Ei masenna, se hymyillyttid, ilmapiiri on kotonaki parantunut huo-
mattavasti, positiivisesti, eldmdnlaatua, jaksan taas, asiat alkaa kiinnostaa,
kokeilee uusia harrastuksia ja kdy uusissa paikoissa. Mieliala kohentunut, ei
00 niinku mitddn halua palata entiseen, ei niinku mitddn halua."

Airio & Niemelédn (2013, 59) tutkimus osoitti tydmarkkinatuen saajilla olevan suhteelli-
sen positiivinen usko tulevaisuuteen. Tutkimuksessa tyottomét kokivat hyvinvointinsa
parantuneen, kun psykososiaalista tukea ja terveyspalveluja on saatavilla. Pitkédaikais-
tyottdmien tukeminen edellyttdd sektorirajat ylittdvdd yhteistyotd, jotta heiddn hyvin-
vointiaan voidaan edistdd. Haastateltava kertoi ty6ttomyyden aikaisesta masennuksesta.
Tyo6paikan saaminen kohensi mielialaa ja eldménlaatu koheni. Entiseen pitkdaikaistyot-

tomyyden aikaisiin kokemuksiin ei ollut halua enéé palata.

M 4: "Onhan se, ettd jos on téissd niin onhan siitd etua fyysisesti ja psyyk-

kisesti, pdivit ei oo ithan samanlaisia, ja just tid hyétyliikuntahan on tdssd

hyvd, pysyy kunnossa."
Aineistomme mukaan tyottomyys vaikuttaa terveyteen. Haastateltavat kertoivat, ettd
tyottoména ollessa ravinto on yksipuolisempaa kuin ty0ssa kdydessa. Palkan avulla pys-
tyl ostamaan myds muuta kuin makaronia ja tonnikalaa. Tyottomyysetuudella ollessa
joutuu ostamaan halvempaa ja epiterveellisempéé ruokaa. Kauppisen ym. (2010, 235)
tutkimuksen mukaan ty6ttomyyden seurauksena elintavat muuttuvat ja silloin syodaén
epaterveellisemmin. Airio & Niemeld (2013, 44) toteavat my0s tutkimuksessaan, etta

tulojen pieneneminen johtaa ravitsemuksen laadun huononemiseen.

Mckee-ryan ym. (2005, 57) toteavat tutkimuksessaan, ettd tyottomén psyyken ja tervey-
den huononeminen on yhteydessd alentuneeseen tulotasoon. Tyotd tehdessé taloudelli-
sesti paremmat resurssit mahdollistavat erilaisia asioita kuten vapaa-ajan aktiviteetteja

ja parempaa ravitsemusta sekd asumista, joilla on positiivista vaikutusta terveyteen.

Vastaméen (2010, 3) mukaan taloudelliset vaikeudet altistavat psyykkiselle oireilulle ja

vaikuttavat negatiivisesti eldmanhallinnan tunteelle.
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M 4: "Onhan se, kun saa sen kuukausi palkan, niin se helpottaa eldmdd,
joo, taloudellinen etu."
Haastateltava koki tydstd saadun palkan helpottavan eldméé ja sddnnolliset tulot vihen-

tavét henkisté taakkaa, kun ei tarvitse koko ajan miettid mihin rahat riittavét.

5.2 Sosiaaliset suhteet

Allardtin (1976) mukaan loving muodostuu yhteissyyssuhteista, perheestd ja ystavyys-
suhteista. Aineistossamme sosiaalisten verkoston merkitys tuli esille tydyhteison sosiaa-
lisissa suhteissa. Thmisten parissa tydskenteleminen luo mielekkyyttd ja kanssakdymi-
nen toisten ihmisten kanssa koettiin antoisana. Haastateltavat kertoivat, ettd he ovat
solmineet uusia ystdvyyssuhteita, vaikka kaikki eivdt olleet vapaa-ajalla tekemisissd
tyokavereidensa kanssa. TyOkavereiden seura lisdd tyossa viihtymisté, ja kaikki kertoi-

vat viihtyneensa tyOyhteisossé; oli mukavaa tulla toihin.

Yhteissyyssuhteet (loving) koostuvat sosiaalisista verkostoista, kuten ystivisti ja tydto-
vereista. Allardtin (1976, 42) hyvinvointiteorian mukaan ihmisilld on yhteisyyden tar-
peet liittymisessd ja ndmi tarpeet tdyttyvdt sosiaalisissa suhteissa. Aineistossamme
haastateltavien yhteissyyssuhteet muodostuivat tydpaikan sosiaalisista verkostoista,

joissa haastateltavat kokivat erityisen merkittavéna olla tydyhteison jasenié.

N 2: "Nikkee ihmisid, tykkddn olla ihmisten kanssa tekemisissd, suu kdy ko-
ko ajan, pddsee vaihtamaan kuulumisia, saa jutella ihmisten kanssa.”

Epévirallisella tuella tarkoitetaan perheenjisenten, ystivien, naapureiden, tyokaverien
tai muiden sosiaalisten yhteisdjen antamaa tukea, jonka antamisesta ei saa taloudellista
korvausta. Yleisesti sosiaalisella verkostolla ndyttdd olevan positiivinen vaikutus, ja se
lisdd fyysistd hyvinvointia. Epdvirallinen sosiaalinen tuki vaikuttaa fyysiseen vastustus-
kykyyn ja ehkédisee psyykkisid ongelmia. Epdvirallinen sosiaalinen tuki toimii myos
suojaavana puskurina stressid vastaan tai on tukena eldmin eri siirtymivaiheissa.
(Compton ym. 2005, 266-267.) Tutkimuksemme osoitti yhteissyysuhteilla olevan tér-

ked merkitys ystdvien ja tyokavereiden kanssa.
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Allardt (1976, 43) puhuu ihmisen tarpeesta kuulua sosiaalisten suhteiden verkostoon,
jossa ilmaistaan tunteet ja vélittdiminen. Ihminen saa osakseen huomiota ja kokee ole-
vansa pidetty yhteis0ssd. Yhteys perustuu vuorovaikutukseen, jossa myos vastavuoroi-

sesti voi itse jakaa myonteistd kanssakdymista.

M1: "On tekemistd tyoyhteisossd, ihmisten kanssa, asiakastyd, parhaillaan
hyvin antavaa."”

M 2: "Aika menee tddlld kivasti, ja ndd on tosi mukavia tddlld. Mieliala on
kohentunut, ei oo mitddn halua palata entiseen. Uusia kavereita on tullu,
asiakkaat on mukavia ja kdy kahvilla juttelee pdivittdin, pddpaino muuttuu
kavereista tyoeldmdcdn.”
Haasteltavilla ty6 edistdd psyykkistd mielenterveyttd, koska tydkavereiden ja asiakkai-
den tapaaminen antaa sisdltod eldimédn. Mieliala on selvidsti kohentunut, eikd tyotto-

myyden aikaiseen tilanteeseen ole halua palata, pitkdaikaistyottomyys aiheutti masen-

tumista.

M 2: "Sosiaalinen aspekti tdssd. On tekemisissd tyoyhteisossd ihmisten
kanssa, asiakastyo, parhaimmillaan hyvin antavaa, siind on se henkinen
puoli. Henkistd, kaikki vaikuttaa kaikkeen, on oma vaikutuksensa myos sii-
hen fyysiseen puoleen."”

Kauppisen ym. (2010, 235) tutkimuksessa sosiaalinen verkosto voi kaventua tyotto-
myyden seurauksena, koska tydyhteison sosiaaliset suhteet jadvat puuttumaan. Tutki-
muksessa todettiin, ettd tyottomét ovat keskivertoa yksindisempid. Teimme samanlaisia
havaintoja aineistossamme, haastateltavat kertoivat ystdvépiirin kaventuneen tyotto-

myyden aikana ja sosiaalinen vuorovaikutus oli vihdisempaa.

Tyolld on myonteinen merkitys sosiaaliselle hyvinvoinnille. Tydssd on mahdollisuus
vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin, jolloin pidetdin ylld sosiaalisia taitoja ja solmi-
taan uusia ystdvyysuhteita. (Roponen 2010, 100.) Aineistossamme tyon tekeminen on
thmisille tirkedd. Se on keskeinen eliménalue ja jasentdjd. Samalla se integroi mukaan
yhteiskuntaan ja ty0yhteisoon. Tyon kautta he kokivat osallisuuden tunteen, kun saavat
osallistua tydyhteison toimintaan. (Niemeldn 2009, 226-227) Raijaksen (2011, 262)
mukaan tyon tekeminen tuottaa hyvinvointia arkeen, jos se tuntuu mielekkadltd. Tyo-

paikan sosiaaliset suhteet lisddvit my0ds tyon mielekkyytta.
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5.3 Itsensé toteuttaminen

Allardtin (1976, 47—48) mukaan itsensd toteuttaminen muodostuu seuraavista osateki-
jastd: 1) Yksilon persoona on korvaamaton, hin saa osakseen arvonantoa ja statusarvo
kohoaa. 2) Yksilolld on mahdollisuuksia tekemiseen, kuten harrastuksiin ja vapaa-

aikaan. 3) Hénelld on kéytossdén riittdvit resurssit toteuttaa osallistumista.

M 1: "On se aivan eri asia olla toissd, tulee montakin asiaa. Voi kdyttdd
osaamistaan, se on hyvdiksi ammattitaidolle ettd itsetunnolle (——) opetus-
tyossd pystyy toteuttamaan hyvin itseddn. Parhaimmillaan yhistyy hyvd
ndyttelijd ja esiintyjd.”
Aineistossamme itsensé toteuttamisen mahdollisuus tuli esille tyon kautta. Tyon kautta
ithminen voi toteuttaa itsedén, ja kokemus olla hyddyllinen lisdi itseluottamusta, jolloin
thminen uskaltaa rohkeammin tarttua uusiin haasteisiin. Ty0ssd voi yllapitdd ammatti-

taitoa, ja sen kautta voi tuoda esille omia vahvuuksia. Haastateltavat kertoivat, ettd ko-

kemus olla hyddyllinen vahvisti itsetuntoa.

Allardtin (1976, 48—49) mukaan toiminnan puutteella on vahva yhteys sosiaaliseen eris-
tdytymiseen. Tekeminen ehkéisee eristdytymistd. Vieraantumisproblematiikkaa arvioi-
taessa on keskeistd, pystyyko henkilo vaikuttamaan toimintaansa, eldiméénsé ja kohta-
loonsa. Ty6 maédrittelee tekemisen itsensd toteuttamisen edellytyksend, ja yhteiskunnas-

sa se muodostaa tirkedn hyvinvointiarvon.

M 2: "Tyo on nostanut mielenkiintoa eldmddn (——) mind olen kdytinnon
ihminen, ihan mukavaa.”

Ty6ttdménd haastateltava koki toimettomuutta, ty6 pitdd ylld toiminnallisuutta. Haasta-

teltavalla oli monipuolisia taitoja, joita hdn voi hyddyntdé tydssdén.

Vilimaa (2010, 210) tuo esille asiakkaiden puheen pitkéaikaistydttomyydestd henkilo-
kohtaisena, sosiaalisena ongelmana. Tyottomyyden jatkuessa tyottdmyys aiheuttaa syyl-
lisyyttd tuttavien seurassa ja yhteiskunnan jdsenend. Tyoton kokee olevansa B-luokan
kansalainen toisten silmissd, koska hinella ei ole ty6td. Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu
vahvana tyonteko, joka madrittdd yksilon asemaa yhteiskunnassa. Palkkaty6 luo arvos-

tusta yksilon asemaan.
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Ty6ttdmyys aiheuttaa henkildlle ndyryyttdvan, hidpedn olon tunteen, silld ty6lld on kult-
tuurisesti tarked rooli. Tyon kulttuuri korostaa yksilon pérjddmisen arvoa, koska silld on
merkittdvd osuus tulonldhteend, mutta se on my0s kunnia-asia. Tyottomyys voidaan
kokea henkilokohtaisena epdonnistumisena, kun ei ole pérjdnnyt tyomarkkinoilla.
(Kortteinen & Tuomikoski 1998, 25.) Haastateltavat kertoivat, ettd pitkdaikaistyotto-
myys aiheuttaa hipedd ja sitd ei mielellddn tuoda esille. He kertoivat, ettd he kokevat
hipedn tunnetta, kun joutuvat kertomaan tuttaville, etteivit ole tdissd. He kokivat, ettd

olivat kohdanneet viheksyntdd, koska olivat olleet pitkddn tyottomana.

N 2: "lhmiset kysyy, inhottava olo, kun joutuu sanomaan, ettd en ole toissd."”

Allard (1976, 48) viittaa hyvinvoinnin osatekijddn, arvonantoon eli statukseen, jolloin

yksilo kokee saavansa kunniaa ja kunnioitusta sosiaalisissa suhteissa tydssa ollessaan.

Tyottomyyden kokemuksissa korostuivat leimautumisen tunne ja tyottomyys heijastui
itsetuntoon. Pitkdn tyottomyyden seurauksena ihmiset kokivat, ettei minusta ole enii
mihinkdin. Korkeasta ja monipuolisesta koulutuksesta huolimatta tditd ei vaan 16ydy.
Osa koki, ettd monipuolinen koulutus oli jopa enemmén haitta. Erds haastateltava ker-
toi, ettd hin ei padse edes tydhaastatteluun myyjan paikkaa hakemaan, koska hanella ei
ole juuri sitd koulutusta, vaikka hianelld on ylempi korkeakoulututkinto. Toistuvat vas-
toinkdymiset ja hylkdamiset tyopaikkojen etsimisessd nujertavat ihmisté ja voivat vieda

viimeiset itsetunnon rippeet ja aiheuttaa masennusta.

Myrskyldn (2010, 71) tutkimuksen mukaan huomattava osa tyottoméksi joutuneista ei
koskaan endd palaa tyomarkkinoille. Kun ikdd tulee lisdd, sitd mukaa alenevat ty6llis-
tymismahdollisuudet. Tyottomat leimataan hyvin helposti passiivisiksi kansalaisiksi ja
jopa haluttomiksi tyon suhteen. Ty0 lisdd thmisen arvostusta ja statusta muiden ithmisten
seurassa. Yhteiskunnassamme on arvoja, joissa ty0 méérittdd pitkélti yksilon asemaa
yhteiskunnassa. Haastatellut kertoivat, kuinka tyottoménd heihin kohdistui leimaamista
ja kategorisointia, kun he hakivat t6itd. Osa heistd koki mielestddn syrjintdd tyonantajien
puolelta ikénsd vuoksi. Erds haastateltava kertoi, ettd hin oli kdynyt kahdessakymme-
nessd tyohaastattelussa tyopaikkoihin, johon hénelld oli patevyys ja pitkd kokemus alal-
ta. Siitd huolimatta hén ei tullut valituksi. Hin koki syyksi ikdrasismin, ettei saanut toi-

ta.
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Itsearvostus muokkautuu aikuisidssd merkittivien eldméntapahtumien myo6ti. Tyotto-
myys vaikuttaa itsearvostukseen. Lapsesta aikuiseksi -pitkittdistutkimuksessa, jota on
tehty jo yli 30 vuotta, havaittiin pitkdaikaistyottomyyden heikentdvén henkilon itsear-
vostusta. Vahva itsearvostus vaikuttaa terveyttd ja hyvinvointia edistdvasti niin tyossa
kuin muilla eldméin eri osa-alueilla. (Kinnunen & Feldt & Mauno 2005, 101.) Aineistos-
samme tuli ilmi vahvasti, ettd “kun sai toitd, saattoi kulkea rinta rottingilla ja pad ylhaal-
1a kaupungilla sekd ystdvien seurassa”. Ty0 oli ylpeyden aihe. Tyd6ttomyys koetaan
erddnlaisena painolastina, ja painolasti on pudonnut harteilta tydn 16ytymisen myotd; on

helpottunut olo.

N 3: "Se on vain hyvdn olon tunne."

Onnellisuus on ihmisen subjektiivisia eldmyksid ja tunteita. Toisen ihmisen on vaikea
arvioida, mikd tuo onnen. Henkil0 itse on paras arviomaan oman onnen, jota toisen on

vaikea méadritelld. (Allardt 1976, 32.)

Nykyisen tyopaikan saatuaan haastateltavat kuvailivat hyvén olon tunteita; nyt eldméa
ja tulevaisuutta voi suunnitella hyvin mielin. He olivat positiivisella asenteella, vaikka
tyosuhteen jatkumisesta ei kaikilla ollut vield tietoa. Tydsuhteiden jatkumista toivottiin,
jotta voisi rakentaa jotain pysyvdmpéd. Yksityissektorilla tyoskentelevilld néyttdd ole-
van tyon jatkuminen varmempaa, jopa vakituiseen tydsuhteeseen on mahdollisuus. Sen
sijaan Oulun kaupungilla tydskentelevilld vakituisen tyOpaikan saaminen oli epdtoden-

ndkoistd, mutta méddrdaikaisen tydsuhteen jatkumiseen oli toiveita.

N 2: "Tulevaisuus avoimin mielin(——)kanssa(——) uutta parempaa eldmdd
(——) tuntuu itsestd tosi hyvalta.”

M 1: "Monenlaisia visioita on. Toiveissa, ettd tyot jatkuisi, pddsisi kehittd-
mddn pysyvampdd opetuksen kehittdmistd."”
Haastateltavat kokivat hieman pelkoa tyottomyydestd, jos tyosuhde pdittyy. Juha Ny-
manin (2002, 11) tutkimuksen mukaan tyottomyyden pelko lisdd mielenterveyden héiri-
0itd, kuten ahdistusta ja masennusta sekd tyytymittomyyttd omaan eldmadn. Tyytymat-
tomyys oli tutkimuksen mukaan suurempaa miehilld kuin naisilla. Haastateltavien vas-
taukset vahvistavat Nymanin tekeméd tutkimusta. Tyottomaksi joutumista ajateltiin

usein, ja se herétti negatiivisia tunteita sekd ahdistusta ja tyytymattomyytta elamain.
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M 2: "Eka kertaa tuntuu, ettd rakennan jotain. Uskon, ettd minulla on koh-
talaisen hyvdt ndkymadt. Itsetunnolle vahvuutta. Toivossa hyvd eldd.”

N 4: “Tulevaisuus, hirvittivin valosana, toivon vaan ettd pysyn terveend,
Jjatkoa, oikeeta palkkatyotd. Lopuksi mind haluaisin sanoa ettd kiitos, kiitos,
kiitos ettd mind sain tulla tdnne.”

Raivio & Karjalainen (2013, 16) ovat hahmotelleet osallisuutta syrjdytymisen vastinpa-
rina Allardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuudet -teoriaan pohjautuen. Osallisuus ja yh-
teiskunnallinen toimintakykyisyys edellyttdd henkil6lld olevan kdytossddn riittdvid ai-
neellisia resursseja (having). Toimijuus (acting) toteutuu, kun hin paédsee osallistumaan
omaa eldméddnsd koskevassa padtoksenteossa. Sosiaaliset tarkeédt ithmissuhteet ja jase-

nyys erilaisissa ryhmissi on kolmas edellytys ihmisen osallisuuteen (belonging.)

5.4 Tyon merkitys hyvinvoinnille

Aineistomme osoitti tydlld olevan merkitystd asiakkaiden hyvinvoinnin rakentumiseen.
Haastateltavien kokemuksien mukaan ty6ttomyys vaikutti mielialaan ja toimeentulon
vihyys rajoitti eldméissd monia asioita, joihin tydttdoméané ei ollut varaa. Haastateltavat
kokivat tyon merkitsevdn elintason kohentumista, palkka mahdollisti tavaroiden hank-
kimisen ja ruokaan oli enemmin rahaa. Ty0yhteis6 mahdollisti uusien ystdvyyssuhtei-
den solmimisen, sosiaaliset verkostot laajentuivat ja sosiaalinen eldma oli vilkkaampaa
kuin tyottomyys aikana. Haastateltavat kokivat mielialan virkeéksi saatuaan toitd ja us-
ko tulevaisuuteen oli valoisa. Heilld oli korkea motivaatio tydhon, ja tyd merkitsi paljon
myonteisid asioita heiddn eldméissdén. Vapaa-ajan aktiivinen toiminta lisddntyi ja oli

varaa osallistua harrastuksiin.

Tyotd arvostetaan, jolloin on kiva kertoa kavereille olevansa tydssid. Henkilon status
madrittyy tyon kautta. Aineisto osoitti haastateltavien hyvinvoinnin elementtien toteutu-
van tyon kautta. Tyon avulla he saavat riittdvén toimeentulon, ja tyopaikka edistdd yh-

teisoon kiinnittymista.

Kauppisen ym. (2010, 235) tutkimuksen mukaan ty6ttdmyys vaikuttaa negatiivisesti
hyvinvointiin ja tydn saaminen tuo monia myonteisid ulottuvuuksia hyvinvointiin. Ai-

neistossamme haastateltavat kertoivat tyottomyyden kestdneen 2—5 vuotta, ja he olivat
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olleet lyhyissé ja patkittdisissd tyosuhteissa usealla eri alalla. Tydpaikkahakemuksia he
olivat tehneet jopa kymmenid, eiki niihin saatu vélttimatta edes vastauksia. Tyopaikko-
ja he olivat etsineet my0Os kdymalld eri yrityksissd kysyméssa toitd, mutta niitd vain ei
16ytynyt. Hiljalleen tydpaikan etsimisesté alkoi luopua, koska aktiivinen tyon etsiminen

el tuottanut toivottua tulosta.

Mckee-ryan ym. (2005, 68) tutkimuksen mukaan tyottomén aktiivinen tydnhaku on yh-
teydessd alentuneeseen mielenterveyteen, koska tyon hakeminen on stressaavaa, kun

joutuu kohtaamaan hylk&amista.

Eldménlaatuun liittyvéssd tutkimuksessa on tunnistettu kolme hyvinvoinnin riskitekijai,
joilla oli merkitystd heikentyneeseen eldmanlaatuun. Henkilon heikko sosioekonominen
asema, nuorten tyottomyys ja eldkeldiset, joilla on fyysisid ja psyykkisié rajoittavia teki-
joitd, kokivat eliménlaatunsa heikentyneen. Tutkimuksessa painotettiin kyseisten ryh-
mien huomioiminen syrjdytymisen ehkdisemisessd. Hyvinvointia uhkaavia tekijoitd
todettiin olevan puutteellinen koulutus ja ammattitaito. Nuorten kohdalla oli suurin
merkitys perheen huono-osaisuudella. Tyottomyys, huono tyo- ja toimintakyky, terveys,
puutteelliset asumisolot ja vihemmistoryhmiin kuuluminen olivat eldménlaadun heik-
kenemisen riskitekijoitd. Nuorilla peruskoulun keskeyttdminen ja jatko-opintojen puut-
tuminen olivat selkeitd hyvinvoinnin riskitekijéitd. Tutkimuksessa todettiin myds huo-
nolla taloudellisella tilanteella olevan merkitystd tulokdyhyyteen ja hyodykkeiden puut-
tumiseen, jolloin ihmiset eivit voi osallistua harrastuksiin. Pienituloisuus vihentdd sosi-
aalisia suhteita ja heikentdd kulutusmahdollisuuksia. Heikko taloudellinen tilanne estdd
osallistumista yleisesti hyviksyttyyn eldméntapaan; kun ei ole riittdvisti tuloja, se ra-

joittaa osallistumista eri toimintaan. (Vaarama ym. 2010, 143—144)

Haastateltavien kokemuksissa pitkittyneelld tyottomyydelld oli merkitystd psyykkiseen
hyvinvointiin. Se johti alakuloisuuteen ja luopumiseen tyon etsinndssd toistuvien hyl-
kddmisten johdosta. Tyottomyyden seurauksena haastateltavat kokivat saaneensa lei-
man, joka kyseenalaistaa heiddn motiivinsa olla tydeldmén ulkopuolella. Lukuisista
yrityksistd huolimatta toitd ei vaan 16ydy kaikille, ja tydttomyyden pitkittyessd on yhi
vaikeampaa péddstd mukaan tydomarkkinoiden kilpailussa. Varttuneemmat haastateltavat
kokivat ikdsyrjintdd tyon etsinndssé. Kaikilla haastateltavilla oli vahintddn ammatillinen
koulutus, osalla heisté oli useampi tutkinto. Tutkimuksemme osoitti sen, ettd tydeldmén

edellyttimi koulutustaso on noussut ja avoimissa paikoissa vaaditaan koulutusta. Pekka
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Myrskyld (2010, 9, 49) totesi tutkimuksessaan my0s nykyisten tydpaikkojen vaatimuk-
sen edellyttavin tyonhakijalta koulutusta. Myrskyld (2010, 49) selvitti tutkimuksessaan,
ketkd joutuvat tyottomaiksi taantuman aikana. Tutkimuksessa todettiin suurin tyotto-
myysriski olevan tyontekijdlla, jolla on heikompi koulutustausta. Vaikka osalla haasta-
teltavista oli korkeakoulutason tutkinto tai useampia ammatteja, ei se kuitenkaan taan-

nut heille minkdinlaista tyopaikkaa.

Haastateltavat kertoivat kokemuksissaan pitkdaikaistyottomyydelld olevan merkitysta
toimeentuloon. Mitddn yliméaérdistd ei pystynyt hankkimaan ja kaikki tulot menivit pe-
rustarpeiden tyydyttimiseen, kuten ruokaan. Niukat tulot rajasivat vapaa-ajan harras-
tusmahdollisuuksiin osallistumista, matkustamista ja muita normaaliin eliméan kuulu-
via toimintoja. Kaikkein heikompana taloudelliseen tilanteen kokivat yksinasuvat ja
yksinhuoltajat. Sen sijaan perheissi, joissa puoliso oli tdissd, toimeentulo oli vakaam-

paa, koska perheen elanto ei ollut yksin ty6ttomén tulojen varassa.

Aineistossamme ty0- ja toimintakyvyn rajoitteita oli vain yhdelld haastateltavalla, ja
kaikki kokivat terveytensd hyviksi, kun vain saivat toitd. Yhteiskunnan aktivointipoli-
tiikkka ndyttdytyi asiakkaiden kokemuksissa TE-palveluissa asioitaessa. Haastateltavat
kertoivat, ettd uhkana oli tydmarkkinaetuuden menetys, jos ei suostunut virkailijan eh-
dottamiin toimiin. Yksi haastatelluista kertoi, ettd suostui ottamaan tyon vastaan, vaikka
hin ei terveytensd vuoksi kyseiseen paikkaan soveltunut. Voimme todeta, ettd tutki-
mukseemme osallistuneilla tydmotivaatio oli korkealla. Haastateltavat suostuvat myos
sellaiseen tyohon, joka ei ole vilttdmittd oman terveyden parhaaksi. Kuntaliiton (2014)
tekemén tutkimuksen mukaan kahdeksalla kymmenestd tyollisyyspalveluiden asiak-

kaasta oli korkea motivaatio tyollistya.

Haastateltavat kertoivat olevansa tyytyviisid eldméén tyon saamisen johdosta. Eldmén-
laatu oli kohentunut, henkinen taakka on helpottanut eiké tarvitse miettid, mistd saa ra-
hat ruokaan ja laskujen maksuun. Nykyinen palkka ei ollut suuri, mutta se antoi mah-
dollisuuden moneen asiaan, johon tyottdména ei ollut varaa. Aineistossamme tyopaikan
uudet sosiaaliset suhteet koettiin mydnteisend; on kavereita, joiden kanssa voi jakaa

kokemuksia.
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6 Sosiaalisen tuen merkitys viranomaistyossa

6.1 Haastateltavien kokemuksia TE-toimiston palveluista

Tassd luvussa kuvaamme sosiaalisen tuen jasentymistd aineistomme kautta. Palveluoh-
jaus on yksi virallisen sosiaalisen tuen muoto. Olemme jdsentdneet virallisen sosiaalisen
tuen kasittdmaédn tyollisyyspalveluita. Palveluohjaus oli haastateltavien kokemuksissa
tiarkedd, koska pitkdaikaistyottomyys aiheutti tilanteen, josta ei endd yksin selvinnyt.
Tydpaikat olivat etddntyneet kauas tyottomaén arjesta, endéd he eivit tienneet mitd tehda.
Tyota haluttiin tehda, sitd vaan ei ollut 16ytynyt, lukemattomista yrityksistd huolimatta.
Haastateltavat kokivat saaneensa palveluohjauksesta yksilollistd palvelua ja tukea, jota
tyollisyyspalvelut heille tarjosi. Téssd luvussa kuvaamme myos, kuinka yhteiskunnan
aktivointi politiikka saattaa johtaa tilanteeseen, ettd pitkdaikaisty6ton ei koe saavansa

sosiaalista tukea.

Téssé luvussa TE-toimiston palvelut késittavit myds virallisen sosiaalisen tuen, joka tuli
esille asiakkaiden kokemuksissa. Jasentelyssd olemme yhdistidneet Compton & Calaway
& Cournoyer (2005) teorian ja Kumpusalon (1991) teorian sosiaalisesta tuesta soveltu-
vin osin. Olemme rajanneet tyon késittdmadn virallista sosiaalista tukea (informal sup-
port). Sosiaalisen tuen olemme jésentineet aineelliseen ja taloudelliseen tukeen (instru-
mental). Kuntalisdd maksetaan tyonantajille, jotka palkkaavat pitkdaikaistyottoman
palkkatukity6hon. Tiedollinen tuki (informational) ndyttdytyi aineistossamme tietona
tyOpaikoista. Taidollinen tuki oli tdrked muun muassa CV:n laatimisessa. Emotionaali-
nen (emotional) ja henkinen tuki (affialitional) osoittautui tirkedksi osa-alueeksi, jossa
tyontekijd sai asiakkaan 10ytdméén vahvuutensa ja luomaan toivoa tulevaisuuteen. Ai-
neistossamme toiminnallinen tuki muodostui tyontekijdn tuesta tydhaastattelussa. Tadma
oli hieno ratkaisu asiakkaalle, joka ei endé luottanut itseensd, yhdessd toimiminen edisti

asiakkaan tilannetta.

Haastateltavat kertoivat huonoista kokemuksista TE-toimiston palveluissa. He kokivat
ndyryytyksen tunnetta ja syyllisyyttd siitd, etteivét ole l0ytdneet toitd. Osa haastatelta-
vista kertoi, ettd heiddn kertomustaan tyon etsimisestd ei usein uskota, vaikka he ovat
lahettdneet tyohakemuksia moneen paikkaan. Heiddn kokemuksistaan kavi ilmi, ettd

laheskéddn kaikilta tyonantajilta ei saanut edes vastausta, kenet on valittu tehtdvién.
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Haastateltavien kokemuksissa vélittyi myds pelko tyomarkkinaetuuden karenssista, jos
he eivit osallistuneet virkailijan esittdmaélle kurssille tai koulutukseen. Talloin ty6ton
menettdd tyottomyyspdivarahan tietyltd ajanjaksolta, ja hén joutuu eldmdidn toimeentu-
lotuen varassa. Sanktiot perustuvat tyottomyysturvalakiin ja TE-toimiston virkailija voi
madrdtd karenssin, jos asiakas ei toteuta velvollisuuksiaan. (Tyottomyysturvalaki

1290/2002.)

M 3: "Et on tavallaan niinku laiska tai saamaton, ei muka sais ite mitddn

aikaseksi, et tdd viimenenki koulutus niin nehdn niinku suoranaisesti pakotti

mut kouluun karenssin uhalla.”
Asiakkaalla oli kaksi aiempaa ammatillista koulutusta takanaan, mutta hén ei ollut tyol-
listynyt omille, koulutustaan vastaaville aloille. Asiakkaalle tuli tunne, ettd TE-
toimiston virkailija pakotti hédnet koulutukseen. Kieltdytyminen merkitsi rahallisten
etuuksien menetystd. Asiakas olisi menettinyt pdivdrahan tietyltd ajanjaksolta, jos hdn
ei olisi osallistunut koulutukseen. Asiakas voidaan pakottaa tydllistdmistd edistéviin
toimenpiteisiin, jos hin jattad toteuttamatta esimerkiksi laaditun aktivointisuunnitelman
ja kieltdytyy hénelle osoitetuista tyopaikoista. Téllaisessa tilanteessa asiakas voi esittdd
virkailijalle 1ddkérin lausunnon terveydellisestd rajoitteesta osoitettuun tehtéviin, jol-

loin karenssia ei maarita.

Aikaisemmin korostettiin valtion vastuuta rakennetyottomyydesté. Sittemmin ajatus on
vaihtunut aktivointitydn painottamiseen, jolla uskotaan saavutettavan hyvid tuloksia.
Tamai asetelma on johtanut pitkdaikaistyottomén syyllistimiseen, jos ei onnistu tyollis-

tymain. (Juhila 2006, 60.)

M 2: "Tyonantajilla ehkd ennakkoluuloja tyottomid kohtaan, kaverista kun
on ollut tyottémdnd, tyonantaja ajattelee helposti, ettd pakko olla jotain vi-
kaa kun ei ole tyollistynyt. Ei ole ihmisen vika, ihan niinku paha leima ih-
misten ottaan.”

Yhteiskunnan aktivointipolitiikka liittdd pitkdaikaistyottomiin negatiivisia leimoja. Yk-
silon omaa vastuuta korostetaan, ja jos asiakas ei aktivointitoimenpiteistd huolimatta
tyOllisty. Asiakkaaseen liitetddn helposti passiivinen leima, ettd timé pakenee kansalai-

sen vastuuta. (Vélimaa 2010, 86.)
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Aktivointiin liittyvit sanktiot ja kontrollin ldsndolo ovat vakiintuneet TE-toimiston pal-
veluissa. Asiakas velvoitetaan toimintaan, ja mikdli hdn ei sithen suostu, uhkana on
tyottomyysetuuden menetys. Aktivoinnin kohteena olevat asiakkaat jdsennetddn joko
kuuliaisiin tai tottelemattomiin. (Vilimaa 2010, 86.) Haastateltavat kokivat, ettd kun
ennestdankin menee huonosti, koska ei ole toitd, niin sitten vield kiristetdan velvoittavil-

la toimilla.

Haastateltavilla oli myds negatiivisia kokemuksia siitd, kun heille annettiin vaikeasti
tyollistyva -nimike. He kokivat sen hyvin leimaavana ja alentavana médrittelynd, jopa
mieltd jarkyttivand kokemuksena. Haastateltavat kokivat, ettd heidit on kategorisoitu

toisen luokan kansalaiseksi.

M2: "Se oli jarkyttavid, kun papereissa luki, ettd vaikeasti tyollistyva. Than
niinku olisin ollu joku jolla on tyollistymistd estivd homma, pdihdeongelma,
vamma tai joku muu (——). Pitds olla joku aivan muu termi, sehdn on aivan
dlyton, jos tyonantaja ndikkee tommosen, niin se kattoo heti, ettd tolla on jo-
ku vika...raakaa peliihdn se on.”

Vaikeasti tyollistyviksi madritellddn tyoton tyonhakija, joka on oikeutettu saamaan
tyomarkkinatukea tyottdmyytensd perusteella ja on ollut ty6ttoméand véahintdén 500 pii-
véad. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain muuttamisesta 7§, 12 mom.) Ai-
neistossa kaikilla oli tyottomyyttd yli 500 pdivdd ennen nykyisen tyOpaikan saantia.
Osalla heistd oli vélilld ollut lyhyempid méadrdaikaisia tyosuhteita, joten kaikilla 500

péivin tyottomyys ei ollut yhtdjaksoista.

N 2: "Tyokkdrissd sai rampata koko ajan, pulijaamista ihan tyhjdn kanssa,
eihdn ne niinko mitddn, ajatella yhtddn, eikd kuunnella tarpeita ja haluja,
sitd vaan jurrataan samassa pisteessd koko ajan, annetaan aikoja aina
vaan, kdydddn vaan sanomassa tyyliin hei ja kunhan taas vaan kdydddn,
annetaan aina uusi aika, sitten on taas ilman rahaa.”

Kotiranta (2008, 168—169) painottaa tutkimuksessaan asiakkaan kohtaamista yksilona,
jolloin hdnen eldménolosuhteiden ja eldménhistorian huomioiminen on térkein tydme-
todi. Aktivointikeskeisessd ty0ssd on pahasti unohtumassa asiakkaan yksilollisyyden
huomioiminen. TE-toimiston palvelujen tyontekijoilld on paljon asiakkaita eikd yhdelle
ole kdytettavissd kovin paljoa tydaikaa. Yksittdiselld tyontekijdlla ei ole riittdvisti re-
sursseja yksilollisempéén ja syvéllisempddn palveluun. Jotta asiat muuttuisivat, vaatisi

se lisdd resursseja ja jarjestelmin uudelleen kehittdmista.
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M 1: "Ensinndkin TE-toimistosta ei voi valitettavasti antaa hirvedn hyvdd

arvosanaa, tammostd rekisterdintid."”
Haastateltavat toivoivat TE-toimiston palveluilta yksil6llistd kohtelua, jossa oma tilanne
arvioidaan tapauskohtaisesti ja erilaisia vaihtoehtoja punnitaan yhdessd tyontekijan
kanssa. Kumpusalon (1991, 97) mukaan palvelusuunnitelmaa laadittaessa tulee asioita
tarkastella asiakkaan ndkokulmasta, jolloin hédn on suunnitelman keskipiste. Mikéli asi-
akkaan tilanne vaatii laajempaa selvittelyd, silloin sosiaalityontekijd voidaan kutsua
mukaan suunnitelman laatimiseen. Asiakkaan eliméntilanne kartoitetaan kokonaisuu-
dessaan ja arvioidaan hinen palvelutarpeensa. Asiakkaalla voi olla tyd- ja toimintaky-
vyn rajoitteita, jotka vaativat tukea moniammatillisilta verkostoilta. Suunnitelman laa-
timinen parantaa tiedonkulkua asiakkaiden ja viranomaisten vililld, mikd koituu asiak-

kaan parhaaksi.

Ihmiset voivat joutua kohtuuttomiin tilanteisiin, eivitkd kykene yksin selviytyméén ti-
lanteessaan, vaan tarvitsevat ulkopuolisen henkilén tukea. Pohjoismaiden hyvinvointi-
valtioajattelun periaate on kédntynyt pailaelleen. Julkinen vastuu, universaali periaate,
kansalaisten tasa-arvo ja ammatillinen etiikka on hyldtty. Riskitilanteisiin joutuneet ih-
miset, joilla on tietynlaisia odotuksia hyvinvointivaltion toiminnasta, ovat kokeneet tul-
leensa petetyiksi. Julkisen vallan huolenpitomoraali ja sosiaalinen vastuu on jétetty kan-
tamatta vaikeissa tilanteissa olleilla ithmisilld. Suomalaisen hyvinvointivaltion lupauk-
seen siséltyy huolenpidon moraali, joka on ilmaistu perustuslaissa. (Metteri 2012, 191—

192.)

M 2: "Sielld kdy niin paljon viked talossa, eihdn niitten tarvi vilittdd, mutta
se heijastuu tyohon, se todella kylmd vilinpitimdttomyys, ahistaa niinku pe-
riaatteessa kdydkki sielld, se on vihd sellanen negatiivinen ilmapiiri jo val-
miiksi.”
Haastateltava koki, ettei hin ollut saanut riittdvisti sosiaalista tukea tilanteessaan ja ha-
nen asioihinsa ei paneuduttu tarpeeksi ja ne késiteltiin lyhyelld kdynnilli. Hén koki
tyontekijan kohtelun vélinpitimittomyytend ja etdisend, jolloin kohtaamisessa ilmapiiri
tuntui kireéltd. Haastateltava koki ahdistavana tilanteen, kun hénen asioihin ei syvennyt-

ty tarpeeksi. Héin olisi toivonut tyontekijaltd emotionaalista tukea, kannustusta ja tasa-

vertaista keskustelua, jossa yhdessé olisi pohdittu hdnen tilannettaan.



64

Yrityksistd huolimatta asiakkaat eivét tyollistyneet TE-toimiston palvelujen kautta, ja jo
pelkkd virasto koettiin ahdistavana. Yksi haastateltavista kertoi TE-toimistossa saamas-
taan hyvistd palvelusta, mutta toitd ei ollut 16ytynyt. Haastateltava koki, ettd virkailija
oli ollut miellyttidva ja asiantunteva. Muut kuusi haastateltavaa kertoivat huonoista ko-
kemuksista. Kauppisen ym. (2010, 247) tutkimuksen mukaan sanktiokeskeisen akti-
vointipolitiikan vaarana on, ettd tyottoméin toimeentulon entisestddn kiristyessd se vain

edesauttaa huono-osaisuuden kasautumista.

M 3: "Et sielld on, se henkilokunta on mun mielestd heikko, tai sit ne on kyl-
ldstyneet tyohonsd, olleet liian kauan samassa paikassa. Siis sehdn on ku yo
ja pdivd ero. Tyokkdri on yo ja tyollisyyspalvelut on pdivd, sielld on sem-
mosta mun mielestd enemmdn niinku pakkopullaa semmosta tyrkytysti ja
jos ei kdytdnnossd pysty tai halua niin se lytdtddn samantien et tdd jdtkd on
laiska tai tdllee, et mdd oon aina kokenu sen tyévoimatoimiston toiminnan
erittdin semmoseksi, miten sen nyt sanois, epdmiellyttivdiksi.”

Vilimaa (2011, 87) puhuu pitkdaikaistyottomyyden leimaavasta kategorisoinnista. Yh-
teiskunnassa rakentui tyottomyyden kova ydin, joka méiiriteltiin ongelmakategoriana.
Aktiivisessa tyovoimapolitiikassa arvioitiin sanktioiden ja palkkioiden olevan ratkaisu
tédhin, jolloin keppi ja porkkana -menetelmélld ty6ttomét velvoitettiin toimenpiteisiin.
Seurauksena yhteiskunnan aktivointitoimista syntyi pitkdaikaistyottomien kategoria,
johon liittyy syyllistdvid ja negatiivisia leimoja. Kategorisoinnit leimaavat ja maarittavat
thmisid kokonaisvaltaisesti muilla eldméin osa-alueilla. Seurauksena voi olla itsetunnon
menetys. Haastateltavilla oli tyottomyyttéd taustalla yli 500 péivdd ja he ovat yhteiskun-
nan aktivointitoimenpiteiden kohteena. Haastateltavat kokivat, ettd heitd on syyllistetty

tyottomyyden johdosta.

Aikuissosiaalitydssd ja tyOllisyyspalveluissa tehdddn yhteistyotd TE-toimiston palvelu-
jen viranomaisten kanssa. Kédytinnon kokemuksen kautta voimme todeta, ettd TE-
toimiston palvelujen rakenteelliset ongelmat heijastuvat asiakastyohon. TE-toimiston
palveluissa asiakkaita ohjataan yhd enemmén asioimaan TE-palvelujen sédhkdiseen jér-
jestelméén. Virkailijoilla on satoja asiakkaita vastuullaan ja yhden asiakkaan palvelemi-
seen on kdytettdvissd vain vihdn aikaa. Asiakkaille tarjotaan henkilokohtaista palvelua,
jos he sitd haluavat. Aineistossamme pitkéaikaistyottomien tukemiseen tarvitaan myos
tyollisyyspalveluita, jossa voidaan intensiivisemmin tukea asiakasta. Tyollisyyspalvelut
ja TE-toimiston palvelut tiydentdvit toisiaan. Molempia palveluita tarvitaan pitkéai-

kaistyottomyyden vihentdmiseksi.
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6.2 Asiakkaiden kokemuksia Oulun kaupungin tyollisyyspalveluista

Asiakkaat ohjautuvat tyollisyyspalveluun eri toimijoiden kautta. Osa haastateltavista
kertoi saaneensa kirjeen TE-toimiston palveluista, jossa kerrottiin tydllisyyspalvelusta ja
sen toiminnasta. Osa kertoi saaneensa tiedon tyollisyyspalveluista muilta tahoilta kuin
TE-toimiston palveluista. He olivat kuulleet palvelusta kavereilta, jotka olivat tyollisty-
neet sitd kautta. Kavereilta kuultu positiivinen palaute tyollisyyspalveluista sai aikaan
sen, ettd haastateltavat padttivit itse ottaa yhteyttd ja kokeilla, jos heille 10ytyisi sitd
kautta toitd. Haastateltavat kokivat, ettd he eivdt menetd siind mitéén, jos ldhtevét yrit-

tamaan.

Palvelu on uusi, ja haastateltavilla ei ollut siitd paljon aikaisempaa tietoa. Haastateltavat
olivat motivoituneita tyon tekemiseen, joten he olivat pééttineet katsoa, olisiko palve-
lusta hyotyd. Osalla haastateltavista oli ennakkoasenteita, mutta he ottivat yhteyttd pro-

jektihenkildstoon, koska toive tyon 10ytymisesté oli vahva.

M 2: "Itte asiassa kaveri huomautti ettd kannattaa kokeilla, mdd sitten kdvin
kokeileen, otin tyontekijddn yhteyttd, oli hyvd juttu, sai heti semmosen kuvan
ettd aktiivisempia olivat, siis, se kuvastaa kaiken, nimenomaan anto positii-
visen kuvan, ei oo harmittanu kylld, ei yhtddn. Kaveriki tyollisty."

Kaverin suositus auttoi hakeutumaan ty6llisyyspalvelujen asiakkaaksi. Tyontekijan
ammattitaito ja osaaminen vilittyivdt asiakkaalle myonteisend kokemuksena, ja tyonte-
kijan taitoon edistdd tyollistymistd kykeni luottamaan. Haastateltava koki saaneensa
emotionaalista tukea ja tyOllisyyspalveluiden tyontekija oli aktiivisesti mukana tyonha-
kuprosessissa. Sdrkeldn (2001, 27—28) mukaan auttamistydssd tulee luoda sellainen
luottamuksellinen suhde, jossa asiakas haluaa tydskennelld. Tyontekijan tulee pyrkid
vastavuoroiseen tydskentelysuhteeseen. Asiakas toimii tyontekijén rinnalla pohtimassa
asioita eri nadkdkulmista. Parhaimmillaan asiakkaan ja tyontekijédn suhde on kehityspro-

sessi, jossa molemmat osapuolet hyotyvit.

N3: "ltsendisesti hakeuduin...haluan tehdd toitd. Musta se on tosi hyvd, ei
voi verrrata tyokkdriin. Tyokkdrissd ne vain sanoo, ettd hae itte toitd. Tyol-
lisyyspalveluissa mennddn asiakkaiden ehdoilla.”

Haastateltava halusi tehda toitd, joten hin hakeutui palveluun oma-aloitteisesti. Tyolli-

syyspalveluissa keskitytdén asiakkaaseen ja hédnet kohdataan yksilona. Tydllisyyspalve-
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luissa toiminta suunnitellaan asiakasldhtdisesti, jollaista TE-toimiston palveluissa ei
haastateltavan mukaan ole. Haastateltava koki tulleensa kuulluksi tyollisyyspalveluissa.
Sarkeld (2001, 28) tuo esille sosiaalisen auttamistyon ulottuvuuden, jossa tarvitaan ih-
missuhdetaitoja, jotta voidaan saada hyvii aikaan. Télloin tyontekijd kykenee luomaan
asiakkaaseen luottamuksellisen suhteen, jonka varaan on hyvé rakentaa. Asiakkaan
omanarvontunto kohenee, itsetunto kasvaa ja motivaatio yrittimiseen lisdéntyy. Tyolli-
syyspalveluiden yhtend sosiaalisen tuen muotona on henkisend tukena oleminen jolla

luodaan uskoa tulevaan.

Nykyisin TE-toimiston palvelut ovat siirtyneet yhd enemman sédhkdisesti verkkoon, jos-
sa asiakkaat uusivat tyonhakunsa. Henkilokohtainen palveluohjaus tulee vihenemédin
koko ajan. On térked huomioida, ettd vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat asiakkaat
tarvitsevat viranomaisen tukea yhd enemmén. Kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta
edes oman tietokoneen hankintaan, ja my0s tietotekniset taidot saattavat puuttua. Henki-
l16kohtaista palveluohjausta ei voida tdysin korvata sdhkoisilld menetelmilld. Téllaiset
rakenteelliset uudistukset voivat johtaa tulevaisuudessa siihen, ettd asiakkaat eriytyvit.
TE-toimiston palveluja kayttavét sellaiset asiakkaat, jotka hallitsevat sdhkoisten palve-
luiden kéyton ja tyollisyyspalveluiden tarjoamaa tukea kiyttdvit ne asiakkaat, jotka
tarvitsevat henkilokohtaisempaa palvelua. Tdmé voi aiheuttaa ty6llisyyspalveluiden
kaltaisille tahoille ruuhkautumista, jolloin he eivit pysty resursseillaan tarjoamaan kai-

kille halukkaille palvelua.

Kaikki haastateltavat kokivat tyollisyyspalvelujen henkilokohtaisen tuen merkittdvéina.
Heiddt kohdattiin yksilond, ainutkertaisina persoonina, ja tyontekijéiden halu auttaa
valittyl haastateltavien kokemuksista. Aineistossamme aineellinen sosiaalinen tuki
muodostuu kuntalisdstd, jota Oulun kaupunki maksaa tyonantajille kuntalisdnd, jotka
tyollistivit pitkdaikaistyottomén. Kuntalisd perustuu harkintaan ja sen tavoitteena on
edistdd pitkdaikaistyottomin tyoeldami osallisuutta. Asiakkaan palkkatuen tarve arvioi-
daan yhdessé tyollisyyspalvelujen ja tydvoimaviranomaisten kanssa. (Oulun kaupunki

2004, palkkatuella tyollistiminen.)

M 3: "Kaikki on positiivista mitd mdd aattelen tyéllisyyspalveluitten toimin-
nasta."
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Compton ym. (1999, 371) mukaan sosiaalinen, virallinen tuki voi olla esimerkiksi pal-
veluohjausta. Tydllisyyspalveluiden henkilokohtaiseen palveluohjaukseen oltiin tyyty-
vdisid, koska sen avulla saavutettiin pddmééra eli tyollistyminen. Yhteiskunnassa on
kova kilpailu tyopaikoista, ja haastatteluissa viélittyivit asiakkaiden kokemukset tyotto-
myyden aiheuttamasta leimautumisesta. Tyontekijdn tuella he saivat mahdollisuuden
tyohon, ja heiddn puheistaan vilittyi 1dmmin kiitos tyontekijoille. Palvelua toivotaan
pysyviksi kdytdnnoksi, ja se todettiin erittdin tarpeelliseksi. Kumpusalo (1991, 17) ko-
rostaa sosiaalisen tuen oikeata ajoitusta. Tuki tulee olla saatavilla silloin, kun asiakaan
voimavarat ovat darimmilldan kéytossd ja tilanteessa tarvitaan ulkopuolista tukea. Jos
tyottomyys on jatkunut jo yli 500 pdivad, on tuki tullut lilan myohaan. Oikeanlaiset tu-
kitoimet pitdisi aloittaa aikaisemmin, ennen kuin ihmisestd tulee pitkdaikaistyoton.
Tyontekijén tarjoama tuki korostaa my0s sosiaalisen tuen vuorovaikutuksellista luon-
netta. Sosiaalisella tuella on merkitystd yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Tunne siit,
ettd tyontekijd on tukena vaativassa eldméntilanteessa ja voi auttaa hédnté, edistdd asia-

kasta toimimaan itsendisesti. (Kumpusalo Mt.,14,17.)

AsiakastyOssd asiakas voidaan huomioida toimivana subjektina. Asiakas ymmarretdén
ajattelevana, tuntevana, kuulevana ja toimivana yksilond. Asiakkaan mielipide kuullaan
hinen omassa asiassaan. Yksilon kokemuksien kautta tyontekijd ymmértdd asiakkaan
todellisuuden, jolloin on luontevampaa siirtyd kulkemaan asiakkaan rinnalle. (Pohjola

2010, 35.)

M1: "Sielld on asiakasldihtoisyyttd ja yksilollisesti katsotaan.”

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812.) on tarkoitus
edistdd asiakasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekéd oikeutta hyvain
palveluun ja kohteluun. Haastateltavat kokivat, ettd tyollisyyspalveluissa asiakasldhtoi-

syys ja yksilollisyys toteutuivat hyvin, ja he olivat tyytyvéisid saamaansa palveluun.

Heaney ym. (2008, 190) mukaan vilineellinen tuki (instrumental support) on konkreet-
tista kdytdnnon apua tukea tarvitsevalle. Tyollisyyspalveluissa vélineellinen tuki on
esimerkiksi ansioluettelon tekemisen avustamista. Tutkimuksessamme tuli ilmi, ettd
sellaiset asiat, kuten ansioluettelon tekeminen, on joillekin hyvin hankalaa yksin. Kunta-

liiton (2014, 24-25) raportin mukaan juuri sellaiset ihmiset, joilla on jotain tydllistymis-
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td jarruttavia tekijoitd, hyotyvit tyollisyyspalveluiden monipuolisesta tuesta. Jos ei osaa

tehdi ansioluetteloa, voi se olla yksi tyollistymisti rajoittavista tekijoistd nykypaivana.

N2:" Kun menin (——) juttusille, otti heti asiakseen, tosi positiivinen, yhdes-
sd mietittiin, pari kertaa yhdessd kdytiin ldpi vaihtoehtoja. Ja ku itelldkin on
vaikea (——) kaikki kirjalliset vaikeita, niin se auttoi, otti heti henkilokohtai-
sesti, anto ajan asiakkaalle eikd yleisesti, voisi itse suositella, olen suositel-
lut kaverille. Itse koin hirvedn hyvind".

Haastateltava tuo esille tyontekijan emotionaalisen tuen merkityksestd tyonhakuproses-
sissa, koska kirjallinen tuottaminen ja ansioluettelon tekeminen ovat hénelle vaikeita
asioita. TyOntekijd osoitti empatiaa ja kannustusta niissd asioissa, missd oli tarvetta.
Haastateltavat kokivat, ettd heiddt kohdattiin ainutkertaisena persoonana ja yksilona.

Palvelua voi suositella myos kaverille.

M 2: "Mun mielestd vankka, sellanen tukeva, ei passaava, vaan tukeva, voi-
sin kuvata, ettd se oli itsevarma tyontekijd, se anto esille sen, ettd hei me
osataan, me tiietddn, ei ollut no jaa, sellasta ajantuhlaus kuvaa, hei nyt on
varmaan asiasta kyse.”
Haastateltavien mukaan asiakkaan kohtaaminen yksildllisistd tarpeista késin on tdrkeda.
Kaikki haastateltavat toivat esille ohjatun tyonhakemisen merkityksen, silld se mahdol-
listi heille tyopaikan. Projektihenkildston tarjoama emotionaalinen ja tiedollinen tuki
olivat avainasemassa tydpaikan 10ytymisessd. Huolenaiheina oli, ettd tydllisyyspalvelut
muuttuvat TE-toimiston palvelujen kaltaiseksi ja palvelu etdéntyy yksilollisestd ohjauk-
sesta. Hanke oli useille haastateltaville alemmin tuntematon, mik4 heritti ennakkoluulo-
ja, koska aluksi asiakkaat eivét tienneet, millaisesta palvelusta on kyse. Asiakkaan

huomioiminen yksilond ja halu auttaa asiakasta koettiin myonteiseksi.

Kotiranta (2008, 168) toteaa tutkimuksessaan, ettd sosiaalityon tirkein tydorientaatio on
kohdata ihminen yksilond ja persoonana. Koska tavoitteena on ihmisten tasa-arvoinen
kohtelu, sosiaalipalveluissa tukeminen on mahdollisesti standardoitua. Sosiaalitydssa
tulee kdyttdd enemmén tapauskohtaista tydotetta, jolloin palvelu raétéloidaan asiakkaan
tarpeiden ja eldmintilanteen mukaan. Juhila (2011, 179) puhuu asiakkaan asianajosta,
jossa asetetutaan heikomman puolelle. Asianajoa tarvitaan, jos tuki ja auttaminen osoit-

tautuvat riittimattomaksi.
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N 1: "Hyvin mukavia ollu, aina samat, tosi hyvd ollu ja aina voinu ottaa yh-
teyttd, he ovat ottaneet yhteyttd, voinu reilusti jutella, tavallaan pddsseet
tuntemaan minuakin ihmisend, yksilollisesti kohdeltu, ettd olen niinku ty-
kénny silld lailla."

Haastateltavien kokemuksissa vastavuoroisuus koettiin hyvani asiana. Yhteydenpito ei
ollut yksipuolista niin, ettd asiakas olisi ollut itse yhteydessa tyollisyyspalveluihin vaan

tyontekija saattoi soittaa ja kyselld kuulumisia.

Tydollisyyspalveluiden projektityontekija tyOstdd yhteistyosséd asiakkaan kanssa vaikeita
asioita ja tilanteita. Tyon ldhtokohdat eivét ole aina yksiselitteisid ja vaativat usein sy-
vempad pohdintaa. Kannustava ja tukeva tydote painottuu inhimillisyyden jakamiseen,
vuorovaikutukseen, tunteiden ldpikdymiseen ja elaminsuunnan mahdollisuuksien niyt-
tdmiseen. Tydllisyyspalveluiden henkilokunta tukee asiakkaan ty6llistymistd, ja he toi-
mivat suojaverkkoina vaikeissa tilanteissa. Kannustavan ja tukevan tydotteen avulla
asiakkaalle 10ytyy uusia voimavaroja suunnata eldméssi eteenpdin. TyOntekijit voivat
olla mukana jopa tyohaastatteluissa. Haastateltavalle silld oli ollut iso merkitys, ettid
tyollisyyspalveluiden tyontekijd oli mukana tybhaastattelussa henkisend tukena. Tyolli-
syyspalveluissa tarjottu emotionaalinen ja toiminnallinen tuki auttavat asiakasta, jotka

tarvitsevat rohkaisua ja henkisené tukena olemista tydhaastatteluissa.

N 1: "Jos saa paikan tietdd ja pddsee haastatteluun, niin voivat tulla mu-
kanakin, yhen kerran oli kun tddlldkin kdytiin."
Haastateltava kertoi, ettd edellisestd tyohaastattelusta oli pitkd aika, joka atheutti janni-
tystd. Kun hén kuuli ettd tydllisyyspalveluiden tyontekijd voisi ldhted mukaan, hén paét-
ti ottaa tyontekijan mukaan henkiseksi tueksi. Sosiaalisen tuen toiminnallinen ulottu-
vuus tulee esiin tyontekijidn tukiessa asiakasta tyOhaastattelussa. Pitkén tyottomyyden
seurauksena asiakas voi kokea epdvarmuutta tyShaastattelussa, jolloin tyontekijd toimii

henkisend tukena. (Kumpusalo 1991, 14.)

Tyollisyyspalveluiden tyontekijd tarjoaa ammattilaisen ndkemyksen, ja yhteistydssd
asiakkaan kanssa pyritddn 10ytdimédan yhteinen tavoite ty0paikan 16ytymiseksi. Asiakas
on oman eliménsd asiantuntija, ja tyontekijd tuo oman asiantuntijuutensa tilanteeseen,
jotta asiakas voi selviytyd itsendisesti ja 10ytdd positiivisia voimavaroja tyonhakuproses-
siin. Tyontekijd voi vahvistaa asiakkaan uskoa tulevaisuuteen. Asiakkaan tukeminen ja

rinnalla kulkeminen on tdrkedd. Vuorovaikutukseen perustuvassa ty0ssd on keskidssd
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asiakkaan mielipiteen huomioiminen omien asioidensa hoidossa. Kumpusalon (1991,
14) mukaan emotionaalinen tuki liittyy tyontekijan empatiaan ja asiakkaan kannustami-
seen. Henkinen tuki on esimerkiksi asiakkaan kanssa yhteinen aate ja usko mahdolli-

suuksista 10ytda toitd. Tyontekiji tukee asiakasta omien vahvuuksien 16ytdmiseksi.

Haastateltavat kertoivat, ettd tyollisyyspalveluiden tyontekijdt kysyvét heiltd, minka-
tyyppinen ty6 heitd kiinnostaa ja minkilaisia he ovat ihmisené ja persoonana. Niiden
tekijoiden pohjalta mietitdéin yhdessé tyontekijan kanssa sopivia vaihtoehtoja. Haastatel-
tavat kuvasivat kokemuksissaan, ettd tyontekijoilld on hyvé intuitio ja ihmistuntemus

sen suhteen, mihin tehtdvaan ithmiset soveltuvat.

M 2: "Ero asiakkaaseen painottuu, ei massakohtaisesti kohdella. He halusi
tietdd, millaisia henkiloitd tyonantaja etsii. Than jarkyttdavan hyvd, sielld on
tehokasta toimintaa."”

Puheessa korostui yksil6llisen ja henkilokohtaisen tuen merkitys. Tyontekija oli selvit-
tdnyt ensin, millaista tyontekijdd ja persoonaa organisaatioon haetaan. Tyontekijan tu-
kemana asiakas sai kontaktin tyOnantajaan, ja tyOsuhde solmittiin kaikkien kohdalla
hyvin nopeasti. Haastateltavat olivat erittiin tyytyvéisid tehokkaaseen palveluun ja sii-
hen, ettd asiat hoituivat jouhevasti ja jopa ensimmaiselld kdyntikerralla. Asioita hoidet-
tiin my0s puhelimitse sekd sdhkopostin vilitykselld, ja tydllisyyspalveluiden tyontekiji
oli tavoitettavissa. Tyontekijdn merkitys asiakkaan ja tyonantajan vélilld on térked link-
ki. Asiakkaan tunne siité, ettd voi vaikeissa tilanteissa ottaa yhteyttd tyontekijdén, auttaa

selviytyméén.

Compton ym. (1999, 371) mukaan tyontekijén tulee informoida asiakasta kédytossa ole-
vista palveluista, toimia linkkind ja vélittda tietoa asiakkaan tilanteesta ja tarpeista yh-

teistyotahoille.

M 2: "Tyontekijdn kanssa tavattiin, kiinnostuksia kysyttiin, samalla sanoi et-
td saako laittaa CV:td ku ois erds tuttava joka ettii persoonaa téihin (——) se
tdanne laitto ja tddlld sitd ollaan, mulla oli jo CV olemassa, ero tyéllisyys-
palveluissa ja mitd nyt muissa on ollu nii keskitytddn liikaa CV:n tekemiseen
Jja viilaamiseen, CV voi olla hyvd mutta ei se kerro kaikkea. Tyéllisyyspalve-
lut oli toista, ne unohti sen ideaalisen teorian pois ja ne otti sen kdytinnon
kéyttoon, keskitty kdytintoon, ne otti kdytdnnon kdyttéon, siind sen kylld
huomas."
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Asiakas luottaa tyontekijén olevan hénen puolellaan ja ajavan hinen asioitaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Asiakkaan kokemuksissa vilittyy tyontekijin aito halu auttaa,
tunne ithmisarvon kunnioittamisesta ja yksilollisestd kohtaamisesta. (Laitinen & Kemp-
painen 2010, 170.) Tyontekija kertoo asiakkaalle tydmahdollisuuksista, mikd voidaan
tulkita tiedolliseksi tueksi. Emotionaalinen tuki vilittyy tyontekijan henkisend tukena

tyonhakuprosessissa; keskitytddn sithen, mikéd on olennaista.

Compton & Calaway & Cournoyer (2005, 260) mukaan moniammatillisten verkostojen
avulla voidaan toteuttaa tehokkaasti palveluohjausta ja vaikuttaa ongelmakohtiin. Tyol-
lisyyspalveluissa kartoitetaan asiakkaan tilanne ja tarvittaessa tehddén yhteistyotd mo-
niammatillisten yhteistyotahojen kanssa. Aineistossa moniammatillinen verkostotyd
tulee esille tyodllisyyspalvelujen ja tydvoimaviranomaisten vélisend yhteistyond, jolloin
yhteistyotahot selvittdvit asiakkaiden oikeutta palkkatukityohon ja arvioivat edistddko

tuki asiakkaan tydeldméosallisuutta.

Raunio (2004, 138) painottaa palveluohjauksen soveltuvan erityisesti henkildille tilan-
teessa, jossa on intensiivisen tuen tarve ja heilld ei ole toimivaa asiakassuhdetta mihin-
kddn palveluorganisaatioon. Haastateltavilla oli pitkdaikaistyottomyyttéd taustalla ja toi-
mivaa palvelua tyottdomyyden katkaisemiseksi ei ollut aiemmin 10ytynyt. He tarvitsevat

yksilokohtaista palveluohjausta tilanteissaan, joissa ty6ttdmyys on pitkittynyt.

Tyontekijd suunnittelee ja toimii asiakkaiden puolestapuhujana palveluiden turvaami-
seksi. TyOntekijd tunnistaa asiakkaan erityiset tavoitteet ja palveluntarpeen seké laatii
suunnitelman sen toteuttamiseksi. Tyontekijd toimii myos linkkind palveluiden verkos-
toissa sekd arvioi palvelun oikeudenmukaista toteuttamista ja asiakkaan edistymista.
(Compton 2005, 261.) Pitkdédn tyottoménd olleet henkil6t tarvitsevat tyontekijén tukea
ja puolestapuhujaa tyomarkkinoilla, miké ndkyi aineistossamme. Tydllisyyspalveluiden
tarjoama sosiaalinen tuki osoittautui tiarkedksi. Pitkdaikaisty6ttomyyden vihentdmiseksi
tarvitaan uudenlaisia palveluita. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeinen haaste on pal-
veluiden toteuttaminen kaikille kansalaisille tasavertaisesti. Parhaimmillaan julkinen
jarjestelmd toimii viranomaiselta saatuna tukena, joka koordinoi asiakkailleen yhden-

vertaisia ja oikeudenmukaisia palveluita kaikille tarvitseville. (Kumpusalo 1991, 124.)
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6.3 Kehittamisehdotuksia asiakkaiden tukemiseksi

Tyo6llisyyspalvelut toivoivat saavansa tietoa siitd, miten asiakkaat ovat kokeneet heiddn
palvelunsa. He haluavat kehittdd ja jatkaa toimintaansa, joten asiakkaiden omat koke-
mukset ja kehittdmisehdotukset ovat hyvin tirkeitd, kun projektille haetaan jatkuvuutta

ja rahoituksen vakinaistamista.

Tyollisyyspalvelut on projektiluontoinen kokeilu, jonka jatkosta ei ole vield tietoa. Pyy-
simme haastateltavia kertomaan tydllisyyspalveluille kehittimisehdotuksia. Kehittdmis-
ehdotuksia tuli jonkin verran ja kritiikkid oli hyvin vdhén. Kritiikki on myds tirkedd,
jotta toimintaa voidaan kehittdd. Haastateltavat kokivat tirkednd yksildllisen palveluoh-
jauksen, jolloin he saavat emotionaalista ja henkistd tukea tyonhakuprosessissaan. Tie-
dollinen ja taidollinen tuki koettiin tdrkednd, jotta asiakkaat saavat apua CV:n laatimi-

seen.

M 1: "Toivoisi, ettd tyollistyminen olisi sellaista oikeaa tyollistymistd. Nyt-
kihdn mdd oon tdssd vaan tdn jakson ja tdd on sellasta, ettd mdd voisin olla
tassd pysyvdstikin. Kylldhdn se kaikilla varmasti on toiveena se pidempiai-
kainen tyollistyminen."

Kaikki haastateltavat ovat mairdaikaisessa tyosuhteessa, eikd tyon jatkumisesta ollut
vield kaikilla tietoa. Yhtd lukuun ottamatta haastateltavilla on ty6tdén vastaava koulu-
tus. Kaikilla oli toiveena vakinaisen tydpaikan saaminen. Tyomarkkinat ovat muuttu-
neet epatyypillisiksi, ja tyosuhteet ovat usein mééraaikaisia. Vakituista tyosuhdetta on
yhé vaikeampi 10ytdd. Haastateltavat toivoivat, ettd tyollisyyspalveluiden kautta 16ytyy
pitempiaikainen tyopaikka, eikd tyOsuhteen jatkumista leimaisi epdvarmuus. Oulun
kaupunki palkkaa palkkatuella 1dhinnd peruspalvelutehtiviin. Tydsuhde voi vaikeasti
tyollistyvilld kestdd maksimissaan 14 kuukautta. (Oulun kaupunki 2014, tyollisyyspal-

velut.)

Haastateltavat esittivit erilaisia toiveita kdytanteisiin, joita he haluaisivat muutettaviksi.
Osa tyollisyyspalvelujen toimista, kuten kuukauden kuntouttava tyGtoiminta tai tyoko-
keilu jakso ennen palkkatukityotd koettiin tarpeettomana. Haastateltavat kertoivat ym-
mairtdvansi, ettd tyollisyyspalvelut eivét voi tehdd muutoksia, koska esimerkiksi laki tai

Oulun kaupungin linjaukset vaikuttavat taustalla. Kauppinen ym. (2010, 234) toteavat,
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ettd tyollistymistd edistetddn aktiivisella tydvoima- ja sosiaalipolitiikalla. Silloin on li-
sitty vihimmadisturvan vastikkeellisuutta ja velvollisuuksia tyomarkkinasuuntautunee-

seen toimintaan sen sijaan, etté tarjottaisiin toimenpiteitd ja palveluja, jotta edistettéisiin

tyollistyvyytta.

Kuukauden mittainen kuntouttava tyStoimintajakso tai tyokokeilujakso on Oulun kau-
pungin oma linjaus, jolloin palkkatuettu tyo alkaa usein kuntouttavalla ty6toiminnalla
tai tyokokeilulla. (Oulun kaupunki, ty6llisyyspalvelut 2014.) Tydpaikka valitaan asiak-

kaan toiveiden ja tarpeiden mukaan.

N 4: "Se kuukausi, se koeaika , se pois, jos semmonen pittdd olla, se katottas
jotenki, et kuka sen tarvii. Ne vois kahestaan keskustella, TE-toimisto ja
tyollisyyspalvelut. Sielld tyéllisyyspalveluissa nevoja sano et sd oot valmis,
sullahan ei puutu muutako tyopaikka ja mdd sanoin ettd niin. Et yhessd et
tarviiko vai ei, kaikki muu ollu positiivista, pitkd miinus se."”

Kuukausi kuntouttavalla ty6jaksolla tai tyokokeilulla koettiin ndyryyttavind, koska
haastateltavilla oli pitkd tyOhistoria takanaan. Heilla ei ollut terveydellisid esteitd, jotka
vaikuttaisivat tyoskentelyyn. Haastateltavat kokivat, etti he olisivat voineet aloittaa heti
kokoaikaisen tyon. Haastateltavat kertoivat, ettd kuntouttava tyStoimintajakso soveltuu
henkiléille, joilla on terveydellinen rajoite. Talloin jaksolla tulee esille, kykeneekd hen-
kilo tyoskentelemiddn viitend pdivand viikossa ja kokoaikaisesti. Sosiaalityokokemuk-
semme perusteella oletamme, ettd kuukauden mittainen jakso on méérétty, jotta tyonan-
taja nikee pitkdaikaistyottomén tyd- ja toimintakyvyn ja kykeneeko henkild tyoskente-
lemédin viitend pdivédnd viikossa. Oletamme, ettd kuukauden jakso madaltaa tyonantajien
kynnysta palkata pitkdaikaistyottomid. Kuukauden jakso saattaa olla etu my0s tyonteki-

jélle, jolloin on aikaa miettid soveltuuko hén tehtiavaan.

N 3: "Mdid toivon ettd tid hanke, ettd tdtd jatketaan, tdd on, mdd uskon, ettd
varmaan nuorille, ettd saahaan sieltd kotua pois, ettd nuoret pddsis téihin,
ne tarvii sitd tyokokemusta.”

Haastateltava oli huolissaan nuorisotyottomyydestd. Monilla nuorilla on koulutus, mutta
vain vdhin tyokokemusta. Hén toivoi nuorten saavan enemmén sosiaalista tukea ja
mahdollisuuksia tydeldmain sijoittumisessa. Kotona oleminen passivoi nuorta, jolloin
jaé helposti kokonaan tydeldmén puolelle. Nuoret tarvitsevat tyontekijan tukea ja ohja-
usta tyoeldmiosallisuuden lisddmiseksi. Vaaraman (2010, 144) mukaan on térked huo-

mioida nuorten kouluttautuminen ja tukea heidén ty6llistymistadn muun muassa palkka-
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tuetulla ty6lld, pajatoiminnalla tai oppisopimuskoulutuksilla. Sosiaalisen tuen eri muo-
doilla voitaisiin auttaa nuoria, jotka ovat syrjdytyméssd opiskeluista tai tyoelamasta.

Haastateltava toivoi Oulun kaupungin palkkaavan myds eri kulttuuritaustan omaavia
henkilditd ohjaajiksi. He toimisivat erdénlaisena kulttuuritulkkina ja tukena asioissa,

joissa sité tarvitaan.

N 3: "Musta ois tosi hyvd (——), ettd tdd Oulun kaupunki palkkais ihan just

muutaman (——), ettd sanotaanko vaikka tonne tyollisyyspalveluihin niitten

kanssa, ettd ne pystys vihdn jalkauttamaan (——) resursseja mihkd tarttee."
Haastateltavat toivoivat jatkoa tyollisyyspalveluiden projektille ja ettd se saisi pysyvan
jalansijan. Virkailijat olivat tulleet tutuiksi, ja heiddn kanssaan haluttaisiin jatkaa yhteis-
tyotd. Haastateltavat kokivat harmillisena sen, ettd tydllisyyspalveluiden asiakkaaksi ei

pédse heti tyosuhteen loputtua ja on mentidvé taas TE-toimiston palveluun.

M 3: "Toivottavasti jatkuu tyéllisyyspalvelut, siis ihan jdarkyttdvdi ero, jos
voisin mennd vield sinne niin en menis endd ikind tyokkdriin. Ei millddn pa-
halla tyokkdrid kohtaan mutta (——).”
Tyollisyyspalvelut on kohdistettu pitkdaikaistyottomille, ja tydllistymisjakson jélkeen
he eivit ole endd pitkdaikaisty6ttomid. Osa haastateltavista toivoi yhteistyon jatkuvan

vield tyOllistymisen jélkeen, silld he kokivat tarvitsevansa tukea my0s jatkossa. Asiak-

kaat toivoivat myds jatkuvuutta, ettei tarvitse aina kohdata uusia tyontekijoita.

N 3: "No ei mulla mitddn negatiivista sanottavaa, mut tietenkin et ne sais
pysyvdn sijan tddlld, ja niilldhdn ei oo niin paljon valtuuksia ku tyokkdrilld,
et jos ne sais niitd vihdn enemmdn itelleen. Kuitenki niitten kans pystyy
pohtimaan ja ne pystyy avaamaan ovia ja linkityksid muuallekin.”
Yksi haastateltava toivoi enemmaén yksityissektorin paikkoja ja vaihtoehtoja esimerkiksi
Oulun kaupungin tydpaikkoihin. Haastateltavan mukaan toimistotydtd tai muuta vastaa-

vaa olisi hyvi olla tarjolla enemmén. Hén toivoi, ettd tyollisyyspalvelut laajentaisivat

yhteistyotad eri toimijoiden kanssa, jotta saataisiin lisdd palkkatukitydpaikkoja.

N 1: "Tietenkin ndmd paikat kun huomaa, mitd ne ehottaa, ne on tietyn
tyyppisid, asukastupia, kierrdtyskeskuksia, eiko ole enemmdn paikkoja, Ou-
lun kaupunkihan on iso yritys, siis virastoihin ja laitoksiin? Onko se heistd
nyt sitte kiinni vai?"

Kaikki haastateltavat asuivat kanta-Oulun alueella. Koemme tarpeellisena tuoda esille

myos sivukylien pitkdaikaistyottomien mahdollisuudet 16ytdd alueeltaan toitd. Sivuky-
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liltd voi olla huonot liitkenneyhteydet, tai niité ei ole, joten se voi olla este tydssa kulke-
miselle. Kaikilla pitkdaikaistyottomilld ei ole mahdollisuutta hankkia omaa autoa. Ke-
hittdmiskohteena esitimme uusien tydmahdollisuuksien luomisen kaikille kuntalaisille
tehostamalla yhteistyotd paikallisten yritysten ja organisaatioiden kanssa. Jérjestimalla
yhteisid foorumeja tyonantajien kanssa, tietoiskuja palkkatuesta ja tyokokeilusta. Tie-
dustelemalla tyOnantajien tarvetta, millaisiin tehtiviin he tarvitsevat tyontekijoitd. Tydl-
lisyyspalveluissa voisi olla palkattuna muutama tyonetsiji, joiden tyonkuvaan siséltyisi
uusien tyopaikkojen etsiminen Oulun alueelta. Nykyisessé tilanteessa eivét aina kohtaa
tyOnantajan ja tyontekijdn tarpeet, koska on aloja joilla on pulaa tyontekijoistd. Pajatoi-
mintaa tulee laajentaa koko Oulun alueelle. Sosiaalitydssd olemme kohdanneet asiakkai-
ta, jotka toivoivat kuntouttavaa tyotoimintaa sivukylille. Tutkimuksemme osoittaa, ettd
tyon kautta rakentuu pitkdaikaistyottomén arkeen useita hyvinvoinnin ulottuvuuksia ja

sosiaalista toimintaa, jota on mahdollista tukea my®ds pajatoiminnan avulla.

Sosiaalityontekijoille kertyy tyOssddn paljon tietoa toteutuneista yhteiskuntapolitiikan
seurauksista. Ammattilaisina heilld on ainutlaatuinen mahdollisuus tuottaa merkityksel-
listd tietoa yhteiskunnallisista epidkohdista, jossa sosiaalityontekijit toimivat ndkdala-
paikoilla. He tydskentelevit ldhelld kansalaisten arkea, ja sosiaalityontekijit ndkevit
yhteiskunnan marginalisoitumisen signaalit asiakkaiden arjessa. Sosiaalityontekijoilld
on mahdollisuus tuoda toista tietoa yhteiskunnallisiin keskusteluihin asiakkaiden arjesta
ja eldmastd. Julkisissa keskusteluissa sosiaalityontekijdt ovat osaltaan muotoilemassa
yleistd mielipidettd ja sithen liittyvad politiikkkaa. Télloin tulee ndkyviin tyontekijoiden
kokemustieto, uudet ideat ja kehittdminen uusille toimintatavoille. (Metteri 2012, 226.)
Tyollisyyspalvelujen palvelukokonaisuuteen sisdltyy myds tyovoiman palvelukeskus
(TYP), jossa on moniammatillinen palveluverkosto tukemassa asiakasta. Mikili asiak-
kaan tilanne vaatii sosiaalityontekijdn arvioita, tydvoimanpalvelukeskuksen sosiaali-
tyontekijit tekevit yhteistyotd tyollisyyspalveluiden kanssa. (Oulu 2014, tydvoiman

palvelukeskus.)
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7 Pohdinta

Pro gradussamme tutkimme tyon merkitysté pitkdaikaistyottomén hyvinvointiin ja sosi-
aalisen tuen merkitysté ty6llisyyspalveluissa. Tutkimuksemme teoreettisena viitekehyk-
seksi valitsimme Allardtin (1976) hyvinvointiteorian sekd sosiaalisen tuen késitteen
Compton & Calaway & Cournoyer (2005) ja Kumpusalon (1991) teorioiden mukaan.
Hyvinvoinnin ulottuvuudet jdsensimme kolmen eri osa-alueen kautta, jotka liittyvat
perustarpeiden tyydyttimiseen: elintaso (having), yhteissyysuhteet (loving) ja itsensd
toteuttaminen (being). Sosiaalisen tuen késitteen olemme jédsentéineet seuraavien osa-
alueiden mukaan: aineellinen, taloudellinen, tiedollinen, taidollinen, emotionaalinen ja
henkinen tuki. Rajasimme tyomme késitteleméén virallisista sosiaalista tukea. Tarkaste-
limme sosiaalisen tuen osa-alueita suhteessa asiakkaiden kokemuksiin Oulun kaupungin

tyollisyyspalveluista.

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jonka aineiston kerdsimme teemahaastatte-
luilla. Vastauksia tutkimuskysymyksiimme saimme haastattelemalla seitsem&é oululais-
ta pitkdaikaistyotontd, ja he olivat tyollistyneet palkkatukityohon tyollisyyspalvelujen
kautta. Kohdejoukollamme oli ollut tyottomyyttd 2—5 vuotta, joten heilld on kokemus-

asiantuntijuutta tutkimastamme aiheesta.

Hyvinvoinnin rakentuminen jdsentyi haastateltavien kokemuksissa monella eri eldmén-
alueella. Allardtin (1976) mukaan yksi hyvinvoinnin osa-alueista on aineellinen hyvin-
vointi. Tutkimuksemme vahvisti, ettd ty0 tuo aineellista hyvinvointia ja talouden kohe-
neminen on yhteydessé koettuun hyvinvointiin. Ty0std saatu palkka parantaa itsetuntoa,
koska tutkittavat kykenivit hankkimaan tavaroita, vaatteita ja palkka mahdollisti myds
vapaa-ajan harrastuksiin osallistumisen, johon tyottoména ei ollut varaa. Taloudellisen
tilanteen kohentuminen heijastui myds perheeseen, koska aina ei tarvinnut sanoa lapsil-
le, ettd ei voi ldhted ulos sydoméddn, kun ei ole rahaa. Tyon toivottiin jatkuvan ja nimen-
omaan vakituisena tydsuhteena, koska se mahdollistaa oman asunnon hankinnan ja lai-
nan saannin pankista. Haastateltavat kokivat, ettd vakituisessa tydsuhteessa he ovat sa-
malla viivalla tydssékdyvien kanssa, eikd heitd pidetd huonompina kuin muita. Palkka-
tuella tyollistyminen edisti aineellista ja taloudellista hyvinvointia, joka mahdollisti pe-

rusturvallisuuden tunteen ja riittdvin elintason.
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Tutkimuksemme osoitti tyolld olevan merkitystd myds yksilon psyykkiseen hyvinvoin-
tiin. Haastateltavien kokemuksissa tulivat esille tyon psyykkiset ulottuvuudet: mieliala
koheni, itsetunto vahvistui ja usko tulevaisuuteen parani. Ty0ssd kdyminen koetaan
merkitykselliseksi, koska se méadrittdd hyvin pitkdlle ihmisten statusta muiden silmissa.
Itsensé toteuttaminen ty0ssd osoittautui tirkeéksi hyvinvoinnin elementiksi, tyon kautta
sai arvostusta ja kokemuksen olla hyddyllinen. Téstd voimme tehdé johtopaatoksen, ettia
nyky-yhteiskunta arvostaa tyon tekemistd ja tyottomét leimataan hyvin usein tyota vie-
roksuviin ja sosiaalietuuksien varassa eldviin. Ty6ttdomyyden seurauksena haastateltavat
kokivat, ettd he saavat ikddn kuin leiman otsaansa, ja tyottomyyttd ei haluttu valttimatta
paljastaa varsinkaan tuntemattomille ihmisille leimautumisen pelossa. Témén asian
vuoksi haastateltavat kokivat tyottomyyden erittdin ikdvidnéd asiana. Pitkdaikaistyotto-

myys osoittautui selkeésti hyvinvoinnin uhaksi.

Tyo vaikutti myos sosiaalisiin suhteisiin ja sitd kautta henkiseen hyvinvointiin. Haasta-
teltavista kaikilla oli sosiaalisia suhteita tyon ulkopuolella, mutta silti piivittdinen
kommunikointi tydkavereiden kanssa koettiin tirkedksi ja mielekkééksi. Tutkimukses-
samme tyOpaikan sosiaaliset suhteet osoittautuivat tirkedksi hyvinvoinnin ulottuvuu-

deksi, taloudellisten tekijéiden liséksi.

Sosiaalisen tuen elementit jasentyivét tyollisyyspalvelujen kautta. Tutkimuksessamme
kaikki haastateltavat olivat hakeutuneet vapaaehtoisesti tyollisyyspalvelujen asiakkaiksi.
Asiakasldhtoisessd tyoskentelyssid, jossa on huomioitu asiakkaan ndkemykset, toiveet ja
yhteiset tavoitteet tukevat asiakkaan suunnitelmiin sitoutumista. Tutkimustuloksemme
osoittavat, ettd virallisessa sosiaalisessa tuessa asiakasléhtoisyys on yksi tirked kulma-
kivi tyoskenneltidessd asiakkaan kanssa. Vuorovaikutuksellinen tydoskentelysuhde edel-
lyttdd asiakkaan rinnalla kulkemista. Tasavertaisessa kumppanuussuhteisessa tyoskente-
lyssd hyotyvit molemmat, niin asiakas kuin tyontekijd. Asiakas saa riittdvésti tukea ja
tyontekijd saa asiakkaalta positiivista palautetta, mikd vahvistaa tyontekijan oikeanlaista

toimintatapaa.

Haastateltavat toivat vahvasti esille tyollisyyspalvelujen projektihenkildston sosiaalisen
tuen merkityksen. Tutkimusjoukossa tiedollisen tuen merkitys korostui, koska tyonteki-
jét toimivat tiarkednd linkkind tyonantajaan, joka mahdollisti ty6llistymisen. Haastatel-
tavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd ilman tyollisyyspalveluiden tyontekijan apua he eivit

olisi tyollistyneet. Haastateltavien puheesta vilittyi 1dmmin kiitollisuus tyontekijoille,
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jotka toimivat tirkeénd emotionaalisena ja henkisend tukena kannustamalla pitkdaikais-
tyottomia ja luomalla toivoa tydpaikan 16ytymiseen. Haastateltavien kokemuksissa tuli
esille projektihenkiloston aito halu auttaa heitd ja myotidelamisen taito. Asiakkaat myos
sitoutuivat toimintaan, kun luottamuksellinen suhde tyontekijaan oli solmittu. Haastatel-
tavat saivat yksilollistd palvelua, ja he kokivat tulleensa kuulluiksi. Tyo6llisyyspalvelui-
den tiedollinen ja toiminnallinen tuki kdytdnnon asioissa, kuten CV:n tekeminen, koet-
tiin tirkedksi ja hyddylliseksi. Aineellinen tuki muodostui tutkimuksessamme kunta-
liséstd, jota Oulun kaupunki maksaa tyonantajille, jotka palkkaavat pitkaaikaistyotto-

mén palkkatukity6hon.

Sosiaalisen tuen merkitys eri muodoissaan loi perustan sille, ettd asiakkaat luottivat
tyontekijadn. Optimaalinen tuki on hyddyllisinté silloin, kun asiakas on vastaanottavai-
nen. Tadma edellyttda luottamuksellista, asiakasldahtoistd suhdetta. Kumpusalo (1991, 17)

katsoo myOnteisen sosiaalisen tuen edistdvén henkilon terveyttd ja hyvinvointia.

Tutkimuksessamme haastateltavat kokivat ikdvind TE-toimiston palvelujen uhkaavat
sanktiot. Jos he eivit toimi, niin kuin virkailija edellyttdd, seurauksena voi olla tyo-
markkinaetuuden menetys. Tdmi voi johtaa tydttdmén arjessa kaoottiseen tilanteeseen,
jos he jddvit tiysin ilman tuloja. Perustoimeentulotuen saamiseksi on tietyt kriteerit, ja
mikéli puoliso on toissd, tukeen ei usein ole oikeutta. Haastateltavat halusivat tehda
mieluummin t6itd, kuin hakeutua sosiaalipalvelujen asiakkaiksi. He haluavat tulla toi-

meen omillaan.

Asioidessaan TE-toimiston palveluissa haastateltavat olivat kokeneet syyllistimistd tyon
vieroksumisesta, koska eivit olleet 10ytdneet toitd. Pitkddn tyGtd etsineen on vaikea
pédstd kiinni takaisin tyoeldméén ilman sosiaalista tukea. TE-toimiston palveluissa yk-
sittdiselle asiakkaalle on liian vdhan aikaa kéytettdvissd, koska asiakasméérit ovat suu-
ria. Tutkimuksemme osoittaa, ettd erityisesti pitkdaikaistydttomat tarvitsevat yksilollistd
sosiaalista tukea tyonhakuprosessissaan. Tyollisyyspalveluille on tarvetta, koska sielld
on mahdollisuus yksil6llisesti raatdaloida asiakkaiden palvelut. Compton ym. (2005, 64)
mukaan sosiaalityotd tulee kehittdéd asiakasldhtdisemmaéksi ja tavata asiakkaita henkilo-
kohtaisesti. TE-toimiston palvelut ovat etdilld ja verkossa voi asioida jo monissa eri
asioissa, jolloin kontakti virkailijan kanssa voi puuttua kokonaan. Tydllisyyspalveluissa

kohdataan asiakas kasvotusten, mika koettiin tarkeana.
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Pitkdaikaistyottomadlld voidaan néhdd olevan monenlaisia sosiaalisen tuen tarpeita.
Tyontekijan tulee tiedostaa ndma tekijét, jotta hdn voi tyoskennelld asiakkaan parhaaksi.
Juhilan (2011, 118) mukaan kumppanuussuhteeseen perustuvaa sosiaalityotd voi luon-
nehtia osallistavaksi sosiaalitydksi (participatory). Osallistaminen koskee molempia
osapuolia, niin tyontekijdd kuin asiakasta. Asiakkaat osallistavat sosiaalityontekijét
omaan tietoonsa, sosiaalityontekijat puolestaan pyrkivét tukemaan asiakkaiden eldmén-
poliittisia ratkaisuja tavalla, joka mahdollistaa asiakkaille marginaalisuudesta huolimat-
ta tdysivaltaisen kansalaisuuden. Tdysivaltainen kansalaisuus on osallistavan sosiaali-

tyon keskeisin 1dhtokohta ja tavoite.

Sosiaalityontekijit ja asiakkaat osallistavassa sosiaality0ssd ymmaérretéén tiysivaltaisik-
si kansalaisiksi, jossa molemmat osapuolet asettuvat samalle 1dhtoviivalle. Sosiaalityon-
tekijan kohdatessa asiakkaan, kisittelyssd on yleensd asiakkaan oma eldmi ja sithen
liittyvét ongelmat. Yksinkertaisimmillaan osallistava sosiaalityd tarkoittaa osallisuuden
vahvistamista suhteessa asiakkaan omaan eldmién, sen tapahtumiin ja suuntaan liitty-
viin eldménpoliittisiin ratkaisuihin. Keskusteluissa asiakkaan omat tiedot tulevat asiak-
kaan ja sosiaalityontekijan dialogin keskeiseksi elementiksi, jota arvioidaan ja muute-
taan yhdessd. Osallistava sosiaalityd on interventioimista, joka merkitsee asiakkaan
elaméén tehtdvad viliintuloa. Viliintulo on osallistavassa otteessa asiakkaan kansalai-
suutta vahvistava. (Juhila 2011, 119-120.) Pitkdaikaisty6ttoman tukeminen edellyttda
osallistavaa tyOskentelytapaa, jossa tyontekijdn kanssa pyritddn 10ytdméadn asiakkaan

vahvuudet ja sijoittuminen takaisin tydeldmaén.

Tutkimuksessamme erds esille tullut asia jdi mietityttdmaan. Mikéli haastateltavilla oli
useampi tutkinto tai he olivat korkeasti koulutettuja, heiddn on vaikea pééstd esimerkik-
si kauppaan myyjéksi, koska ei ole juuri sen alan koulutusta. Tdma lisdd tunnetta siit4,
ettei kelpaa minnekdén. Vaikka itse haluaa t6ihin, huolimatta siitd, onko tydpaikka juuri
oman alan ty6td. Myos timé vaikeuttaa tyon saantia ja pitkittdd tyottomyyttd. Tdméa he-
rattdd kysymyksen, miksi he eivit tyollisty? Eivitko tyonantajat halua palkata korkeasti
koulutettuja alempaa koulusta vaativiin tehtdviin? Tdma olisi my0s tirked jatkotutki-

muksen aihe, pohtia sitd, mitka seikat estévit korkeasti koulutettujen ty6llistymista.

Kuntaliiton (2014) tekemistd raportista ilmeni, ettd tydllisyyspalveluiden asiakkaat ha-
luavat tyollistyd. Kahdeksan kymmenestd oli motivoituneita tyohon, joten sen myytin,

ettd pitkdaikaistyottomit eivdt halua ty6llistyd voi kumota. Voimme todeta, ettd tutki-
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muksessamme kaikilla seitsemélld haastatellulla motivaatio tyon tekemiseen oli korkea,

eikd kukaan halunnut elda ty6ttomyys- tai sosiaaliturvan varassa.

Tutkimuksemme valmistuessa pohdimme, ettd mitdhdn ndille ihmisille kuuluu muuta-
man vuoden pééstd. Ovatko he edelleen samassa pitkdaikaistyottomille suunnattujen
toimien kierteessd? Vililla 16ytyy jonkun projektin avulla toitd, ja vélilld voi olla pi-

dempié jaksoja tyottomyyttd. Ovatko tillaiset projektit vain viliaikaisratkaisuja?

Oulun tyollisyystilanne synkkeni entisestddn heindkuussa 2014, jolloin ICT- alan yri-
tykset ilmoittivat lopettavansa toimintansa ja enemman kuin 1000 alan osaajaa jai tyot-
tomiksi. (Yle uutiset 2014.) Tami vaikeuttaa niiden pitkdaikaistyottomien tilannetta,
joilla on vdhéinen koulutus. Alueella on tarjolla korkeasti koulutettua tyovoimaa. Pitké-
aikaistyottomien tukeminen vaatii erilaisia tukitoimia, jotta heidén tilanteensa kohenee.
Pitkdaikaistyottomyydestéd aiheutuneita kustannuksia ollaan siirtiméssi kuntien vastuul-
le vuoden 2015 alusta, jolloin 300 pdivad tydmarkkinatukea saaneiden rahoitusvastuuta
siirretddn kuntien maksettavaksi. (Kerminen 2014, 2). Oulun kaupungille kustannukset
aiheuttavat ongelmia, koska alueella on ollut huono tyollisyystilanne jo aiemmin. Uu-
distuksen toteutumisen myo6td Oulun kaupungin pitkdaikaistyottomyydestd aiheutuvat
kustannukset ovat suuria, jonka vaikutukset heijastuvat laajalle kaupungin toimintaan.
Tutkijoina koemme tirkednd pitkédaikaistyottomien aktivointityon, joka mahdollistaa
asiakkaiden hyvinvoinnin tukemisen. Télloin asiakkaiden tilanteita voidaan arvioida
yksilollisesti ja madritelld asiakkaiden tarvitsemat palvelut. Moniammatillisten verkos-
tojen avulla pitkdaikaistyottdomyyden ehkdisemiseen voidaan 16ytdd uusia toimivia me-

netelmid ja ehkdistd tyottomyyden pitkittymista.

Tutkimuksemme osoitti, ettd tyolld on tdrked merkitys, joka mahdollistaa riittdvén toi-
meentulon (having), sosiaaliset suhteet (loving) ja itsensé toteuttamisen (being). Palkka-
ty0 mahdollistaa monenlaisia asioita, jotka edistdvit yksilon hyvinvointia. On tirkeda
kiinnittdd huomio tyon merkityksessd myds aineettomien resurssien muodostamiin hyo-
tyithin. Tyon kautta henkilon sosiaaliset verkostot laajenevat, jolloin solmitaan uusia
ystavyyssuhteita. Tyo edistdd yksilon sosiaalisia taitoja ja hén liittyy tydyhteison jase-
neksi. Tutkimuksemme osoitti tyon kautta toteutuvan useita elementtejd, joiden kautta
henkilon hyvinvointi rakentuu. Tutkimuksen aineisto ei ollut kovin laaja, mutta us-
komme tutkimustuloksemme olevan samansuuntaisia verrattuna aikaisempiin tutkimuk-

siin pitkdaikaistyottomyydestd. Kdytdnnon sosiaalitydstd saadun kokemuksemme kautta
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oletimme, ettd tyolld on merkitystd asiakkaan hyvinvointiin ja pitkdaikaistyoton tarvit-
see yksilollistd palveluohjausta ja sosiaalista tukea. Teimme saman havainnon myods

tutkimuksessamme.

Tavoitteenamme on, ettd tutkimuksemme antaa sellaista tietoa tydllisyyspalveluille ja
Oulun kaupungille sekd mahdollisesti projektin rahoittajatahoille, jota he voisivat jat-
kossa hyodyntdd. Tyollisyyspalvelut haluavat kehittdd toimintaansa seka tietdd, miten
heidén asiakkaansa ovat kokeneet palvelut. Tutkimuksessamme tuomme asiakkaiden
ddnen kuuluviin ja annamme kanavan heiddn nidkemyksilleen. Koemme timén olevan
tutkimuksen ydin. Tulevina sosiaalityontekijéind ymmarrdmme ja pystymme paremmin
hyodyntdmaan tutkimuksen antia, kun kohtaamme tydssdmme ty6ttomid ihmisid ja hei-

dén perheitéén.

Tyottomyyden pitkittyessd ongelmat monimutkaistuvat ja kasaantuvat, ikdén kuin kie-
toutuvat yhteen eldmin eri osa-alueilla. Ty6ttomyydelld on kokonaisvaltainen merkitys
ihmisen eldmédin. Aihe tempaisi meiddt mukaan, ja meilld molemmilla on aito kiinnos-
tus tutkia tyon merkitystd pitkdaikaistyottomien hyvinvoinnin rakentumisessa ja sosiaa-

lisen tuen merkitysté pitkdaikaistyottomén asiakkaan tukemisessa.
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Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelun runko

1 Koulutus/ tydkokemus ym. (having)

- Minka ikdinen olet?

- Mies/nainen?

- Minkélainen koulutus sinulla on? perus/ammatti/korkeakoulu?

- Kuinka pitka tyohistoriasi/tydttomyytesi on?

- Onko sinulla ty6- ja toimintakykya rajoittavia tekijoitd, jonka vuoksi et ole tyollisty-
nyt?

- Onko perheessisi tyottomyyttd, esim. diti, isd, isovanhemmat?

2 Verkostot (being)

- Hakeuduitko oma-aloitteisesti tai jonkin/ minkd tahon ldhettaméni tydllisyyspalvelui-
hin?

- Minkélaiseksi koet virallisen sosiaalisen tuen, jonka olet saanut viranomaisilta esim.

TE-palveluista?

3 Hyvinvointi (having, being, loving)

- Minkélaiseksi koet oman hyvinvointisi, edistikd tydllistyminen fyysistd ja psyykkistéd
hyvinvointiasi?

- Mitké tekijét edistivat tyollistymistdsi?

- Mikd merkitys ty6lld on hyvinvoinnillesi?

- Minkélainen merkitys ty6llistymiselld on ollut elaméasi? (taloudellisia, itsensé toteut-

taminen, sosiaaliset suhteet)

4 Tyollisyyden tukeminen (sosiaalinen tuki)

- Miten ohjattu tydnhakeminen/palveluohjaus on tukenut ty6llistymistési?

- Mika merkitys tyollisyyspalveluissa tarjotulla henkilokohtaisella tuella on tyollistymi-

sessd? (vrt. TE-palvelujen verkkopalvelut, jossa ei ole tyontekijén tukea)
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- Tyo6llisyyden edistaimisen palveluun toiveita, miten toimintaa voisi kehittdd? Kerro
vapaasti omin sanoin.

- Mikéli haluatte, voitte lopuksi kertoa vapaasti kokemuksianne tydllistymisestd ja sen
vaikutuksista eldmédnne edelld mainittujen teemojen liséksi.

Esimerkiksi tulevaisuuden nédkyma, millaiseksi koet oman tulevaisuutesi?
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Liite 2 Saatekirje
Hei!

Olemme sosiaalityon opiskelijoita Lapin yliopistosta ja teemme pro gradu-tutkielmaa
asiakkaiden kokemuksista Oulun tydllisyyspalveluista. Tutkielman tavoitteena on sel-
vittdd asiakkaiden kokemuksia saamastaan tuestaan omassa tyOllistymisessddn sekd
tyon merkityksestd hyvinvointiin. Haluamme tarkastella tydssdmme tekijoité, jotka asi-
akkaat ovat kokeneet ty6llistymistd edistdvind Oulun kaupungin kuntakokeilu projek-
tisssa.

Tavoitteemme on kerétd tutkimusaineisto haastattelemalla Oulun kaupungin ty6llisyys-
palveluiden asiakkaita, jotka ovat tyollistyneet palkkatyohon. Tutkielman avulla halu-
amme tuottaa tietoa siitd, miten asiakkaat ovat kokeneet tuetun tyollistimisen. Asiak-
kaiden kokemuksen selvittiminen on tirkedd, koska silloin voidaan tuoda kuuluviin
pitkdén tyotd etsineiden oma ddni. Tutkielma on yhteiskuntatieteiden tiedekunnan, sosi-
aalitydn pidaineen opinndytetyd ja tydmme ohjaajana toimii yliopistonlehtori Pia Skaf-
fari.

Vastauksenne késittelemme luottamuksellisesti ja tutkimukseen osallistuneiden asiak-
kaiden henkilGtiedot jadvit vain tutkijoiden nihtdviksi ja késiteltdvéiksi. Valmiista tut-
kielmasta ei voi tunnistaa yksittdisid henkil6itd. Tutkimustulokset julkaistaan syksylla
2014. Tutkielma on luettavissa Lapin yliopiston kirjaston verkkosivuilla.

Olemme saaneet tutkimusluvan Lapin yliopistolta sekd Oulun tyollisyyspalveluilta.
Toivomme, ettd voitte antaa suostumuksenne allekirjoittamalla timén lomakkeen.

Ystavallisin terveisin,
Lapin yliopiston opiskelijat Katja Nikkinen ja Maarit Joutulainen

Suostumus:

Péivdys ja allekirjoitus



