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Han transcurrido ya diez afios desde que se implantd en la Universidad
Complutense de Madrid Ia'diplométura én Biblioteconomia y Dbcumentacic’m.
Durante estos mismos éﬁds~ fue apareciendo esta titulacion en otras -
luniversidades espanolas. Pasado este tiempo, ya nadie discute sobre la
necesidad de estos estudios univérsitarios reglados, es mas, su existencia ha
contribuido a la mejora del reconocimiento  social de estos ambitos
profesionales, tradiciohalmente'apénas considerados. Es ahora momento de
hacer balance de su adecuacmn a las necesidades de la socxedad y de las
orgamzauones La unlver5|dad tlene esa responsabilidad: debe responder ante
sus propios titulados y ante la soaedad en general de los caminos y métodos

que utiliza para cumplir sus altos cometidos.

Es tiempo también de reflexionar y,' analizar hasta qué punto la
-universidéd, y mas concretamente la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y
‘Documentacion de la Universidad Complutense de Madrid, en adelante EUBD,
con su nuevo plan de estudios! que ha entrado en vigor el curso 2000-2001
(para el primer curso), ha sabido integrar el cambio profesional que esta
sacudiendo nuestros ambitos de accion. En una sociedad de la informacion,
donde la flexibilidad y- la ‘adaptacién juegan un papel fundamental, la
universidad no puéde mantenerse al margen de los procesos de cambio. EIIa‘
misma ha de superar su tradicional conservadurismo y acometer sin vacilacion
las medidas de mejora y transformacién que se'estimen oportunas, por muy |
dificiles y dramaticas qué sean. Ese proceso debe darse tras un periodo de
analisis y reflexién en el que particiberi los diferentes colectivos afectados por la
formacion universitaria: profesorado, autoridades académicas, alumnos,
antiguos alumnos, profeéionales y empleadores. La perspectiva, cuanto mas

amplia sea, mas enriquecedora sera para el debate.

' publicado eﬁ el BOE el 5 de julio de 2000. Se adjunta en el anexo 4.
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Desde estas pdaginas se pretende - contribuir a ese debate y esta
vinvestiga'cién puede ser el inicio de una reflexién abierta sobre el sentido, logros
y carencias de la formacion ofertada por nuestra Escuela. El morh‘ento es
oportuno debido a la cada vez mas cercana integracion de los ciclos
universitarios en Biblioteconomia y Documentacion en la Universidad
. Complutense de Madrid. Es un documento abierto que ird enriqueciéndose a

' medida que el debate se produzca y todoé los colectivos implicados asuman su
responsabilidad y seA‘mues'tren dispuestos a los cambios due‘se puedan

identificar.
I. OBJETIVOS

El objefiVo principal de esa tesis ha sido la recoleccién y sistematizacion
de Ias"opini'ones Yy percepéiones de los distintos colectivos implicados en .eI
desarrollo profesional y laboral de los diplomados ‘en Biblioteconomia 'y.
Documentacion y més cohcretamente, de los tifulados por la Universidad
Complutense de} Madrid, para analizar de qué modo la fofmacién universitaria
ofrecida y més concretamente el nuevo plan de estudios de la EUBD se adecua

a ese desarrollo.

Para lograr esta finalidad se han establecido los siguientes objetivos

especificos:

- Analizar Ia's tender'lcia‘s de Ia'profesién, del mercado de trabajo y de la
formacion universitaria en ,Bibliotecono'ml'a y Documentacion para asi
poder dirigir mejor los objetivos académicos y docentes. Este analisis se
realiza a partir de los estudios e investigaciones que han ido apareciendo
en Ios_t’Jltimos éﬁos enla bibliografia tanto nacional cbmo internacional y

de las opiniones de destacados profesionales y empleadores.
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— Estudiar la insercidn laboral de los graduados por la EUBD para constatar
el elevado componente ocupacional que tienen estos estudios e

identificar las caracteristicas del empleo al que acceden estos titulados.

— Determinar en qué medida la formacion universitaria debe de
reorientarse para adecuarse al cambio profesional que esta sacudiendo

todos los dmbitos tradicionales y generando nuevos espacios de accion.

— Identificar las competencias y actitudes de uh profesional de la

informacion para orientar la formacion hacia esas habilidades necesarias.

~ Recoger la opinién de los diplomados sobre su formacion cursada en la

EUBD con la dptica de su desarrollo y experiencia profesional.

— Analizar a través de las opiniones de los empleadores la percepcidn que
se tiene sobre los dlplomados en Biblioteconomia y Documentacion para ‘

poder detectar el grado de satisfaccion sobre su bagaje formativo.

— Investigar el grado de adecuacion de los diferentes contenidos impartidos
en el plan de estudios a través de la opinidn que tienen sobre estos tanto

los émpleadores como los diplomados por la EUBD.

II. CONTENIDOS

Esta tésis se articula en torno a tres capitulos que recogen y ané!izan
esas percepciones de los distintos colectivos. El primer capitulo Un
acercamiento a la bibliografia académica y profesional pretende recoger los
estudios y publicaciones mas recientes y de mayor interés sobre los temas
protagonistas de la adecuacién profesional de la formacion universitaria en
Biblioteconomia y Documentacién: el cambio profeéional, las competencias, el
mercado de trabajo y los propios. planes de estudio. Ante la magnitud de la .
bibliografia producida por 'profesiona|es, investigadores y profesores, este
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trabajo supone tan sélo un acercamiento y un ejercicio de sintesis de las

tendencias mas acusadas.

El segundo capitulo La opinién de los diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién de la UCM sobre su desarrollo profesiona/ y sobre la formacion
recibida estudia la insercion laboral ademés de otros aspectos que tienen que
ver con la evolucién profesional de este colectivo, asi como su opinidn sobre la
formacion recibida en la EUBD. Los datos ofrecidos sobre la formacion tienen
una especnal riqueza en cuanto se producen con una perspectiva temporal ya
|mportante y en cuanto estan directamente relacionados con sus trayectorias
laborales y profesionales. Estos d|p|omados no analizan Unicamente el plan de
estudios que cursaron, no tendria sentido estudiar una formacion ya caduca,
analizan también el nuevo plan con la capacidad que tienen, por ser en su

mayoria integrantes de la profesidn en la actualidad.

El tercer capitulo _ Reflexiones - y opiniones de los profesionales y
empleadores, a partir de-la participacién' de treinta destacados profesionales
que han actuado o actlan la mayoria .de\ellos como empleadores del grupo
antes descrito, pretende incorporar al debate las ideas que, de forma en
‘muchas veces en forma de pinceladas maestras, tienen sobre la idoneidad de
los estudios universitarios en Blbhoteconomla y Documentacion y mas

concretamente con el nuevo plan de estudlos de la EUBD.

Las opiniones y datos recogidos en estos tres capitulos son

sistematizados y sintetizados en el capitulo de Conclusiones.

| - Los Anexos preSentan.todo el material que se ha considerado oportuno
" incluir a fin de conseguir un entendimiento completo de las ideas expuestas en I'
el cuerpd de la investigacion. Este material puede ser de ayuda también para
“los investigadores que se acerquen a esta tesis buscando datos concretos sobre

los aspectos tratados.
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Por tltimo, la Bibliografia recoge todos los documentos consultados para
poder ejecutar con éxito esta investigacion. Por la magnitud de la produccion
cientifica sobre los temas estudiados y por el caracter selectivo y orientador de

la anterior relacidn no se ha incluido una bibliografia exhaustiva.

II1. METODOLOGIA

La metodologia para la recogida y andlisis de los datos y opiniones ha
sido variada, aunque sobre todo se ha producido en el marco de la
investigadén social. Para el pri'mver capl'tulo se ha utilizado la investigacic')n '
documental como método de traba]o Se ha realizado- una revision de la
bibliografia para estar al dia de las op|n|ones y analisis que los diferentes
estudiosos de todas las problematlcas analizadas han realizado. Para realizar
esta revision se han utlllzado los siguientes instrumentos de busqueda
bibliografica y de recuperacion de informacion en general: bases de datos
'especializadas, catalogos de bibliotecas y directorios asi como motores de
bisqueda de Internet. Las bases de datos especializadas consultadas han sido
LISA, ISOC-DC (producida por el CINDOC), BEDOC (producida por Inforarea) y
Datatheke (producida" por el ' Departamento de Biblioteconomia y
, Documentacién de lg Universidad de Salamanca). Una vez obtenidas las
'refer'encias, se fueron extrayendo los ddcumentos primarios de diferentes
formas: mediante la consulta y reproduccion en diferentes bibliotecas de esos
documentos, mediante el servicio de préstamo interbibliotecarid de la biblioteca
de la EUBD, o mediante la bL’quueda en Internet de la publicacion a texto
| completo en el céso de. que existiera. Para que la busqueda y tratamiento
posterior sobre esta recopilacion fuera mas efectiva, se cred una base de datos
bibliogréfica. con e_I software Winisis 1.3. Todos los documentos recogidos se
catalogaron y se indizaron. Todo este proceso de trabajo se ha desarrollado a lo

largo de dos afios y medio.

La recogida de datos y opiniones de los diplomados en Biblic;tecoﬁomia y

Documentacion se ha realizado con el método cuantitativo de la encuesta. Se
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disefid un cuestionario que se envid por correo a todos los diplomados por la
UCM. |

_ Para la elaboracién del cuestionario se tuvieron en cuenta diferentes
encuestas realizadas sobre la insercidn laboral de los titulados universitarios y
especialmente los diplomados en estas materias de estudio. Estas encuestas no
s6lo fueron realizadas en Espana, sino también en el extranjero. Una vez que se
| fuéro\n obteniendo distintos modelos, se basaron a una pequena muestra de

diplomados para que evaluaran la claridad en las preguntas, el tiempo que

llevaba su cumplimentacion 'y en general su adecuacion a los objetivos
propuestos. El cuestionario d-eﬁnitivo_ aparece_ en el Anexo Ide este trabajo.

Este proceso de creacién del cuestionario durd aproximadamente seis meses. El

envio se realizé en dos ocasiones. El primero de ellos se llevé a cabo el 26 de

febrero del 2001 aprovechando'la invitaciéon que desde la Escuela se hacia a
todos sus diplomados a participar en sus X Jornadas Academ/cas Se prefirio

reallzar el envio de una forma institucional, porque se con5|dero que este hecho

podia aumentar el nivel de respuesta.

Los datos de los diplomados se'obtuvieron'en la bropia Secretarfa del
centro que realizd una base de datos con este motivo. Como la tasa de
respuesta obtenida tras este primer envio no fue muy alta, se realizaron
diferentes acciones para aUméntar la participacién. La primera de ellas fue |a
puesta en contacto de una manera persohal para subrayar la importancia del
estudio a través del correo electrdnico, gracias a las direcciones obtenidas de
los curricula de .la bolsa dé empleo propia de la EUBD y que los propios
alumnos autorizaron a utilizar para la obtencion de datos sobre empleo. La
segunda -accion fue un nuevo envio del cuestionario el 20 de mayo del .2001.
Tras estas acciones, se logré que contestaran al cuestionario 361 diplomados.
Como el nimero total de éstos desde la primera promocion ha sido de 855, la
tasa de respuesta ha sido del 42%, un porcentaje muy pbsitivo_teniendo en
cuenta la habitual pa\rticipacic')n en este tipo de estudios. Héy que tener en
cuenta ademds. que a muchos de estos diplomados-no se les pudo localizar

porque habian variado de domicilio desde el fin de sus estudios. -
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Para el procesamiento de los datos recogidos en los cuestionarios se ha
"empleado el software estadistico SPSS 10.0. Para la presentacion de los
graficos se ha utilizado el propio programa Microsoft Graph. Hay que advertir
que algunos de los porcentajes que aparecen en los graficos no se
corresponden con los datos que aparecen en las tablas creadas por el software
~ estadistico, esto se debe a que-el programa de graficos, al no contemplar los
casos que no contesfan, redondea los resultados. De todas formas el cambio de

los porcentajes es apenas representativo.

Para obtener las bpiniones y reflexiones de los empleadores y
profesionales se utilizd un método cualitativo, la - entrevista. Como la
informacion que habia que recoger era tan amplia y el objetivo era no realizar
entrevistas demasiado largas, teniendo én cuenta que los profesionales é los
que se iba a entrevistar tienen cargos de responsabilidad y su tiempo suele‘ser :
escaso, se elabord un cuestionario con aspectos»como la valoracién del plan de
estudios de la EUBD o con la tabla de competencias y actitudes del proyecto
DECIDOC. Tanto este cuestionario como el guidn de la entrevista fueron
también sometidos a unas pruebas previas de adecuacién. Ambos documentos

aparecen en el Anexo I. .

El procedimiento realizado consistia en primer lugar en el envio por
correo del cuestion'ario, y una vez transcurrido un plazo suficiente para su
‘cumplimentacién, se fij‘aba con el prpfesional a entrevistar una fecha para la
recogida -del cuestionario.y para la ént'revista. Tras haber realizado todo el
proceso, se puede afirmar que este método ha sido muy valido, ya que la ﬂ
realizacién previa .del cu'estionario obligaba a los profesionales a conocer la
especificidad de los estudios universitarios y a reflexionar sobre los temas que

se abordaban en las entrevistas.

Se han realizado treinta entrevistas y para la eleccién de los
" profesionales se han tenido en cuenta diversos factores: que hubiera un reparto

proporcional entre los sectores mas importantes de la profesion; que tuvieran o
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hubieran tenido contacto con diplomados de la UCM como empleadores 0 como

tutores del Practicum; y el propio bagaje profesional de cada persona.

| Una vez recogidos todos los datos se ha procedido a la transcripcion
integra de todas las entrevistas, como aparéce en el Anexo 3 de este
documento, para una - posterior sistematizacion de las ideas y reflexiones
pronunciadas. Las opiniones recdgidas en el tercer capitulo han sido corregidas
en su forma de expresiéh, adecuandolas parcialmente a la lengua escrita, pero
intentando no perder expresiones propias del lenguaje oral. Para el
procesamiento del cuestionario a empleadores también se han utilizado los

mismos programas que en la encuesta a los diplomados.
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~ CAPITULO 1:
UN ACERCAMIENTO A LA BIBLIOGRAFIA
'ACADEMICA Y PROFESIONAL
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1.1. EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION EN EL
SIGLO XXI: CAMBIO Y PERMANENCIA.

MlLa éxisténcia de los estudios reglados en Biblioteconomia y
Documéntacic’m no puede comprenderse sin la finalidad de preparacion para
una profesion”, afirma José Antonio Moreifél. Ese es el punto de partida.
Cualquier acercamiento a la formacion universitaria en Biblioteconomia y
Documentacion pasa por un andlisis de la realidad de nuestra profesion.
PreguntaS’ como: écudles son los fundamentos profesionales?, ¢como estd
cambiando nuestra profesién?,I iqué transformaciones estan ocurriendo en
nuestras funciohes y tareas profesionales?, son fundamentales para poder
adecuar la formacion a las necesidades de la sociedad. Asistimos a un periodo
,t-urbulento en el que las tecnolo‘gl'as de la informacién y las propias.
caracteristicas de la sociedad de la informacién estdn sacudiendo a una
profesion muy joven que ademds siempre se ha caracterizado por su -
desestructuracion. En un ambiente competitivo donde las fronteras entre las
profesiones estan desapareciendo, es fundamental tener :cla'ras nuestras
competencias:y defender nuestros espacios de actuacion. La universidad y las
asociaciones deben plantearse un debate en- profundidad sobre nuestros
fundamentos profesionales para poder ofrecer a la sociedad una labor
profesional dptima.-Desde esfas paginas se van a recopilar opiniones que desde

la literatura académica y profesional estan enriqueciendo este debate.

! MOREIRO GONZALEZ, J. A. Mercado de trabajo y competencias profesionales en Biblioteconomia y
Documentacion: técnicas aplicables a su investigacion. Informagdo Sociedade, vol. 8, n. 1, 1998, P. 124-
151 (P.125). ) .
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1.1.1. LAS SENAS DE IDENTIDAD DE UNA PROFESION

Diversos han sido Ioé atercamientos ala definicién de la brofesién de
mformaaon y a sus su3etos Andrew Abbot? fue uno de los prlmeros autores en
utilizar el término “las profesiones de informacion”. En ellas agrupaba alos
bibliotécarios, tecndlogos de Ia,ihformacién' y otros grupos profesionales, con
una distincién entre informacién cualitativa y cuantitativa que dejaba a la
primera como competencia generalmente de bibliotecarios; perteneciendo la
segunda a diversos profesionales como estadn’stfcos, analistas de sistemas y

‘otros.

En el seno de muchas organizaciones ésta ha sido la separacién de las -
profesiones de informacién' aquéllas qUe se centran en primer lugar en el
contenldo de mformacuon (el dominio de bibliotecarios) y aquellas centradas en
Ias tecnologlas para comunicar o acceder a contenido de informacion (el'
dominio de tecndlogos). Pero el rec1ente desarrollo de las tecnologias produce
que la linea divisoria entre los dos grupos de profesionales se vaya diluyendo.
Asi Richard Danner afirma que “los limites entre las prdfesionés de informacién
son cada vez mas iﬁdistintos y la distincién entre contenido/acceso ya no

puede mantener la base en la diferenciacion”>.

Abbot* pensaba que los profesiohale_s buscaban el reconocirﬁiento de su
- profesion a través de las reivindicaciones de su jurisdiccion. Estas se pueden
realizar de tres formas: por medio de una regulacién que controle quién puede
realizar el trabajo; por la construccién de una imagen social que asocie la
profesidn a un drea de trabajo; y compitiendo con otros grupos profesionales

en el mismo lugar de trabajo. En el caso d_e los bibliotecarios, ya que no hay

ABBOTT A. The System of Professions: An Essay on the D/ws:on of Expert Labour Chicago: The University of
Chicago Press, 1988, passim.
* DANNER, R. A. Redefining a professron 1998. Disponible en http://www.law.duke.edu/fac/danner/callweb.htm
. (consultado el 11 de agosto de 2000). P. 9.
* ABBOTT, A. The System of Professions... Op. cit., passim.
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una regulacion legal sobre sus competencias, su identidad viene marcada por
las relaciones con los usuarios/clientes, con otros trabajadores de las bibliotecas

y con otros profesionales de la informacion.

Talcott Parsons identifica tres fundamentos basicos en el
establecmento de una profe5|on el requerimiento de una capacitacion tecnlca
formal basado en un conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias
especificas y los rhédios para que esa competencia profesional se ponga a
disposicion de usuarios socialmente responsables. Danner® desarrollaré cada
uno de estos tres fundamentos. Se cuestiona si 'Ia Biblioteconomia dispone de
una base teorica capaz de afrontar nuestro actual périodo de cambio. Considera
. que cuando empezd a surgir la profesion, ésté se fundamentd en la practica y

la base tedrica inicial fue minima.

G. E. Gorman’ considera que el fundamento de la Biblioteconomia se
basa en su autoridad moral. La persecucién de una meta y la. equidad de
informacién crean los distintos valores profesionales. Retoma las ideas de
Walter Crawford y Michael Gorman quiénes pensaban que el servicio a los seres
humanos y a las comunidades es la ‘primera razon- para que las bibliotecas
existan, antes que los datos o la informacion por si mismos. Asi, los valores
‘ étic_os, como la igualdad de acceso a la informacion o la libertad intelectual, son

fundamentales.

Mason reafirma el cardcter de mediador del profesional de la informacion
“para proporcionar la informacion correcta de la fuente correcta al cliente
- adecuado en el momento adecuado, en la forma mas conveniente para el uso
requerido y a un costo que sera justificado por su uso.”® De nuevo la profesion
| ~ viene definida por unos componentes de conocimiento, competencias y valores

éticos. Toni Carbo también lo expresaba de la misma forma: “La nuestra es una

_* PARSONS, T. Professions. International Encyclopedia of the Social Sciences, n. 536, 1968. Citado por

~ DANNER, R. A. Redefining ... Op. cit. P. 16-17. :

6DANNER R. A. Redefining ... Op. cit. P. 17-30.

" GORMAN, G. E. The library profesion and profesional values. 2000. Disponible en

http //www.liblink.co.uk/management/cworld 10.html (consultado el 17 de abril de 2000). '
MASON, R. What is an information professional? Journal of Education for Library and Information

Science, vol. 31, n. 2, fall 1990, P. 122-138 (P. 125).
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profesion de conocimiento, habilidades, y servicio, con una larga tradicién de

valores y un enorme potencial para el éxito”°.

1.1.2. LOS FINES PROFESIONALES

Esta idea de servicio como valor de la profesién la han apuntado

’ distihtos autores. Asi nos encontramos afirmaciones como la de Stueart: “De lo
que se trata en esta profesion es de juntar las necesidades de usuarios realesy
potenciales de todos los tipos de servicios de informacién en todo el mundo con
la informacion obtenida de la manipulacién de los datos, para que la gente la
pueda convertir en un nuevo conocimienfo (que les permitird funcionar en una
nuéva sociedad, como ciudadanos y como miembros de grupos que trabajan en

organizaciones™®.

Veremos como en nuestra profesion las habilidades y
técnicas cambian répidamente, pero los valores permanecen fifmes, tal como el
sentido de servicio de la profesic’m. G. E. Gorman sefala: “La huestra es una
profesion onentada al cliente y sin los- clientes nosotros no tenemos nlnguna

funcién”!,

Otros autores senalan que eI contenido es uno de los pulares de la actual
profes:on Asi Paul Sturges afirma: “Lo realmente importante sobre el contenido
es que Ios profesionales del campo de la gestion / las tecnologias / los sistemas
de informacién suelen pensar que el contenido viene dado, por lo que se
centran en los canales para transmitir ese contenido y en los medios para
almacenarlo. Esto da Iug'ar a un gran vacio. De hecho, existe una verdadera
necesidad de una profesion, dedicada al "contenido ) infdrmativo, y los
profesionales de la tradicién bibliotecaria tienen todo el derecho a reclamar su
experiencia en esta area. Los bibliotecarios especializados y los documentalistas
siempre han dado prioridad al contenido, hasta el punto de que a menudo se
han sentido obligados a- hacer énfasis en sus diferencias con la corriente

? CARBO, T. The librarian within the large family of information professions: an american perspective. FID
Review, val. 1, n. 1, 1999, P, 24-27, (P. 27)
' STUEART, R. D. Preparing Information Professionals for the Next Century Education for Information, n. 16,
1998, P. 243-251 (P..250).
"' GORMAN, G. E. The future of Library Science Education. Librj, vol. 49, 1999, P. 1-10 (P. 3).
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dominante en Biblioteconomia™?. Toni Carbo también se manifiesta en este
“sentido: “Creo que estamos entrando en la Era IV [la era de la informacién],
caracterizada por los productos’ de informacidon personalizados de manera
individual. Estamos disefiando y reagrupando productos y servicios para
individuos, ya sea para que los utilicen en casa, én el trabajo o en la indusfria.
Esta era presénta_nuevos cambios apasionantes para los profesionales de la
informacidn, puesto que estamos trabajando para identificar las necesidades de

los usuarios, desarrollar nuevos productos, comercializarlos y venderlos”3.

En Espafia Isidro Aguilld también opina que el contenido debe ser Ia
clave de nuestro _papélf “Los contenidos son la clave, lo que no requiere, en
absoluto, que biinot_ecafios y documentalistas se transformen en economistas
de la informacion, sino que, compaginén su tradicional labor de tratamiento de
documentos con una nueva de gestién del conocimiento. Se trata de una
evolucién méas que de una revolucion... Lejos de aventuras en otras disciplinas
(informética, ééonomfa), se trata de centrar la Iabo_r en areas donde la clave
sean los contenidos, su generacidn, identificacion y seleccién, descripcidn,
evaluacién y transferencia. La organizacidn y gestién del conocimiento no es
sino el Ultimo y mas reciente paso en el tratamiento  de la informacion que
: hembs desarrollado en él pasado y que se debe abordar sobre las bases

doctrinales y metodoldgicas firmemente establecidas”*.

23T URGES, P. The pursmt of content Educatlon for Information, vol. 17, n. 3, 1999, P. 175-185 (P.177-
178).
3 CARBO, T. The changlng role of the information professnonal and its implications for Ilbrary and
information service education. En: BOEHM, E. H.; BUCKLAND, M. K. (eds.) Education for information
management directions for the future. Santa Barbara International Acadmey, 1983, P. 19-22 (P.20).

AGUILLO, 1. Nuevos modelos de arquitectura de la informacion en Internet: portales, bibliotecas
virtuales y directorios analiticos. X Jornadas de la EUBD: Profesionales de la informacion vy
documentacion: formac:on perfiles y mercado de trabajo en un entorno europeo. 2001, Madrid [en
prensa].
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1.1.3. EL CAMBIO PROFESIONAL

La profesion se ve sometida a todo un proceso de cambio continuo al
que tendremos que adaptarnos y que producird que seamos Cada vez mas
ﬂexibles Ya hace casi diez afios M. B. Line afirmaba “actualmente el cambio es
una forma permanente de vida. Hay que estar preparados para continuos

cambios”?>.

Este cambio nos afecta de distintas formas y se produce a distintas
- velocidades. G. E. Gorman'® habla de un cambio minimo, un cambio moderado
y un cambio rapido. El cambio minimo afecta a los valores profesnonales el

cambio moderado a los pardmetros profesionales y el cambio rapido a la
tecnologia. Ya hemos visto que este autor citaba como valor profesibnal la

orientacién  al. -usuario, . auhque también identifica como valor la
responsabllldad17 Como parametros profesmnales sefala los citados por P.

Wilson®; ‘la teoria de la recuperaaon de la informacion (catalogacnon

clasificacion e indizacion), la conducta hacia la informacion (estudios de
-usuarios, bibliometria y utilizacion del conocimiento), estudios histdricos de los
libros y otros materiales comunicativos, el control bibliografico asi como la -
naturaleza y funcionamiento de las organizaciones informativas. El cambio mas
espectacular es el producido por la tecnologia ya que ha modificado las reglas
de acceso a la inférmacién en cuanto al tiempo, lugar y velocidad de

interaccion.

Hay otros autores, como T. D. Wilson!®, que hablan de un cambio
catastrofico. Asi este autor afirma: “Nosotros estamos viviendo a través del

cambio catastréfico - no dramaticamente subito en términos de tiempo, porqu

' LINE, M. B. La gestié del canvi a les biblioteques. Item n. 12, 1993, P. 66-80 (P. 74)
'S GORMAN, G. E. The future... Op. cit. P.27. -
"7 En la responsabilidad, sefiala como ejemplos entre otros el marketing, Ia planificacion y la
racnonahzacnon de los recursos.

8 WILSON, P. Bibliographical R&D. En: MACHLUP F.; MANSFIELD, U. (eds.) The study of information:
interdiscilinary messages. New York: John Wiley, 1983. :
' WILSON, T. D. Curriculum and catastrophe: change in professional education. ALISE Annual
Conference. Celebrating our Traditions, Sharing our. Dreams, Shaping New Strategies For Excellence in
Library —and  Information  Science  Education. 2000, San  Antonio. Disponible  en
. http://www.alise. org/nondiscuss/conf00_Wilson--Curriculum.htm (consultado el 3 de noviembre de 2000).
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el proceso empezd hace muchos afios-, pero catastrofico en el sentido de que
el cambio esta pasando‘simulta'neamente en varios sectores y esta creando

presiones en dlreccxones contradictorias™®.

Numerosos autores han tratado de identificar los factores que estan.
produciendo un cambio profesional. Nick Moore?! se ha centrado en la sociedad
~de la informacién. Péra él, este tipo de sociedad se caracteriza por tres
factores: la informacion es utilizada como un recursd econémico que puede
incrementar la productividad y mejorar la competitividad de la organizacion; la
informacién es utilirzada por toda la sociedad, y asi se convierte en un bien de
consumo y en un medio para ejercef los derechos como ciudadanos; y el
desarrollo de un sector econémico ligado a esta demanda de medios y servicios

de informacion.

Sandra Ward?* diferencia los siguientes factores ligados también, algunos

de ellos, a la sociedad de la informacion:

- El aumento de la competitivi'dad. Cada vez tenemos qué demostrar en
rhayor medida nuestro valor y el de nuestros servicios.

- La aceleracidon del cambio. Para poder competir las organizaciones
necesitan innovar el producto y los procesos.

- La explosion informativa c‘ontinua. La sobrecarga de informacion
produce que sdlo interese la informacion filtrada, validada y fidedigna.
- Las tecnologias de la informacion y de las comuni_caciones. La Web, las

tecnologias'de recuperacion y las nuevas herramientas para explotar y
~ analizar la informacién han contribuido a esa explogién de la informacion

antes citada. -

- La informacién para todos. La Web y las nuevas tecnologias también

han producido que la informacién esté al alcance de cualquier persona.

20 WILSON T. D. Curriculum and catastrophe... Op. cit.

' MOORE, N. La sociedad de la informacién. En: UNESCO. Informe mundial sobre la mformac;on Paris:
UNESCO 1997, P. 287-300 (P.288).

22 WARD, S. Information professionals for the next millenium. Journa/ of Information Science, vol. 25, n. 4, -

1999, P. 239-247 (P. 242-243).
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- La diferenciacion entre informacién y conocimiento. La diferencia
competitiva vendrd ahora no del recurso de informacién, ya que todo el
mundo tiene ya acceso a é€l, sino del procesamiento y utilizacién de esa

informacion.

Se describen a continuacién algunas de las claves que han provocado
que nuestra profesion esté inmersa en un proceso de cambio constante: las

tecnologias de la informacién y la desintermediacién.

1.1.3.1. Las tecnologias dela informacién

La implantacio’h», de las tecnologias ha sido sin duda el factor mas
importante de la transformacion de las unidades de informacion. Asi Gordon
Dunsire afirma: “Yo creo que el desarrollo del proceeamiento de la informacion
y de las tecnologias de la informacion ha tenido, estd teniendo, y continuara
teniendo, una influencia tan profunda en la biblioteca,y en los servicios de
- informacién que todos los otros factores como las finanzas y costos, la politica,
las expectativas sociales y los estilos de gestién palidecen de insignificancia” %,
La influencia de las tecnologias ha provocado un debate entre quienes creen
que las tecnologias solucionaran todos los problemas y sustituiran a todas las
', disciblinas y aquellos que opinan que la tecnologia sigue siendo tan sdlo una
herramienta. En este ultimo grupo se encuentran Walt Crawford y Michael
Gorman?* quienes opinan que las bibliotecas y la Biblioteconomia son mucho
mas importantes que la tecnologia porque siempre detras de las primeras se

encuentra un componente humano.

Las tecnologias de la informacién no sélo han influido en las tareas de

los profesionales de la informacion, sino que han cambiado incluso la

2> DUNSIRE, G. Cyber or Siberia? Library skills in transmon Impact Journal of the Career Development
Group, vol. 4, n. 1, february 2001. Disponible en

http://www.careerdevelopmentgrouP.org. uk/impact/0101/deskilling.htm (consuitado el 24 de mayo de
2001).

24 CRAWFORD, W.; GORMAN, M. Future libraries: dreams, madness, and reality. Chicago: ALA, 1995.
(P.78).
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concepcion de las unidades de la informacion. Asi, las bibliotecas se han
centrado mas en el usuario, dejando de lado su concepcién espacial como sitio

de una coleccién®

Son varios los acercamientos de la literatura al cambio profesional
motivado por las nuevas tecnologias. Unos se han ocupado de las formas en
que han cambiado las tareas profesionales, otros han abordado el futuro de la

biblioteca misma, centrandose en Ia biblioteca digital.

_ Se ha abierto un debate sobre si el cambio profesional motivado por las
nuevas tecnol'o'gl'as lo que realmente supone es una profunda crisis. Algunos
autores creen que, aunque el mercado cada vez pide mas profesionales
expertos en el manejo de la |nformaC|on, esta decreciendo la demanda de
profesionales de la |nformaC|on ya que conSIderan que otros profesnonales
estan asumiendo estas nuevas funciones y los usuarios acceden directamente a
la informacidn. Otros autores, por contra, opinan que el uso de las tecnologias
no ha provocado u‘n‘a disminucion en el nimero de bibliotecarios que se
necesitan, sino que, contrariamente a esto, han aumentado las demandas de
servicios de las bibliotecas y las unidades de informacidn. La tecnologia, sobre
todo, lo que ha provocado ha sido un cambio en la naturaleza de los trabajos

que se realizan®®.

Las habilidades requeridas a los profesionales también han cambiado con
la utilizacion de la informatica. Paloma Portela aﬁrmaba “El impacto
tecnoldgico en el sector de la mformacxon es abrumador La aplicacién de
herramientas esta siendo intensiva y punta de lanza para su uso en otras
industrias y sectores. Ese impacto afecta de manera muy especial a los gestores

‘de informacion y documentacién, obligéndolos a un reciclaje continuo de sus

; ~

25 MORAN, B. B. Virtual realists: librarians in a time of transition. LAUNC-CH 1999 Spring Conference. GET
REAL: Virtual Reality  and Everyday Life. 1999, Chapel Hill.  Disponible en
http://www.unc.eduy/lib/launcch/moranArt:html (consultado el 8 de abril de 2001).

% Esta idea la encontramos por ejemplo en los siguientes” autores y documentos: MORAN, B. B. Virtual

realists... Op. cit. y GRODZINS-LIPOW, A. Who will give reference service in the digital environment?.

Reference & user services quaterly, vol. 37, winter 1997, P. 125-129 (P.128). "
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conocimientos y técnicas de trabajo””. Para algunos profesionales, como
Cherrie Noble?, la biblioteca digital borrara las diferencias entre los distintos
- tipos de bibliotecas y, por tanto, cambiaran las competencias requeridas a los

profesionales siendo estas mas uniformes.

Las bibliotecas de hoy pueden considerarse hibridas debido a sus fuentes
~ electrdnicas e impresas. Se debate si la biblioteca y los m-ateriales impresos
desapareceran. H'ay algunos autores que‘ creen que aun éstamds Iejo_s de la
. biblioteca virtual®. Se ve con preocupacién la idea generalizada en varios
sectores de que toda la informacion se encuentra ya en formato electronico y
‘en la Web. Los propios alumnos de Biblioteconomia muchas veces resuelven los
supuestos de necesidades de informacién.- sélo a través de la Web, sin
| cqngiderar otras fuentes de informacién muy ricas y distribuidas de diferente
manera. Ademas-se confunde el volumen de informacion con la calidad de la
informacidn. Jose-Marie Grifﬁth's’30 explica “por qué la Web no es una
biblioteca”. Postula que la Web, aunque presehta un volumen de informacion
grande, sigue siendo este diminuto si lo comparamos con los materiales
impresos disponibles en bibliotecas y archivds de todo el mundo. Ademas
sefala que a la World Wide Web le faltan normas y una validacién. Mucha
informacién que aparece es incorrecta y no existe una boh’tica de acceso. Por
(ltimo también cree que las férmulas de blsqueda en la Web todavia no son las
adecuadas, de modo que la informacién se encuentra mas por la frecuencia de
una palabra que por el significado real. No presenta una'recdper'acic’)n eficaz de

la informacion.

Pero esta imperfeccion de la Web es también una fuente de trabajo para .

los profesionales. Nuevas tareas y perfiles profesionales pueden ser ocupados

por nosotros. Algunas de nuestras funciones tradicionales (organizacion,

2" PORTELA, P. La certificacion de profesionales de la informacion y documentacion: experiencias
internacionales y propuesta espafiola. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 20, n® 4,
octubre-diciembre de 1997, P. 437-449. (P.438). Disponible en _http://www.sedic.es/artcert.htm
gcs:onsultado el 7 de enero de 2000). ;

NOBLE, C. Reflecting on our future. Computers in libraries, vol. 18, n. 2, february 1998. Disponible en
http //www infotoday.com/cilmag/feb98/story2.htm (consultado el 10 de agosto del 2000).
" 29 MORAN, B. B. Virtual realists... Op. cit.

30 GRIFFITHS, J.M. Why the Web is not a library. FID Review, vol. 1, n. 1, 1999. P. 13-20, passim.
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clasificacion, validacion...) serdn fundamentales en la creacién de informacién
distribuida y de espacios de comunicacién®.. Se necesitaran sitios en Internet
de gran calidad informativa para el usuario en los que la informacion esté
validada. Al finy al cabd, Internet es otro canal de distribucién de informacion y
lo importante siguen siendo los contenidos} que sean correctos y que se usen

eficazmente.

T. D. Wilson* considera que una de las consecuencias de Internet y la
Web es la convergencia de distintos tipos' de sistemas de informacién y de
- disciplinas. “La consecuencia de la convergencia tecnoldgica es Ia convergenaa
‘de campos que dependen de ella 0 que usan esas tecnologlas o de d|SC|pI|nas

133

que tratan el fenomeno subyacente la comunicacion , sefiala este autor.

1.1.3.2. El fenémeno de la desintermediacion.

Con Internet los servicios que antes necesitaban un intermediario de la -

informacién ahora ya no lo precisan puesto que es el propio usuario quien se
los proporciona®. Las bibliotecas y los agentes de informacién ya no tienen el
monopolio. en el acceso y el uso de informacion para los usuarios®. Esto ha
provocado un gran nerviosismo en la profesion, lncluso se ha abierto un debate
- sobre si sigue snendo valido el papel del documentalista como intermediario.
Hay diferentes autores® que sefialan que aunque los motores de busqueda
localizan la informacién en Internet, siempre tiéne‘que haber una posterior

~evaluacién de los mismos segun la cultura interna y las necesidades de la

3L CRONIN, B. Information professionals in the digital age. International Information and Library Review,

vol. 30, 1998, P. 37-50 (P.44).

32 WILSON, T. D. Curriculum and catastrophe... Op cit.

33 Ibidem.

, 34 Esta idea la encontramos por- ejemplo en los siguientes autores y documentos: GELLMAN, R.

Disintermediation and the Internet. Government Information Quarterly, vol. 13, n. 1, 1996, P.1-8, passim;
y NOBLE, C. Reflecting on... Op. cit.

35 WAGNER, G. S. Future of education for library and information science: views from Australia. Education
for Information, vol. 18, 2000, P. 123-129 (P.128-129).

% Esta idea la encontramos por ejemplo en los siguientes autores y documentos: HYAMS, E. New
technological horizons and opportunities for LIS. The Electronic Library, vol. 15, n.6, december 1997,
P.455-462 (P.458); OJALA, M. Transformations, tribulations. Econtent, vol. 23, n. 3, junfjul 2000, P. 6
(P.6); FRIEND, F. J. Keeping your head in a revolution. The Journal of Electronic Publishing, vol. 5, n. 3,



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacion en Biblioteconomia y Documentacicn 22

organizacion. Tal como afirma Hyams: “Los documentalistas tendran que
trabajar con diferentes grupos de usuarios de la organizécién o institucién en la
que trabajan; tendran que forma'rseJ para saber presentar y organizar el
material de manera que sea Util para los usuarios que no pertenecen a su
departamento; tendran Aque trabajar con €s0s usuarios para seleccionar la
informacion de fuentes externas que deberia estar disponible a través de la

intranet de la organizacion’.

- Blaise Cronin® considera qUe el documentalista abandonard el papel de
buscador para adoptar otras funciones. Asi sefiala: “La tendencia mas probable
es la transformacion progresiva del profesional de la informacién de buscador a
preparador/entrenador/asesor/mentor trabajando estrechaménte ' cbh los
proveedores de informacién primaria'y secundaria y con los usuarios ultlmos

para crear sistemas de distribucién mas efectivos’™,

Otros autores como Robert Newton y David Dixon o Cherrie Noble* ven
la desintermediacién como una oportunidad para potenciar la formacion de
‘usuarios. Asi los primeros autores sefialan: “En este entorno informativo
transformado por las redes electrénicas, en el que los profesionales de la
informacién ya no tienen el control completo del entorno informativo al que:
acceden sus usuarios, formar a los usuarios se convierte en un servicio
basico”. Los biinotéCarios de referencia se Conyierten en maestros de la

“alfabetizacion de la informacion”®.

march, 2000. Disponible en http://www.press.umich. edu/Jep/OS 03/friend.html (consultado el 23 de mayo
de 2001).
S HYAMS E. New technological ... Op. cit. P.458.
CRONIN B. Information professionals... Op. cit. passim. .
* Ibidem, P. 47. _
“ NEWTON, R.; DIXON, D. New Roles for Information Professbnals: User Education as a Core Professional
Competency within the New Information Environment. Journal of Education for Library and Information
5c1ence, vol. 40, n. 3, summer 1999, P. 151-160, passim; y NOBLE, C. Reflecting on... Op. cit.
NEWTON R.; DIXON, D. New Roles ... Op. cit. P. 155
] 2 OSORIO, Nestor. In distance learning, is there a role? Issues in Science and Technology Librarianship,
spring, 1997. Disponible en http://www.library.ucsb. edu/:stl/97 spring/article3.html (consultado el 24 de
mayo de 2000) : .
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Para Eugenie Prime®, el papel del documentalista como intermediario no
ha cambiado. No cree' que los usuarios sepén buscar e incluso sefala: “Ocurre
bastante a menudo que nuestros usuarios no saben lo que qdieren”““. Para este
- profesional sigue siendo fundamental la entrevista de referencia en la que los
bibliotecarios por medio de sus habilidades ayudan al usuario-a definir la
informacion que necesitan. Los usuarios ademas son ahora mas exigentes™ y

tienen unas expectativas mayores.

' _Hay opiniones que van incluso mas alla. Marydee Ojala®® opina que el
“profesional de la informacién debe abandonar el papel de intermediario para
cumplir con papeles mas activos en-la toma de decisiones y asi tener mas

importancia en la organizacion.

1.1.4. LA RESPUESTA AL CAMBIO PROFESIONAL |

El cambio profesional debe provocar una respuesta de la propia profesuon ‘
y sus mtegrantes Asi Carina Rey afirma: “La biblioteca como sistema abierto y
como miembro de la sociedad no puede quedarse al margen de las
innovaciones, sino que ha de responder, de forma réapida y efectiva a los
estimulos externos y principalmente a las necesidades de los usuarios que, en
muchas ocasiones', ﬂactﬂan' también como agentes del cambio, con sus
demandas y necesidades™”. Esta transformacién afectard a la biblioteca o
unidad de informacion pero también a nosotros, los profesionales. Ante todo
son necesarias nuevas actitudes y una transformacién de nuestra mentalidad,
técnicas y conductas. “Una estrateg'ia de éxito para el desarrollo profesiona.l no

_solo se centrara en desarrollar nuevas técnicas y conocimientos, sino también

4 PRIME, E. The spider, the fly, and the Internet. EContent, vol. 23. n. 3, jun/jul-2000, P.24-28, passim.
a4 < Thidem, P. 26.

* YOUNGMAN, D. C. Library staffing considerations in the age of technology: basic elements for managing
change. Issues in Science and Technology Librarianship, fall -1999. Disponible en Ila
http //www.library.ucsb.edu/istl/99-fall/article5.htmi (consultado el 7 de agosto del 2000)

OJALA M. Transformations... Op. cit. (P.6). -

7 REY MARTIN, C. El papel de los profesionales de la informacién en el proceso de cambio: ser los
agentes del cambio. En: La gestidn del conocimiento: retos y soluciones de los profesionales de la
/nformaaon Bilbao: Universidad del Pais Vasco 2000. P. 57-67 (P. 66). ' .
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en crear las actitudes y el espiritu organizativo que promocionan el desarrollo y

la formacién profesionales”®, sefialan Robert Newton y David Dixon.

Algunos autores han sistematizado las claves de lo que debe ser nuestra .

respuesta.

Sandra Ward, de la consultora britanica TFPL, plantea seis lineas de
accion:

1. “Reconocer el valor potencial de nuestros conocimientos y habilidades de
Biblioteconomia y DocumentaCIon basicas (y estar preparados para :
adquirir otras nuevas)

2. Acercarse a la organizacion, a sus metas valores y medldas Entender
como utiliza la gente la informacidn. Entender cuéles son los flujos de
informacién e identificar donde y cémo pueden.infiuir la informacion y

las técnicas informativas (una actividad informativa satisfactoria requiere
un alto nivel de integracién con la organizacion en la que trabajamos).

3. Concentrarse en las necesidades que deben cubrirse, A menudo se nos .
considera mas preocupados por nuestra identidad profesional que con

 las prioridades y las metas. -

4. Desarrollar las asociaciones estratégicas en la organizacion, que son
esenciales si queremos mejorar el valor y el impacto de la informacion.

5. Catalizar y dirigir el cambio,'vilsiblemente, en nuestra propia area y en el
negocio. _ _ '_ o

6. Estar preparado para reinventar, cambiar o incluso eliminar nuestro

papel actual”™®.

Jose-Marie Griffiths™ considera que las habilidades que debe desarrollar
el nuevo profesional de la informacion son cinco:

1. Ser el guia en nuevas fuentes de conocmento

2. Saber colaborar con otros profesionales.

“* NEWTON, R.; DIXON, D. New Roles ... Op. cit. P. 154.

49_WARD, S. Information professionals... Op. cit. P. 243-244. _

30 GRIFFITHS, 1. M. The new information professional. ASIS Bulletin, feb/mar 1998. Disponible en la
http://www.asis.org/Bulletin/Feb-98/griffiths.htmi (consultado el 17 de abril de 2000).
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3. Saber priorizar tareas y cometidos, ser agil y flexible ante las
metas cambiantes. |

4. Saber delegar funciones en otras personas.

5. Conocer las capacidades basicas de la organizacion, de los

equipos, y de las personas, empezando por uno mismo.

M. E. Burke®! propone para la obtencién de un perfil creativo, inventivo e
innovador la aplica_cién del “snowflaké hﬁodel of creativity” (modélo de
creatividad de copo de nieve)_ que se basaria én los siguientes elementos:

1. La objetividad y la critica. El profesional debe ser .claro, preciso y

conciso asf como someterse a la ch’tica dev los usuarios que marcaran -
los servicios de calidad. , | ,

2. La tolerancia a lo complejo. Saber analizar desde diferentes

~ perspectivas y ser flexible. | |

3. La agilidad mental. Tener capacidad para enfrentarse al entorno y

progresar en éste adaptandose a los cambios. -

4. La habilidad para la solucién de problemas.

5. Disfrutar y asumir riesgos.

Otros autores también han aportado ideas y han senalado las dlreCC|ones
en las que los profesionales y organizaciones deben encaminar su desarrollo.
Podemos sistematizar estas pautas en tres lineas de accion: trabajar en equipo,

ser muy polivalente y estar en un aprendizaje continuo.

Elspeth Hyams, del Institute of Infprmatibn Scientists, afirma: “El factor
- clave en el entorno tecnoldgico actual es el humano. La mayoria de los mejores
proyectos son'fruto de la colaboracidén. Los proyectos informativos son cada vez
mas como las peliculas, tienen una larga lista dé créditos. Con las exigencias de
la tecnologi’a, no podemos trabajar solos, es necesario trabajar en equipo™-. Ya
hemos visto cémo el propio Jose-Marie Griffiths sefialaba que una habilidad

esencial es saber colaborar. Asi declara: “Ninguno de nosotros tenemos las

>! BURKE, M. Creativity circles in information management. Librarian career development, vol. 2, n. 2,

1994, P. 8-12 (P.8).
2 HYAMS, E. New technological ... Op. cit. P. 460



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Documentacidn 26

capacidades para hacerlo todo, o incluso para conocerlo todo™. Incluso hay
autores como Cherri Noble** que lo consideran la competencia més importante
gue nosotros necesitaremos para desarrollar los servicios de las bibliotecas
virtuales. En un estudio®, en el que se analizaba el papel de los profesionales
de I‘a informacion en una gran empresa, se constatd que las dos terceras partes
de los profesionales ehtrevistados participaban en equipos de proyecto de sus

organizaciones.

Es cada vez mds frecuente que el profesional de la informacion sea un
profesional “todoterreno’f'que tiene que-asumir diversas tareas, como veremos
“mas adelante que han sefialado los profesionales entrevistados. Esa polivalencia
ha sido sefialada también por distintos profesionales. Asi Lliuis M.'Anglada
afirma: “La pqlivalenciav es primordial. En una biblioteca, ningun trabajo tiene
sentido en si mismo, estan todos relacionados y €S necesario teher una visién'

de conjunto para adaptarse a los cambios, mejorar los servicios e innovar”®,

Numerosos autores” consideran la formacién continua como algo
esencial en el desarrollo profesional. El aprendizaje continuo é lo largo de toda
la vida no es algo particular de esta profesion. Levy llega incluso a sefialar lo
~ siguiente: “Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor parte de
las competencias adquiridas por una pérsona al principio de su trayectoria
profesional estardn obsoletas al final de su carrera”®. De hecho, el Grupo
Experto de Alto Nivel (High Level Expert Group) sobre la sociedad de la

>3 GRIFFITHS, J. M. The new information... Op. cit.

5* NOBLE, C. Reflecting on... Op. cit.

33 CORCORAN, M.; DAGAR, L.; STRATIGOS, A. The changmg roles of information professionals excerpts
from an Outsell, Inc Online, voI 24, n. 2, March/April 2000, P. 28-34 (P.30).

ANGLADA I DE FERRER, L.; KLIJS, K.; TREFOIS, J. C. Carriéres de bibliothécaires en Europe. Bulletin
des bibliothéques de France, vol 45, n. 1 2000, P. 76-81 (P.78). Disponible en http://www.enssib.fr/bbf/
gg:onsultado el 9 de agosto de 2000).

Esta idea la encontramos por ejemplo en los siguientes autores y documentos CORNELLA, A. Enla
sociedad del conocimiento, la riqueza est3 en las ideas. 1999, P.35-36; GRIFFITHS, J. M. The new
information... Op. cit.; NOBLE, C. Reflecting on... Op. cit.; MORAN, B. B. Virtual realists... Op. cit.; MOORE,
N. The future demand for information professmnals in Europe Education for Informabon n. 16, 1998, P.’
191-208 (P. 207-208); MERCER, P. Changing our future: issues in leadership and management skills and
the information profession. ALIA 2000. Capitalising on knowledge The information profession in the 21st
century. 2000, Canberra. Disponible en
http://www.alia.org.au/conferences/ala2000/proceedings/prue.mercer.html (consultado el 2 de enero de
2001), NEWTON, R.; DIXON, D. New Roles ... Op. cit. P. 154.

S LEVY, P. Lac:bercu/tura el segon diluvi?. Barcelona: Proa-Ediciones de la UOC, 1998. P. 124.
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informacion de la Comisidn Europea abo a por la necesidad de "ver la sociedad
P

de Ia informacion como una sociedad de aprendlza]e"59

1.1.5. LAS FUNCIONES PROFESIONALES

El Occupational Ouflook Handbook del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos sefiala: “Los bibliotecarios estdn combinando cada vez més
funciones tradicionales con tareas que invol'ucrah tecnologias que cambian
rapidamente™°. Casi todas las tareas tradicionales han sufrido transformac.iOnes' |
y han surgido nuevas funciones. Los profesionaies debaten sobre la enorme

diversificacion de la profesion.

Un buen punto de partida lo encontramos en la respuesta de la Library
and Informatlon Commission de Gran Bretaiia al documento The Iearn/ng age:
a renaissance for a new Britain®!, en el que se hace una sintesis muy completa

de las funciones y perfiles de los profesionales de la informacion. Asi, sefiala

textualmente:
Los bibliotecarios y documentalistas:

1. Forman parte de la cultura educativa como:
e Participantes del proceso educativo, - entendiéndolo vy
reconociendo sus logros
o Gestores de la informacién
e Manipuladores e intermediarios de la informacién
e Expertos sobre una materia. '
o Investiga,dores |

e Personas que cuidan de las necesidades de los usuarios

%% Citado en MOORE, N. The future demand... Op. cit. P.208.
0 U.S. DEPARTMENT OF LABOR. BUREAU OF LABOR STATISTICS. Librarians. En: U.S. DEPARTMENT OF LABOR.

BUREAU OF LABOR STATISTICS. Occupational Outlook Handbook 2000-01 Edition, 2000. Disponible -en
http://www.bls.gov/oco/ocos068.htm (consultado el 2 de marzo de 2001).

¢! L IBRARY AND INFORMATION COMMISSION. The learning age: a renaissance for a new Britain: the response

of the Library and Information Commission. Disponible en
http://www.lic.gov.uk/publications/responses/leraningage.pdf (consultado el17 de julio de 2000). P. 4
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2. Tienen unas habilidades y conocimientos genéricos como:
e Educadores ‘
e Guardianes
o Consejeros
e Exploradores |
« Organizadores e ingenieros
o Analistas y asesores |
3. "En el contexto de la formacion y la educacion continua, tienen
habilidades como: |
e Mentores
o Mediadores
» Proveedores
« Guias y navegantes
e Tutores .

* Promotores y educadores

Numerosos autores han sefalado las funciones que consideran claves del
profesional de la informacion. Paul Sturges®” que, como ya vimos considera el
contenido como el eje de la profesién, identifica seis &reas de accion: la
evaluacion de los contenidos v el uso de filtros; la mediacién entre el usuario y
la tecnologia; la negociacién de cuestiones éticas y normativas; el disefio de
servicios orientados al Usuario; la gestién de recursos de conocimiento y la
creacion de paquetes informativos con valor afiadido. Para este autor, los
informaticos y profesionales tecnoldgicos no dan importancia al contenido,
centrandose en la forma de transmision y en su almacenamiento. Este vacio

puede ser llenado por los profesionales de la tradicion bibliotecaria.

Isidro Aguillo también apunta las tareas que conlleva una profesion
centrada en los contenidos: “Ciertamente los contenidos son la clave, pero no
se'trata Unicamente de transferir a nuevos formatos la informacion en soportes
no electronicos pafa‘ incrementar su disponibilidad universal, sino que los retos

incluyen la generacion de nuevos contenidos primarios, la organizacién del -

- * STURGES; P. The pursuit... Op.’cit. P. 179-184.
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conocimiento explicito y no tacito, la descripcién en detalle de todos los
recursos digitales siguiendo criterios y normas documentales, el importante
valor afiadido de la evaluacién de la calidad, y por supuesto, el disefio de

herramientas de localizacién y recuperacién mas eficientes®”.

~ Para otros aUtores como Maria Teresa Astroza y Deyanira’Seq‘ueira “la
tendencna es una convergenc1a entre el contenido y la tecnologla’“. El
desarrollo tecnoldgico, para estos autores, esta provocando que los
bibliotecarios sean: _ o
- expertos en tecnologia, entrenadores y animadores en su quar de
trabajo | o o
- catalogadores / archiveros, usando métodos electrénicos
- guias para utilizar las fuentes electronicas correctas
- buscadores de la informacién adecuada y personalizada en el momento
adecuado :
- bibliotecarios “de investigacion”, recopilando y compilando ivnf_ormaci'c’m
en profundidad _ | ' |
- analistas vy filtradores de la informacién agregando valor
- informadores, ayudando a los usuarios a entendérvlos que los

bibliotecarios han aprendido

Mary Corcoran®, teniendo en cuenta distintos estudios de mercado,
~entre los que figura el realizado en Outsell Inc., considera que hay cuatro

papeles que deben definir el trabajo del profesional de la informacion: la
compra y venta de contenido para Ia empresa; la creacion de valor afiadido; la

-formacidn de usuarios y la mediacion ante las tecnologias.

Robert Newton y David Nixon® apuntan también las tareas mas

- prioritarias que deben de asumir los profesionales: la catalogacion vy

. AGUILLO, I. Nuevos modelos ... Op. cit. P.2
64 ASTROZA, M. T.; DEYANIRA, S. Challenges in training new health |nformat|on professionals in Latln
America. Proceedings of the 8th International Congress on Medical Librarianship. 2000, London. Disponible
en http://www.icml.org/wednesday/choice/astroza/final.htm (consultado el 10 de agosto de 2000).
8 CORCORAN, M. Changing roles of information professionals: choices and lmphcatlons Online, vol. 24, n.
Zé March/April 2000, P. 72-74. passim.

NEWTON, R.; DIXON, D. New Roles ... Op. cit. P. 154-155.
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clasificacion de recursos de Internet; la coordinacion del acceso a recursos en
linea, en lugar de una simple identificacion de los recursos; el desarrollo
estratégico de redes dentro de las instituciones de las que la biblioteca

constituye una parte y la formacion de usuarios en temas tecnoldgicos.

_ Philip Barden® considera que el futuro para los trabajadores de la
informacion dependera del valor agregado que sean capaces de dar a la
~ organizacion. Senala cuatro puntos en los que se debe incidir: Ias habilidades
tecnoldgicas y la gestion de redes de comunicacion; el}cwdado del cliente; la
gestion, almacenamiento y recuperacion de los distintos medios de informacion;

-y el desarrollo empresarial.

~ Virginia Cano®® apuesta por la gestion de la informacién como el principal
cometido de los profesionales de la informacion. Esto viene propiciado por las
tecnologias de la informacién y el aumento del nivel de alfabetizacién

informativa de la fuerza laboral.

1.1.6. LOS NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

Nick Moore® considera que la sociedad de la informacién proporciona
cuatro perfiles profesionales complementarios: los creadores, los recopiladores,

los comunicadores y los consolidadores.

Los creadores seran los que hagan y desarrollen productos y servicios
informativos. Esta creacién de la informacion viene impulsada por las nuevas
tecnologias que han provocado una auténtica explosiéh del volumen dé
informacién. Los creadores asistiran al usuario organizando y disefiando esa

informacidn para una-navegacion mas sencilla.

’ BARDEN, P. Training and development for library and information workers for the future A manifiesto.
L/brar/an Career Development, vol. 5, n. 1, 1997, P.. 30-33 (P.30).

¥ CANO, V. De bibliotecario a gestor de la informacién. Cambio de nombre o nuevas competencias. Tercer
Encuentro de Directores y Docentes de Escuelas de Blbl/oteco/ogla del Mercosur. 1998, Santiago.
Dlspomble en http://arts.gmuc.ac.uk/imres/fulltxt/txt_VC3.htm (consultado el 11 de agosto de 2000).

® MOORE, N. The future demand... Op. cit. P. 204-208.
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~.Los recopiladores tienen la funcion tradicional de crear la colecéién, pero
ya es una coleccion viva que exige un mante_nimientov constante. Estos
profesionales deben conocer las necesidades informativas de sus usuarios,
incluso anticiparse a ‘eIIas. La seleccion y adquisicion se hace complicada‘ante la
‘s_obreabundancia de documentacién electrénica. Posteridrmente para que
pueda ser accesible se describe mediante las tareas tradicionales: la

clasificacion y catalogacion.

-Los comunicadores adaptan la informacion y la presentan segdn las
circunstancias de los usuarios. Las habilidades comunicativas son requisitos
- basicos. Ademas se ha de conocer la materia y las fuentes de informacién para

poder realizar las busquedas de una forma precisa.

Por ultimo, los consolidadores trabajan junto a los'gestores de las
organizaciones para la toma de decisiones. Tendran que combinar habilidades
de analisis y sintesis de la informacién, funcionando incluso a veces como filtro.
En un ambiente empresarial una buena presentacién de los resultados es

basica.

Toni Carbo”™ examina de nuevo los perfiles profesionales que habia
identificado en 1997, adaptdndolos a la actualidad. El bibliotecario, en su

- opinién, deberia de cumplir diez papeles:

1. Gestor. Para la autora, la mayoria de los bibliotecarios son, de alguna
forma, gestores. Se necesitan competencias en formacion de equipos,
neg_ociacién» 0 gestion presupuestaria. “La responsabilidad, que
siempre ha estado presente, ha tomado nuevas dimensiones, y
requiere ahora que desarrollemos y usemos nuevos modelos para dar

referencias y demostrar la importante misidon de nuestras bibliotecas

™ CARBO, T. The librarian... Op. cit. passim; CARBO, T. The Global Information Highway in the 21st
century: one individual's perspective. International Information and Library Review, vol. 32, 2000, P. 237-
250 (P. 244-247). .
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en la comunidad o en la organizacién, poniendo mas énfasis en la

gestion de personal, y de los recursos impresos y electrénicos”’*.

2. Proporcionador de recursos. Los bibliotecarios no se deben ya ocupar
s6lo de los fondos, sino también deben buscar financiacion, tanto

publica como privada.

3. Creador o difusor. Las posibilidédes de accidn son ilimitadas en la

creacion, gestion y difusion de productos informativos.

4. Preservador de la cultura. Se nos abre un nuevo frente con la
informacion electrénica, ya que ésta desaparece o se modifica

constantemente.

5. Orgamzador del conocmento La organizacion de la informacion y del
conocimiento sngue siendo un papel fundamental del profesuonal Esta
informacion se encuentra en diferentes formatos, es interna y externa
a la organizacion y se tendra que hacer mas accesible mediante los

diferentes productos documentales que realicemos.

6. Investigador o “recuperador”. Los bibliotecarios no sélo ayudan a los
usuarios a investigar, sino que también deben investigar ellos para

aplicar esa investigacion a sus centros.

7. Educador. Afirma la autora que todos los -bibliotecarios  son
educadores. En la actualidad esta actividad es mas compleja por la
importancia de los valores y las actitudes y porque los medios son

mucho mas variados.

8. Estudiante vitalicio. La formacidn continua es fundamental.

7' CARBO, T. The librarian... Op. cit. P. 25
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9. Experto o consejero. La importancia de los bibliotecarios en las
organizaciones para la autora estd creciendo al aumentar el valor

asignado a nuestro trabajo.

10.Defensor. El bibliotecario debe ser “defensor del valor de la
Biblioteconoml'a como disciplina y profesién”’2, Debemos promocionar
nuestros servicios y nuestro papel en la organizacion y en el conjunto

de la socuedad

Basandose en la concepcion de la. profe5|on -como una profesion de
servicio, como ya vimos anteriormente, Stueart considera que los trabajadores
de la informacién deben de ser: “1) negociadores, identificando necesidades; 2)
facilitadores, proporcionando estrategias de busqueda eficaces; 3) educadorés,
familiarizados con la "literatura” en todos sus formatos; 4) intermediarios de Ia‘

informacién, que proporcionen servicios de concienciacién””,

- Uno de los perfiles que mas se han diferenciado hé sido el del gestor de
la informacién. Cronin™ piensa que su papel va mas alld del modelo asociado a
los documentalistas consistente en suministrador y servidor de informacion, y-
debe de abarcar responsablhdades de pIamﬂcacnon a nivel corporatlvo y de

aphcaaon de sistemas.

Alfons Cornella’™ denomina a este gestor de la mformauon “mfonomlsta”
y considera que puede presentar los siguientes perfiles: '

- Vehiculador de informacidn externa. No soélo debe localizar la
informacién que necesita segiin su modelo de negocio, sino que debe
filtrarla para asegurar su calidad y pertinenéia a las metas fijadas.

- - Editor. La informacién se debe presentar a cada usuario de la forma

mas adecuada a sus caracterlstlcas

72 Ibldem P. 27 .

STUEART R. D. Preparing Informatlon Professionals... Op. cit. P. 249.

* CRONIN, B. Information professionals... Op. cit. P.41.
o CORNELLA, A. El rol deI infonomista. £/ profeS/onal de la /nformaaon vol. 9, n. 1-2, febrero de 2000, P.
34-35, passim.
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- Organizador de la informacion interna. Estaria muy ligado al papel de
‘arquitecto de la informacién en cuatro roles: la definicion del objetiyd
del sistema; la determinacion de los contenidos que hay que incluir;
la inclusién de mecanismos de organizacién y busqueda; y el disefio
de una politica clara sobre el mantenimiento del modelo. Aqui
también‘entrarian las funciones de la administracion del sitio web
(webmaster) o de la intranet del organismo. _

. Dinamizador de la cultura informacional. Esta obligado a dar a

- conocer las fuentes, ensefiar a utilizarlas, y tomar decisiones con la
informacidn extraida. |

- Gestor del conocimiento. Ha de comportarse como un estratega que |
entienda el ‘conocimiento como un motor de transformacion de la
organizacién. Disena los mécanismos y procesos para facilitar su
intercambio. | -

- Gest_or del capital intelectual. El infonomista debe actuar como un
auditor, evaluando el capital intelectual para p'oderle sacar

rendimiento.

Hay otros autores’ que se han ocupado especx’ficamente del gestor del
conocimiento. La gestidn del conocimiento, segiin M. Speh, “es una estrategia
que transforma todos los activos de la organizacion y el talento de sus
miembros “en productividad., valor renovado e incremento de la
competitiv'idad"”. Para Seonghee Kim’® la gestion del conocimiento es una
combinacién de gestion de la informacion, comunicaciones y recursos humanos.
Sus tareas incluirian “la representacion de los diversos tipos de conocimiento
organico; los métodos y sistemas de- desarrollo, estructuracion y acceso del

conocimiento; la entrega y distribucidn del conocimiento; ampliar la utilidad y el

¢ Entre otros destacamos los siguientes autores y documentos: ABELL, A.; OXBROW, N. Competing with
knowledge. The information professional in the knowledge management age. London: TFPL, 2001;
MORRIS, A. Knowledge management: opportunities for LIS graduates. 67th IFLA Council and General
Conference. 2001, Boston; OXBROW, N. Skills and competencies to succeed in a knowledge economy.
Information . Outlook, oct. 2000. Disponible en
http://www.findarticles.com/cf_0/mOFWE/10_4/66276583/print.jhtml; KIM, S. The roles of knowledge
professionals for Knowledge Management. 65th IFLA Council and General Conference. 1999, Bangkok.
Disponible en http://ifla.inist.fr/IV/ifla65/papers/042-115e.htm (consultado el 17 de mayo de 2000).

" Citado en WARD, S. Information professionals... Op. cit. P. 245. 4

78 KIM, S. The roles of knowledge... Op. cit. '
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‘valor del conocimiento; y el almacenamiento Yy  recuperacion del

conocimiento””®.

Para Sandra Ward® los roles de gestion del conocimiento del especialista

de la informacidn serian los siguientes:

1. Activos de conocimiento. Determinan y definen qué clase de
conocimiento es importante para la organizacion, realizando una
auditoria sobre esos activos de conocimiento. |

' 2. Capturar, estructurar, y hacer disponible el conoéimiento.
3. Cultivar las competencias relacionadas con el conocimiento. Ayudan al
~organismo a definirlas y a incluirlas en su formacién interna.
.4, Catalizar el usd. Ayudar a los usuarios a explotar el conocimiento de

manera creativa.

Las técnologl'as de la informacién también para algunos autores han
generadd perfiles especificos. Internet mismo ha generado mas de treinta
perfiles profesionales distintos®. Como searchrhaster, el profesional de la |
informacién controlarfa los diferentes artefactos y robots de bisqueda de los
sitios web y de las intranets®2. Como webmaster seria la persona encargada del
mantenimiento de un determinado sitio web y se podrian definir incluso tres
~roles distintos: el redactor de contenidos, el disefiador y‘el que IIeVa los

“aspectos de la administracién informatica®

Isidro Aguillo® ha elaborado un cuadro con los puestos, perfiles y tareas

necesarios en Internet que reproduc1mos a continuacion:

7 Ibidem

WARD S. Informatlon professionals... Op. cit. P. 245.

! CAILLAUD, M. La communication scientifique sur internet: nouveau besoins, nouveaux metiers. IDT/NET
2000. 2000, Paris. Disponible en http://www.idt. fr/pages_fra/actes/actesZOOO/page?bls htm (consultado el
9 de agosto de 2000).

82 FICHTER, D. Search master: a new role for information professionals. Online, vol. 24, n. 2, mar./apr.
2000 P. 76-78 (P.77). :

? BERNAT, L. Vous avez dit "webmaster"? soyez plus precis/. IDT/NET 2000. 2000, Paris. Disponible en
http //www.idt.fr/pages_fra/actes/actes2000/page6.htm (consultado el 9 de agosto de 2000).

AGUILLO 1. Nuevos modelos ... Op. cit. P. 3-4.



Estudio sobre la adecuacion profesional de la formaciin en Biblioteconomia y Documentacién 36

Puesto | Coordinador
Perfil | Conocimiento actualizado del estado de la cuestion (documentales e informaticos).
Capacidad y amplia experiencia en la coordinacién de equipos pertenecientes a
diferentes instituciones.
Tareas | Disero del proyecto, incluyendo la elaboracidn del plan de trabajo, la asignacion y
gestion de fondos, recursos técnicos y humanos y: supervisidn periddica de las
tareas. ' “ ’ '
Puesto | Webmaster _
Perfil ~ | Conocimientos de edicion y disefio de paginas web (incluyendo XML), arquitectura
de fa informacion y de estadistica avanzada para la medicion del comportamiento
de los usuarios y el consumo de informacidn.
Tareas | Elaboracién y mantenimiento de la sede. Compilacién de estadisticas. Inspeccion
de enlaces. Relaciones con los informaticos.
Puesto | Webwatcher ' ' b\
Perfil Conocimiento de sisterﬁas automaticos que permitan conocer las caracteristicas
fisicas y ldgicas de las sedes catalogadas: servidores, estructura del arbol, tamafio
fisico, densidad hipermedia, adecuacién a las normas formales, calidad del
mantenimiento.
Tareas -| Elaboracion y mantenimiento de los campos correspondientes
Puestos | Especialista en lenguajes documentales
Especialista en metadatos

Perfil Formacion avanzada de lenguajes documentales, experiencia en la elaboracion
de los mismos con ayuda de herramientas automaticas y conocimientos sobre
proyectos similares. , “
Dominio de los distintos estandares sobre metadatos, herramientas para su
extraccidn y/o generacion. '

Tareas | Seleccion, mantenimiento y control de calidad de la clasificacion/es ‘explicita e

implicita (embebidas). Elaboracion e implementacion de un tesauro de apoyo.
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Puestos | Analista de recursos
Especialista en “Internet invisible”

Perfil Dominio de las herramientas de busqueda y recuperacién de informacién en
Internet, experiencia en la aplicacién de normas de seleccién de forma critica,
capacidad multilingiie y conocimientos sectoriales especializados.

Tareas |Identificacion, seleccion y descripcion de los recursos de acuerdo a criterios
previamente especificados. Ayuda en la elaboraciéon y mantenimiento de los
sistemas de organizacio’n y recuperacién de la informacion.

Puestos | Gestor dél deposito -

Analista de recursos multimedia y archivos‘ ejecutables

Perfil Conocimiento de la legislacion sobre derech'os, de las iniciativas sobre depdsitos
de documentos, de los formatos y mecanismos de intercambio, de sistemas de
gestion de archivos y de los sistemas para su captura y anotacién automatica.

| Conocimiento de los formatos, edicion y compresion de archivos multimedia.
Tareas | Elaboracion y mantenimiento del depdsito. '
Elaboracién y mantenimiento del catélogo de recursos especiales
Puesto | Evaluador : '
| Tareas EIabdracién de listado de criterios y establecimiento de umbrales. Diseno y
definicién de indicadores cibermétricos. Ponderacion y aplicacion, en condiciones
de comparabilidad, de los distintos criterios. '
1.1.7. ESTUDIOS SOBRE LA SITUACION DE LOS
PROFESIONALES

- Distintas organizaciones profesionales han realizado estudios basados en

la situacion laboral de los profesionales que permiten analizar la evolucién de la

propia carrera.
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1.1.7.1. Estudio de la FID sobre el mbde‘rno profesional dela

informacion

En 1996 la FID presentd los resultados de un estudio a nivel mundial
sobre el profesional de la informacién®. La participacion fue muy amplia, 2618 -
profesionales respondieron de seis regiones y de 31 paises. del mundo. La
distribucién geogra’fita de las respuestas fue muy irregular ya que mieritras los
profesionales de Estados Unidos que respondierdn fueron 1667, en -Yugoslavia
fue solamente uno. Presentamos a contihuacién algunas de las conclusiones

mas interesantes del informe:

Caracteristicas generales de la profesion:

- Se tiene que hacer fnés con ménos y las p'resiones ecbnémicas son
fuertes. |

- Acceso creciente a la informacion para el wusuario final: la
desintermediacién. |

- Globalizacion.

- La tecnologia es lo importante - no el contenido.

- El cambio continda avanzando.

- Los cambios del paradigma se estan produciendo.

Aspeétos formativos:

- Titulaciones: dos terceras partes de los que fespondieron tenian un
Master, tres cuartas partes titulaciones superiores.

- -Como formacién continua, hay un promedio de casi dos cursos de
capacitacion por individuo. En cuanto a la tematica, la mayoria sefialaba
"habilidades técnicas" como catalogacion o busqueda documental, o la
tecnologia, como cd-roms, redes, bases de datos, etc. También.se
realizaron cursos fuera de nuestro campo, siendo los temas mas
frecuentes las habilidades de comunicacion, gestion empresarial, servicio

al cliente o mejora de-calidad. -

‘ : &
5 FID. The current situation: a summary of results from FID's Survey of the Information Professionaﬁl;rjg )
1997. Disponible en http://fid.conicyt.cl:8000/mipindex.htm (consultado ef 17 de julio de 2000). i ;2
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Asociacionismo: .

- La media de participacion en asociaciones profesionales es de dos

asociaciones por individuo.

- En la mayoria de ocasiones la pertenencia a estas asociaciones no

suponen una cuota.

- Aproximadamente uno de cada tres pertenece a asociaciones

profesionales fuera del campo de'la informacion.

Funciones que desarrollan (aparece entre paréntesis el porcentaje de

profesionales que lo afirman):

- - Las funciones mas citadas:

o

Q

e}

o

Blusquedas y recuperacién de informacion - 59%
Gestion de la biblioteca - 45%

Referencia - 43%

Seleccién de los materiales y adquisicion - 38%
Planificacion de los recursos de informacion - 27%
Difusién de informacion - 27%

Educacion/formacion - 27%

Prdceso bibliografico y catalogacién - 26%

Planificacidn y analisis del sistema de informacion - 22%
Valoracion de las necesidades de los usuarios - 22%

Administracion y gestién de bases de datos - 21%

- Otras funciones que, aunque no estaban sefialadas, se citaron:

o

o

Andlisis - inteligencia competitiva
Suministro de documentos
Gestion de Internet

Marketing

Recursos humanos

Contabilidad y presupuesto
Preservacion

Investigacion y formacion
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- Las funciones menos éitadas:

o Microformas

o Apoyo en la toma de decisiones
o Intéligencia artificial

o Transferencia de tecnologfa‘

o Traduccién

o Fuentes

Naturaleza de la empresa u organizacion en la que trabajan (entre

paréntesis porcen’t'aje del totél): '

- - Ambito académico - 27%

- Ambito sanitario-17%

- Consultoria- 11%

- Administracion publica central - 7%

- Industrias de fabricacion - 6%

- Industrias de informacién y publicacién - 6%

- Organizaciones no gubernamentales- 6%

- Administracion publica local - 5% |

- Otros: - 13%: las bibliotecas publicas, industria farmacéutica, ciencia y
tecnologia, induétriq de las telecomunicacibnes e informatica, ciencia de

informacion.

Tendencias y problemas de la profesion:
- Cambios mds importantes en el trabajo en los Gltimos cinco afios:
o La mayoria de las cbntest_aciones: todos los aspectos de la
tecnologx’a.A
o Contestaciones interesantes: Sé~tiene que hacer mas con menos,
menos recursos, presupuestos reducidos; responsabilidades
crecientes: el analisis financiero de productos, presupuesto, mas
responsabilidad en la gestion; desintermediacion; influencia de
‘mercado mundial, competicién internacional. ,
o Conclusién: la mayoria de los ‘cambios es’ produéto de las

tendencias mas grandes, mas globales.
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- Habilidades criticas para el avance de la carrera: -

o La mayoria de las contestaciones: todos los aspectos de
_tecnologia de informacion, uso de redes, bases de datos, los
servidores de cd-rom, busquedas automatizadas, ... a la edicion de
HTML. |

6 Habilidades especfﬁcas como conocimiento de una tematica en
especial, los idiomas adicionales. -

o ‘Habilidades empreéariales, cbmo gestion, marketing, contabilidad
y finanzas.

o Habilidades de comunicacidn, incluso las relaciones humanas,
presentaciones orales y escritas. | |

o Contestaciones interesantes: liderazgo y pensamiento critico.

o Conclusidn - las habilidades criticas no parecen ser exclusivas al

_ profesional de informacién moderno.
- Barreras més grandes al avance de la carrera: _

o La mayoria de las contesfacione's: algunos sefialaban cuestiones
personalés como la titulacion, la formacion, los idiomas,
cualidades personales, etc.; otros sefialaban cuestiones ligadas a
las circunstancias: como el 'género, Ia\ edad, las presiones
familiares, la cultura corporativa, la falta de oportunidad, etc.

o Contestaciones interesantes: la imagen del bibliotfecario; la
competicion entre el proveedor de informacion y la tecnologia de
informadién. ,

o Conclusion: las barreras al avance de la carrera no son la mayoria

exclusivas del profesional de informacion moderno.

1.1.7.2. Los» estudios de la ADBS francesa

La -Associatioh des Professionne/s de [lInformation et de la
}Docu’mentation (ADBS) desde 1964 viene realizando periodicamente una

encuesta sobre la evolucion de la funcién de informacién y documentacién en
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Francia. Pretende asi obtener los datos precisos y fiables sobre las condiciones

en la que sus profesionales ejercen su trabajo.

La ultima encuesta realizada es de 1999% y la contestaron 2959
personas. Esta estructurada en cuatro apartados. El primero de ellos recoge los
datos referentes a la formacion inicial y continua de los profesionales. El
- segundo a las caracteristicas del empleo actvual: elementos determinantes y
forma de obtencidn, perfil que ocupa, estatus etc. Las funciones y actividades
profesionalés son preguntadas en el apartado tercero. Por Ultimo se encuentra

el apartado cuarto, en el que figuran los datos personales como sexo, edad y

otros.
El' informe sobre la encuesta de 1999% sefiala una serie de elementos
pdsitivos:

" - Eldesarrollo del empleo en la empresa privada. |

- La juventud de los profesionales que es “prueba y garantia del
dinamismo y la renovacién de la profesién”.

- El desarrollo confirmado de la movilidad de los profesiohales.

- El alto nivel de formacidn, ya que es frecuente una doble titulacion y la
realizacién de cursos de formacién continua. ' ,

- El nimero importante de profesionales que ocupan un puesto de
responsabilidad, “lo que senala el reconocimiento creciente de sus-
funciones por sus empleadores”.

- Su dedicacién en el servicio a los usuarios y su importante grado de

- satisfaccion en el ejercicio de la profesion.
A continuacién reSaltamos algunos de los datos extraidos de mayor
interés:

- La mayoria de los profesionales son mujeres (el 88%) y jovenes (el 46%

tiene menos de 35 afios).

86 ROEDERER, B. L'évolution de la fonction Information-Documentation: résultats de l'enquéte ADBS 1999.

Paris: ADBS, 2000.
87 Ibidem, P. 3-4.



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacion en Biblioteconomia y Documentacidn 43

El tipo de organismo para el que trabajan presenta esta division: la
empresa privada (31%); la funcion publica (29%); asociaciones y
fundaciones (13%); empresas publicas y nacionalizadas (12%);
organismos auténomos (9%); organismos internacionales (1%); y.
trabajadores auténomos (1%). -
'El 22% de los documentalistas tiene un contrato temporal. La movilidad
profesional aumenta.

Los profesionales estén g_raduados cada vez mas en su especialidad
(DUT-DEUST, maestrias en documentacion...).

La formacion continua ’esté muy presente. Las tres cuartas partes han
realizado al menos una actividad. Las nuevas tecnologias es la teméatica
que mas abunda en estos cursos. '

Para obtener el puesto de trabajo actual lo que mas les ha servido ha
sido la red de relaciones qﬁ'e mantienen, en cambio, los anuncios en
prensa casi no tienen éxito. Los factores que més les han valorando han .
sido la titulacion en documentacion, la experiencia profesional y la
formacion general.

La mayoria de los profesionales (80%) sefiala que ocupan varios perfiles
profesionales lo que indica el elevado grado de la diversificacion
profesional. | |

El 79 % se muestra satisfecho con su desarrollo profesional y el factor
qUe mas cuenta es el hecho de ser reconocido en la organizacién en la
que tfabajan. | | |

Los elementos que mas valoran de la profesién soh: la diversidad de
tareas, las tecnologias de la informacién, la utilidad del trabajo y el

interés del organismo hacia su trabajo.
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1.1.7.3. Los profesionales en Catalufia. Un estudio del

Col.legi de Bibliotecaris-Documentalistas de Catalunya.

~ En 1995 el Col.legi de Bibliotecaris-Documentalistas de Catalunya realiz6
un estudio® sobre sus profesionales asociados mediante una encuesta
telefénica a una muestra de 320 personas de un total de 1602 asociados.
Alguno de los datos mas interesantes son los siguientes:

- Se trata de un Colectivo joven (media de 34 afios), femenino (en una
proporcion de 9 a 1) y concentrado en Barcelona.

- La mayor parte tiene la tltulacmn en Blblloteconom|a y Documentacmn
aunque hay una presencia importante de otros tltulados.

- Los ’conocimiéntos que mas se valoran a la hora de enfrentarse al

" mercado laboral son las tecnologias de la informacion, la informatica y la
gestion. | ,

- Las principales vias de acceso al primer trabajo han sido las relaciones
personales y las bolsas de trabajo universitarias, lo que indica la poca
consolidacion del mercado. '

- EI 80% trabajan en organiémos ligados al sector publico.

- Més de las tres  cuartas partes de la muestra tiene una vinculacién
laboral indefinida.

- EI'83% se considera satisfecho con su desarrollo profesional.

1.1.7.4. Los profesio_nales en Espaia. Avance del estudio de
SEDIC. |

SEDIC, a través del Gupo de Trabajo Activa®, estd en la actualidad
acometiendo un estudio sobre las caracteristicas profesionales de sus asociados
en un proyecto subvencionado por el Ministerio de Educacion, Cultura y

- Deporte. Se tomd como base el cuestionario de la ADBS ya que, una vez

88 CAMPS, E.; CRESPAN, J. L. Navegar en un. entorn turbulent. Els bibliotecaris-documentalistes a
Catalunya situacié actual i perspectives de futur. Ttem, n. 18, 1996, P. 83-101.
%9 El estudio esta dirigido por Luis Rodriguez Yunta y Carlos Tejada
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- procesados los datos, se quieren contrastar con la situacion francesa como
referente europeo. Estd estructurado en cuatro apartados: formacion, empleo,
desarrollo profesional y datos personales.' El cuestionario se envid una primera
vez en mayo de este afio y en octubre se volvié a mandar por segunda vez a

todos los socios de la asociacion (1.300 personas). -

’
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1.2. LAS CO_MPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES
DE LA INFORMACION

© 1.2.1. LA DEFINICION DE COMPETENCIA

Son variadas las ,définiciones que pod»emos encontrar sobre el término
competencia, pero todas hacen referencia a la accion en un puesto de trébajo.
Bung las define como “el conjunto de conocimientos, destreza y aptitudes cuya
finalidad es la realizacion de actividades - definidas vy vinculadas a una
determinada profesion®. En nuestro ambito, la Relacion de Eurocompetencias
en Informacion y Documentacion plantea las competencias en unos términos
similares: “Las competencias se entienden como el conjunto de capacidades
necesarias para el ejercicio de una actividad profesional y el dominio de los
comportamientos correspondientes™!. La Special Library Association en sus
Competencias para Bibliotecarios Especiales del siglo XXP? también afianza la
constitucidn de la competencia por conocimientos y aptitudes. Asi, sefiala que
se necesitan dos clases principales de competencia: las competencias
profesionales y las personales. Las primeras estarian relacionadas con
conocimientos y la habilidad para utilizarlos como base para proporcionar los
 distintos servicios; mientras que las competencias personales se refieren a “las
habilidadeé, actitudes y valores que le permitén a los bibliotecarios trabajar de
forma eficiente; ser buenos comunicadores; enfocarse en el aprendizaje
continuo durante toda su carrera;” demostrar el valor agregado de sﬁs

contribuciones; y sobrevivir en el nuevo mundo laboral™,

%% Citado en RIAL SANCHEZ, A. La formacién para el trabajo: nuevos escenarios, nuevos requerimientos de -
competencias y cualificaciones. En: MONCHIS, Antonio (coord.). Formacion y empleo: enseflanza y
competenc:as Granada: Comares, 2000. P, 233-255 (P. 237).

! Relacidn de eurocompetencias en informacion y documentacion. Madrid: SEDIC, 2000. P. 11.

°2 SPIEGELMAN, B. M. (ed.). Competencies for special librarians for 21st Century. Washington: Special
leranes Association, 1997. P. 7-8.

%2 Ibidem, P. 10.
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Jean Meyriat® en la p'resentacién' del proyecto DECIDOC en las X
Jornadas de la EUBD de la UCM, celebradas en marzo de 2001, sefialaba la
importancia de las aptitudes. Para él los conocimientos sin las aptitudes no
sirven de mucho, ya que la competencia ademas de ser un recurso, es un
proceso en el que céda individuo de una forma distinta pone en accién sus
'conocimientos.» La misma Re/acio’n de Eurocompetencias en Informacion y
Documentacin definia a las aptitudes,como “las disposiciones, naturales o
adquiridas, que provocan una manera de tomportarse’es. Cada profesion tiene
una serie de aptitudes - muchas veces compartidas- que inducen a los

diferentes-comportamientos.

1.2.2. 1A UTILIDAD DE LA FORMALIZACION DE
COMPETENCIAS

En profesiones pocb delimitadas como la nuestra el interés de formalizar
competencias es esencial, ya que, como apuntaba Meyriat, “nuestra profesion
‘tiene una responsabilidad propia, de si misma para definir y regular sus propias
normas™®. La sistematizacién de las competencias es algo (til para todos los |
diferentes integrantes de la profesion: para los propios profeSion_aIes, porque
les permitira definir su propio perfil y localizar sus puntos fuertes y débiles ante
el mercado Iaborai; para ios '_futuros profesionales,_ porque asi conocen las
metas de su formacion; a los propios docentes, de modo que puedan .orientar
sus ensefianzas; y para los empleadores, a fin de poder valorar los diferentes

curricula y modelar sus necesidades de personal.

% MEYRIAT, J. El profesional de la informacién en Europa. El proyecto DECIDOC. X Jornadas de la EUBD:
Profesionales de la informacion y documentac:on formacion, perfiles y mercado de trabajo en un entorno
europeo 2001, Madrid [en prensa].

Relac:on de eurocompetencias... Op. cit. P. 14.

® MEYRIAT, J. El profesional de la informacién... Op. cit. P. 1.
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- Betrand Calenge® también identificaba las diferentes utilidades de una -
formulacion de competencias en el &mbito de la Biblioteconomia y

Documentacion:

- como ayuda en la autoevaluacién sobre la propia formacion
- para la elaboracion y reforma de los planes de estudio |

- para el disefio de programas de formacion continua

- para un posible sistema de certificacién |

- para la asignacion de tareas en un ambiente de trabajo

1.2.3. PROYECTOS PARA LA DEFINICION DE CUADROS DE
COMPETENCIAS EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Tal como hemos visto, es numerosa la bibliografia que ha seﬁaladol,l‘as
diferentes funciones que debe cumplir el profesional de la informacion y
documentacién en este éntorho tan cambiante. Desde las asociaciones
profesionales, o desde las diferentes instituciones que integran o que influyen
en esta profesion, se han elaborado una serie de proyectos para identificar y
sistematizar las diferentes competencias. Desde aqui vamos a abordar algunos
de los mas representativos, como son la Relacion de Eurocompetencias del
Proyecto DECIDOC, las compétencias para bibliotecarios especializados de la
Special Library Association, las recomendaciones sobre los perfiles de los
profesionales de la informacion del C'onsejo de Europa, un estudio de TFPL
sobre los gestores‘del conécimiento, los criterios para los cientificos de la
informacidon del Institute of Information Scientits, el proyecto Futureprof y

algunas otras propuestas.

o7 CALENGE, B. A quoi former les bibliothécaires, et comment?. Bulletin des bibliothéques de France, vol 40, n. )
6, 1995, P. 39-48 (P. 44). Disponible en http://www.enssib.fr/bbf/ (consultado el 9 de agosto de 2000).
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1.2.3.1. La Relacion de Eurocompetencias en Informacion y

Documentacion. El Proyecto DECIDOC.

DECIDOC, que son las siglas de “Desarrbllar las Eurocompetencias en
Informacién y' Documentacién” es un proyectov en el marco del programa
europeo Leonardo Da Vinci que tiene como objetivo mas importante “promdver
la ‘cooperacion entre todos los socios [del proyecto] por conseguir un mejor
conocimiento de las competencias en el campo profesional de la informacion y-
documentacién y a una trahsparencia de las competencias clave adaptadas al
desarrollo tecnoldgico, a la competitividad de las empresas y a las necesidades

del mercado de trabajo™®.

Este proyecto nacid en el afio 1995 como una iniciativa de ECIA, Consejo
Europeo de Asociaciones- de Informacién y Documentacion, del que forman
- parte asociaciones profesionales -de nueve paféés de la Union Europea:
Alemania (DGI); Bélgica (ABD-BVD), Espafia (SEDIC), Finlandia
(Tietopalveluseura), Francia (ADBS), Italia (AIDA), Portugal (INCITE), Reino
Unido (ASLIB) y Suecia (TLS). En 1997 se aprueba DECIDOC por la Cor'nisién
Europea, asumiendo la responsabilidad de su ejecucion seis de las asociaciones
de ECIA (ABD-BVD, ADBS, ASLIB, DGI, INCITE y SEDIC), y su Ii’deraigo, la
ADBS francesa. Ademas se han adherido las asociaciones profesionales de otros
tres paises eufopeos: Info. Ddc. 'Rom de Rumania, ASA de Suiza y SKIP de la

Republica Checa.

Jean Meyriat, uno de los artifices del prbyecto, sefialaba que se habia
buscado el entorno europeo para definir las competencias en informacién y
documentacién: “Por dos razones principales, la primera es que el reconocimiento
~ similar en todos los paises de una misma profesién da més peso, més fuerza a
esta profesion en su relacién con las autoridades puUblicas, con los gobiernos, cdn
la opinion publica o ‘con los empleadores. La segunda razén era que el

reconocimiento en muchos paises puede ayudar a la movilidad profesional de los

*3COMMISSION EUROPEENNE. DIRECTION GENERAL XXII. Project DECIDoc. Rapport final Bruxelles,
2001.P.5 -
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“profesionales entre las fronteras, por esta razén decidimos hacer este trabajo

comun y buscar el interés de Ia Comisién Europea”.

Pero este quyecto europeo, cuyo primer desarrollo ha durado del afio '
1998 hasta febrero del 2001, no sélo pretende identificar las competencias, sino |
también realizar una certificacién a nivel europeo de esas competencias y, en
una tercera parte, realizar Iuna' formacic’)n_a diStancia para pérfeccionar esas

~ competencias.

El prlmer producto del proyecto DECIDOC que es el que mMas nos
mteresa en este traba]o es la Relacion de Eurocompetenuas en Informacion y
Documentacion. Se ha traducido ya a siete lenguas europeas. inglés, franceés,

‘alemén, checo, portugues, rumano y espafiol. Este producto responde a la
necesidad “de un instrumento de referencia aceptado en el marco europeo, que
permita la evaluacidn objetiva de las competencias c_.le.los profesionales de Ia
informacién y documentaciéon”®. Como objetivo, pretende “armonizar los:
, métodos de evaluacidn de los niveles de competencia en todos los paises de la |

Unién Europea™®!.

Para su elaboracidn, los autores partieron del Référentiel des métiers-
 types et compétences des professionnels de I” information et documentation de
la ADBS y la Relacién ae conocimientos y técnicas aplicables a las funciones de
los profesionales de la informacion y la documentacion de la SEDIC, aunque
este Ultimo se realizo partiendo del documento de la asociacion francesa. El
nuevo cuadro de competencias es mas amplio, puesto que fecoge también los
aSpectos mas importantes de la profesion bibliotecaria, ya que los dos modelos

de partida'estaban mas centrados en el trabajo de documentalista.

Se han identificado 30.campos en los que se pueden ejercer las
competencias. Estos campos se dividen en cuatro grupos. Los diez primeros

campos se podrian definir, en palabras de Meyriat, como “el corazén de la

*> MEYRIAT, J. €I profesional de la informacion... Op. cit. P. 1.
190 COMMISSION EUROPEENNE. DIRECTION GENERAL XXII. Project DECIDoc... Op. cit. P. 14
10! 1hidem. P. 14
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profesion”®, son los conocimientos tedricos y practicos fundamentales. Aqui
encontramos las competencias “clasicas” de la profesion: identificacion y
seleccion de las fuentes de informacién, tratamiento decumental, bisquedas

t'% se ha puesto en

documentales, los servicios de difusion... Segin Meyria
primer lugar la “interaccion con los usuarios y los clientes” para poner de

manifiesto la importancia del servicio a los usuarios en nuestra profesion.

El grupo segundo abarca las competencias relativas a la comunicacion y
el grupo cuarto a la gestion de la organizacion. El mismo referencial advierte .
que estas competencias no son exclusivas de esta profesion, pero sefiala que

tiene unas aplicaciones especificas en nuestro campo.

Los conocimientos externos a nuestro campo constituyen el cuarto y
dltimo grupo de competencias. Seria la lista més larga, ya que son los

conocimientos que son Utiles en unas circunstancias concretas.

Uno de los aspectos mas interésantes es la caracterizacidon de cuatro
niveles de cdmpetencia éucesivos que se corresponderian con_' los cuatro niveles
de objetivos pedagodgicos que distinguén los especialistas en formacidn. El nivel -
mas basico es el de “sensibilizacién”, en el que el interesado conoce la
~ existencia de los elementos de una determinada funcidn, sabe de qué setratay -
| conoce el vocabulario para identificar los problemas. El nivel siguiente
“conocimiento de las practicas” constituiria el primer nivel profesional ya que €l
interesado sabe manejar herramientas bésicas y és capaz de efectuar ciertos
trabajos técnicos. En el tercer nivel, el de"‘dominio de herramientas”, ya se
controlan las distintas técnicas,l por.vello, se esta capacitado para el desarrollo
de nuevas herramientas Utiles en el oficio. El nivel superior “el dominio
metodoldgico” planifica estratégicamente y concibe herramientas y productos
nuevos. La misma persona no .puede llegar a los mismos niveles de

competencia en cada uno de los campos, ya que “la competencia global de un

102 MEYRIAT, J. El profesional de la informacion... Op. cit. P. 3.
'} Ibidem. P. 3. o
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individuo resulta de una combinacion propia de varias competencias a diversos
104

niveles
En cada una de las ciento veinte divisiones que resultan se sefialan una

serie de tareas como ejemplo de lo que sabe hacer la persona que se encuentra

. en ese nivel determinado de competencia.

Ademas se sefialan y definen - Ias quince aptitudes basucas de la
_profe5|on Muchas de ellas no son pnvatlvas de nuestro campo pero su
“importancia puede ser decisiva en el perfil de un “buen” profesional de la
IDOC™®, |

. A continuacion en el cuadro siguiente recojo los treinta encabezamientos

de los campos de competencia y las quince aptitudes del referencial:

COMPETENCIAS

Interaccion con los usuarios y los clientes

Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades vy las expectativas de los
usuarios y clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de la informacion
ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos disponibles.

‘Conocimiento del entorno profesional de la Informacion y Documentacion
Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la informacion y

documentacion, asi como en su medio politico, econdmico e institucional. .

Conocimiento del marco juridico y administrativo europeo de la gestlon de la

|nformaC|on
Aplicar las disposiciones y los. procedimientos legales y reglamentarios tanto de ambito
naaonal como los emanados de la Unidn Europea relativos a la actnvndad de informacion y
documentacién.

Identificacién y validacion de fuentes de informacion
Identificar, evaluar y validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internos como

externos

1% Ibidem. P. 4
195 Relacion de eurocompetencias... Op. cit. P. 14,
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Gestion de colecciones y fondos

Elaborar y aplicar criterios de seleccidn, de adquisicion y de eliminacidn de documentos que
permitan constituir y organizaf colecciones de ‘documentos de toda naturaleza o fondos de
archivos, conservarlos haciéndolos accesibles, desarrollarios teniéndolos al dia y expurgarlos
de elementos que se han convertido en inttiles, siguiendo la evolucién de las necesidades de

[0S usuarios.

Tratamiento fisico de documentos
Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservér, restaurar soportes

documentales de cualquier naturaleza.

Analisis y representacion de la informacién _
Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro sistema simbdlico el
contenido seméantico de un documento o de una coleccién de documentos. '

Organizacién y almacenamiento de la informacion

Organizar y estructurar los datos relativos a la descripcién de documentos y colecciones de
documentos en cualquier soporte; crear y explotar las herramientas de acceso a los datos,
documentos o referencias. | ‘ ' '

BlUsqueda de informacion
Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan dar respuesta a las expectativas

de los demandantes en condiciones dptimas de coste y tiempo.

Elaboracidn y difusion de la informacion
Hacer disponibles y explotables las. informaciones tratadas y facilitar el uso mediante el

suministro de productos y servicios documentales.

Comunicacion oral
Comprender los mensajes recibidos oralmente en el idioma de trabajo; expresarse oralmente

en diferentes entornos profesionales y adaptar el mensaje a su interlocutor o interlocutores.

Comunicacién escrita _
Leer y comprender documentos escritos en el idioma de trabajo; expresarse y hacerse

comprender por medios escritos en diferentes entornos profesionales.

Practica de una lengua extranjera
Comprender y utilizar la lengua considerada, tanto en. la vida “cotidiana como en las

actividades profesionales.

Comunicacion visual y sonora ‘
Transmitir informaciones haciéndose entender mediante imégenes y sonidos (graficos, curvas,

diagramas; mapas, planos, fotografias, peliculas, videos, batidas sonoras)

Comunicacion interpersonal

Hacer mas faciles y mds eficaces las relaciones con los individuos y los grupos en toda clase
de situaciones y contextos: intercambio, negociacidn, formacion...
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Comunicacién institucional ,
Concebir y realizar operaciones de comunicacién tanto internas (dentro del organismo) como

externas.

Tecnologias de la informacién: informatica

Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware o
software) para la implantacién, desarrollo y explotacion de sistemas de informacién.

Tecnologias de la informacion: telecomunicaciones
Utilizar y poner en practica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware o software) '

para la implantacién, desarrollo y explotacién de sistemas de telecomunicacion.

| Técnicas de produccién y edicion |
Producir o reproducir documentos en cualquier soporte papel, microficha, magnético,

dptico...) con vistas a su difusion.

Técnicas de gestion administrativa
Garantizar el mantenimiento de la administracidn general, la gestion administrativa y el apoyo
logistico de la actividad de un organismo.

Técnicas de marketing
Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia; promover dicha -
actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas para la

captacion del mercado.

Técnicas comerciales
Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin de vender productos y

Servicios.

Tecnlcas de adquisicién
Adquisicidn de los productos documentos o prestaciones, en funcién de normas wgentes para
su gestién y de una poll_tlca de adquisiciones establecida.

Técnicas de gestion micro-economica

Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del organismo y su utilizacion.

Técnicas de instalacién, acondicionamiento y equipamiento
Organizar fisicamente el espacio de trabajo, de conservacion, de la recepcion del publico, con

vistas a proporcionar 10s servicios que se esperan.

Técnicas de planificacion y gestidn de proyectos
Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las
limitaciones del entorno: humanas, econdmicas, de calendario, reglamentarias... '

Técnicas de dlagnostlco y evaluauon

Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacidn, de un producto o de un servicio,
establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la calidad.




Estudio sobre la adecuacion profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Decumentacién 55

Técnicas de gestidn de recursos humanos
Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una unidad de trabajo,
aplicando la legislacidn y la reglamentacion en vigor, respetando los objétivos de la empresa,

favoreciendo el desarrolio personal y profesional de los individuos.

Técnicas de formacidn

Concebir y ejecutar-una accion o un plan de formacion inicial o continua.

Todos los conocimientos Utiles para la gestion de la informacion

Sacar provecho de los conocimientos ofrecidos por disciplinas ajenas a la informacion para
resolver mejor los problemas encontrados en el ejercicio de actividades de informacion y
documentacién y hacer frente a situaciones profesionales determinada. Por ejemplo, una
determinada cultura juridica es (til para discutir o negociar un contrato con los propietarios de
| derechos sobre’ fuentes de informacion,-una cultura histdrica para evaluar un archivo, una
cultura estadistica para pener a purito indicadores de flujo de la comunicacion cientffica. Las
aptitudes derivadas de estos conocimientos son evidentemente diferentes segun las disciplinas a
las que pertenecen, y sus niveles se deben apreciar'teniendo en cuenta la especificidad de cada

uno.

APTITUD

Capacidad de adaptacion

Capacidad de analisis

Sentido de anticipacién

Capacidad de comunicacion

Espiritu critico

Curiosidad intelectuai -

Capacidad de decision

Capacidad de escuchar

Capacidad para el trabajo en equipo

Capacidad de iniciativa

Sentido de orgahizacién

[Sentido pedagodgico

Perseverancia

Rigor

| Capacidad de sintesis
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Jean Meyriat'% sefialaba tres puntos para la continuidad de este trabajo.
El primero de ellos es la puesta al dia de esta relacién, ya que en nuestra
disciplina las técnicas evolucionan muy rapidamente. Asi, sefiala como la
gestion del conocimiento no tiene una distincién especifica. En segundo lugar,
aboga por la ampliacién del uso y difusion de esta relacion, no solo en Europa,
sino que ademas puede ser (til en otros continentes. En ultimo Alugar, sefala lo
que considera mas dificil, la elaboracién de una gufa para la evaluacién de
competencias, siendo necesaria en ios prbcesos de ceﬁificacién que se estan
llevando a cabo en diversos paises europeos. Incluso aboga por una
certificacidn “verdaderamente europea” que fuera la misma en todos los paises,
aunque con aplicaciones-diversas dependiendo de las situaciones propias de

cada pais.

Estas competencias y aptitudes en Espafia estan siendo validadas por los
profesionales. Por una parte, a través este mismo estudio, ya que a los
profesionales‘ entrevistados se les pidi6 que sefialaran la importancia de cada
una de ellas. Por otra parte, en la encuesta que esta realizando SEDIC a sus
socios, antes comentada, también se pedia la valoracién de dichas
competencias y actitudes. Como veremos en el capitulo tercero, la aceptacion

por parte de los profesionales espafioles es muy amplia.

' 1.2.3.2. Competencias para bibliotecarios especializados de

la Special Library Association

En mayo de 1996, durante la Junta Directiva de la Special Library
Association (a partir de ‘ahora SLA), se presentaron las Competencias para
bibliotecarios especializados del siglo XXI*%”, Este informe fue elaborado por un

comité especial integrado por dos educadores y dos profesionales.

1% MEYRIAT, J. El profesional de la informacion... Op. cit. P. 4-5. § .
7"SPIEGELMAN, B. M. (ed.). Competencies for special librarians... Op. dt. La relacion de competencias estd también
disponible en la World Wide Web: COMITE ESPECIAL DE COMPETENCIAS PARA BIBLIOTECARIOS ESPECIALES, SPECIAL
LIBRARY ASSOCIATION. Competencias para bibliotecarios especiales del siglo XXI: resumen ejecutivo. 1996. Disponible
en http://www.sla.org/professional/spanish.ntml (consultado el 4 de enero de 2000); SPECIAL. COMMITTEE ON
COMPETENCIES FOR SPECIAL LIBRARIANS, SPECIAL LIBRARY ASSOCIATION. Competencies for Special Librarians of the
21st Century. 1996. Disponible en http://www.sla.org/professional/competency.htmi (consultado ef 4 de enero de 2000).
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El punto inicial es el cambio profesional causado por tres factores: la .

competicién global; las tecnologias de la informacién y la necesidad de medir la

productividad en los trabajadores del conocimiento y servicio. Estos factores se

han manifestado a su vez en tres aspectos: la documentacidn electronica pasa

a ser la forma principal de almacenamiento y recuperacién de la informacién; el

trabajo de informacidn y documentacién ya se mide en términos

“empresariales”; y el planteamiento de la mejora continua en la organizacion

del trabajo.

Las competencias se dividen en dos grupos: profesionales y personales.

Como hemos visto antes en la definicién de- competencia, las profesionales

harfan referencia a los conocimientos, y las personales mas a las habilidades y

aptitudes. A continuacion sefialo textualmente dichas competencias:

Competencias profesionales

El bibliotecario especializado:

1.1.

1.2.

1.3,

1.4.

1.5.

Tiene un conocimiento especializado del contenido de los recursos de

“informacidn, inclusive la habilidad de evaluarlos y filtrarlos

criticamente.

Tiene un conocimiento especializado del tema apropiado al trabajo

de la organizacion o del cliente.

Desarrolla y maneja servicios informativos que son convenientes,
accesibles y efectivos, basados en el costo, y alineados con la

direccion estratégica de la organizacion.

Proporciona instruccion y apoyo excelente para los usuarios de la

biblioteca y los servicios informativos.

Evalla las necesidades, los disefios, los servicios y.los productos
informativos de valor agregado para satisfacer las necesidades

identificadas.



1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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Utiliza tecnologia de informacion aprbpiada para adquirir, organizary

diseminar informacion.

Utiliza- modelos comerciales y administrativos apropiados para
comunicarle a la administracién superior la importancia de los

servicios de informacion.

Desarrolla productos de informacién especializados para el uso

dentro o fuera de la organizacién o bien por clientes individuales.

Evalla los resultados del uso de la informacién e investiga las -
soluciones de los problemas relacionados con el manejo de

informacién.

Mejora continuamente los servicios de informacion en respuesta a

los cambios en las necesidades.

Es un miembro efectivo del equipo administrativo superior y un
consultor a. la organizacion con respecto a los asuntos de

informacion.

COMPETENCIAS PERSONALES

El bibliotecario espécializado:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

- 2.5.

2.6.

Esta dedicado a la excelencia en el servicio.

Busca desaﬁos y encuentra nuevas oportunidades dentro'y fuera de

la biblioteca.

Comprende las circunstancias.

Busca asociaciones y alianzas.

Crea un ambiente de\respeto mUtuo y confianza.

Tiene habilidades efectivas de comunicacion.
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2.7. Trabaja bien con otros en un‘equipo.
2.8. Acta como lider.
2.9. Plan»ifica, define pridridades y enfoca en lo critico.

' 2.10.  Esta dedicado al aprendizaje permanente y a la planificacion de su

carrera.
2.11.  Tiene habilidades comerciales y crea nuevas oportunidades.
2.12.  Reconoce el valor de la comunicacion y solidaridad profesional.

2.13.- Esflexibley positivo en un periodo de cambios continuos.

Cada una de las competencias se ejemplifica con tareas concretas a

modo de ejemplos practicos.

Este documento despert6 tal interés que"ha motivado un amplio debate
en la profesion, que se ha manifestado en. la literatura cientifica y en

numerosas listas de discusidn electrdnicas.

Para Cherrie Noble: “"Lo que es especialmente interesante de este
documento es que se centra en el bibliotecario, en lugar del edificio de la

biblioteca o en la coleccion™®. Graerly y Greenman'®®

hicieron ver que estas
competencias no solo son Utiles en el dmbito de las bibliotecas especializadas,
sino que son adaptables a otras escenas de trabajo. Pamela Scoot y Anne
Kirby'?® realizaron un estudio de la integracion de las competencias de la SLA
en los ambientes de trabajo a partir de entrevistas con diferentes profesionales

de la informacion. Un trabajo muy interesante es el de Sheila Webber'! ya que

'% NOBLE, C. Reflecting on... Op. cit. ‘

199 GREALY, D. S.; GREENMAN, B. A. Special librarians set new standards for academe. Information Outlook, vol.
2, 1998, P. 17-20 (P. 18).

tio SCOTT, P. J.; KIRBY, A. E. The SLA competencnes raising the bar on performance. Library Journai, vol. 124,
n. 12, jul. 1999, P 46.

"' WEBBER, S. Competencies for information professionals. Bufletin of the American Society for Information
Science, vol. 26, n. 1, october/november 1999. Disponible en http://www.asis.org/Bulletin/June-
00/dennmaglaughlin.htm! (consultado el 28 agosto de 2000). : .
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compara las competencias identificadas por la SLA con Iaé del Consejo de
Europa y las de la consultora inglesa TFPL. Para ella las compe'tencias de la SLA
se ajustan mas a las realidades practicas que las del Consejo de Europa o las de
TFPL. La propia SLA aboga para que este documento no sea uha mera
declaracién_de principios sino que ademas tenga una utilidad clara en la

profesion.

Wrigth!!? sefialé que los directores‘ de las escuelas de Bibliotecohdml'a
‘pensaban que era un valioso medio de comunicécién entre educadores y
profesiohales y que podia promover un sentimiento de colabofacién entre ellos.
Asi, en 1998 la SLA, ALISE (Associétion for Library and Information Science
Education) y la MLA (Medical Library Association) publican un informe'®® de
evaluacion sobre la medida en que los planes de estudio habian recbgido estas

competencias.

1.2.3.3. Las Recomendaciones del Consejo de Europa sobre
perfiles y competencias de los profesionales de la
informacion y trabajadores' del conocimiento que trabajan

en las industrias e instituciones culturales

El objetivo principal de la recomendacic')n Conséjo de Europa sobre
perfiles y competencias de los prdfesionales de la informacion y trabajadores
del conocimiento es “mantener elementos importantes de una politica cultural
orientada a las nuevas techologn’as para animar el desarrollo de las industrias
culturales e instituciones asegurando que sus profesionales de informacion y
proveedores del contenido estén listos para participar totalmente en la nueva

cadena de informacién**. Concretamente pretende concienciar a los politicos

2 WRIGHT, S. Competencies promote partnerships. Information Outlook, vol. 1, 1997, P. 26-27.

IBSPECIAL LIBRARIES ASSOCIATION; ASSOCIATION FOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE EDUCATION; MEDICAL
LIBRARY ASSOCIATION. Competencies for special librarians of the 21st century: Library and information studies programs
surveys: final report 1998. Los resultados de este informe son expuestos en el apartado cuarto de esta revision

bibliografica. . : .
U4 COUNCIL OF EUROPE. New professional profiles and competencies for information professionals and knowledge workers

operating in cultural industries and institutions: results of the consultation process (december 1998 - february 1999).

Strasbourg, 1999. Disponible en http://culture.coe.fr/books/eng/ecubook%20f.1.htm (consultado el 17 de julio de 2000).
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con responsabilidades en el empleo de las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias en las instituciones e industrias culturales. Ademas debe
- servir para activar politicas educativas que reflejen los requisitos y n\ecesidades-
de los perfiles y competencias identificados en la recomendacion.

Un aspecto a sefalar es la diferenciacion que hace el documento®®

entre
profesionales de la in}form‘acién y tkabajadores del conocimiento. Los primerbs
son los mediadores entre los creadores de informacidn, los proveedorés de
informacién, los usuarios de la informacion y las tecnologias de informacion.
Estos mediadores tienen competencias tecnoldgicas para brganizar y‘ recuperar
informacién} y competencias profesionales y sociales para procesar la

informacion segun las necesidades de los usuarios.

Los trabajadores del conocimiento ademds proporcionan un valor
afiadido a la informacion. Considerados también como “analistas simbdlicos”,
deben ser capaces de desarrollar nuevos servicios y productos basados en el

conocimiento, que es fuente de innovacién y productividad.

Los nuevos perfiles los agrupa en cuatro areas:

- biseﬁo y tecnologia: disefiador de pantalla/disefiador multimedia,
disefiador de animacion por ordenador, disefiador para la imagen vy el
sonido, editor de peliculas y video y desarrollador de software.

- Gesﬁén y tecnologia: gestor de proyectos multimedia, productor
ejécutivo, experto legal para productos multimedia, analista de sistemas

oy economista de la informacion. )

- Contenido v. tecnologia: proveedor. de contenido creativo/autor
multimédia, guionista/desarrollador- multimedia, coordinador de
contenidd, editor para productos on-line y off-line (éd-fom).

- Distribucién y tecnologia: gerente de marketing de tecnologias de la

infOrmacién, broker de la informacién como librero multimedia y como

'S COUNCIL OF EUROPE. Draft recommendation n°. R (98)... On cultural work within the information
society: new professional profiles and competencies for information professionals and knowledge workers
operating in cultural industries and institutions. Strasbourg, 1998. CC-Cult (98)21.
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bibliotecario multimedia, webmaster, archivero/documentalista de

productos electrénicos y tele-tutor.

El Consejo- de Europa sefiala que se necesitan profesionales de la
informacién y traba]adores del conocimiento con un conJunto de competencias

suficiente para poder asumir una serie de Ob_]etIVOS

- Adquirir y proc_esar' informacién, para mediar y realizar _prod_uctos de
informacion de mercado. o o '

- Para ser consciente de las caracteristicas, potenciales y limites de medios
de comunicacion digitales. |

- Para ser consciente de las varias necesidades y requisitos de los distintos
grupos de usuarios, el profesional y el privado. "

- Para tener la habilidad de transferir el desarrollo cultural y social al
proceso de la produccion y difusion de informacion.

- Para tener unas actitudes de trabajo orientadas al servicio y al mercado.

- Para poder evaluar los medios de comunicacion, los servicios de
informacion vy los productos teniendo en cuenta los tipos diferentes de

informacion, los requisitos del usuario y los mercados.

" El documento adviefte de la dificultad a la hora de poder identificar las
competencias. Agrupé las competencias en ocho‘grupbs: habilidades directivas,
habilidades organizativas; capacidades creatiVas, competencias en informatica,
actitudes personales, habilidades legales, habilidades de comunicacién y
habilidades lingiiisticas. Se sefialan a continuacién las competencias més

significativas.
Habilidades directivas:

- Habilidades analiticas. Esta habilidad, consiste en combinar y poder
estructurar la informacion compleja a fin de contribuir a la generacidn de

ideas innovadoras.
- Habilidades de direccidn para poder emprender proyectos con éxito.
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- Capacidad de crear estrategias comerciales basadas en el razonamiento

economico.

Habilidades comerciales para tener en cuenta los requisitos del cliente,

un conocimiento mas amplio del mercado y de los objetivos estratégicos.
a largo plazo. '

Gestion por objetivos, |la habilidad de édaptar el sistema de medios de la

organizacion para lograr metas especificas.

Habilidades organizativas:

Capacid'a’d de formar, coordinar y guiar equipos.

' Flexibilidad en la organizacién de los equipos de trabaijo.

Capacidad de crear y organizar un servicio orientado al publico,
entendiendo sus demandas.

Capacidades creativas:

Desarrollo de planificaciones innovadoras que puedan asumir proyectos

factibles para nuevos productos o servicios.

Capacidad para desarrollar ideas de una manera independiente,

auténoma y comprometidas con un sentido de la responsabilidad por las

propias acciones.

Informatica:

Habilidades técnicas y'una comprension profunda ‘de los programas del
ordenador para dominar un proceso técnico cambiante.

Dominar la Gltimas técnicas multimedia.

Conocimiento profundo de normas, formatos y metodos normalizados de N
descripcion, presentacion, y transmision. |
Habilfdad de navegar dentro de las redes de comunicacién usando

motores de busqueda y otras herramientas.
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Actitudes personales:

- Habilidades cognoscitivas que comprenden la flexibilidad en los nuevos
desafios y las tareas profesionales. Esto conlleva una desarrollo del

aprehdizaje durante toda la vida.
Habilidades legales:

- Habilidades legales para tener en cuenta todos los aspectos de creacién

y difusién de los nuevos medios de comunicacion electrdénicos.
Habilidades de comunicacion:

- Capacidad de comunicacion.

- Capacidad de transferencia del conocimiento.
- Habilidades linguisticas:

- Habilidad de actuar reciprocamente en uno o mas idiomas de

comunicacion internacional.

Para Sheila Webber!!®, que realizd una comparacion de estas competencias
con las de la SLA y TFPL, es en esta relacion donde mas importancia tienen las
" nuevas tecnologias. Para ella ademas estas competencias estan mas enfocadas

al trabajador del conocimiento que al profesional de la informacién:

Unos de los puntos mds positivos que conllevan estas sistematizaciones son
el debate que generan en la profesion. La Recomendacién del Consejo de
Europa fue debatida por las asociaciones profesionales mas importantes del

sector en Europa y su acogida fue bastante buena.

"6 \WEBBER, S. Competencies for information... Op. Cit.
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1.2.3.4. Habilidades para la gestion del conocimiento. Un
estudio de TFPL y de la Comision de Biblioteca e

Informacién del Gobierno de Gran Bretaiia.

El informe Skills for knowledge management”7 fue publicado en
dtClembre de 1999. Es fruto de una investigacion desarrollada entre noviembre
de 1998 y noviembre de 1999 sobre las habilidades necesarias para IIevar a
cabo la gestién del conocimiento con éxito. La investigacion fue realizada por la
consultora TFPL y por la Library and Information Comission del Gobierno de
Gran Bretafia. El trabajo de campo se efectud entre quinientas organizaciones
de todo el mundo que estaban desarrollando programas - de géstién del

conocimiento.

Uno de los aspectos mas interesantes del informe es que diferencia las
habilidades requeridas por todos los empleados de la organizacion y las
habilidades que necesitan los diferentes perfiles de profesionales de la gestidn
del conocimiehto. Sefala que como base de la economia del conocimiento en
una compafiia estan las habilidades de alfabetizacién de la informacion de todos
los empleados. “Sin un nivel aceptable de alfabetizacion de la informacidn, el
procesamiento y los flujos de la informacién y - del conocimiento seran
ineficaces”!8, Las organizaciones que quieran llevar a cabo con éxito iniciativas
| de gestién de condcimiento deberan desarrollar habili_dades de alfabetizacion de

la informacidn entre todos sus trabajadores.

El informe clasifica en tres grupos las habilidades requeridas en la gestién
del conocimiento: competencias basicas, habilidades de supervivencia y
habilidades especificas de la gestion del conocimiento. Las competencias

bésicas estdn compuestas por el bagaje educativo, profesional y técnico del

" TFPL, Skills for knowledge management: a briefing paper. 1999. Disponible en
http://www.tfpl.com/areas_of_expertise/__knowledge_management/KM_skills_research/KM_skills_executi
ve_summary/KM_skills.pdf (consultado el 26 de diciembre de 2000) Disponible también en
http //www lic.gov. uk/publ|cat|ons/execut|vesummanes/kmskllls htm! (consultado el 17 de julio de 2000).

¥ Ibidem. ‘
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candidato, mas su expériencia y desarrollo. Las habilidades de supervivencia
son las requeridas -en cualquier puesto para’ que se puedan aplicar las
competencias basicas eficazmente: habilidades de comunicacion, gestion de
proyectos, trabajo en ‘equipo, habilidades comerciales entre otras. Las
habilidades especificas de la gestion del conocimiento son una mezcla de

habilidades de gestién del cambio y de gestion de la informacion.

1.2.3.5. Criteria For Informatibn Science del Institute of

Information Scientits

En 1996 el Institute of Information Scientits de Gran Bretafia publica con
el nombre Criteria for Information Science'*® una relacion de habilidades
necesarias para los cientificos de la informacion. Esta relacién serviria, entre

otras cosas, para la acreditacién de sus cursos.

‘Las competencias estan divididas en cuatro secciones: el area basica de
. . . <7 S . \ ’,
Ciencia de la Informacidn, la gestion de la informacion, las tecnologias de la
informacidn y las habilidades auxiliares. Sus competencias serian las siguientes:

- Area basica de Ciencia de la Informacion: caracteristicas de la
informacion, sus proveedores y usuarios, -fuentes de informacion,
recuperacion y almacehamiento de la informacion, andlisis de la
informacién, y teoria de la ciencia de la informacién. '

- Gestién de la informacién: planificacién, comunicacion, sistemas de
gestion y control de la informacion, gestion de recursos 'humanos,
gestién financiera, promocion, economia y marketing, y factores
politicos, éticos, sociales y legales.

- Tecnologia de la informacion: sistemas informaticos: hardware y
software, telecomunicaciones, aplicaciones de tecnologia de la
informacio’n, y cuestiones del entorno.

- Habilidades auxiliares: técnicas de investigacion, linglistica e idiomas.

119 INSTITUTE OF INFORMATION SCIENTISTS. Criteria for- Information Science. Disponible en
http://www.iis.org.uk/Criteria.html (consultado el 17 de julio de 2000). '
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1.2.3.6. Proyecto Futureprof

El objetivo concreto del proyecto Futureprof®’ ha sido el desarrollo
"europeo" de ocupaciones que muestran perspectivas prometedoras para el
futuro ya que se basan en el desarrollo de la sociedad de informacion y en las
nuevas tecnologias. Estas profesiones se cimentan en el multimedia, las

telecomunicaciones y el marketing.

Los socios del proyecto pertenecen a siete paises europeos y son los
siguientes: Eurochambres, Institute for Research on Qualification and Training
of the Austriah Economy, Human Development Strategy SA de Bélgica, ZEUS
E.E.I.G de Gran Bret_aﬁa, Instituted Ungdom och Framtid - IUF de Sﬁééia, Mid
Yorkshire Chamber of Commerce & Industry LTD - MYCCI de Gran Bretana,
Deutsche Industrie- und Handelstag - DIHT de Dinamarca y Assemblée des

Chambres Francaises de Commerce et d'Industrie.

En el proyecto sé identifican seis perfiles profesionales mediante el
estudio de sus caracteristicas profesionales comunes, es decir, la descripcion-de
" sus actividades, la compilacidn de los contenidos de su formacién comun, la
recomendacion de unos conceptos pedagdgicos y de unos planes de estudio
para su funcionamiento y la creacion de directivas de exdmenes para la
evaluacién de su puesta en practica. Estos seis perfiles profesionales son:.
broker de la informacion, nuevo disefiador de los medios de comunicacion,
nuevo técnico de los medios de co_mUnicacién, técnico de la red, éspecialista del

marketing electrdnico y experto en nue_vas tecnologias (IT pilot).

En el caso del perfil de broker de la informacion las funciones que

identifica el proyecto son las siguientes:

- Usa tecnologias de la informacion.

120 ERO-CHAMBRES: FutureProf- Flexible training profiles/curricula meeting the demands of the future,
taking account of key qualifications required in the ITC fields of multimedia / EDF, telecommunication,
marketing/advertising. 1999. Disponible en http://www.webb.co.at/futureprof/summary.htm| (consultado
el 31 de julio de 2000). ' :
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- Busca informacion.

- Interpreta informacién y compila documentos.

- Valida la informacién segun las necesidades del cliente. .
- Presenta la informacidn.

- Usay produce estadisticas.

- Usa bases de datos e Internet.

- Analiza las necesidades del cliente.

- Planifica proyectos.

- Lleva é cabo proyectos.

- Participa en equipos del proyecto.

- Determina prioridades de trabajo y horarios.

- Documenta su propio trabajo.

- Resuelve problemas.

- Disefia o produce creativamente.

- Piensa en conexiones conﬁplejas.

- Esta en una actitud de aprendizajé permanente hacia las innovaciones.
- Realiza presentaciones. . /
- Coopera y comunica en equipos.

- Trabaja y se comunica con los clientes.

- Se organiza su propio trabajo eficazmente. .

- Participa en la gestién de calidad.

- Se comunica en idiomas extranjeros.
1.2.3.7. Otras propuestas.

El IV Encuentro de Directores-de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacion del Mercosur'?, celebrado en Montevideo del 24 al 27 de mayo
de 2000, presentd también una sistematizacion de las competencias que debia
tener un graduado en estas disciplinas de una universidad del Mercosur. Se

reproduce a continuacion la relacion de estas competencias:

12! Se presenta la relacidn de competencias aprobadas en el encuentro en VALENTIM, M. Introdugao. En:
VALENTIM, M. P. (org.); PONJUAN DANTE, G. [et al.}. O porfissional da informagao: formagao, perfil e
atuacao profissional Sao Paulo: Polis, 2000. P. 17-21. ; :
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!

Competencias en comunicacion y expresion:

Formular y gestionar proyectos de informacion. _
Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relacioneé publicas.
Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las unidades
de informacion y sus recursos. | |
Elaborar productos de informacién (bibliografias, catdlogos, guias,
l'ndices, DSI, etc.). | '

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno
informatizado. | | |
Planificar y ejec'Utar estudios de usuarios/clientes de la informacion y

formacién de usuarios/clientes de la informacion.
Competencias técnico-cientificas:

Desarrollar y ejecutar el procesamiento de documentos en distintos -

soportes en unidades, sistemas Y servicios de informacion.

Recolectar, registrar, almacenar, recuperar, y difundir la |nformaC|on

grabada en cualquier medio para los usuarios de unidades, servicios y

sistemas de |nformaC|on

Elaborar productos de |nformaC|on (bibliografias, catdlogos, guias,
“indices, DSI etc.). } ' '

Utilizar y diseminar fuentes, 'pr'oductos y recursos de informacién en '
 diferentes soportes. R

Reunir y valorar-documentos y proceder a archivarlos.

Preservar y conservar los materiales albefgadqs en las unidades de

informacion. 7 |

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de

informacion. N

Buscar, registrar, evéluar y difundir la informacion con fines

académicos y profesionales.

Ejecutar proced}imiéntos automatizados propios de un entorno |

informatizado.
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10.  Planificar y ejeCutar estudios de usuérios/clientes de la informacion y
formacion de usuarios/clientes de la informacion.

11.  Planificar, constituir y manejar redes globales de informacion.

12. Formular politicas de investigacion en Bibliotecologl'a y Ciencia de la
Informacion. | | '

13.  Realizar lnvestlgaCIones y estudios sobre desarrollo y apllcaC|on de
, metodologla de elaboracion y utilizacién del conocimiento registrado.

14. Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
15.  Asesorar en la tasacién de colecciones bibliograficas-documentales.
16.  Realizar peritajes referidos ala autenticidad, antigUedad, procedencia

y estado de materiales impresos de valor bibliofilico.

Competencias gerenciales:

1. Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades, sistemas vy

servicios de informacién.

2. Formular y gestionar proyectos de informacion.
3. Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.
4, - Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacion con fines

académicos y profesionales.

5. Elaborar -pr"oductbs, de informacién (bibliografias, catédlogos, guias,-
indices, DSI, etc.). |

6.  Asesorar en el pIaneamlento de los recursos economico- f" nancieros y
“humanos del sector.

7. Planificar, coordinar y evaluar la preservacion y conservacion del
acervo documental. _ . |

8. Planificar y ejecutar estudios y formacién de usuarios/clientes de la
informacion. | ‘ '

9. Planificar, constituir y manejar redes regionales y globales de

informacion.
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. Competencias sociales y politicas:

1. = Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de
informacion. |

2. Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacion con fines

~ académicos y profesionales. |

3. Asesorar e intervenir en la formulacion de politicas.de informacion.

4. . Asesorar en el planeamiento de los recursos econdmico-financieros y’
humanos del sector. | |

5. Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacion y
forméci_én de usuarios/clientes de la informacion. '

6. Promover una actitud critica y creativa respecto a la resolucién de
problemas y cuestiones de informacion. |

7. Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores
sociales (politicos, empresarios, educadores, trabajadores vy
profesionales de otras areas, instituciones y ciudadanos en general).

8 Identlﬁcar las nuevas demandas soc1ales de informacion.

9. Contnbunr a definir, consohdar y desarrollar el mercado laboral en eI
area. ‘ '

10.  Actuar colectivamente con sus pares en el 4mbito de las instituciones
sociales, con el objetivo de la promocién y la defensa de la profesion.

11.  Formular politicas de investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion.

12. Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en

Bibliotecologia y Cienciés de la Informacion.

Noel Angulo Marcial'® a partir de una amplia revision de la literatura
propone un conjunto de habilidades informativas para orientar la formacion de
las instituciones de educacién superior. Son diez las competencias identificadas.
Ademas cada una de ellas se desglosa en una serie de especificaciones.

Reproducimos a continuacién solo las cabeceras de las competencias:

122 MARCIAL, N. A. Competencias en el uso de la tecnologia y los recursos de informacion.
Transinformacdo, vol. 11, n. 3, setembro/dezembro 1999, P. 195-204 (P. 198-202).
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Comprender la estructura del conocimiento y la informacion
Generar la conciencia de necesidad de informacion
Localizar los recursos de la informacion

Valorar y: comprender la informacion

Interpretar la informacion -

Comunicar la informacion

Disfrutar las manifestaciones artisticas de la infor“maciénh

Evaluar el proceso y el resultado de la busqueda

o X N O AW N

Reconocer el valor de la informacién en el desarrollo de la sociedad

Maurice B. Line'® elabord una lista de conocimientos y competencias en
Biblioteconomia. Diferencia entre una serie de conocimientos comunes a
cualquier persona que trabaje en el sector terciario y los especificamente

b_ibliotecarios.

Competencias comunes a los profesionales del sector terciario:

Conocimientos generales:
- - Orientaciones politicas.
-. Orientaciones econdmicas.

- Funcionamiento de las instituciones.

Economia:
- Caleulo del precio de coste. -

- Politica de precios.

Sociologia: . ,
- - Conocimiento del publico al que se dirige la institucion.

- Técnicas de encuesta.

123 LINE, M. B. Le métier de bibliothécaire: un ensemble de pratiques confuses et discontinues. Bulletin
des bibliothéques de France, vol. 43, n. 2, 1998, P. 44-48 (P.45-46). Disponible en:
http://www.enssib.fr/bbf/ (consultado el 9 de agosto de 2000). , :
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Psicologia:
- Acogida a los usuarios.
- Comunicacion.

- Escuchar al personal y a los usuarios.

Etica:

- Cddigos de conducta.

Competencias politicas:

- Presentacion de un presupuesto argumentado.

Gestion:
- Estrategias de programacion.
- Medidas c]el cambio.
_ Gestién financiera.
- Marketing.
- Préctica de negociacion.
- Gestidn de recursos humanos.
. Gestion de la calidad.

- Relaciones publicas.
" Competencias especificas de los bibliotecarios:

Tecnologia:
- Comunicaciones.

- Informatica. .

Gestion de la informacion:
- Conocimiento de los recursos documentales.
- Elaboracidn y transferencia de la informacion.
- Organizacion de los conocimientos. |
- ACatéIogacién.

- Lenguajes documentales.
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Edicion:
- Composicion de las obras.
- Historia.
- Sector editd.rial.‘

- Mercado del libro.

Este autor sefiala que los biblioteéarios deben tener un'conjunto de
competencias pertenecientes a distintas disciplinas, o qué produce una cierta
diversificacion de la profesion: “Esta suficientemente claro que los bibliotecarios
hoy tienen que tener un conjunto de conocimientos y saberes de diferentes
dominios que estén aplicados a una actividad particular, pero que, todos ellos,
no constituyen un corpus que tengan lugar en el seno de una Unica disciplina.
Solo una pequefia -pero importante- parte concierne especificamente a la

Biblioteconomia”™?*.

- Dominique Arot'” se pregunta si existe un saber universal que defina el
trabajo de los bibliotecarios. Presenta algunos estudios de identificacion y
valoracién de competencias realizados en Francia. El primero de ‘éllos' es el
andlisis de las competencias requeridas en ‘las ofertas de empleo en las
bibliotecas municipales y departamentales francesas. En estos anuncios las
habilidades mas demandadas tienen que ver con la gestion y las habilidades
relacionales y comunicativas. La-s competencias mas ligadas a la técnicas
documentales casi no sé nombran. El segundo estudio presentado es el informe
dirigido por Anne Kupiec en 1995 que aparecié con el nombre Premier
recensement des métiers des bibliothéques. Se idé‘ntificaron 31 perfiles
profesionales en los cuerpos de bibliotecas de la Administracién Publica
francesa y 27 competencias ligadas a su trabajo. A continuacion sefalo esta
relaciéon de competencias con el nﬁmefo de perfiles que desarrollan cada
habilidad: “

'24 Ibidem. P. 46 ' A

125 AROT, D. Les valeurs professionnelles du bibliothécaire. Bulletin des bibliothéques de France, val. 45, n.
1, 2000, P. 33-41 (P. 33-38). Disponible en http://www.enssib.fr/bbf/ (consultado el 9 de agosto de
2000). .
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- Comunicacion (20).
- Animacion, negociacién (19).
- Autoformacion (14).
- Evaluacion (14).
- Informatica (13).
- Planificacién y planificacién de proyectos (13).
- Redaccién (12). |
- Organizacion general y gestién.de los recursos humanos (11).
- Pedagogia (11).
- Coordinacién (10).
- Busqueda de informacion (9).
- Formacidn de usuarios (7).
- -Idiomas (7). | '

- Organizacion de informacion (7).
- Conocimiento de usuarios (6).
- Derecho (6).

~ - . Comunicacidn de los documentos (5).
- Gesti‘én contable y presupuestaria (5).'
- Conservacion y gestién de documentos (4).
- Normalizacion y gestidn de autoridades (4).
. Estadisticas (4).
- Adquisicion de documentos (3).
- Catalogacion de documentos (3).
- Investigacion (3).

. - Desarrollo de colecciones (2). -
- Indizacién de documentos (2).

- Valoracién (2).

La tendencia observada por Dominique Arot'*® es la misma que en el

~ anterior estudio, ya que la capacidad de comunicacion, las competencias

26 Ibidem, P. 39-40.
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Iigadés a la pedagogia y a la formacion, tienen un papel mas importante que las .

competencias ligadas a las colecciones.

Un ultimo estudio reafirma la idea. Se trata del realizado por /'Ecole
Supérieure d' Information Documentaire de Ginebra'”’. Las competencias
definidas como “transversales” tampoco estan ligadas a la técnica documental.

Son sobre todo aptitudes:

- Saber organizar.

- Saber anticiparse.

- Saber analizar una situacion.
- Serriguroso. ‘

. Saber realizar una sintesis.
- Saber escuchar.

- Saber precisar.

- Saber ser disponible.’

- Saber negociar. |

- Saber adaptarse.

. Saber ensefiar.

- Saber trabajar en equipo.
. Saber autoformarse.

- Saber conducir un equipo.
- Tener espiritu critico.

- Ser auténomo.

.- Saber motivarse.

- Saber evaluarse.

127 DESCHAMPS, 1. Nouvelles competences en information documentaire et technologie de l'information:
etude des offres d'emploi du Bulletin des postes vacants de I'ESID sur quatre années de référence. 1999.
Disponible en http://www.geneve.ch/heg/id/presentation/missions/urtextez_.htm (consultado e 26 de
diciembre de 2000). . . : o . :
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Montserrat i Salat en su tesis doctoral'® aboga por un profesional, al que
denomina infotecndlogo, con una serie de conocimientos y competencias. Las

competencias que identifica son las siguientes:

- Competencia en fuentes y recursos de la informacion.

- Capacidad para discernir los medios y sistemas para comun'icar la
informacion. B

- Destreza en el andlisis e interpretacion de la informacién.

- Maestria en disefiar, instalar, gestionar y conducir los sistemas y las
unidades de informacion. "

- - Experiencia con el trabajo cultural y social.

- Suficiencia para llevar a cabo los proyectos de investigacion en |

cualquiera de las areas del conocimiento humano.

- Aptitud en el manejo y la supervisidn de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién. |

- Disposicion hacia la investigacion en los conocimientos universales y
estructurales, y la busqueda especializada de los conocimienfos
especificos. ,

- Aplicacién de la didactica con los usuarios como resultado del apoyo en
la pedagogfa. , ,

- Talento para ekplorar las posibilidades profesionales mediante Ia

~ investigacidn y la formacién continua.

128 SEBASTIA SALAT, M. La Tecnologia ce la Informacié com a drea disciplinar en el disseny del curriculum
de formacié de professionals i disuaris de la documentcio i de Ja informacid. Tesis doctoral. Barcelona:
Universitat, 1996. P. 893-899.
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1.3. EL MERCADO DE TRABAJO  EN
BIBLIOTECONOMiA Y DOCUMENTACION. LA
INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS |

1.3.1. UN MERCADO DE TRABAJO CARACTERIZADO POR LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Ya en 1983 Cronin'® alerta de la evolucion de la sociedad hacia la “era
de la informacion”. Este movimie'nto darfa lugar a un mercado emergente para
los profesionales de la informacion. Para responder a estos cambios la
formacién en Biblioteconomia y Documentacién debfa replantearse. Asi
afirmaba: “Los profesores de Biblioteconomia tienen que enfrentarse a la
siguiente eleccidn: concentrarse en educar a profesionales de la informacion
para el mercado laboral visible (definido institucionalmente), o aumentar su

atencién para incluir la periferia que abunda alrededor de la informacién"*>°,

En la misma linea Nick Moore en 1997 argumenta que la sociedad de la
informacion impulsa “el desarrollo de una economia en la que las
organizaciones, tanto del sector publico como del privado, usen la informacién
como un recurso para aumentar los niveles de productivida'd y para mejorar la

competitividad”**!, Esto da lugar a una economia y a un mercado de

132

informaciéon que ha generado toda una industria. El mismo Moore™ clasifica

este sector de la informacion en tres segmentos:

- La industria de los contenidos de la informacidn. Esta constituida por
organismos tanto del sector publico como del privado que crean bienes
de propiedad intelectual. Ademas de la creacion de informacion primaria,

'? CRONIN, B. Postindustrial society: some manpower issues for the library/information profession. Journal of
Information Science, vol. 7, 1983, P. 1-14.

0 Ibidem, P. 13. . .

' MOORE, N. ‘Policies for a global information society: teaching and research. 1st British/Spanish Information Science
Teachers' Meeting. 2000, Barcelona. Disponible en http://camelot.upf.es/crovira/tmis/nick.ntm (consultado el 28 de
junio de 2000). _ S

2 MOORE, N. La sociedad ... Op. Cit. P. 289,
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se encuentran los productores de informacién secundaria fruto de la
compilacién de la primaria. |

- La industria de la difusién de la informacion. Tiene como objetivo la -
creacion y gestidn de redes de difusién y comunicacion que transmiten la
informacién. Aqui se encontrarian desde los operadores de
telecomunicaciones o los medios de comunicacion hasta las librerias y
bibliotecas. | |

- La industria del tratamiento de la invformacié_n. En este segmento, Moore

| agrupa a los fabricantes de material electrénico ‘y a los productores de

programas informaticos.

Esta diversificacidon de las oportunidades de empleo que conlleva la
sociedad de la informacién ha sido también sefialada por los autores
americanos. Asi Williams identificaba a un grupo de "bibliotecarios alternativos
que trabajan de maneras muy diferentes, poniendo a prueba y expandiendo los

limites de la profesion"*®,

134 en un articulo que resume su tesis doctoral, analiza el empleo

Martin
en el sector de la informacién en Estados Unidos entre 1970 y 1995 dando
cuenta de esa diversificacién. Una de las conclusiones que sefiala es que
aunque el sector de la informacion en términos de empleo en Estados Unidos
sigue creciendo, este crecimiento en los Ultimos afios es menor. Asi en 1970 la
’ poblacién ocupada en este sector representaba el 40,21% del total, mientras
que en 1995 era del 45,81%, pero en los ultimos ahos ese creci»miento ha sido

muy escaso ya que en 1990 el porcentaje era ya del 45,70%.

La segunda conclusion en importancia de este estudio es que esa
desaceleracién no ha afectado por igual a todas las profesiones de la
informacion, ya que sobre todo ha afectado a los colectivos que desarrollan

tareas menos cualificadas. La mano de obra de estos colectivos se ha ido

133 WILLIAMS, W. You can take your MLS out of the library: L) career survey: Part 3: alternative careers.

L/braryJournal vol. 119, n. 19, 1994, P. 43.

134 MARTIN, S. B. Information technology, employment, and the information sector: trends in information
- employment 1970-1995. Journal of the American Society for Information Science, vol. 49, n. 12, october
1998, P. 1053-1069.
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sustituyendo por las tecnologfas. Martin'*® hace una distribucion de las
profesiones siguiendo el modelo de Porat mediante una clasificacién en cinco
categorl'as: productores; distribuidores; procesadores; andlisis y coordinacion de
mercados; y operadores de maquinaria informacional. Las profesiones ligadas a
la creacion de la informacion y el conocimiento ten sido las que mas han
aumentado su importancia. Asi, del 40% en 1970, han pasado a representar el
48% en 1994. El colectivo de distribuidorés, entre los que Porat situa a los
profesionales de la mformacnon y documentamon se ha mantenido, ya que en
1970 representaba el 13,7% y en 1995 el 13,6%.

En un interesante trabajo, Ingo-Eric Schmidt-Braul'3

reflexiona sobre si
la cultura crea nuevos trabajos en la sociedad de la informacién. La tendencia
antes identificada por Martin es asimismo recbgida por este autor en su analisis
del contexto europeo, en el sentido de que no todos los séctqres de la industria
de la informacion han crecido al mismo ritmo. Incluso la creacion de contenidos
en nuevos formatos se ha desarrollado muchos menos que en Estados Unidos.
Otra idea de interés postulada es que la convergencia entre los medios de
comunicacién audiovisuales, la industria informatica y el sector editorial esta
provocando que las fronteras entre estos segmentos se diluyan. La cooperacion
'se hace necesaria para producir, desarrollar y distribuir servicios y productos
electromcos Esta cooperacion tamblen se convierte en competicion ya que

todos los segmentos pueden crear productos fuera de sus limites tradicionales.

Esta integracion de sectores se refleja también en que los perfiles
profesionales también se estan uniendo. Asi los profesionales: ligados a la
informacidn requieren cada vez un rango mas amplio de habilidades que
pueden ser aplicadas en distintos contextos y ambientes. Todos estos
profesionales' estan trabajando como mediadores entre los usuarios y los
sistemas, utilizando tecnologias. similares. Entre estas habilidades comunes el

autor deStaca la capacidad de trabajo en equipo, las habilidades de gestion, la

13 Thidem, P. 1054.

136 SCHMIDT- -BRAUL, I. E. M. Does culture create new ]ObS in the Information Society?: strategnc issues
and new professional profiles. 7th BOBCATSSS Symposium. 1999, . Bratislava. Disponible en
http://coba.iud.fh-darmstadt. de/bobcat55599/papers/schmldt braul.doc (consultado el 20 de diciembré de
2000). ,
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flexibilidad, las habilidades comunicativas y una orientacién de servicio al

usuario.

Identifica cinco perfiles profesionales: gestor de proyectos multimedia;
disefiador de productos multimedia; disefiador grafico; proveedor de contenidos

multimedia; “broker” de informacién; y webmaster. -

1.3.2. ESTUDIOS SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO EN
BIBLIOTECONOMiA Y DOCUMENTACION EN EL
EXTRANJERO ‘ _ |

Numerdsos autores se han acercado a la problematica del mercado de
trabajo en Biblioteco'novmfa y Documentacién. Unos, analizando las o_fertés de
empleo; otros, recogiendo la opinién de empleadores y profesionales. También
desde las universidades se ha contribuido a su estudio mediante el seguimiento
 de la insercion laboral de sus graduados. A continuacion se describen algunos

de los estudios mas significativos y mas recientes.

1.3.2.1. Estudios sobre -el ‘mercado de trabajo en

Biblioteconomia y Documentacién en general.

Xu y Chen™ realizaron dos estudios sobre el empleo en los bibliotecarios
de sistemas'® en Estados Unidos. El primer estudio analizaba 133 ofertas de
trabajo de bibliotecarios de sistemas publicados en American Libraries en 1996
y 1997. Se llegaba a la. conclusidon que no siempre la oferta impresa se
correspondia con todo el rango de habilidades exigidas a los bibliotecarios.

Ademads de los requisitos tecnoldgicos se buscaban personas que fueran

"7 XU, H.; CHEN, H. What do employers expect? The educating systems librarian research project 1. The
Electronic Library, vol. 17, n. 3, june 1999, P. 171-179; XU, H.; CHEN, H. Whom do employers actually
hire?. The educating systems librarian research project report2. The Electronic Library, vol. 18, n. 3, 2000,
P. 171-182. ,

3% Bibliotecario de sistemas corresponde a la traduccion del término “systems librarian” que se utiliza
sobre todo en el drea anglosajona para definir a un bibliotecario que trabaja en la automatizacién de la

biblioteca.
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capaces de planificar, desarrollar, admi_histrar y coordinar actividades, es decir,
habilidades en la gestion. El requisito'de una titulaciéon académica se daba en la
mayoria de las ofertas. La continuacion del estudio se publicc') en el 2000y, en
esta ocasién, se realizaron dos encuestas: una, a los empleadores de las
anteriores ofertas para ver-si sus expectativas con respecto a los bibliotecarios
de sistemas se habian cumplido; la segunda, a los bibliotecarios de. sistemas_
que habian obtenido el puesto de trabajo para ver las habilidades que
necesitan. Se constatd que aunque los empleadores estaban satisfechos con el
nuevo personal contratado, tenian mayores expectativas acerca de sus-

funciones, aunque éstas no se reflejaron en los anuncios de empleo.

Elvproyecto SKIP (Skills for New Information Professionals)'®® forma parte
del programa eLib sobre ‘el'desarrollo de las nuevaé’ tecnologias en las
b|b||otecas universitarias del Reino Unido. En concreto este proyecto intenta
'evaluar el impacto de la tecnologia de la informacion en las habllldades y
perfiles del personal que trabaja en las bibliotecas y servicios de informacion.
Se basé en una metodo_logl'a que combinaba métodos cualitativos - y
CUahtitatiVos. Asi, entre otras acciones, se realizaroh 150 entrevistas a personal

de 18 bibliotecas universitarias entre octubre de 1996 y marzo de 1997.

‘ Seglin este proyecto el bibliotecario trabaja en un ambiente de informacion
electrénico y requiere una combinacion equilibrada de conocimientos,

habilidades, aptitudes y cualidades personales. InﬂclUye los siguientes aspectos:

- Una fuerte base de la teoria en la que se apoya la organizacion y un
conocimiento en profundidad de la mlsma

. Habilidad para usar mformacnon en los distintos formatos

- Comprensién de Internet y sus diferencias con otros medios de
comunicacion. - ‘

- Familiaridad con motores de blsqueda diferentes.

- Pensamiento critico al evaluar recursos de Internet.

139 GARROD, P. Skills for new Information Professionals (SKIP): an evaluation of the findings. Program,
vol. 33, n. 3, july 1998. Disponible en http://www.aslib.co.uk/program/1998/jul/03.html (consultado el 21
de diciembre de 2000), P. 241-263. S '
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- Habilidad para identificar y sistematizar recursos de Internet apropiados.

- Disefio y produccién de paginas web de calidad.

- Uso completo de los medios del correo electrénico incluyendo las listas
de correo. ' | _ |

- Pensamiento cn’tico_, habilidad en la resolucion de problemas, curiosidad,

' pérsistencia confianza, flexibilidad, y adaptacién al cambio.

- Hablhdad directiva general, habilidades organizativas buenas gestion del
tiempo, supervision del personal, planlflcauon y presupuesto.

- Habilidades de comunicacién excelentes y habilidades interpersonales
buenas. ‘

- Conocimiento del papel de la ensefianza y aprendizaje de las tecnologias
en una determinada institucion y contexto social.

- Hébi_lidad para 'utilizavr aplicaciones tecnoldgicas a nivel de usuario, los
propios programas de la institucion | y los servicios de informacion

electronicos.

Como conclusion, se sefiala que no es suficiente para la organizacion
contratar al personal con las cu.alidades adecuadas. “La organizacion debe
proporcionar el entorno apropiado paka que prospere el personal y contribuya a
conseguir un servicio eficaz”. La principal barrera para implantar con éxito las
nuevas tecnologn’as en la biblioteca es muchas veces la cultura y estructura de

la organizacion.

Church'®* realizé un estudio entre los miembros de la Special Library
~ Association para ver de qué forma empleaban su tiempo de trabajo. A pesar del -
fenémeno de la desintermediacién, los bibliotecarios encuestados ocupan el
30% de su tiempo en ayudar a los usuarios. Un 37% lo emplean en
res'ponsabilidades administrativas y un 28% en actividades estratégicas.‘
Sefialaron ademas cémo la gestion del conoci»miento va a suponér un cambio

que afectard a sus tareas, a la formacion y a sus actitudes.

"% Ihidem. P. 256
4! CHURCH, D. Breaking free of the reference shackles. Information Outlook, vol. 3, 1999, P. 18-20.
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1.3.2.2. Estudios sobre la adecuacion formacion-mercado de

trabajo. Analisis de las competencias de los graduadds

White y Paris'* realizaron un estudio sobre las preferencias de los .
empleadores en relacion al curriculum educativo. Los directores de bibliotecas
académicas, publicas y especiales relacionaron los programas de masters
acreditados en Biblioteconomia y Documentacién a sus propias necesidades.
Estos investigadores llegaron a la conclusion de que no se podia adoptar una
estrategia curricular unica. Cualquiek esfuerzo en remodelar la educacion
profesional pasa por un analisis de las peculiaridades de cada situacion y
contexto. Las empresas e instituciones necesitan ser escuchadas, segun estos
autores, para lo cual probonen que se realicen estudios que recojan sus
~ opiniones sobre los cambios que se producen en sus bibliotecas y servicios de

documentacién y sefialen las deficiencias de la formacion.

Daniel'* postulaba una redefinicién del campo de la biblioteca ya que se
tiene que hacer extensivo a tddo el mundo de la informacion. La clave es la
combinacion del_conocimientb de la informacidn, de sus propiedades, y de
cémo la utilizamos con el conocimiento de las tecnologias de la informacién.
Este modelo no solo debe aplicarse a la profesién, sino que también debe de

desarrollarse en la educacion.

Davenport y Cronin'** predijeron que el mercado demandaria mas
- expértos en gestion de la informacidn. Sefialaron una diferencia enorme entre

esa necesidad y los conocimientos que adquirian los estudiantes eh las escuelas |
de Biblioteconomia. Sugirieron una serie de estrategias a los Departamentos de
Biblioteconomia y D'ocbume'ntacién entre las que destaca la necesidad que se

orienten los estudios a las necesidades de los empleadores.

142 WHITE, H. S.; PARIS, M. Employer preferences and the library education curriculum. Library Trends,
vol. 42, 1985, P. 232-248. ‘

143 DANIEL, E. Educating the academic librarian for a new role as information resources manager. Journal
of Academic Librarianship, vol. 11, 1986, P. 360-364, passim.

144 DAVENPORT, L.; CRONIN, B. Demand and supply in information work. Education for information, vol.
6, 1988, P. 61-70 (P.69). )
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Los autores Cronin, Stiffler y Day'* elaboraron un estudio del mercado
emergente para los profesionales de la informacion partiendo del analisis de los
anuncios de empleo, del seguimiento a graduados y de entrevistaé con
especialistas de informacion. Este mercado emergente lo situan fuera de ‘las
escenas tradicionales y tiene un earécter- difuso. Se requieren nuevas
habilidades y actitudes lo que implica, para estos aUtores, una necesaria
remodelacién de los planes de estudios 'y de la cUItura de las escuelas de
Biblioteconomia. |

Buttlar y Du Mont'* realizaron una encuesta a 1.415 alumnos de la
School of Librery Science de la Universidad del Estado de Kent en Estados
Unidos'para valorar 53 competencias en Biblioteconomia y Documentacion. Las'
cinco competencias nﬁés valoradas fueron: conocimiento de herramientas
bibliograficas; habilidades interpersonales " con los usuarios; seleccion vy
evaluacion; la conduccion de la entrevista de referencia; y ser la guia del lector.
Estos mismos autores en 1996 revisaron el estudio y 736 alumnos de diferentes
‘escuelas de Biblioteconomia evaluaron 55 competenciaé. En esta ocasidn las
cinco competencias mas valoradas fueron: el conocimiento de fuentes; las
habilidades en la gestion de la coleccién; la conduccion de la entrevista de
feferencia; las habilidades en comunicacidn escrita; y la habilidad para aplicar el
pensamiento critico a los problemas'org‘a'_nicos. Sefialaron también que el valor

“de la competencia depende de la situacién y contexto en el que se aplica.

El British Library Research and Innovatlon Centre promociond un
proyecto de investigacion que llevé a cabo la consultara TFPL sobre las
habilidades y competencias demandadas en el sector corporativo. Los autores
del estudio que se public en 1999 fueron Andrew Stenson, Rosemary Raddon

y Angela Abell*””. Tres eran los objetivos primordiales de la investigacion:

145 CRONIN, B.; STIFFLER, M.; DAY, D. The emergent market for information professionals: educational
sportunltles and implications. Library trends, vol. 42, n. 2, fall 1993, P. 257-276.
BUTTLAR, L.; DU MONT, R. Assessing Library. Science competencies: soliciting practitioner input for
curriculum design. Journal of Education for Library and Information Science, vol. 30, n. 1, summer 1989,
P, 3-17.
147 STENSON, A.; RADDON, R.; CRAMER D. Skills and competencies in the corporate sector. London
British Library Research and Innovatlon Centre, 1999.
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identificar los puestos actuales y emergentes referentes a la Biblioteconomia y
Documentacion en la banca, el sector farmacéutico y la industria de provision
de informacidn; identificar las habilidades y competencias necesitadas para los
trabajos a un nivel primero y a un sequndo nivel en estos sectores; y

determinar como los centros universitarios deben inculcar esas habilidades.

Una -devlas tendencias que llevaron al British Library Research and
Innovation Centre a pfomocionar este informe fue la percepcidon de que los
graduados en . Biblioteconomia y Documentacion perdian oportunidades de
empleo en el sector corporativo frente a otros titulados con habilidades mas
apropiadas. El mismo informe final sefiala cdmo los empleadores consideran
| que los graduados en Biblioteconomia vy Documentacién no tienen las -

suficientes habilidades interpersonales y el conocimiento del negocio necesario. -

Se utilizd sobre todo una metodologia cualitativa basada en entrevistas y
grupos de discusion para recoger las opiniones y percepciones de los
profesionales y gestores de recursos humanos de los tres ambitos. Se eligieron
estos tres sectores porque representan nichos del mércado dentro del sector

corporativo y porque son representativos de la corriente y requisitos futuros.
Se establecieron siete competencias a valorar:

- - Andlisis. H_abilidad de recoger y analizar los datos en su contexto.
- Contrél del coste. Habilidad en la toma de decisiones que se basa en
| argumentos razonados que aumentan el maximo el valor y minimizan el

coste de los servicios a la organizacion. _ |

- Conocimiento de la materia. Conocimiento de soluciones criticas a los
problemas de informacién. _ \

. Comunicacién. Habilidad de actuar de una manera que aumente al
maximo ios resultados comerciales.

- Recuperacion. Habilidad de traducir las necesidades del usuario en las

estrategias de recuperacion.
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- Organizacion. Conocimiento del contexto de la gestion de la informacidn
y su aplicacion a la organizacion.
- Alfabetizacion informatica. Habilidad de usar la informatica en un nivel

alto para lograr resultados comerciales.
‘Se determinaron ademas tres niveles de competencia:

- Nivel 1: comprension basica, entendiendo los problemas y el contexto.
- Nivel 2: experiencia practica, validez para tratar los cambios rutinarios.
- Nivel 3: nivel bueno de especializacién, capacidad de resolver los

- cambios no rutinarios.

~Como conclusiones se sefialan que los tres grupos de empleadores
requer‘l'an‘ una combinacién. de 'habilidades transferibles, habilidades que
permitan al individuo enlazar el conocimiento profesional con la aplfcacién en la
empresa. Las habilidadés de ‘c’omunicacién, habilidades tecnolo'gicas, vision pa'ra
los negocios y habilidades de equipo son demandadas junto a las propias

habilidades de gestion de la informacion.

Los empleadores son conscientes de que en un primer o segundo puesto no
pueden tener al gestor de la informacion ideal, pero si que ya deben tener una
habilidad para involucrase en el negocio; un deseo de tener responsabilidad a la
hora de desarroliar las habilidades requeridas; flexibilidad para reconocer
tuando se requieren nuevas habilidades; un potencial para aprender; y

habilidades interpersonales.

En. el primer nivel de trabajo se demanda una mezcla de -habilidades
interpersonales, entre las que destacan habilidades de comunicacion.y de
trabajd en equipo, y de habilidades tecnolégicas. En un segundo nivel ya se

exigen habilidades de gestién y un conocimiento del sector y del negocio.

En la banca se constaté que hay oportunidades de empleo para los

graduados en Biblioteconomia y Documentacion. Las habilidades requeridas dan
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. énfasis al conocimiento comercial, a las tecnologias y a las capacidades de

‘comunicacion y de equipo.

En la industria farmacéutica, en cambio, se comprobd que se exige una
titulacion en una disciplina cientifica. Ademas se necesitan habilidades

tecnoldgicas, de comunicacion, de gestidn del tiempo y de equipo.

Por ultimo, en la industria de provisién de informacion, si que se ofertan
grandes oportunidades a los titulados en Biblioteconomia y Documentacion que-
tengan pericia tecnoldgica, habilidades de comunicacién buenas 'y una

conciencia del negocio y la empresa.-

El informe da también una serie de recomendaciones entre las que se

destacan:

- Dar a conocer en el entorno corporativo las potencialidades de los

profesionales de la informacion.

- El establecimiento de interacciones kegulares entre los empleadores
del sector corporativo y las instituciones ~educativas en
Biblioteconomia y Documentacion. A través de una asociacion
empleadores/formadores se deberfa desarrollar el plan de estudios y

potenciar la investigacidn con intereses comunes.

- Se sugiere que se creen cursos o asignaturas especificas. sobre el
- sector corporativo o incluso que alguna universidad se especialice en

este area.

- Se deberia realizar una investigacion especifica de las funciones que
podrian desarrollar los profesionales de la informacion en el sector

corporativo y la forma de adquisicién de habilidades interpérsonales.
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En Malasia, Sajjad ur Rehman'*® llevé a cabo un completo estudio sobre
las percepciones de los empleadores en Biblioteconomia y Documentacion. Se
realizaron 148 entrevistas a directivbs y cuadros medios de bibliotecas y
servicios de informacion, analizando las deficiencias de los profesionales, las |

tendencias en la profesion y las estrategias de mejora.

Las percepciones sobre el desarrollo profesional se agruparon en las
dreas de tecnologias de la informacion, la gestién de la organizacion, las
tendencias en las bibliotecas especiales y tendencias genérales. Los
empleadores son conscientes de que la répida transformacién de sus centros

depende principalmente delas capacidadés de los profesionales.

En cuanto a las medidas de mejora, las propuestas animaban a
establecer una mejor coordinaciéon con los planeé de estudios en
Biblioteconomia y Documentacion y ia Biblioteca Nacional; asumir el papel de
una agencia acreditadora; y asegurar una participacion més activa en las

asociaciones profesionales.

Las empresas e instituciones identificaron como principales deficiencias
de los profesionales los conocimientos tecnoldgicos, las habilidades de gestion y
la conducta. Lo mas grave para los empleadores era la falta de conocimientos
informaticos. En cuanto é las habilidades de gestion en conéreto sefialaron: las
relaciones publicas, el marketing, las habilidades de comunicacidn, tanto
escritas como orales, y las habilidades en la toma de decisiones. También se
mostraron como deficiencias la falta de conocimiento especifico de la materia
del centro y los idiomas. Esto lleva a .Rehman a aﬁrmar: “Es interesante
destacar que empresas e instituciones de todo el mundo tienen las mismas

reservas acerca de la capacidad de los profesionales actuales”®.

148 REHMAN, S. Preparing the information professional: an agenda for the future. Westport: Greenwood

Press, 2000. :
'%9 Ibidem. P. 8 :
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130 de la Ecole Supérieure d’Information

Hadengue-Dezael y Deschamps
Documentaire de Ginebra realizaron un trabajo de identificacion de las
aptitudes requeridas por el mercado de trabajo. En la primera parte del estudio
Hadengué—DezaeIlSI,'a través de un cuestionario enviado a profesionales de la
_ inférmacién entre 1997 y 1998, identificd las competencias requeridas. De un
total dé 416 cuestionarios enviados fueron contestados 149 (35,8%). Los

resultados fueron los siguientes:

Aptitudes mas indispensables (citadas entre el 55 y 67% de los
profesionales): | '

- Saber adaptarse.

- Saber organizarse.

- Ser auténomo.

Aptitudes medias (citadas ehtre_ el 38 y el 55%):
' . Sabér estar disponible.
- Saber analizar una situacion.

- 'Saber trabajar en equipo.

Aptitudes menos importantes:
- Saber ser riguroso.
- Saber conducir un equipo.

- Saber pedagdgico.

En la segunda parte del -estudio, Deschamps’®? analizd las ofertas de
empleo recogidas mensualmente en el Bulletin des postes vancants que elabora
la Ecole Supérieur d’Information Documentaire de Ginebra, con el vaciado de

las ofertas aparecidas en prensa y las ofertas que llegan directamente a esta

150 ADENGUE-DEZAEL, V. Compétences émergentes en information et documentation: résultats de

l'enquéte de 'UR-ESID 1997-1998. Documentaliste - Sciences de I'Information, vol. 36, n. 3, 1999, P. 186-
191. También en HADENGUE-DEZAEL, V. Nouvelles competences en information documentaire et
technologie de linformation: résultats de lenquéte de I'UR-EID 1997-1998. 1999. Disponible en
http://www.geneve.ch/heg/id/presentation/missions/urtextel.htm (consultado el 26 de diciembre de
2000). :

! HADENGUE-DEZAEL, V. Nouvelles competences... Ibidem.

152

“ DESCHAMPS, 1. Nouvelles competences... Op. cit.
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escuela. Se estudiaron cuatro anos: 1989, 1990, 1995 y 1996, en total 495

ofertas de empleo.
Las competencias més requeridas fueron las siguientes:

- Conocimiento de los idiomas inglés y aleman.
- Colaboraciodn.

- Participacion.

- Actitud de servicio.

- Trabajo en equipo.

El proyecto Likely to succeed fue elaborado por Anne Goulding, Beth
'Bromhan',' Stuart Hahnabuss y Duncan Cramer'®, entre abril de 1998 y abril de
1999, y fue patrocinado por la British Library Research and Innovation Centre.
Los objetivos que se perseguian eran dos: ident_ificar las percepciones de los
empleadores en diversos sectores de Biblioteconomia y Documentacion sobre
los atributos personaleé de Ios’ candidatos a los puestos; y examinar hasta qué
punto los estudiantes de Biblioteconomia y Documentacién se adecuan a las

demandas de la profesion.

Se ‘elaboré un cuestionario para los empleadores de los cuales
contestaron el 50%, es decir, 439. De 34 cualidades personales tenian que
elegir 10‘que fueran esenciales para el profesional de la informacién y otras 10
que faltaban en su consideracion a ‘los graduédos en Biblioteconomia y

Documentacion. Los resultados presentaron el siguiente ranking:
Diez cualidades esenciales:

1. Capacidad de trabajar con presion.
2. Flexibilidad (capacidad de respuesta al cambio).

153 GOULDING, A. et al. Likely to succeed: attitudes and aptitudes for an effective information profession
in the 21st century. London: Library and Information Commission, 1999.
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Capacidad de tratar con distintos tipos de usuarios.
Habilidades de comunicacién escrita.

Curiosidad.

Ser reflexivo.

Dedicacidn al trabajo.

Gusto por la investigacion.

© © N O U os W

Liderazgo.

10.Innovador.
Diez cualidades carentes:

Compromiso' con las metas de la organiiaciénn-
Simpatia.

Capacidad de trabajar con presién._
Résponsabilidad.

Energi’a. ‘

Flexibilidad (capacidad de respuesta al cambio).
Capacidad Iégicé. ’ ‘
Habilidades de comunicacion escrita

© ® N O U A W N e

Seguridad en sus habilidades
10.Capacidad de trabajo en equipo.

Ademas los encuestados afiadieron las siguientes cualidades: disposicion
al desarrollo y al aprendizaje, habilidades interpersonales, conciencia de
papeles mas amplios, orientacion al servicio, habilidades de trabajo en equipo y

la habilidad para la gestion del tiempo.

No se encontraron diferencias de percepcion entre los empleadores de
los diferentes sectores. También se realizaron entrevistas en profundidad con

empleadores para analizar estos resultados.

Se realizaron también encuestas a los estudiantes de Biblioteconomia y

Documentacion. Los estudiantes que més se acercaban al perfil de los
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empleadores eran los que realizaban cursos de gestion de la informacién y
gestion electrénica. Solo tres de las cualidades identificadas por lo estudiantes

coincidian con las expectativas de los empleadores.

El informe final sefiala un cierto desajuste entre las expectativas vy
percepciones de los empleadores estu‘diantes y "profesoresls"'. Mientras que los
dos Ultimos grupos creen que se tienen Ias cualldades necesarias para tener
éxito en la profesion, los empleadores no lo ven asi. Los autores recomiendan
que empleadores y profesores trabajen juntos en la identificacion de los

elementos esenciales de la formacidn del profesional de la informacion.

Bergeron'® presentd los resultados de un grupo de discusién realizado
en la Ecole de Bibliothéconomie et des S_ciehces de Information de la
Universidad de Montreal con representahtes del mercado de trabajo. Analizaron
las perspectivas de empleo en sus distintos domihios, asi como los
conocimientds, competencias y cualidades que requieren. Los evmpleadores'
creen que la necesidad de trabajar con informacion y el ‘servicio estaran
siempre preseht_es, pero condicionados por los cambios tecnoldgicos. Se dafé
mas importancia al contenido informacional asi como al desarrollo de
herramientas de navegacion y de blsqueda para los usuarios. Las tendencias
hacia las tecnologfaé apuntan a una mayor integracién de éstas en Internet; al
desarrollo de intranets; a la multiplicacién de diferentes formatos y soportes; y
el desarrollo de la normalizacién. La formacién de usuarios cobra especial
importancia ya que ellos quieren buscar y administrar la informacién por si
mismos. Pero, para alguvnos de los participa'ntes, la multiplicidad de formatos y
herramientas provocara que los documentalistas sigan teniendo el papel de
intermediarios. Tendrén que proporcionar productos con un alto valor afiadido.
Todo ello provocard que deban trabajar en equipos multidisciplinares, ademas
habra una ‘convergencia de los distintos servicios de informacién. En cuanto a

las perspectivas de empleo, los participantes consideraron que las tareas

'3 Ibidem P. 78-79.
- '35 BERGERON, P. Quelles compétences devra maitreser le professionnel de I'information pour pénétrer le
marché du travail de demain? Analyse de la perception des représentants du marché du travail. Argus, val.
26, n. 1, printemps-été 1997, P. 21-26. '
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técnicas serdn sustituidas cada vez mas por las tecnologias. Los diplomados
tendran que trabajar en muchos casos de forma auténoma hacia una clientela
mdltiple. Sus tareas predominantes seran la consultoria de informacion, la
elaboracion de productos y de sistemas de informacién, el marketing y la
promocion, la formacidn y el apoyo a los clientes, la promocion de la lectura y
el estudio de las necesidades y de los comportamientos informacionales. Los
graduados necesitan ser emprendedores para poder desarroliar sus

potenéialidades.

La formacién debe “centrarse en: los condicionantes econdmicos,
politicos, juridicos, sociales y tecnoldgicos de la sociedad de la informacion; la
organizacién, el tratamiento, la representacion y la difusién de la informacion, -
de los documentos y del Conocimiento} las tecnologias de la informacion y los
documentos electrénicoé; las leyes y las normas;. la gestion d'e los servicios y de
:lcv)s recursos; la vigilancia estratégica; la formacion de. usuarios; la cultura
general; y otros conocimientos Iiga_c_lios a los sectores de attividad. Las
competenCiaé a desarrollar las agrupaban en dos ambitos: las intrinsecas a la
practica del profesional de la informacién y aquellas no especificas de este
ambito. Los empresarios requieren que ‘los diplomados‘ sean creativos,
vanguardistas, l4gicos, integros (honestidad, ética de trabajo), perseverantes,
curiosbs, emprendedores, vendedores y negociadores, trabajadores, dindmicos, |
pragmaticos, competitivos, auténomos, flexibles, extrovertidos o introvertidos
seglin las tareas, atentos y participativos. Deben tener un espiritu de analisis y
de sintesis, un espiritu de decisidn, confianza en ellos mismos y espiritu de

servicio.
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1.3.2.3. Estudios sobre el seguimiento de la insercion
laboral de los graduados en Biblioteconomia y

- Documentacion.

Marcella y Baxter'®® reflexionaron sobre la importancia de la encuesta a
Ios graduados en Biblioteconomia y Documentacién en el proceso de
remodeIaCIon de los estudios. Asi afirman: “"Unas nociones vagas sobre formar
a titulados flexibles no son suficientes: necesitamos datos serios sobre los
conocimientos, técnicas y habilidades que estan utilizando los profesionales y
_ uho de los mejores modos de recoger esos datos es utilizando encuestas sobre
las carreras profesionales de los titulados”*’. Para estos autores las encuestas
sobre todo proporcionan los datos para realizar una retrospectiva y un analisis.
La pre\diccién de las necesidades futuras es mucho ‘mas arriesgado. Los
beneficios de su realizacidon son para los tres grupos implicados: para los
educadores, lporque permite medir la adecuacidn de sus cursos y la
autoevaluacion que conlleva; para la profesion, porque da una descripcion de la
sitﬁacién' de la mano de obra, sefialando los cambios en los modelos de
contratacion y empleo; y finalmente para los estudiantes, porque les desarrolla
un mapa mental de la profesic').n,' y, a partir de la experiencia de personas con
perfiles similares, pueden élegir mejor su direccion en su'carrera profesional. La
riqueza de encuestas a graduados es grande ya que pueden evaluar el impacto

de su experiencia educativa en su experiencia profesional.

“La importancia de las encuestas también fue recogida por Loghridge,
Oates y Speight*® quienes afirman que obtener la opinién', cuantitativa y
cualitativa, de los estudiantes "puede explotarse Utiimente, como una ayuda
para identificar y conseguir las prestaciones educativas y para el desarrolio del |

curriculum">°.

156 MARCELLA, R.; BAXTER, G. A career progression survey of graduates of the Postgraduate Diploma/MSc
|n Informatlon Analysis. Education for Information; n. 16, 1998, P 107-130.

*7 Ibidem, P. 129.
158 | OUGHRIDGE, B.; OATES, J; SPEIGHT, S. Career development: follow up studies of Sheffield MA
graduates 1985/86 to 1992/93 Journal of Librarianship and Information Science, vol. 28, n. 2, 1996, P.
105-117.
'*° Ibidem, P. 106.
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Se sefialan a continuacion tan sélo algunos de los estudios mas recientes
de seguimiento a titulados. en Biblioteconomia y Documentacion en el

extranjero.

Marcella y Baxter'®® realizaron en 1997 una encuesta por correo dirigida
a los titulados de los primeros cuatro cohortes (1992/3-1995-6) del Diploma de
Postgrado / Master de Andlisis de Informacién de la Escuela de Informacion y
Medios, de Ié Universidad Robert Gordon. El cuestionario se mando a todos los
graduados y se obtuvo una tasa de respuesta del 45%. El analisis de los
resuItadbs sefialé que estos titulados obtienen trabajo en el denominado
mercado emergente para los.profesionales de la informacion. Asi, los principales .
sectores de actividad son las tecnologias de la informacion, la investigacion y

los servicios de provision y andlisis de informacion financiera y politica.

La insercion laboral de los diplomados de /" Ecole de Bibliothéconomie et
des Sciences de I'Information dé la Uni\)ersid_ad de Montreal entre los afios 1991
y 1995 fueron objeto de estudio por Tabah y Bernhard_lsl. El cuestionario
abordaba el nimero de empleos por graduado y sus caracteristicas. Ademas los
graduados valoraron la importanc'ia de treihta y cuatro campos de actividad. La
tasa de respuesta fue del 37,5%, es decir contestaron 114 personas de un total
"de 304. Entre los datos obtenidos figura que cada graduado ha tenido una
media de 2,5 empleos. Los cuatro ambitos de actividad mas importantes fueron
en este orden: referencia, catalogacion, analisis de la informacion y gestion. En
cuanto al tiempo obtenido para encontfar el primer empleo: el 40% lo tenia ya
antes de acabar los estudids; el 46,3% tard6 entre uno y cuatro meses; el
11,3% entre cinco y ocho meses; y el 2,5% de dos a cuatro afnos. Por lo que
respecta a la valoracién de los campos de actividad que los graduados hicieron,
para ellos, los més importantes son: la consultoria, la edicion electronica, la

vigilancia tecnolégica, la formacion de usuarios, la creacion y gestion de bases

160 MARCELLA, R.; BAXTER, G. A career progression... Op. cit. )

181 TABAH, A. N.; BERNHARD, P. Emplois occupés apres la dipldmation et champs d'activité pergus comme
importants "aUJoud hui* et "dans cinq ans” selon l'enquéte menee aupres des dipldmes de I'EBSI (19591-
1995). Argus, vol. 27. n. 2, automme 1998, P. 5-13.
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de datos, el asesoramiento en informatica, la gestion de documentos

electronicos y la gestion de recursos en Internet.

‘Quarmby, Willet y Wood'® realizaron el seguimiento de los graduados
del programa MSc de Gestion de la Informacion de la Universidad de Sheffield
entre los afos 1994 y 1996. El cuestionario tuvo una tasa de respuesta del
62%, es decir, de 116 estudiantes de dicho brograma, contestaron 72, Como
conclusiones, se puede sefialar que la :mayorl'a de los graduados obtuvo
facilmente empleo en Biblioteconomia y Documentacion, sobre todo en los
sectores industriales y comerciales,. siendo las tareas mas importantes la
bvtﬁsqueda.de informacion, la gestién y administracion y la educacion y
formacién. En cuanto a los componenteé formativos del programa que mas les
ha servido por importancia son los siguientes: disefio de bases de datos y °
analisis de sistemas, las habilidades informaticas, Internet vy creacién de
documentos HTML, y las habilidades en la blsqueda de informacion. Las
habilidades tradicionales de las bibliotecas son poco desarrolladas en sus

empleos.

Encontramos también estudios de insercion Iéboral de graduadbs en el.
ambito de la archivistica. Estudios recientes son los de Yakel'®® y Wallace . El
pri‘mero estudio la insercion laboral de los gr'adua'dos por los programas de nivel
Master en Archivistica en Estados Unidos. Wallace analizé ‘en concreto la
insercién laboral de los estudiantes de los programas de Archivistica y Records

Management de diez universidades de Estados Unidos y Canada.

~ Universidades de todo el mundo también han ido realizando estudios de
sus graduados en Biblioteconomia y Documentacion. Citemos tan solo algunos
ejemplos. Ocholla'®® analizé los graduados entre 1998 y 1999 de la Universidad

'2 QUARMBY, K. L.; WILLETT, P.; WOQD, F. E. Follow-up study of graduates from the MSc Information Management
programme at the University of Sheffield. Journal of Information Science, vol. 25. n. 2, 1999, P. 147-155.

% YAKEL, E. The future of the past: a survey of graduates of master's-level archival education programs in the United
States. The American Archivist vol. 63, falljwinter 2000, P. 301-321. B

i WALLACE, D. A. Survey of archives and records management graduate students at ten universities in the United
States and Canada. The American Archivist, vol. 63, fall/winter 2000, P. 284-300.

165 OCHOLLA, D. N. Review and revision and Information Science curriculum in a South African University and the usage
of follow-up study and advertisement scanning methods. CAIS 2000: Dimensions of a Global Information Science. 2000, .
Edmonton. Disponible en http://www.slis.ualberta.ca/cais2000/ocholla.htm (consuitado el 17 de.noviembre de 2000).
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de Zululand en Surafrica; Alemna'®® a los titulados por el Departamento de
Estudios de la Biblioteca y Archivos de la Universidad de Ghana entre 1992 y
1997; Aina y Moahi'®’ a los egresados del Departamento de Biblioteconomia y

Documentacidn de la Universidad de Botswana de 1995.

1.3.3. ESTUDIOS SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION EN ESPANA

1.3.3.1. Estudios sobre el mercado de trabajo en

Biblioteconomia y Documentacion en Espaia en general.

Evelio Montes'®® analiz6 el mercado de trabajo de los documentalistas en
Espafia a partir del analisis de 98 ofertas de trabajo publicadas entre 1984 y
1994 en dos diarios de tirada ‘nacional El Pais y ABC. Se sefialaban las

siguientes conclusiones™: .

- El sector presenta una debilidad estructural ya que el nl'Jrhero de puéstos ‘
ofertados no es comparable al de otros paises del entorno. '
. Los puestos ofertados siguen Ia clasificacion tradicional de bibliotecario,
- archivero y documentalista, S|endo este Ultimo el perfil mas solicitado. El
perfil de gestor de informacién es apenas pedido.
- El sector publico es el que mas plazas o puestos oferta.
- Como requisito basico se solicita un titulado superior con formacion

documental de postgrado.

166 ALEMNA, A. A. Career development: follow-up studies of former graduate students of the department
of library and archival studies University of Ghana, 1991/1992 to 1996/1997. . Educab'on for information,
vol. 17, n. 1, 1999, P. 35-43.

167 AINA, L. O.; MOAHI, K. Tracer study of the Botswana library school graduates Education for
information, vol. 17, 1999, P. 215-244.

188 MONTES, E. El mercado de trabajo de los documentalistas en Espafia: anlisis de una muestra de
ofertas de empleo, 1984-1994. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol 18, n. 2, 1995, P. 178-
187.

' Ibidem. P. 184-185.
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Este autor ya adelantaba que el impulso en las nuevas tecnologias que
se empezaba a dar en Espafia en esos afios podria provocar la apertura de este

‘mercado y el incremento de puestos de trabajo no tradicionales.

Cruz Mundet y Dupla'” estudiaron especificamente las convocatorias de
plazas para archivero entre 1990 y 1998 por las distintas Administraciones
Publicas. Como tendencia se sefiala un ciclo expénsivo entre 1990 y 1994, una
"desaceleracién entre 1994 y 1997 y un posterior remonte en 1997 y 1998. Los
organismos que mas plazas convocaron fueron los ‘ayuntamientos y las
universidades, tendencia que también se constatd en las convocatorias para
bibliot_ecas. En total se registraron 364 plazas de archivero frente a las 765 de
bibliotecarios y musedlogos. Los autores consideran el mercado de trabajo para

archiveros como un &mbito en creC|m|ento171

Un acertamiehto a las ofertas de empleo en Biblioteco‘ndml'a y
Documentacion lo realizaron también Alonso y Vazquez!’?. Analizaron las
~convocatorias de oposiciones y las ofertas de empleo recogidas en la Biblioteca
de la Facultad de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca
y que se distribuyeron a travé_s de Ia lista de correo InfoDOC durante los afios
1998 'y 1999. Se recopilaron un total de 317 convocatorias que suponian 855

plazas ofertadas. De su andlisis se extrajeron las siguientes conclusiones'”

- Un nivel alto de dispersion del erhpleo, ya que hay muchas convocatorias

~ pero el nimero de plaias que ofertan es bajo.

- El 55% del total de estas plazas son del drea de las bibliotécas; el 21%,
para documentaciéh' y el 13‘%', para archivos. Adema’s hay un 11% en
que aparecia una denommauon mixta. Documentacion es la disciplina

que oferta mas trabaJo en el sector privado.

170 CRUZ MUNDET, J. R.; DUPLA DEL MORAL, A. Evolucién del mercado de trabajo en los archivos puiblicos
Panoles 1990-1998. A/deezkarla Diciembre 1999, P. 7-13.

17 Ibidem, P. 7.

172 ALONSO AREVALO, J.; VAZQUEZ VAZQUEZ, M. Caracteristicas del- comportamiento del mercado de

trabajo en Biblioteconomia, Archwnstlca y Documentacion. Bienio 98/99. Anales de documentacion, n. 3,

2000, P. 9-24.

'73 Ibidem, P. 21-22.
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Muchas de las plazas se ofertan como becas, un 30%, a lo que se afiade
una alta temporalidad, un 40%.

En cuanto a las entidades convocantes son las siguientes por el orden de
umportanua umverssdades goblernos autondmicos, ayuntamientos,
ministerios, empresas y dlputacmnes provinciales. El .sector publico
representa el 92% de todas las ofertas recogidas.

La mayoria de las plazas se ofertan para Madrid, un 45% del total.

Las titulaciones - especificas en Biblioteconomia y- Documentacion se
demandan cada vez mas, sobre todo en la empresa privada y en las

comunidades donde hay universidades que ofertan estos estudios.

Los nuevos yac_imientos de empleo en Biblioteconomia y Documentacion, a

partir de la experiencia regional de Aragén, fueron identificados por Torrején’

~ El interés del estudio radica en los ejemplos concretos de proyectos llevados a

cabo en esta region en los diferentes nichos que propone. Estos son los

siguientes:

En el cambo de la educacidn, las bibliotecas de los centros docentes y los
proyectos de alfabetizacion tecnoldgica. '

En las empresas del sector de las tecnologias de la informacion, la
gestion informatizada de documentos.

Los medios de comunicacion locales.

Los servicios de documentacion en la pequefa y mediana empresa.

"En el teletrabajo, la intermediacién en la informacion vy la creacion de

cursos a distancia a través de las nuevas tecnologias.

Las asociaciones, fundaciones y ONG. |

En las administraciones publicas, la gestion de las redes ciudadanas que
intentan acercar la informacion a los ciudadanos haciendo uso de las
nuevas tecnologias.

En las bibliotecas, el acceso a la informacion en Internet.

La creacién de empresas de consultoria en documentacion.

174 TORREION LASHERAS, M. Los nuevos yacimientos de empleo para los profesionales de la informacién.
Scire, vol. 5, n. 1, en.<jun. 1999, P. 77-90.
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La autora termina el estudio planteando una serie de recomendaciones para

' potenciar nuestra profesion:

En lo que respecta a los profesionales, que éstos tengan una gran
capacidad de aprendizaje y de formacién continua, que sean flexibles y
competentes en las nuevas tecnologlas

En lo referente a la universidad: pIantear las licenciaturas como
verdaderas espeuahzauones; una colaboracion estrecha con las
asociaciones profesionales y las organizaciones publicas y privadas; y la

creacion de Departamentos de Orientacion Laboral.

Un inter_esanté estudio es el elaborado por la SEDIC en 1997 que bajo el

" nombre Proyecto menos treinta’” analizaba la situacién laboral y las

expectativas de los profesionales de la informacién menores de treinta afios. Se

envié un cuestionario a los siguientes colectivos:

Profesionales en activo o en desempleo. menores de treinta anos..
Cuestionarios envfados: 130; porcentaje de respuesta: 100% .para‘los
profesionales en activo, 50% para los profesionales desempleados.
Empleédores tanto del dmbito privado como del publico. Cuestionarios
enviados: 150; porcentaje de respuesta: 80% del sector publico, 62%
del sector privado. |

Docentes universitarios en el area de Biblioteconomia y Documentacidn.
Cuestipnarios enviados: 80 personas; porcentaje dei respuesta: 38%.

Asociaciones nacionales y extranjeras de este ambito. Cuestionarios

‘enviados: 37 asociaciones; porcentaje de respuesta: 42%.

En cuanto a los profesionales menores de 30 afios cabe sefialar que el 74%

son titulados en Biblioteconomia y Documentacion. De estos tan sélo el 20%

'7> SEDIC. Proyecto Menos Treinta: estudio sobre la situacion laboral y expectativas profesionales de
bibliotecarios y documentalistas menores de treinta afios. Madrid, 1999,
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estan satisfechos con el plan de estudios cursado; otro 62% lo considera

mejorable; y un 18%, deficiente.

El tiempo que han tardado en encontrar un empleo los profesionales ha
tenido la siguiente distribucion: el 42% lo éncontré al terminar los estudios; el
28% tardé menos de un afo: el 22% de uno a dos afios; de 3 a 5 afios el 9%);
y mas de 5 aﬁo's el 2%. La forma de acceso primordial al trabajo ha sido en el
caso del sector publico la convo}catoria publica (el 60%) y en el caso del sector

privado, los contactos personales (el 26%).

La precariedad es elevada ya que en el primer empleo las becas suponen el
- 51% de los trabajos y los contratos temporales, el 41%. En el segundo y tercer
empleo estos porcentajes disminuyen y crecen los contratos en practicas. La

categorfa mas habitual es la de técnico.

Una constante segin el informe es la opinién de los encuestados
profesionales referentes a la poco reconocimiento de la profesion y su

pesimismo sobre su futuro profesional.

Entre los datos mas sobresalientes obtenidos de los empleadores figura la
valora_cién que hacen de los conocimientos y aptitudes que a su juicio deben
tener los profesionalés de la informacion. Asi, para los empleadores del sector
privado los conocimientos mas importantes, por este orden, son los siguientes:
la realjdad empresarial, los conocimientos relacionados con la actividad de la
empresa y los estudios de documentacién. También son valorados los
conocimientos informaticos, una solida base cultural y los conocimientos
‘_estadl'sticos. Para los empleadores del sector pUblico son: los conocimientos
sobre la actiVidad del centro, derecho, gestion de la calidad de los servicios,
una solida base cultural con un buen manejo de la lengua espafiola, marketing,
gestién editorial, digitalizacion, gestion electronica de documentos y gestion de

‘personal y de recursos.



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Documentacion 103

En lo referente a las aptitudes en el caso del sector privado son: capacidad
de trabajo en »equipo y bajo presion, la responsabilidad y la capacidad de
trabajo, el interés por la _profesién y la  actualizacién de conocimientos,
habilidades comunicativas, un actitud de servicio y la capacidad de sintesis y de
| analisis. Para el sector publico se identificaron las siguientes: el interés por la
profesion y la actualizacién de conocimientos, la capacidad de planificacion y
* organizacion, la capacidad. para orientar y satisfacer las necesidades de
informacién, la capacidad de trabajo en eduipo y bajo presion, la amabilidad y

paciencia, la constancia y la agilidad mental.

Tanto los empleadores del sector plblico como del privado consideran-que
la formacion universitaria. ro se adecua a la necesidad del mercado laboral.
Critican la falta de practica y algin empleador del sector privado también

sefiala su falta de conocimiento del ambito profesional.

Los propios profesores de esta drea son también criticos con la formacion
universitaria. Consideran que las nuevas tecnologias tendrian que estar mas
presentes en los planes de estudios, asi como tener una orientacion mas

practica.

Son también interesantes los datos de la gestion de la bolsa de empleo
de SEDIC'®, ya que da cuenta de la diversidad de los organismos generadores
de empleo en informacion y documentaciéon. A continuacién presento una

tabla!”’ con las ofertas recibidas:"

'76 SEDIC. Informe sobre la bolsa de trabajo. Madrid, 1999. Datos internos no publicados.
'77 Ejaboracidn propia a partir de los informes internos de SEDIC.



Estudio sobre la adecuacién profesional de Ia formacidn en Biblioteconomia y Documentacidn 104

Sector | 1998 1999 2000 | Total
Consultoras : ' 10 A 14 16 40
Consuitoras en documentacion y archiVos ’ 7 5 9 21
Informatica _ ' 3 7 3 13
Sector sanitario y farmacéutico -3 2 2 7
Telecomunicaciones ) 3 1 2 6
Formacion. Imparticién de cursos 3 1 4
Administracion Pﬂblica 1 1 2 4
Editoriales y librerias 1 3 4
Educacién - - 3 3
Despachos de abogados v ' - 2 1 3
Recursos Humanos - - 2 2
Industria del calzado- - , 2 - .- 2
Asociaciones, fundaciones y ONG 1 - - 1
Colegios profesionales y Reales Academias - - 1 1.
Arquitectura e Ingenieria - o 1 - - 1
Medios de comunicacion, agéncias de - - 1 1
seguimiento de prensa y agencias de

comunicacion. Productoras TV.

Embajadas . _ R 1 I 1
Bancay finanzas - _ - - 1 1
Empresas para la organizacion de eventos - 1 - 1
Sector aduanas _ - 1 - 1
Varios - 3 - 1 4
Total . : 38 39 - 44 121

Queda patente: como las consultoras, tanto generales como especnflcas
de servicios documentales, son las que mas ofertas han generado Muy
dindmicos han sido también los sectores informéaticos y de telecomunicaciones.

Los puestos han sido en su totalidad de documentalistas'”®

18 Hay que tener en cuenta que SEDIC sobre todo agrupa a documentalistas.
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1.3.3.2. Estudios'sobre la adecuacion formacién-mercado de

trabajo. Analisis de las competencias de los graduados en

Espaiia.

En Espana representahtes del mercado de trabajo han op‘inado sobre la
adecuacién de la actual formacién universitaria al mercado de trabajo. Asi’
Carlota Bustelo' de Infordrea reclama- una ‘convergencia de las distintas
profesiones de la informacidn. Asi afirma: "La empresa reclama a un p'rofesional‘
polivalente que sea capaz de organizar tanto los sistemas de documentacion
interna como externa"1-8°. Es critica con la formacion universitaria porque para
ella es deficiente la formacién en la organizacion de documentacién producidva'
por la institucién y esto se manifiesta negativamente en la organizacion de un
archivo, pero también en la implantacién de un sistema de gestion electronica
de documentos o en la creacion y mantenimiento de una intranet. Los planes

de estudios necesitan una mayor presencia de la archivistica.

Francisca Garcia-Sicilia’® de Diaflog también manifiesta algunos puntos
débiles de la formacion universitaria en Biblioteconomia y Documentatién' "Mi -
opinion es que los programas de la formaCIon reglada que se imparten al
documentalista estdn basicamente bien y posibilitan un profesmnal de calidad.
Sin embargo me parece que estan enfocados en exceso hacia el desempefio de
trabajos muy concretos, generalmente dentro de instituciones pﬂblicas, lo cual
supone una contradiccién con las posibilidades de empleo que van a encontrar
los alumnos. Por tanto se ven obligados a formarse de manera extracurricular
para poder emplearse"®?, Sefiala ademas como un déficit en la formacion el -
funcionamiento de las empresas y su "cultura empresarial”, ya que la mayor

parte del empleo va a venir del sector privado y muchas veces, segln Garcia

'79 BUSTELO RUESTA, C. Reflexiones sobre los limites y especiaidades de una profesion: adecuacuon de la
oferta formativa al mercado laboral. Aldeezkaria, diciembre 1999, P. 34-36..
1% Ihidem, P. 35
'8! GARCIA- SICILIA, F. Las dificultades para la especﬂuzacnon én Espafia: ¢dénde se forman nuestros
ESPGCIallstaS7 CliP. Boletin de la SEDIC, verano 1999, P. 1-3.

Ibidem, P. 3.
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Sicilia,v"existe una brecha entre el trabajo que el documentalista quiere hacer y

lo que el empresario quiere que haga"®,

El Boletin de la SEDIC del verano de 1999 bajo la pregunta c'Que’
principales cualidades y carencias encuentras en las nuevas promociones que
se incorporan a su primer trabajo dentro de la profesién?% r_ecogl'a las
opiniones de diversos empleadores. Paz Fernandez sefiala la importancia no
sélo. de los conocimientos, sino tambiéh de las aptitu'des: "Ademas de la
~ aportacién tedrica hecesita [el graduado] de otros elementos para que la
combinacion reSUI_te satisfactoria y rentable (por desagradable que resulte el
'térm_ino): una amplia base cuitural, ‘muy buen manejo de idiomas,
disponibilidad e iniciativa"®. Pedro Martin Mejias'®® sistematiza las cualidades y
las carencias. Entre las primeras sefiala: el conocimiento de técnicas y software
documental; el manejo de herramientas ofimaticas; y el entusiasmo rjor la
profesion y su capécidad de trabajo. En cuanto a las carencias: mayor
conocimiento del entorno tecnoldgico, los idiomas, el manejo de fuentes de
informacion especializadas, la gestidn empresanal las técnicas para realizar
'presentaCIones eficaces y elaboracidn de propuestas, la participacién en los

programas de gestlon del conocimiento y la cultura multldlsupllnar

~ Las X Jornadas de la EUBD de la UCM: “Profesionales de la informacion y
documentacién: formacién, perfiles y‘ mercado de trabajo en un entorno
europeo”, celebradas en Madrid el 14 y 15 de marzo de 2001, recogieron _
~ diversas opiniones de profesionales y empleadores sobre la formacion
universitaria en Biblioteconomia y Documentacion'®. Asi Josep Rodriguez,
gerente de DOC6, abogaba por una formacién de profesjonales, ma’sque de
‘técnicos. La diferencia estd en que un profesional ademas de los conocimientos
necésarios posee las competencias, actitudes, aptitudes y cualidades necesarias
para su entorno profesionali. Asi afirma: “Ya no es posible ejercer la profesion

'83 Ibidem, P. 1. :

184 TORRES, M. et al. éQué principales cualldades y carencias encuentras en las nuevas promociones que
se incorporan a su primer trabajo dentro de la profesién?. CiiP, Boletin de la SEDIC, n. 31, verano 1999, P. .
. 6-7. :
%3 Ihidem, P. 6.

186 Ibidem, P. 7. ‘
'87 En la actualidad en prensa.
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solamente en sus contenidos estrictamenté técnicos, como lo venia siendo hace
diez, quince, o incluso menos afios. Es necesario entrar de manera muy profunda
en la capacidad de gestion de procesos _informatiVos de edicion, de informacion,
de elaboracién de informacién, y evidentemente cada vez mas de gestién del
1 conocimiento. Conocimiento que muchas veces no tiene un soporte fisico de
partida, ni en papel, ni siquiera uh soporte légico, sino que son los conocimientos
de Ias‘ personas que trabajan en una organizacion que deben concretarse y que
deben ponerse a disposicion del resto de personas de esa entidad”'®®. El saber
trabajar en equipo, la motivacion vy el aprendizaje continuo son claves en el
desarrollo profesional de los diplomados. Estas opiniones son vélidas para la
empresa, pero cada vez més también para las administraciones publicas, ya 'que
para Josep Rodriguez, el ejercicio profesional en ambas va a tener cada vez

menos diferencias.

1.3.3.3. Estudios sobre el seguimiento de la insercion
'Iaboral_ de los graduadbs “en Biblioteconomia 'y

‘Documentacion en Espaiia.

Uno de los primeros estudios que se realizd en Esparia sobre seguimiento
de diplomados fue el realizado por Espelt y Pons'®, quienes describieron a
- grandes rasgos la incorporacic’m laboral de la promociohes de 1988 a 1992 de la
Escuela de Bibliotécohoml’a Jordi Rubio i Balaguer de Barcelona. El estudio se
realizd sobre una muestra de 311 graduados (60%) a partir de los datos de los
graduados'col‘egiados proporcionados por el Col.legi Oficial de Bibliotecaris-
‘Documentalistes de Catalunya. Los datos dé erﬁpleo eran-optimistas ya que el
© 96,14% (299 diplomados)' habian encontrado trabajo en Biblioteconomia y
Documentacién. La ‘mayoria en el sector publico, ya que tan solo el 5,68%

encontrd trabajo en empresas.

'88 PANIAGUA, J. L. et al. Universidad y empresé pautas para una necesaria colaboracién. X Jornadas de

la EUBD: Profesionales de la informacidn y documentac:on formacion, perfiles y mercado de trabajo en un m
entorno europeo. 2001, Madrid [en prensa]. r 4‘0
189 ESPELT, C.; PONS, A. Dades sobre la incorporaci laboral de les darreres promocions de dlplomats‘de‘

I'Escola Jordi Rubid i Balaguer. Item, n. 13, 1993, P. 95-103.




Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacion en Biblioteconomia y Documentacion 108

En esos afios también se realiza un estudio que, aunque no se referia a
diplomados universitarios, si recogia datos interesantes del mercado de trabajo
en Madrid en unos afios en los que todavia no habl'é}n aparecidd los primeros.
graduados universitarios. Fue realizado por Tejada y otros'™y midio la
incorporacién laboral de los titulados por los cursos del INEM realizados en |
IEPALA™! entre 1988 y 1993. La metodologia consistié en una encuesta por
correo que se envio a la totalidad de los élumnos de los diferentes cursos de
formacién ocupacional y un g'rupo de discusion entre profesores de estos cursos
y una muestra de alumnos. De un total de 340 alumnos respondieron 154, es
decir, el 45%. Los datos sobre el empleo obtenidos no eran “muy
esperanzadores ya que tan solo el 40% de los alumnos obtuvo 'alg(m puesto de
trabajo en informacion y documentacion. La mayoria lo obtuvo en el sector
publico (el 62,4%) y a través del propio INEM (el 42,2%). Los aIumnbs
accedian al sector privado generalmente por relaciones personales (el 23,7%).
La temporalidad de los contratos es manifiesta, ya que el 37,1% de los
contratos tenia una duracién menor a los seis meses. Una de las conclusiones
obtenidas en el grupo de discusion fue que el estancamiento y diﬁCultadés del
mercado de trabajo en Biblioteconomia y Documentacién a partir de 1991 era
una consecuencia de la crisis en el empleo a nivel general que se producia en

€s0s anos.

El primer estudio en profundidad realizado a diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion en Espafia fue el de Moreiro, Moscoso y
Ortiz-Repiso'®2. Analizaron la promocién del curso 1991-1992 de las escuelas de
Barceldna, Granada, Murcia y Salamanca. El método util(izado principalmente

190 TEJADA ARTIGAS, C. et al. El acceso al mercado de trabajo en informacién y documentacion en Madrid
(1988-1993). Una aproximacién a través de los titulados por los cursos de formacidn ocupacional del INEM
impartidos por IEPALA. En: Los profesionales ante el eto del siglo XXI : integracidn y calidad : actas (de
las) IV Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada. Oviedo: Universidad, Servicio de
Publicaciones, 1994: P. 631-637; TEJADA ARTIGAS, C. et al. £/ acceso al mercado de trabajo en
informacion y documentacion en Madrid (1988-1993). Una aproximacion a través de los titulados por los
cursos de formacidn ocupacional del INEM impartidos por IEPALA. Resultados definitivos. Madnd 1995. En
las IV Jornadas tan solo se presenté un avance de los resultados, el informe final no llegd a publicarse.

"' ONG que funciona ademas como centro colaborador de formacién del INEM. Los cursos que organiza
-son de formacién ocupacional, es decir para parados y tiene una duracién entre 400 y 600 horas.

192 MOREIRO, J. A.; MOSCOSO, P.; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo de los diplomados espafioles
en Biblioteconomia y Documentacién. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 18, n. 4, 1995,
P. 444-463.
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fue también la encuesta. De un total de 525 cuestionarios enviados, fueron
contestados 279 lo que supone el 53,4%. Casi la mitad de los diplomados que
contestaron encontraron trabajo en Biblioteconomia y Documentacion, aunque
con importantes difer'enciavs segin la escuela en la que se graduaron. Asi,
mientras que entre los alumnos de Barcelona e!.porcentaje que obtuvo algt]nA
empleo fue del 75%, en Murcia fue tan solo del 38%. La incorporacion al
mundo laboral se inicia incluso antes de finalizar los estudios a través de las
becas de trabajo principalmente. De este fhodo, hay un 21% de graduados que
encontrd ya empieo antes de acabar sus estudios. La formé de acceso fue
principalmente a través de contactos y relaciones (el 25%); de las becas (el
18%), del INEM (el 16%), d,e'las oposiciones (el 10%) y.‘del envio de curricula
a las em'presas (el 10%). La categoria profesio“nal que desempenfaron fue
principalmente la de ayudante, por lo que, en principio, si que hay una
adecuacion del nivel de estudios con la Categon’a profesional. El problema que
se identifico es que no se correspondia luego con la reiacién cont_ractual, ya que
tan solo el 7% de los encuestados gozaba de cierta estabilidad laboral al afio de
| acabar la carrera, o que inéIUso entre un 8% ylun_ 10% trabajaban sin ningdn
tipo de cdntratd. El sector donde mas trabajo encontraron fue'el pL’Jinco (un
. 79%) y como centros, las bibliotecas fueron las principales empleadoras. Un
dato preocUpahte fue que el 49% de los encuestados opind que no existia una
adecuacion entre su formacién vy las demandas del mercado de trabajo.

* También la opinién quetienen del prestigio social de la profesion es muy baja.

Moreiro'®® ha estudiando la insercién laboral de los graduados por la

Universidad Carlos III. Una veces a través de los datos ofertados por el Servicio

193 MOREIRO GONZALEZ, 1. A. Mercado dé trabajo y competencias profesionales en Biblioteconomia y
-Documentacion: técnicas aplicables a su investigacion. Informagdo Sociedade, vol. 8, n. 1, 1998, P. 124-
151; MOREIRQ, J. A. CARIDAD, M. Acerca de los métodos de estudio de la relacion entre las condiciones
laborales y formativas en Biblioteconomia y Documentacion: el caso de la Universidad Carlos III. Anales de
documentacion, n. 1, 1998, P. 137-153; MOREIRO, J. A. Ajuste de los licenciados en Documentacion a la
oferta de trabajo. Observaciones hechas en- la Universidad Carlos III de Madrid. Revista General de
Informacion y Documentacion, vol. 9, n. 2, 1999, P. 13-28;, MOREIRO GONZALEZ, J. A. Algunas
. caracteristicas de la formacién de los documentalistas en el entorno cambiante de la sociedad y la
economia de la informacién 2000. IX Jornadas EUBD: Documentacion. Los profesionales ante el nuevo
milenio. . 2000, Madrid. - Disponible en
http://www.eubd.ucm. es/act|v1dades/Jornadas/morelro/JornadasComplutenseZOOO rtf (consultado el 5 de
julio de 2001); MOREIRO GONZALEZ, J. A. Licenciatura en Documentacidn: experiencias, desarrollo y
problematica. El caso de la Universidad Carlos III de Madrid. Anales de documentacion, n. 4, 2001, P.
151-168; MOREIRO, J. A. Figures on employability of spanish library and |nformat|on science graduates
Libri vol. 51 2001, P. 27-37. .
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de Orientacién y Planificacién Profesional de esta universidad -en adelante

8% recogia vy

SOPP-, y otras, a través de encuestas propias. Asi, en 199
analizaba los datos del informe del SOPP ce 1996. Ya se observan algunos
cambios en las tendencias de los anteriores estudios: las demandas del sector
privado empiezan a crecer y ya no Sélo obedecen a puestos tradicionaleé-y a
bibliotecas, ya que se constata que el mercado en informacion y documentacion
" se esta ampliando, tal como habia observado Cronin a nivel internacional. Los
conocimientos y Competencias que las ofértas requerian eran los siguienfes:
catalogacion segun ISBD y formato- MARC, clasificacién segiin CDU, manejo y
: construcciévn de tesauros, ABSYS, manejo de recursos informativos, sistemas
integrados de gestidn, inglés, entorno y sistemas Qperativos DOS y Windows y

disefio y desarrollo de bases de datos.

En 1999 Moreiro!* recoge los datos del SOPP referentes a la Licenciatura
en Documentacidén y a la Dipldmatura en Biblioteconoml'a_ y Dc')cum,e'ntacién de
1998. Se constata que no hay una diferenciacion clara de funciones y puestos
para los diplomados y licenciados por parte de las émpresas. Los perfiles
demandados son muy imprecisos y la oferta es mUy amplia. Ademés en la
segunda parte de. este estudio Moreiro recogi6 los datos de una encuesta
realizadé a los estudiantes de la Licenciatura en Docum.entacién' -para

determinar algunas caracteristicas de su perfil.

"En el' afio 2000 José Antonio Moreiro retoma los datos de los informes
del SOPP de la Carlos III y sigue constatando cémo el mercado se estd
ampliando fuera dé las escenas tradicionales de las bibliotecas. Estudia las
competencias requeridas y valoradas por los empleadorgs. Entre IoS puntoé
fuertes observados por la emp—resa en los estudiantes y titu-lados ﬁgurani el
buen conocimiento técnico en Biblioteconomia y Documentacién (80%); las
habilidades tecnolégicas (82%); el conocimiento de otras lenguas (85%),-
aunque no siempre en el nivel deseado; la flexibilidad, el entusiasmo por la

profesidn y la capacidad de trabajo (48%). En cuanto a los puntos débiles los

194 MOREIRO, J. A.; CARIDAD, M. Acerca de los métodos... Op. cit. P. 148-150.
'* MOREIRO, J. A. Ajuste de los... Op. cit. P. 27
196 MOREIRO GONZALEZ, J. A. Algunas caracteristicas... Op. cit.
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empleadores sefialaron: una cierta disfuncion entre los planes de estudio y sus
necesidades (6%); la falta de cultura general en los diplomados (22%); una
mavyor capacidad de iniciativa y de habilidades creativas (15%); un mayor nivel
en los idiomas, especialmente el inglés (18%); conommlento msuﬂaente en
entornos tecnoldgicos concretos (14%) y el manejo de fuentes de informacion
especializadas ('38%). En sus- conclusiones, Moreiro'” sefiala que |la
diversificacidn que se estd produciendo en-a profesién provoca unos mayores
'revquerimientos por I'as empfesas que la universidad debe de escuchar para asi
ir adaptando la formacién 'que oferta. La necesidad de formacion continua por

parte del titulado se hace evi‘dente.

- La Licenciatura en Documentacion en la Universidad Carlos III fue
motivo de estudio especifico por Moreiro'®. Como conclusiones'® se explica
- como la multiplicidad de procedencias de los alumnos, tanto de universidades
como de titulaciones, provoca ciertos desajustes en la formacion. Aunque la
Iicenciatufa pretende formar a titulados en diferentes disciplinas”como-
especialistas de informacion, se constata ante todo la continuidad natural de los
diplomados en Bibliotecbnoml'a'ymDocumentacién para - obtener un grado -~
superior. La empresa todavia no hace una clara distincion de las tareas de los
diplomados y licenciados.

20 3 resefiar se publicd

El Gltimo estudio de José Antonio Moreiro
recientemente y presenta la evolucién de la empleabilidad de los graduados en
Biblioteconomia- y Documentacién en la Carlos III desde 1996 a 1999. Se
cbnstata un aumento considerable del empleo en estos afios. Las formas de
“acceso han cémbiado, las bolsas de empleo universitarias thienen ahora un papel
importante (representan el 22,6% del acceso), Ioé contactos personales
también han aumentado su importancia. En cambio la importancia del INEM y
de los anuncios en prensa ha disminuido. Las becas siguen siendo muy °

importantes, incluso es la forma que tienen las empresas para seleccionar a su

"7 Ibidem. P. 165-167. _ ,

9% MOREIRO GONZALEZ, J. A. Licenciatura en Documentacién... Op. cit.
19 Ibidem, P. 165-167. '
209 MOREIRO, J. A. Figures on employability... Op. cit.
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personal estable. Las funciones basicas del curriculum tradicional (catalogacion,
indizacién, clasificacion...) se siguen solicitando. Ademas los empleadores dan
importancia a las actitudes, y-a las capacidades de. gestion. Las habilidades

informaticas y el inglés son fundamentales.

Los datos del COIE de la Universidad Complutense de Madrid®
presentan unas tendencias similares. Los datos mas significativos del curso

1999-2000 cjuedan recogidos en las dos tablas siguientes:

Tabla 1 CANDIDATOS INSCRITOS, PUESTOS OFERTADOS -DE EMPLEO Y
PRACT ICAS REALIZADAS Curso 1999-2000

_ Biblioteconomia | Diplomafum en | Licenciatura en
| Totales Humanidades | y Documentacién Biblioteconomia | Documentacién
o ' y Documentacdién
Inscritosen | 7257 2134 1.2 | 106 56
-el COIE (29,4%) (7,6%) (654%) | . (34,6%)
Puestos _ .
Ofertados 811 |- 428 35 2 13
de Empleo b @s2%) | (818%) | (62,9%) (37,1%)
Practicas 2226 678 a9 | 16 E:
realizadas (30,5%) C(7.2%) - (32,7%) - (67,3%)

201 TEJADA, C. et al. Experiencias sobre insercién profesional: bolsas de empleo y programas de practicas.
X Jornadas de la EUBD: Profesionales de la informacion y documentacicn: formacidn, perfiles y mercado
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Tabla 2. TotaI.de EMPRESAS colaboradoras de la UCM desglosadas por sector
de actividad y empresas que requieren candidatos de Biblioteconomia o

Documentacion.

Sector ’ Empresas . Empresas Diplomatura ~Licenciatura en
Totales de Biblioteconomia y | Biblioteconomia | Documentacion
Documentacion Documentacion
) 202

Servicios a la comunidad 129 8 (6,20 %) 7 5
Editorial y Artes Graficas 73 6 (8,22 %) 4 , 4
Investigacion y Estudios © 29 1(345%) | 1. -
Industria 160 . 6 (3,75 %) 5 4
Comercio 58 2 (3,45 %) 1 2
Consultoria, Asesoria y 206 12 (5,83 %) 7 11
 Auditoria ' -
' Hosteleria y Turismo 32 1(3,13 %) 1 -
Servicios a empresas 162 12 (7,41 %) 9 9
Construccion y 76 - - _ -
Transportes
0. Publicas y No ) | 3(9,68 %) 2 3
Gubernamental ' ' .
M. de Comunicaciony 137 20 (14,56 %) 15 16
Agencias de Publicidad ‘ '
Alimentacion - 51 - - -
Banca y Seguros - 87 - 6 (6,90 %) 4 3
Telecomunicaciones : 107 19 (17,76 %) 14 14
Informética 202 12 (5,94 %) -9 6
Seleccion de Personal 41 1(2,44 %) 1 1
TOTAL 1581 109 (6,90%) | 80 (5,06%) | 78 (4,94%)

de trabajo en un entorno europeo. 2001, Madrid [en prensa]. Datos presentados por la directora Margarita N
Mateo del COIE en dichas jornadas.
? La suma de ambas columnas es superior al total de la columna anterlor debldo a que algunas empresas

solicitantes son comunes para las dos carreras. . -

-
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En esta Gltima tabla se refleja, tal como ocurria en los datos ofrecidos
por Moreiro, el amplio abanico de empresas que demandan titulados en
Biblioteconomia y Documentacion, borrando asi la idea de principios de los afios

90 que apuntaba que esta profesidn estaba-ligada al settor publico.

Muy interesente es la relacion de competencias requeridas por las
empresas e instituciones a los titulados en Biblioteconomia y Documentacién®®
en las ofertas que hacen a través del COIE de la UCM: A continuacidn se refleja

~ dicha relacion:
COM'PTENCIAS MAS REQUERIDAS:

- Catalogacion y clasificacién de fondos impresos y audiovisuales.

- - Archivo de d_bcumentos} bldsqueda, recuperacion pafa usuarios y préstamo.

- Elabo‘raci.én de dossieres, res(imenes e indizacion.

- Organizacion de la documentacion-de gabinetes de prensa. 4

- Busqueda, marcaje, lectura, selectién, clasificacion y' segui.miento de pfénsa. )

- Revision y vaciado de medios audiovisualevs y escritos.

- Elaboracién de resimenes y noticias de prensa escrita y audiovisual;
- compilacién de textos. |

- Blsqueda de documentacién e informacion relativa” a proyectos de

~investigacion.
'COMPETENCIAS EN TECNOLOGIAS E INTERNET:

- Control de la documentacién: creacién y gestién de bases de. datos
documentales y de publicaciones; mantenimiento y distribucion interna.

- Digitalizacién y catalogacion de documentos graficos; consulta y explotacién
de la base de datos.

. Minutado de videos.

203 TEJADA, C. et al. Experiencias sobre insercion... Op. cit. P. 4. '
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- Creacion, _‘mant_enim:iento y. blsquedas de informacion en Internet;
administracion y gestién de contenidos web.

- Recopilacion, organizacion y.procesamiento de informacion para portal de
Internet. | | |

- Guionista de paginas web; administracion de contenidos.

- Analista de catélogos electrdnicos para e-business.
COMPETENCIAS EMPRESARIALES:

- _Busqueda de mformauon analisis y eIaboracnon de lnformes
- Comunicacion interna empresanal creaaon de sistemas de gestlon de
~ informacidn interna; ordehacién y catalogacxon de normas y procedimientos

internos. | ' |

- Departamento de Orgamzaaon y Cahdad anaI|SIs del sistema de gestlon

| disefio e implantacion. ‘ N ,

- Departamento de Administracién: coordinacién comercial; control de
produccion; rhantenim_iento, de los archivos administrativos; campafias de
marketing. | |

- Apoyo documental a departamentos de recursos humanos e investigacion -
comercial. Invvestlgauon comercial para estudios de mercado y estudios

comparativos.

~La diversificacién de tareas Yy funciones queda patente asi como’ la
convivencia entre funciones ' tradicionales, tales- como la catalogacidon o

indizacién, y las ligadas a las nuevas tecnologias.

Hay que sefialar también los datos ofrecidds por el Servicio de
Informacion Profesional y para el Empleo (SIPE) de la EUBD®™. Este servicio,
entre otras funciones, tramita Ias ofertas de empleo y de practicas que llegan a

~la Escuela, informando a los alumnos y diplomados a través de un boletin

204 /11| ASENOR, 1. TEJADA, C. Informe de las actividades desarrolladas por el SIPE durante el curso 1998-
99. Madrid, 1999; VILLASENOR, 1. TEJADA, C. Informe de las actividades desarrolladas por el SIPE
durante el curso 1999-2000. Madrid, 2000; TEJADA, C. Informe de las actividades desarrolladas por el
SIPE durante el curso 2000-2001. Madrid, 2001.
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electrénico que se actualiza todas las semanas®® y realizando la seleccién o

mandando a las empresas o instituciones los curricula de los alumnos. A

continuacién presentamos en una tabla®® el nimero de ofertas, asi como el

sector del organismo del que proceden distribuidas en los tres cursos

académicos en que se realizaron:

Séctor Nimero de | Nimero de “Namero de Total
' | ofertas ofertas " ofertas | ofertas
Curso 1998- | Curso 1999- | Curso 2000-
1999 © 2000 2001
Medios de comunicatién, agencias de 11 8 9 28
‘ Seguimiehtb de prensa y agencias de

comunicacién. Productoras TV. " _
Consultoras ) 4 6 5 15
Asociaciones, fundaciones y ONG. 3 .6 4 13
Educacion 2 2 4 8
Informatica 3 2 3 8 -
Telecomunicaciones 3 3 2 8
Empresas de Internet ) 1 ) 2 4 7
Administracion Publica 2 2 3 7
Editoriales y librerias 2 1 2 "5
Colegios profesionales y Reales Academias 2 2 - 4
Arquitectura e Ingenieria 3 1 - 4
Recursos Humanos _ : 2 1 3
Consultoras en documentacion y archivos 2 1 - 3
Despachos de abogados 1 1 - 2
Energia - - 2 2
Investigacion y estudios 1 - - 1
Embajadas 1 - - 1
Partidos politicos : 1 - 1
Industria automovilistica - - 1 1
Banca - - 1
Varios 1 4 2 7
Total 42 44 43 129

295 pisponible en la Web, dentro del sitio WEB de la EUBD de fa UCM.
http://www.eubd.ucm.es/wwwroot2/docs/servicios/sipe/boletinofen:as.html (consultado el 31 de octubre

de 2001).

206 Elaboracion propia para este estudio. La firma de convenios con las empresas que admiten alumnos de
la EUBD en calidad de practicas remuneradas lo realiza el COIE, por lo que los datos de algunas de los
organismos que aqui se sefialan aparecen también en la informacion ofrecida por el COIE. :
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De nuevo la demanda de profesionales de la informacion aparece muy
diversificada por sectores. Medios de comunicacidn, consultoras y empresas

ligadas a las nuevas tecnologias son las principales demandantes.

En enero del 2001 el Consejo Social de la UCM?” publico un informe
sobre la trayectoﬁé' laboral de los diplomados en Biblioteconomia. y
) Documentacion de esta uhiversidad. Se analizaron las promociones
comprendidas entre la 1992-93, que fue‘v la primera y la de 1996-97. Dicho
“estudio fue realizado por la emp.resa Random con una metodologia mixta con
técnicas cualitativas y cuantitativas.-A partir de Qrupos de discusion realizados
con los. diplomados se disefi® un cuestionario estructurado-que pretendia
recoger los datos objetivoé y subjetivos de la trayectoria formativa y laboral de
los dipl'omados.. "Adémés se realizaron entrevistas en profundidad con
empleadores y responsables de bolsas de empleo " de titulados _en'
"Bibli\o'tec'onoml'a y Documentacién. Sin embérgo el informe no aclara cémo se

seleccionaron esos empleadores.

El cuestionario fue contestado por los diplomad'os '. mediante una
entrevista telefdnica efectuada en sus hogares. El univérso cbmpuesto por las '
" promociones antes mencionadas comprendia a 540 diplomadds; Se realizaron
260 encuestas y la seleccién del individuo fue hecha mediante un muestreo

aleatorio sistematico.
Los resultados més significativos fueron los siguientes:

- La mayoria 'dg los diplomados estaba tfabajandoh en el momento de
contestar a la encuesta (73,8%). Habia también un 9,2% que no
trabajaba ni buscaba empleo ya que en su mayor p.arte estaban
estudiando. Lo que -el informe no proporci_Onaba era si trabéjaban en .
puestos relacionados' con la Biblioteconomia y Documentacidn. Se

pregunta por la adecuacion de la formacion al puesto, asi el 36% de los

297 Trayectorias laborales de. los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion. Madrid: Consejo
Social. Universidad Complutense de Madrid, 2001.



Estudio sobre Ia adecuacidn profesional de la formacion en Biblioteconomia y Documentacion 118

titulados que respondieron la considera ihadecuada, el 47% la considera
una insercion adecuada relacionada,‘ es decir,‘trabajan como técnic_os‘
relacionados con la titulacion pero su relacién contractual no tiene
caracter estable. La insercion optima, puesto estable relacionado con la
titulacién, estd representada por el 7% de los diplomados que
contestaron. .Ademés’h_ay un 10% que -aunque trabajan' como. .
diplomados, no tienen un- puesto'_de trabajo relacioqado .con sus

estudios.

.|_a} satisfaccion con la diplomatura se midié en los siguientes aspectos: .
 formacidn teérica adquirida; formacién practica; el plan de estudios; los

medios e infraestructuras de los que disponian; la capacidad_pédagc')gica :
del profesorado; los conocimientos adquiridos para el ejercicio de la

profesié_n; la orientacion prof_eSiona_l recibida; y las salidas profesionales
'que po'Sib‘iIkitan los estudios. De todos ellos, el grado»de satisfaccién
- mayor lo ocupa la formacion tedrica, ya qué précticamen'te la mitad
('49%) afirma esfar bastante o muy satisfecho y-la puntuacién media es
de 3,34 sobre 5. Los conocimientos obtenidos para el ejercicio d.e la
profesion es el segunddaSpectb rhés valorado, teniendo una puhtuacién
de 3,13 sobre 5. Por lo que respecta a las salidas que ofrece la carrera la
puntuacion media fue de 2,83 sobre 5. El plan de estudios fue valorado
del siguiente modo: el 13% afirmé estar muy o _basta.hte satisfecho con
él, el 34% se considera algo satisfecho y hay un 54% due sefiala estar
poco o nada. satisfecho; la puntuacién media fue de 2,5 sobre 5. Los
conocimientos précticos» obtenidos en la carrera son puntuados
negativamente, asi el _61% afirmd estar poco o nada satisfecho con ellos.

La puntuacién media fue de 2,44 sobre 5.

El 78% de los diplomédos han realizadq otras actividades de formacién”
‘una vez acabada la carrera. El 60% de las personas que han continuado
formandose estudiaron una licenciatura (47% del total- de los

diplomados) y el 40% concretamente la Licenciatura en Documentacion.
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El' 18% de los diplomados en Biblioteconomia. son licenciados y

practicamente todos en documentacion.

- La encuesta les preguntaba a los dipl‘omados por las dificultades para su
acceso al mundo laboral. Casi la mitad de ellos piensa'que la vanracién
social de la diplomatura es la principal dificultad'(46,2%). Esta escasa
valorac'ién social sé manifiesta en el desconocimiento de la diplomatura o
en la preferencia de otros titulados. Le-si»guen las circunstanf:ias del
mercado laboral (33,8%) que conlleva fundamentalmente la falta de
ofertas de empleo. Sus propias caracteristicas son también motivo de
obstéculo para una insercién optima, asi lo manifiesta un 30%. Entre
efstas caracteristicas sefialan la falta de 'prepa'faciéh y la falta de

experiencia.

Con respecto ala adecuacmn entre los conocimientos adqumdos en la
diplomatura y Ios eX|g|dos en el mercado de trabaJo se presentaron a los
titulados cuatro afirmaciones para que senalaran su grado de acuerdo.
Asi sobre una puntuacion de 5 se obtuvieron las Siguientes valoracionesﬁ
para ejercer la prbfesién es necesario completar la formacion con otros
estudios mas practlcos 3,98; los conocmentos necesarios para ejercer
la profesién solo se adquieren trabajando - 3 13; la escuela deberia
a_daptar las materias impartidas a la realidad empresarial/profesional -
4,41; 'y por L’J_Itimd, los conocimientos édquiridos en la escuela te
capacitan totalmente para empezar a trabajar - 3,98. Corﬁo indica el
informe “todo esto parece indicar una insétisfaccién importante en la
relacion existente entre los conocimientos proporciqnados por la escuela
y los que los diplomados consideran necesarios para insertarse en el
mundo laboral”*®,

. - Los canales mas importantes utilizados _para conocér las 6fertas de

empleo han sido por orden de importancia los siguientes: medios de

’

298 1hidem.. P. 53
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comunicacién (69,5%); contactos personales (36,2%); y los canales
académicos (20,7%).

- El94% de Ios‘diplomados‘entrevistados ha tenido alguna vez empleo en
Biblioteconomia y Docum‘entacio’n. La media de émpleos ha sido de 2,3 |
por diplomado. La precariedad es alta, ya que el'84,2% de los empleos

" tuvieron un caracter eventual, tan solo el 8,1% fue indefinido. Las becas

remuneradas Hah ido.aumentado éh impo‘rtancié:' miehtras que el 24%

de los empleos de la prorhocién rha’s antigua era de este tipo, en la
promocién de 1997 efa‘dei 34%. Incluso la p_recafiedad también ha

aumentadq en}la’adminis-tracién' publica. El mercado también es fluido ya
que no transcurre demasiado tierhpo entre el primér y segundo empleo

(cinco meses).

- H 68% de los empleos tiene carcter técnico y esta relacionado con los
eétudios. Un 35% corresponde al perfil de bibliotecario, ’un 24% de
documentalista y el 2% de archiverb. El sector privado ha sido el que
més ha empleado a los diplomados (73L6°/o). La actividad principal de las -

‘ emp'resas contratantes era la de servicios (65,8%), y especiﬁcaménte'l_a
»educacién (20%), las asociaciones (13%) vy los servicios a empresas

(13%). La Administracion Publica representa el 26,4% de los empleos.

El informe también recoge las conclusiones de las enfrevistas efectuadas a
empleadores®®. Pero éstas resultan de menos interés ya que tan solo fueron
tres, cantidad nada representativa, teniendo en cuenta la elevada
diversificacién de la profesion. Las ideas mas importantes son que la empresa
no diferencia 'c!arameri'te a los diplomados de los Iicenciadds en estas areas.
Ademas muestran una preferencia por expertos en la teméatica de la empresa
con formacion cOmpIementaria en documentacion. Critican los empleadores la

excesiva orientacion de la diplomatura hacia las bibliotecas.

% Ihidem, P. 109-114.
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1. 4. LA FORMACION UNIVERSITARIA EN
BIBLIOTECONOMiA Y DOCUMENTACION EN UN
CONTEXTO DE CAMBIO PROFESIONAL

1.4.1. PROBLEMAS Y RETOS DE LA EDUCACION EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Una' vez analizados el cambio profesional y su incidencia en el mercado
de trabaJo y en las competenaas requeridas, el problema ahora se sitla en
cdmo traducnr todas estas tendencras a los modelos. académicos pertlnentes ya
los planes de estudio, ya que es el modo prlmordlal de formacion. Richard
Dannerzl‘0 se ‘pregun_taba como '_se obtiene y desarrolla el conocimientb'
profesional. El mismo se respondfa seﬁélando que en la mayoria de las
profesiones Ia U‘niversidad es la base de la capacitatic')n. Abbott211 sefialaba que
el conoamlento academ|co"‘leg|t|ma el trabajo profesnonal clarlflcando sus

bases y encammandolas hacia valores culturales supenores

Numerosos autores y diversas entidades profesionales, como la-ALA o
ALISE o el mismo proyecto Kaliper, han dado pautas de hacia dénde se debe
dirigir la formacion reglada en Blblloteconomla y Documentamon ante este

camblo profesuonal

Van House y Suttbnmv alertaban sobre la naturaleza d-el- cambio radical
que debia producirse en la educac1on en Biblioteconomia y-Documentacién SI se
queria sobrevivir a la. compet|C|on con otras profesiones por el campo de la
informacion. Sus opiniones se basaban en la teoria ecologlca y la teoria
sociolégica de Pierre Bourdieu, incluso las nombraban con el apélativo de

“sindrome del panda”, haciendo referencia a una clase de oso panda que no

21% DANNER, R. A. Redefining ... Op. cit. P. 20-21.

2 ABBOTT, A. The System of Professions... Op. cit., P. 54.

212 VAN HOUSE, N.; SUTTON, S. A. The Panda Syndrome: an ecology of LIS education. Journal of
Education for Library and Information Science, vol. 37. n. 2, 1996, P. 131-147, passim.
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sobrevivi6 porque no supo adaptarse a una nueva alimentacion. La
supervivencia pasa, 'para estos autores, por una estrategia que combina la
adaptacion a los cambios en el nicho de trabajo actual y el establecimiento en
nuevos nichos y ambientes. La educacién en B_iblioteconomi'a_ y Docurhentacién
se debe de centrar en la informacion, pero en una variedad de instituciones, no
solo en las bibliotecas. Al servir a un mercado mas grande y diverso, prosigue la
_.argumentacién de los autores, los progfamas de formacién podran crecer,
diversificarse y aumentaran sus posibilidades de superviVencia. Asi, la
flexibilidad y Ila'cooperacién‘con otras disciplinas aparecen como claves. Esta
apuesta por la apertura del campo educativo para sobrevivir en la socieda_d de

la informacion es recogida por diversos autores®

G. E. Gorman®* como vimos anteriormente, identificaba un cambio
minimo en los Valb_r'es profesiohales, uno moderado para los parametros
brof_esionales y uno rapido para la téCnolOgl'a._ El mismo nos ’pla_nt'eaA la dificultad
que se le presenta a la educacié"nv profesional al tener que reﬂéjar al mismo
tiempo los tres tipos de cambio. Asi habra una serie de elementos bésicos de la
educacién en Biblioteconomia y D_ocu'mentacic')n que permaneceran inalterables:
los fundamentos Ap'rofesionales,' los .s'ervicios técnicos, la referencia y los
servicios a los usuarios y la gestion y administracién de la coleccién. La
orientacion de servicio es basica pero ‘basada en los principios de la
orgamzacmn del conocmento G. E Gorman > cita a Jesse Shera al sefialar los
tres tipos basicos de conocimiento: conoc1m|ento de las caracteristicas de los
archivos de la cultura humana; conocimiento de las caracteristicas de los
usuarios; y el conocimiento de los- sistemas administrativos y técnicos para
reunir los dos anteriores. El cambio moderado- o incluso radical para G. E.
Gorman?'6 en la Educacion lo ha supuesto la evolucién de la Biblioteconomia y

su transformatién en ciencia de la informacic’)n y en gestién de la informacion.

283 por e]emplo en los siguientes autores y documentos: . POLLICINO E. B. US Educatlon Academic

leranes, and Higher Education Research: partnership for excellence. National Conference of the
Association for Library and Information Science Education. 1999, Philadelphia. Disponible en
http://www.alise.org/nondiscuss/conf93_paper_pollicino.htm_ (consultado ef 27 de septiembre de 2000);
OSTLER, L. J.; DAHLIN, T. C.; WILLARDSON, 1. D. The closmg of american I;brary schools: prob/ems and
- o&oortun/tles Westport Greenwood Press, 1995. P. 25- 29
‘GORMAN, G. E. The future . Op. cit. P. 5.

215 Ibidem. P. 6.

218 1hidem, P. 6-7.
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La ciencia de la informacién la considera el estudio teérico del ciclo de la vida y
del uso de la informacién, mientras que la Biblioteconomia es la aplicacién

practica del ciclo de informacién en una escena institucional particular.

Wilson®'” va mas alld y considera este cambio como catastrdfico. Asi lo
argumenta: “nosotros estamos viviendo a través del cambio catastréfico, no .
draméaticamente sibito en términos de tiempo, porque el proceso comenzd
hace muchos éﬁ'os,» pefo catastArc'Jf‘i'co en' el sentido de que el cambio estad
pasando simultaneamente en' varios sectores \y estd creando presiones a
menudo en direcciones contradictorias"?'®. Para este autor, las instituciones
~ educativas deben ela'borar una estrategia ante este cambio motivado por'las
_tecnologias de la informacién y la menor cohesidn. Aplica la teoria de la
 catastrofe para establecer las estrategias de accion: colaboraaon convergencxa
y diversificacion. La colaboracion- se ha manifestado en el dmbito de Gran
Bretana induso COn'la fusion de‘ départémentos La convergencia, para este
autor es fruto de la mtegrauon tecnolog|ca en Internet, y asi todas las
dlsc1p|mas que usan esa tecnologia convergen en Ia comumcaaon Senala"
ejemplos- en diferentes pa|ses como Noruega- donde la Escuela de
.Blblxoteconom|a se combina con la Escuela de Periodismo, o como Nueva
Zelanda, donde el Departamento de Biblioteca y Estudios de Informacion se ha
combinado con el Departamento de Sistemas de Informacién y el
bépartamento de Estddios de Comunicacién en la Escuela de Comunicaciones y
- Gestion de la Informacion. Por Ultimo, la diver_si'ficatién se' manifiesta con la
elaboratién de nuevos cursos en diversos ambitos aunque el techolc')gico es el

mas importante.

Para Virginia Cano** se trata de hacer una re-ingenieria de la profesién
adaptandola a las nuevas necesidades del mercado, sin que esto suponga la
~anulacidn de las-practicas y la cultura profesional que han sustentado el

desarrolio bibliotecario. Declara: “Es necesario. remodelar el perfil del

2 WILSON, T. D. Curriculum and catastrophe Op. cit.
218 Thidem _
21% CANO, V. De bibliotecario a gestor Op. it
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bibliotecario transformandolo en un gestor de la informacion”**°. Como veremos
mads adelante numerosas escuelas han orientado su formacién a la de gestion
de la informacién. Burke y Millar?' sefialan los factores que llevaron al
Departamentd de Biblioteconomia vy 'Documentaéién de la ‘Universidad
Metropolitana de Manchester a reestructurar sus estudios hacia este campo: el
incremento del nimero de estudiantes; la evidencia de que los titulados eran
cada vez mas empleados en reas empresaria!es, en donde lo importante eran
los conocimientos en gestidon de} la infbrfnacién; la _cthtatacién de que los
‘empleadores buscaban que los titulados entendieran y comprendieran el mundo
de los negocios; y la ampliacion del mercado laboral en Ehropa. Para
Permberton y Nugent®?, la Biblioteconomia, la Archivistica y la Documentacién

~ pertenecen a una d|5C|pI|na mas amplia que consnderan que es Ia Gestlon de la
Informacion.

Ni,colsonzzé ve la gestion del conocimiento como el campo al que deben
orientarse los estudios de Biblioteconomia y Documentacidn ya que redne las
habilidades de informacion _con- la influencia del capital inteIeCtuaI y la

) experiencia colectiva de las organizaciones pa_i'a crear valor —y una i'mp‘ortante
ventaja competitiva en una economia basada en el conocimiento. |

224 ¢| cierre de varias escuelas de Biblioteconomia

Para diversos autores
en los Estados Unidos se déb_ié a su aislamiento con respecto a la profesion y al
propio ambito universitario. La profesion esta asistiendo a una diversificacion en
las instituciones que tratan con la informacidn. Para que este aislamiento no
ocurra Gorman plantea que las bibliotecas necesitan hacer unas preguntas

duras al igual que las escuelas de Biblioteconomia. ¢Qué estan haciendo las

- 2% Ibidem. :
22 BURKE, M.; MILLAR," S. Respondmg to challenges: the training and educating of the information
professional for the next millennium. Aslib Proceedings, vol. 50, n. 5, may 1998, P.-100-108 (P. 102).

" [Presentado también como ponencia en FID 48th Conference and Congress. 1997, Graz. Disponible en
http://www.tay.ac.uk/edulib/pblctns/paper-graz.html (consuitado el 3 de mayo de 2000)].

22 PEMBERTON, J. M.; NUGENT, C. R. Information Studies. Emergent field, convergent curriculum. Journal
of Education for L/brary and Information Science, vol. 36, n. 2, spring 1995, P. 126-138 (P. 127)

23 Citado por WAGNER, G. S. Future of education... Op. cit. P. 128.

Esta idea la encontramos por ejemplo en los siguientes autores y documentos: OSTLER, L. J.; DAHLIN,

T. C.; WILLARDSON, J. D. The closing... Op. cit. P. 38-39; PARIS, M. Library school closings: four case
stud/es Metuchen, NJ: Scarecrow Press, 1988.

2 GORMAN, G. E. The future... Op. cit. P. 7.
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instituciones emergentes de informacién y cémo lo estdn haciendo? écémo
estan atrayendo a los clientes y como estan usando la tecnologia? écudles son
las expectativas del consumidor y cdmo es el cambio del comportamiento?

¢como estan usando la informacion que adquieren y de qué forma?

' G. E. Gorman®® sefiala cuatro preocupaciones para la educacién en
informacion y documentacién. La primera de qué modo se puede hacer llegar la
extensic’mA bibliotecaria a la comunidad un‘iversitaria y a la propia profesion; la
segunda, el acredifamiento profesional; la tercera preocupacién es la
- investigacion aplicada; y la cuarta, la puesté al dl'a}y la actualizacién de la

facultad. Paises como Inglaterra 0 Escocia cuentan ‘con un sistema de
‘acreditacion. que evalla a los profesionales su desarrollo profesional,
manifestado en el dominio de una serie de competenciasay eh su desarrollo
formativo. Los comités de evaluacion estan fOrmados bor' profesionales de.
reconocido prestigio. Esa pé_rticipacién de los profesionales también se da en los
Comités Académicos que analizan el desarrollo de los estudios y su adecuacién
a las necesidades del mercado. Para este mismo autor,?” la investigacion se
debe preocupar mas 'por resolver problemas actuales de.la préctica_de la
profesidn que por el desarrollo histérico o filosdfico. Al realizar una

investigacion aplicada estamos al dia de lo que estd pasando.

" G. E. Gorman®®® formula una serie de principios para la educacion de los

profesionales de la informacion:

- la educacfién debé ser flexible, individualizada y t_eniehdo en cuenta

- - el ritmo individual. . N |

- Debe garantizarse una igualdad de acceso para aprender -Iasv’
tecnologias y éstas deben de estar localmente disponibles. .

- Los educadores han de dominar las tecnologias y sus trabajos,

enriquecerse con la formacion continua.

226Thidem, P. 7-8. ’ N o
27 1hidem, P. 8. L
228 Ihidem, P. 8-9.
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- La educacion y la formacién son actividades que duran toda la vida y
requieren la integracion de las habilidades académicas vy
profesionales | |

- ‘Deben de comprometerse los educadores y los profesnonales/
‘empleadores para determlnar ob]etlvos
- Se debe desarrollar una nueva capacudad tecnologlca para apoyar la

- formacion.

‘David Stoker™ retoma el articulo de Denis Grogan™ de 1983 que
' generé:Un amplio' debate en los ambientes educativos y plantea cinco

- problemas:

1. Sidebenono existir las escuelés de BibliotecOnomié_. Este debate parece
‘ya superado‘.,v argumenta Stoker,' ya qué barecé éceptado sociaimente
que el camino més idc’)neb para la-profesion es la formaciéh reglada El

» debate se traslada a qué niveles de formacién tienen que proporcnonar
2. Control de la educaaon por la profe5|on ‘

3. Teoria 0 practlca Se centra el debate en las hab|I|dades del nuevo
| profesmnal '

4. La pract|ca profesional. La Utl|ldad y relevancia del practlcum como
‘componente formatlvo '

- 5. EI curriculo basnco Si hay un rango esencial de hablhdades que deben

ser cub|ertos por todos los que se mtroducen en este campo.

- A modo de conclusién, Stoker sefiala que la educacion en
Biblioteconomia y Documentacién sdlo puede proporcionar un punto de
referencia y—unas bases sobre Ias_c'uales cada persona construira su
conocimiento individual y Su rango de Acompetencias. Afirma: “Quizas el cambio
mas importante ha sido el recohocimien’to} universal que la educacién

#* STOKER, D. Persistence and change: issues for LIS educators in the first decade of the twenty first -
century Education for Information, vol. 18, 2000, P, 115-122 (P. 115). _ .
% GROGAN, D.J. Education for librarianship: some persistent issues. Education for information, vol 1,

1983, P. 3-23.
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profesional ya no puede abordarse de una sola manera y que estara en un

proceso continuo™,

Nick Moore®? plantea también que el desarrollo de sociedades de la
informacidn crea nuevas demandas para los profesionales de la informacion.
Esto conileva “una netesidad de cambiar la forma en que educamos a nuestros

11233

'profesxonales de Ia informacion” Presenta una serie de retos para la .

formacion en Blblloteconomla y Documentacién:

- Los limites. Ante Ia"gran diversificacion QUe_se estd p'roduciendo_en
nuestra prof_esi_én,-_hay q'ue fijaf los limites para nuestros cursos. |

- La velocidad de respuesta. Los mecanismos de remodelacion de los
planes de estudios deben ser mucho mas égiles.

- - Flexibilidad y adaptablhdad Hay que compatlblllzar la acredltaaon de la
‘calidad con la f|eXIbl|ldad ‘ '
. Marketlng Los cursos deben plantearse como un producto de mercado.
El problema es la existencia de dos mercados: el de los empleadores y el
~ de los estudiantes. | | “

- Profesorado. Las cuahdades del profesor no sbélo se limitan a sus
conoc1m|entos, sino que también son |mportantes sus relacnones
'profeSlonales 0 sus investigaciones. ‘Se debe potenciar la practlca
profesional. | | |

- N»uevos_‘en'foques del apréndizaje. Tenemos ‘que impartir una nueva
ensefianza con enfoques en abrendizaje‘y_ procedimientos tecnoldgicos

innovadores.

G. Wagner®*, en su andlisis de la educacién en Australia, retoma un
articulo de Raymond de 1989%* en que asimilaba la situacidn de este pais con

los Estados Unidos e identificaba los mismos problemas que habian llevado al

2! Ihidem p. 121 '

32 MOORE, N. Policies for a global Op. cit. -

23 Ibidem. :

234 WAGNER, G. S. Future of ‘education... Op. cit. P. 126.

% RAYMOND, B. The future of library education in Australia - and its past. The Australian Library Journal
vol. 38, 1989, P. 115-123.
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cierre de algu-n‘as escuelas norteamericanas', a la vez que sefalaba diferentes
problemas que siguen sin resolverse: '

- Tamano de estas escuelas, ya que son p,equeﬁas en numero de

~alumnos y personal. _ ‘

- 'Estatus ya que ni ‘tienen ese academmsmo deI snglo pasado ni.tienen |
un apoyo empresarlal fuerte, como otros estud|os que han surgido en
las mismas fechas. '

- La base del conOC|m|ento en B|b||oteconom|a y Documentacién es

" difuso.

- Aislamiento.

Stepheh Downie? considera que el mundo de la Biblioteconomia y
Documehtacién su inve‘stigacién’ praxis y. educacion, se puede dividir en‘ dos
' escuelas Ia centrada en el usuario y la- centrada en el sistema. Propone una
revision de esta dlferenaa basandose en el fenémeno de la desmtermedlaaon ’
- que para él estd transformando la profe5|on. Asi afirma: “EI predominio -
abrumador de la escuela que se centra en el usuario dentro de la educacién y
practica de Biblioteconomia y Documentacién se debe reviSar si éfettivaménte
estamos rémodelando la educacidn en este campo en respuesta a las amenazas
.produc‘idas por no haber intermediarios. Los enfoques Centi'édos en el usuario,
| si bien son necesarios, ya no son suficientes por S‘l' mismos para combatir la

, desmtermedlaaon”237

Las preocupaciones del amblto profesxonal en los. Estados Unidos se-
pudieron observar en el Congress for Professional Education”® de la ALA
desarrollado el 30 de abril y el 1 de mayo de 1999, la primera edicion, y del 17

al 19 de noviembre del 2000, la segunda. En el documento final® de la edicién

¢ DOWNIE, . S. Jumping off the disintermediation bandwagon: reharmonizing LIS education for the
realities of the 21st century. 1999. Dlsponlble en http://www.lis.uiuc. edu/]downle/allse99/ (consultado el
27 de septiembre de 2000) . .

37 Ibidem.
238 Disponible toda la informacién en http: //www ala.org/congress/
239 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Recommendations - Congress for Profess:ona/ Education. 1999, -
Disponible en http [/www.ala. org/congress/recommendatlons html (consultado el 14 de noviembre de
2000). - . .
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de 1999 se hacian unas recomendaciones por los aspectos mas candentes en el
desarrollo profesional: o - ‘

- Definir el alcance, el contenido y los valores de la profesi(')n;

- Establecer y aplicar las Normas para la Acreditacion.

- Establecer la formaC|on continua.

- Posicionar la Bibliotecoriomia COmo una profesnon del siglo XXL..

- ‘Contlnuar el dialogo entre los educadores y los profesionales de.

Biblioteconomia y Documentaaon | | o
- Reclutar, educar y situar a los estudiantes de dlversas poblaciones

(consideraciones multilingies, multiétnicas y multlculturales).

A continuacién se analizan un poco mas en detalle algunas de las claves
fundamentales de la educacion en Biblioteconomia y Documentacién: la
naturaleza |nterd|SC|pI|nar la convergencia de d|sapI|nas Ia onentacnon haC|a

competenaas y actitudes; y la relacidn teorla practlca

1.4.1.1. La naturaleza mterdlsmplmarla de Ios estudios en

Blblloteconomla y Documentacmn.

G E Gorman*® sefiala que cualquier aproximacién a los estudios en
_ Biblioteconoml'a y Documentacién pasa por dibujar algunos limites entre los -
biblioteca.rios.y los profesionales de la informacién. Este lautor sefala dos
limites, en el primero de ellos estarian los bibliotecarios en el sentido mas
tradicional, y en el segundo todos los profesionales de. la informacion mas
especializados: archiveros, gestores de informacidn, consultores, indizadores,
“documentalistas y cientificos de informacién. Ademas habria un tercer circulo
externo en el que esfarn'an los profesionales que tr/abajan con informacion pero
que no la consideran un articulo o un servicio para los usuarios o empleadores.
‘Para Gorman®*! las' escuelas de Biblioteconomia deben asumir un papel

educativo mas amplio en la industria de la informacion y no.sélo formar a los

%% GORMAN, G. E. The future... Op. cit. P. 2.
**! Ibidem. P. 6. ‘
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mtegrantes del primer cnrculo sino que tamblen a la gran familia de
proveedores de la- mformaaon Asi aﬂrma “Nosotros continuamos educando a
bibliotecarios, pero les damos un fundamento mas amplio en la teoria de la
informacién. Un campo no absorbe al otro”242 De esta forma opina que hay
que abandonar la educacién centrada en la blb|IOtECa como institucion, de lo
| que se trata es de formar a blbllotecarlos y sus tareas y las habilidades que
necesitan son las mismas en cualquier escena. “Esto no significa que nosotros
" ignoremos a las blbllotecas por el momento son nuestra mayor circunscripcion,
significa que nosotros debemos abordar otros contextos y debemos preparar a
los profesionales de la infofmacién a trabajar en esos contextos como guias de
los recursos de inforvmacién,' como seleccionadores de recursos de informacién y
como evaluadores e intérpretes de los recursos de informacion. Est40‘ significa
que ‘hay que alejarse de una mentalidad con un_Unico propdsito (tanto si es
para form'ar~ a bibliotecarios como a documentalistas) para dirigirse a una
mentalidad de muchos propdsitos, 'qu'e no es lo mismo que una mentalidad con
todos los prop05|tos que probablemente ninguna escuela, con ‘recursos y )
personal limitados, podria funcionar® [...] “Las ‘'mejores’ escuelas
bibliotecarias son aquellas que dejan de existir como escuelas bibliotecarias per '
se y asumen un papel educativo més amplio en la industria de la informacion
educando a una gran familia de proveedores de mformacnon basada en Ia

recuperacion”**,

Hay otros-autores que tamblen abogan por un camblo en los limites de
la educacion. Asi G. Wagner246 defiende. el caracter |nterd|smplmar de la
profesnon, por lo que su educacion ha de incluir nuevas dlsapllnas. Maguire?*’
ve el futuro de las escuelas de Biblioteconomia y Documentacion en tres -

disciplinas: la informatica, la gestién y la educacion.

- 242 Ihidem, p. 67.
%3 Ibidem, p.7.
244
Ibidem, p.2.
245 por ejemplo OSTLER, L. J.; DAHLIN T. c WILLARDSON, 3. D. The closmg Op. cit. P. 37-43.
46 \WAGNER, G. S. Future of education... Op. cit. P. 129, v :
247 MAGUIRE, c. The future of LIS education - from monument to its past!. Education for Library and
Information Science: Australia, vol. 13, 1996, P. 37-42 (P. 39). :
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Blaise Cronin®*® apunta también la diversidad de programas de formacion
en Biblioteconomia y Documentacién. Los 'programas exitosos para este autor
se caracterizaran por su amplitud, su masa critica, la coherencia y la bisqueda
de sinergias.' “Seran 'incluyentes y tolerantes de perspectivas diversas y

vpromoverén la interaccién entre las disciplinas vy campos rhendreé en un
2490

esfuerzo para crear riqueza en el discurso, experimentacion e innovacion

concluye Cronin.

Otroé autores (Balzac y Kalkus, 1997; B. Moran, 1999; M. Kehl, 2000)
seﬁalan'_ la dificultad de disefiar un Unico esquema educativo ante la

diversificacién de la profesién motivada por las nuevas tecnologas.

La diversificacion vy multidisciplinariedad de la 'profesién~hacen que a

nuestros graduados se les pueda Considera_r, tal como ha hecho G. E. Gorman

(2000), los “profesionales del Renacimiento”. Nosotros debemos ensefiar a- -

nuestros estudiantes a poseer conocimiento por encima de sus propios limites

profesionales.

' 1.4.1.2. La convergencia de disciplinas

 Pemberton y Nu’gen’t' sefialan dos dificultades -en el desarrollo de los
~ planes de estudio: “(1) la continua fragmentacion del conocimiento tedrico
‘basico inherente a todos los campos de la informacidn / documentacion, y'(2)
la reticencia, t_ahto en la profesidon como en la educacion, a reconocer y ad.optar
de’ manera- activa como una propiedad }c_'ompartjda . los conceptos
fundamentales, funcioneé y" valores comunes a todos los ambitos

"0, Estas dificultades siguen presentes aunque que en la

informativos
bibliografia de los Gltimos afios haya una tendencia a la integracién. Sefialan
como ejemplo que la propia ALA, a pesar de ser una asociacién de un solo

ambito, la Bibliotéconoml'a, en sus Standard for Accreditation de 1992, sugiere

248 CRONIN, B. Information professionals... Op. cit. P. 48-49.
9 Ibidem, P. 49. . .



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacion en Biblioteconomia y Documentacion 132

un inventario de contenidos cdmpartidos por todos los ambitos informativos.
Las ventajas para estos autores a la hora de utilizar un modelo convergente son
claras: “Hay mucho que ganar.si se acepta un modelo convergente. Promueve
el desarrollo de teorfas comunes, el desarrollo de planes de estudio basados en
contenidos intelectuales comunes, y la. |dent|f icacion de areas de investigacién
comunes. A través de una lnteracaon cada vez mayor entre los miembros de
las asociaciones profesionales, todas las d|5C|pI|nas mformatlvas ganarian mas
que con el aislamiento del gran cuerpo de vcontenido intelectual comdn. CUanto
méas conscientes seamos de los conceptos que se comparten, mas nos daremos
cuenta de Iasrposibilidades que se nos abren. La necesidad de contar con una
base en la que podamos desarrollar programas educativos y de invesfigacién
~significativos, ef_icaces,‘pfoductivos y basados en la teoria nunca ha estado tan
clara enla sociedad de la informacién como ahora™. Asi, "defienden un
modelo académico en el que sdlo cuando los estudiantes hayan aprendido los
“conocimientos  principales y basicos puedan ya 'espec-iélizars,e en

Biblioteconomia, Archivistica y Documentacion.

' Pero el model_b convergente no es aceptado por todos los autores, asi se
- .ha generado un amplio debate que llega a nuestros dias??. Héy bastante
bibliografia®® que apuesta més por un modelo divergente, incluso el actual
modelo frances de formaC|on esta basado en la dwergencna ya que hay‘
diferentes diplomas para d|ferentes profesiones. Asi Leigh Estabrookz'fs4 sefala
que los valores defendidos por los bibliotecarios son diametralmente opuestos a
los observados en los nuevos mercados de Ia |nformaC|on |ncIuso se pregunta

si hay una sola profesnon o dos.

250 pEMBERTON, J. M NUGENT, C. R. Information Studes... Op. cit., P. 126.
! > Ibidem, P. 135,

? Vednse el siguientes trabajo que recoge este debate: CASEY, B. J. CARROLL C.v,; MACDONALD B. H.
Convergence in information studies (archival studies, librarianship, and records management):
Implications for educational programs. The Canadian Journal of Information and Library Science, vol. 22,
n. 2, july 1997, P. 30-48.

33 por ejemplo encontramos los siguientes autores y _documentos. SAVARD, R. La formation des
" bibliothécaires en Amérique du Nord: modernité et valeurs professionnelles. Bulletin des bibliothéques de
France, vol. 45, n. 1, 2000, P, 42-49 (P.49). Disponible en: http://www.enssib.fr/bbf/ (consultado el 9.de
agosto’ 'de 2000); MCCOOK, K. Using Ockham's Razor: cutting to the center. 1999. Disponible en -
_http://www.ala.org/congress/mccook_print.html (consultado ef 14 de noviembre de 2000). ESTABROOK,
L. S. Librarianship and information resources management: some questions and contradictions. Journal of
Education for Library and Information Science, n. 1 1986 P. 3-11 (P.3).

254 ESTABROOK, L. S. Lnbrananshlp op. cit. P.3.
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- 1.4.1.3. La formaci6n hacia competencias y actitudes

- Diversos autores propugnan que los - programas formativos en
Biblioteconomia y Documentacion se orienten no sélo a la adquisicion de

conocimientos sino también al desarroilo de competencias y actitudes.

Para Rehman®” los programas académicos deben realizarse teniendo en
cuenta las percepciones de los empleadores y las compefehcias definidas en la -
profesidn. Este autor afirma: "Si nosotros podemos articular competencijas para
una profesion, éstas dirigiran las iniciativas para el plan de estudios y también -
pueden mantener bases racionales para las diferentes decisiones o:rgani'zavtivas

relacionadas con la direccidn de los recursos humanos”?*®.

Griffiths y King®’ sefialaron tres ideas que son la base de un modelo

educativo basado en la adquisicion de competencias:

1. Las metas de la educacion deberian concebirse como. acciones
eficaces o como ei 'desarrollo‘de un papel futuro, en lugar de estados
}cognitivos inferidos comb “conocimiento” o “madurez”.

2. Los objetivos educativos deberian describirse con un lenguaje lo mas
explicito posible y desglosars'e, en la medida de lo posible, los
résulta‘dos ciue se prestasen a ser medidos. _

3. Los logros de los estudiantes deberian evaluarse en términos de su
capacidad para demostrar “la propia conducta” (por ejemplo, su

desarrollo del papel para el que esté_m siendo educados).

Grant et al. definian del siguiente modo un modelo educativo basado en
las competencias: “La educacion basada en las competencias suele ser una
forma de educacidon que desarrolla un plan-de estudios a partir del analisis del

papel actual o futuro en la sociedad moderna y qué intenta certificar el

255 REHMAN, S. Preparing the information... Op. Git. passim.
236 1bidem. P. 19. . _
_ ¥7 GRIFFITHS, J.; KING, D. W. New directions in Library and Information Science Education, Westport,

CT: Greenwood Press, 1985.



Estudio sobre la adecuacion profesional de la formacién en Biblioteconomia y Documentacidn 134

progreso segln el desempeno de alguno 0 de todos los aspectos de ese
papel”®®,

Huff et al.> desarrollaron un modelo a traves del cual se aplicaban los
juegos de competencias en el plan de estudios. El proceso implica descubrir el
‘contexto del entorno lo qUe proporciona la base para determinar las
competencias requeridas que a cambio se usan para establecer los requisitos de
formacion vy educacién. Las medidaé son instrumehtales, validan las
- competencias y también sirven como medio bara la evaluacion del plan de

estudios.

: La | profesion estd requiriendo personas que ademas de -unos
conocimientos ’de_terminados tengan una serie de aptitudes que le ‘permitan’
- adaptarée a los diferentes ambientes infbrma_tivos en los que pueden trabajar.
" En los planes de estudio debe haber una orientacion hacia la adquisicion de .
esas habilidades y métodos, técnicos y de conducta. Esto supone un cambio en
la pro_pia practica educativa, como dice Stueart: “La atencién debe cambiar de
la simple transmision de la informacion, y de la comprension de profesor a
'alur'nno,'é la adquisicion de conocimiento, habilidades, técnicas y actitudes por -
‘parte del alumno,-con la ayuda y el apoyo del profesor”®. Para este autor, en
“un curriculo formativo, ademéds del nicleo de conocimientos aceptado
tradicionalmente, hay una segunda dimensién o conteXto basado en: la
: naturaleza de la informacién; la gestion y el uso de la informacion; los sistemas,
mecanismos, instituciones y herramientas que facilitan sus usos; y todos los
factores y facetas-de un determinado ambiente social. En este contexto hay que
concebir el CUrriCqum en - términos de conocimiqnto, ~ habilidades vy
herramientas. Stueart afirma: “Los titulados deben conocer bien la informacion
y saber usarla, tienen que saber cémo fluye en las socieda'des,”coriocer la

necesidad de politicas de informacién nacionales e internacionales, saber cémo

238 Citado por REHMAN, S. Preparing the information... Op. cit. P. 20.
239 bidem. P. 21.
260 STUEART R. D. Preparing Information Professmnals Op. cit. P. 245.
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se usan las bibliotecas y otros centros de mformacnon y cuales son las

necesidades de sus usuarlos”261.

“Ian M. Jonson®?, desde la perspectiva de Gran Bretafia, subraya el
hecho de que hasta la fecha las escuelas no han prestado la suficiente atencion
a Ias actitudes. La causa, para este autor, estd en q'ue se ha pensédo que las
perspectivas de empleo se daban en bibliotecas grandes, sin -embargo
actljalmente, hay muchos graduados que trabajan en instituciones\donde estan
solo como trabajadores de la informacién, y ahi sus cualidades y _éctitudes,
personales son clave. Es fundamental para este autor, entre otras actitudes;
inculcar a los alumnos el'aprendizajé continuo y durante toda la vida. Cita a un
- experto en gestion, Tom Peters, quien afirmo: “La unica seguridad en el trabajo -

consiste en ser mas listo mafiana que hoy”?®>,

La Unxversndad de Carollna del Sur en Estados Unldos cﬂando utilizo
un grupo de discusion con estudlantes y empleadores para ver que modelo de
Escuela de Blblloteconom|a q_}uerlan, estos colectivos estaban de acuerdo en que
las habilidades ihterpersonales, la flexibilidad, la madurez y la habilidad p-a'ra
liderar el cambio era lo-mas importante, incluso bor encima del conocimiento en

las Ultimas tecnologias.
1.4.1.4. Teoria frente a practica.

Lo que diferencia la educacién de la formacion, entre otros puntos, es
que la educacion abarca los principios y teoria ba51cas La formacién en tecnlcas
muy concretas sin tener una base teoria firme no da resultado ya que esas
técnicas van cambiando muy rapidamente. La capacidad de adaptacion a una

nueva técnica solo lo da un completo marco tedrico. Para Robert Stueart se

25! Ihidem P. 246. - :
%2 JOHNSON, 1. M. Challenges in developing professionals for the "information society”: and some
. responses by the British schools of librarianship and information studies. L/brary Review, vol. 47, n. 3,
169398 P. 52-59 (P. 53- 54) :
Ibidem. P. 57. ‘
264 CURRAN, C. C.; BAJJALY, S.; FEEHAN, P.; O'NEILL, A.L. Using focus groups to gather information for
- LIS curriculum review. Journal of Educatlon for Library and Informatlon Saence, vol. 39, n. 3, 1998, P.
175-82 (P. 80-82).
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trata de “aprender cdmo adquirir y organizar el conocimiento que nos permite

aprender, desaprender y reaprender”®®>,

Otros autores han seﬁaladvo- también esta'v necesidad de unos
fundamentos tedricos fuertes. Asi Barbara Moran también afirma: “En la
. educacién para una profesion es la efectividad de la educacion a largo plazo la
qué debe ser focalizada, una orientacion que se dicta en los principios basicos,
‘teorl'a, y- los principios fuhdamentales, no en detalles de AACR2 o LCSH o en |
cdémo realizar bﬁsquedasl en DIALOG"®®, Para esta autora, ademds, esa
educacion tedrica es lo que hace que estos estudios deban desarrollarse en el

ambito universitario.

-~ Laurie Bonnice®’, en el Congreso de Educacion Profesional de la ALA de
1999, se centra en la cuestidn de si el plan de estudios en Biblioteconomia y
Documentacién se debe centrar en la teoria 0 en la practica. Para esta aUtora,
histéricamente en las escuelas de Biblioteconomia se han desarrollado. mas las
habilidades.que la adquisicion de habilidades criticas de pensamie_hto. Esta falta
de teoria le ha quitado profesionalidad a nuestro campo®® y contribuyd al cierre
de algunas escuelas de los Estados Unidos. La teoria es necesaria: “Sabiendo

“cémo” no es bastante, nosotros necesitamos saber “por qué” cuando nosotros
hacemos lo que hacemos, asi tendremos una base para evolucionar a un nuevo
“cémo” cuando cambien las condiciones™®®. La articulacion entre teoria y
pra’ctica' es todo un reto para los educadores en Biblioteconomia y-
Documentacion. Propone la inclusion en Ios'planes de estudio de un curso en

pensamiento critico con tres areas de aplicacion:

- La aplicacién del pensamiento critico a la valoracnon resolucion de

problemas y evaluacion en el nlvel organlco

265 STUEART, R. D. Preparing Information Professionals... Op. cit. P. 248
266 MORAN, B. B. Virtual realists... Op. cit. .
%7 BONNICE, L. J. Theory and Practice: a white paper. 1999. Disponible en
http://www.ala.org/congress/theory_and_practice_print.html (consultado el 14 de noviembre de 2000). ’
268 Opinion también mantenida por otros autores. POLLICINO, E. B. LIS Education... Op. Cit.; SARACEVIC,
T Closmg .of library schools in North America: what role accreditation?. Librj vol. 44, P. 190- 200 (P.194).

® BONNICE, L. J. Theory and Practice. Op. cit.
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.- La explicacién de las conexiones reciprocas entre la practica, el
programa y la politica. '
- Introduccién a las conexiones entre Ias teorias de Ia mformacnon y Ia

aphcacnon de la practlca

1.4.2, PROPUEST AS PARA LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

| Laé Escuelas de Biblioteconomia necesitan mecanismos para responder
répidémente y adecuadamente en sus programas academicos-a los cambios
profesiohales en el _mércado de trabajo. Asi Ian Johnson afirma: “Las-escuelas .
necesitan, sobre todo, acelerar su habilidad para controlar el cambio, y en
partiCuIar para liberar el talento innovador y la energl'a de su bersonal a fin de
desarrollar nuevos programas rapida y regularmente”. Esta idea ha sido

I ampliamente defendida por distintos autores e instituciones.

1.4.2.1. Propuestas defendidas por autores.

Ostler, Dahlin y Willardson?* pensaban que la actualizacion de los
programas académicos tenia que ser fruto de una planificacién estratégica en la -

que se consideraran los siguientes cuatro elementos:

1. La evaluacién y examen de los cambios ambientales y sus
implicaciones para la. institucion. , |
2. Una evaluacién institucional para clarificar "sus puntos fuertes,
debilidades, problemas y cépacidades,' para asi identificar
| oportunidades y amenazas para esa institucion.
3. Una evaluacién dé los valores y responsabilidades de la institucion

frente a la sociedad y los diferentes beneficiarios.

270 JOHNSON, 1. M. Challenges in developing... Op. Cit. P. 58
271 OSTLER, L. J.; DAHLIN, T. C.; WILLARDSON, J. D. The closing... Op. cit. P. 43.
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4. La creacion de un modelo estratégico y plan de accién de la

“institucién para abordar los tres puntos anteriores.

Estos autores consideran que: “La planificacién estratégica es una valiosa
herramienta administrativa porque, si se usa correctamente, provoca que las
personas importantes en cualquier organizacién piensen sobre sus direcciones, |
examinen las fuerzas ambientales y hagan ajustes en la -estructura organica
péra que haya un mayor encaje entre la organizacién‘y las demandas de la
sociedad circundante. La planificacién estratégica no es una panacea, pero su
uso apropiado por los Il'déres de las escuelas de Biblioteconomia para responder
mejor a las presiones medioambientales pueden mejorar la calidad de la.

educacion en Biblioteconomia™’?.

Pollicino®” sefiala las siguientes' caracteristicas de calidad de los
programas académicos: ‘
1. Una cultura de propdsitos compartldos Los estud|antes Ia facultad y
los empleadores deben tener unos mismos propdsitos y esto se debe
evidenciar en una misién departamental con unas metas y un
articulado claros y una participacion conjunta en comités y consejos
- asesores.
2. Un ambiente de aprendlzaJe activo. Los estudiantes y profesorado se
deben involucrar en Ias experlenaas educativas.
3. Unas expectativas altas para los estudiantes y la facultad. Las metas
‘deben ser altas pero alcanzables para los estudiantes.
4. Evaluacién de los métodos de ensefnanza. |
Recursos y apoyo administrativ’o. Es necesariah una infraestructura

institucional apropiada.

Interesante fue el 'trabajo de Rebécca_ Watson-Boone y Darlene

Weingand®* quienes identificaron los indicadores para mediar la efectividad de

*72 1hidem. P. 43.

273 POLLICINO, E. B. LIS Education... Op. cit.

274 WATSON-BOONE, R.; WEINGAND, D. E. Profiles of constituent groups. Indicators of effectiveness of
" schools of library and mformatlon studies. Jouma/ of Education for Library and Information Science, vol.
36, n. 2, spring 1995, P. 104-125.
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las escuelas de Biblioteconomia y Documentacién. El estudio se realizo en 1992
en tres escuelas de Estados Unidos y Canada. Estos indicadores eran valorados
por el Comité de Acredifacién de la ALA, por las autoridades académicas de Ias’_'
estuelas,» por'los alumnos y por los empleadores. Los cuatro grupos estaban de
acuerdo en que los siguientes indicadores eran- los mas efectivos: la
acreditacion, el conocimiento universitario de nuevos desarrollos en el Campo ‘
la reputacion de la escuela, y cémo ven los empleadores a los graduados de la
escuela. También habia diversos mdlcadores que eran obJeto de dlferentes'

consideraciones en los cuatro grupos consultados.

- F. J. Garcia Marco y M. C. Agustl'n275 afirman que en Espafia también se
esta prod\uéiendo una transicién de un modelo educativo basado en la
transmision del conocimiento a un huévo modelo basado en la aproximacion al
constructivismo. Realizan los autores una propuesta de diez puntos pafa ayudar

a los estudiantes a ihtegrarse en este nuevo ambiente profesional: -

1. Educacién para la teoria. Se trata. de crear nuevos modelos teorlcos para i
los servicios de informacién del futuro. .

2. Educacién para la sintesis. Superar las fronteras convencionales entre las
idiferentes tematicas del plan de estudios para integrar 'modélos-y
actlwdades . N '

3. -Desarrollo de proyectos Educar para el desarrollo de proyectos y control |
de los procesos. , | |

4. Cambio y globalizaCién. Educar para un ambiente caracterizado por el
cambio constante y la globalizacién. Importancia en la formacion'

- continua. | - |

5. Sociedad rica en informacion. Educar para una sociedad rica en
informacidn, para un ambiente de informacién dinamico y para la carga
excesiva de informacion. |

6. Usuarios colectivos. Se trata de superar el modelo orientado al usuario

- individual y completarlo con otros niv_eles de andlisis.

275 GARCIA MARCO, F. J.; ‘AGUSTIN LACRUZ, M. C. Educatlng the information professional of the 21st
century: a ten-paint proposal based on the Spanlsh context. Education for Information, vol. 18, 2000, P.
141-153.
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7. Relaciones publicas y personales. En un ambiente orientado al usuario
son esenciales. |

8. Nuevos ambientes de trabajo. Educar para trabajar en nuevas
estructuras organizativas. _ |

9. Confianza en si mismo. Tutorizar la confianza en si mismo en un entorno
cambiante. |

10.Autoéprendizaje.

Ademés proponen un primer modelo de formacién que distingue entre un.
conocimiento esencial y un conocimiento complementario. Un esquema de este

modelo seria el siguiente:

1. Conocimiento esencial ,
- a. Conocimiento interno (que procede de la informacién vy
documentacion): o | |
i. Modelos, procédimientos y técnicas del .tratémiento de
informacion (catalogacién, adquisicién, clasificacion...).
i, Servicios de informacion.
b. Conocimiento externo (proveniente de otras disciplinas):
i. Fundamentos de la informacién y del conocimiento
ii. Gestién y administracion
iii. Tecnologias de la mformaaon
2 Conocnmlento complementario .
- a. Idiomas ‘
i. Idiomas extranjeros |
i. Habilidades de comunicacion en su propio idioma

b. La propia disciplina a la que se orienta el conocimiento.
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1.4.2.2. Propuestas elaboradas por asociaciones

profesionales

La IFLA y la ALA han desarrollado directrices para la formacién en

Biblioteconomia y Documentacion.

La IFLA a través de su_Consejo Profesional ha aprobado en diciembre de
2000 las directrices para los programas educativos de Biblioteconomia y
»Documehtacién de nivel profesiohalzjs. Estas directrices son una revision de las
Standards for Lib)'ary Schools publicadas por la IFLA en 1976 por la Seccidn de

Educacién y Formacion.

En el preambulo ya se sefialan los cambios en el dmbito profesional y
como los programas educativos deben de ir més alla de una concepcidn basada
en la coleccion o en la biblioteca como edificio. La practica ha cambiado y hay

una variedad de contextos.

Hay un total de treinta directrices divididas en cinco apartados: marco
geheral, 'p‘lan de estudios, profesorado y personal, soporte administrativo -y .
economico, y recursos educativos y equipamiento. En el marco general,‘aderriés
- de sefalar que la formacién se ha de impartir eh el dmbito universitario, se
abordan la mision y las metas y objetivos de estos programas académicos. Asi
se menciona: “La misién del programa ha de situar el propdsito del programa
educativo en el contexto politico, social, econdmico y técnico y ha de ser
- coherente con los valores no discriminatorios de la profesion [...] El programa
educativo de Biblioteconomia y Documentacion ha de mencionar sus métas e
identificar los objetivos especificos que se derivén. También ha de centrarse en
la fiIosofl'a,' en los principios y .‘métodds del programa, en las éareas de

especializacidn, en el nivel de breparacién'_proporcionado; en los valores de

*76 WORKING GROUP ON THE REVISION OF THE STANDARDS FOR LIBRARY SCHOOLS, IFLA. Guidelines
for  professional library - / information. Educational programs - 2000. 2000. Disponible en
http://ils.unc.edu/daniel/IFLA/Guidelines2000.htm!| (consultado el 28 de diciembre de 2000). Se ha
traducido al cataldn en: Directrius per als programes educatius de biblicteconomia i documentacid de nivell
nivell professional - 2000. BiD: Textos universitaris de Biblioteconomia i Documentacid, n. 6, juny,
.2001.Disponible en http://www.ub.es/biblio/bid/02abamir.htm (consultado el 8-de agosto de 2001).
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formacidn, servicio e investigacion, y en el papel de los servicios de

Biblioteconomia y documentacidn en la sociedad”?”.

Sobre el plan de estudios sefala cémo se debe ocupar de la obtencion de
las competencias profesionales y como debe de haber un componente tedrico.
Asi se determina: “El curriculo ha de consistir en una serie unificada de
" asignaturas y de otras experiencias educativas basadas en las metas y en los
objetivos del programa; Ha de proporcionar a los estudiantes‘ un marco tedrico
para. la investigacion y la practica en Biblioteconomia y Documentacién. El
programa educativo ha de ofrecer también oportunidades para obtener y
demostrar competencias profesionales. Todo el programa ha de estar
‘impregnado del conocimiento de los temas profesionales™®. Otros aspectos
importantes que recoge son: los alumnos -deben adquirir una formacion general
amplia; la importancia del practicum; se deben disefiar métodos didacticos y de
evaluacion de las aptitudes, tales como I_é comunicacion interpersonal, la
capacidad de trabajo en equipo y la habilidad de gestién el tiempo y los
recufsos; y se ha de establecer un proceso para revisar el curriculo de forma
regular; '

En cuanto al profesoradb, las directrices distinguen entre el profesorado
a tiempo completo y a tiempo parcial. La cualificacién de los primeros ha de
incluir: “Competenciaé”en;.lainvestigacién de sus é_reas de docencia, habili'dades
tecnoiégicas, eficacia didactica, un buen ekpediente académico y de
investigacion, y una participacion activa en las asociaciohes profesionales
apropiadas”?’°, | |

Los diferentes estamentos se deben implicar en la evaluacion del
programa: profesorés,lalumnos y el personal de administracion. Ademas sefiala

que se han de consultar a los empresarios y profesionales en ejercicio.

277 Ibidem.
278 Ihidem.
27 Ibidem,
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‘Las Standards for Accreditation -of Master’s Programs in Library and
Information Studies”® fueron adoptadas por la ALA en 1992. Pretenden ser un
mecanismo para la valoracion dé la calidad de los programas académicos en
Biblioteconomia y Documentacién. “Los probables estudiantes, los empleadores
'que reclutan al personal "profesional y el publico en general involucrado en la
| calidad de la biblioteca y el servicio de informacidn, tiene el derecho de saber si-
un programa educativo determinado es bueno”zm. Estan estructuradas en seis
'capl'tulo_s: mision, métas y objetivos; plan de estudios; faculfad; estudiantes;

administracién y soporte financiero y recursos fisicos y medios.

Las normas indican que los propdsitos del programa han de ser
consecuentes con los fines y valores de la propia universidad y de la escuela y
que su planificacion debe involucrar a distintos estamentos mclundos Ios

estudlantes y los empleadores

Las normas de ALA no especifican un plah de estudios modelo,. cada
escuela puede disefiar el suyo depéndiendo de sus metas y objetivos. Deben
evolucionar conforme a un procesd de planificacidn sistematico. Es interesante
ver cOmo, a pesar de que la ALA es una asociacion de biblidtecarios} indica que
el plan de estudios se debe orientar no sélo a bibliotecas: “El plan de estudios
prbporciona, a través de una variedad de expe‘riencias educativas, el estudio de
teoria, los principios, bra'cticas y valores necesarios para la provision de servicio
en bibliotecas y centros de informacién y otros contextos”**. El plan de

estudios también debe promover “el compromiso con un crecimiento

profesional continuo™®,

Se indica también que los profesores deben demostrar competencia en
su area de ensefianza, conocimiento tec‘nolégico, efectividad en la docencia y.

una participacion activa en organizaciones apropiadas. Ademas se apuesta por

289 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Standards for accreditation of master's programs in Library and
Information Studies. Disponible en http: //www ala. org/alaorg/oa/standard.html (consultado el 7 de enero
de 2000). . . :

28! Ihidem.

282 Ibidem.

% 1bidem.
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la investigacidon. Los estudiantes deben someterse a una “evaluacion
sistematica y multifacética de sus logros™®, teniendo en cuenta los variados
estilos de aprendizaje. La facultad también estd obligéda a realizar una
“evaluacion sistematica del logro en las area de ensenanza investigacion y

- servicio”?®,

1.4.3. LOS PLANES DE ESTUDIOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

1.4.3.1; Las tipologias de los planes de estudios en

Biblioteconomia y Documentacion.

Blaise C»ronin286 identificaba cuatro tipos de escuelas segln su programa -

de estudios:

- Bou’tiqde.. Tienen un programa muy hovedoso,' revolucionario, muy
orientado al mercado. Peligro_ de éxito fugaz y de falta de
continuidad. _ )

- Iglesia ancha. Programas que adoptan_' un caracter evolutivo. La
ensefianza -es muy solida y se da mucha importancia a la
investigacién. Es una escuela grande, a menudo a nivel nacional.
Puede llegar a ser conservadora. ' - |

- NIChO Programas especializados que quieren tener una |magen

| publica fuerte Opcidn interesante en un amblente competitivo.

- Tree-Hugger. Programas con escaso nivel de desarrollo tecnoldgico

muy orientado a la biblioteca y que no admite evolucién.

284 Thidem.
285 1hidem.
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Sebastia Salat®’ identifica cinco modelos curriculares tedricos:

- Modelo del cambio en aumento. Identificado por Daniel®® quién los
‘caracteriza por:} un cuerpb de docentes con diversidad de curricula, la
revision de los planes se hace afiadiendo nuevos Cursos segun las
‘nuevas éreas disciplinares y los cambios en la profesion, aumento de
la tecnologia, se dan en el propio docente actitudes a favor y en
contra del cambio curricular. El cambio curricular, segin este modelo,
se realiza poco a poco. En Espana es el modelo mas asumido.

- Modelo conceptual/futurista. También identificado por Daniel®®. Las
lineas principales son: un cambio curricular fuerte apoyado por todo
el centro, una prbspectiVa de futuro sobre el papel del profesiohal un
'd|seno nuevos de las éreas de estudio, una nueva definicion del
profesnonal dela mformacnon

-~ Modelo orientado a las habilidades. También lo definié Daniel®. Es el
que mayor influencia tiene en el ambito profesional y ocupacional. Se ‘
fundamenta en: la practica, un equipamiento iddneo, un profesorado
en’ constante formacion, experimentacién en el desarrollo de los
contenidos curriculares, participaciéh en proyectos.

- E Pfograma de Ensefianza y Formacion de la UNESCO. Propone una
formacion armonizada de los profesionales de la informacién

-.partiéndo de su base comun: gestion; estudios de usuarios; y
tecnologias de la informacién. | o -

- El modelo curricular integrador. Definido por la propia autora®!
Considera que la tecnologia de la informacion se ha convertido en un

nuevo paradigma y en ella se debe basar la innovacién curricular.

286 "CRONIN, B. Information Science in- the international arena: an educator’s perspective. Aslib
" Proceedings, vol. 44, n. 4, april, 1992, P. 195-202 (P. 198-200).
?7 SEBASTIA SALAT, M. Los modelos curriculares de las tecnologias de la informacion en el drea de las
‘Ciencias de la Documentacion. En: MARTINEZ COMECHE, J. A. (coord.). Métodos didécticos en
Biblioteconomia y Documentacion. Madrid: Universidad Compiutense, 1997. P. 181-196 (P. 191-193).
288 DANIEL, E. H. The library/information school context: the place of I|brary/|nformat|on science educatnon
'w1thln higher education. L/brary Trends, 1986, spring, P. 623-643.

% Ibidem.
%0 Thidem. |
2! ver ademas: SEBASTIA SALAT, M. ta Tecnologla de la Informacid... Op cit. passim.
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En clave irénica Abrahamson®? definia de la siguiente forma las

enfermedades de los planes de estudio en Biblioteconomia y Documentacion:

- Curriculo-esclerosis.  Endureciendo las disciplinas. Delirio de
territorialidad. . »_ |

- Artritis del plan de estudios. Invalidez de las articulaciones,'
Enfermedad de comunicacidn. Ehfermedad del tejido colectivo. |

- Osificacién del plan de estudios. El plan de estudios como molde de
cemento.

- Hipertrofia del plan de estudios. Bulimia del plan de estudios.

- Carcinoma deI_ plan de estudios. Modificaciones desenfrenadas.

- Dyses'thesia curricular. Inquietud generalizada.

- Curriculitis ese_nciél. Insuficiencia de los métodos pedagdgicos.

- Curriculosis de Iatrogeno_Us. Exceso de atenci~én o medicacion.

- Psicosis curricular. Disociacién profunda de realidad.

1.4.3.2. Remodelacién de los planes de estudio. 'Tende'ncias.A

Casi todas las escuelas estan redefiniendo los limites del nuevo mundo
de la informacién y su impacto en los planes de estudios™. En los Estados
Unidos este debate llegd al extremo maxnmo con el cnerre de algunas de las
escuelas (Chlcago Columbia). Otras escuelas se unieron con otras facultades o
. departamentos (McGlll, University of British Columbia, University or. Western

Notario, UCLA, Berkeley). Muchas escuelas cambiaron de némbre dejando caer

22 Citado por: DESCHATELETS, G. Opening LIS curricula to the new worlds of electronic and strategic
mformatlon FID News Bulletin, vol. 47, n. 1, january 1997, P. 13-20 (P. 15).

? véase por ejemplo los siguientes autores: OSTLER, L. J., DAHLIN, T. C., WILLARDSON, 1. D. The
closing of american... Op. cit.; POLLICINO, E. B. LIS Educatlon Op. cit.; KEHL, M. Managing Library
Education. 2000. Disponible en http://www.du.edu/LIS/coIIab/Iibrary/student/marcia.html (consultado el
15 de febrero de 2001); MORRIS, B. A. Changes in Library Schools: a charged issue. 2000. Disponible en
http://www.biermans.com/culminating/topic_4_org.htm (consultado el 1 de marzo de 2001); MANGAN, K.
S. In revamped library schools, information trumps books: Institutions' new curricula and new names
reflect student interests and the job market. The chronicle of higher education, april 7, 2000. Disponible
en http://chronicle.merit.edu/free/v46/31/31a04301.htm (consultado el 7 de agosto del 2000); TENOPIR,
C. I never learned about that in library school: curriculum changes in LIS. Oniine, march/apnl 2000, P 42-
46; REHMAN, S. Preparing the /nformat/on Op. cit. :
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la letra “L” (library) para pasarse a denominar “School of Information”. Este

2%% porque en el fondo lo que

hecho generd y sigue generando un amplio debate’
se discute es la orientacion de las escuelas, si se deben ocupar sélo de la
escena tradicional o, por el contrario, se deben abrir a todas las familias de la
provision de informacién, tal como defendia Gorman®®. Asi Raymond F. Van
Dran, decano de la Syracuse’s School of Informatibh, afirma: “Las escuelas que
van a permanecer viables son las que han adaptado su punto de vista sobre la
biblioteca para incluir el rango més ancho de prdveedor_es de informacion”%,
Aramayo®’ sefiala también este hecho de que las escuelas ademas de formar a
los alumnos para trabajar en las bibliotecas los forman para otros 4mbitos de la
gestion de la informacion y cita la edicion eléctrc')nica} la intermediacion
informativa, la gestion de documentacion en empresa, la gestion de servidores -

de Internet, webmasters y Ia gestion de intranets.

En Gran Bretafia, Wilson?® sefiala que desde 1961 se estan realizando
unos cambios en las escuelas de Biblioteconomia que, para este autor, son
mcomparables en el grado de profundldad a los de cualquier otra parte del
mundo. Asi numerosos diplomas y especualnzacnones en Biblioteconomia vy -
Documentacién se ‘ofertaron dentro - del sector pohtecnlco, que eran
instituciones de educacién superior pero fuera del ambito universitario, aunque
luego se integraron en él. Una tendencia comtn fue la colaboracién con otras
disciplinas. Asi, 'A.bérﬂyst\'/vyth' y Loughborough ofrecieron titulaciones dobles
(Biblioteconomia e Historia, Biblioteconomia y Francés, Biblioteconomia y
Sociologia), en otros, como Newcastle, aunque la tltulacnon ‘era unlca la

combinacion con otras materias era estrecha

% véase por ejemplo los siguientes autores: KEHL, M. Managing Library... Op. cit.; WIEGAND, W. A. Core
* curriculum: a white paper, 1999. Disponible en http://www.ala.org/congress/wiegand_print.html
(consuitado el 14 de noviembre de 2000); MORRIS, B. A. Changes in Library... Op. cit.; MANGAN, K. S. In
revamped library... Op. cit.; TENOPIR, C. I never learned... Op. cit.; REHMAN, S. Preparing the
information... Op. cit. ’ : :
295 . GORMAN, G. E. The future... Op. cit. P. 7-9.
%% Recogido en el articulo MANGAN, K. S. In revamped hbrary Op. cit.
27 ARAMAYO, S. La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el snglo XXI. Biblioteconomiai
documentacié, n. 6, juny 2001. Dlspomble en http://www.ub.es/bid/06arama2.htm (consultado el 26 de
1un|o de 2001). -
WILSON, T. D. Curriculum- and catastrophe... Op. cit.
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Ian M. Jonson®® también analiza la transformacién de los planes de
estudio en Gran Bretafia. Al igual que Wilson, sefiala la colaboracion con otras
facultades y departamentos en planes de formacion conjuntos como una
tendencia necesaria. En esta linea afirma: “La experiencia hasta la fecha ihdica
que la Unica manera de mantener posiciones avanzadas es comenzar la
colaboracion con otras disciplinas para crear profesionales con un conocimiento

"% para este autor, gracias a esta colaboracién, los

mas espeéializados
 bibliotecarios pueden formarse en gestlon empresarial, que es la clave para que
nuestro trabajo se considere en la empresa en un nivel estratégico. Otros
ambitos de colaboracion han surgido con referencia a la industria de

informacién, de comunicacion y a la informatica.

La School of Library and Informat/on SCIence (EBSI) de la Unlver5|dad de
Montreal inicié un proceso de transformacnon para adaptarse a los nuevos

ambientes de informacion fuera de las instituciones documentales tradmonales.

Olivia Frost®®, de la School of Information de la Universidad de Michigan,
sefiala, como razdn para que en su escuela desaparéciera la letra “L”, I.a.
' aspiracion "_a ocuparse de un espectro mas.ancho de instituciones de
informacidén que no se limite a las bibliotecas. EI modelo se basdé en una
potenciacion m\uy fuerte de la participacién de dtras disciplinas. Afirma esta
autora: “La facultad todavia permanece activa en el servicio a la profesién y a la
univé'rsidad, pero nuestras nociones de ensefanza y aprendizaje, servicio e
investigacion, la practica 'y la teoria se han enriquecido de alguna manera y
~ muchas de esas nuevas maneras han sido influidas por nuestra exposicion a las
culturas académicas de nuestros nuevos colegas”3‘_’2. Seﬁaja siete pautas en ese

proceso de transformacion:

1. Disefiando el plan de estudios con cruces de disciplinas entre

facultades. '

299 JOHNSON, 1.-M. Challenges in developing... Op. Cit. P. 56-57.

3% 1bidem, P. 57

301 FROST, O. C. Library studies at the Schaol of Information. Library Hi Tech, vol. 16, n. 2, 1998 P. 91-
102 (P. 91-92).

392 1bidem, P.92
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2. Creando sociedad de alumnos/profesores en la ensefianza e
invest—igacic')n. | ,

Ensefiando a estudiantes de otras disciplinas.

Previniendo el futuro de nuestra profesién.

Construyendo una cultura de investigacion de empreéa.

“Ampliando los limites de nuestra investigacion.

N o v s w

Convergiendo investigacion, ensefianza y servicio.

1.4.3.3. Los cambios acometidos en Ia revision de los planes

estudlos.

Diferentes proyectos y estudios acometidos muchas veces 'por las .
disfintas instituciones del ambito de la Biblioteconomia y Documentacion se-han
centrado en los cambios llevados a cabo en los planes de estudios. Asi nos
encontrambs el proyecto KALIPER, los estudios de la SLA, o los informes

estadisticos de ALISE.

—

El pfoyecto KALIPER® (Kéllogg-ALIS-E Information Professions and
-E'ducation Reform Project) fue financiado por la Fundacién Kellogg y ALISE. Se
llevé. a cabo entre 1998y 2000 con el objetivo de examinar »Ios. planes de )
estudio en Biblioteconomia y Documentacién en escuelas norteamericanas. La
metodologia seg'uida fue el envio de un cuestionario é los decanos y direActores
de las escuelas acreditadas por la ALA. E! informe final®®, publicado en julio de

2000, recogia las siguientes tendencias:

393 Encontramos informacion en: DURRANCE, J. C. KALIPER: What the field says about LIS education at
the dawn of a new century: an introduction. ALISE Annual Conference. Celebrating our Traditions, Sharing
our Dreams, Shaping New Strategies For Excellence in Library and Information Science Education. 2000,
San Antonio. Disponible en http://www.alise.org/nondiscuss/KALIPER_confOQ_report.htm (consultado el 3
de noviembre de 2000); DURRANCE, J. Plus ca change, plus c'est different; a report from the KALIPER
Project on Six Case Studies in LIS Education. ALISE Annual Conference. Celebrating our Traditions,
Sharing our Dreams, Shaping New Strategies For Excellence in Library and Information Science Education.
2000, San Antonio. Disponible en http: //www alise.org/nondiscuss/conf00_Victoria_Marshall_plus.htm
Sconsultado el 3 de noviembre de 2000).
ALISE. Educating Library and Information Science professionals for a new century: the KALIPER Report.
Reston (Virginia, Estados Unidos), 2000. Disponible en http [/www .alise.org/nondiscuss/kaliper_final.pdf
- (consultado el 3 de JU|I0 de 2001) .
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1. Los planes de estudios se .estén dirigiendo a ambientes de
informacion amplios que van mas alla de la biblioteca tradicional. Se
ofertan Cursos con uné tematica émplia,_como ejemplos hay que
sefialar: problemas legales y éticos de la informacion, la creacién y |
comercializacién de productos de informéciéh o la organizacién y
gestion de informacion digital. |

2. Las asignaturas centrales del curriculo se centran en el usuario.

3. Las escuelas estan aumentando la inversion e implantacién de
tecnologia de informacion en sus'planes de estudios. ‘

4. Las escuelas de Biblioteconomia y Documentacién estan ofreciendo
una flexibilidad méyor a los estudiantes para que moldeen sus areas
especificas de interés. |

5. lLas escuelas estdn ofreciendo su formacion en formatos diferentes
para proporcionarles mas flexibilidad a los estudiantes.

6. Se estan ampliando sus prdgramas ofreciendo grados relacionados:
diplomatura, licenciatura, master y doctorado. Muchas escuelas y
facultades estan ofreciendo titulaciones interdisciplinarias, titulaciones

conjuntas o0 cursos con otras facultades y escuelas.

La Special Library Association, la Association for Library and Information
| Science Education y la Medical Library Association realizaron un estudio para
analizar los planes de estudio de las escuelas de Biblioteconomia vy
Documentacidn y ver qué competencias eétaban desarrollando. En total fueron
consultédas 372 escuelas de todo el mundo, aunque contestaron solo 126 y 42
eran escuelas acreditadas por la ALA. En 1998 se publica el informe final’® del
que he extraido algunas de sus conclusiones:
- En general el ihforme es positivo: “Los profesionales de la
informacién futuros parecen estar consiguiendo una fundécién solida

de las competencias™®.

395 SPECIAL LIBRARIES ASSOCIATION; ASSOCIATION FOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE
EDUCATION; MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION. Competencies for special librarians of the 21st century:
Library and information studies programs surveys: final report. 1998.

-3% bidem p. 28
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- Hay algunas escuelas que no desarrollan lo suficiente el area de

tecnologias de la informacion y de Internet.

- Se debe formar a los estudiantes para que puedan desempefiar los

nuevos papeles informativos mas alla de las bibliotecas tradicionales.

- Muchos directores -y decanos sugirieron que los miembros: de las

asociaciones profesionales participen en los comités de elaboracion

de los planes de estudio. Ademas, las escuelas deberian formar parte

de los érganos de estas asociaciones. \

- Muchas escuelas se encuentran revisando sus curricula.

ALISE edita todos los afios un informe estadistico de las escuelas de

Biblioteconomia y Documentacién de la asociacidn®”. Beheshti*%, tomando los

datos de estos anuarios estadisticos de ALISE, analiz la tematica de los planes

de estudio en escuelas de Biblioteconomia y Documentacion de'Est'a_dbs Unidos

y Canadd. En total contestaron 44 escuelas con programas de master en

Biblioteconomia y Documentacién. Como resultados conviene sefialar que las

areas de conocimiento mas impartidas fueron:

- Tecnologia.
- Gestidn.

- Organizacién de informacién. :
- Busquedas y desarrollo de bases de datos.
- Desarrollo de la coleccién. - |
- Métodos matemticos y de investigacion.
- Aspectos socioculturales.
- Medios de comunicacién no impresos.

- Materiales raros y conservacion. -
- Fuentes de informacion.
- Materiales de reféreng:ia.

- Archivos.

7 Desde 1997  estdn  disponibles en la WEB  de  esta
http://www.alise.org/nondiscuss/pub_stats.html (cunsultado el 15 de agosto de 2001).

398 BEHESHTI, J. Library and information studies curriculum. 1999. Disponible en
http://www.gslis.mcgill.ca/beheshti/alacais4.htm (consultado el 27 de septiembre de 2000).

asociacion. -
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. Servicios y literatura infantil.

- Problemas profesionales.

Ademas de proyectos e informes ihstitucionales, nos - encontramos
bastante bibliografia®® sefialando procesos concretos de remodelacién de
planes de estudios llevados a cabo en escuelas de todo el mundo. Nos vamos a
detenef en solo dos estudios como ejemplo de la complejidad de estos

procesos.

Deschatelets®!? describe el proceso de remodelacion del plan de estudios
~de la School of Library and Information Science ~(E‘BSI) de la Un‘iversid;d de
Montreal. Pretendian con ese proceso de tranSformacién adaptarse a los nuevos
~ ambientes de informacion fuera de las instituciones documentales tradicionales.
Este proceso fue muy .amplio e implicé a los diferentes estamentos de la
escuela. Se tomaron en cuenta los siguientes elementos: |
- Estudio a través de un cuestiohario correo y telefénico de- los
graduados (1991-1995). Este estudio proporciond informacion sobre
los perfiles, el grado ‘de' insercion de los alumnos y su adecuacion
‘formativa. | | | |
- Foros de discusion con empleadores de diferentes sectores.
- Estudios de profesionales de la informacion influyentes.
- Anéliéi's de datos estadisticos disponibles sobre la Escuela (1989-
- 1995). |
- Informes de los tutores de los centros de practicum.
- _In-formes de distintos sectores: asociaciones, anuncios del trabajo,
planes de estudios de otras escuelas y los compgtidores . |
- El estado de la ,cuestién-én la ensefianza de Biblioteconomia y
Documentacion y de los mercadoé de trabajo.

- Conferencia electrdnica dentro de la escuela.

39 por ejemplo encontramos los siguientes autores: BATES, M. J. Statement from the UCLA Department of

Information Studies on LIS curricula for the ALA Congress on Professional Education. 1999. Disponible en

http://www.ala.org/congress/ucla_print.html (consultado el 14° de noviembre de 2000); FROST, O. C.

Library studies... Op. cit.; VLASAK, R.; KALKUS, S. For what professional positions should LIS schools

E)lréepare today's information specialists? FID News Bulletin, vol. 47, n. 4, 1997, P. 115-122. ’
DESCHATELETS, G. Opening LIS curricula... Op. cit.
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Sefala una serie de requisitos previos para poder realizar con éxito una
revision del plan de estudios: “Un conocimiento perfecto de las normas y
procedimientos de la revisién dentro de la institucion, un entendimiento muy
bueno de la posicién de la escuela dentro de la institucién, una evaluacion
completa y honrada del plan de estudios existente, el compromiso de toda la
facultad y él personal, la aceptacién del cambio y el sentimiento general de

emergencia”!*,

Zimmerman y Jérgensen® presentan el proceso de remodelacion del
plan de estudios vivido por la School of Information and Library Studies de la
Universidad de Buffalo Se basaron en el modelo de Robert Gagne. Este modelo -
se basa en cuatro mveles el nlvel de sistema, el nivel de curso, el nivel de
leccion y por ultimo el retorno de nuevo al nivel de sistema. En el primer nivel
tendrfamos: la valoracién de necesidades, el anahsns de recursos y limitaciones,
la determinacion del alcancey secuencna del plan de estudios y los cursos. En el
nivel de curso: la determinacion de la estructura y secuencia del curso y el
 andlisis de los objetivos del curso. En el nivel de leccion: la definicion de los
objetivos de la actuacién, la preparacidn del plan de la Ieccién,'el desarrollo y la ’
seleccion de material-y medios, asi como la evaluacion del estudiante. Por
ultimo, de nuevo en el‘ nivel de sistema: la preparacion del! profesor, la
evaluacién de la formacién, la revision del campo, una evaluacién completa yla
implementacion y difusién. La experiencia de los profesores no fue del todo

positiva debido a las resistencias que se encontraron.

>'! Ibidem. P. 19.

312 ZIMMERMAN , N.; JORGENSEN, C. Seizing the day: A case study of one school's core ariculum
revision process. Journal of Education for Library and Information Science, vol. 39, n. 2, spring 1998, P.
134-147. .



Estudio sobre la adecuacidn profesional de Ia formacion en Biblioteconomia y Documentacién 194

 CAPiTULO 2: -
OPINION DE LOS DIPLOMADOS EN

'BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

DE LA UCM SOBRE SU DESARROLLO
PROFESIONAL Y SOBRE LA FORMACION
RECIBIDA |
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ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

2.1. DATOS DE LOS DIPLOMADOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION DE LA UCM
ENCUESTADOS

2.1.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

La primera de las caracteristicas sociodemograéficas que nos interesa de
los diplomados en Biblioteconomia y Documentacién es el género. Tal como
vemos en el grafico y tablas siguientes, las tres cuartas partes de los diplomados
que han contestado a la encuesta son mujeres. Este dato es similar al ofrecido
por el informe del Consejo Social sobre los mismos diplomados?, aunque solo
hasta la promocion del curso 1996-1997 (25,4% hombres; 74,6% mujeres).

DISTRIBUCION DE LOS DIPLOMADOS SEGUN SU
SEXO

Hombre
26%

COHombre
OMujer

Mujer

74%

Gréfico 1. Sexo de los diplomados
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

| Frecuencia Porcentaje vilido
Hombre 95 26,3
Mujer 266 73,7
Total 361 100,0

Tabla 1. Sexo de los diplomados

! Trayectorias laborales de los diplomados en Biblioteconomia y Documentacidn. Madrid: Consejo Socual
Universidad Complutense de Madrid, 2001, P. 19.
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En cuanto a la edad, la mayoria de-los diplomados en Biblioteconomia y
Documentacion tiene menos de 30 afos (el 82,5%), incluso el 34,1% tiene

menos de 24 afios como podemos observar en el grafico y tabla siguientes.

DISTRIBUCION DE LOS DIPLOMADOS SEGUN SU
EDAD

16%

2 De 20 a 24 aitos
O De 25 a 29 aiios

OMas de 30 afios

Gréfico 2. Edad de los diplomados
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

~Frecuencia Porcentaje va’Iidol

De 20 a 24 aiios 123 34,1
De 25 a 29 afios 175 48,5
Mas de 30 afios 55 15,2
NC 8 22

Total 361 100,0

Tabla 2. Edad de los diplomados

En lo que respecta a la promocidon a la que pertenecen, el mayor
porcentaje de respuesta se encuentra agrupado en las dos Gltimas promociones,
-que también eran las mas numerosas como vemos en la tabla siguiente. Las
promociones de los afios 1999 y 2000 casi acumulan el 39% de respuesta. De
todas formas todas las promociones han obtenido una tasa de respuesta lo

suficientemente significativa.

Frecuencia Porcentaje valido = Nuimero de diplomados en Porcentaje de respuesta por
|

: total promocién
1993 30 ) 8,3 90 33,3
1994 30 ' 83 80 37,5
1995 29 8,0 116 25
1996 45 12,5 114 39,4
1997 40 11,1 107
1998 43 ‘ 11,9 : 108
1999 65 18,0 114
2000 75 ' 20,8 126
NC 4 11
Total 361 100,0 855

Tabla 3. Diplomados que contestaron al cuestionario por promocion
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2.1.2. CONTINUIDAD EN LOS ESTUDIOS DE LA
LICENCIATURA EN DOCUMENTACION.

Casi el 60% de los diplomados ha realizado o realiza en la actualidad la

licenciatura en Documentacion.

DIPLOMADOS QUE REALIZAN O HAN REALIZADO LA
LICENCIATURA EN DOCUMENTACION

asi
Si ONo
60%

Griéfico 3. Diplomados que han realizado o realizan la licenciatura en Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

. Frecuencia Porcentaje valido

Si 216 59,8
No 145 ' 40,2
Total 361 100,0

Tabla 4. Diplomados que han realizado o realizan la licenciatura en Documentacién

La mayoria de los diplomados participantes en la encuesta que han
estudiado o estudian la licenciatura en Documentacion, tal como se observa en el
grafico siguiente, la cursan en la misma Universidad Complutense (70,8%),
mientras que el 30% restante se reparte casi por igual entre la Universidad
Carlos III (12,5%) y la Universidad de Alcala (15,7%). El hecho de que casi el
treinta por ciento de los diplomados que contestaron a la encuesta, y que

quisieron seguir estudiando, lo hicieron en otra universidad se debe a que
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muchos alumnos no obtienen plaza el mismo afio en que acaban la diplomatura?
en la propia UCM.

UNIVERSIDADES EN LAS QUE LOS DIPLOMADOS
REALIZAN O HAN REALIZADO LA LICENCIATURA EN

DOCUMENTACION
)
16% 1%
oUCM
gu. Carlos Il
0

13% O U. de Alcala

0 Otra Universidad

Gréfico 4. Universidades en las que los diplomados realizan o han realizado la licenciatura en Documentacién
Base: diplomados que realizan o han realizado la Licenciatura en Documentacion

. Frecuencia Porcentaje vélido
U. Complutense de Madrid 153 _ 70,8
. Carlos lil de Madrid 27 12k
U. de Alcala ; 34 15,7
Otra Universidad ‘ 2 9
Total 216 100,C

Tabla 5. Universidades en las que los diplomados realizan o han realizado la licenciatura en Documentacién

2 S8lo suelen obtener plaza los que solicitan la matricula en junio.
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Los 145 diplomados que contestaron a la encuesta y que no han realizado
la licenciatura (el 40,2% del total) sefalan las siguientes razones para no haberla
cursado: por falta de tiempo, el 32,4%; un 15,2% porque no lo consideraba
importante para su desarrollo profesional; y un 4,1% porque no querian
continuar en este ambito profesional. Ademas hay un 47,6% que sefialaron otras
razones. Algunos de estos Ultimos diplomados sefialan como causas de no haber
realizado la Licenciatura en Documentacion el plan de estudios (14 diplomados),
el bajo nivel de los contenidos y su caracter repetitivo de esta titulacién con
respecto a la diplomatura (32 diplomados). También sefialan algunos titulados
que cuando acabaron la diplomatura no tuvieron plaza, por lo que ya se
desencantaron (10 diplomados).

RAZONES POR LAS QUE LOS DIPLOMADOS NO HAN
ESTUDIADO LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACION

15%

[ONo es importante cursarla
para mi desarrollo

4% profesional

ONo quiero continuar en este
ambito

48%

OPor falta de tiempo

DO Otra razén

33%

Gréfico 5. Razones por las que los diplomados no han estudiado la licenciatura en Documentacién
Base: dipiomados que no han realizado la Licenciatura en Documentacién

. Frecuencia Porcentaje valido
No es importante cursarla para mi desarrollo profesional 22 15,2
No quiero continuar en este ambito 6 ‘ 4,1
Por falta de tiempo , 47 324
Otra razén ; 69 47.€
NC ’ 1 7
{Total 145 100,0

Tabla 6. Razones por las que los diplomados no han estudiado la licenciatura en Documentacién
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2.1.3. ASOCIACIONISMO PROFESIONAL

El asociacionismo profesional también es un dato muy importante para
estudiar el desarrollo profesional de los diplomados. Sofprende que tan solo el
10,8% (39 personas de las que contestaron _la encuesta) estén asociadas, de las
que su mayor parte, el 89,7% se encuentran asociadas a SEDiC (35 personas),
que es la asociacién mas importante en el 4mbito de la Documentacién con sede
en Madrid. A la asociacion ANABAD, més centrada en bibliotecas y archivos, tan
sélo estan asociados dos diplomados de los 39 que pertenecen a alguna

asociacion profesional de Biblioteconomia y Documentacién (el 5,1%).

DIPLOMADOS ASOCIADOS PROFESIONALMENTE

Si
11%

asi
ONo

No
89%

Grafico 6. Diplomados asociados profesionalmente
Base: diplomados que han contestado al cuestionario

_Frecuencia Porcentaje valido]

St 39 10,8
No 320 88,6
NC 2 6
Total , 361 100,0

Tabla 7. Diplomados asociados profesionalmente

Frecuencia Porcentaje vilido
{SEDIC 35 89,7
'ANABAD 2 51
{Otras 2 51
{Total 39 100,0

Tabla 8. Asociacién profesional en la que se encuentran inscritos los diplomados



Estudio sobre la adecuacitn profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Documentacidn 161

Las razones sefialadas por los 320 diplomados para no estar asociados (el
88,6%) sorprenden también, ya que casi la mitad de ellos (el 47,2%, 151
personas) dice que no se lo ha planteado. Hay un 27,2% (87 personas) que no
las conocen y un 11,3% (36 personas) que considera que no estan bien
planteadas y por tanto no son Utiles. Tan sélo 8 personas (el 2,5% de los que no

estan asociados) creen que no es importante asociarse.

RAZONES POR LAS QUE LOS DIPLOMADOS NO SE
ASOCIAN PROFESIONALMENTE

. ‘ ‘ @ Creo que no es
- | | ’ importante asociarse
L | ONo las conozco
Jo
i l l
i j ONo me lo he planteado

47,2 »
O Creo que no son Otiles

tal como estan
planteadas

[O0Otra razén

T T T T 1

0 10 20 30 40 - 50

Porcentaje

Gréfico 7. Razones por las que los diplomados no se asocian profesionaimente
Base: diplomados que no estin asociados y que han contestado al cuestionario

-Frecuencia Porcentaje vélido
Creo que no es importante asociarse ‘ 8 2,5
No las conozco : 87 27,2
iNo me lo he planteado 151 47,2
§Creo que no son utiles tal y como estan planteadas 36 11,3
»{Otra razén 31 9.7
iNC 7 2,2
;Total 320 100,0

Tabla 8. Razones por las que los diplomados no se asocian profesionalmente



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacién en Biblioteconomia ¥ Documentaciin 162

2.1.4. FORMACION CONTINUA

Tan sélo el 29,1% de los diplomados que contestaron a la encuesta (105
personas) han realizado cursos en Biblioteconomia y Documentacién después de
finalizar su formacién universitaria. La media de actividades realizadas entre los
titulados de la diplomatura encuestados que han continuado formandose ha sido
de 1,5. Es un dato preocupante teniendo en cuenta la importancia del
aprendizaje continuo en un sector cuyas competencias y habilidades estan en un
proceso de cambio constante, idea reflejada tanto en la bibliografia consultada

como en las entrevistas realizadas a empleadores.

DIPLOMADOS QUE HAN REALIZADO
ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUA EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Si
30%

asi
CONo

No
70%

Gréfico 8.DIplomados que han realizado actividades de formacién continua en Biblioteconomia y
Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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Si cruzamos los datos de las personas que han realizado cursos con los

datos de las personas que han obtenido empleo en Biblioteconomia- y

Documentacién, obtenemos que 100 de las 105 personas (es decir, el 95,2%)

que han realizado actividades de formacion continua han encontrado empleo en

este sector, como podemos observar en la tabla de contingencia siguiente.

Diplomados que han encontrado

Total
trabajo en el sectorde
Biblioteconomia y Documentacién
_ Si No " NG
Diplomados que han Si 100 5 105
realizado cursos de No 199 40 3 242
formacién continua en NC 12 1 1 14
. Biblioteconomiay | '
Documentacion _ »
Total 311 46 4 361

Tabla 9. Tabla de contingencia. Diplomados que han realizado cursos de formacion continua en Biblioteconomia
y Documentacién y diplomados que han encontrado trabajo en el sector de Biblioteconomia y Documentacién.

Base: diplomados que han contestado el cuestionario.

Esta diferencia en el porcentaje se puede dar por dos razones: porque

muchas veces las actividades de formacién continua se dan en el propio trabajo

y porque una persona que tiene una actitud de apréndizaje continuo tiene mayor

facilidad de insercion laboral, como han sefialado distintos estudios de

percepciones de empleadores. Aunque también hay que tener en cuenta que el

porcentaje de insercidn laboral para aquellas personas que no han realizado

ningun curso es también muy alto (82,2%).
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Las 163 actividades formativas realizadas por los 105 diplomados han

tenido una procedencia diversa, tal como vemos en el grafico siguiente:

AMBITO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION
CONTINUA EN BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

34

a9
I

(g

T L T
Universidad For i6 Academi A iaci Otros
ocupacional privadas profesionales
(IMAF, IMEFE,
INEM...)

Namero de actividades

Gréfico 9. Ambito de las actividades de formacién continua en Biblioteconomia y Documentacion
BASE: actividades de formaci6n continua realizadas por los diplomados que han contestado al cuestionario

Un 25,8% (42 actividades) han sido organizadas por la propia universidad:
titulos propios u otros programas; un 19,6% (32 actividades) han sido
actividades de formacion ocupacional organizadas por distintos organismos de la
Administraciones Publicas (INEM, IMEFE, IMAF...). Las academias han realizado
el 14,1% de los cursos (23 actividades) y las asociaciones profesionales tan sélo
el 8,6% (14 actividades). También hay un 27% (44 actividades) con procedencia
no determinada. Conviene hacer un comentario sobre el hecho de la escasa
presencia de las actividades organizadas por las asociaciones profesionales. Esto,
junto al escaso asociacionismo, nos sigue indicando la brecha existente entre las
asociaciones y las nuevas generaciones de profesionales titulados. Un posible
factor para el hecho de que los diplomados apenas lleven a cabo actividades de
formacion continua en las asociaciones profesionales se debe a que, muchas
veces al no tener una relacién contractual estable en las empresas y
organizaciones, como luego veremos, éstas no asumen el coste de este tipo de
cursos, que suele ser elevado. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los
que realizan los cursos en las asociaciones son trabajadores estables y su

matricula la suele pagar la propia empresa u organizacion en la que trabajan.
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2.2. LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS
DIPLOMADOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION POR LA UCM

2.2.1. SATISFACCION LABORAL

La primera pregunta que se realizaba a los diplomados en el apartado
sobre su experiencia laboral era si estaban satisfechos con su desarrollo
profesional. Un porcentaje un poco superior a la mitad, el 55,1% (199 personas)
contestaron negativamente. Satisfechos se encuentran el 40,4% (146 personas)
de los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion que contestaron a la
encuesta.

SATISFACCION DE LOS DIPLOMADOS CON SU
DESARROLLO PROFESIONAL

4%

0,
40% 0O Si estan satisfechos

.EJ No estan satisfechos
ONC

Gréfico 10. Satisfaccién de los diplomad con su desarrollo profesional
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

Los motivos de esta insatisfaccion se relacionan claramente no tanto con
la cantidad de empleo sino con su calidad. Asi, la falta de reconocimiento



Estudio sobre Ia adecuacidn profesional de Ia formacin en Biblioteconomia y Documentacicn 166

profesional fue sefialada como la causa de su descontento por el 33,2% de los
diplomados insatisfechos (66 casos); las malas condiciones econémicas y
laborales, que en muchas ocasiones estan ligadas al anterior aspecto, son
marcadas por el 28,1% de este colectivo (56 casos); y el desarrollo de tareas por
debajo del nivel profesional, por el 12,1% (24 casos). La escasez de trabajo en
Biblioteconomia y Documentacidn es origen de la insatisfaccién en el 18,6 % de
los casos (37 casos). El 8% restante corresponde a personas que sefialan otras
razones o que no contestan (7% y 1% respectivamente). Los que sefialan otras
razones suelen ser personas diplomadas en el afio 2000 por lo que sefialan que
todavia no tienen demasiada experiencia para poder opinar.

RAZONES PARA LA INSATISFACCION PROFESIONAL

@ Escasez de trabajo

18,6
_ ! OFalta de reconocimiento

33,2 profesional

y | _ O Malas condiciones
¥ 28,1 econémicas y laborales

T Ty _ , O Desarrollo de tareas por
tq , ' debajo del nivel formativo
! 7 OOtra razén

0 10 20 30 40

Gréfico 11. Razones para la insatisfacciéon profesional
Base: diplomados que se han declarado insatisfechos en su desarrollo profesional

Este dato se ha analizado también en particular en cada una de las
distintas promociones (tabla 14 del anexo 2), pero no se han encontrado
tendencias relevantes, por lo que se puede afirmar que esa insatisfaccién se
mantiene constante en todas las promociones de diplomados.
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Esta insatisfaccion ha sido sefialada también por otros estudios® y también
se refleja en las opiniones de los profesionales en las listas de discusion del &rea,
como IWETEL. Asf en el estudio de Moreiro et al.* ya aparecia que los propios
diplomados en Biblioteconomia valoraban el presﬁgio social de una serie de
titulaciones mucho mas que la propia. En el éstudio del Consejo Social de la
UCM’ un 46,2% de los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion de la
UCM que contestaron al cuestionario identiﬁcaron la valoracion social de la
dlplomatura como una dIfICU|tad a la hora de conseguir un empleo sendo de
esta forma la pnnapal problematlca por encima de las circunstancias del

mercado laboral o las caracteristicas de los recién dlplomados.

Por mucho que los estudios universitarios hayan co'ntribuido al prestigio
social de nuestra labor, queda patente la asignatura péndiente de un marketing
profundo de la profesion que produzca un cambio de percepcion de la soc1edad
-La universidad y las asocnaaones profesuonales tienen que buscar formas para un

‘mayor calado social de nuestros perfiles profesionales.

? Sefialar por ejemplo el estudio clasico PRINS, H.; GIER, W. Status and reputatlon of hbrarlanshlp and
mformatlon work. IFLA Journal vol. 18, 1992, P. 108 118, .
* MOREIRO, 1. A.; MOSCOSQ, -P.; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo de los diplomados espafioles en
Biblioteconomia y Documentacion. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 18, n. 4, 1995, P.

444-463 (P. 457).
* Trayectorias laborales de los diplomados... Op. cit. P. 49.
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2.2.2. LOS DIPLOMADOS QUE HAN BUSCADO TRABAJO EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Para analizar los datos de empleo, en primer lugar se preguntd a los
diplomados si habian buscado trabajo en el sector de Biblioteconomia y
Documentacidn. La mayorfa, 320 personas, es decir el 88,6%, respondio

afirmativamente.

DIPLOMADOS QUE HAN BUSCADO TRABAJO EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

11%

0 Si han buscado trabajo

CNo han buscado trabajo

89%

Gréfico 12. Diplomados que han buscado trabajo en Biblioteconomia y Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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El 10,5% restante (38 personas) no lo buscaron por varias razones: 13
diplomados, el 34,2%, porque siguen estudiando; 7, el 18,4%, por razones
personales y familiares; 4, el 10,5%, porque no querian seguir en este Ambito
profesional; y otros 13, el 34,2% por otras razones. Algunos de estos Gltimos
suelen ser diplomados en el afio 2000 y aun disfrutan de alguna beca, por lo que
todavia no han necesitado buscar empleo. Es significativo que el nimero de
personas que no buscan trabajo en este sector, porque se orientan a otros
ambitos, es muy escaso, lo que indica que los diplomados si que ven a este
sector como su principal fuente de empleabilidad.

RAZONES DE LOS DIPLOMADOS PARA NO BUSCAR TRABAJO
EN BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

ambito

: ONo querer seguir en este
jﬂ 34,2
O Seguir estudiando

ORazones personales y
familiares

O Otra razén

1342

A A A A

0 10 20 30 40
Porcentaje

Grafico 13. Razones de los diplomados para no buscar trabajo en Biblioteconomia y Documentacién
Base: diplomados que han declarado que no han buscado trabajo en Biblioteconomia y Documentacién
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2.2.3. LA OBTENCION DE EMPLEO

Se pregunt$ a los diplomados si habian encontrado algin trabajo en
Biblioteconomia y Documentacién. La tasa de respuesta afirmativa fue muy alta,
ya que el 86,1%, es decir, 311 personas habfan encontrado algiin empleo en

este sector.

DIPLOMADOS QUE HAN ENCONTRADO TRABAJO
EN BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

13%

O Si han encontrado trabajo

0O No han encontrado trabajo

87%

Gréfico 14. Diplomados que han encontrado trabajo en Biblioteconomia y Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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Pero este borcentaje abarca tanto a los diplomados que han buscado
empleo como a los que no lo han hecho, por tanto conviene crear una tabla de
contingencia con ambas variables. Dicha tabla se presenta a continuacién y en
ella observamos como de los 320 dnplomados que han buscado empleo, 289 lo

han encontrado esto es, un 90, 3%

Diplomados que han encontrado Total
~ trabajo en el sector de
Biblioteconomia y Documentacion
: _ Si| No NC
Diplomados que han Si| 289 31 320,
buscado trabajo en el No| .19 15 4 - 38
‘ sector de , NC ' 3 _ : 3
Biblioteconomia y ’ :
Documentacion
Total 311 46 4 361

Tabla 10. Tabla de contingencia. Diplomados que han buscado trabajo en el sector de Biblioteconomia y que han
encontrado trabajo en el sector de Biblioteconomia y Documentacion.
Base: diplomados que han contestado al cuestionario

Este dato revela que las posibilidades que tiene un diplomado para
encontrar empleo relacionado con su titulacion en algin momento son muy altas.

Esta obtencién de empleo_eh‘ Biblioteconomu’a y Docufnentac_:io’n se ha
estudiado tambiénvten»iendo en cuenta la promocidn a la que per‘tenece\n los
diplomados que han respondido a la encuesta (tabla 20 del anexo 2). Los datos
mas negativos corre“sponden a bs de las dos primeras promociones, 1993 y
1994, ya que el porcentaje de los que no han encontrado empleo en:
Biblioteconomia y Documentacion era del 30% para la promocion de 1993, y del
20% para la de 1994. A partir de la promocién de 1995, el porcentaje de los
diplomados que han encontrado trabajo en este sector es siempre superior al
80%.

Hay que tener también en cuenta que el porcentaje mayor de respuesta
“ha sido de la promocién del afio 2000 (el 59,5% de los diplomados en este afio;
el 20,8% de los cuestionarios recibidos) y esta promocion laboralmente viene

marcada por dos factores: el primero es que en el momento de contestar al
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cuestionario sélo habia transcurrido medio afio desde que finalizaron sus
estudios universitarios; y el segundo es que muchos de estos diplomados no
buscan trabajo ya que consideran que deben sequir formandose sin simultanear

esta actividad con ningun trabajo.

Estos datos recogen una clara mejoria de la ocupacién del sector frente a
los datos proporcionados por Moreiro y otros® En su encuesta, realizada a
diplomados de Barcelona, Salamanca, Granada y Murcia, el nimero de éstos que
encontraba trabajo en el sector no llegaba al 50%. Hay también una evolucién
positiva con respecto a los datos ofrecidos por el Consejo Social de la UCM para
los mismos diplomados, pero en las promociones del 93 al 97, ya que el nimero
de diplomados que habia encontrado trabajo en el sector de Biblioteconomia y
Documentacion era del 60%. Esta mejoria de los resultados se debe entre otras
razones a las nuevas demandas generadas por el impulso de Internet y por la
apertura de nuevos nichos de trabajo, tal como reflejan los datos de la propia
bolsa de trabajo de la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion, expuestos

en el capitulo primero.

También se les pregunté si en la actualidad trabajaban en Biblioteconomia
y Documentacion. Los datos obtenidos reflejan una alta ocupacidn: el 59,8%, es

decir, 216 titulados, estan empleados actualmente en el sector.

DIPLOMADOS QUE TRABAJAN ACTUALMENTE EN EL
SECTOR DE BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

@ Trabajan actualmente

60% | D No trabajan actualmente

Grafico 15. Diplomados que trabajan actualmente en Biblioteconomia y Documentaci6n
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

5 MOREIRO, 1. A.; MOSCOSO, P.; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo... Op. cit. P. 450.



Estudio sobre la adecuacion profesional de la formacién en Biblioteconomia y Documentacicn 173

2.2.4. TIEMPO TRANSCURRIDO HASTA OBTENER EL PRIMER
EMPLEO EN BIBLIOTECONOMIiA Y DOCUMENTACION

Otra de las preguntas que nos da cuenta de la cantidad de empleo en este
sector es el tiempo que transcurre hasta que los diplomados encuentran su
primer empleo en Biblioteconomia y Documentacién. Tal como se observa en el
grafico siguiente, 148 personas lo encontraron antes incluso de acabar la
diplomatura, es decir un 41%. Otras 49 personas lo encontraron antes de que
transcurrieran tres meses desde que acabaron sus estudios, el 13,6%; otras 33
personas, el 9,1%, tardaron de tres a seis meses; 25 personas entre un afio y
afio y medio, (6,9%); mas de un afio y medio 26 personas, (7,2%): y 36
personas (10%), que todavia no lo ha encontrado. Este porcentaje es similar a la
proporcidn de diplomados que afirmaban no haber buscado en ninguna ocasion
trabajo en este sector. En el otro gréfico de porcentajes acumulados se puede
observar como la insercién laboral es muy rapida, asi el porcentaje de
diplomados que contestaron al cuestionario que han tardado menos de un afio

en encontrar un empleo referente a su titulacion se eleva al 71,5%.

TIEMPO TRANSCURRIDO HASTA ENCONTRAR EL
PRIMER EMPLEO EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
45-

( aL ‘ d
T[] Lo onconu s e
3547 | OEn menos de tres meses
30‘/—‘ ODe tres a seis meses
2517 | O De sei -

- e sels meses a un ano
20-/ @ Entr fn "
15-/_.; mr;deiaoun afio y afio y
10dr—‘ OMas de aiio y medio

5V — @ No lo ha encontrado
todavia
0 ; H i
Porcentaje valido

Gréfico 16. Tiempo transcurrido hasta encontrar el primer empleo en Biblioteconomia y Documentacién
Base: diplomados que han contestado al cuestionario
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: Frecuencia Porcentaje vilido

Lo encontré antes de terminar Ia diplomatura 1481‘ 41,0
En menos de tres meses 49l 13,6
De tres a seis meses - : , 335 9,1
De seis meses a un afio- o 281‘ 7.8
Entre un afio y afio y medio - 25 - .6,9
Mas de aiio y medio o : 26 7,2
No lo ha encontrado todavia = - 36 10,0
NC ' : ‘ 16 4.4
otal ' » 361 - 100,0

Tabla 11. Tiempo transcurrido hasta encontrar el primer empleo en Biblioteconomia y Documentacién

-Si analizamos esta variable de tiempo transcurrido hasta encontrar el
primer empleo en relacién con el afio de graduacion (ver tabla 23, anexo 2)
podemos constatar algunos hechos:

- En las dos ditimas promociones (afios 1999 y 2000) se ve un aumento
considerable de personas que encuentran trabajo antes de acabar la
diplomatura (el porcentaje en la promocién de 1999 es del 53,8% yenla
del 2000 es el 48%). Este hecho podria deberse al auge de las bolsas de
empleo del COIE y la del SIPE de la propia EUBD en estos afios que sobre
todo se nutren de alumnos de tercer curso.

- Hay una diferencia considerable entre los datos ofrecidos por las cuatro
primeras promociones (1993, 1994, 1995 y 1996) y las cuatro Gltimas
(1997, 1998, 1999 y 2000). Los datos de las ultimas promociones son
mejores en cuanto a obtencién de empleo. Asi los porcentajes de
diplomados que contestaron la encuesta que tardaron mas de un afio en
encontrar trabajo en Biblioteconomia y Documentacion, o que incluso
todavia no lo han encontrado, de entre las cuatro primeras promociones
son elevados: asi de la promocién de 1993 representan al 36,7%; de la de
1994, también el 36,7%; de la de 1995, el 44,8%; de la de 1996, el
31,1%. En las cuatro dltimas promociones este porcentaje desciende
considerablemente: de esta forma, para la promocion de 1997 es del
17,5%; para la de 1998, del 21%: para la de 1999, del 13,8%; y para la
de 2000, del 14,7%.
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2.2.5. TIEMPO MAXIMO EN DESEMPLEO

Estas cifras altas de empleo fambién se reflejan en la pregunta sobre el
tiempo maximo en el que el diplomado ha estado en desempleo desde que
acabo la diplomatura, tal como observamos en el grafico siguiente. Asi hay 92
personas, el 25,5 %, que nunca han estado en el paro; 77 personas, el 21,3%,
que tan sélo ha estado menos de tres meses; 75 diplomados, el 20,8% de tres a
seis meses; 49 personas, el 13,6%, entre seis meses y un afno; 27 personas, el
7,5%, entre un afio y afio y medio; y mas de un afio y medio 26 personas
(7,2%). De este modo, los diplomados que han llegado a estar en el paro mas
de un ano representan tan solo el 14,7%. Ademas hay que tener en cuenta que
algunos de estos diplomados incluso nunca han buscado trabajo por estar

todavia estudiando.

TIEMPO MAXIMO DE DESEMPLEO EN QUE HAN
ESTADO LOS DIPLOMADOS
30-
255
: : O Nunca ha estado en
2517 1 ! 21.3 situacion de desempleo
%) D 20,8 ‘ 0 Menos de tres meses
20‘/—-} : . ‘ . O De tres a seis meses
L : ‘ L 13 6 _ ' 0 De seis meses a un aiio
1517 ‘
Entre un afio y afio y
|| ‘ medio
104 B 75 72 : [IMas de afio y medio
‘ 42 @NC
5_./,—
0 Z K

Porcentaje
Gréafico 17. Tiempo maximo de desempleo en que han estado los diplomados
Base: diplomados que han contestado al cuestionario
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Los datés ofrecidos por el informe. del Consejo Social de la UCM’ no son
demasiado claros en cuanto a este aspecto, ya que hacen referencia a cualquier
tipo de empleo, no sélo a los-de Biblioteconomia y Documentacion, como hace .
este estudio. Los datos de este informe son los siguientes: el 27% de los
diplomados de las promociones de 1993 a 1997 ya tienen empleo antes de
acabar la diplomatura (41% en esta encuesta) y el 6% no lo ha encontrado
todavia (10% en esta encuesta®). D‘ei : resto, han calculado los siguientes
porcentajes: tardaron menos de tres meses en encontrar empleo el 39,7%; de
~tres a seis meses, el 24,1%; de siete a 12 méses, el 25,9% y mas de 12 mes4es.
el 10,3%. |

Hay una mayor coincidencia con los datos ofrecidos por el Proyecto Menos
Treinta de SEDIC®. Asi los datos ofrecidos por este estudio indican que el 42% ya
trabajaba al terminar sus estudios (41% en esta encuesta); el 28% tardd menos
de un ano en encontrar empleo (30 5% en esta encuesta); y mas de un afio, el

33% (24,1% en esta encuesta).

Si estudiamos este dato en relacidn al afio de finalizacién de los estudios (ver
tabla 24, anexo 2)' nos encontramos que los datos mas preocupantes
corresponden a las prirheras promociones. Asi, el porcentaje de los diplomados
que han estado mas de un afio'y medio en el paro va decreciendo a medida que
se van sucediendo las promociones. De este modo, mientras que en las personas
~ que han respondido al cuestionario de la promocién de 1993 el pdrcentaje es del
20%, también de la promocic’)h de 1995, del 24,1%; en la promocion de 1999 es
tan sélo del 3,1%. El afio 2000 Iégicamente no se tiene en cuenta ya que, como
hemos visto, tan sélo ha transcurrido medio afio desde gue los. diplomados de .

esta promocion terminaron los estudios hasta que contestaron a la encuesta.

7 Trayectorlas laborales de los diplomados... Op. cit. (P. 55)

® De nuevo hay que tener en cuenta que muchos de ellos son diplomados de la promocién del afio 2000
° SEDIC. Proyecto Menos Treinta: estudio sobre la situacion laboral y expectativas profes:ona/es de
bibliotecarios y documenta//stas menores de treinta afos. Madrid, 1999 P. 11.
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2.2.6. LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Se les preguntaba también a los diplomados en Biblioteconomia y

Documentacidn si en la actualidad estaban buscando empleo. Mas de la mitad de

los que respondieron a la encuesta, 183, lo que representa el 50,7%, contestd

que si.

49%

DIPLOMADOS QUE BUSCAN ACTUALMENTE EMPLEO

51%

D Buscan actualmente
empleo

O No buscan actualmente
empleo

Grafico 18. Diplomados que buscan actualmente empleo
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

Como vemos, ese porcentaje es mayor que el de los diplomados que en

la actualidad no tienen empleo, lo que indica que hay 96 diplomados que,

aunque estén trabajando ya en este sector, siguen buscando otro empleo, tal

como vemos en la tabla de contingencia siguiente, lo que corrobora el resultado

antes comentado de cierta insatisfaccion en el trabajo.

Diplomados que buscan actualmente Totaﬁ
trabajo
Sil Nol NCj
Diplomados que trabajan Si 96| 119 1 216
actualmente en el sector de No 86/ 58 144
Biblioteconomia y NG 1 1
Documentacion
Tota 18 177 1 361

Tabla 12. Tabla de contingencia. Diplomados que trabajan y buscan actualmente empleo
Base: diplomados que han contestado al cuestionario
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En cuanto a las formulas de bisqueda, los diplomados utilizan varios
meétodos, teniendo una media de 3,6. Por orden de importancia los métodos mas
utilizados son los siguientes: el seqguimiento de anuncios de prensa, lo utiliza el
18,9% de diplomados que en la actualidad buscan empleo (contestada en 125
ocasiones); las bolsas de trabajo en Internet, el 18,5% (122 ocasiones); el envio
de curricula, el 18,3% (121 ocasiones); las bolsas de trabajo universitarias, el
14,8% (98 ocasiones); el INEM, el 13,8% (91 casos); la preparacion de
oposiciones, el 8,6% (57 ocasiones); las bolsas de trabajo de las asociaciones
profesionales, el 4,2% (28 ocasiones); y otras formas, el 2,7% (18 ocasiones).
Hay varias cuestiones muy significativas: el INEM tiene una representacion muy
escasa pese a ser un meétodo nada costoso, quizas por la creencia de su poca
efectividad; el porcentaje tan pequefio de personas que preparan oposiciones; la
pequefia presencia de las bolsas de las asociaciones profesionales que se
corresponden con el dato de que el 89% de los diplomados que contestaron no

estan asociados; y la importancia creciente de las bolsas de empleo en Internet.

METODOS DE BUSQUEDA DE EMPLEO
20+ O Bolsas de trabajo
184 universitarias
O Bolsas de trabajo de
1617 14.8 : asociaciones profesionales
14 i OBolsas de trabajo en Internet
124 OINEM
10 _
@ Seguimiento de prensa
8 B
6 O Oposiciones
44 Envio de curricula
27 O Otras formas
0

Porcentaje
Grifico 19. Métodos de busqueda de empleo utilizados por los diplomados
Base: diplomados que buscan actualmente empleo
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Estas cuestiones suponen ademds un cambio de tendencia con respecto a
las primeras promociones de diplomados. Asi el estudio de Moreiro et al.!®
recogia que el INEM era utilizado por el 27% de los diplomados (en esta
encuesta el 13,8%); ks oposiciones, el 21% (en esta encuesta menos de la
mitad, el 8,6%); y las bolsas de trabajo universitarias, el 5% (en la actualidad el
14,8%).

La forma de bisqueda se debe relacionar con la forma real que tienen los
diplomados de encontrar trabajo. En la siguiente tabla se comparan los
porcentajes de busqueda con el porcentaje de forma de acceso a los empleos en

Biblioteconomia y Documentacién:

Forma de bisqueda y de acceso Porcentaje en el total de Porcentaje de la forma de
: : formas de bisquedas acceso en el total de empleos

Bolsas de empleo universitarias 14,8 12,7
INEM : : } 13,8 12,3
Candidatura espontanea 18,3 11,3
Anuncio en prensa . 18,9 3,7
Oposicién ' ' 8,6 3
Sitio web 18,5 2
Otros . ' 7,1 55
| Total 100 100

Tabla 13. Métodos de bisqueda y formas de acceso a] empleo

Como vemos, los formas de basqueda que menos éxito tienen en relacion
a los trabajos que luego se obtienen son el seguimiento de anuncios de ofertas
€n prensa y las bolsas de trabajo en Internet. Por el contrario, los medios mas
efectivos son la inscripcién en las bolsas de empleo universitarias y el INEM. El
55% de las formas de acceso son variadas aunque las relaciones personales y las
convocatorias publicas son las més frecuentes como luego veremos.

'Y MOREIRO, 1. A.; MOSCOSO, P. ; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo... Op. cit. P. 448.
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'2.2.7. LOS EMPLEOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

Los diplomados en la encuesta sefalaban las diferentes céracten'Stitas de
todos sus empleos en Biblioteconoml'a y Documentacion. Esta es una
“caracteristica diferente al resto de los estudios mas significativos sobre |nserC|on
‘Iaboral de estos diplomados, en los que sdlo se les preguntaba por el pnmer
segundo y actual empleo, como es el caso del estudio del Consejo Social de la
UCM?l; 0 por su _situacién' laboral }un afo antes de acabar los'estudios, al
terminar y dos afios después, como en el estudio de Moreiro et al.’?; o el actual

trabajo como en el caso del Proyecto Menos Treinta'® de SEDIC.

Un primer dato que hay que destacar es la cantidad de empleos
analizados, lo que indica por una parte el dinamismo del sector Yy, por otra, la
poca estabilidad en eI'empleo. Asi se ha recogido informacion de 885 empleos en
Biblioteconomia y Documentacién, lo que supone que los 311 diplomados que -
han contestado al cuestionario y Ique han trabajado en este sector lo han hecho

en una media de 2,8 empleos por persona.

A continuacién, describiremos las caracteristicas mds importantes de estos
empleos en relacion al puesto y al tipo de centro en que se ha desarrollado el
empleo; al sector al que pertenece; a la forma de acceso; a los factores que han
‘influido en la obtencidn del puesto; al tipo de relacidn contractual; a la duracion;

y @ su remuneracion.

Las trayectorias laborales de los diplomados... Op. cit. P. 59-84.
MOREIRO J. A.; MOSCOSO, P.; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo... Op. cit. P. 451-456, -
? SEDIC. Proyecto menos treinta... Op. cit. P. 14-17,
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2.2.7.1. Puesto y tipo de centro

En el grdfico y tabla siguientes, podemos ver la distribucién de los

empleos en Biblioteconomia y Documentacién obtenidos por los diplomados que

han respondido al cuestionario seguin el puesto y el tipo de centro.

OResponsable de biblioteca

DO Ayudante de biblioteca

O Auxiliar de biblioteca

OResponsable centro de
documentacion

@ Documentalista

@ Auxiliar documentalista

Responsable de archivo

O Ayudante de archivos

8 Webmaster

O Gestor de la informacion

O Otros

PUESTO Y TIPO DE CENTRO DE LOS EMPLEOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION OCUPADOS POR
LOS DIPLOMADOS
301
274
251
20+
157
101
5-
0 ./
Porcentaje

Grafico 20. Puesto y tipo de centro de los empleos ocupados por los diplomados
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

Puesto

Responsable de biblioteca
Ayudante de bibiioteca =~
Auxiliar de bibiioteca
Responsable de ceritro de documentacién
Documentaiista

Auxiliar documentalista
Responsable de archivo
Ayudante de archivos
Webmaster

Gestor de la informacién
Otros

NC

Total

. TOTALDE rowoer
EMPLEOS

39 4,4

130 14,7

214 24,2

17 1,9

243 27,4

83 9,3
14 1,5

66 74

1 1,2

13 1.4

54 6,1

1 0,1

885 100

Tabla 14. Puesto y tipo de centro de los empleos ocupados por los dipiomados
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Teniendo en cuenta que la categoria profesional para la que se forman los
diplomados es la de ayudante, vemos que hay un dato que no concuerda.
Mientras que en los centros de documentacién o en los archivos, los niveles
estdn en correspondencia con el nivel de ‘estudios, ya que la mayoria de los
empleos tienen la categoria de documentalista o de ayudante de archivo, siendo
el porcentaje menor el de responsable o auxiliar. (del 27,4% de todos los
empleos, el 9% corresponde a documentalista); en las bibliotecas, el porcentaje
mayor’es el de auxiliar de biblioteca. Esto es debido a dos razones: la primera es
que en los centros de documentacidon o en los archivos la cat_egon’a de auxiliar
esta menos implantada; la segunda es que un porcentaje muy grande de los
empleos son becas de colaboracion en la Biblioteca General de la UCM en las que
el puesto es de auxiliar. Esto se puede comprobar en la tabla completa de los
empleos segun su secuencia (Tabla 29, anexo 2), ya que se observa cémo en el -
| primer y segundo empleo el porcentaje de la categoria de auxiliar de biblioteca
es el mayor, descendiendo considerablemente en los siguientes trabajos. -
" Generalmente en el primer y segundo empleo muchos de los diplomados estaban

estudiando y disfrutaban de la beca de colaboracién mencionada.

" En esta adecuacion de los estudios al puesto de trabajo hay que tener en
cuenta que muchos diplomados han continuado estudiando la licenciatura, por lo
que no se pueden establecer conclusiones demasiado determinantes. Asi, aun
teniendo en cuenta esto dltimo, ‘podemos afirmar que hay una. cierta
correspondencia entre los niveles de estudio y de trabajo, aunque esto no quede

- reflejado en la remuneracion o en las condiciones, como luego veremos.

Los puestos especfficbs de webmaster o de gestor de la informacién no
tienen un desarrollo significativo. En el primer caso, representa el 1,2 % de los
empleos (11 puéstos) y en el segundo, el 1,4% (13 puestos). Esto puede
deberse a dos razones: una, que este tipo de puestos tan especializados no son
todavia demandados por el mercado; o dos, que los diplomados por su nivel

formativo o por sus intereses, no entran en estos perfiles.
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En cuanto al tipo de centro, vemos en el grafico siguiente que la biblioteca
sigue siendo el tipo de centro en el que mas cabida tienen los diplomados (43%
de los puestos), aunque el porcentaje de centros de documentacion es también
muy alto (39% de los puestos). Si comparamos estos datos con los ofrecidos por
el estudio de Moreiro et al.}*, ha habido un aumento considerable de la oferta de
los centros de documentacion, ya que entonces los porcentajes de ocupacion en
las bibliotecas eran del 60% al terminar los estudios, y del 69% a los dos afnos;
para los centros de documentacion eran del 23% al terminar los estudios, y del

17% a los dos anos.

TIPO DE CENTRO DE LOS EMPLEOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

9%

OBiblioteca

OCentro de
43% documentacion
DArchivo

ONuevos perfiles y
otros

Gréafico 21. Tipo de centro de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

'“ MOREIRO, 1. A.; MOSCOSO, P.; ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo... Op. cit. P. 455-456.
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2.2.7.2. Sector

En cuanto al sector se observa que el plblico es donde han encontrado
mas empleo los diplomados, tal como se observa en el grafico siguiente. En el
sector publico los diplomados que contestaron al cuestionario han ocupado 422
empleos, el 47,7% del total de empleos. Este porcentaje también ha variado
respecto a los datos ofrecidos por Moreiro et al.'®, entre los que figuraba el que
el 79% del empleo pertenecia al sector publico. Esta tendencia de aumento del
empleo en el sector privado, también es recogida en el estudio de Moreiro®
sobre la insercidn laboral de los licenciados en Documentacion por la Universidad
Carlos III de Madrid, que presenta unos datos similares: 51,5% de empleos para
el sector publico y 48,4% para el privado.

SECTOR DE OCUPACION EN BIBLIOTECONOMIA
Y DOCUMENTACION

13% O Sector publico

48% O Sector privado

OONC y otros

Gréfico 22. Sector de ocupaci6n en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

b
Este aumento del empleo en el sector privado es sefialado también por los
empleadores entrevistados con motivo de este trabajo y por los datos ofrecidos
por las diferentes bolsas de trabajo, como hemos visto en el capitulo

correspondiente a la revisidn bibliografica.

'* Ibidem, P. 455.
' MOREIRO, J. A. Figures on employability of spanish library and information science graduates. Libri vol.
51 2001, P. 27-37 (P. 31).
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Podemos ver mas detalladamente un reparto del empleo en el sector
privado en el grafico y tabla que a continuacion se nos muestran. Aqui también
se constatan los datos ofrecidos por las bolsas de trabajo analizadas en el citado
capitulo. Los medios de comunicacion, al igual que las empresas en general
constituyen 89 empleos (10% del total), el sector informatico y de
telecomunicaciones con 72 empleos (el 8,1%), las editoriales con 34 empleos (el
3,8%), la consultoria con 32 empleos (el 3,6) y las fundaciones y ONG con 29

empleos (el 3,2%) son en este orden los principales demandantes de

diplomados.
SECTOR DEL ORGANISMO EMPLEADOR
EN BIBLIOTECONOMIA Y
50 T 7,7
457 : »?; ' & Administracién Publica
a1t |
; ' OMedios de comunicacién
3571 8
] i O Consultoria
304771 | :
25 Yt O Editoriales
20- /4 O Sector informatico y
telecomunicaciones
1547 | OFundaciones y ONG
10 -/_jg Empresas en general
/_J:
ST OOtros
0+~ :
Porcentaje

Grifico 23. Sector del organismo empleador en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

-

Sector +  TOTAL DE m‘-‘
EMPLEOS
Administracién Publica . | 422 47,7
Medios de comunicacién ‘ 89 10
Consultoria . 32 3,6
Editoriales 34 3,8
Sector informético y telecomunicaciones 72 8,1
Fundaciones ONG ‘ 29 3,2
Empresas en general ' 89 10
Otros 98 11
NC 20 2,2
Total 885 100

Tabla 15. Sector del organismo empleador en Biblioteqonomia y Documentacién
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Si analizamos estos datos, teniendo en cuenta la secuencia en que se van
produciendo los empleos (tabla 30, anexo 2), no vemos variaciones en el

~ transcurso de los empleos.

2.2.7.3. Forma de acceso

Al estudiar los medios ufilizados en la busqueda de empléo ya vimos
~ algunos de los resultados. En el grafico sigﬁiente éparecen la totanlidad de formas
de acceso a los 885 empleos estudiados. A partir de la observacion de la propia
dindmica del mercado de trabajo, se puede »afirma_r queA claramenfe la
- convocatoria publica (215 efnpléos) representa el 24,2% del total; el INEM (109 '
empleos), -el 12,3%; vy las oposiciqnés (27 empleos) el 3% del total, que
sumados serl'ah 351 empleos (39,5% del total) que deben’ah corresponder.a ese
47',~7% de los empleos que se han o}bten‘idb eh las Adfninistraciones Pl’Jincas. El
restb de las formas de acceso se desérrollan’an, sobre todo, en los empleos del
sector privado: pract_icum de la propia EUBD de la UCM (31 empleos, 3,5% del |
total); bolsas de empleo universitarias (113 empleos, 12,7% del total);
candidatura espontanea (100 erhpleos,>11,3% del total); relacion_es personales
(154 empleos, 17,4% del total); los anuncios de ofertas de empleo en prensa (33
empleos, 3,7% ‘dél total); y las bolsas de trabajo en Internet (18 empleos,' 2%
del Atotal). Asi, la rprincipal forma de acceso al séctor privado que han tenido _Ids
diplomados que han contestado al cuestionario ha sido Iash relaciones personales,
seguido por las bolsas de empleo universitarias y la candidatura _esponténea
(sobre todo r.‘ep_resentada por el envio del curriculum a emprééaé y’
orgaﬁizaciones). La contrataéién a partir de los sitios web de homento ﬁo tiene

el desarrollo esperado.
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FORMA DE ACCESO A LOS EMPLEOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Practicum de EUBD

iNem | [ 123

Candidatura |{ |] 11,3
espontanea

Relaciones 17,4
personales l

Anuncio en prensa v 3,]

Oposicién
24,2

Convocatoria publica

{
|
Sitio Web - 2
1
|

ﬂ 8,2
) I I 1 |
0 5 10 15 20 25

Otros

Porcentaje

Grafico 24. Forma de acceso a los empleos en Biblioteconomia y Documentacion
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

Forma de acceso . TOTAL DE %‘-’5
EMPLEOS
Practicum de EUBD : k3| 3,5
Bolsas de empleo universitarias : 113 12,7
INEM ' 109 12,3
Candidatura espontinea 100 1.3
Relaciones personales ‘ 154 174
Anuncio en prensa 33 3,7
Oposicién 27 3
Convocatoria publica 215 24,2
Sitio Web _ 18 2
Otros 73 8,2
{NC 12 1,3
Total : 885 100

Tabla 16. Forma de acceso a los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
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En cuanto a la distribucién de la forma de acceso segin el orden en el que
se ha desarrollado el empleo conviene sefialar, como vemos en la tabla 31 del
anexo 2, que las bolsas de empleo universitariés tienen una mayor importancia
en los primefos empleos (15,7% del total de accesos-en el primer empleo, frente
al 8% de los accesos en el tercer empleo) ya que éstos se suelen producir en la
época de-estudiante, pero también hay que decir que en el anuncib en prensa la
tendencia es a la inversa (1,3% del total de accesos del primer empleo frente al
' 5,3% del cuarto empleo) y el .'porcentaje crece en los ultimos empleos, ya que,
por lo general, se suelen demandar perfiles mas especializados y los diplomados
tienen mas cabida, debido a su mayor experiencia. En el resto de las formas de

acceso no hay variaciones significativas.

2.2.7.4. Los factores determinantes en la obtencién del

puesto de trabajo

Este dato resulta muy interesante en cuanto a que afecta a la propia
formacion si se quiere orientar ésta a la insercion laboral. A los diplomados se les
pedia que sefialaran de una lista de factores los tres que habian sido mas
determinantes en la obtencién del puesto de trabajo. Tal como vemos en el
grafico siguiente, el factor que mas ha influido ha sido la formacion universitaria
en Biblioteconomia y Documentacién (sefialado en 635 ocasiones, siendo el.
30,1% del total). Es una tendencia positiva, ya que implica el reconocimiento
social a la formacién universitaria, por lo que cada vez se exige mas como
requisito para acceder a estos puestos de trabajo. A continuacion figura el
expediente académico (sefialado en 244 ocasiones, un 11,5% del total), este
factor se asocia a las numerosas becas de trabajo ligadas al sector publico, en
las que suele ser uno de los factores clave en los baremos de seleccion. En tercer
'Iugar figurah las competencias en técnicas documentales (que han sido
sefialadas en 236 ocasiones, el 11,2% del total) y en cuarto lugar, con unos
porcentajes similares, las. aptitudes (229 ocasiones, el 10,8% del -total).

Sorprende que el conocimiento de idiomas tan sélo haya sido sefialado en 88
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ocasiones (el 4,1%. del total) como factor determinante en la obtencion del

puesto de trabajo.

FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN LA OBTENCION DE
LOS EMPLEOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

Diplomatura en Biblioteconomia y Doc : 30,1
Estancia en practicas en la misma empresa @ 3

Toe

Competencias en técnicas documentales — P 1.2

Competencias en tecnologias P 74

Competencias en gestién y organizaciéon
Conocimiento de idiomas at

Conocimiento de laempresa
-

Experiencia profesional — J 13
- i
Expediente académico 115
=
Aptitudes 108

Otros b )
I 1 1 1
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L)
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Porcentaje

Grafico 25. Factores que han influido en la obtencién de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

Factores e © TOTAL DE La2d

- _EMPLEOS _ ™
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién { 635 - 30,1
Estancia én practicas en la misma empresa . | - 72 3,4
Competencias en técnicas documentales . 236 11,2
‘Competencias en tecnologias ’ ; 162 7,6
Compatencias en gestion y organizacién i 47 2,2
Conocimiento de idiomas ' 88 4,1
Conocimiento de la empresa 44 2
Experiencia profesional , 274 13
Expediente académico ' 244 11,5
Aptitudes : 229 10,8
Otros : : : 63 2,9
NC ' 15 0,7
TOTAL : 2109 100

Tabla 17. Factores que han influido en la obtencién de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
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Un analisis por secuencia de los empleos (tabla 32 del anexo 2) no aporta
variaciones significativas. Tan solo hay que sefialar, légicamente, que aumenta la
consideracidn de la experiencia profesional como factor determinante a medida
que se suceden los empleos. Asi, de un porcentaje en la respuesta del 3,7% en

el primer empleo, pasa al 19,1% en el tercer y cuarto empleo.

2.2.7.5. El tipo de relacion contractual

La tendencia a la precarizacion del empleo, ya apuntada en las diferentes
estudios'’ sobre el mercado de trabajo en Biblioteconomia y Documentacidn,
también se constata en los resultados del procesamiento de este cuestionario, tal
como se recoge en el grafico siguiente. Tan sélo 86 empleos, el 9,7%, tienen un
caracter indefinido. Sin embargo, es abrumador el porcentaje que ocupan las
becas, 344 empleos, 38,8% del total. Un porcentaje muy similar, el 39%, lo

representan los contratos laborales temporales o por obra.

RELACION CONTRACTUAL DE LOS EMPLEOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Sin contrato 51 | : | I
I ‘ , : 38,8

Beca

Contrato laboral

temporal “ — 1
Contrato laboral por % 1:L,3

obra
Contrato laboral |8 9,7.
indefinido 3
Auténomo
otro EEND
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje

Grafico 26. Relacién contractual de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentacién ocupados por los diplomados

17 MOREIRO, J. A., MOSCOSO, P., ORTIZ-REPISO, V. El mercado de trabajo... Op. cit. P. 454; Trayectorias
laborales de los diplomados... Op. cit. P. 64; SEDIC. Proyectos menos treinta... Op. cit. P. 12-13; MOREIRO,
J. A. Figures on employability... Op. cit. P. 31.
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i6 TOTAL DE PORGENTAJE TOTAL

Tipo de relacion contractual . EMPLEDS i
Sin contrato 46 51
 Beca i 344 38,8 |
Contrato laboral temporal 184 20,7
Contrato laboral por obra 162 18,3
| Contrato laboral indefinido . 86 | .97
Auténomo . 23 2,5
Otro . 31 3,5
| NC . . 9 - 1,0
TOTAL 885 100

Tabla 18. Relacién contractual de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién

Si analizamos estos datos segln su distribucién en cuanto al desarrollo
evolutivo de los diferentes empleos (tabla 33, anexo 2), hay que sefialar como
dato significativo que aunque las becas sobre todo se sittian en los primeros
empleos, ya que incluso se producen cuando el diplomado todavia estd
estudiando (suponen el 50,8% del primer empleo), luego no va disminuyendo su
importancia (asi, en el cuarto empleo siguen representando el 34,2% de los
puestos). De este modo, seguimos encontrando las becas en el sexto, séptimo,
octavo o, incluso, noveno trabajo de algunos diplomados. Este hecho sefiala el
abuso de esta relacién contractual, ya que en principio la beca como tal tiene un
caracter formativo y, por consiguiente, sélo se deberia dar al principio del
desarrollo profesional del diplomado.
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2.2.7.6. La duracion

La precariedad del mercado de trabajo en Biblioteconomia y
Documentacién también aparece claramente en el siguiente grafico sobre la
duracién de los empleos. Tan solo el 11,1% de estos empleos tiene una duracién
mayor a dos afios, que se podria corresponder, en parte, con el anterior
porcentaje de los empleos con caracter indefinido (9,7%). Sorprende ver que el
porcentaje mayor de empleos, el 37,4%, tiene una duracion menor de seis

meses.

DURACION DE LOS EMPLEOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

12%

39%

19%

COMenos de seis meses
O De seis meses a un aio
ODe un afio a dos afios

OMas de dos aiios

30%

Grafico 27. Duracién de los empleos en Biblioteconomia y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomia y Documentaclén ocupados por los diplomados

Duracién - TOTAL DE LOS er
EMPLEOS

Menos de seis meses 331 - 37,4
De seis meses a un afo 258 29,1
De un afio a dos afios 162 18,3
Mas de dos afios 99 1,1
NC 35 39
Total 885 100

Tabla 19. Duracién de los empleos en Biblloteconomia y Documentacién
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Si analizamos la duracion del empleo teniendo en cuenta su sucesion no
observamos cambios importantes (tabla 34 del anexo 2), lo que indica que la
inestabilidad en el empleo no sdlo se da en los primeros empleos, sino que es
una constante en el desarrollo laboral del diplomado.

2.2.7.7. La remuneracién

La remuneracion de los empleos ocupados por los diplomados que
contestaron a la encuesta también reafirma las malas condiciones de los empleos
en Biblioteconomia y Documentacién, ya que, como vemos en el grafico y la
tabla siguientes, el 83% de los empleos tiene una remuneraciéon menor a las
150.000 pts. netas mensuales, cantidad que corresponde al salario medio de un

ayudante de bibliotecas en la Administracion.

REMUNERACION NETA DE LOS EMPLEOS EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Menos de 30.000 ptas. | I I 3,

Entre 30.000 y 50.000 [
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Entre 100.000 y 150.000 U 37
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T ¥ ¥

rI
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Grafico 28. Remuneracién neta de los empleos en Biblloteconomfa y Documentacién
Base: todos los empleos en Biblioteconomfa y Documentacién ocupados por los diplomados
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Remuneracién . TOTAL DE rg‘g‘
: EMPLEOS :

Menos de 30.000 ptas. 28| 31
 Entre 30.000 y 50.000 pts i 129) 14,5
Entre 50.000 y 100.000 pts. 325/ 36,7
Entre 100.000 y 150.000 pts. 254 | 28,7
| Mas de 150.000 pts, - 131 14,8
NC 18 2
TOTAL 885, 100

Tabla 20. Remuneracién neta de los empleos en Biblioteconomia Yy Documentacién

Al estudiar la remuneracidn segtn el desarrollo de los trabajos (tabla 35,
anexo 2), observamos que la remuneracién optima, es decir, mas de 150.000
pts. netas mensuales, Iégicamente, va aumentando éu presencia a medida que
se desarrollan los empleos, pero en ningun caso lliega a un porcentaje idéneo
(del 8,6% de empleos primeros pasa al 19,3% en los empleos terceros).
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2.3. SOBRE LA FORMACION IMPARTIDA POR LA
EUBD DE LA UCM.

2.3.1. SATISFACCION CON LA DIPLOMATURA

Dentro de este apartado la primera pregunta que se efectuaba a los
titulados era si volverian a estudiar la diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion. Tal como vemos en el grafico siguiente, la mayoria de las
personas que contestaron al cuestionario lo hicieron afirmativamente (257
personas sobre 361, es decir, el 71,2%). Este dato refleja una aceptacién de la

diplomatura en general.

SATISFACCION GENERAL CON LA DIPLOMATURA

O Volverian a estudiar esta
diplomatura

O No volverian a estudiar
esta diplomatura

Gréfico 29. Satisfaccién general con la diplomatura
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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A los diplomados que habian contestado negativamente se les pedia a
continuacidn que razonaran su respuesta. De nuevo aqui nos volvemos a
encontrar esa insatisfaccidn antes sefialada, causada sobre todo por las
condiciones laborales de estos trabajos (el 27,5% de las respuestas que
razonaban la negativa, 25 casos). Hay también un preocupante 19,8%, 18 casos,
que sefiala como causa la mala formacién recibida, al que también habria que
afiadir ese 15,4%, 14 casos, que sefiala que la estudiaria pero en otra
universidad. Las pocas salidas laborales tan solo lo sefialan el 16,5% de los
diplomados que habian contestado antes negativamente, 15 casos.

RAZONES DE LA INSATISFACCION CON LA
DIPLOMATURA

T l I

Pocas salidas [f
profesionales

Las condiciones [¢
laborales

La estudiaria, pero en
otra universidad

La mala formacion

Otras razones 19

0 5 10 15 20 25
Nuamero de casos

Gréfico 30. Razones de la insatisfaccién con la diplomatura
Base: diplomados que han contestado el cuestionario Y que no volverian a estudiar la diplomatura



Estudio sobre la adecuacidn profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Documentacicn 197

2.3.2. UTILIDAD LABORAL DE LA DIPLOMATURA EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

La utilidad laboral de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion
también tiene una respuesta moderadamente buena en la siguiente pregunta
que se realizaba a los diplomados. Se les ofrecia en el cuestionario cuatro
afirmaciones y debian sefialar, en relacion al mundo laboral, cual de ellas era la
mas acertada. Un poco mas de la mitad de los diplomados que contestaron al
cuestionario, el 51,8% (187 casos), considera que la Diplomatura le ha facilitado
la insercion en el mercado laboral. Afirmaron que necesitaron una formacion
complementaria para su insercion 89 diplomados, es decir, el 24,7% de los que
respondieron. Las afirmaciones mas contrarias a la insercién laboral de la
diplomatura se dieron en 77 diplomados (el 21,3% del total de respuestas) que
se reparten asi: la afirmacion me ha servido de muy poco, 59 diplomados (el

16,3%); no me ha servido para nada fue elegida por 18 diplomados (el 5%).

OPINION DE LOS DIPLOMADOS SOBRE LA TITULACION
ESTUDIADA RESPECTO A SU INSERCION LABORAL

51,8

Me ha facilitado la insercién laboral

Necesité una formacién complementaria

Me ha servido de muy poco g e

No me ha servido para nada

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Gréafico 31. Opinién de los diplomados sobre la titulacién estudiada respecto a su insercion laboral
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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2.3.3. VALORACION GLOBAL DE LA DIPLOMATURA EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

A continuacion se les pedia a los diplomados que valoraran en una escala
del 1 al 5 (siendo 1 muy deficiente, 2 deficiente, 3 normal, 4 buena y 5 muy
buena) la formacién recibida en la EUBD en general, en cuanto a los contenidos
tedricos y précticos, y en cuanto a la adecuacién de sus planes de estudios con el
mercado de trabajo en informacién y documentacién. Los resultados quedan
reflejados en el grafico siguiente.

VALORACION MEDIA DE LOS DIPLOMADOS SOBRE DIVERSOS
ASPECTOS DE LA FORMACION RECIBIDA EN LA DIPLOMATURA
DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION DE LA UCM

Base: Diplomados que han contestado al cuestionario

/ [ [ ]

Formacion de la EUBD 3,23
en general L I l '

Contenidos tedricos. 3,48

Contenidos practicos

Adecuacion de sus ! 2 f 1
planes de estudios con | ’
el mercado de trabajo /AR / — / -

Gréfico 32. Valoracién media de los diplomados sobre diversos aspectos de la formacion recibida en la
diplomatura de biblioteconomia y documentacién de la UCM
Base: diplomados que han contestado al cuestionario
Media obtenida sobre §
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El punto mas débil, que también quedara reflejado en otras preguntas
posteriores, es la formacién practica. La adecuacion del plan de estudios obtiene
una valoracién de 2,61. Estas valor'aciones son similares a las presentadas por el ‘
informe del Consejo Social de la UCM®, ,A$|’, los diplomados entre 1993 y 1997
valoraban con 2,5 el plan de estudios en general; con un 2,44, a la formacion

practica; y con un 3,34, la formacidn tedrica.

El analisis de las .frecuéncias qué aparecen en las tablas 41, 43, 45y 47
del anexo 2 reflej'an como el porcentaje mayor de respuestas fue de normal en
los aspectos siguientes: la formacidn de la E_UBD‘en general (49,0% la considéré
asi, frente a un 33,5% que la consideré buena, un 15,0% como deficiente, un
1,4% como muy buena y Lm 0,3% como muy deficiente), la formacion en cuanto
a contenidos tedricos (44,3% -la considerd asi, frente a un 42,1% que la
considera buena, uh 6,9% como deficiente, un 5,8% como muy buena y un
0,3% como fnuy deficiente); y la adecuacion de sus planes de estudio al 7
mercado de trabajo (40,2% la considerd asi, frente a un 39,6% que la considera
como deficiente, un 10,8% como bUena,'y_un 7,8% como m‘uyAdeﬁciente). Sin
embargo en la Véloracién de la formacion practica, el porcentaje de respuesta
mas alto fue el que la consideraba deficiente (49,0% la considerd asi, frente a un
33,5% que la considera como buena, un 15,0% como deficiente, un 1,4% como

muy buena y un 0,3% como muy deficiente),.

El estudio de estos datos por cada una de las promociones no presenta
ningun dato significativo tal como aparece en las tablas 42, 44, 46 y 48 del

~ anexo 2.

2.3.4. CARENCIAS Y PUNTOS FUERTES DE LA FORMACION
RECIBIDA EN LA EUBD DE LA UCM | |

Se les pidio también a los diplomados que identificaran las carencias y los

puntos fuertes de la formacion recibida en la EUBD de una forma abierta, es

8 Trayectorias laborales de los diplomados...‘ Op. cit. P. 39
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decir, sin darles opciones de respuesta. La sistematizacién de esas respuestas

abiertas nos da los siguientes resultados:

CARENCIAS EN CUANTO A CONTENIDOS EN EL PLAN
DE ESTUDIOS DETECTADOS POR LOS DIPLOMADOS

Pocas préacticas

Presencia de asignaturas teéricas sin utilidad
Poca adecuaci6n de la carrera a la realidad de la
empresa -

Solapamiento de asignaturas

Tratamiento de medios audiovisuales |

Pocas horas en lenguajes documentales

Tecnologias de la informacién: pocas horas, falta™}
software y el nivel en SGBD -y

* Pocas horas en catalogacién

175

Pocas horas en Archivistica 7 20 ] .;
Bajo nivel en inglés [sommmessseeS) 62
Otros . ——— 10
] J ] ] ] ] ) L] 1
0 20 40 €0 80 100 120 140 160 180

Nimero de casos

Gréfico 33. Carencias en cuanto a contenidos en el plan de estudios detectados por los diplomados
Base diplomados que han contestado al cuestionario

Carencia "N de veces que Porcentaje sobre Ia

) ! los diplomados la totalidad de

. Sseflalan observaciones

Pocas practlcas . 1 153 19,6
Presencia de as:gnaturas tedricas sin utlhdad ' 60 7,7
Poca adecuacion de la carrera a Ia realidad de la empresa ! | 56 7,2
Solapamiento de asignaturas | 24 3,1
Tecnologias de la informacién: pocas horas, ausencia de ' 175 22,4
cierto software y los SGBD. 1
Tratamiento de medios audiovisuales 19 2,4
Pocas horas en catalogacion 34 4,4
Pocas horas en lenguajes documentales [ 28 3,6
Pocas horas en Archivistica ) 20 2,6
Bajo nivel en inglés 62 79
Otros 104 13,3
NC 46 5,9
Total 781 100

Tabla 21. Carencias en cuanto a contenidos en el plan de estudios detectados por los dipiomados
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El porcentaje mayor de carencias ide.ntiﬁcadas hace referencia a las
tecnologias de la informacién (un 22,4% del total). ESte' porcentaje referente a
las tecnologias suma tres aspectos concretos sefialados por los diplomados:
pocas horas dedicadas a este aspecto (lo afirman en 118 ocasiones, 15,1%. del
total de carencias sefialadas); ausencia de ciertos programas informaticos de uso
en empresas (lo afirman en 32 .ocasiones, 4,1% del total de carencias
sefaladas); y el nivel impartido en gestion de bases de datos (lo afirman en 25

ocasiones, 3,2% del total de carencias sefialadas).

La valoracién de la carrera en cuanto a contenidos practicos también
aparece aqui reflejada, ya que los diplomados en 153 ocasiones sefialan como
carencias de la carrera las pocas practicas. Las respuestas que se referian a
idiomas sefialaban el bajo nivel de inglés que se imparte en la Escuela. El plan de
estudios también aparece reflejado, en el sentido de que los alumnos sefialan
COMO puntos débiles la preséncia de asignaturas sin utilidad (lo afirman en 60
ocasiones, 7,7% del total de carencias sefialadas) y la poca adecuacion a las
necesidades laborales (lo afirman en 56 ocasiones, 7,2% del total de carencias
sefaladas). Cuando determinan como puntos débiles la catalogacion, los
lenguajes documentales y la archivl’stic_a, a lo que hacen referencia es que

deberian de impartirse mas horas.

Si se analizan estos datos teniendo en cuenta la promocién del diplomado
no se pueden establecer consideraciones importantes como vemos en las tablas
51 a 58 del anexo 2.
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En cuanto a los puntos fuertes, estos son los datos recogidos reflejados en

el grafico y la tabla siguientes:

PUNTOS FUERTES EN CUANTO A CONTENIDOS EN EL PLAN
DE ESTUDIOS DETECTADOS POR LOS DIPLOMADOS

Base teérica 25

Catalogacion

Fuentes de informacién

Inglés 27
Biblioteconomia L
Archivistica 42

T

Lenguajes documentales

Tecnologias de la
informacién

Otros

—p2s

100

Ndmero de casos

120

L

140

Gréfico 34. Puntos fuertes en cuanto a contenidos en el plan de estudios detectados por los diplomados
Base: diplomados que han contestado al cuestionario

Punto fuerte - ) f N° de veces que los Porcentaje sobre la totalidad de
' diplomados lo sefialan observacion es -

Base tedrica = S 25 3,8
Catalogacion ' e C 129 19,7
Fuentes de informacion _ 22 3,4
Inglés . ' 27 4,1
Biblioteconomia ' i 43 6,6
Archivistica o , ! 42 6,4
Lenguajes documentales ’ : 79 12,1
Tecnologias de la informacidn : 115 17,6
Otros 71 10,8
NC : 102 15,6
TOTAL 655 100

Tabla 22. Puntos fuertes en cuanto a contenidos en el plan de estudios detectados por los diplomados
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Parece una centradiccion que aspectos como tecnologias de la
informacidn, catalogacion, lenguajes documentales o archivistica aparezcan como
carencias y puntos fuertes. No lo es si analizamos las respuestas de la pregunta
anterior en las que los diplomados no se quejaban de su presencia, sino de todo.

‘lo contrario, de sus pocas horas de desarrollo. Los diplomados quieren mayor
peso de estos contenidos, ya que-los consideran los puntos basicos de la carrera
como luego veremos en la valoracién que hacen de las asignaturas. Esta opinion
de refuerzo de éstas aéignaturas .esencialés en el desarrollo profesional también
sera ménifestada por algunos empleadores, corﬁo desarrollaremos en el capitulo

siguiente.

Un andlisis por afio de graduacion no refleja aspectos diferenciadores en

las distintas promociones, como vemos en las tablas 59 a 66 del anexo 2.
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2.4. LA FORMACION EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACDN EN GENERAL. EL NUEVO PLAN DE
ESTUDIOS DE LA EUBD

2.4.1. LOS NIVELES FORMATIVOS Y PROFESIONALES

En este cuarto y dltimo apartado de la encuesta, en primer lugar se
querian recoger datos sobre la correspondencia de los niveles profesionales con
los niveles formativos universitarios. Asi se les preguntaba sobre si se
correspondia el nivel formativo con la categoria profesional que ocupaban en sus

diferentes empleos. Los resultados a esta pregunta son los siguientes:

CORRESPONDENCIA DEL NIVEL FORMATIVO CON LA
CATEGORIA PROFESIONAL DENTRO DE LA EMPRESA

U ORGANISMO
0
8% 18%
16% OSi, siempre
OEn unos casos si, en
otros no
ONo, nunca
ONC

58%

Grifico 35. Correspondencia del nivel formativo con la categoria profesional dentro de la empresa u organismo
Base: diplomados que han contestado el cuestionario

Como vemos no siempre hay una correspondencia entre el nivel formativo
y la categoria profesional. Esto también lo vimos anteriormente en el analisis del
puesto ocupado y la remuneracién de los distintos empleos obtenidos.
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También se les preguntaba si las empresas u organismos donde los
diplomados han trabajado o trabajan distinguian las funciones de los licenciados
en Documentacion y los diplomados en Biblioteconomia y Documentacién. Aqui,
como vemos, hay una mayor coincidencia en la respuesta, ya que la mayoria de
las veces no se conocen esas diferencias, por tanto puede que desempenen el
mismo puesto de trabajo un diplomado que un licenciado, tal como vemos en el

grafico siguiente.

DIFERENCIACION EN LAS EMPRESAS U ORGANIZACIONES
ENTRE DIPLOMADOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION Y LICENCIADOS EN DOCUMENTACION

11% 7%

0OSi, siempre

OEn unos casos si,
en otros no

ONo, nunca

ONC

Gréfico 36. Diferenciacién en las empresas u organizaciones entre diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién y licencigdos en Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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Esta poca claridad de los niveles profesionales también se refleja en la
opinidn que tienen los diplomados sobre los niveles formativos universitarios, ya
que, como vemos en el grafico siguiente, un 65,4% de los titulados que
contestaron a la encuesta no consideran adecuada la existencia de tres niveles
universitarios. En el colectivo de empleadores, como veremos, la respuesta |

tampoco es homogénea y muchos de ellos tampoco creen pertinentes los tres
niveles.

PERTINENCIA DE LOS TRES NIVELES FORMATIVOS
UNIVERSITARIOS EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

Base: Diplomados que han contestado el cuestionario

O Si lo consideran
pertinente

ONo lo consideran
pertinente

Grafico 37. Pertinencia de los tres niveles formativos universitarios en Biblioteconomia y Documentacién
Base: diplomados que han contestado el cuestionario
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Al preguntarles la razdn de esa negativa, nos encontramos con que la
mayor parte de los diplomados que contestaron negativamente a la anterior
pregunta opinan que deberia haber una licenciatura de cuatro afios en vez de
diplomatura y licenciatura (asi lo piensa el 67,8%, 160 diplomados). También un
21,6% (51 diplomados) piensa que la diplomatura es suficiente por lo que no
deberia de existir la licenciatura. Estas respuestas se ven reflejadas en el grafico

que se muestra a continuacion:

RAZONES POR LAS QUE NO SE CONSIDERA
ADECUADA LA EXISTENCIA DE TRES NIVELES
FORMATIVOS UNIVERSITARIOS EN BIBLIOTECONOMIA
Y DOCUMENTACION

Porque debe haber :
s6lo una licenciatura de |
cuatro anos

Con la diplomatura es | g% 51
suficiente SRR T

Otra razoén | 23

1 1 1 1

T ] 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Namero de casos

Griéfico 38. Razones por las que no se considera adecuada la existencia de tres niveles formativos universitarios
en biblioteconomia y documentacién
Base: diplomados que han contestado negativamente a la pregunta sobre la existencia de tres niveles
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2.4.2. LAS TAREAS PROFESIONALES

El segundo objetivo de este apartado sobre la formacion en
Biblioteconomia y Documentacién pretende identificar en el cuestionario las
tareas profesionales que mas desempefian los diplomados, para ver si estas
competencias son recogidas en la formacion. Se les pedia que sefalaran sobre
un listado de tareas las que ellos consideraban que mas habian realizado en sus
diferentes trabajos. Podian sefialar cuantas tareas quisieran. Los resultados del

analisis de las respuestas aparecen reflejados en la grafica y tabla siguientes.

TAREAS DESARROLLADAS POR LOS DIPLOMADOS EN
SUS PUESTOS DE TRABAJO

Organizacién de bibliotecas f— — -

Cata|ogaci6n 1B7

Indizacién y resumen_|

Mantenimiento de bases de datos_| - —— . y 209
Busqueda de informaci6n en fuentes impresas_ S E———— I |38 o
Busqueda de informacién en fuentes fe— . ’ — |

Blsqueda de informacién en Internet

Creacién o mantenimiento de paginas web _p—————JF

Creacién o mantenimiento de intranets il 16.

Adquisiciones 3| ,

Organizacién de archivos — . P 105

Descripcién archivistica: - - 60

Otras tareas archivisticas R 57

Préstamo 7

Formacion de usuarios _[=== = ’

Actividades de extensién bibliotecaria . . |
Gesti6n de proyectos — 52

Otros 8 |

|
0 50 100 150 200 250

Namero de casos

Grafico 39. Tareas desarrolladas por los diplomados en sus puestos de trabajo
Base: diplomados que han contestado al cuestionario
Respuesta multiple
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TAREAS

N? de veces que los

Porcentaje sobre e

diplomados /a| total
- senalan
Organizacion de bibliotecas 133 7,0
Catalogacion 187 9,8
Indizacién y resumen 120 6,3
Mantenimiento de bases de datos 209 11,0
Busqueda de informacidn en fuentes impresas 138 7,3
Blsqueda de informacion en fuentes electrénicas 191 10,0
Busqueda de informacion en Internet 182 9,6
Creacién o mantenimiento de paginas web 45 2,4
Creacidon 0 mantenimiento de intranets 16 0,8
Adquisiciones ' 48 2,5
Organizacién de archivos 105 55
Descripcion archivistica 60 3,2
Otras tareas archivisticas 57 3,0
Préstamo 171 9,0
Formacién de usuarios . 56 2,9
Actividades de extensidn bibliotecaria 38 2,0
Gestién de proyectos ' . 52 2,7
Otros 69 3,6
NC 25 1,3
TOTAL 1902 100

Tabla 23. Tareas desarrolladas por los diplomados en sus puestos de trabajo

Analizando estos datos son varias las conclusiones que podemos establecer:

- Todas las tareas sefaladas, excepto la gestion de proyectos, estan

recogidas por las diferentes asignaturas del plan de estudios de la EUBD

del UCM implantado en el ano 2000.

- La diversificacién de la profesion: son numerosas las tareas que tienen

que desempendiar los diplomados en Biblioteconomia y Documentacidn. Si

tenemos en cuenta que los diplomados que han contestado la encuesta

han sido 311, concluimos que cada diplomado ha realizado como media al

menos 6 de las tareas que se sefialan.

- La importancia de las tareas ligadas a las tecnologias de la informacién.

Asi las funciones més desarrolladas tienen un componente tecnoldgico: el

mantenimiento de bases de datos ha sido sefialado en 209 ocasiones, y la

bisqueda de informacién en fuentes electrénicas en 191 ocasiones.

Ademas, las blsquedas en Internet se han realizado en 182 ocasiones.
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- La presencia constante de las tareas tradicionales del profesional de la
informacion: catalogacion, se ha sefalado en 187 ocasiones; la
organizacion de bibliotecas, en 133; la indizacion y el resumen, en 120.

- Las tareas que mas realizan los diplomados tienen correspondencia con su

nivel de estudios.

Hay que sefialar un aspecto que puede llamar la atenciéon y que merece
comentario: la presencia tan alté del préstamo (171 ocasiones). Se débe
principalmente a que muchos de los diplomados han realizado o realizan la beca
colaboracién de la Biblioteca General de la UCM y una de sus tareas primordialés

es precisamente el préstamo.

2.4.3. EL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS DE LA EUBD

Por ultimo, se pidid a 'Io_s diplomados que valoraran cada una de las
asignaturas del nuévo plan"'de estudios de la EUBD que se ha empezado a
impartir en el curso 2000-2001. Esta valoracion se hacia del 1 al 5 (siendo 1 Ia
puntuécién menor y 5 la mayor) sobre el grado de utilidad de cada asignatura en
la profesion y sobre la importancia que debia de tener en la profesidn. La tabla y

el grafico siguientes sefialan los resultados:
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VALORACION DE LAS ASIGNATURAS POR LOS
DIPLOMADOS

Andlisis documentat

Lenguajes documentales

C: de

y fuentes. de

Fuentes de informacién especializadas

Bibi o] ) de

Archivistica

Archivistica espaclal (AAPP)

Archivistica especial {cienlifica y de emprasa)

Introduccién a las tecnologias documentales

Disefio y gestidn de bases de datos . 4,68

Telematica y rades

AL de unidades de Ir

Edici6n digital y multimedia

Administracién de Intranel y servicios Wab

Introduccidn a la inteligencia artificial

Documentacién general: sistemas, rades y centros

Historia de Ia Ciencia de la Documentacién

Historia de las bibliotecas y centros de documsntacion

Historia de la cuitura escrita: evoluclén material

Teorla de la informacion documental

Teorla general de la infarmacion

a do y 1de la
Gestidn de la 1 y del cor onlas 4
ala y g de de
D ) de la Unién E g

Introduccién a (a Informacién y documentacién en Biomedicina

Documentacién musical

Fondos bibliograficos antiguos

X3

Estudio y formacién de usuarios

Estadistica, Bibliometria e Informetria

Sociologla de la comunicacién

Técnicas de

Latin
q
Ingles para Biblioteconomla y Documentacién §s

Lengua Espafiola

Estudio de la cultura del texto y de la lectura. Historla de la Literatura

Historia de las Instituciones politicas en la Espafta del siglo XX

Historia de la Filosoffa y de la Ciencia

Historia dsl cine informative y documental

Museologia

Practicum

lClUtiIidad en la profesién Oimportancia en Plan de estudio;l

sy di dint. o

Gréfico 40. Valoracién de las asignaturas del nuevo plan do por los
Base: dipl dos que han contestado al tionario
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Importancia
Utilidadenta en Plan de
profesion estudios

Analisis documental ‘ : ’ 4,53 4,56
Lenguajes documentales ‘ 4,63 4,61
Catalogacién de materiales especiales ’ ’ 3,98 3,83
Bibliografia y fuentes generales de informacion ) 3,82 3,86
Fuentes de informacién especializadas . C 3,97 3,83
Biblioteconomia. Organizacién de bibliotecas ) 419 4,31
Archivistica 4,01 4,09

Archivistica especial (AAPP) 3,37 3,3

Archivistica especial (cientifica y de empresa) ' 3,57 34
Introduccién a las tecnologias documentales 4,52 4,36
Diseno y gestion de bases de datos . 4,66 4,49
Telematica y redes . _ , 4,59 4,34
Automatizacion de unidades de informacion . 4,51 4,28
Edicion digital y multimedia . i . : 3,88 3.6
Administracion de intranet y serwdores web . 3,94 3,65
Introduccién a la inteligencia artificial : ' 3,28 3,06
Documentacion general: sistemas, redes y centros 287 3,06
Historia de la Ciencia de la Documentacién o 2,02 2,57
Historia de las bibliotecas y centros de documentacion ' 2,34 2,89
Historia de la cultura escrita: evolucion material . 2,31 2,76
Teoria de la informacién documental : ) 2,32 2,72
Teoria general de la informacion 241 274
Sistemas avanzados de tratamiento y recuperacion de la informacién -3,61 3,53
Gestidn de la informacion y del conocimiento en las organizaciones 3,60 3,49
' [Introduccién a la administracion y marketing de unidades de informacion 3,37 3,34
Documentacion de la Unidn Europea : 3,04 3,05
Introduccion a la informacion y documentacion en Biomedicina ’ ‘ 266 2,75
Documentacion musical : " ‘ 2,29 2,44
Fondos bibliograficos antiguos 2,89 3,19
Informacién para la empresa ' 3,53 34
Estudio y formacién de usuarios ' : 3,56 3,48
Estadistica, Bibliometria e Informetria : ' : 291 297
Sociologia de la comunicacion - 2,38 2,43
Técnicas 'histogréﬂcas de investigacion documental . 2,62 2,97
Epigrafia clasica o 2,11 2,38
Numismatica antigua y medieval 2,08 2,35
Latin ' ' 1,99 2,17
Inglés para Biblioteconomia y Documentacion ' : 4,68 4,56
Lengua Espariola ‘ o 2,94 3,01
Estudio de la cuitura del texto y de la lectura. Historia de la Literatura 245 2,62
Historia de las instituciones politicas en la Espaia del siglo XX o 2,31 2,43
Historia de-la Filosofia y de la Ciencia 1,86 20§
Historia del cine informativo y documental 2,30 2,36
Museologia - - 3,09 3,23
Practicum . 4,89 4,76

Tabla 24: valoracién media de las asignaturas por los diplomados
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Los diplomados también debian sefialar el caracter que debia tener cada

asignatura: si pensaban que debia tratarse de una signatura obligatoria, optativa

o incluso que no debiera considerarse asignatura. La distribucion de casos de

-cada respuesta se presenta en la siguiente tabla:

Tipo de Tipo de No deberia
lasignatura en el asignatura que | Obligatorial Optativa | consigerarse;
Plande  [deberia serparg N°de N°de | asignatura
Estudios los alumnos casos €asos | N° de casos
EUBD .
(BOE:
5.7.2000). NG
Analisis documentatl QObligatoria | Obligatoria 347 5 q 9
|Lenguajes documentales ‘| Obligatoria | Obligatoria 345 5 1 10
Catalogacion de materiales especiales Optativa |Obligatoria 220 121 3 17
Bibliografia y fuentes generales de informacién Qbligatoria | Obligatoria 267 72 q 22
Fuentes de informacion especializadas Obligatoria | Obligataria 181 154 4 24
Biblioteconomia. Organizacion de bibliotecas QObligatoria | Obligatoria 308 34 q 19
Archivistica Obligatoria | Obligatoria 286 61 1 13
Archivistica especial (AAPP) Optativa Optativa 80 261 1 13
Archivistica especial (cientifica y de empresa) Optativa Optativa 87] 249 -9 16
Introduccion a !as tecnologias documentales Qbligatoria | Obligatoria 296 44 g 13
Diseno y gestion de bases de datos Obligatoria | Obligatoria 302 47] 1 11
Telematica y redes ' Obiligatoria | Obligatoria 259 87 3 12
Automatizacién de unidades de informacion Obligatoria | Obligatoria 2521 94 1 14
Edicién digital y muitimedia Optativa Optativa 122 211 1q 12
Administracion de intranet y servidores Web Optativa Optativa’ 136 190 21 14
Introduccién a la inteligencia artificial Optativa Optativa 77] 231 3q 17
Documentacién general: sistemas, redes y centros Obligatoria | Optativa 148 157 43 13
Historia de la Ciencia de la Documentacion Obligatoria | Optativa 75 211 58 20
Historia de las bibliotecas y centros de documentacién Optativa Optativa 104 221 22 14
Historia de la cultura escrita: evolucién material Optativa Optativa 51 266 27 17
Teoria de la informacion documental Obligatoria | Optativa 76 228 45 12
Teoria general de la informacion Optativa Optativa 73 227, 49 12
Sistemas avanzados de tratamiento y recuperacion de la Optativa Optativa )
informacion 156 179 19 14
Gestion de la informacién y del conocimiento en las Obligatoria | Optativa
organizaciones 152 187] q 17
Introduccién a la admmlstracuon y marketing de unidades de Optativa Optativa .
informacion 1000 232 13 17
Documentacion de la Unién Europea Optativa Optativa 62 261 171 21
Introduccién a la informacion y documentacion en Biomedicina Optativa Optativa 15 302 21 17
Documentacién musical Optativa Optativa 4 302 35 20
Fondos bibliograficos antiguos Optativa Optativa 64 274 q 18
Informacion para la empresa Optativa Optativa 85 243 9 24
Estudio y formacién de usuarios Optativa Optativa 150 182 11 18
Estadistica, Bibliometria e Infometria Optativa Optativa 69 245 34 15
Sociologia de la comunicacién Optativa Optativa 22 248 64 25
Técnicas historiograficas de investigacion documental QObligatoria | Optativa 70 249 24 18
Epigrafia clasica Optativa Optativa 12 261 73 14
Numismatica antigua y medieval Optativa Optativa- 18 255 74 14
Latin Optativa Optativa 15 242 84 20
Inglés para Biblioteconomia y Documentacion Obligatoria | Obligatoria 323 27] 1 10
Lengua Espaiiola Obligatoria | . Optativa 127] 164 53 15
Estudio de la cultura del texto y de la lectura. Historia de la Optativa Optativa
Literatura 34 257 53 17
Historia de las instituciones politicas en la Esparia del s»glo XX Optativa Optativa 23 2471 71 20
Historia de la Filosofia y de la Ciencia Optativa Optativa 9 223 114 15
Historia del cine informativo y documental Optativa Optativa 9 280 571 1§
Museologia Optativa Optativa 92 244 14 15
Practicum Obligatoria | Obligatoria 335 12 4 10

Tabla 25: valoracion dei caracter de la asignatura por los diplomados
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Ademas los diplomados debian sefialar, en el caso de que lo estimaran
}

conveniente, otros conocimientos que no hubieran visto reflejados en el plan de
r

estudios. Sus aportaciones han sido las siguientes:

OTROS CONOCIMIENTOS NO REFLEJADOS EN EL PLAN
DE ESTUDIOS DETECTADOS POR LOS DIPLOMADOS

Documentacion en medios informativos

Mayor orientacion de la carrera a un perfil
tecnolégico

Tratamiento en medios audiovisuales

Otro idioma ademas del inglés |EG——_——————_———) 41

]
Otros | Il |
A 1

Nimero de casos

Grafico 41. Otros conocimientos no reflejados en el plan de estudios detectados por los diplomados
Base: diplomados que han contestado al cuestionario

En el apartado de otros se han agrupado los conocimientos que eran
sefialados por menos de 10 personas. Estos conocimientos son los siguientes:
técnicas de orientacién laboral (sefialado por 8 diplomados), edicién y comercio
del libro (por 8 diplomados), fuentes legislativas (por 4 diplomados),
conservacién y restauracién (por 4 diplomados), extension bibliotecaria (por 4
diplomados), motores de busqueda (por 2 diplomados), propiedad intelectual,
matemdticas, archivos digitales, bibliotecas escolares y Lingistica e industria dé
la lengua (sefialado cada uno de ellos por 1 diplomado).
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A partir del analisis de todos estos datos referentes al nuevo plan de estudios

se pueden establecer las siguientes conclusiones:

Para los diplomados el nuevo plan de estudios en general es acertado, en’

~ cuanto no hay ninguna asignatura de la que mayoritariamente opinen que

no debiera de estar. El ‘Gnico desajuste se produce con una serie de
a5|gnaturas que los titulados, en su mayorla consideran que deberian ser
optativas y en el nuevo plan de estudlos aparecen como obligatorias.
Estas asignaturas son: Documentacion general: sistemas, redes y centros,
Historia de la Ciencia de la Documentacién, Teorfa de la informacion

documental, Gestion de la informacidn -y del conocimiento en las

' organizaciones, Técnicas historiogréficas de investigacion documental y

Lengua Espafiola.
El Practicum es la asignatura mas valorada tanto desde el punto de vista.

de la utilidad en la profesidn (4,89) como en el de la importancia en el

plan de estudios (4,76). Otras asignaturas muy valoradas en la

importancia en el plan de estudios corresponden con lo que es el ntcleo

basico de competencias de tratamiento documental de la profesion, con
las nuevas tecnologias y con los idiomas. Asi, han obtenido una
puntuacion superior al cuatro las. siguiéntes asignaturas: Lenguajes )
documentales (4,61), Andlisis documentali (4,56), Inglés para

Biblioteconomia y Documentacion (4,56), Disefio y gestion de bases de

‘datos (4,46), Introduccién a las tecnologias documentales (4,36),
- Telematica y redes (4,34), Biblioteconomia y organizacion de bibliotecas

(4,31), Automatizacion de unidades de informacion (4,28) y Archivistica

- (4,09).

Las asignaturas menos ’vanradas'en importancia en el plan de estudios
son las que corresponden al bloque de las técnicas historiograficas:
Epigrafia (2,38), Numismatica (2,35) y Latln (2,17), ademas de algunas

- optativas como rDocumentauon Musical (2,44), Sociologia de la

Comunicacion (2,43), Historia de las instituciones politicas en la Espafia

del siglo XX (2,43) e Historia del cine informativo y documental (2,36_).



Estudio sobre la adecuaciin profesional de la formacidn en Biblioteconomia y Documentacién 216

- Hay asignaturas sefialadas como importantes por los diplomados que no
‘tienen un_peso tal en el plan de estudios. El caso mas llamativo es
Lenguajes Documentales que es la segunda asignatura mas valorada vy,
sin embargb, cuenta tan sélo con 15 créditos en toda la carrera, y ademas
las -dos asignaturas en que se reparten los créditos son cuatrimestrales.
También es grave el caso de Inglés que es junto a Analisis Documental la
siguiente asignatura en valoracion y en el nuevo plan de estudios ha
- perdido peso, con 10,5 créditos en una asignatura de tercero obligatoria y

en una de caracter optativo de seis créditos.

- ‘Hay ésignaturas que tienen una valoracién mayor en el plan de estudios
.que en la utilidad de la profesion: es el caso de todo el bloque de
asignaturas tedricas (Documentacién general, Historia de la Ciencia de la
Documentacion, Historia de las bibliotecas y centros de documentacion,
Historia de la cultura escrita, Teoria de la informacion documental y teoria
general de la informacion) y de las técnicas historiograficas (Epigrafia,
Numismatica y Latin). También se da el caso inverso, pero con un grado

menor y poco significativo.



