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INTRODUCCION



1. Introduccion y objetivos

En este primer capitulo, se incluye una breve resefia relativa al uso de las Guias
Electronicas de Procesos (EPGs, por sus siglas en inglés) ademas de una serie de objetivos
que se han marcado con metas de este Proyecto Fin de Carrera.

Un proceso de desarrollo de software tiene como proposito la produccion eficaz y
eficiente de un producto software que reuna los requisitos del cliente. Este proceso es
intensamente intelectual, afectado por la creatividad y juicio de las personas involucradas.
Aunque un proyecto de desarrollo de software es equiparable en muchos aspectos a cualquier
otro proyecto de ingenieria, en el desarrollo de software hay una serie de desafios adicionales,
relativos esencialmente a la naturaleza del producto obtenido.

Un producto software en si es complejo, es practicamente inviable conseguir un 100%
de confiabilidad de un programa por pequefio que sea. Existe una inmensa combinacién de
factores que impiden una verificacion exhaustiva de las todas posibles situaciones de ejecucion
que se puedan presentar (entradas, valores de variables, datos almacenados, software del
sistema, otras aplicaciones que intervienen, el hardware sobre el cual se ejecuta, etc.).

Un producto software es intangible y por lo general muy abstracto, esto dificulta la
definiciébn del producto y sus requisitos, sobre todo cuando no se tiene precedentes en
productos software similares. Esto hace que los requisitos sean dificiles de consolidar
tempranamente. Asi, los cambios en los requisitos son inevitables, no sélo después de
entregado en producto sino también durante el proceso de desarrollo.

Ademas, de las dos anteriores, siempre puede sefialarse la inmadurez de la ingenieria
del software como disciplina, justificada por su corta vida comparada con otras disciplinas de la
ingenieria. Sin embargo, esto no es mas que un inutil consuelo.

Una guia de procesos es un elemento importante para la mejora de procesos software.
Una vez que las iniciativas de mejora han sido acordadas y se han definido nuevos procesos,
es necesario comunicar y transferir esta informaciéon a través de la organizacién. Muchas
organizaciones estan utilizando guias de procesos para realizar dicha transferencia de
conocimiento. Ademas realizar de forma eficaz este proceso es crucial en cualquier iniciativa
de mejora de software.

En este proyecto se formaliza el proceso de desarrollo de una EPG, para facilitar
posteriormente la creacion de EPGs a las diferentes organizaciones.

Para validar la formalizacion del proceso de creacién de EPGs se ha creado una EPG
que recoge los principales procesos que se llevan a cabo al aplicar las metodologias agiles en
el desarrollo de software, y en la que se comprueba que todos los pasos que se han seguido
son los correctos y que el resultado final es fiable.



1.1 Motivacion del proyecto

Muchas organizaciones tienen documentados sus procesos en papel, o en el mejor de
los casos en formatos electrénicos tales como PDF o PostScript (amén de Microsoft Word). Sin
embargo, ésta forma de documentacion contribuye a incrementar la dificultad de conocer y
comprender los procesos y por tanto colabora a que la tarea de tener que realizarlos sea ardua
y complicada, produciéndose un rechazo por parte de los equipos de trabajo hacia los
procesos.

Para solucionar dicho problema, surge el concepto de Guia Electronica de Procesos
(EPG - por sus siglas en inglés). Si se utiliza un formato adecuado para proporcionar
documentacion y guiar a los usuarios a través de los procesos implementados en la
organizacion, entonces el grado de aceptacion por parte del equipo de trabajo se
incrementaria, de manera que la tarea de implantar, utilizar y mejorar los procesos de la
organizacién veria reducido su coste y complejidad. Ademas, si la EPG proporciona el
conocimiento necesario para desempefiar cada una de las actividades y tareas de los procesos
haciendo uso de la tecnologia disponible para ello, entonces ademas de proporcionar
documentacién y guiar al usuario, le ayudard a resolver posibles problemas que pueda
encontrarse durante el desarrollo del producto.

Se debe tener también en cuenta que los procesos dentro de una organizaciéon no
siempre son estaticos, sino que son susceptibles de sufrir cambios, de ser refinados, o puede
ser necesario adaptarlos para su aplicacion en determinados proyectos. Ademas de facilitar la
distribucién del conocimiento, las EPGs van a permitir que los cambios en la informacion de los
procesos se puedan realizar de una forma rapida y sencilla.

Asi, el objetivo principal de una EPG es proporcionar el conocimiento, las directrices y
las herramientas necesarias para gestionar correctamente cada uno de los elementos de
trabajo de la organizacién, de una forma clara, rapida y sencilla. Esta gestion debera ir ligada a
la definicién de un conjunto de actividades, tareas e instrucciones técnicas que componen cada
uno de los procesos de la organizacion.

En base a lo anterior, podemos establecer por tanto una serie funcionalidades basicas
que oferta una EPG:

e Entender y desarrollar tanto el proceso como las actividades y tareas que lo componen,
de forma que la gestién de los elementos de trabajo se convierta en una tarea sencilla.

e Generar la documentacion del proyecto sin que esto suponga un problema para el
equipo de trabajo.

e Conocer en todo momento cada una de las responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo.

Se considera necesaria la formalizacién del proceso de generacion de una EPG, debido a
gue ayuda a gestionar la calidad del proceso de generacion y del producto final desarrollado.
Nos permitird construir EPGs de manera sistematica y estandarizada, ademas de eliminar
ambigledades e inconsistencias en el proceso de desarrollo. Es muy importante que el
proceso de creacion de la EPG sea sencillo y transparente para los usuarios.



La formalizacion del proceso de generacion de una EPG ademas permite la automatizacion
de las actividades involucradas en el proceso de generacion al tener una definicion formal de
cada actividad. Ese formalismo se podra aprovechar para tener soporte automatizado para la
realizacion de sus tareas. Dicha formalizaciébn es también beneficiosa al aumentar la
coherencia entre los elementos que componen la EPG (los elementos de la EPG estan
relacionados).

Finalmente, cabe destacar el hecho de que las Guias Electronicas de Procesos, pueden
presentarse hoy como una alternativa real, eficaz y eficiente dentro del marco definido por la
Mejora del Proceso Software (SPI, en inglés).



1.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es la formalizacion y elaboracion de una guia
electrénica de procesos (EPG) enfocada a los procesos de ingenieria relativos al desarrollo de
un producto software.

Para alcanzar el objetivo principal se han definido los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los conceptos tedricos asociados con las EPGs, qué requisitos tienen que
cumplir y como se disefian y qué EPGs se pueden consultar como referencia.

2. Realizacién de una definicién formal del proceso de creacién de una EPG que permita
estandarizar dicho proceso, eliminando ambigliedades e inconsistencias, y que ayude
a mejorar la calidad del proceso y de las EPGs generadas.

3. Adaptar la base de conocimiento existente sobre el desarrollo de proyectos software
utilizando Metodologias Agiles y generar, siguiendo el proceso antes formalizado, una
EPG que contenga dicha informacion.

4. Validar que la formalizacion del proceso es correcta y verificar que tanto el contenido
como la estructura de la EPG desarrollada cumpla con los requisitos y principios
estudiados en un primer momento.

Con el fin de cumplir estos objetivos, se definieron una serie de directrices que, aunque
seran explicadas con mayor detalle en capitulos posteriores, se citaran ahora para facilitar la
comprension del trabajo realizado:

e Definiciones de Guias de procesos tradicionales

e Ventajas e inconvenientes de las Guias de Procesos tradicionales

¢ Definicion de Guias electronicas de procesos

e Ventajas e inconvenientes de las guias electronicas de procesos

e Soluciones propuestas por los diferentes autores

e Formalizacion de la Guia Electronica de Procesos

¢ Definicion de los aspectos mas relevantes de cada proceso

e Descripcidn de actividades, Elementos de Trabajo e informacion relacionada
e Estudio sobre la navegabilidad de la EPG.



1.3 Estructura del documento

En este apartado se describe cémo esta estructurado el presente documento,
explicando brevemente el contenido de cada capitulo:

0 Capitulo 1: Introduccion y Objetivos
= Contiene una breve resefia para situar al lector en el contexto en el
gue se enmarca este Proyecto asi como los objetivos planteados.

0 Capitulo 2: Estado del Arte
= Estudio del progreso a lo largo de la historia de las Guias de Proceso,
comenzando con las Guias en papel, hasta llegar a la actualidad con
las Guias Electronicas de Procesos.
= Requisitos a cumplir a la hora de realizar una EPG.

o0 Capitulo 3: Formalizacion del proceso de desarrollo de una EPG
= Se describe el proceso formal de creacion de una EPG, detallando los
pasos a seguir.

0 Capitulo 4: Guia de Procesos de DHIP
= Se comprobara si la EPG creada cumple los requisitos anteriormente
citados.
= Estudio de todos los procesos definidos
= Estudio de la navegabilidad por la EPG.
» Presentacion exhaustiva sobre la EPG

0 Capitulo 5: Conclusiones y lineas futuras
= Aglutina las reflexiones més importantes del autor surgidas durante
todo el proceso de elaboracion del Proyecto Fin de Carrera.
= Plantea una serie de puntos a partir de los cuales se podria ampliar el
alcance de la solucion aqui planteada.

0 Capitulo 6: Referencias
» Incluye las referencias bibliograficas introducidas a lo largo del
documento.

o ANEXOS
= Se incluye un anexo, en el cual se describe la planificacién de este
proyecto.



1.4 Definiciones y acronimos

e Guia Electronica de Proceso (EPG):
Es un documento estructurado contenedor de descripciones de procesos, que
permite la navegacion y la busqueda rapida, y que contiene enlaces a informacion
adicional como productos de trabajo (artifacts, en inglés), plantillas, ejemplos o
herramientas relacionadas [Kellner, 1998].

e Lenguaje de marcado extensible (XML):
Forma abreviada del Lenguaje de marcado generalizado estandar (SGML) que
permite a los programadores crear etiquetas personalizadas que ofrecen
flexibilidad para organizar y presentar informacion.

e Esquema XML (XSD):
Especificacion formal escrita en XML que define la estructura de un documento
XML, incluidos los nombres de elementos y tipos de datos enriquecidos, los
elementos que pueden aparecer combinados y los atributos que estan disponibles
para cada elemento.

e Transformacion XSL (XSLT):
Lenguaje que se utiliza para transformar documentos XML en otros tipos de
documentos, como HTML o XML. Esta disefiado para su uso como parte de XSL.

e Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML):
Es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas web,
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el proprio texto con objetos como imagenes.

¢ SPI (Software Process Improvement):
Es una metodologia planeada y deliberada que sigue practicas de documentacion
estandarizada para capturar en papel (y en la practica) las actividades, métodos,
practicas y transformaciones que la gente utiliza para desarrollar y mantener
software y sus productos asociados, Como cada actividad, método, practica y
transformacion es documentada, cada una es analizada contra el estandar de
valor afiadido de la organizacion.

e PDF (Portable Document Format):
Es un formato de almacenamiento de documentos desarrollado por la empresa
Adobe Systems; formato de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y
texto, esta ideado para documentos susceptibles de ser impresos, ya que
especifica toda la informacién necesaria para la presentacion final del documento.

e Microsoft Word:
Es un programa de creacion de documentos que ofrece la capacidad de crear y
compartir documentos mediante la combinacion de un conjunto completo de
herramientas de escritura.

e Hiperenlace:
Es un elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso,
por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o de otro
documento.



Modelado UML: (en Inglés, Unified Modeling Language)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas
de bases de datos y componentes reutilizables.

Microsoft Solutions Framework, MSF:

Es un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos y directrices para la
entrega de soluciones de tecnologia de la informacién de Microsoft. MSF no se
limita sélo al desarrollo de aplicaciones, también es aplicable a otros proyectos de
TI, como el despliegue, la creacion de redes o de proyectos de infraestructura.
MSF no obliga al desarrollador a utilizar una metodologia especifica (Cascada,
agil), pero les permite decidir qué método utilizar.

SPEM 2.0:

Es una especificacion del grupo de gestion de objetos (OMG, Object Management
Group). SPEM 2.0 (OMG 2008) es usado para definir procesos de desarrollo de
sistemas y software y sus componentes. Su objetivo es alojar un amplio rango de
métodos de desarrollo y procesos de diferentes estilos, niveles de formalismo,
modelos de ciclo de vida, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Modelado

ESTADO DEL ARTE



2. Estado del arte

En este apartado se describe la evolucion de las guias de procesos hasta llegar al
concepto de guias electrénicas.

2.1 Introduccion

La orientacion sobre procesos es muy importante para poder mejorar los procesos
software. Tanto las mejoras que se planteen como los nuevos procesos que se definan deben
ser guiados de manera efectiva para conseguir que los progresos se hagan palpables.

Un Proceso Software consta de un conjunto ordenado de pasos a seguir, para lograr la
obtencion de un producto software que resuelva un problema.

La realizacién de Proceso Software puede llegar a ser muy complejo, dependiendo de
las caracteristicas y criticidad del mismo. Por ejemplo la creacion de un sistema operativo es
una tarea que requiere proyecto, gestion, numerosos recursos y todo un equipo disciplinado de
trabajo. En el otro extremo, si se trata de un sencillo programa (por ejemplo, la resolucién de
una ecuacion de segundo orden), éste puede ser realizado por un solo programador (incluso
aficionado) facilmente. Considerando los de gran volumen, es necesario realizar tantas y tan
complejas tareas, fuerte gestion y analisis diversos (entre otras), por lo que toda una ingenieria
hace falta para su estudio y realizacion: es la Ingenieria de Software. [Kellner, 1998]

Los "procesos de desarrollo de software" poseen reglas preestablecidas, y deben
ser aplicados en la creacion del software de mediano y gran tamafio, ya que en caso contrario
lo mas seguro es que el proyecto o no logre concluir o termine sin cumplir los objetivos
previstos, y con variedad de fallos inaceptables (fracasan, en pocas palabras).

Cuando un proyecto fracasa, rara vez es debido a técnicas fallidas, la principal causa
de fallos y fracasos es la falta de aplicacién de una buena metodologia o proceso de desarrollo.
Entre otras, una fuerte tendencia, desde hace pocas décadas, es mejorar las metodologias o
procesos de desarrollo, o crear nuevas y concienciar a los profesionales en su utilizacion
adecuada. Es comun para el desarrollo de software de mediano tamafio que los equipos
humanos involucrados apliquen sus propias metodologias, normalmente un hibrido de los
procesos anteriores y a veces con criterios propios.

El proceso de desarrollo puede involucrar numerosas y variadas tareas, desde lo
administrativo, pasando por lo técnico y hasta la gestion y el gerenciamiento. Pero casi
rigurosamente siempre se cumplen ciertas etapas minimas; las que se pueden resumir como
sigue:

e Especificacion y Analisis de requisitos
e Disefio

e Caodificacion

e Pruebas (unitarias y de integracion)

e Instalacion y paso a Produccién

e Mantenimiento



Los procesos implementados en cada organizacion deben ser conocidos, accesibles y
comprendidos por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, de forma que puedan ser
desarrollados de un modo rapido y sencillo. De este modo, si el equipo de trabajo tiene claro
coémo utilizar los procesos implementados, llevarlos a la practica no presentara problemas.

Una de las claves para el éxito de la mejora del proceso del software es el
establecimiento de un proceso definido. Sin embargo, como no existe un proceso universal de
definicion de listas para ser aplicadas en cualquier contexto, deben definirse procesos
especificos y sistematicamente desplegados en la organizacion. Existen varios enfoques,
lenguajes y herramientas para la definicion del proceso que se desarrollaron en el pasado, en
su mayoria se centra en la modelizacién formal de los procesos destinados a la promulgacion
de procesos y la evolucién. Estos, sin embargo, rara vez se aplican en la practica,
especialmente cuando se tienen en cuenta a las pequefias empresas.

La aplicacion de estos métodos suele ser muy cara y consume mucho tiempo,
especialmente en el contexto de pequefios programas de empresas, las cuales se caracterizan
habitualmente por procesos informales y contienen estructuras organizativas centradas
principalmente para conseguir el producto con el fin de sobrevivir. Asi, recientemente, el
enfoque esta cambiando para el desarrollo de guias de proceso, que son documentos de
referencia para un proceso en particular, proporcionando asistencia préactica a los usuarios o
ejecutantes del proceso a llevar a cabo de manera eficaz y de manera eficiente.



2.2 Guia de procesos tradicionales

Se puede definir una Guia de Procesos como aquellos contenidos que definen el
conjunto de procesos implantados dentro de una organizacion, y que por tanto deben ser
seguidos por los equipos de trabajo de la misma. Mas formalmente, diversos autores [Dingsoyr,
2004] [Kellner, 1998] [Wangenheim, 2006] definen este concepto como “Documentos de
referencia para un proceso de forma efectiva y eficiente”. Por tanto, una guia de procesos debe
proporcionar una descripcion explicita y concreta del proceso al que se refiere, sin dar lugar a
ambigiiedades, y debe ser facil de entender, de comunicar y de seguir. Ademas, debe hacer
referencia a su contexto operativo, es decir, a las condiciones bajo las que el proceso se
efectuard y que incluyen al entorno y a las infraestructuras organizacionales que utilizaran el
proceso, sus aptitudes y su nivel actual de entendimiento sobre el proceso.

La guia de procesos se emplea para coordinar los esfuerzos de todos los miembros del
equipo. Se utiliza para obtener respuestas a preguntas sobre el equipo, como las funciones y
responsabilidades, y sobre elementos concretos que se utilicen en el proyecto, como los
informes y elementos de trabajo. Suele ocurrir que una persona trabaje en varios proyectos a la
vez, cada uno con distintos procesos y es necesario tener algin recurso al que ocurrir para
obtener detalles del proceso con el que desea trabajar. Aunque si se trabaja en un Unico
proyecto de equipo, la guia de procesos también le resultara muy Uutil, ya que los informes, los
elementos de trabajo, las consultas y otros elementos pueden cambiar a lo largo del tiempo, y
dicha guia deberia estar actualizada para saber como utilizar estos elementos.

La mayoria de las organizaciones tienen algun tipo de documentacion sobre sus
procesos, casi todas en papel. Dicha documentacién se presenta en forma manuales de
procesos, procedimientos operativos estandarizados y descripciones de ciclos de vida entre
otros. Sin embargo los usuarios de esta documentacion se muestran mayoritariamente
insatisfechos con ella, y en muchos casos directamente ni la usan.

2.2.1 Pasos a seguir por una Guia de Procesos

Los pasos a seguir normalmente en un proceso software son:

1) Lo que sucede y como se hace

2) Los resultados que se desean obtener y para que se va a utilizar.
3) Quién lo hace

4) Cuando se hace.

Estos se pueden ver en la mitad inferior de la figura que se muestra a continuacion.

En la parte superior de la figura un proceso se conceptualiza como un conjunto de las
actividades, productos de trabajo y agentes, las relaciones dentro y entre estas tres clases de
entidad, y el comportamiento del conjunto de las entidades y las relaciones. [Kellner, 1998]
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llustracién 1: Marco de trabajo conceptual para procesos software

El marco determina las dos subclases de la clase agente:

e Agentes funcionales (cominmente llamados roles) posibilitan la descripcion de
entidades asociadas al proceso en términos de sus responsabilidades dentro del
contexto del proceso.

e Agentes organizacionales (frecuentemente llamados simplemente agentes): Posibilitan
la descripcion de la organizacion de entidades relacionadas en términos de las
capacidades que podrian ser aplicadas en varios procesos.

Evaluaciones realizadas sobre la documentacion de procesos en numerosas
corporaciones, ademas de debates acerca de sus defectos con los usuarios que debian
utilizarla llevd a la conclusion de que la documentacion de procesos existente fallaba
frecuentemente, siendo ésta deficiente tanto en la forma como en el contenido, por lo que se
empez6 a estudiar la posibilidad de utilizas la Guias Electrénicas.

A pesar de ello se pueden encontrar una serie de ventajas que aportan las Guias de Procesos
en Papel, aunque también inconvenientes. Se presentan en el siguiente apartado explicados
con mas detalles



2.2.2 Ventajas e inconvenientes

Los principales beneficios del uso de una guia de proceso son:

e Facilitar la comunicacion ya sea fuera de linea o en linea. La comunicacion fuera de
linea pueden producirse entre los autores y lectores de documentos de proceso.
Comunicacién en linea la aprovecharian los participantes en el proceso para poder
cumplir los pasos definidos en el proceso al que estén relacionados.

e Permitir que la tecnologia de proceso se desarrolle y aumente, a medida, que se
introduce, se modifica y se corrige para satisfacer necesidades del mundo real.

e Ayudar a los participantes en un seguimiento de su proceso de trabajo, para captar la
informacion de los eventos del proceso (por ejemplo, el proceso de los participantes
podrian chequear los pasos completados).

e Ayudar a los participantes a realizar el proceso de manera eficiente (proceso, por
ejemplo, directrices que reflejan la experiencia previa que podria ayudar a los
participantes a elegir entre medidas alternativas).

e Ayudar a los participantes a informarse sobre el proceso a realizar (por ejemplo, la
consulta de la informacion de estado podria ayudar a los participantes a comprender lo
gue necesitan hacer para volver a empezar a trabajar después de una interrupcion).

Los autores [Kellner, 1998] [Fuggetta, 2000] creen que hay grandes inconvenientes a la
manera tradicional de describir y comunicar procesos:

e A menudo carecen de informacion clave.

e Los lectores de las guias de procesos no pueden navegar facilmente a través de las
paginas cuando desean buscar algiin método urgentemente.

e Las guias, o bien contienen una mezcla de informaciéon para diferentes publicos, o
varios documentos a medida a las necesidades especificas requeridas de un proceso
coman.

e Notas adjuntas a los parrafos por un lector no puede ser compartidas con otros.

e Las guias no estan disefiadas para almacenar informacién sobre el estado de un
proyecto.

e Control de versiones.
e Distribucion de una nueva versién de un proceso a los participantes no es fiable.

La mayoria de estos problemas pueden ser resueltos como hemos mencionado antes
con las Guias electrénicas de procesos que estudiaremos en el apartado siguiente.



2.3 Guias electronicas de Procesos

Las observaciones anteriores sobre las guia de proceso en papel han llevado a
investigar el desarrollo y la entrega de guias electrénicas de procesos (EPG) sobre la base de
Tecnologia de la Web.

Las guias de proceso hechas en papel plantean algunos problemas en la utilizacion y el
desarrollo. Con respecto a la facilidad de uso, las guias de proceso basadas en papel son
dificiles de navegar y de realizar biusquedas sobre ellas, dificiles de mantener, hasta la fecha,
casi imposible para personalizar las necesidades especificas de un usuario, y, a menudo dificil
de estructurar a fin de presentar informacion diferente (por ejemplo, una actividad y un ejemplo
de uno de sus productos de salida) a menos que la guia esté desmontada y el reorganizado de
las paginas sea manualmente.

Como ya se ha mencionado antes la funcién central de cualquier guia de proceso es
facilitar la comprension del proceso. Los participantes del Proceso tienen la necesidad de
entender lo que se espera de ellos en la realizacidon de un proceso dado. A falta de eso, no se
puede esperar que se realice de manera eficaz y eficiente. De hecho, si los participantes en el
proceso no comprenden su rol, son de poca utilidad para buen rendimiento del proceso. Asi
pues, la necesidad y la importancia de la funcién central de las guias de proceso es evidente.
Como se vera mas adelante, los autores consideran que esta funcién puede ser mas eficaz si
se presta utilizando la tecnologia de la informacién, en contraposiciéon a la contratacion de
documentos en papel, confiando en la memoria de una persona, etc.

Aunque la mayoria de las organizaciones han realizado documentos (por ejemplo,
normas, manuales), con frecuencia son deficientes tanto en la forma y contenido, y a menudo
no utilizados. La manera de solucionar dicho problema es con la creaciéon de las EPGs. Es
necesario utilizar el formato adecuado para proporcionar documentacion y guiar a los usuarios
a través de los procesos implementados en la organizacion, conseguir con ello que entonces el
grado de aceptacion por parte del equipo de trabajo se incrementaria, de manera que la tarea
de implantar, utilizar y mejorar los procesos de la organizacion veria reducido su coste y
complejidad. Ademas, si la EPG proporciona el conocimiento necesario para desempefiar cada
una de las actividades y tareas de los procesos haciendo uso de la tecnologia disponible para
ello, entonces ademas de proporcionar documentacion y guiar al usuario, le ayudara a resolver
posibles problemas que pueda encontrarse durante el desarrollo del producto.

Difundir el conocimiento del proceso de los participantes es crucial en cualquier
proceso software como esfuerzo de mejora. Los participantes necesitan orientacién a la hora
aprobar un proceso importante, cuando a un proceso se le realizan cambios con frecuencia, y
cuando nuevo personal se une a un proyecto.

Para que las guias de proceso puedan ser Utiles, no sélo deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada empresa, sino que también estaran disponibles en la intranet
de la empresa. El proceso tradicional de la pila de papel se cambio por la estructura on-line que
permite el acceso facil a toda la informacion.

En el apartado siguiente se dard una definicibn mas especifica de las Guias
Electrénicas de Procesos.



2.3.1 ;Qué son las Guias Electrdonicas de Proceso?

Como parte de la evolucién hacia la digitalizacion en la sociedad en la que vivimos, los
manuales y guias que se utlizan para orientar a sus respectivos lectores estd siendo
generados y consultados cada vez mas en formato electrénico, de ahi el origen del concepto
de “Guia Electronica de Procesos”, que responde en inglés a las siglas de EPG (Electronic
Process Guide) y que sera el acronimo que utilizaremos de aqui en adelante para referirnos a
dicho concepto.

La idea de EPG esta asociada con la de una aplicacion web estructurada contenedora
de descripciones de procesos, que permite la navegacion y la busqueda rapida, y que contiene
enlaces a informacién adicional como productos de trabajo (artifacts, en inglés), plantillas,
ejemplos o herramientas relacionadas.

Las guias electrénicas puedan ser instaladas tanto en las redes internas de las
organizaciones, como en internet para que accedan por ejemplo equipos de trabajo distribuidos
por cualquier parte del mundo. Este hecho implica otro punto a tener en cuenta, ya que los
miembros de los equipos de trabajo que participan en el proceso pueden acceder a informacion
actualizada de manera muy sencilla.

Una guia de proceso puede ser vista como un proceso estructurado, flujo de trabajo
orientado que hace referencia a un determinado proceso, y existe para apoyar a los usuarios
en la ejecucién del proceso correspondiente. Ya sea en la forma de un manual impreso o en
soporte electrénico, un proceso de descripcion en una guia de proceso debe incluir los
siguientes elementos basicos:

e Entrada: descripcion de los elementos de trabajo (como documentos, el codigo del
programa) que deben estar disponibles para realizar el proceso.

e Actividades: descripcién de "cdmo se hacen las cosas", incluyendo un resumen de
las actividades y detalles sobre el rendimiento de cada actividad.

¢ Roles: detalles sobre las funciones y los agentes implicados en la realizacion de las
actividades.

e Documentos: detalles sobre las herramientas, plantillas y técnicas utilizadas para
apoyar o automatizar la ejecucién de una actividad.

e Salida: descripcion de los productos de salida producidos en el proceso.

Una guia de proceso electrénica debe proporcionar todos los elementos de informacion
y relaciones contenidas en una buena guia de procesos. Ademas, debe sacar provecho de
diagramas, tablas, y la narrativa para proporcionar un interfaz de usuario eficaz. Asimismo, se
debe hacer un amplio uso de hipervinculos para un apoyo flexible de navegacion y el acceso
directo a la informacion de apoyo como ejemplos y plantillas [Kellner, 1998].

Hay muchas maneras de desarrollar una guia de proceso. Una de ellas es que un
experto puede recopilar informacion sobre como las personas que trabajan, analizan, y
elaboran una guia de proceso. Otra opcion trata de desarrollar el proceso de guia de en un
taller donde los usuarios participan. Una suposicién al utilizar este proceso es que los invitados
al taller son las personas verdaderamente expertas sobre como realizar el proceso.

A continuacién, se estudiara con mas detalle las ventajas de este tipo de guias para
aclarar un poco mejor las ideas y diferenciarlas de las Guias de Procesos en papel.



2.3.2 Ventajas e inconvenientes

Los beneficios observados por Wangenheim en su articulo son:

e Los implicados en el proceso han obtenido un grado de comprension sobre el
mismo y sus elementos fundamentales, tales como las actividades, productos de
trabajo y las funciones y responsabilidades. La definicién y separacion de las
responsabilidades y del flujo de comunicacién se vuelve mucho mas claro interna
y externamente a los clientes.

e El esfuerzo / tiempo empleado en la tramitacion de las solicitudes de cambio se ha
reducido principalmente a través de la definicion del flujo de procesos y
responsabilidades, asi como la disponibilidad de plantillas de documentos.

e La documentacion de las solicitudes de cambio ha mejorado significativamente,
incluyendo también la trazabilidad y el seguimiento de las solicitudes de cambio
dentro de la empresa y sobre el estatuto de la informacion, también desde el punto
de vista de los clientes. A través de la sistematizacion del proceso y la herramienta
de la disponibilidad, también se observé una reduccion del 70% en el
tiempo invertido en la busqueda de informacién sobre una solicitud especifica.

e La planificacidon de la ejecucion de las solicitudes de cambio se ha sistematizado
basado en la representacién del proceso definido (incluido el desglose de las
actividades, el esfuerzo medio / duracién). Antes, sélo la ejecucién de las
solicitudes de cambio grande eran previstas y, a menudo los desarrolladores
simplemente dejaron el curso trabajo para asistir a las peticiones. También
observé una mejor precision de las estimaciones basadas en las medidas
definidas en el proceso de representacion.

. La sistematizacion de la vigilancia y el control de la apertura de solicitudes,
también redujo el nimero de implementaciones finales de las solicitudes de
cambio.

e Mejora la gestion de costes, ya que existe ahora un proceso definido para la
aprobacion de las solicitudes de cambio con un costo estimado basado en datos
histéricos almacenados en el sistema para reducir también los casos de los
sobrecostos.

e Facilitacion de la gestidon organizativa basada en el histérico de datos, que se
dispone actualmente en el proceso, tales como, nimero de solicitudes por mes,
promedio de tiempo de manipulacion, y esta siendo utilizado para la planificaciéon a
largo plazo.

Sin embargo, no todo son ventajas puesto que también existen algunos inconvenientes.
Entre ellos la resistencia al cambio y la dificultad de codificacién cuando los procesos son
largos y complejos [Kurniawati, 2006]. Existen organizaciones donde hay equipos de trabajo
gue estan acostumbrados a hacer uso de las guias de procesos tradicionales, que se
encuentran familiarizados con este tipo de guias y que no quieren cambiar. Esta resistencia al
cambio puede suponer un problema grave si no se afronta de forma adecuada. Ademas, en



algunas ocasiones las organizaciones tienen definidos procesos largos y complejos, cuya
codificacion en una EPG puede llegar a resultar una tarea dificil, y su mantenimiento puede
complicarse en gran medida si los procesos cambian frecuentemente. A pesar de las
desventajas, las EPG pueden llegar a ser una forma eficaz de transferir el conocimiento de los
procesos, siempre y cuando las EPG se desarrollen teniendo en cuenta un conjunto de
objetivos y requisitos basicos.



2.3.3 Requisitos de la Guia electronica de procesos

Kellner propone un conjunto de requisitos que deberia cumplir toda guia de procesos
online basada en la tecnologia Web [Kellner, 1998]. A continuacién los enumeramos:

e Una EPG debe proporcionar la informacién basica de unidades descritas en el
esquema de mejora, es decir, actividades, objetos, funciones, agentes y recursos,
asi como las relaciones importantes entre ellos, es decir, el producto de flujo,
asignacion de funciones y descompaosicion.

e Una EPG debe proporcionar todos los elementos de informacién y las
interrelaciones que figuran en un buen documento de guia de proceso. En otras
palabras, la informacion no se debe perder al pasar de un documento basico a una
basada en la versién web. La informacion debe ser "fragmentada” en pequerfio,
dependencias facilmente digeribles, como en una buena guia de papel. Por otra
parte, una EPG debe sacar provecho de diagramas, cuadros y el texto de una
manera que proporciona una interfaz de usuario eficaz.

e Una EPG debe ser extensiva y el uso eficaz de enlaces de hipertexto para apoyar la
navegacion flexible a través de la informacién contenida en la guia. Diagramas y
otros gréficos debe ser la imagen de mapa de prestacién de las vias de navegacion
adicionales de informacion. Enlaces debe proporcionar acceso directo a la
informacion pertinente como ejemplos y plantillas.

o Debe ser facil acceder a la informacion deseada a través de una EPG. Los usuarios
deben poder acceder frecuentemente a la informacién muy rapidamente. Deberia
ser posible obtener informacion sobre la solicitud, y con el "acceso aleatorio”, por
ejemplo, si la informacion referente a una actividad es necesaria, deberia ser
posible acceder a esta informacién directamente sin tener que navegar a través de
otras actividades o desplazarse por la jerarquia de descomposicién completa.

e Para facilitar la orientaciébn y el uso, las paginas web deben tener la misma
estructura basica, o por lo menos similar. Ademas, las ventanas deben estar
estructuradas (por ejemplo, en cuadros o tablas) de una manera que ya sea familiar
para los usuarios 0 que puedan facilmente aprender por analogia con las cosas que
ya saben.

e El usuario no debe ser agobiado con demasiadas ventanas superpuestas. Por lo
tanto, el numero de las ventanas deben ser limitadas y bien administradas. El
usuario debe tener un control directo sobre la apertura, el cierre, tamafo,
localizacion y visualizacion de las ventanas. Esto proporcionara una interfaz familiar
y funcionalidad para el usuario. Gestores de ventanas nuevas, navegadores, plug-
ins, etc, debe aplicarse solo si absolutamente es necesario, ya que ello reduciria la
capacidad para introducir la EPG sin problemas y sin cambios tecnol6gicos de gran
tamario.

e Se presentaran servicios de gestion de configuracion para las guias de proceso. Las
definiciones de proceso se espera que evolucionen con el tiempo, de modo que el
control de versiones es claramente necesario. Las distintas versiones de una guia
de proceso puede estar en uso en un momento dado, porque los proyectos ya en



marcha pueden optar por continuar utilizando una version anterior. Ademas, los
ingenieros de proceso tienen la posibilidad de estudiar la evolucion de un proceso y
su guia. También es valioso para poder informar a los usuarios acerca de los
cambios mostrando modificaciones de la guia de proceso y presentar una lista de
los dltimos cambios. Por otra parte, las multiples variantes de una guia deben ser
apoyadas de forma simultdnea, porque los procesos a menudo necesitan ser
adaptados a las necesidades especificas de los proyectos, productos y personas.

e Se deben realizar copias de las diferentes versiones de la EPG. Estas variantes
pueden ser desarrolladas por la eliminacion de partes del modelo genérico,
afiadiendo mas detalles concretos, etc A las listas deben afiadirse que los usuarios
puedan mantener seguimiento de los progresos. Estas listas deben estar
disponibles para articulos tales como los pasos de trabajo, criterios de entrada y
salida, y el estado del proceso. Una EPG entonces seria un simple mecanismo de
agenda para cada usuario, permitiendo que él o ella puedan identificar mas
facilmente los pasos a realizar.

e Los espacios de trabajo privados deben estar asociados con el proceso de los
casos. Aqui los individuos y los equipos pueden compartir y guardar procesos (y
otra informacion), creados y utilizados durante el proceso. La instancia de proceso
sirve como contexto en el que recoger los procesos que no estan relacionados entre
si de una manera estructural, pero con respecto a su contenido y Proceso de
Asociacion.

e Respaldar los puntos de vista especificos. Antes de trabajar en el modelado de
procesos [Rombach 95] han sugerido puntos de vista especificos de los modelos de
procesos, especialmente pertinentes y comprensibles para los participantes. La
EPG debe proporcionar un mecanismo para permitir a los usuarios realizar una
funcion determinada para centrarse en las actividades que involucran a ese rol.

e La EPG debe apoyar la reanudaciéon del trabajo después de una interrupcién. Las
interrupciones son comunes durante el proceso de rendimiento. Una EPG puede
servir de base para el seguimiento de informacion sobre el estado actual del
proceso, de modo que, después de una interrupcion, un participante del proceso
podria volver al estado apropiado y reanudar el trabajo.

e Los cuestionarios deberan estar asignados al proceso de guias para recopilar los
datos opcionales de los participantes del proceso. Los datos recogidos pueden ser
analizados por métodos cuantitativos y los resultados que se muestran para ayudar
a mejorar el rendimiento de la guia de procesos. Para proteger contra el uso
indebido, estos datos se codifican y guardan estrictamente.

Es muy importante que sea muy facil cambiar el formato de una EPG o el contenido ya
gue las actualizaciones de la guia de proceso son necesarias con frecuencia para la
correccion, aclaracion, mejora del proceso de elaboracién, y asi sucesivamente.

Las guias de Procesos electronicas deberian cumplir una estructura bésica, para
cumplir con estos requisitos. A continuacién describiremos los puntos basicos a seguir.



2.3.4 Estructura genérica

El esquema conceptual que aqui se presenta [Kellner, 1998] ofrece una Unica e

integrada vista de los elementos e interrelaciones anteriormente citados.

Este esquema conceptual es suficientemente general como para ser aplicado en un

amplio rango de métodos de representacion de procesos y se construye sobre el marco de
trabajo conceptual.

Los elementos basicos de este esquema y sus interconexiones se agrupan en las

siguientes clases:

Productos de Trabajo (Artifacts): Descripciones de productos creados o modificados
durante el proceso, tanto en su resultado intermedio o final como en su estado
temporal interno.

Actividades (Activities): Descripciones de “cémo se hacen las cosas”. Actividades y
Artefactos se asocian a través de las relaciones “produce” y “usa”.

Agentes (Agents): Descripciones de entidades que pueden llevar a cabo actividades.
Las descripciones son en términos de técnicas, costes y disponibilidad. Un agente
puede ser un individuo o un grupo.

Roles (Roles): Descripciéon de un conjunto de obligaciones y permisos relacionados con
las actividades. Agentes y roles estan relacionados por la relacién “asume”. Roles y
actividades estéan asociados por la relacion “implicado en”.

Recursos (Resources): Descripciones de programas informaticos u otras ayudas que
pueden ser utilizadas para dar soporte o automatizar el desarrollo de una actividad.
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llustracion 2: Interrelaciones entre clases



De los articulos de Kellner que se han analizado, se pueden extraer un conjunto de
recomendaciones de disefio que deberia cumplir toda guia de procesos online basada en la
tecnologia Web. A continuacién los enumeramos:

e Posibilidad de utilizar paginas HTML que puedan ser mantenidas y actualizadas
centralizadamente y que permitan a los equipos de trabajo que participan en el proceso
acceder a ellas desde sus navegadores usuales, lo cual ofrecera una apariencia
familiar a los usuarios.

e Las categorias de informacion mas importantes, como actividades, artefactos o roles,
deberian ser mostradas en paginas principales (main pages) que tuvieran la misma
estructura. Un icono gréfico distintivo y un color de fondo podrian ayudar al usuario a
distinguir entre los tipos de péaginas principales.

e Permitir que se abran simultaneamente paginas de diferentes tipos de elementos de
proceso hace que los usuarios vean de manera simultanea informacién relacionada,
como pueda ser la descripcion de una actividad al lado de una descripcién de uno de
sus artefactos de salida.

e Podriamos contar con cuatro frames para la visualizacion de contenidos:

o0 Uno en la parte superior derecha que hiera las veces de vista jerarquica
gréfica, y que mostrara la posicién de la actividad actual en un arbol jerarquico,
resaltando el nombre de la misma. Para facilitar la navegacién a través de la
jerarquia, el usuario podria seguir un link desde cualquier actividad en el arbol
hacia la pagina principal de la misma.

o Otro a la izquierda que actuase como vista general para identificar el elemento
de proceso por tipo, por nombre y que contara con una pequefia descripcion.
También podria identificar las partes de informacién asociadas con esa
actividad, tales como objetivos, flujo de productos, criterios de entrada y salida
0 participantes. Estas palabas clave estarian enlazadas a sus correspondientes
secciones en el frame de descripcién. Como una tabla de contenidos, este
frame de visibn general proporcionaria facil acceso a varias partes de la
informacién mostrada en el frame de descripcion.

o En la parte central derecha, podriamos situar un frame central donde mostrar
toda la informacion detallada relativa a la actividad. En él se podria incluir una
descripcidn narrativa de los objetivos de la actividad, las tareas que han de ser
realizadas, una lista de productos y criterios de entrada y de salida. La
diferencia con el frame anterior es que en lugar de mostrar el nombre de las
categorias, éste ofrece el contenido de esas categorias.

o Por ultimo, en la parte de abajo, se podria ubicar un frame que haria las veces
de glosario, proporcionando acceso rapido a informacién resumida concreta
sobre los elementos (actividades, artefactos, roles...) relacionados con el
proceso en la misma ventana, y posibilitando mediante hiperenlaces
visualizarlos en otra ventana.

A continuacién, para ilustrar estas recomendaciones, vamos a incluir uno de los primeros
prototipos que se crearon:
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llustracidon 3: Prototipo de actividad principal

Mencionar por ultimo que en la construccién se han tenido en cuenta tanto los requisitos
planteados como los principios de disefio citados anteriormente.



2.3.5 Soluciones propuestas por otros autores

En este apartado se analizaran las soluciones que diversos autores han propuesto con
anterioridad acerca de la creacion de EPGs. En cada subapartado se hara referencia a cada
uno de los articulos que se han analizado.

Kellner (1998):

Una guia es un proceso estructurado, un flujo de trabajo orientado, un documento de
referencia para un determinado proceso, y existe para apoyar a los participantes en el proceso
de llevar a cabo el proceso previsto. Como material de referencia, una guia de proceso puede
apoyar y apuntar a la formacién, pero no es, por si mismo, un vehiculo para la formacion. Las
guias de procesos generalmente emplean tanto el texto como graficos (por ejemplo,
diagramas). Que con frecuencia contienen partes de un modelo de proceso subyacente,
aunque debe contener mucho mas que un simple formato de modelo de proceso. Por ejemplo,
puede ser que contenga informacién detallada de las descripciones de los métodos
especificos, las advertencias sobre peligros, ejemplos de productos de trabajo, etc. A menudo
contienen estructurado texto narrativo, tablas de decisién o arboles de decision, ayudas
gréficas, ejemplos, producto de trabajo de plantillas, listas de verificacion, procesos, etc. Las
guias pueden ponerse a disposicion a través de diversos medios de comunicacion, por
ejemplo, una copia impresa o en linea. También se pueden organizarlas de varias formas, por
ejemplo, tradicional texto narrativo, texto estructurado, o el hipertexto. Una técnica
particularmente Util para los procesos es la elaboracién de guias de informacién y cartografia.

El esquema (ver llustracién 2) define la clase Relacion con la captura de informacién
acerca de las interrelaciones entre procesos y elementos. Para apoyar la descripcion de los
aspectos de un proceso, el esquema define una clase de atributos que pueden ser utilizados
para definir la medicion de datos de atributos. Una clase de valor se define también para
permitir la asociacion de los valores concretos con los atributos.

El esquema admite varias formas diferentes de describir el comportamiento del
proceso. Permite que la conducta que se describe en términos de criterios de entrada (es decir,
condiciones que tiene que cumplir antes de que una actividad se puede iniciar), salida de
criterios (es decir, condiciones que han de tener validez en la finalizacién de la actividad), y los
invariantes (es decir, las condiciones que han de celebrar en el desempefio de la actividad).
Estos se incluyen en una clase de restriccion. Este esquema se esta aplicando actualmente en
un objeto de sistema como herramienta de “Software de Proceso de obtencion de un analisis
de revision y valoracién de un entorno de modelado integrado”. En su versién actual, la
herramienta soporta las clases Spearmint aqui descritas, asi como el flujo de productos, la
participacion de papel, y las relaciones de la descomposicién. El esquema es importante para
nuestro trabajo actual, porque proporciona una base para el almacenamiento de la informacién
que deben presentar en las guias de proceso. El almacenamiento de la informaciéon en una
base de datos que permite un mejor cambio de la gestion y la generacién dindmica de una guia
de proceso.



Becker-Kornstaedt (1999):

Intenta mejorar de procesos y el proceso de programacién, para hacer frente a
representaciones de proceso explicito (es decir, modelos de proceso) para analizar el proceso
de comportamiento, los ejecutantes de la guia de Proceso, deben hacer cumplir las normas, o
automatizar los pasos del proceso. El modelo de proceso es la base para especificar como el
proceso se lleva a cabo.

Un medio para gestionar la complejidad inherente de los modelos de procesos software
en el mundo real es dividir un modelo de proceso en puntos de vista. En general, los puntos de
vista sobre un proceso de modelo se pueden considerar como subconjuntos de la acumulacion
global de informacién representada en un modelo de proceso. Las vistas podrian ser utilizadas
para concentrarse en determinados aspectos de un proceso, como control de flujo, o la
estructura de desglose de trabajo (es decir, la jerarquia de procesos). Un papel especifico de
los puntos de vista, por ejemplo, puede mostrar s6lo un subconjunto del modelo de proceso, es
decir, exactamente la informacidn pertinente para una determinada funcion. Para el proceso de
Artista intérprete o ejecutante, el papel especifico en el visionado de ayuda en la comprension,
ya que se centran soélo en las partes pertinentes a la funcién. Conceptualmente, se considera
un punto de vista sobre un proceso que se consta de cinco caracteristicas:

e Objetos: los datos que se utilizaran para la presentacion, por ejemplo, actividades,
artefactos, o funciones. Un esquema se utiliza para representar los objetos y sus
relaciones.

e Aspecto: la parte o porcion del modelo de proceso seleccionado para la
representacién, por ejemplo, el flujo del producto, o la descomposicién. El aspecto
puede ser expresado como un subconjunto del proceso de esquema del modelo que
se utiliza para representar los objetos.

e Estilo: la manera en que se presentan los datos al usuario. Para el mismo conjunto de
datos, existen estilos de representacion diferentes, por ejemplo, el flujo de productos
entre las actividades y artefactos, por ejemplo, podria ser representado mediante una
representacion esquematica o una mesa.

¢ Sintetizador: conjunto de funciones sobre los tipos de objetos que se transforman
para efectos del nivel de abstraccidon necesaria. Un ejemplo de un sintetizador es un
resumen los datos de esfuerzo de sub-actividades en los datos de un compuesto de
alto nivel de actividad.

¢ Mecanismo: conjunto de procedimientos para modificar la representacion que puede
ser invocada por el usuario, por ejemplo, el simple cortar / copiar / pegar los servicios.



Scott (2002):

Modelo de Actividad de
proceso

Guia de Proceso WEB

Hojas de estilo
WAGNER

llustracion 4: El marco Wagner

El método Wagner describe, un marco para la produccion basada en guias de procesos
web. El marco WAGNER consta de plantillas escritas en hojas de estilo lenguaje extensible
(XSL) y un grupo electrégeno para la generacién automatica de los diagramas de actividad del
modelo de proceso. Los estilos WAGNER ofrecen disefio, navegacion y otras caracteristicas
para apoyar la ejecucion de procesos y eficiente acceso a la informacion de los procesos
importantes, incluyendo un repositorio de experiencia. EIl WAGNER permite el generador de
estilos para aplicar a cualquier modelo de proceso para producir una guia de proceso. Es el
primer modelo que usa diagramas de actividad utilizando una herramienta de modelado UML y
posteriormente, utilizando este modelo de actividad, el generador de WAGNER produce
automaticamente la guia en internet. Esta arquitectura permite a los disefiadores del proceso
trabajar en un Medio ambiente para los procesos de modelizacién, mientras que los seguidores
del proceso pueden trabajar en un medio ambiente para la ejecucion del proceso de
orientacion.

e El arbol de navegacion: El arbol de navegacion permite un modo eficaz de acceder
a cualquier parte del modelo de proceso. El arbol esta estructurado de acuerdo a
la estructura de descomposicién del modelo.

e El resumen gréfico: La representacion gréafica es el diagrama de un proceso de
modelado usando una herramienta de modelado UML. Cada entidad en el
diagrama es un hiperenlace para permitir la navegacion a través de la
descomposicion de la estructura. Al hacer clic en una entidad mostrara un
diagrama de la descomposicion de esa entidad. La operacién inversa se puede
conseguir a través de la vista, los padres tienen enlaces a través de la barra de
navegaciéon en la parte superior de la pagina. La barra de navegacion también
indica la ubicacion exacta del diagrama que se muestra actualmente en la
descomposicién jerarquia.

e Quicklinks: Permiten el acceso eficiente a importantes y / o informaciéon de uso
frecuente.
Quicklinks para todo el modelo se exhiben de forma permanente en la parte
superior de cada entidad marco de descripcion. Quicklinks destacado en rojo
indica que el descrito en la entidad actual tiene esos vinculos como parte de sus
atributos. Al hacer clic en un QuickLink le llevara a un Pagina Quicklink separada,
donde se muestran todas las entidades con ese atributo. Por ejemplo, enlaces a
las plantillas, el usuario a la pagina "Plantilla” Quicklink donde todas las entidades
con plantillas se muestran. Esta pagina se desplazara a la relacion de la entidad,
tal que esté en la vision directa.



Process Modelling Style Specification XSLT Translation Electronic Process Guide

(Enterprise Architect) JavaScript scripts

o \
XSLT Translator EPG
bt

(alar (ETML pages)

llustracion 5: La arquitectura del marco de Wagner



Kurniawati (2006):

Un modelo de proceso basado en la norma ISO 1220 se instal6 en la empresa. El
modelo de proceso individual se compone de la gestion de proyectos de la empresa y de
desarrollo de los procesos software, para adaptarse a medida en el desarrollo de software
tipico en las pequefas y medianas empresas.

El ER fue implementado utilizando el PageSeeder, aplicacion como una extension de
EPG de la empresa. Aunque otras herramientas de codigo abierto para la gestion de contenido
han sido consideradas como una sala de emergencia para la EPG, ya que PageSeeder es un
producto que fue desarrollado dentro de Gonzales Systems, que era una eleccién légica para
esta organizacion, el uso del componente de experiencia como repositorio de la empresa ya
tenia las habilidades y conocimientos para utilizar y mantener PageSeeder.



Phongpaibul (2007):

Muchos de los procesos de software son complejos. Es dificil para los ingenieros de
proceso para capturar todas las directrices del proceso y a los trabajadores del proceso seguir
estas directrices. Con el fin de que el proceso de software sea mas facil de seguir, los
ingenieros pueden utilizar el proceso formal de lenguaje, llamado idiomas definicion del
proceso (PDL), para especificar el proceso que tiene que hacerse o que pueden utilizar las
herramientas para ayudar a generar la guia del proceso de electrénica (EPG).

Spearmint ofrece cuatro vistas diferentes de un modelo de proceso para el ingeniero de
proceso: Ver el flujo de productos, propiedades de la vista, la descomposicion y la vista del
texto. Cada una de las vistas esta disefiada para modelar la perspectiva de un proceso. Por
ejemplo, ver el flujo del producto desde el punto de vista grafico, que contiene la relacién entre
los artefactos, actividades, funciones y herramientas. La vista de propiedades sirve para
capturar los detalles de un elemento del modelo de proceso como agente / de la funcién,
actividad, artefactos y herramientas. Todos los elementos de modelo de proceso se guardan
como objetos en la base de datos y se genera la EPG por el generador de EPG. El generador
de EPG crea un conjunto de archivos HTML, a los que se puede acceder a través del
navegador web. La EPG se compone de un proyecto de la pagina principal y una pagina
individual para cada uno de los elementos. El proyecto de la pagina principal, establece las
listas de todas las actividades, artefactos, roles y herramientas. Todos los elementos del
modelo de proceso se muestra como hipervinculo a de su pagina individual.

2 http:/fcsse.usc.edu - Process Explorer - Microsoft Internet Explorer
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Microsoft Solutions Framework:

MSF recopila practicas aprobadas desde Microsoft, sus clientes, y la experiencia de la
industria. Esta guia se proporciona dentro de la versibn Team System de Microsoft Visual
Studio, presentandose en dos formas: MSF for Agile y MSF for CMMI. La primera es un
proceso ligero que se adhiere a los principios de la Alianza Agil y esta pensado para proyectos
con ciclos de vida breves y equipos orientados a obtener resultados que puedan funcionar sin
gue intermedie mucha documentacién. La segunda es un proceso orientado para facilitar el
nivel 3 de CMMI y se basa en una planificacion mas formal que la versién agil, mas
documentacién y productos de trabajo, mas puertas de cierre, y mas tiempo de trazado. Ambas
instancias tratan de aportar valor utilizando para ello un desarrollo iterativo e incremental. La
generacion de estas EPGs se realiza mediante una herramienta desarrollada por el propio
personal de Microsoft, la cual obtiene la informacién de un fichero en formato XML y
proporciona como salida un conjunto de paginas HTML a partir de unas plantillas. Estas EPGs
generadas se componen de varias paginas con informacién general de la guia de procesos, y
enlaces a las paginas individuales de cada elemento. Los distintos elementos que contienen
estas guias de procesos se dividen en: secuencias de trabajo, actividades, funciones de los
miembros del equipo de trabajo, elementos de trabajo, productos de trabajo, informes,
consultas y procedimientos.

MSF es un proceso para el manejo de proyecto, el acercamiento al desarrollo rapido
con herramientas RAD y la programacion extrema se puede utilizar para poner un proyecto en
ejecucion. En ingenieria de software utilizamos un modelo de procesos para el éxito de nuestro
proyecto. Un modelo de proceso dirige el orden de las actividades del proyecto y representa el
ciclo de vida.

La planificacion basada en punto de control y beneficios de la retroalimentaciéon del
cliente constituye un proyecto bien planificado con lo cual tenemos mas posibilidades de éxito
en nuestro proyecto.

- Visual Studio Team System

Modelo Prescriptivo

Template de Proceso FerTroteTmasa
Copiay o
'"er Dglsafrgﬁorz . Modifica™ | Su personalizacion
o L Al proceso agil
7 aplicaciones agiles
Modelo Descriptivo -
MSF 4.0
Metamodelo \
R\ Template de Proceso FerTroteTmasa
Copia y
Informa LEEETEE Modifica Su personalizacion
proceso de mejora e
CMMI

Template de Proceso

Otra
Metodologia

llustracidn 7: Estructura de MSF 4.0
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3. Formalizacion del proceso de desarrollo de una Guia
Electronica de Procesos

Tras el andlisis exhaustivo efectuado sobre las Guias de Proceso, y centrandonos ya
Unicamente en las Guias Electronicas de Procesos que son las que realmente nos interesan,
en este apartado se intentara formalizar el proceso de desarrollo de una EPG para establecer
un método que sea Util posteriormente.

3.1. Diseiio de l1a EPG

Teniendo en cuenta los requisitos identificados, y basandose en la estructura definida por
Dingsoyr [Dingsoyr, 2004] y utilizando el esquema conceptual de Kellner [Kellner, 1998], se ha
definido el siguiente esquema conceptual para la EPG de este proyecto.

Proceso *_Involucracy
Se compone Rol

de
Q * @ Participa
* tiene .
Tarea & Actividad * Gestionaq
*
Elemento de
Produce Trabajo
a
*

Producto de
Trabajo

Cada uno de los Procesos se compone de un conjunto de Actividades que definen
cémo debemos hacer las cosas, e involucra un conjunto de Roles. A su vez, las actividades se
componen de un conjunto de Tareas que definen cémo realizar las actividades. En su
realizacion participan unos determinados roles y, como resultado, se obtienen un conjunto de
Productos de Trabajo. Ademas, cada actividad gestiona uno o varios Elementos de Trabajo
a través de la realizacion de las tareas que la componen.



3.2. Arquitectura de la Guia Electronica de Proceso

Para iniciar, se describira el meta-modelo que se utilizo para representar la arquitectura
de la EPG. El meta-modelo para la ingenieria del proceso software (SPEM, Software Process
Engineering Meta-Model) es una especificacion del grupo de gestidon de objetos (OMG, Object
Management Group). SPEM 2.0 (OMG 2008) es usado para definir procesos de desarrollo de
sistemas y software y sus componentes. Su objetivo es alojar un amplio rango de métodos de
desarrollo y procesos de diferentes estilos, niveles de formalismo, modelos de ciclo de vida,

etc.

Para la descripcién de la formalizacion de EPG creada, se utiliza el paquete estructura del
proceso del meta-modelo SPEM 2.0 mediante los iconos de estereotipos definidos en SPEM.

Tabla 1: Iconos de estereotipos definidos en SPEM

Iconos

Definicion

Un proceso es un componente desglosable y ejecutor de la definicion del trabajo
que representa una relacion entre las instancias de actividades y el uso de los
roles en las instancias.

La fase representa un periodo significante en un proyecto, finalizando con
mayor gestion de los puntos de revision, hitos, o un conjunto de entregables.
Este esta incluido en el modelo como una actividad especial predefinida, debido
a su significancia en la definicién del desglose del proceso.

Activity

La actividad es una concreta definicion de trabajo que representa una unidad
general de trabajo asignable a ejecutores especificos representados por el uso de
un rol.

Una tarea es un elemento que contiene el método y la definicién de trabajo que
indica como el trabajo es ejecutado por los roles. Una tarea esta asociada a
productos de trabajo de entrada y salida.

Work Product

Un producto de trabajo es un elemento que es usado, modificado, y producido
por tareas.

i

Role

Un rol es un elemento que se define como un conjunto de habilidades,
competencias y responsabilidades. Los roles son usados por las tareas para
definir quién las ejecuta, asi como también para definir un conjunto de
productos de trabajo de los cuales esta encargado.




Una herramienta de definicidn es un método especial de elementos de contenido
que puede ser usado para especificar la participacion de una herramienta en una

”’% tarea Definicion.

El proceso de Creacion de una EPG se puede desglosar en dos fases principalmente,
segun se muestra en la imagen.

O

Creacion de una Guia electronica de Procesos

sy Gy
|
e |

1. Recopilar datos 2. Introducir datos en la guia

llustracidn 8: Fases del Proceso

La primera fase no entra en el ambito de este Proyecto Fin de Carrera ya que fue
realizada previamente, y por tanto no se entrard en mas detalles relacionados con la
recopilacion de datos, por la que no se va a desglosar mas. Su funcién principal es recopilar
todos los datos necesarios para la creacidon de una guia electrénica de procesos.

La segunda fase se divide en las siguientes actividades, cada una de ellas dividida en
tareas.

¢ Insertar datos iniciales en la Guia de Procesos
e Creacion de Elementos de Trabajo

e Creacion de Proceso

e Creacion de Actividad

e Creacion de Rol

e Creacion de Producto de Trabajo

e Creacion de nueva version de la EPG

Para la creacion de la EPG se han utilizado plantillas de Infopath, las cuales facilitaran
la insercién de datos, creando un XML por cada Tarea. Cada plantilla se compone de unos
campos a rellenar dependiendo del tipo de dato que se esté describiendo.

A continuacién se desglosaran cada una de ellas con mas detalle, para intentar entender el
proceso de la mejor forma posible.



3.2.1. Actividad: Insertar datos iniciales en la Guia de Procesos

En la primera actividad se introducirén en las plantillas una descripcion inicial (Visién General) sobre la Guia de procesos. En esta primera actividad
se intentara introducir los datos béasicos que el usuario debe conocer a la hora de realizar una Guia Electrénica de Procesos.

En la EPG la Vision General se compone de los siguientes apartados:

e Conceptos

e Gobierno de la Organizacion Software

¢ Ciclos e iteraciones

¢ Modelo de Equipo

e Principios

e Cultura Organizativa

e La secuencia entre las anteriores tareas es la siguiente:

!

2.1 Insertar datos iniciakes en la quia de procesos

2.1.1 Tntroducr conceptos 2.1.2 Tnsertar El Gobiema de | Orgarizacion Software 2.1.3 Insertar ciclos ¢ iteraciones 2.1.4 Insertar Modelo de Equipo

> . D

2.1.6 Insertar Cultura Organizativa 2.1.5 Insertar principios

llustracién 9: Secuencia de tareas de la primera Actividad



Para facilitar el desarrollo de dicha actividad lo vamos a dividir en las siguientes tareas.

s

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

llustracién 10: Tarea: 2.1.1: Introducir conceptos

En esta primera tarea se introduce una breve descripcién de los conceptos que mas se
van a usar a lo largo del desarrollo de la EPG.
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La segunda tarea, que aparece a continuacion, inserta los datos del Gobierno de la
Organizacion Software que hace referencia al control de tiempo y dinero en relacién al flujo de
valor.

/5]

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

&

Ingeniero Software

X,

Datos 2.1.2. Insertar El Gobi dela izacion e XML ¥ision general

3

Plantilla de ¥isién General

llustracidn 11: Tarea 2.1.2: Insertar El Gobierno de la Organizacién Software

En la tercera tarea se inserta la informacion relativa con los ciclos e iteraciones que se
llevan a cabo en el proyecto.
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&?

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

L

Ingeniero Software

= .

2.1.3. Insertar ciclos e lteraclones XML ¥isidn yeneral

AT

3

Plantilla de Yision General

llustracidn 12: Tarea 2.1.3: Insertar ciclos e iteraciones

En la cuarta tarea se introduce el modelo de Equipo a seguir, en el que se describe un

breve enfoque para estructurar personas y actividades para realizar con éxito proyectos de
desarrollo de software.

b

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

&

Ingeniero Software

= e . E

Datos 2.1.4. Insertar Modelo de Equipo XML ¥ision general

3

Plantilla de ¥ision General

llustracidn 13: Tarea 2.1.4: Insertar Modelo de Equipo
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En la siguiente tarea se insertan los principios principales que se han de seguir para
desarrollar una EPG

b

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

&

Ingeniero Software

g . B _on8

Datos . 2.1.5. Insertar Principios XML ¥ision general

3

Plantilla de Yisién General

llustracién 14: Tarea 2.1.5: Insertar Principios

En la sexta se definen algunos conceptos abstractos que se utilizaran para guiar y restringir
actividades concretas.

5l

2.1 Insertar datos iniciales en la guia de procesos

&

Ingeniero Software

e — B

Datos 2.1.6. Insertar Cultura Drganizativa XML ¥ision general

3

Plantilla de ¥ision General

llustracién 15: Tarea 2.1.6: Insertar Cultura Organizativa
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3.2.2. Actividad: Creacion de Elemento de Trabajo

Una vez que queda definido la parte basica de la EPG, pasamos al detalle.

En la segunda actividad que crearan de los Elementos de Trabajo. En ella se tienen en cuenta tanto la insercion de los Elementos de Trabajo en la
Lista, como la definicion detallada de cada uno de ellos.

La secuencia entre las siguientes tareas es la siguiente:

2.2 Creacion de Elemento de Trabajo

[ . [ > S e R ™

2.2.4 Definir Estados

2.2.1 Insertar Elemento de Trabajo en la Liska 2.2.2 Insertar breve descripcidn 2.2.3 Insertar imagen del diagrama de Estados
> : e -
2.2.7 Introducir campos 2.2.6 Insertar Campos enla lista 2.2.5 Crear transiciones

llustracién 16: Secuencia de Tareas de la Actividad segunda



En la primera tarea de esta actividad se inserta el Elemento de trabajo en la lista, para
luego poder definirlos.

2.2 Creacion de elemento de trabajo

7

Tiygeniere Sullware

|

s . b . B

Nombre del Elemento de trabajo 2.2.1. Insertar Elemento de Trabajo en Lista XML Lista Elemento de Trabajo

B}

PMantilla de Lista de Elementos de Trabajo

llustracién 17: Tarea 2.2.1: Insertar Elemento de Trabajo en Lista
Una vez que se tiene el elemento insertado en la lista, se abrira la plantilla de Elemento

de Trabajo, seleccionando el nombre del Elemento de Trabajo que se va a definir y una breve
descripcién del

2.2 Creacitn de elementu Je Lrabaju

mismo.

o

L

Ingeniero Soltware

|

. L[> . E

2.2.2. Insertar Breve descripcion XML Elemento de Trabaio

T
|

B

Planlilla de Ekinenlu de Trabaju

E (Il

llustracion 18: Tarea 2.2.2: Insertar Breve descripcion
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En la segunda tarea de esta actividad, se introduce en la plantilla la ruta donde
tenemos almacenada la imagen del diagrama de Estados de este Elemento.

£

2.2 Creadidn de elemento de trabajo
Ingeniero
N =
= - — =
e 2.9.3 Incertar i k de Estad XML Elemento de Trabajo

3
]

Plantilla de Elemento de Trabajo

llustracidn 19: Tarea 2.2.3: Insertar imagen del diagrama de Estados
En la cuarta tarea se definiran los estados del Elemento de Trabajo que aparecian en la

imagen con una breve descripcion.
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22C i

=58 ;

Ingeniero Software

Datos - : 2.2.4. Definir estados : 4L Elemento de Trabajo

X

Plantilla Elemento de Trabajo

llustracién 20: Tarea 2.2.4: Definir Estados

Una vez que se definen los Estados, en cada uno de ellos se describira las transiciones
que les afecten.

2.2 Creacion de elemento de trabajo

&

Ingeniero Software

/
:E - B

2.2.5. Crear transiciones %ML Elemento de Trabajo

|

Plantilla Elemento de Trabajo

llustracidn 21: Tarea 2.2.5: Crear transiciones

Para poder utilizar un campo en un Elemento de Trabajo, antes es necesario haberlo definido
en la lista de Campos, lo cual se realizara en la sexta tarea de la segunda actividad.
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E

2.2 Lreaciin de elemento de trabajo

i

Ingeniero Software

|
E . W . E

Nombres de los campos 2.2.56. Insertar Campos en la lista XML Lista de Campos

B

Plantilla Lista de Campos

llustracidn 22: Tarea 2.2.6: Insertar Campos en la lista

En la séptima tarea se utilizaran los campos definidos para “describir” un Elemento de
Trabajo.

IE

2.2 Creacion de elemento de trabajo

&

Ingeniero Software

l

= — [ . B

Datos de campos 2.2.7. Introducir campos %ML Elemento de Trabajo

3

Plantilla de Elemento de Trabajo

llustracién 23: Tarea 2.2.7: Introducir campos
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3.2.3. Actividad: Creacion de Proceso

En la tercera actividad se intenta explicar detalladamente las partes de la creacion de un proceso. Es muy similar al Elemento de Trabajo.
Es imprescindible insertar el elemento en la lista, antes de empezar a rellenar la plantilla con la descripcién.

La secuencia entre las siguientes tareas es la siguiente:

2.3 Creacion de proceso

[ > . [ > o

2 3.1 Irsertar Praceso en la Lista 2.3.2 Insertar breve descripcidn 2.3.3 Insertar Criterio de Entrada

> >

Z.3.5 Introducir criterios de salida 2.3.4 Insertar cuando de realizara

llustracidn 24: Secuencia de tareas de la Tercera Actividad



2.3 Creacion de Proceso

g

Ingeniero mare

Nombre del Proceso . 2.3.1. Insertar Proceso en Lista . XML Lista de Procesos

3

Plantilla Lista de Procesos

llustracién 25: Tarea 2.3.1: Insertar Proceso en Lista

Al igual que en la actividad anterior, una vez que el proceso estéa incluido en la lista de
procesos, se procedera a la definicion completa del mismo.

Se comenzara en la primera tarea, incluyendo el nombre y una breve descripcion del
mismo.

2.3 Creacion de Proceso

5

Ingerierl:) Softn:are

Datos . 2.3.2. Insertar breve descripcion . XML de Procesos

.\

Plantilla Prc:u:esus

llustracidn 26: Tarea 2.3.2: Insertar breve descripcion
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En la tercera tarea de esta actividad, se debe introducir los criterios de entrada que se
deben cumplirse antes de ejecutar dicho proceso.

" Datos : : : 233 Inserkar Criterio de Entrada : : * %ML de Procesos

llustracién 27: Tarea 2.3.3: Insertar Criterio de Entrada

Se debe introducir en esta tarea el momento en el que se realizara dicho proceso.

L5

2.3 Creadién de Proceso

i

Ingeniero Software

2.3.4. Insertar cuando se realizara YL de Procesos

} - = :> : —_—
" Datos :

llustracién 28: Tarea 2.3.4: Insertar cuando se realizara
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En esta quinta tarea se introducen los criterios de salida que se cumplen después de
realizar el proceso.

- 2.3 Creacion de Proceso

Datos MMMrmemdésaiﬂa mmm

llustracidn 29: Tarea 2.3.5: Insertar criterios de salida
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3.2.4. Actividad: Creacion de Actividad

La cuarta actividad, es similar a las dos anteriores, pero en este caso la descripcion trata sobre la creacion de actividades y todos los campos que la
contienen.

La secuencia entre las siguientes tareas es la siguiente:

2.4 Creacidon de Actividad

> . > By [

2.4.1 Insertar Actividad &n la Lista 2.4.2 Insertar breve descripcidn Z.4.3 Insertar Criterio de Entrada 2.3.4 Insertar cuando de realizara

*\;D?

2.4.7 Asignar actividad a proceso 2.4.6 Asignar Actividades al Estado 2.4.5 Introducir criterios de salida

llustracién 30: Secuencia de Tareas de la cuarta Actividad



2.4 Creacion de Actividad

. Nombre de la Actividad

llustracion 31: Tarea 2.4.1: Insertar Actividad en lista

. 2.4 Creacion de Actividad

- XML de Actividad -

llustracidn 32: Tarea 2.4.2: Insertar breve descripcion
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llustracidn 33: Tarea 2.4.3: Insertar Criterio de Entrada

llustracion 34: Tarea 2.4.4: Insertar cuando se realizara
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2.4 Creacion de Actividad

&

Ingeniero Software

= _— 3
Datos

245 Insertar criterios de salida

A

llustracidn 35: Tarea 2.4.5: Insertar criterios de salida

Una vez que se tienen definidos los Elementos de Trabajo, las Actividades y los
procesos, es necesario vincularlos entre ellos. Para ello hay abrir cada Elementos de Trabajo

gue esté relacionado con la Actividad que se acaba de crear, y meter un enlace a la Actividad
en los Estados correspondientes del Elemento de Trabajo

5]

2.4 Creacion de Actividad

|
U

2.4.6 Asignar Actividades al Estado XML de Hemento de Trabaio

3

XML Elemento de Trabajo

llustracién 36: Tarea 2.4.6: Asignar Actividades al Estado
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Al igual que en la Tarea anterior, en este caso debemos asignar la actividad al proceso
correspondiente.

2.4.7 Asignas actividad 2 proceso

1

llustracidn 37: Tarea 2.4.7: Asignar actividad a proceso
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3.2.5. Actividad: Creacion de Rol

Se deben definir también los roles que van a participar en la creacién elementos de la Guia de Procesos. Para ello debemos introducir todos los
datos necesarios.

La secuencia entre las anteriores tareas es la siguiente:

Na™
=
e m———

- 2.5 Creacion de rol

R
:>_,r

-2.,5.2 Insertar ral en pi’ncésn:

:

‘251 Insertar descripdiondel Ral © © - -0y e S carkar rol en ackividad

llustracién 38: Secuencia de Tareas de la Quinta actividad



b

2.5 Creacion de Rol

&

Ingeniero Software

2 — P — &

Datos del Rol 2.5.1. Insertar descripcion del Rol XML del Rol

A

Planrtifla del Rol

llustracién 39: Tarea 2.5.1: Insertar descripcion del Rol

Igual que insertamos las actividades en los procesos y en los Elementos de Trabajo,
ahora debemos insertar los roles en los procesos y Actividades en los que dicho Rol esté
involucrado.

S

2.5 Creacién de Rol

llustracidon 40: Tarea 2.5.2: Insertar rol en proceso
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llustracién 41: Tarea 2.5.3: Insertar rol en actividad
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3.2.6. Actividad: Creaciéon de Producto de Trabajo

El dltimo elemento que queda por definir para completar la Guia de Procesos es el Producto de Trabajo, son fichero s que sirven de plantilla para
crear un Producto de Trabajo como tal, por lo que hay que tener un cuidado especial a la hora de definirlos. Debemos introducir la ruta de la situacion del
archivo, para que pueda acceder a él y abrirlo.

La secuencia entre las siguientes tareas es la siguiente:

2.6 Creacidn de Producto de Trabajo

|
> R [ > o

2.6.2 Insertar Producko de Trabaijo 2.6.3 Insertar Producto de Trabajo en Proceso

/

[ >

2.6.1 Insertar Producto de Trabaijo la Lista @K_\ |

2.6.4 Insertar Productn de Trabajo en Actividad

D

llustracién 42: Secuencia de Tareas de la sexta actividad



=)

| 2.6 Creacion de Producto de Trabajo

i

 Ingeniero Software

¥ML Lista de Productos de Trabajo

-~ Nunibre del Produclu de Trabaje . 2&.d.Insertar Producto de Trabajo en Lista

1

Plantilla de Lista de Productos de Trabajo

llustracidn 43: Tarea 2.6.1: Insertar Producto de Trabajo en Lista

' 2.6 Creacién de Producto de Trabajo

b

- Plantilla de Producte de Trabajo

llustracidn 44: Tarea 2.6.2: Insertar producto de trabajo

Ahora se deben asociar los Productos de trabajo creados a los procesos y a las
actividades.
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2.6 Creacion de Producto de Trabajo

" broductodeTrabajo  263InsertarProductodeTrabajo  XMideProcesos

llustracidn 45: Tarea 2.6.3: Insertar Producto de Trabajo en Proceso

llustracidn 46: Tarea 2.6.4: Insertar Producto de Trabajo en Actividad
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3.2.7. Actividad: Creacion de nueva version de la EPG

El Ultimo paso necesario para crear una Guia Electronica de Procesos, es la ejecucion
de la aplicacion que lee los diferentes XML creados, para la posterior creacion de la nueva
version de la EPG donde se almacenan todos los datos y podra ser accesible por los usuarios
via WEB.

2.7 Creacion de nueva version de la EPG

i

Ingeniero Software

| :
. B . @

Nueva version de EPG en formato HTML

L

Archivos XML 2.1.1. Ejecutar generados de EPG's

X

Software de creacién

llustracidn 47: Tarea 2.7.1: Ejecutar generados de EPGs
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4. Guia Electronica de Procesos de DHIP

Se ha creado una EPG sobre desarrollo de proyectos de software utilizando
Metodologias Agiles. Los contenidos de dicha EPG se corresponden con la docencia que se
imparte en la asignatura Desarrollo de Herramientas Informéticas de Productividad (DHIP),
perteneciente al quinto curso de Ingenieria en Informatica en la Universidad Carlos Ill de
Madrid.

4.1. Validacion de requisitos

A continuaciéon se analizara la EPG que se ha creado con los contenidos de DHIP y
basandonos en los requisitos propuestos por Kellner.

e La EPG creada, proporciona la informacion basica de unidades descritas en el
esquema de mejora, es decir, actividades, objetos, funciones, agentes y recursos,
asi como las relaciones importantes entre ellos, es decir, el producto de flujo,
asignacion de funciones y descomposicion.

EJ:

Conceptos

Guia de procesos

Esta quia de procesos proporcienz el conocimiento necesanc para llevar a2 cabo de manerz eficaz y eficiente &l grueso de los procesos de ingeniena gue conforman €l Broceso Software
para A desamolin Agd.

Los procesos implicades son: Creacion de Historias de Usuane, Planificacion Adaptativa, Desamolle, Refactonng, Seguimiento Biano, Integracion Automatica y Gesbon de Errores.
Los elementns que configuran esta guia de proceses son los que se indican a continuacién.
Elementos de Trabajo

Los elementos de trabajo son los items de trabajo elementzles que se hiznen que crear, modificar y gestonar parz una cerecta gestion de proyectos y cuyo conocmiento surge debido
2 |z realizacidn de las actividades establecidas parza |z gestidn de los proyectos.

Goblemo de la Organizacién
Calidad

Operacién

| Recurso ) l Peticion de Cambio )

Tt | Accidon a Tomar
- Incidencia
Item Verificacion f
M

on A

llustracidon 48: Ejemplo de unidades descritas
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e La Guia Electronica de procesos proporciona informacion de todos los elementos y
sus interrelaciones. En la imagen aparece un ejemplo sobre este punto. Podemos
acceder a los vinculos de los diferentes procesos que componen la guia y a los
roles con los que se relaciona.

OLIED

b by
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llustracién 49: Ejemplo sobre informacion y vinculos

e Como hemos visto en la imagen anterior, es muy sencillo acceder a toda la
informacion que se muestra en la EPG.

e Todas las ventanas a las que se puede acceder desde nuestra EPG, tienen la
misma estructura, para que el usuario no tenga ningun tipo de problemas para
localizar lo que quiera.

e La Guia electrénica creada no crea ventanas emergentes, la misma péagina te

redirige donde se solicita. Hay que tener en cuenta que desde cualquier ventana se
tiene acceso al resto de la informacion.
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e La EPG contiene un Mapa Web, donde se puede encontrar ripidamente la
informacion que el usuario desea.
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Cliente-Usuario
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Clase

Elemento de Integracién Automatica
Error

Historias de Usuario

Prueba de Aceptacion

llustracion 50: Ejemplo de Mapa Web

e Se intenta conseguir un control de las versiones, en la pagina inferior de la EPG, se
muestra la fecha y la hora a la que se creé la version en curso.

g 2008 Universidad Carlos I[II de Madrd. Tedos los derechos reservados.
Fecha de generacion: 28/01/2010 23:40:26

Nustracion 51: Ejemplo de control de versiones

e Todo se encuentra correctamente vinculado, de manera que desde cualquier
actividad, se puede acceder al rol que participa, etc.
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4.2. Estructura de la EPG de la DHIP

Para facilitar la orientacion del usuario dentro de la EPG, se ha definido una estructura
uniforme comudn a todas las paginas que conforman la guia. Esta se compone de un menu
principal situado en la zona superior de la pagina, un menu lateral situado en la zona de la
izquierda y una zona central que ird mostrando los distintos contenidos seleccionados.
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llustracién 52: Estructura de la EPG
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A continuacion se describe brevemente los contenidos de las secciones principales del

men principal.
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Modelo de Equipo
Principios
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Mapa Web
o

ring Lab

Carion 11 e Madrid
»

Conceptos: Definicion de los principales conceptos de la EPG.
Gobierno de la organizacién software: Definicion de la
cadena de valor a seguir por la organizacién que implemente
los procesos definidos en la EPG.

Ciclos e iteraciones: Definicion del ciclo de vida propuesto.
Modelo de equipo: Definicion de principios fundamentales del
modelo de equipo a seguir por la organizacion.

Principios: Definicion de los principios sobre los que se asienta
todo el conocimiento implementado en la EPG.

Cultura organizativa: Definicion de la cultura organizativa
sobre la que se asienta todo el conocimiento implementado en
la EPG.

Herramientas: Breve descripcidn del conjunto de herramientas
necesarias para la realizacién de los procesos.

Mapa Web: Muestra la estructura de la EPG con hipervinculos
a cada uno de los elementos que contiene.
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ROLES

Acerca de los
Roles

Ingeniera Saoftware »

Coordinador de [
Equipo
Cliente-Usuario [

Para cada uno de los roles mostrados en el menu lateral se proporciona:

e Informacion concreta acerca del rol.

ELEMENTOS DE TRABAJO

Acerca de los
Elementos de
Trabajo

Clase

Elemento de
Integracion
Automatica

Error
Historias de Usuario

Prueba de
Aceptacion

Frueba Unitaria
Recurso

Fequisito de calidad
de servicio

Tarea

Para cada uno de los elementos de trabajo mostrados en el menu lateras,
se detalla:

e Descripcion general del elemento de trabajo.

e Diagrama de estados y transiciones entre los estados en los que
se puede encontrar dicho elemento de trabajo, acompafiado de un
texto descriptivo tanto de los elementos como de las transiciones
entre los mismos.

e Conjunto de campos que definen dicho elemento de trabajo
proporcionando una descripcién textual de cada uno de ellos.

e Actividades y procesos en los que dicho elemento de trabajo es
gestionado, proporcionando ademas un hipervinculo a cada uno de
ellos.
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INDICE DE PROCESOS

Procesos

o e Procesos: Acceso a todos los procesos definidos en la EPG.
Actividades e Actividades: Acceso a todas las actividades que contiene la
EIEl'nE_rtu:s de EPG.
Trabajo e Elementos de Trabajo: Acceso a cada uno de los elementos
Productes de Trabajo de trabajo gestionados por las actividades en la EPG.
Instrucciones e Productos de Trabajo: Acceso a cada uno de los productos
Técnicas de trabajo que se definen en la EPG.

e Instrucciones Técnicas: Acceso a cada una de las
instrucciones técnicas incluidas en la EPG.
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4.3. Procesos definidos en la EPG de l1a DHIP
Los Procesos que se han definido en la EPG son:

-

indice de Procesos
Procesos

Los Procesos son grupos de actividades que fluyen de forma conjunta vy logica, y estan a menudo asociados con un rol concreto.

Proceso Roles

Creacion de Histornias de Hi=uann Tnaeniern de Snftware
Cliente/Usuaric
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Coordinador del Equipo

Sestien de Errores Ingenierc de Scftware
Cliente/Usuaric
Coordinador del Equipo

mteqaracion Automatica

Planificacicn Adaptativa

Refactorning

Seguimiento Chario

llustracién 53: Procesos de la Guia de Proceso dhip
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4.3.1. Creacion de Historias de Usuario

El propésito es extraer, organizar y gestionar las necesidades de los usuarios, asi como
establecer un lenguaje comun para la comunicacion entre el usuario y el equipo de desarrollo.

Los Criterios de Entrada para este proceso son principalmente las necesidades del
sistema.

Esta compuesto de las siguientes actividades:

e Identificacion de Necesidades

e  Priorizacion de Historias

e Estimacion de Historias

e Determinacién de Alcance de Iteracion

e Especificacion de Historias

e |dentificacion de requisitos de calidad del servicio
e Creacion de Pruebas de Aceptacion

e Ejecucién de Pruebas de Aceptacion

Los criterios de salida son:

e Especificacion de historias de usuario.
e Definicion de las pruebas de aceptacion.
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4.3.2. Desarrollo

El proceso de desarrollo admite el disefio iterativo rapido. La definicion, el desarrollo y
la comprobacion del producto tienen lugar en iteraciones que se solapan y dan como resultado
la finalizacion incremental del proyecto. Las distintas iteraciones tienen un foco diferente
conforme se acerca el lanzamiento del proyecto. Las iteraciones pequefias permiten reducir el
margen de error de las estimaciones y proporcionan comentarios rapidos sobre la precision de
los planes de proyecto. Cada iteracion debe tener como resultado una parte estable del
sistema global.

Los criterios de entrada son:

e Historias de Usuario
¢ Planificacion de la Iteracion

Se compone de las siguientes actividades:
e Disefio
e Definicion de pruebas unitarias
e Caodificacion

Los criterios de salida son:

e Disefio del sistema realizado.
e Pruebas unitarias definidas.
e Cadigo fuente desarrollado, registrado y probado correctamente.
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4.3.3. Gestion de Errores

Un defecto de software es el resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de
desarrollo. Dicho fallo puede presentarse en cualquiera de las etapas del ciclo de vida aunque
los méas evidentes se dan en la etapa de codificacion. El proceso de gestion de incidencias
tiene como objetivo identificar y corregir los defectos encontrados.

Los Criterios de Entrada son:

e Elementos de trabajo

Se compone de las siguientes actividades:

e  Abrir un error

e Reproducir un error

e Clasificar errores

e Encontrar la causa de un error
e Reasignar un error

e Comprobar una correccion

e Cerrar el error

El Criterio de salida de este proceso es:

e Los defectos se han corregido y se ha comprobado el correcto funcionamiento
del producto desarrollado.
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4.3.4. Integracion automatica

El codigo se debe integrar como minimo una vez al dia, y realizar las pruebas sobre la
totalidad del sistema. Una pareja de programadores se encargara de integrar todo el codigo en

una maquina y realizar todas las pruebas hasta que estas funcionen al 100%.
Los criterios de Entrada son:

e Servidor de gestion de configuracién
e Conjunto de cambios

Se compone de las siguientes actividades:
e Editar fichero de construccién de ejecutable

o Editar fichero de configuracion de integracion continua

Los Criterios de Salida son:

e Se harealizado la integracién de un nuevo conjunto de cambios.

e El sistema muestra el comportamiento requerido.

e Se resuelve la historia de usuario, el requisito de calidad de servicio o el error

asociados a este trabajo.
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4.3.5. Planificacion Adaptativa

Pretende eliminar las posibles divergencias entre los resultados y los objetivos
relacionados con ellos. Es muy importante a tener en cuenta los aspectos del futuro
imprevisibles. La creencia de que el valor principal de la planeacion no descansa en los planes
que se producen, sino en el proceso de producirlos.

Los criterios de entrada son:
e Especificacion de Historias de Usuario
Se compone de las siguientes actividades:

e Identificacién de Tareas y Responsabilidades
e Determinacion del Esfuerzo de las tareas

e Ajustes del Plan de Iteracion

e Celebrar Reunién de Planificacion

Los criterios de salida son:

e Analisis de la Historia de Usuario y plan de Iteracion

82



Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electrénica de Procesos

4.3.6. Refactoring

Es una técnica para cambiar la apariencia interna y la organizacién del cédigo sin
alterar el comportamiento externo del mismo. Puede suponer la reorganizacion del disefio
realizado.

Los Criterios de Entrada son:

e Pruebas Unitarias

Se compone de las siguientes actividades:

e |dentificar areas susceptibles de reorganizacion
e Aplicar la refactorizacion
e Realizar pruebas unitarias

Los criterios de salida son:

e Se reorganiza el cédigo sin modificar el comportamiento del sistema
e Las pruebas unitarias se ejecutan correctamente.
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4.3.7. Seguimiento Diario

Durante una iteracion, la direccion y el Jefe de Proyecto NO guiara al equipo sobre
cémo conseguir los objetivos de la iteracion y resolver sus problemas. El equipo es potenciado
con la autoridad y los recursos para encontrar Su camino y resolver sus propios problemas.

Los criterios de entrada son:

e Estado actual del proyecto

Las actividades que la componen son:

¢ Recopilar la informacion de seguimiento
e Celebrar reunién de seguimiento periédico
e Recopilar la informacién de seguimiento

Los criterios de salida son:

e Todas las opiniones sobre como mejorar el proceso se han escuchado,
reconocido y publicado.

e Todos los cambios aceptados se han incorporado en el proceso para la
proxima reunion.
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4.4. Navegabilidad de la EPG

Aunque la EPG contiene un elevado nimero de hipervinculos que fomentan y facilitan
la navegabilidad a través de las diferentes paginas que la componen, se ha definido un camino
béasico para navegar por la misma.

Navegabilidad por proceso:

A través de opcion indice de Procesos del menu principal es posible acceder a la pagina
descriptiva de cada uno de los procesos implementados en la EPG. Desde esa péagina
descriptiva, el usuario tiene acceso a cada una de las actividades que componen dicho
proceso, a los roles involucrados en el proceso, a los elementos de trabajo que se gestionan en
sus actividades, y los productos de trabajo e instrucciones técnicas que se utilizan. De forma
analoga, al acceder a una actividad determinada para consultar las tareas que la componen, se
tiene acceso a los roles que participan, los elementos de trabajo que se gestionan, y los
productos de trabajo e instrucciones técnicas que se utilizan.

indice de
Procesos
Elementos de Procesos
Trabaio
Roles
v / Particinantes
Producto de Actividades
Trabaio
\ 4
Tareas
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4.5. Presentacion de la EPG

Como se ha mencionado anteriormente, en la EPG se pueden diferenciar tres
elementos que son elementales para su creacion.

A continuacién se describir4 cada uno de ellos y de las partes que se componen.

4.5.1. Procesos
Los Procesos son grupos de actividades que fluyen de forma conjunta y logica, y estan
a menudo asociados con un rol concreto.

Pretende eliminar las posibles divergencias entre los resultados v los objet
importante a tener en cuenta los aspectos del future imprevisibles. La creen
planeacién no descansa en los planes que == producen, sino 2n =l proceso

Criterios de Entrada
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Ex racmzans [=rer ‘5F-=:If' =iz |m secpsscis O= FEITE oL =] pzyaric Jebe :ESEﬂPEF!T =n cada wna 3

=] f‘:\r: realizads la mxpecificacfie f= ilones S uspanos © o= hayar Sslectefc srrores =n las prosb
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fin de presentar el contenido de la prox

Criterios de Salida

llustracidn 54: Vista de un Proceso
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Los Procesos se componen de los campos sefialados en la imagen anterior con las
lineas rojas.

e Vision General: Breve descripcion del proceso, para poner al usuario en contexto.
e Criterios de Entrada: Elementos necesarios para poder crear el proceso

e Cuando se ejecuta: Indica en el momento en que debe crearse dicho proceso.

e Actividades: Enumera las actividades que participan en el proceso

e Criterios de Salida: Resultados tras el proceso
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4.5.2. Actividades
Las actividades pueden generar productos de trabajo, y también pueden requerir
ciertos productos de trabajo en algunos estados antes de que puedan ser realizadas

Actividad:
Ajuste del Plan de Iteracion

Cuando el desarrollador ha estimado cada una de sus tareas, necesita

5i el desarrollador tiene dudas debe:
® Mantener todas las tareas y tener fe.

® Pedir 2 alguien mas del equipe que realice sus tareas.

® Acordar con el usuaric gue una historia se acorte o dividirla v acort:

u  Estimaciones de esfuerzo
S= han obt=nido estimaciones d= lax tarzas paa desamollar una histornia = wseano.

Cuando:

B D==puis d= la identilicaciin de tareas y responsabies.

1 Ajustes al plan Cuands == han agregads tarea

B Siel requisitc d= calidsd

B Si=l costo tolal de= o= =
de iteracién del el=ment

B Si=l costo de= lox =l=me
prosgrama.

Plan de Iteracion ajustado.

llustracidn 55: Vista de una Actividad

88



Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electrénica de Procesos

Las actividades se componen de los campos sefialados en la imagen anterior con las
lineas rojas.

e Vision General: Breve descripcion de la actividad, para poner al usuario en contexto.
e Criterios de Entrada: Elementos necesarios para poder crear la actividad

e Cuando se ejecuta: Indica en el momento en que debe crearse dicha actividad.

e Tareas: Enumera las tareas que componen la actividad

e Criterios de Salida: Resultados tras la actividad
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4.5.3. Elementos de Trabajo

Los elementos de trabajo son los items de trabajo elementales que se tienen que crear,
modificar y gestionar para una correcta gestion de proyectos y cuyo conocimiento surge debido
a la realizacion de las actividades establecidas para la gestion de los proyectos.

Elemento de Clase
Trabajo

Yision General

Una clase es una
métodos y descrip
objetos. Definir cl.

Guia de Procesos

llustracién 56: Vista de un Elemento de Trabajo

Los Elementos de Trabajo se componen de los campos sefialados en la imagen
anterior con las lineas rojas.

e Visidn General: Breve descripcion de la actividad, para poner al usuario en contexto.
e [Estados y Transiciones: Descripcién del trascurso del Elemento de Trabajo.

e Campos: Lista de atributos que sirven para describir el Elemento de Trabajo.

e Actividades: Enumera los procesos en los que participa el Elemento de Trabajo

e Procesos: Enumera los procesos en los que participa el Elemento de Trabajo
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4.6. Discusion del uso del proceso formalizado

La formalizacién del proceso es muy Util a la hora de crear otras EPGs, de hecho es
necesario. De esta manera, las organizaciones, a la hora de crear sus propias guias de
procesos, tienen unas pautas que seguir y pueden estar seguros de que la guia que creen esté
completa, sea correcta y fiable para usarla.

Cualquier organizacién podria utilizar la formalizacion de creacion de EPGs definida,
que como hemos visto anteriormente cumple los requisitos propuestos por Kellner, por lo que
es efectiva.

Es muy sencilla de seguir, cualquiera puede crear una EPG siguiendo las pautas
creadas, pero es muy importante que las siga en orden y sin saltarse ningun paso, para que la
EPG sea correcta.

Es obvio pensar que toda formalizacién de creacion de guia de procesos es mejorable,
con el paso de los afios todo evoluciona, incluso las Guias Electronicas de procesos, por lo que
es necesario ir evolucionando con ellas. Somos conscientes de que la tecnologia no deja de
avanzar, las empresas cada vez necesitaran mas cosas y las EPGs se deberan ir completando
para que sigan siendo igual de utiles que en el primer momento.
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5. Conclusiones y lineas futuras

5.1. Conclusiones

Como parte de la evolucion hacia la digitalizacion en la sociedad en la que vivimos, los
manuales y guias que se utilizan para orientar a sus respectivos lectores estd siendo
generados y consultados cada vez méas en formato electronico, de ahi el origen del concepto
de “Guia Electrénica de Procesos” del que hemos hablado durante poda la memoria de este
Proyecto de Final de Carrera

Para concluir con la memoria comentar que se han cumplido los objetivos marcados al
comienzo del proyecto cumpliendo asi los requisitos recogidos de la bibliografia utilizada de
Kellner.

Anteriormente no existia ninguna formalizacidn sobre este tema para ajustarse lo
mayor posible definicion formal de Guia Electrénica de Proceso. Ademas de la formalizacion,
hemos conseguido también los beneficios de los que se disfruta tras la creacién de una EPG.
Sabemos que un proceso cambia frecuentemente y que personal es posible que varie durante
el transcurso de un proyecto. Por lo que gracias a las Guias Electrénicas de Procesos, queda
constancia de todo lo referido con dicho proyecto.

Antiguamente las organizaciones utilizaban guias en papel, que carecian de
informacion relevante y eran dificiles de usar, entender y acceder, por lo que los usuarios no
las utilizaban y por lo tanto no servian para nada.

Por todo ello, se cree que una guia electronica de procesos podria ser una solucién
eficiente y eficaz a los problemas anteriormente citados, ya que soluciona los aspectos de
forma, adaptando las guias a un entorno tecnolégico mas moderno y aplicado que posibilite
una navegacién intuitiva, sencilla y poderosa, y también los de contenido, permitiendo
actualizaciones de informacién importante y posibilitando que la redundancia de informacién no
sea un elemento negativo si no positivo, ya que la introduccion de conceptos como la
asignacion de roles proporciona un aspecto mas robusto.

Ya a titulo personal, me siento muy satisfecha con el trabajo realizado, después de
tanto tiempo transcurrido desde el Gltimo examen al que me presente, es importantisimo para
mi haber llegado a este punto. Desde luego, nunca lo hubiera conseguido sin la ayuda de mi
tutor Alberto Heredia. Ademas pienso que este Proyecto Fin de Carrera puede ser muy Util para
muchas personas, ya que he conseguido la definicibn de manera formal del proceso de
generacion de una EPG para las organizaciones que deseen crear su propia EPG.
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5.2. Lineas futuras

Una vez finalizado este proyecto y tras conocer cual ha sido el alcance del mismo surgen
futuras lineas de ampliacién a través de las cuales se puede mejorar el sistema hasta este
momento construido. A continuacion se enumeran algunas de ellas:

e Se podrian crear Instrucciones técnicas (presentan informacion sobre cémo llevar a
cabo las tareas relacionadas con las actividades y los procesos), para terminar de
rellenar la informacion de la EPG completa, ademas de su formalizacion.

e Se podria codificar la navegabilidad por rol que se realizaria especificando las Cadenas

de Valor de cada rol. De esta manera una vez que un usuario se encuentre en la
informacién de un rol, podria consultar los procesos y los elementos de trabajo de los
que es participe.
Nota: La Cadena de Valor de una organizacioén software es el conjunto de actividades
gue permiten a la organizacién realizar su actividad econémica y técnica desde que
aparece la posibilidad de emprender un nuevo proyecto hasta que finalizan las
actividades de mantenimiento y soporte asociados al mismo.

e Una buena idea seria crear un buscador, para hacerle mas sencilla la consulta a los
usuarios que acceden a la EPG. La busqueda debe servir para encontrar ciertos
contenidos de forma mas sencilla, pero creo que nunca deberia sustituir a la
navegacion.

e Se podrian afiadir servicios asociados con la gestion de configuracién: ya que las
definiciones de procesos tienen a evolucionar con el tiempo, el control de versiones es
algo a tener en cuenta, para evitar trabajar con informacion obsoleta o fuera de lugar.

e Los equipos de trabajo que participan en el proceso deberian ser capaces de afiadir
sus notas, comentarios 0 marcas sobre cualquier parte de una EPG, que podria ser
introducidas y mostradas en una ventana adicional o con otro tipo de letra.

e Se podrian afiadir cuestionarios para recabar informacion de los equipos de trabajo que

participan en el proceso para tratar de mejorar la guia en base a sus opiniones y
recomendaciones.
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Anexo: Planificacion del proyecto

Diagrama de Gantt

Mo mbre de tarea

Duracidn

Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Provecto

Comienzo

Tareas de nivel superor el Wie 190240

16
az
137
B33
ava
=1= =]

llustracién 57: Planificacion total de la creacion de la Guia

Inicializacian de la Guia de Frocesao
Creacion de Elementos de Trabajo
Creacion de Frocesos

Creacion de Actividades

Repa=o de Elementos de Trabajo, P
Creacion de Roles

Creacion de Froductos de Trabajo

3 55dias
4 38 dias
10,44 dizs
50,13 dizs
25 25 dizs
213 dias
T o0 dias

mi& 200503
mar 280503
rmar 020603
mi& 170503
Jue 27008
wie 0210003
mi& O7F 003

lun 25054089
lun 010808
mar 180603
mi& ZEAS03
Jjue 01M0008
rm=ar OEM D03
wie 16100035

99



Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Noimhe de tare firia 2009 juio 2008 agoato 2009 septiemire 2009 | octubre 2008

1417 20723 26 28 1 04 07 10131612225 28 ot T o 0 13t 18225 281 0306 o 21 1 2 o4 27 30 o o 147 T2n 28 g 8 o o 14 7 o o e 29
+ Iniciaizacion de la Guia de Procesos = i ;

16
il

fid3
i1
9%

+ Creacion de Hementos de Trabajo

+ Creacion de Procesos —

+ Creacion de Actividades | —
+ Repaso de Elementos de Trabaja, Procesos v Adtividades | | —

+ Creacion de Roles

+ Creacion de Productos de Trabajo

llustracién 58: Gantt de la Guia de Procesos
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Iteracion 1:
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En la Primera Iteracién se planifica la instalacion de los programas a utilizar para crear la Guia Electrénica de Procesos, ademas de los datos iniciales de la
EPG en las plantillas XML.

Se intenta planificar de la forma mejor posible, para que sea viable.

Maombre de tares

Duracion

- Inicializacion de la Guia de Procesos

| 355dias

+

+

Inatatacion de infopath en el equipo de trabajo

Creacion de una %P para poder conectar con equipos de ks universidad

2 horas
85 horas

Inzatalacian de Source Safe, para manejar oz los documentos en el servidor de la Univers 10,3 haras

Abrir la plantila de vision general en Infopath.
Insertar los Conceptos

Inzertar El Gobierno de la Organizacion Software
Insertar Ciclos e Reraciones

Inzertar Modelo de Equipo

Insertar Principios

Inzertar Cultura Organizativa

Guatdar en la carpeta XML, con el nombre Yision general xml
Creacion de lista de Roles

Creacion de lizta de Elementos de Trabajo
Creacion de lista de Procesos

Creacion de Elementos de Trabajo

Creacion de Procesos

Creacion de Actividades

Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos y Actividades
Creacion de Roles

Creacion de Productos de Trabajo

llustracién 59: Gantt Primera Iteracion

0,1 horas
0,1 haras
0,1 haras
0,1 haras
0,1 haoras
0,1 haoras
0,1 haoras
0,1 haoras
0,1 haoras
0,1 horas
0,1 horas
4,38 dias
10,44 dias
50,13 dias
25,25 dias
2,13 dias

7,08 dias

Comienza

mié 20/05/09
mié 2000509
jue 2170503
vie 2210509
Iun 250509
Iun 250509
Iun 250509
Iun 250509
lun 250509
lun 250509
lun 250509
lun 25105109
lun 25105109
lun 25/05/09
lun 25/05/09

mar 260509

mar $2/06/09

mié 17/06/09
jue 2T/08/09
vie 02/10/09

mié 07/10/09

Fin

lun 250508
mié 2000509
wie 22405109
lun 250509
lun 250509
lun 250509
lun 250509
lun 250509
lun 25405109
lun 2505409
lun 2505409
lun 2505409
lun 2505409
lun 25405409
lun 25405409
lun 0170609
mar 16/06/0%
mié 26/03/09
jue 01/10/09
mar 061009
vie 16/10/09

| mayo 2009

junic 2009

julio 2009

2902 [05 [na[11 [14[17 [20[23 [26 29

01 [04 [07 [10[13 [16 [15 ][22 [25 28

o1 [04 [07 [10 13 [16 [18 ]2

—

L

|
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Iteracion 2:

En esta iteracidn se planifican las tareas de forma que cada dia definiremos en los XML cada uno de los procesos de los que se compone la EPG.

Maombre de tarea Duracian Camienzo Fin | mayo 2009 junio 2009
za 020508 [11 [14[17[20[23[26 [29 |01 [04 [07 [10[13[16]

+ Inicializacion e la Guia de Procesos 3.55 dias mié 20005/09 p—

— Creacion de Elementos de Trabajo 4,38 dias mar 260509 Tun 01706 /0% T
Abrir la plartila de |a lista de elementos de trabajo en Infopath. 0,1 horas mar 28,0509 mar 260509 ll
Buscar en la documentacidn los posibles elementos de trabajo. 1,3 horas mar 2EM0509 tmEr 280509 h
Crear idertificadores para cada elemento de trabajo. 0.4 horas mar 28,0509 mar 260509 h’
Mombrar el archivo con el nombre ListaElementosTrabajo.<ml. 0,1 horas mar 28,0509 mar 260509 h
Guardar el archivo en la carpeta XL, dentro de |a carpeta ProcessGuidance. 0,1 horas mar 2509 mar 260509
Abrir la plartilla de Elementos de trabajo. 0,1 horas mig 270509 mig 270509 i
Elegir el nombre del Elemento de trabajo gque wvamos a describir. 0,2 horas mig 270509 mig 270509 h
E=cribimos el titulo del Elemento de trabajo que deseamos gque aparezca en el HThL . 0,2 horas mié 27 /0509 mié 270509 h
Rellenamos la parte de “isidn general, donde debemaos describir el Elemento de trabajo . 0,2 horas mié& 27 0smn9 mié 270509 t
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del disgrama de estados . 0,2 horas mig 270509 mig 270509 h
E=cibrir el Pie de Imagen que deseamos gque aparezca en e HThiL. 0.4 horas mig 270509 mig 270509 h
Definir los diferentes estados, con su idertificador, nombre v descripcidn. 01 horas mig& 270509 mié& 270509 t
Crear las transiciones | con el idertificador destino v las razones de las mismas. 0.4 horas mig 270509 mig 270509 h
Abrir la plartilla de Campos. 0,2 horas mig 270509 mig 270509 h
Crear oz idertificadores de I0s Campos, con SUs Nombre. 0,1 horas mig 270509 mig 270509 t
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos xml 0,2 horas mig 270509 mig 270509 t
“oalver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,3 horas mig 270509 mig 270509 h
E=cribir la descripcion de cada campo. 0,2 horas mié 27 /0509 mié 270509 h
Almacenar el XML en la carpeta XhL con el nombre del idertificador del Elermento de Traba, 0,2 horas mié& 27 0smn9 mié 270509
Abrir la plartilla de Elementos de trabajo. 0,1 horas jue 2580509 jue 280509 It
Elegir el nombre del Elemento de trabajo gque wvamos a describir. 0,2 horas jue 2580509 jue 280509 h
E=cribimos el titulo del Elemerto de trabajo que deseamos que aparezca en el HThL . 0,2 horas jue 280509 jue 258/05/09 u
Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas jue 2580509 jue 280509 h
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del disgrama de estados . 0,2 horas jue 2580509 jue 280509 h
E=cibrir 2l Fie de Imaden que deseamos que aparezca en el HThiL. 0,4 horas Jue 20509 Jue ZaM0509 u
Definir los diferentes estados, con su idertificador, nombre v descripcidn. 01 horas jue 280509 jue 25/05/09 t
Crear las transiciones | con el idertificador destino v las razones de las mismas. 0.4 horas jue 2580509 jue 280509 h'
Abrir la plartilla de Campos. 0,2 horas jue 2580509 jue 280509 h
Crear los idertificadores de los campos, con sus nombre. 01 horas jue 280509 jue 250509 t
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos xml 0,2 horas jue 2580509 jue 280509 b
“oalver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,3 horas jue 2580509 jue 280509 h
E=cribir la descripcidn de cada campo. 0,2 horas jues 280509 jues 25/05/09 u
Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del idertificador del Elemento de Traba 0,2 horas jue 2580509 jue 280509
Abrir la plartilla de Elementos de trabajo. 0,1 horas wie 290509 wie 29005/09 It
Elegir el nombre del Elemento de trabajo que vamos & describir. 0,2 horas wig 2900509 wie 29050 kL

llustracién 60: Gantt Segunda Iteracidn-a
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Mombre de tares Duracion Comienza Fin [ mayo 2009 junio 2009
29|02 [05[06 [11 [14 17 [20[25[26 [29 |01 [04 [07 1o 13 1619 ][22 ]

Escribimoz el titulo del Elemento de trabajo que dezeamos que aparezca en el HThL . 0.2 horas wie 29/05/09 wie 29/05/09 E
Rellenamos la parte de Yizion general, donde debermos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 29/0509 h
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del diagrama de estados. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 2305093 t
E=cibrir el Pie de Imagen que deseamos que aparezca en el HTWL. 0.4 horas wie 28/05/09 wie 29/05/09 h
Definir los diferentes estados, con su identificador, nombre y descripcidn. 0,1 horas wie 29/05/09 wie 23705093 h'
Crear las transiciones, con el identificador destino v las razones de las mismas. 0.4 horas wie 28/05/09 wie 29/05/09 h
Abrir la plantilla de Campos., 0,2 horas wie 29/05/09 wie 29/0509 h'
Crear oz identificadores de los campos, con sus nombre. 01 horas wie 29/05/09 wie 29/05/09 h
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos.xml 0,2 horas wie 29/05/09 wie 29/0509 h'
“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,3 horas wie 29/05/09 wie 2305093 t
E=cribir Ia descripoion de cada campo. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 2970509 h
Almacenar el XML enla carpeta XML con el nombre del idertificador del Elemento de Trabs, 0,2 horas wie 29/05/09 wie 23705093 Il
Abrir la plartilla de Elementos de trabsjo. 01 horas wie 28/05/09 wie 29/05/09 b
Elegir &l nombre del Elemento de trabajo gue wamos a describir. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 2970509 t
Escribimoz el titulo del Elemento de trabajo que dezeamos que aparezca en el HThL . 0.2 horas wie 29/05/09 wie 29/05/09 t
Rellenamos la parte de Yizion general, donde debermos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 29/0509 t
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del diagrama de estados. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 290509 t
E=cibrir &l Pie de Imagen que deseamos que aparezca en el HThL. 04 horas wie 29/05/09 wie 2970509 t
Definir los diferentes estados, con su identificador, nombre y descripcidn. 0,1 horas wie 29/05/09 wie 23705093 t
Crear las transiciones, con el identificador destino v las razones de las mismas. 0.4 horas wie 28/05/09 wie 29/05/09 b
Abrir la plartilla de Campos, 0,2 horas wie 29/05/09 wie 2970509 Il
Crear oz identificadores de los campos, con sus nombre. 01 horas wie 29/05/09 wie 29/05/09 h'
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos.xml 0,2 horas wie 29/05/09 wie 29/0509 h'
“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,3 horas wie 29/05/09 wie 290509 h
E=cribir Ia descripoion de cada campo. 0,2 horas wie 29/05/09 wie 2970509 h
Almacenar el XML enla carpeta XML con el nombre del idertificador del Elemento de Trabs, 0,2 horas wie 29/05/09 wie 23705093 —
Abrir la plartilla de Elementos de trabsjo. 01 horas lun O1./06/09 lun 01 Q609 ‘E
Elegir & nombre del Elemento de trabajo gue vamos a describir, 0,2 horas Iun 010609 Iun 01 0609 h'
Escribimoz el titulo del Elemento de trabajo que dezeamos que aparezca en el HThiL . 0.2 horas lun 010609 lun 01 Q609 h'
Rellenamos la parte de Yizion general, donde debermos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas Iun 010609 Iun O OG0 &
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del diagrama de estados. 0,2 horas lun 0106109 Iun 01 /0603 b
E=cibrir el Pie de Imagen que deseamos que aparezca en el HTL. 04 horas un 010609 Iun O 0609 &
Definir los diferentes estados, con su identificador, nombre y descripcidn. 0,1 horas un 010609 Iun 0106093 |J'
Crear las transiciones, con el identificador destino v las razones de las mismas. 0.4 horas lun O1./06/09 lun 01 Q609 h’
Abrir la plartills de Campos. 0,2 horas un 010609 Iun 0106093 |J'
Crear oz identificadores de los campos, con sus nombre. 01 horas lun 010609 lun 01 Q609 h’
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos.xml 0,2 horas Iun 010609 Iun O OG0 h

llustracién 61: Gantt Segunda Iteracion-b
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Mambre de tares

Yolver al documento del Elemerta de trabajo v seleccionar 108 campos necesarios
Excribir la descripoidn de cada campo.
Almacenar el ¥ML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Elemento de Traba
+ Creacion de Procesos
+ Creacion de Actividades
+ Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos v Actividades
+ Creacion de Roles

+ Creacion de Productos de Trabajo

llustracién 62: Gantt Segunda Iteracién-c

Duracidn

0,3 horaz
0,2 horas
0,2 horas
10,44 dias
50,13 dias
25,25 dias
2,13 dias

1,08 dias

Camienza

un 01 603
lun 010603
lun 01 A0603
mar 020609
mie 17/06/09
jue 2710809
vie 0210/0%
mié 07/10:09

Fin

lun 01406039
lun 010603
lun 0106103
mar 160609
mie 2608109
jue 0141009
mar 061009
vie 16/10/0%

[ maya 2009

junio 2009

julio 2009

29020508 [11 |14 [17 [20[23 2629

j
01 [04 |07 [10[13]16 [18]22 |25 28
w

01 [04 |07 [10[13 16 [18]22 |25 28]

'
—
—
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Iteracion 3:

La organizacién de esta iteracion es similar a la anterior, ya que cada dia se creard uno de los procesos se los que se compone la Guia Electrénica de
Procesos.

Rombre de tarea Diuracian Comienzo Fin |iunio 2009 julio 2009
01 [04 [07 [10[13[16 [19 ][22 [25[26 |01 [04 [07 [10[13[16 [19

+ Inicializacion de la Guia de Procesos 3,55 dias mie 200509 Tun 2:

+ Creaciéon de Elementos de Trabajo 4.38 dias mar 260509 Iun & @

- Creacion de Procesos 10,44 dias mar ¢2/06/09 mar 1 | ———
Abriv la plantilla de la lista de Procesos de trabajo en Infopsth. 0.3 horas mar 020609 mar O ll
Bu=car en la documentacion los posibles procesos . 0.5 horas mar 020609 mar O t
Crear identificadores para cada procesa, 0.4 horas mar 020609 mar O h
MMombrar el archivo con el nombre ListaProcesos xml. 0,5 horas mar 02006089 mar O u
Suardar el archivo en la carpeta XML | dentro de la carpeta ProcessGuidance. 0.3 horas rmar 0200609 mar 0
Abriv la plantila de Proceso. 0,3 horas mi& 030609 mig 0 i
Elzgir el nombre del proceso gue vamos a describir, 0.4 horas mi& 030609 mig 0 h
E=cribimos el titulo del proceso gue deseamos gue aparezca en el HTRWL. 0.5 horas mi& 030609 mig 0 h'
Rellenamos la parte de wisidon general, donde debemos describir el Proceso. 0.2 horas mi& 030609 mig 0 b
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.6 horas mig 030509 mig 0 &
Eliminar los roles. 0.4 horas mig 030509 mig 0 &
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0.6 horas mi& 030609 mig 0 Il
Definir el cuando. 0,3 horas mi& 030609 mig 0 h
Definir el criterio de =salida 0,2 horas mi& 030609 mig 0
Abriv la plantilla de Proceso. 0.3 horas jue 040609 jus 0 i
Elegir el nombre del proceso que vamos a describir. 0.4 horas jue 040509 jue 0 t
E=zcrihimos el titulo del proceso que deseamos que aparezca en el HThIL. 0.5 horas jue 040509 jue 0 t
Rellenamos la parte de wisidon general, donde debemos describir el Proceso. 0.2 horas jue 040609 jus 0 h'
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0.6 horas jue 040609 jus 0 h'
Eliminar los roles. 0.4 horas jue 040609 jus 0 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.6 horas jue 040609 jus 0 Il
Dr=finir =l cuando. 0.3 horas jue 040509 jus 0 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas jue 040609 jue 0
Abriv la plantilla de Proceso. 0.3 horas wie 050609 wie O i
Elzgir el nombre del proceso gue vamos a describir, 0.4 horas wie 050609 wie O h
E=cribimos el titulo del proceso gue deseamos gue aparezca en el HTRWL. 0.5 horas wie 050609 wie O h
Relenamos la parte de “ision general, donde debemos describir el Proceso. 0.2 horas wie 050609 wie O h
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0.6 horas wie 0SM06/09 wig O u
Eliminar los roles:. 0.4 horas wie 0S0E03 wie O h
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0.6 horas wie 050609 wie O Il
Drefinir el cuando. 0.3 horas wie 050609 wie O
Drefinir el criterio de salida 0.2 horas lun 050609 lun O ll
Abriv la plantilla de Proceso. 0.3 horas lun 050609 lun O b
El=gir =l nombre del proceso gue vamos a describir. 0.4 horas Iun DEM0509 lun O h

llustracion 63: Gantt Tercera Iteracion-a
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Mombre de tarea Duracion Comienzo Fir junio 2003 julio 20
26 [29 (01 [04 o7 [Mo[15[16 [19]22]25 [25 (01 |04 |

Escribimos el titulo del proce=so gque deseamos que aparezca en el HThL . 0.5 horas lun 050609 lun OSM0E09 I
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir el Proceso. 0,2 horas lun 050609 lun OSM0E09 h’
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.5 horas lun 050609 lun OSM0E09 h’
Elitninar los rales. 0.4 horas lun 050609 lun 050609 t
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripoion. 0.5 horas lun 050609 lun OSM0E09 Il
Definir &l cuando. 0,3 horas lum 030609 lun 030609 |J'
Definir &l criterio de salida 0,2 horas lum 030609 lun 030609
Abrir la plartilla de Procesa. 0,3 horas mar 0900609 fmar 0909 i
Elegir el nombre del proceso gue vamos a describir. 0.4 horas mar 0900609 mar 090E09 t
Escribimos el titulo del proceso gque deseamos que aparezca en el HThL. 0.5 horas mar 0900609 mar 09009 t
Rellenamos la parte de ision general, donde debemos descrikir el Proceso. 0.2 horas mar 0900609 mar 09009 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 06 horas mar 0900609 mar 09009 h
Eliminar log roles, 0.4 horas mar 0900609 mar 09009 h
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.5 horas mar 09005,/09 mar 090509 Il
Definir el cuando. 0,3 horas mar 0905/09 mar 090509 b
Definir el criterio de salida 0,2 horas mar 0905/09 mar 090509
Abriv la plartilla de Procesa. 0,3 horas mig 100609 mié 10/06/03 i
Elegir el nombre del proceso gque vamos a describir. 0.4 horas mig 100609 mié 10/06/03 h
E=scribimos el titulo del proce=so gque deseamos que aparezca en el HThL. 0.5 horas mig 100609 mig 10,0603 h
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir el Proceso. 0,2 horas mi& 100609 mi& 10/06/09 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,6 horas mi& 100609 mi& 10/06/09 h
Eliminar los roles. 0.4 horas mi& 100609 mi& 10/06/09 h’
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,6 horas mi& 100609 mi& 10/06/09 Il
Definir &l cusndo. 0,3 horas mi& 100609 mié 100603 h
Definir 2l criterio de salida 0,2 horas mi& 100609 mi& 100603 |;L
Abrir la plartilla de Procesa. 0,3 horas mié& 10/06/09 mié 100609 |;L
Elegir &l nombre del proceso gus vamos a describir . 0.4 horas mié& 10/06/09 mié 100609 h
Ezcribimos el titulo del proceso que dessamos gue aparezca en el HTRL . 0.5 horas mié& 10/06/09 mié 100609 t
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir gl Proceso. 0.2 haras mig 100609 mig 10609 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.5 horas mig 100609 mig 100809 |$
Eliminar los roles. 0.4 horas mig 100609 mig 100809 h
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripeion. 0.5 horas mig 100609 mig 100809 h
Definir el cuando. 0,3 horas mig 100609 mig 100809 &
Definir el criterio de zalida 0,2 horas mig 100609 mig 100509
Abrir la plartilla de Proceso, 0,3 horas jue 110609 jue 1105109 %
Elegir el nombre del proceso gque vamos a describir. 0.4 horas jue 110609 jue 110609 h
E=cribimos el titulo del proce=so gque deseamos que aparezca en el HThiL . 0.5 horas jue 110609 jue 110609 h

llustracidn 64: Gantt Tercera Iteracion-b
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Mombre de tarea

Curacian

+

+

+

Relenamos la parte de Yisidn genaral, donde debemos describir el Procesa.

Eliminar &l enlace & la Instruccidn téonics

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripion.
Definir &l cuanco.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantila de Proceso.

Elegir el nombre del proceso gue vamos a describir.

Ezcribimos el titulo del proceso gue dessamos gue aparezca en el HTML.

Rellenamos la parte de Yizion general, donde debemos describir el Procesa,

Eliminzr &l enlace s la Instruccidn técnica

Eliminar los roles.

Definir eltitula del criterio de entrada v 1a descripcidn.

Definir el cuando.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantila de Proceso.

Elegir & nombre del proceso gue vamos & describir,

Eszcribimos el titulo del proceso gue dessamos gque aparezoa en el HThL.

Rellenamos la parte de Yizion general, donde debemos describir el Procesa.

Eliminzr el enlace & la Instruccidn técnica

Eliminat 103 roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion.
Drefinir el cuanco.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Proceso.

Elegir el nombre del proceso que vamos a descrikir,

E=zcribimos el titulo del proceso gue dessamos que aparezca en el HThiL.

Rellenamos la parte de Yizion general, donde debemos describir el Procesa.

Eliminzt &l enlace & la Instruccidn téonics

Eliminar 1oz roles.

Definir el titulo del criterio de entrada y la descripcion.
Definir el cuanco.

Definir &l criteria de salida

Creacion de Actividades
Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos y Actividades
Creacion de Roles

Creacion de Productos de Trabajo

llustracion 65: Gantt Tercera Iteracion-c

0,2 horas
06 haras
0.4 horas
05 horas
0,3 horas
0,2 haras
0.3 horas
0.4 horas
0.5 horas
0,2 haras
05 horas
0.4 horas
0.6 horas
0,3 haras
0,2 haoras
0.3 horas
0.4 horas
0.5 haras
0,2 haoras
05 horas
0.4 horas
06 haras
0.3 horas
0.2 haoras
0,3 horas
0.4 haras
0,5 haras
0.2 haoras
0.6 horas
0.4 haras
05 horas
0.3 horas
0,2 horas
50,13 dias
25,25 dias
2,13 dias

7,08 dias

Comignzo

jue 11406/09
jue 11406/09
jue 11106109
jue 110609
jue 11406/09
jue 11406/09
vie 1206109
vie 1206109
wvig 120609
wvig 1206109
vie 1206109
vie 1206109
wvig 120609
wvig 1206109
vie 1206109
Iun 1506109
lur 1506109
Iun 1506109
Iun 1506/09
Iun 1506109
lur 1506109
Iun 1506109
Iun 1506/09
Iun 1506109
mar 160609
mar 160609
mar 160603
mar 160609
mar 160609
mar 160609
mar 160603
mar 160609
mar 160609
mié 17/06/09
jue 27/08/09
vie 021009
mié 07/10/09

Fin

jue 11/06/09
jue 11/06/09
jue 11106109
jue 1106109
jue 11/06/09
jue 11/06/09
vie 1200609
vie 1200609
wig 1200609
wig 120609
vie 1200609
vie 1200609
wig 1200609
wig 120609
vie 1200609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
lun 150609
mar 160609
mar 160809
mar 1606103
mar 160609
mar 160609
mar 160809
mar 1606103
mar 160609
mar 160609
mié 26/08/09
jue 0-110/09%
mar 061009
vie 16/10/09

junio 2009

julio 2003 [agosto 2009

2
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Iteracion 4:

Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Igual que las anteriores, pero se definen las Actividades.

Mombre de tarea

+ Inicializacién de la Guia de Procesos
+ Creacion de Elementos de Trabajo
+ Creacion de Procesos

- Creacion de Actividades

Abrir la plantila de 1z lista de Actividades en Infopath.

Buzcar en la documentacion los posibles actvidades.

Crear idertificadores para cads actividad.

Momkbrar el archiva con el nombre Listasctividades xml.

Guardar el archivo en la carpeta XML, dertro de la carpeta ProcessGuidance.
Abrir la plantila de Actividad.

Elegir &l nombre de la actividad gue vamos a describir.

Ezcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezca en el HThL .
Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad.
Eliminar el enlace & la Instruccidn técnica

Eliminar loz roles.

Definiv el ttulo del criterio de entrada v la descripeidn.

Definir el cuando.

Definiv la tarea v la descripcion de la misma.

Definiv el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir &l nombre de la actividad gue vamos a describir.

Ezcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezca en el HThL .
Rellenamos la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad.
Eliminar el enlace & la Instruccidn técnica

Eliminar loz roles.

Definiv el ttulo del criterio de entrada v la descripeidn.

Definir el cuando.

Definiv la tarea v la descripcion de la misma.

Definiv el criterio de salida

Abrir la plantila de Actividad.

Elegir &l nombre de la actividad que vamos a describir.

Ezcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezca en el HThL .
Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad.
Elimirar el enlace a la Instruccidn técnica

Eliminar loz roles.

Definiv el ttulo del criterio de entrada v la descripeidn.

Drefinir el cuando.

llustracion 66: Gantt Cuarta Iteracion-a

Duracion

3,55 dias
4,38 dias
10,44 dias
50,13 dias
01 horas
0,1 horas
01 horas
01 horas
01 horas
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 horas
0,2 haras
0,2 haras
0,2 horas
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,2 horas
0,2 haras
0,2 haras
0,2 horas

Comienzo

mié 20/05/09
0509

0609
miié 1 70603
mig 1706103
miié 1 70603
miié 1 70603
mig 1706109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
jue 1806109
wie 190603
wie 1906109
wie 1906109
wig 190809
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
lun 220609
lun 220609
lun 220609
lun 220609
lun 220603
lun 220609
lun 220609
lun 220809

Fin

lun 25/05/09
Iun 01/06/09
mar 16/06/09
mi€ 26/08/09
mié 170609
mie 17106109
mié 170609
mié 170609
mie 1706109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
jue 1306109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
wie 1906109
lun 22006109
lun 22006109
lun 22006109
lun 22006109
lun 220609
lun 22006109
lun 22006109
lun 2240609

junio 2009

julio 2009 [ agosto 2009
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Mamhbre de tarea

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

Cefinir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a descrikir.

Ezcribimaos el titulo de la actividad que dessamos gue aparezca en el HTML.

Rellenamaos la parte de “isidn general, donde debemos describir la Actividad.

Eliminar el enlace a la Instruccicn técnica

Eliminar los roles.

Detinir el titulo del criterio de entrada v la descripcion.
Definir e cuando.

Definit la tarea v la descripcidn de la misma.

Definit el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir.

Ezcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezoa en el HThL.

Rellenamos la parte de Yision general, donde debemos describir | Actividad.

Eliminat & enlace a la Instruccidn técnica

Elirminar o3 roles.

Definir el titulo del criterio de entrada vy la descripcion.
Cefinir el cuando.

Detinir la tares v la descripcion de la misma.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir.

Eszcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezca en el HTL.

Rellenamos la parte de “izion general, donde debemos describir la Actividad.

Eliminar el enlace & la Instruccion técnica

Eliminar 1oz roles.

Definit el titulo del criterio de entrada v la descripcion.

Definir el cuando.

Definir |a tares v la descripcion de la misma.

Detinir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir.

Eszcribimos el ttulo de la actividad que deseamos gue aparezoa en el HThL.

Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir la Actividad.

Elirninar &l enlace a la Instruccicn técnica

llustracion 67: Gantt Cuarta Iteracion-b

Duracion

0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas

Comienzo

lun 2200609
lun 2200609
mar 2306/09
mar 2306109
mar 2306109
mar 2306109
mar 230609
mar 230609
mar 2306/09
mar 2306109
mar 2306109
mar 2306109
mié 240609
mi& 2406109
mié 240609
mig 240609
mié 240609
mié 240609
mié 240609
mi& 2406109
mié 240609
mig 240609
jue 2500609
jue 250609
jue 2500609
jue 2500609
jue 25008/09
jue 25006/09
jue 2500609
jue 250609
jue 2500609
jue 2500509
vie 26/06/09
vie 2606/09
vie 260609
vie 260609
vie 260609

Fin

lun 220609
lun 220609
mar 253/08/09
mar 230609
mar 230609
mar 2306109
mar 2306/09
mar 23068/09
mar 253/08/09
mar 230609
mar 230609
mar 2306109
mié 240609
mig& 2406/09
mié 2408/09
mig 24/08/09
mié 24/06/09
mié 240609
mié 240609
mig& 2406/09
mié 2408/09
mig 24/08/09
jue 250609
jue 250609
jue 250609
jue 25/06/09
jue 25/08/09
jue 25/06/09
jue 250609
jue 250609
jue 250609
jue 25/05/09
wie 26/06/09
wie 26/06/09
wie 260609
wie 260609
wie 26/06/09

junio 2009

Julio 2003
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Mombre de tarea Duracicn Comienzo Fir junio 2009 iulio 2009
14 [17 [20[23[26 (2901 |04 [oF 10153 [16 1922 [25 28 |01 [04 [oF [10]1:

Eliminar 10z roles. 0,2 horas vie 260609 vie 260609 E
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripoion. 0,2 horas wie 260809 vie 2B/08/09 t
Definir &l cuando. 0,2 horas vie 2606103 vie 26/06/09 t
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas wie 2606109 vie 260609 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas vie 260609 vie 260609
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas lun 290809 lun 2908/09 I_*l
Elegir el nombre de la actividad que vamos 5 descrikir, 0,2 horas lun 290809 lun 2908/09 h'
E=cribimos el titulo de la actividad gue deseamos gque aparexca en el HThiL. 0,2 horas lun 29/06/03 lun 29/08/09 h
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 2906109 lun 29/08/09 h
Elitninar &l enlace a ka Instruccidn técnica 0,2 horas lun 290603 lun 2906/09 h'
Eliminar 1oz roles. 0,2 horas lun 290809 lun 2908/09 h'
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0,2 horas lun 29/06/03 lun 29/08/09 h
Definir &l cuando. 0,2 horas lun 2906109 lun 29/08/09 h
Definir la tarea v |la descripcidn de la misma. 0,2 horas lun 290603 lun 2906/09 h'
Definir el criterio de salida 0,2 horas lun 290603 lun 2906/09
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mar 300609 mar S008/09 %
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas mar 3006403 mar 300603 il'
E=cribimos el titulo de la actividad gue deseamos gque aparexca en el HTL. 0,2 horas mar 300609 mar 300609 il'
Rellenamos la patte de Wisidn general, donde debemos descrikiv la Actividad . 0,2 horas mar 300603 mar 300603 il'
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 300609 mar S008/09 il'
Eliminar los roles. 0,2 haras mar 30603 mar 30/M06/03 il'
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0,2 horas mar 300609 mar 300609 il'
Definir el cuanda. 0,2 haras mar 300603 mar 30809 il'
Definir la tarea v |la descripcidn de la misma. 0,2 horas mar 300603 mar 300603 il'
Definir el criterio de salids 0,2 horas mar 300609 mar S008/09 il'
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mi& 01 /0709 mi& 01 /0709 ‘E
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas mie 010709 mie 010709 h
Ezcrikimos el fitulo de ka actividad gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas mi& 010703 mi& 0107103 h'
Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir | Actividad. 0,2 horas mig 01 /07109 mig 01 /0709 h'
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mig 01 /07109 mig 01 /0709 h'
Eliminar los roles. 0,2 horas mi& 01 /0709 mi& 01 /0709 h
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0,2 horas mie 010709 mie 010709 h
Definir el cuando. 0,2 horas mi& 010703 mi& 0107103 h'
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas mig 01 /07109 mig 01 /0709 h'
Definir el criterio de salida 0,2 horas mi& 01 /0709 mi& 01 /0709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas jue 020709 jue 020709 i
Elegir &l nombre de la actividad gue vamos & describir. 0,2 horas jue 020703 jue 0207109 h

llustracion 68: Gantt Cuarta Iteracion-c
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Maomhbre de tarea Druracion Camienza Fin junic 2009 o 2003
14 [17 20232629 (01 [04 [07 Mo [z 161922 ]25[25 (01 [04 [oF [0 [153[16]

Ezcribimos el titula de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL . 0,2 horas Jue 020709 Jue 020709 E
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad . 0,2 horas jue 020709 jue 020709 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas jue 020709 jue 020709 b
Eliminar los roles. 0,2 horas jue 020709 jue 020709 b
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0,2 horas jue 020709 jue 020709 t
Definir el cuando. 0,2 horas jue 020709 jue 020709 t
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas jue 0200709 jue 0200709 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas jue 0200709 jue 0200709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas wie 0300709 wie 0300709 i
Elegir &l nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas wie 0300709 wie 0300709 u
E=zcribimos el titula de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL. 0,2 horas wie 0300709 wie 0300709 u
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad . 0,2 horas wie 0300709 wie 0300709 u
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas wie 030709 wie 030709 u
Eliminar los roles. 0.2 horas wie 030709 wie 030709 u
Definir el titulo del criterio de entrada vy la descripcion. 0,2 horas wie 030709 wie 030709 b
Definir el cuando. 0,2 horas wie 030709 wie 030709 b
Definir I3 tarea v & descripcion de la misma. 0,2 horas wie 50709 wie 50709 b
Definir el criterio de salida 0,2 horas wie 50709 wie 50709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas un D607 09 un D607 09 I_t
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas un D607 09 un D607 09 h'
E=zcribimoz el titulo de |a actividad que deseamos que aparezca en el HThiL . 0,2 horas un D607 09 un D607 09 h'
Rellenamos la parte de Wision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 h'
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 h'
Elirminar los rales. 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 &
Definir el titulo del criterio de ertrads vy la descripcion. 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 &
Definir el cuando. 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 &
Definir la tarea v la descripcion de ls misma. 0,2 horas Iun DEA7 09 Iun DEA7 09 &
Definir el criterio de salida 0,2 horas Iun QG709 Iun QG709
Abrir la plantila de Actividad, 0,2 horas mar 070709 mar 070709 i
Elegir &l nombre de la actividad que vamos a describir, 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Ezcribimos el titula de la actividad que deseamos que aparezca en el HTML. 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir & Actividad. 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Eliminat el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Elirminar oz rales:, 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Definir el titulo del criterio de ertrads v la descripcion. 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Definir &l cuando. 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h'
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas mar 070709 mar 070709 h

llustracion 69: Gantt Cuarta Iteracion-d
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

Mombre de tarea Duracian Comienza Firn Junio 2009 jutlic 2003
14 17202526 (28 |™ [o4 [o7 Mo 13161922 (2525 |0 [04 o7 Mo 13 161922 2

Definir el criterio de salida 0,2 horas mar 070709 mar 070709 L
Abrir la plantilla de Actividad. 02 horas mi& 080709 mié& 080709 %l
Elegir el nombre de |a actividad que vamos a describir. 02 horas mi& 080709 mié& 080709 t
Ezcribimos el thula de 15 actividad que deseamos gue aparezca en el HTML. 0.2 horss mié 08709 mié& 0807109 t
Rellenamos la parte de Vizidn general, donde debemos describiv la Actividad. 0.2 horss mié 08709 mié& 0807109 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas mi& 080709 mié 080709 t
Eliminar los roles. 0.2 horas mi& 080709 mié 080709 t
Definir el titulo del criterio de entrada v |la descripcidn. 0,2 haras mié OSA07 08 mié& 050709 t
Definir el cuando. 0,2 haras mié OSA07 08 mié& 050709 h
Definir 1a tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 haras mié OS70a mié 05709 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas mié OS70a mié 05709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas jue 0900709 jue 09007109 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas jue 0900709 jue 09007109 t
E=cribimos el titulo de |a actividad que deseamos gue aparezca en el HTRL. 0,2 horas jue 09007 09 jue 09007 109 t
Rellenamos la parte de Vizidn general, donde debemos describiv la Actividad. 02 horas jue 0990709 jue 09007 09 t
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 02 horas jue 0990709 jue 09007 09 t
Elirninar los roles:. 0.2 horss jue 0990709 jue 09007 09 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripeidn. 0.2 horss jue 0990709 jue 09007 09 t
Definir el cuando. 0.2 horas jue 0900709 jue 0900709 t
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0.2 horas jue 0900709 jue 0900709 t
Definir el criterio de salida 0.2 horas jue 0900703 jue 0990703
Abrir la plartilla de Actividad. 0.2 horas wie 1007103 wie 1007109 %l
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas wie 10007109 wie 10007109 t
E=zcribimos el thula de 1a actividad que deseamos gue aparezca en el HThL. 0,2 horas wie 10007109 wie 10007109 t
Rellenamos la parte de “izion general, donde debemos describiv la Actividad. 0,2 horas wie 10007109 wie 10007109 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas wie 10007109 wie 10007109 t
Eliminar oz roles. 0,2 horas wie 10007109 wie 10007109 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripoidn. 02 horas wie 100709 wie 1007109 t
Definir &l cuando. 0.2 horss wie 100709 wie 100709 t
Definir 1 tarea v la descripcidn de la misma. 0.2 horss wie 100709 wie 100709 t
Definir el criterio de salida 0.2 horss wie 1007109 wie 1007109
Abrir la plartilla de Actividsd, 0.2 horas Iur 1 30709 Iun 1 30709 I_t'
Elegir =l nombre de la actividad gque vamos a describir, 0.2 horas Iur 1 30709 Iun 1 30709 h'
E=zcribimos el thula de 1a actividad que deseamos gue aparezca en el HThL. 0.2 horas Iun 1 30709 lun 13071039 h'
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describiv la Activicdad. 0.2 horas Iun 1 30709 lun 13071039 h'
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas lun 1307109 lun 1307109 h'
Eliminar los roles. 0,2 horas lun 1307109 lun 1307109 h

llustracién 70: Gantt cuarta Iteracién-e
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Definir el titulo del criterio de entrada v la descripeian. 0,2 horas lur 1307109 lun 1307109 E
Definir el cuando. 0,2 horas lur 1307109 lun 1307109 t
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0,2 horas lurn 1307 /03 lun 1307103 h
Cefinir el criterio de salida 0,2 horas lurn 1307 /03 lun 1307103
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mar 1407103 mar 1407103 %’
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas mar 1407103 mar 1407103 h'
Escribimos el titulo de la actividad gue deseamos gue aparezoa en el HTML. 0,2 horas mar 1407109 mar 1407109 Il
Rellenamos la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mar 1407109 mar 1407109 Il
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 1407109 mar 14107109 |$
Elitninar loz roles. 0,2 horas mar 1407109 mar 14107109 |$
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcian. 0,2 horas mar 14407109 mar 14107109 t
Definir &l cuanda. 0,2 horas mar 14407109 mar 14107109 t
Definir Is tarea ¥ la descripcidn de s mizma. 0,2 horas mar 14007109 mar 14107109 |$
Definir &l critetio de salida 0,2 horas mar 14007109 mar 14107109
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mig& 15507109 mi& 15/07 /109 %l
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 haras mig 15017 109 mig 15/07 /109 |$
Ezcribimos el fitulo de la actividad gue deseamos gue aparezes en el HTML. 0,2 horas mig 15057109 mig 15/07 /109 |¢
Rellensmos ls patrte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mig 15007109 mig 15/07 /109 |¢
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mig 150709 mi& 1510709 |¢
Eliminar los roles. 0,2 horas mié 150709 mié 1510709 |¢
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcian. 0,2 horas mié 150709 mié 1510709 |¢
Definir el cuando. 0,2 horas mié 150709 mié 1510709 |¢
Definir Ia tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas mié 150709 mié 1510709 |¢
Definir el criterio de salida 0,2 horas mié 150709 mié 1510709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas jue 1640709 jue 1607109 %l
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas jue 1640709 jue 1607109 t
Eszcribimaoz el titulo de la actividad gque deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas jue 1640709 jue 1607109 t
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas jue 16407108 jue 160708 h'
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas jue 1640708 jue 1607108 h'
Elitninar loz roles. 0,2 horas jue 1640708 jue 1607108 h'
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcian. 0,2 horas jue 1640708 jue 1607108 h'
Definir el cuanda. 0,2 horas jue 1640709 jue 160709 Il
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0,2 horas jue 1640709 jue 160709 Il
Definir el criterio de salida 0,2 horas jue 1640709 jue 160709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas vie 1707109 wie 1707109 i
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas vie 1707109 wie 1707109 t
Escribimos el titula de la actividad gue deseamos gue aparezca en &l HTML. 0,2 horas vie 1707109 vie 170709 h

llustracién 71: Gantt Cuarta Iteracion-f
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Rellenamos la parte de “isidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas wie 170709 wie 170709 E
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas wie 170709 wie 1707 ma h
Eliminar los roles. 0,2 horas wie 170709 wie 17 07Fng h'
Definiv el titulo del criterio de ertrada v la descripcidn. 0,2 horas wie 170709 wie 17 07Fng h'
Definir el cuando. 0,2 horas wie 170709 wie 17 07Fng h'
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0.2 haras wie 170709 wie 170709 h'
Definir el criterio de salida 0.2 haras wie 170709 wie 170709
Abrir la plantila de Actividad. 0.2 haras lun 2000709 lun 2000709 I_*l
Elegir el nombre de la actividad que vamos a descrikir. 0,2 horas lun 20007 /09 lun 20007 09 t
E=zcribimoz el titulo de la actividad gue deseamos gue aparezca en el HThiL . 0,2 horas lun 20007 /09 lun 20007 09 t
Rellenamos la parte de “izidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 20007 /09 lun 20007 09 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas lun 2000709 lum 20007 09 t
Elirminar los roles. 0,2 horas lun 2000709 lun 20007 09 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripoion. 0,2 horas lun 2000709 lun 20007 09 h
Definir el cuando. 0,2 horas lun 2000709 lun 20007 09 h
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas lum 20007 09 lum 20007 09 h
Definir el criterio de salids 0,2 horas lun 2000709 lun 2000709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mar 210709 mar 21 /0709 %l
Elegir el nombre de la actividad que wvamos a describir. 0,2 haras mar 210709 mar 210709 t
E=zcrikimos el titulo de la actividad gue deseamos gque aparezca en el HTHIL. 0.2 haras mar 210709 mar 21,0709 t
Rellenamos la parte de Vizidn general, donde debemos describir la Actividad, 0.2 haras mar 210709 mar 21,0709 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 210709 mar 210709 t
Elirminar los roles. 0,2 horas mar 210708 mar 210709 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripoion. 0,2 horas mar 210708 mar 210709 t
Definir el cuando. 0,2 horas mar 210708 mar 210709 t
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0,2 horas mar 210709 mar 210709 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas mar 210709 mar 210709
Abrir la plartilla de Actividad. 0,2 horas mig 2207109 mie 220709 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas mig 2200709 mi& 22007 09 h
E=crikimos el ttulo de la actividad gue deseamos dues aparezca en el HTML . 0,2 horas mig 2200709 mié 2290709 h
Rellenamos la parte de “isidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mig 2200709 mié 2290709 t
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 haras mig 220709 mig 2207 ma t
Eliminar loz roles. 0,2 horas mig 220709 mig 2200709 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripoidn. 0,2 horas mig 220709 mig 2200709 t
Definir el cuando. 0,2 horas mig 220709 mig 2200709 t
Definir |a tarea v la descripcion de la mizma. 0,2 horas mig 2207109 mig 22007 09 t
Definir el criterio de salida 0,2 horas mig 2207109 mig 2207 08 |]

llustraciéon 72: Gantt Cuarta Iteracion-g
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Abrir la plantilla de Actividad. T 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Elegir el nombre de la actividad gue vwamos a describir, 0.2 horas jue 230709 jue 230709
E=cribitnos el ttulo de la actividad que deseamos gue aparezca en e HTML. 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Relenamos |la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Eliminat el enlace a ka Instruccidn técnica 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Eliminar los roles. 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Definir el titulo del criterio de entrads v la descripcidn. 0.2 horas jue 2300709 jue 230709
Definir &l cuandao. 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Definir la tarea v la descripcidn de |a misma. 0.2 horas jue 2300709 jue 230709
Definir el criterio de salida 0.2 horas jue 230709 jue 230709
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas wie 240703 vie 240703
Elegir el nombre de la actividad gque vamos a describir. 0.2 horas wie 2400709 vie 2400709
E=cribimos el tiulo de la actividad que deseamos que aparezca en e HThL. 0.2 horas wie 24007109 wie 240709
Relenamos la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas wie 2400709 vie 2400709
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0.2 horas wie 24007109 wie 240709
Eliminat los roles. 0.2 horas wie 24007109 wie 2400709
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.2 horas wie 24007109 vie 240709
Definit &l cuanda. 0.2 horas wie 24007109 vie 2400709
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0.2 horas wie 24007109 vie 240709
Definit &l criterio de salida 0.2 horas wie 24007109 vie 2400709
Abrir la plantilla de Actividad. 0.2 horas lun 2700709 lun 2710709
Elegir el nombre de la actividad gue vamos a describir. 0,2 horas lun 270709 lun 270703
E=cribimos el ttulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HTML. 0.2 horas lun 2700709 lun 2710709
Relenamos |la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 270709 lun 270703
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0.2 horas lun 2700709 lun 2710709
Eliminar los roles. 0.2 horas lun 27107 09 lun 2710709
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.2 horas lun 2710709 lun 2710709
Definir el cuandao, 0.2 horas lun 27107 09 lun 2710709
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0.2 horas lun 2710709 lun 2710709
Definir el criterio de salida 0.2 horas lun 27107109 lun 2710709
Abrir la plantilla de Actividad. 0.2 horas mar 2880709 mar 250709
Elegir el nombre de la actividad gque vamos a describir. 0.2 horas mar 2880709 mar 250709
Escribitnos el thulo de la actividad gue deseamos que sparezca en el HTML. 0.2 horas mar 2880709 mar 250709
Relenamos |la parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas mar 2880709 mar 250709
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas mar 250709 mar 2810703
Eliminar los roles. 0.2 horas mar 2880709 mar 2500709
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.2 horas mar 2880709 mar 280709

llustracidon 73: Gantt Cuarta Iteracidon-h
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Cefinir el cuando.

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

Cefinir el criterio de salida

Abrir la plartills de Actividad.

Eledgir el nombre de la actividad gque vamos a describir,

Ezcribimos el titulo de |a actividad que deseamos que sparezea en el HTL.

Rellenamos la parte de visidn general, donde dekemos describir la Actividad.

Eliminar el enlace a la Instruccion técnica

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada vy la descripcion.
Cefinir el cuando.

Definir la tarea v la descripcidn de la misma.

Definir &l criterio ce salida

Abrir la plartilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a descrikir,

E=zcribimos el titulo de |a actividad que deseamos que aparezca en el HThiL.

Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad.

Eliminar el entace a la Instruccion técnica

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripoidn.
Definir &l cusndo.

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

Definir el criterio de zalida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir,

E=zcribimos el titulo de |a actividad que deseamos que aparezca en el HTL.

Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad.

Eliminar el entace a la Instruccion técnica

Elimirar los rales.

Definir el ttula del criterio de entrada v la descripcidn.
Definir &l cuando.,

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

Cefinir el criterio ce salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir,

Eszcribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL.

Rellenamos la parte de visidn general, donde debemos describiv la Actividad.

llustracién 74: Gantt Cuarta Iteracion-i

Duracian

0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas

Comienzo

mar 280703
mar 280709
mar 280709
mig 290709
mig 29,0709
mig 2900709
mig 2900709
mig 290708
mig 290708
mig 2907039
mig 2907039
mig 290709
mig 290709
jue 3000709
jue 3000709
jue 3000709
jue 3000709
jue 30)0709
jue 3000709
jue 3000709
jue 3000709
jue 3040709
jue 3000709
vie 3107109
vie 3107109
vie 310709
vie 310709
vie 310709
vie 310709
vie 310709
vie 310709
vie 310709
vie 3107109
lun 030509
lun 030309
lun 030309
lum 030509

Fin
mar 28/07/109
mar 28/07/109
mar 28/07/109
mié 29/07/09
mié 28/07/109
mig 29/07/09
mig 29/07/09
mi& 29/07.109
mi& 29/07.109
mig 29/07.09
mig 29/07.09
mié 29/07/09
mié 29/07/09
jue 30/07/09
jue 30/07/09
jue 30J07 /09
jue 30J07 /09
jue 30)07/09
jue 30)07/09
jue 30/07/09
jue 30/07/09
jue 30/07/09
jue 30/07/09
wie I1/07/108
wie 31/07 /109
wie 310709
wie 310709
wie 310709
wie 31./07/109
wie 31./07/109
wie 31./07/09
wie 31./07/09
wie 31/07 /109
lun O3/05/09
lun 030509
lun 030509
lun 03/05/.09

julio 2009 | agosto 2009

23|25 |28 |01 |04 |07 [10 [13[16 |19 |22 |25 |28 |31 |03 |06 [09 1=
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Maombre de tarea

Eliminar el enlace a la Instruccion técnica

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion.

Definir el cuando.

Definir la tarea v la descripcidn de la mizma.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir =l nombre de s actividad gue vamos a descrikir.

Ezcribimas el titulo de la actividad que deseamos gue aparezoa en el HTML.

Relenamos la parte de visidn general, donde debemos describir la Actividad .

Eliminar &l enlace a la Instruccion técnica

Eliminar oz rales .

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn.
Cefinir el cuanda.

Definir la tarea v la descripcidn de |5 mizma.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.,

Elegir el nombre de s actividad gque vamos a descrikbir.

E=zcribimas el titulo de la actividad que deseamos gue aparezca en el HThiL.

Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir la Actividad,

Eliminar gl enlace a la Instruccion técnica

7. Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v 1a descripcidn.

Definir el cuando.

Cefinir la tarea v la descripcion de la misma.

Definit el criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir &l nombre de s actividad gue vamos a descrikir.

E=zcribimos el titulo de la actividad que deseamos gue aparezos en el HThL.

Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad.

Eliminar &l enlace a la Instruccion téonica

Eliminar oz rales .

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn.
Definir el cuanda.

Definir la tarea v s descripcion de s mizma.

Definir el criterio de salida

Abrir |z plantilla de Actividad.,

llustracién 75: Gantt Cuarta Iteracion-j

Duracian

0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 haoras
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0,2 haoras
0.2 horas
0.2 horas
0,2 haras
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas
0.2 horas

Comienzo

lun 030809
lun 0340809
lun 03200809
lun 030809
lun 0340809
lun 03200809
mar 040509
mar 040509
mar 040809
mar 040509
mar 040509
mar 040309
mar 040509
mar 040509
mar 040309
mar 040509
mig 050809
mié 05i03/09
mié 0510509
mig 0505/09
mi& 05/05/09
mié 0510509
mig 0505/09
migé 050803
mig 05/05/09
mié 05i08/09
jue 050509
jue 060509
jue 00509
jue 050509
jue 0G0509
jue 00509
jue 060509
jue 060509
jue 050509
jue 060509
vie 070809

Fin

lun 0305009
lun 0340309
lun 03/0309
lun 0305009
lun 0340309
lun 03/0309
mar 0405103
mar 040509
mar 040309
mar 0405103
mar 040509
mar 0405109
mar 0405103
mar 040509
mar 0405109
mar 0405109
mig 050509
mié 0503109
mié 050809
mig 05/0509
mi& 0503109
mié 050809
mig 05/0509
migé 0508103
mig 0508409
mi& 0503109
jue 050509
jue 06/08/209
jue 050509
jue 050509
jue 0608209
jue 050509
jue 060809
jue 060809
jue 050509
jue 060809
vie 070309

julic 2009 [ agosta 2009
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Elegir &l nombre de la actividad gue vamos a descrikir. 0,2 horas wie O705/00 wie 0703109 E
E=zcribimos el tiulo de s actividad que deseamos que aparerca en el HThL. 0,2 horas vie 0705109 wie 070509 t
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describiv & Actividad. 0,2 haras wie 070509 wie 070509 |‘~L
Eliminar gl enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas vie 070509 wie 070509 t
Elimirar 1oz rales. 0,2 haras wie 070509 wie 070509 t
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0,2 horas wie 0705109 wie 7009 h
Definir el cuando, 0,2 haras vie 070509 wie 070509 t
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas vie 070809 wie 07 0509 |;L
Definit el criterio de salids 0,2 horas vie 0705109 wie 070509
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 haras lun 1000509 Ium 1000509 I_%l
Elegir &l nombre de |la actividad que vamos a descrikir. 0,2 horas lun 1000509 un 1000508 h
E=zcribimos el tiulo de la actividad que deseamos gque apareTca en el HThL. 0,2 haras lun 1000509 Ium 1005109 t
Relenamos la parte de Vision general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas lun 1000509 Iun 1000209 h
Eliminar el enlace a la Inatruccion técnica 0,2 haras lun 1000509 Iun 100509 t
Elirminar los rales. 0,2 horas lun 1 00E08 un 1000809 |‘~L
Definir el titulo del criterio de ertrada vy la descripcion. 0,2 horas lun 1000509 lun 1005089 t
Definit &l cuando, 0,2 haras lun 1000509 Ium 1000509 |‘~L
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas lun 1000509 un 1000508 h
Definit el criterio de salida 0,2 haras lun 1000509 Ium 1005109
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mar 110309 mar 110809 i
Elegir &l nombre de la actividad gque vamos a describir. 0,2 haras mar 110309 mar 110309 t
E=zcribimos el tiulo de s actividad que deseamos que aparezca en el HThL 0,2 horas mar 1110809 mar 11,0803 |‘~L
Relenamos la parte de Wisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mar 110309 mar 110309 t
Eliminar & entace & la Instruccidn técnica 0,2 haras mar 110808 mar 11,0308 |‘~L
Elimirar los roles. 0,2 horas mar 1103/09 mar 1103109 h
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcidn. 0,2 haras mat 1105309 mar 1103109 t
Definir el cuando, 0,2 horas mar 110309 mar 110809 h
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 haras mar 110309 mar 110309 t
Definir el criterio de salida 0,2 haras mar 110509 mar 1105108
Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mig 1 2/08/09 mig 1208103 i
Elegit &l nombre de la actividad gque vamos a describir, 0,2 haras mié 12008/08 mié 120808 |‘~L
E=zcribimos el tiulo de s actividad que deseamos que aparezca en e HThL. 0,2 horas mig 1 2008/09 mie 1208109 h
Relenamos la parte de Visidn general, donde debemos describiv la Actividad. 0,2 haras mié 1 2008109 mié 1 2108109 t
Eliminar gl enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mié 1 200809 mi& 120809 h
Eliminar oz roles. 0,2 horas mig 1 2/08/103 mie 120803 t
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0,2 horas mig 12/058/08 mig 120808 |‘~L
Definir el cuanda. 0,2 horas mig 1 2/08/09 mig 1208103 [

llustracidn 76: Gantt Cuarta Iteracion-k
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Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas mig 120803 mié 12/08/09 E
Definir el criterio de =alida 0,2 horas mig 12105109 mi& 1208108
Abrir la plantilla de &ctividad. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005109 i
Elegir &l nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005/09 h
Escribimos el ttulo de la actividad que deseamos que sparezca en el HTML. 0,2 horas jue 1308/09 jue 1308/09 h
Rellenamos la parte de Yizidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005109 h
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas jue 1305109 jue 13005109 h
Eliminar los roles. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005/09 h
Definir el titula del criterio de ertrada y la descripcion. 0,2 horas jue 1308/09 jue 1308/09 h
Definir el cuando. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005109 h
Definir ka tarea v la descripoidn de la misma. 0,2 horas jue 1305109 jue 13005109 h
Definiv el criterio de salida 0,2 horas jue 13/08/03 jue 1308/09
Abrir la plantilla de Sctividsd. 0,2 horas vie 14/05/109 wie 1408/109 i
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas wie 140809 wie 14008509 h
E=scribimoz el ttulo de la actividad que deseamos gque aparezca en e HTRL. 0,2 horas wie 140509 wie 14405509 h
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas vie 1405109 wie 14/05/109 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas vie 14/05/109 wie 1408/109 t
Elirminar loz roles. 0,2 horas wie 140809 wie 14008509 h
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas wie 140509 wie 14405509 h
Definir e cuanda. 0,2 horas vie 1405109 wie 14/05/109 h
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas vie 14/05/109 wie 1408/109 t
Definir el criterio de =alida 0,2 horas wie 140809 wie 14008509
Abrir la plantilla de &ctividad. 0,2 horas lun 1 70509 lun 1740509 I_t'
Elegir &l nombre de la actividad gue vamos & descrikir, 0,2 horas lur 4 70509 Iur 1 70509 |$
Escribimos el ttulo de la actividad que deseamos que sparezca en el HTML. 0,2 horas lur 4 70509 lurn 1 70809 t
Rellenamos la parte de Yizidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas lun 1 70809 lun 170809 |¢
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas lun 1 70509 lun 1740509 t
Elirninar los roles, 0,2 horas lur 4 70509 Iur 1 70509 |$
Definiv el titula del criterio de entrada y la descripcion. 0,2 horas lur 1 70509 lur 1 708109 |$
Definir el cuando. 0,2 horas lun 1 70809 lun 170809 |¢
Definir ka tarea v la descripoidn de la misma. 0,2 horas lun 1 70509 lun 1740509 t
Detinic el criterio de salida 0,2 horas lur 4 70509 Iur 1 70509
Abrir la plantilla de Sctividsd. 0,2 horas mar 180809 mar 180809 %l
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas mar 180509 mar 1805109 |¢
E=scribimoz el ttulo de la actividad que deseamos gque aparezca en e HTRL. 0,2 horas mar 1805109 mar 1805109 t
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas mar 18/08/03 mar 1808/09 |$
Eliminar el erlace a la Instruccian técnica 0,2 horas mar 180809 mar 180809 h

llustracidn 77: Gantt Cuarta Iteracion-|
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Eliminar oz rales. 0.2 horas mar 1505109 mar 1500509 E
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.2 horas mar 1505109 mar 1500509 h
Definir &l cuanda. 0.2 horas mar 1505109 mar 1500509 h
Definir la tarea v la descripcion de la mizma. 0.2 horas mar 1505109 mar 1500509 h
Definir el criterio de salida 0.2 horas mar 1505109 mar 1500509
Abrir la plartilla de Actividad. 0.2 horas mig 18508 mig 190503 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0.2 horas mig 18508 mig 190503 t
Ezcribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThilL . 0,2 horas mie 18/M5108 mie 190503 t
Rellenamos la parte de Yizion general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mie 18/M5108 mie 190503 t
Eliminar el entace a la Instruccion técnica 0,2 haras mie 18/503 mie 190509 t
Eliminar los roles. 0,2 haras mie 18/503 mie 190509 t
Definir el ttulo del criterio de ertrada vy la descripcion. 0,2 horas mié 195103 mié 1910509 t
Definir el cuanda. 0,2 horas mié 195103 mié 1910509 t
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas mié 195103 mié 1910509 t
Definir &l criterio de salida 0.2 horas mié 195103 mié 1910509
Abrir la plartilla de Actividad. 0.2 horas jue 2005103 jue 2005109 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir, 0.2 horas jue 2005103 jue 2005109 t
Ezcrihimosz el titulo de la actividad gque deseamos que aparezca en el HTMWL. 0.2 horas jue 2003103 jue 2005109 t
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas jue 2003103 jue 2005109 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109 t
Eliminar 1oz roles . 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109 t
Definir el ttulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109 t
Definir & cusndo. 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109 t
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109 t
Definir &l criterio de salida 0.2 horas jue 2003109 jue 2005109
Abrir 1z plartills de Actividad. 0.2 horas vie 2105109 wie 24.08/09 %l
Elegir el nombre de la actividad gue vamos a describir, 0.2 horas vie 2105109 wie 24.08/09 t
Ezcribimos el titulo de la actividad gque deseamos gue aparezos en el HTMWL. 0.2 horas wie 2105109 wie 210809 |‘~L
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas wie 2105109 wie 210809 |‘~L
Elitninar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas wie 2105109 wie 210809 |‘~L
Eliminar 105 rales. 0.2 horas wig 210309 wie 210809 t
Definir el ttulo del criterio de entrada v |a descripcion. 0.2 horas wig 210309 wie 210809 t
Definir & cusnda, 0.2 horas wig 210309 wie 210809 t
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0.2 horas wig 210309 wie 210809 t
Definir & criterio de salida 0.2 horas wig 210309 wie 210809
Abrir 13 plartils de Actividad. 0.2 horas lur 243109 Iun 240809
Elegir el nombre de la actividsd gque vamos a describir, 0.2 horas lur 243109 Iun 240809 h

llustracion 78: Gantt Cuarta Iteracion-m
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E=zcribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezoa en el HThL. 0,2 horaz lun 240309 lun 24M05/09 E
Rellenamosz la parte de Vizidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 2403109 lun 2440309 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas lun 240309 lun 24M05/09 h
Eliminar loz roles. 0.2 horas lun 24403109 lun 2410309 h'
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas lun 240509 lun 24/05/09 h
Definir el cuando. 0,2 horaz lun 2410309 lun 24M05/09 h'
Definir la tarea v la descripcian de la misma. 0,2 horas lun 2403109 lun 2440309 h
Definir el criterio de salida 0,2 horas lun 240509 lun 24/05/09
Abrir oz Elementos de Trabajo. 0.9 horas mar 2200809 matr 25108/09 %l
Elegir los estados de los Elementos de trabajo. 1 hara mar 20509 mar 23508/09 h
Asignar las Actividades 2 cada Estado. 1,1 horaz mar 2502109 mar 250809
Abrir log Procesos. 0,5 horas mié 260509 mié& 2608/09 It'
Asignar las actividades. 0,2 horas mié 260809 mié 26/08/09 u
Ezcribir una breve descripcidn de cada Actividad. 0,3 horas mié& 260809 mié& 2608/09 1
+ Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos y Actividades 25,25 dias jue 270809 jue 011009 . '
+ Creacion de Roles 2,13 dias vie 02/10/09 mar 06/10/09 H
+ Creacion de Productos de Trabajo 7,08 dias mié 07/10/09 vie 16/10/09 7

llustracién 79: Gantt Cuarta Iteraciéon-n
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Formalizacion y Desarrollo de una Guia Electronica de Procesos

En esta iteracion se repasa todo lo definido anteriormente, por si surge algin cambio de opinién y se deben crear mas XML de cualquier tipo.

Mombre de tarea

izacion de la Guia de Procesos

+ Creacion de Elementos de Trabajo
+ Creacion de Procesos
+ Creacion de Actividades

- Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos vy Actividades

Abrir la plantilla de Elementos de trabajo.

Definir el Elemento de Trabsjo que vamos & crear en la lista de Elementos de Trabajo.
Elegir el nombre del Elemento de trabajo que vamos a describir.

E=zcribimos el ttulo del Elemento de trabajo gue deseamos que aparezca en el HThIL.
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo.
Especificar la ruta donde guardamos |a imagen del diagrama de estados.

E=cibrir el Pie de Imagen gue deseamos que aparezca en el HThWL .

Definir los diferentes estados, con =u identificador, nombre v descripcion.

Crear las transiciones, con el identificador destino v las razones de las mismas.
Ahrir la plantilla de Campos.

Crear log identificadores de los campos, con sus nombre.

Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos . xml

“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios
Es=crikir la descripcidn de cada campoa.

Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del idertificador del Elemento de Trabs,
Abrir la plantilla de Actividad.

Crear la Actividad en el documento Lista_Actividades xml

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir.

E=zcribimos el ttulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL.
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir la Actividad.
Eliminar &l enlace = la Instruccion técnica

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripoion.

Definir el cuando.

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

Definir el criterio de salida

Abrir la plantilla de Elementos de trabajo.

Definir &l Elemento de Trabajo que vamos & crear en la lista de Elementos de Trakajo.
Elegir el nombre del Elemento de trabajo gue wvamos a describir.

E=zcribimos el ttulo del Elemento de trabajo gue deseamos que aparezca en el HThIL.
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo.

Especificar la ruta donde guardamos |a imagen del diagrama de estados.

llustraciéon 80: Gantt Quinta Iteraciéon-a

Duracisn Comienza Fin | septiembre 2009 | octubre 2009
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3,55 dias mié 20/05/09 Tun 25/05/0%
4,38 dias mar 26/05/09 Tun #1/06/0%

10,44 dias mar 02/06./0% mar 16/06./0%

50,13 dias mié 17/06/09 mié 260800  SE———

25,25 dias jue 2T/08/0% jue ¥110:0% = -
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 ll
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 270509 jue 2705509 h
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 h
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 270509 jue 270509 h
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109 t
0,2 horas jue 2703/09 jue 274038/09 h
0,2 horas jue 2705109 jue 2705109
0,1 horas wie 28005/09 wie 2800509 It
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 250509 wie 280509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 &
0,2 horas wie 28005/09 wie 2800509 h
0,1 horas wie 28005/09 wie 2800509
0,2 horas lun 3105109 lun 3105109 l_iL
0,2 horas lun 310509 lun 310509 iL
0,2 horas lun 3105109 lun 3105109 i
0,2 horas lun 3105109 lun 3105109 iL
0,2 horas lun 3105109 lun 3105109 iL
0,2 horas lun 3105109 lun 3105109 il'
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E=cibrir el Pie de Imagen gue deseamos que aparezca en el HThiL . T 0.2 horas lun 31505509 lun 3100509 !v;
Definir loz diferertes estados, con su identificador, nombre v descripoidn. 0,2 horas lurn 310309 lum 310509 @
Crear las transiciones, con el idertificador destino v las razones de las mismas. 0,2 horas lun 310509 lun 31/058/039 &
Abrir la plantilla de Campos. 0,2 horas lun 310509 lun 310509 &
Crear los identificadores de los campos, con sus nomkre., 0.2 horas lun 310509 lun 310509 !1
Guardar en la carpeta XL, con el nombre de Campos xml 0.2 horas lun 31505509 lun 3100509 &
wWalver al documenta del Elemerto de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,2 horas lun 310509 lun 310509 E
Es=cribir la descripcion de cada campo. 0,2 horas lun 310509 lun 31/058/039 k
Almacenar el XhL en la carpeta kL con el nombre del identificadar del Elemento de Traba 0,2 horas lun 310509 lun 310509 -
Abrir la plartills de Actividsd., 0,2 horas mar 01 0909 mar 01,0909 It
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0.2 horas mar 010909 mar 01.509/09 b
E=cribimos el titulo de s actividad gque deseamos que aparezcs en el HThL. 0,2 horas mar 010909 mar 01,0909 h
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mar 010309 mar 01./09/09 h
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas mar 010909 mar 01,0909 b
Eliminar los roles. 0,2 horas mar 01 0909 mar 01,0909 hv
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripeidn. 0.2 horas mar 010909 mar 01.509/09 b
Definir el cusando. 0,2 horas mar 010909 mar 01,0909 h
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas mar 010909 rmar 01.,09,09 h
Definir el criterio de salida 0.2 horas mar 010909 mar 01.509/,09
Abrir la plartills de Actividsd., 0,2 horas mi& 02/09,09 mig& 020909 i
Elegir el nombre de la actividad gque vamos a descrikir. 0,2 horas mié& 020909 mié 02009/09 : t
E=cribimos el titulo de s actividad gque deseamos que aparezcs en el HThL. 0,2 horas mi& 0250909 mi& 020909 b
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mié 020909 mié 02/09/,09 h
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas mié 020909 mié 020908 b
Eliminar los roles. 0,2 horas mi& 02/09,09 mig& 020909 b
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0,2 horas mié& 020909 mié 02009/09 t
Definir el cuando. 0,2 horas mi& 0250909 mi& 020909 : b
Definir la tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas mié 020909 mié 02/09/,09 h
Definir el criterio de salida 0.2 horas mié 020909 mié 020908
Abrir la plartilla de Actividsd. 0,2 horas jue 0309009 jue 0300909 i
Elegir el nombre de la actividad gque vamos a descrikir. 0,2 horas jue 0309/09 jue 030909 t
E=cribimos el titulo de s actividad gque deseamos que aparezcs en el HThL. 0,2 horas jue 0309009 jue 050909 b
Rellenamos la parte de Yizidn general, donde debemos describir la Actividad. 0.2 horas jue 030909 jue 030909 b
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0.2 horas jue 03508009 jue 030909 b
Eliminar los rales. 0,2 horas jue 0309009 jue 0300909 b
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0,2 horas jue 030909 jue 030909 h
Definir el cusando. 0,2 horas jue 0309009 jue 050909 h

llustracion 81: Gantt Quinta Iteracion-b
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Definir Ia tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas jue 030909 jue 0300909 h'
Definir el criterio de salida 0.2 horas jue 030909 jue 030909

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas wie 04,0909 wie 04009009 i
Elegir el nombre de la actividad gue vamos & descrikir. 0,2 horas wie 04,0909 wie 0440309 t
E=zcribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL. 0,2 horas wie 04/09/09 wie 04409009 h
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas wie 04,0909 wie 040309 b
Elirminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas wie 04,/09/09 wie 04409403 h
Eliminar oz roles. 0,2 horas wie 04,0909 wie 04009009 t
Cefinir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas wie 04,0909 wie 0440309 b
Definir el cuando. 0.2 horas wie 04,09/09 wie 04403403 h
Definir Ia tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas wie 04,0909 wie 040309 b
Definir el criterio de salida 0.2 horas wie 04,/09/09 wie 04409403

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas lun 070909 lun 07 A29009 I_*l
Elegir el nombre de la actividad gue vamos & descrikir. 0,2 horas lun 070909 lun 0740309 t
E=zcribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL. 0.2 horas lun 07 0909 lun O7 08409 h
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos descrikir la Actividad. 0,2 horas lum 070909 lun 070309 t
Elirminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 horas lun 070909 lun O7 05409 t
Eliminar oz roles. 0,2 horas lun 070909 lun 07 A29009 h'
Cefinir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas lun 070909 lun 0740309 t
Definir el cuando. 0.2 horas lun 07 0909 lun O7 08409 h
Definir Ia tarea v la descripcidn de la misma. '{;‘ 0,2 horas lum 070909 lun 070309 t
Definir el criterio de salida 0.2 horas lun 070909 lun O7 05409

Abrir la plantilla de Elementos de trabajo. 0,2 horas mar 050909 mar 050909 %l
Definir el Elemento de Trabajo gue vamos a crear en la lista de Elementos de Trabajo. 0,2 horas mar 08,0909 mar 08403039 b
Elegir el nombre del Elemento de trabajo gque vamos a describir. 0.2 horas mar 080909 mar 050909 h’
Ezcribimos el titulo del Elemento de trabajo que deseamos que aparezca en el HTML. 0,2 horas mar 030909 mar 0gA0909 h'
Rellenamos la parte de Wizidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo. 0.2 horas mar 080909 mar 050909 h'
Especificar la ruta donde guardamos la imagen del disgrama de estados. 0,2 horas mar 050909 mar 050909 &
Escibrir &l Pie de magen gue deseamos que aparezca en el HTML. 0,2 horas mar 08,0909 mar 08403039 b
Detinir loz diferentes estados, con su identificador, nombre v descripcion. 0.2 horas mar 080909 mar 050909 h’
Crear |as transiciones, con el identificador desting v [as razones de las mismas, 0,2 horas mar 030909 mar 0gA0909 h'
Abrir la plartilla de Campos. 02 horas mmar 080909 mar 050909 h'
Crear oz identificadores de log campos, con sus nombre, 0,2 horas mar 050909 mar 050909 &
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos . xml 0,2 horas mar 08,0909 mar 08403039 b
“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0.2 horas mar 080909 mar 050909 h’
Ezcribir Ia descripcidn de cada campo. 0,2 horas mar 030909 mar 0gA0909 h'
Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Elemento de Trabe, 02 horas mmar 080909 mar 050909 h

llustraciéon 82: Gantt Quinta Iteracion-c
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Kombre de tarea

Abrir la plantilla de Elementos de trabajo.

Definir el Elemento de Trabajo que vamos a crear en la lista de Elementos de Trabajo.
Elegir el nombre del Elemento de trabajo que vamos a describir,

Ezcrikimos el ttulo del Elemerta de trabajo gque deseamos gue aparezca en el HTHL

Rellenamoz la parte de Wisidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo.

Especificar la ruta donde guardamos la imagen del disgrama de estados.

E=cibrir 2l Pie de Imagen gue deseamos que aparezca en el HTML.

Definiv 1oz diferentes estados, con su identificador, nombre y descripcidn.

Crear las transiciones, con el identificador destino v las razones de las mismas.
Abrir la plartilla de Campos.

Crear 1oz identificadores de los campos, con sus nomkre,

Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos x<ml

“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios

Ezcrikir la descripcion de cada campo.

Almacenar el Xkl en la carpeta XL con el nombre del identificadaor del Elemento de Traba

Abrir la plantilla de Activicdad.

Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir,

Ezcribimos el titulo de |a actividad gque deseamos que aparezca en el HThIL.
Rellenamos |a parte de Wisidn general, donde debemos describir la Actividad.
Eliminar & enlace & la Instruccidn técnica

Eliminar los roles.

Detinir el titulo del criterio de entrads v la descripcion.

Definit &l cuanda.

Definir 1a tarea v la descripcion de la misna.

Ciefinir el criterio de salids

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de la actividad gue vamos a descrikir,

Escribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL.
Rellenamos |a parte de Wisidn general, donde debemos describir la Actividad.
Eliminar el enlsce @ la Instruccidn técnics

Eliminar los roles.

Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion.

Detinir el cuancdo.

Definir la tarea v la descripcion de la misma.

11. Definir &l criterio de salida

Abrir la plantilla de Actividad.

Elegir el nombre de |la actividad gque vamos a describir,

llustracion 83: Gantt Quinta Iteracion-d

Duracion

0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0.2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas

Comienza

mié 09/09/09
mié 090909
mig 020809
mi& 0900803
mié 09,0909
mié 03,0303
mig 020809
mi& 0900803
mié 09,0909
mié 03,0303
mig 00809
mig 09/09/09
mié 09,0909
mig 020803
mig 02J09/03
Jjue 100909
Jjue 1000909
jue 10/0809
Jjue 100309
Jjue 100909
Jjue 10/09/,09
jue 100909
Jjue 100309
Jjue 100909
Jjue 10/09/,09
wie 110909
wie 110909
wie 110909
wie 110808
wie 11,0909
wie 110909
wie 110909
wie 110809
wie 11,0909
wie 110909
lun 140909
lun 140809

Fin
mié 0909/03
mi& 09,0903
mig 0909409
mi& 03/03,09
mig 09,0909
mig& 0909/03
mig 0909409
mi& 03/03,09
mig 09,0909
mig& 0909/03
mig 090909
mié& 09/09,/09
mig 09,0909
mig 0909403
mig 03/09,09
jue 100209
jue 100209
jue 100209
jue 100209
jue 100209
jue 1010309
jue 100209
jue 100209
jue 100209
jue 1010309
vie 110909
i 110309
vie 110309
vie 1108103
wie 110909
i 110309
vie 110309
vie 11/08/02
wie 110909
i 110309
Iun 140309
Iun 140802

| =eptiembre 2009 | octubre
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Mombre de tares DurFacian Comienzo Fin [ septiembre 2003 [ octubr
1215 [1&[21 [24 [27 [30]02 [05 [05 [11 [14 [17 [20[23 |26 [29 [02 [0

E=zcribimos el titulo de la actividad gque deseamos que aparezca en el HTL. 0,2 haras lun 140909 un 140909 E
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 1 40909 lun 1 40909 h
Eliminar el enlace a la Instruccidn técnica 0,2 horas lum 1 40909 um 140909 t
Eliminar los roles. 0,2 horas lun 1 40909 lun 1 40909 b
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcidn. 0,2 horas lumn 140909 lurn 140909 t
Definir el cuanda, 0,2 horas lun 140909 un 140909 t
Definir 1a tarea vy la descripcion de la misma. 0,2 horas lun 1 40909 lun 1 40909 h
Definir el criterio de salida 0,2 horas lum 140309 lurm 140909

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 haras mar 150909 mar 150909 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir. 0,2 horas mar 150909 mar 150909 h
E=zcribimos el titulo de la actividad gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas mar 150309 mar 150909 h'
Rellenamos la parte de Yisidn general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas mar 150909 mar 150909 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 150909 mar 150909 h
Eliminar los roles. 0,2 horas mar 150909 mar 150909 |¢
Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas mar 150909 mar 150909 h
Definir el cuanda, 0,2 horas mar 150309 mar 150909 I']v
Definir 1a tarea v la descripcion de la misma. 0,2 horas mar 150909 mar 150909 &
Definir el criterio de salida 0,2 horas mar 150909 mar 150909

Abrir la plantila de Elementos de trabajo. 0,2 horas mi& 16/03/,09 mié 16/09/09 i
Definir el Elemento de Trabajo gue wamos a crear en la lista de Elementos de Trabajo. 0,2 horas mig 1609303 mie 160903 h
Elegir el nombre del Elemento de trabajo gue vamos a describir. 0,2 horas mig 160309 mie 160903 t
E=zcribimos el titulo del Elemento de trabajo que deseamos gue aparezca en e HThL. 0,2 horas mig 160909 mieg 1609109 b
Rellenamos la parte de Yizidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas mig 1609303 mie 160903 h
Especificar k& ruta donde guardamos la imagen del diagrama de estados . 0,2 horas mi& 16/03/,09 mié 16/09/09 t
Ezcibrir el Pie de Imagen que deseamos que aparezca en el HThIL, 0,2 horas mig 160909 mieg 1609109 t
Definir los diferentes estados, con su identificadaor, nombre v descripcion. 0,2 horas mig 160309 mie 160903 h
Crear [as transicionss, con el identificador desting v las razones de las mismas. 0,2 horas mi& 16/03/,09 mié 16/09/09 h
Abrir la plantilla de Campos. 0,2 horas mig 1609303 mie 160903 h
Crear los idertificadores de los campos, con sus nombre. 0,2 horas mig 160309 mie 160903 t
Guardar en la carpeta kL, con el nombre de Campos . xml 0,2 horas mig 160909 mieg 1609109 b
“olver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar los campos necesarios 0,2 horas mig 1609303 mie 160903 h
E=zcrikir la descripcidn de cada campo. 0,2 haras mi& 16/03/,09 mié 16/09/09 t
Almacenar el XML en la carpeta XhL con el nombre del identificador del Elemento de Traba 0,2 horas mig 160909 mieg 1609109

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas jue 170909 jue 170909 It
Eledgir el nombre de la actividad gque vamos a describir. 0,2 horas jue 170909 jue 170909 h'
E=zcribimos el titulo de la actividad gque deseamos que aparezca en el HThL. 0,2 horas jue 170909 jue 170909 h
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas jue 170909 jue 170909 h

llustracion 84: Gantt Quinta Iteracién-e
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Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas jue 170809 jue 170509 h'
Eliminar los roles. 0,2 horas jue 170509 jue 170809 h
Definir el titulo del criterio de ertrada v |a descripcion. 0,2 horas jue 170909 jue 170909 h
Definir &l cuanda. 0,2 horas jue 170509 jue 170809 h'
Definir |a tarea v la descripcion de la mizma. 0,2 horas jue 170509 jue 170809 h
Definir el criterio de zalida 0,2 horas jue 170909 jue 170909

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas wie 1809109 vie 180509 %l
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir, 0,2 horas wie 18109009 vie 180809 h
E=cribimos el thulo de la actividad gque deseamos gue aparezca en el HThL . 0,2 horas vie 180909 wie 1509109 h'
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir la Actividad . 0,2 horas wie 1809109 vie 180509 h'
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas wie 1509109 vie 180909 h'
Eliminar 10z roles. 0,2 horas vie 180909 wie 1509109 h'
Definir el titulo del criterio de ertrada v la descripcian. 0,2 horas wie 1809009 wie 180509 h
Definir el cuando, 0,2 horas wie 1509109 vie 180909 h'
Definir 1a tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas wie 180909 wie 1809109 h'
Definir el criterio de salida 0,2 horas wie 1809009 wie 180509

Abrir la plantila de Elementos de trabajo. 0,2 horas lun 21039109 lun 21 0809 I_*;
Definir &l Elemento de Trabajo gque vamos & crear en la lista de Elementos de Trabajo. 0,2 horas lun 2109109 lum 21 0809 |‘~L
Elegir el nombre del Elemento de trabajo que wvamos a describir. 0,2 horas lun 2109409 lum 210509 t
E=cribimos el tiulo del Elemento de trabajo que deseamos que sparezcs en e HThiL. 0,2 horas lun 210909 lun 21 0909 h
Rellenamos la parte de Visidn general, donde debemos describir el Elemento de trabajo. 0,2 horas lun 2109109 lum 21 0809 |‘~L
Ezpecificar |a ruta donde guardamos la imagen del disgrama de estados . 0,2 horas lun 2109109 lum 210809 t
Ezcibrir el Pie de Imagen gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas lun 210909 lun 21 0909 h
Definir oz diferertes estados, con su identificadar, nombre ¥ descripcion. 0,2 horas lun 2109109 lum 21 0809 |‘~L
Crear laz transiciones, con el identificador destino v las razones de las mizmas. 0,2 horas lun 2109109 lum 210809 t
Abrir la plantila de Campos, 0,2 horas lun 210909 Iun 21 /09109 t
Crear 1oz idertificadores de los campos, con sus nombre. 0,2 horas lun 2109109 lum 21 0509 t
Guardar en la carpeta XML, con el nombre de Campos xml 0,2 horas lun 2109109 lum 210809 t
alver al documento del Elemento de trabajo v seleccionar [0S campos Nnecesarios 0,2 horas lun 210909 lun 2109109 t
E=cribir la descripcion de cads campo. 0,2 horas lun 2109109 lum 21 0509 t
Almacenar el XML en la carpeta XL con el nombre del identificador del Elemento de Traba, 0,2 horas lun 21039109 lun 21 0809

Abrir la plantilla de Actividad. 0,2 horas mar 2209109 mar 2209109 It
Elegir el nombre de la actividad que vamos a describir, 0,2 horas mar 220909 mar 2210909 t
E=cribimos el tiulo de la actividad gque deseamos gue aparezca en e HThiL. 0,2 horas mar 220909 mar 2210903 t
Rellenamos la parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad . 0,2 horas mar 2209109 mar 2209109 |;L
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 220909 mar 2210909 t
Eliminar los roles. 0,2 horas mar 220909 mar 2210903 h

llustracion 85: Gantt Quinta Iteracion-f
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Definir el titulo del criterio de entrada v la descripcion. 0.2 horas mar 220909 mar 2210909 E

Definir el cuando, 0,2 horas mar 2209103 mar 220909 h'

Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0.2 haras mar 220309 mar 220909 h

Definir el criterio de salida 0.2 horas mar 220909 mar 2210909

Abirir |3 plartilla de Actividad. 0.2 horas mie 230909 mig 230909 i
Elegir el nombre de la actividad que vamos a descrikir, 0,2 horas migé 2309109 mig 230909 h'
Escribimos el titulo de la actividad gue desesmos gue aparezcs en el HTML. 0.2 horas mié 2310303 mié 2310309 h'
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir la Actividad . 0.2 horas mie 230909 mi& 230909 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mig 2309109 migé 230909 h'
Eliminar los roles. 0,2 horas mig 2309109 mig 230909 h'
Definit el fitulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0.2 horas mié 23109109 mié 23109109 h'
Definir el cuanda. 0.2 horas mig 230909 migé 230909 h
Definir la tarea v la descripcidn de la misma. 0,2 horas mig 2309109 mig 2309109 u
Definir &l criterio de salida 0.2 horas mié 230909 mi& 23/0909

Abirir |3 plartilla de Proceso. 0.5 horas jue 240909 jue 240909 i
Elegir el nombre del proceso gue vamos 5 describir, 0,3 horas jue 240009 jue 240909 h'
Ezcribimos el fitulo del praceso que deseamos que aparezea en el HTML . 0.2 horas jue 24,0909 jue 240909 h'
Rellenamos la parte de “ision general, donde debemos describir el Proceso. 0.4 horas jue 240909 jue 240909 h
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,3 horas jue 2409109 jue 240909 h'
Eliminar 1oz roles. 0.5 haoras jue 24,0909 jue 240909 h'
Definit el fitulo del criterio de ertrada v la descripcion. 0.4 horas jue 240909 jue 240909 h'
Definir el cuando. 0.5 horas jue 240909 jue 240909 Il
Definir el criterio de salida 0.4 horas jue 240009 jue 240909

Abtir |13 plantilla de Procesa. 0.5 horas wie 2509109 wie 2509109 i
Elegir el nombre del proceso gue vamos a describir, 0,3 horas wie 2509109 wie 2509009 h
E=cribimos el titulo del proceso que deseamos gque sparezes en & HThL. 0,2 horas wie 2509109 wie 2509109 h'
Rellenamaos la parte de Visidn general, donde debemos describir el Procesa. 0.4 horas wie 250309 wie 250909 h'
Elimirar el enlace a la Instruccion técnica 0,3 horas wie 2509109 wie 2509009 h
Eliminar los roles. 0,5 horas wie 2509103 wie 2509109 h
Definir el titulo del criterio de entrada v |a descripcion. 0.4 haoras vie 25/03/09 vie 250909 h
Definir &l cuanda. 0.5 horas wie 2509109 wie 2509109 Il
Definir el criterio de salida 0.4 horas wie 2509109 wie 2509109

Abrir |3 plartilla de &ctividad. 0,2 horas lun 280909 lun 280909 I_t
Elegir el nombre de la actividad que vamos a descrikir, 0.2 horas lun 2809109 lun 2809109 |;L
Escribimos el titulo de la actividad que deseamos que aparezca en el HThL. 0.2 horas lun 280909 lun 2809109 t
Rellenamos |a parte de Yision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 horas lun 28039109 lun 2503109 t
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0.2 haras lun 250309 lun 280909 h

llustracién 86: Gantt Quinta Iteracion-g
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Eliminar los rales. 0,2 horas un 250909 un 250909 E
Detinir el ttulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas Iun 2&09/09 lun 2&M09/09 h'
Definir &l cuando. 0,2 horas Iy 28/09,09 lun 280909 t :
Definir ks tarea vy la descripoion de la misma. 0,2 haras lun 2509/,09 un 2509/09 h
Definir el criterio de salida 0,2 horas lun 2510909 lun 250909
Abrir la plantila de Actividad, 0,2 horas mar 290909 mar 290909
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas mar 29/09/09 mar 29/03/09
E=cribimos el titulo de 1a actividad gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas mak 290909 mak 29/03,,09
Rellenamos & parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 haras mar 290909 mar 29/09,/,09
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mar 290909 mar 290309
Eliminar los rales. 0,2 horas mar 290909 mar 290909
Detinir el ttulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas mar 29/09/09 mar 29/03/09
Definir &l cuando. 0,2 horas mak 290909 mak 29/03,,09
Definir ks tarea vy la descripoion de la misma. 0,2 haras mar 290909 mar 29/09,/,09
Definir el criterio de salida 0,2 horas mar 290909 mar 290309
Abrir la plantila de Actividad, 0,2 horas mié 30/09/,09 mié 30/09/,09
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas mi& 3040909 mig 30/08/09
E=cribimos el titulo de 1a actividad gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas mié 30/09/,09 mié 30/09/,09
Rellenamos & parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 haras mi& 30/09/09 mig 30/M09/09
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas mi& 300909 mi& 30/09/09
Elimirar los roles. 0,2 horas mié 30/09/,09 mié 30/09/,09
Detinir el ttulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas mi& 3040909 mig 30/08/09
Definir &l cusndo. 0,2 hotas mié 30/09/,09 mié 30/09/,09
Definir ks tarea vy la descripoion de la misma. 0,2 horas mi& 30/09/09 mig 30/M09/09
Definir el criterio de salida 0,2 horas mi& 300909 mi& 30/09/09
Abrir la plantila de Actividad, 0,2 horas jue 01009 jue 01009
Elegir el nombre de la actividad que wamos a describir. 0,2 horas jue 01 M09 jue 01 M09
E=cribimos el titulo de 1a actividad gue deseamos gue aparezca en el HTML. 0,2 horas jue 01009 jue 01 M009
Rellenamos & parte de Vision general, donde debemos describir la Actividad. 0,2 haras jue 011009 jue 011009
Eliminar el enlace a la Instruccion técnica 0,2 horas jue 01M0A09 jue 01 M09
Eliminar los rales. 0,2 horas jue 01009 jue 01009
Detinir el ttulo del criterio de entrada v la descripcion. 0,2 horas jue 01 M09 jue 01 M09
Definir &l cuando. 0,2 horas jue 01009 jue 01 M009
Definir ks tares v la descripoion de la misma. 0,2 horas jue 01009 jue 01009
Definir el criterio de salida 0,2 horas jue 01M0A09 jue 01 M09
+ Creacién de Roles 2,13 dias vie 021009 mar 061009
+ Creacion de Productos de Trabajo 7,08 dias mie 074009 vie 161009

llustracion 87: Gantt Quinta Iteraciéon-h
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Iteracion 6:
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Se organiza muy similarmente que la iteracién 2, 3, 4. Se intentara definir un rol por dia.

Mombre de tarea

+

+

+

+

+

Inicializacidn de la Guia de Procesos
Creacion de Elementos de Trabajo
Creacién de Procesos

Creacion de Actividades

Repaso de Elementos de Trabajo, Procesos y Actividades

Duracion

3,55 dias
4,38 dias
10,44 dias
50,13 dias
25,25 dias

Creacion de Roles

| 213dias

Abrie la plantila de Plantils_Roles.

Definir el Rol con el identificadar.

Elegir el nombre del Rol que vamos & descrikir,

E=cribimoz el titulo del Rol gue deseamos que aparezca en el HTML.

Rellenamos |a parte de Yizidn general, donde debemos describir el Rol.

Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificadaor del Rol.

Abrir la plartilla de Plartila_Roles.

Definir el Rol con el identificadar.

Elegir el nombre del Rol que vamos & descrikir,

E=zcribitnoz el ttula del Rol que deseamos que aparezca en el HTML.

Rellenamos |a parte de Yizidn general, donde debemos describir el Rol.

Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificadar del Ral.

Abrir la plartilla de Plartila_Roles.

Definir el Ral con el idertificadar.

Elegir el nombre del Rol gue vamos & describir.

E=zcribitnoz el titula del Rol que deseamos que aparezca en el HTML.

Rellenamos la parte de Yision general, donde debemos describir el Ral.

Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificadar del Ral.

+ Creacion de Productos de Trabajo

llustracion 88: Gantt Sexta Iteracion

0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
01 horas
0,1 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
0,2 horas
01 horas
0,1 haras
0,2 horas
0,2 haras
0,2 haras
0,2 haras
0,1 horas
0,1 haras
7,08 dias

Camienzo

mié 20/05/09
mar 26/05/0%
mar 02/06/0%
mié 17/06/09
jue 27/08/09
wie 02/10:/09
wie 02010109
wig 0241009
wie 0201009
wig 0241009
wie 0201009
wig 0241009
Iun 054009
Iun 0541009
Iun 054009
Iur 0541009
Iun 054009
Iur 0541009
mar 0GM 009
mar 061 0109
mar 0GM 009
mar 061 0109
mar 06M1 009
mar 061 0109
mié 07/10/09

Fin

lun 25/05/09
lun 01/06/0%
mar 16/06/0%
mié 26/08/09
jue 011009
mar 06/10/0%
wie 02010109
wie 0241009
wie 0201009
wie 0241009
wie 0201009
wie 0241009
Jun 0541009
Iun 0541009
Jun 0541009
Iur 0541009
Jun 0541009
Iur 05411009
mar 061009
mar 06510109
mar 061009
mar 06510109
mar 061009
mar 06510109
vie 16/10/09

| septiembre 2009 | octubre 2009
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Iteracioén 7:

La ultima iteracion consta de una revision de la visién general de la EPG, ademas de la definicién de los Productos de Trabajo. Se intenta organizar de la
mejor forma posible, separando las tareas principales por dias.

Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin | septiembre 2009 | octubre 2009 noviemt
1215 [15]21 [24 [27 [30[02 o5 |05 11 [14 [17 [20[23 |26 20 (02 [os [os 11 [14 [17 [20]25 [26 |23 |01 [O4 [0

- Creacidn de Productos de Trabajo T.08 dias mié 071009 vie 16/10/09
Abrir el ¥hL "Wizidn General” 0,1 horas mié 071 008 mié 07/ 0/09 |$
Modificar los Conceptos 01 horas mié 07 0409 mié 07.410/09 h
Modificar El Gobierno de la Organizacion Software 0,1 horas mi& 07 009 mig 0710109 h
modificar Ciclos e teraciones 02 horas mié 071 008 mié 071009 b
modificar Modelo de Equipo 0,1 horas mig 071 009 mig 070109 h
todificar Principios 0.2 horasz mié 071 008 mié 07/ 0/09 b
Modificar Cultura Organizativa 01 horas mié 07 0403 mié 07.40/09 h'
Guardar en la carpeta XML, con el nombre Yision generalml, igual que estaba antes 0,1 horas mi& 07 009 mig 0710109
Abrir el XML "Wisidn General” 01 horas jue 024009 jue 0SM 009 i
Modificar los Roles 0,1 horas jue 03 0m9 jue 0811009 t
modificar oz Elemertos de Trabajo 01 horas jue 0SM 009 jue 051009 t
modificar el Indice de procesos 0,1 horas jue 05M 009 jue 051009 t
Guardar en la carpeta XML, con el nombre Yision generalml, igual que estaba antes 0,1 horas jue 053 009 jue 0EM0/09
Abrir la plantila de s lista de Productos de trabajo en Infopsth. 01 horas wig 09 009 wie 09009 %l
Buscar en la documentacion los posibles productos de trabsjo. 0,1 horas wie 09010009 vie 091009 Il
Crear idertificadores para cada producto de trabajo 01 horas wie 0941 00/09 wie 0911003 u
Mombrar el archivo con el nombre ListaProductosTrabajo xml. 0,1 horas wie 091 0009 vie 091009 u
Guardar el archivo en la carpeta XML, dentro de la carpeta ProcessGuidance, 0,1 horas wie 09010009 vie 091009
Abrir la plantila de Procucto de Trabsjo 01 horas lum 124 0509 Iur 12M 009 l_t.
Elegir el Producto de Trabajo de la lista 0,1 horas lun 1240009 lun 12009 hv
Almacenat el XML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Producto de trabaj 01 horas lum 124 0009 lun 12009
Abriv la plantila de Procucto de Trabajo 0,1 horas tmar 130 09 mar 13009 i
Elegir el Producto de Trabajo de la lista 01 horas tmar 1 34 009 mar 13009 u
Almacenar &l ML &n la carpeta XML con &l nombre del identificador del Producto de trabaj 01 horas rmar 1 34 009 mar 13009
Abrir la plantila de Procucto de Trabajo 0,1 horas mi& 14410008 mig 1410109 i
Elegir el Producto de Trabajo de la lista 01 horas mié 14410508 mié 141009 h
Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Producto de trabaj 0,1 horas mig 1 4410009 mig 141009
Abrir la plantila de Procucto de Trabajo 01 horas jue 151009 jue 1510039 i
Elzgir &l Producto de Trabajo de la lista 01 horas jus 15M 009 jus 151009 h'
Almacenar el XML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Producto de trabaj 0,1 horas jue 151009 jue 151009
Abrir la plantilla de Procucto de Trabsjo 01 horas wig 1 6M 009 wie 16M 009 i
Eledir &l Producto de Trabajo de la lista 0,1 horas wig 1601009 wie 1611009 t
Almacenat el XML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Producto de trabaj 01 horas wie 16M 009 wie 16M0/03 h
Abrir la plantilla de Procucto de Trabajo 0,1 horas wie 161 009 vie 161009 hv
Elegir el Producto de Trabajo de la lista 0,1 horas wie 1601 0009 vie 161009 t
Almacenat el ML en la carpeta XML con el nombre del identificador del Producto de trabaj 01 horas wig 1 6M 009 wie 16M 009 1

llustracién 89: Gantt Séptima Iteracion
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