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MOTTO

Yang perlu diingat adalah bahwa Tuhan Yang Maha Kuasa telah menyiapkan semua
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Dan pada saatnya nanti akan berjumpa dengan sebuah akhir,

sesuai dengan pilihan jalan yang diambil.
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menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan mendoakan bisa sukses.

3. Ibu Mellyza Silvy, SE., M.Si yang telah sabar dan mau meluangkan
waktunya untuk membimbing kami untuk menyelesaikan skripsi ini.
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baik Asuransi Konven, Syariah dan Dapen.
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Afif, Dwi, Afifah, Idam)
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mengatur waktu, public speaking, menghadapi permasalahan, serta
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jawab. Spesial thx kepada Antig dan Ocha yang sudah mau setia
dalam mengerjakan dan menyelesaikan proker BV.
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kepanitiaan Harmoni, SSM (Mentee, Mentor, Managing Partner),
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9. Sekumpulan orang yang nama grupnya setiap hari berubah. Terima
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THE INFLUANCE OF AGE, SOCIAL SECURITY, TRUST AND COMPANY
COMPETENCIES TOWARD DEMAND ON INSURANCE WITH
INCLINATION AS MEDIATING VARIABLE

Faris Andreawan
2016210088
Email : 2016210088 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to study social security, social security, and trust in insurance demand.
The number of respondents from this study was 238 respondents with the selection criteria a
minimum of 24 years and living in Gresik, Bangkalan, Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo, and
Lamongan. The data analysis technique is Partial Least Square Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), which used the WarpPLS 6.0 program. The results of this study are to explain age,
trust, company competencies which have a significant positive effect on insurance demand, and
inclination mediate company competencies towards demand on insurance. Social security has a
significant negative effect on insurance demand,

Keywords: age, social security, trust, company competencies, inclination, insurance demand.
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PENGARUH USIA, SOCIAL SECURITY, TRUST, DAN KOMPETENSI PERUSAHAAN
TERHADAP PERMINTAAN ASURANSI DENGAN KECENDERUNGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

Faris Andreawan
2016210088
Email : 2016210088 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh usia, social security, dan trust terhadap
permintaan asuransi. Jumlah responden dari penelitian ini adalah 242 responden dengan memiliki
kriteria berusia minimal 24 tahun dan tinggal di (GERBANGKERTOSUSILA) Gresik, Bangkalan,
Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo, dan Lamongan. Teknik untuk menganalisis data menggunakan
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan menggunakan program
WarpPLS 6.0. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa usia, trust, kompetensi perusahaan memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap permintaan asuransi, dan kecenderungan memediasi
kompetensi perusahaan terhadap permintaan asuransi. Social security memiliki pengaruh negatif
signifikan terhadap permintaan asuransi.

Kata kunci: usia, social security, trust, kompetensi perusahaan, kecenderungan, permintaan
asuransi.
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