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Praktyczne problemy analizy w metodach
fenomenologiczno-interpretacyjnych

Katarzyna Hess-Wiktor

Wstep

Zgodnie z definicja, ktérg proponuje Anna Galdowa (2000, s. 34), przedmio-
tem psychologii s ,,procesy nabywania, organizowania i wykorzystywania
doswiadczenia indywidualnego’, a wigc zaréwno to, co w owym doswiadcze-
niu powszechne (prawa i zwiazki przyczynowo-skutkowe), jak i wyjatkowe
(unikatowe i jednostkowe). W jednej z prac badawczych autorka niniejszego
rozdzialu postawila sobie zadanie poznania do$wiadczenia opiekunéw ro-
dzinnych oséb dotknietych otepieniem w przebiegu choroby Alzheimera'.
Chciata zbada¢ doswiadczenie opieki w kontekscie innych do$wiadczen zy-
ciowych, dynamicznie reinterpretowane i wyrazone w jezyku. Potrzebna byta
wigc metoda, ktéra pozwolitaby uja¢ znaczenie, jakie ma dla opiekunéw ich
doswiadczenie - taka, ktéra oddaje ich indywidualnos¢ oraz to, co ich 13-
czy. Warunki te spefnia interpretacyjna analiza fenomenologiczna Jonathana
A. Smitha (ang. Interpretative Phenomenological Analysis, IPA; Smith, 2007;
Smith, Osborn, 2008; Smith, Flowers, Larkin, 2009), ktérej autor wskazuje
zaréwno na zrédla fenomenologiczne (gdyz postepowanie polega na doklad-
nej analizie do§wiadczenia uczestnika badania), jak i hermeneutyczne (gdyz
podkresla role wspéttworzenia wyniku badania przez osob¢ badana i bada-
cza) proponowanego postepowania badawczego (Smith, Osborn, 2008). Za-
stosowanie tej metody do analizy i interpretacji badan autorki, prowadzo-
nych w latach 2010-2012, cho¢ spelnito zaktadany cel naukowy (rozumienie
doswiadczenia badanych), ujawnilo jednoczesnie wiele pytan i watpliwosci.
Celem niniejszego rozdziatu jest refleksja nad trudno$ciami napotkanymi
podczas procesu analizy i interpretacji danych. Autorka stawia sobie zadanie

' K. Hess-Wiktor, Doswiadczenie opiekundw rodzinnych oséb z otgpieniem w przebiegu
choroby Alzheimera. Ujecie hermeneutyczne, niepublikowana praca doktorska napisana pod
kierunkiem dr hab. M. Opoczynskiej-Morasiewicz, 2013.
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wymienienia ograniczen zastosowanej metody i wskazuje, jakiego rodzaju
wnioski mozna wysnu¢ na podstawie otrzymanych wynikéw. Ponadto celem
autorki jest postawienie pytan dotyczacych charakteru wiedzy, jaka uzyskuje
sie w badaniu fenomenologiczno-interpretacyjnym: w jaki sposob ujawniaja
sie znaczenia w wypowiedziach os6b badanych? Jaka funkcje pelnig przedro-
zumienia w analizie danych? Czym jest interpretacja?

Autorka opisuje pie¢ zasadniczych trudnosci w zastosowaniu interpreta-
cyjnej analizy fenomenologicznej. Po pierwsze, problematyczne okazato si¢
wylonienie cato$ci znaczeniowych w tekstach transkrybowanych wywiadoéw,
zwlaszcza gdy znaczenie wynikato z kontekstu wypowiedzi, a nie z jej tresci.
Po drugie, kategoryzacja majaca zrédlo w danych wylonila zbyt wiele grup te-
matéw, by mozna bylo czytelnie przedstawic ich interpretacje. Konieczne bylo
uporzadkowanie analiz z wykorzystaniem kategorii wykraczajacych poza tresci
z wywiadéw. Trzecim zasadniczym problemem bylo zanikanie w trakcie analizy
istotnych niuanséw w obrebie tematdw, a nawet niektorych tematéw w catosci.
Wigzalo sig to z procedurg grupowania watkéw podstawowych i wyodrebniania
ich tresci w celu uzyskania tematéw wyzszego rzedu. Czwarta kwestia, zwigzana
z pisaniem interpretacji, dotyczyta trudnych decyzji faczacych sie z wyborem
wypowiedzi do zacytowania. Piaty, ostatni problem to pytanie o konsekwencje
analiz — na jakiego rodzaju wnioski moze sobie pozwoli¢ badacz i w czym r6znig
sie one od wnioskdw wynikajacych z badan nomotetycznych?

To gléwne watpliwosci, jakich autorka doswiadczyla na etapie analizy
rezultatéw badan, cho¢ zapewne niejedyne, jakie moga budzi¢ metody fe-
nomenologiczno-interpretacyjne. Wykorzystane w przytaczanym badaniu
rozwigzania nie sg ostateczne i nie znajda zastosowania we wszystkich bez
wyjatku pracach z tego nurtu metodologicznego. Badania jakosciowe o pod-
fozu fenomenologiczno-hermeneutycznym wymagaja bowiem od badacza
dokonywania samodzielnych rozstrzygniec tak, by zaréwno on, jak i odbior-
ca rezultatu badan mogli - inaczej, moze lepiej, lecz nigdy nie ostatecznie -
zrozumie¢ badany fenomen. Ze wzgledu na podstawowy charakter refleksji
nad napotkanymi podczas analizy problemami wyciggane wnioski dotycza
nie tylko interpretacyjnej analizy fenomenologicznej Smitha, ale takze me-
todologii fenomenologiczno-interpretacyjnej w ogéle, a réwniez ograniczen,
jakie stawia nam poznanie jako takie.

1. Wyréznianie catos$ci znaczeniowych

Pierwszym krokiem analizy fenomenologiczno-interpretacyjnej jest studio-
wanie, linijka po linijce, tekstu wywiadu w procesie, ktéry Smith okreslit jako
»zaangazowanie w interpretacyjng relacje z transkrypcja” (Smith, Osborn,
2008, s. 66, ttum. wlasne). Badacz ma za zadanie uchwyci¢ i wyrazi¢ znaczenia
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wlasciwe dla doswiadczenia os6b badanych, a stuzy temu wielokrotna lektura
ich wypowiedzi. W jej toku identyfikowane s3 jednostki znaczeniowe, ktore
w metodach fenomenologicznych sg rozumiane jako fragment tekstu, ktory
badacz doswiadcza jako odmienny od poprzedzajacych go i nastepujacych
po nim (Giorgi, Giorgi, 2008). Wedlug wskazéwek Smitha (Smith, Osborn,
2008) pierwsze notatki nie musza by¢ przypisane do jednostek znaczenio-
wych i nie kazda jednostka musi by¢ skomentowana. Badacz ma komento-
wac to, co czyta intuicyjnie, lecz wnikliwie, poniewaz znaczenia rzadko sa
przejrzyste i jednoznaczne. Kolejny krok analizy wymaga juz przeksztalcenia
pierwotnych notatek w zwigzte wyrazenia uchwytujace istotne wtasciwosci
tego, co znaleziono w tekscie. Nazwy watkéw tematycznych moga by¢ nieco
bardziej abstrakcyjne i wykorzystywac terminologi¢ psychologiczng, musza
jednocze$nie wyraznie odnosi¢ sie do wypowiedzi osoby badanej. Przyktado-
we notatki i tematy podstawowe przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Notatki i tematy podstawowe — przyklad

Temat podstawowy Cytat Notatka

(Spotkata sie kiedys pani

z chorymi na Alzheimera?)
Osobiscie nie. Osobiscie nie,
dlatego to tak trudno przyjac,
dla nas. Osoba, ktéra

- . wychowala nas, trojke dzieci, A. nie znala nikogo z AD
Trudnosci w akceptacji .
. byta czynna zawodowo i dlatego trudno chorobeg
choroby matki ! X )
ijeszcze w innych zaakceptowal.

organizacjach dzialata, nagle
nie potrafi si¢ sama ubra¢, nie
potrafi... nie méwigc, zeby
ugotowata cokolwiek, to juz
mowy nie ma.

Magluje si¢ przescieradta,
Cwiczenia pamieci z matkg To si¢ ja maglowatlo dale;j. obrusy - przedmioty;
wyrazenie potoczne.

To nieraz sie tak zdarza, ze
rano, nieraz jest tak, ze nawet
trzeba odwola¢, bo nie zgodzi
sie przyjecha¢. Ale inne s Hustawka nastrojow
dni, Ze juz rano, juz jest tego, chorujacej.

juz ubrana, juz czeka, i ze tu
jest fajnie i tak, ze to rézne sa,
hustawka nastrojow.

Labilnoé¢ emocjonalna

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych K. Hess-Wiktor.

Trudnos¢, jakiej doswiadczyla badaczka na tym etapie analizy, dotyczy
odkrywania znaczen, ktére wymykaja si¢ stowom, a znajdujg wyraz w sposo-
bie moéwienia czy w tekécie wywiadu jako calosci. Dzieje sie tak na przyktad
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wtedy, gdy rozmoéwca nie nazywa swoich uczug, ale posrednio - przez into-
nacje lub opis okreslonych sytuacji — daje do zrozumienia, co odczuwal. Taki
sposob méwienia byl czesty u badanych przeze mnie mezczyzn. Innym przy-
ktadem podobnej trudnosci byt silny kontrast pomiedzy zartobliwym tonem
wypowiedzi jednego z badanych a tzami, jakie wywotata w nim prosba o me-
taforyczne potraktowanie kartki papieru tak, jak gdyby byla to choroba jego
zony. Po przeprowadzeniu wywiadu pozostawalam z wrazeniem okreslonych
emocji, ktore trudno byto zidentyfikowa¢ w transkrypcji. Czy wrazenie wy-
starczy, by uwzglednic je w analizie?

Bez watpienia konieczne jest dokladne i wielokrotne czytanie tekstu wy-
wiadu, by oznaczy¢ fragmenty, ktére mogly wplyna¢ na odbiér takich a nie in-
nych uczué. Pomocne sg tez notatki prowadzone w trakcie i tuz po zakonczeniu
rozmowy, ktdre moga uwzglednic takze niewerbalne sygnaty towarzyszace sto-
wom. Trzeba pamieta¢, ze w metodach typu IPA to badacz jest podstawowym
narzedziem badania i jego uczestnikiem, a wiec jego odczucia nie tylko mozna,
ale i trzeba uwzgledni¢ w interpretacji. Warto odwolac¢ sie takze do tego, co
Smith (Smith, Osborn, 2008) nazwal kwestionujacg hermeneutyka (ang. que-
stioning hermeneutics): badacz powinien podda¢ krytycznej refleksji to, co po-
wiedziala osoba badana. Co chciala osiggna¢, mowiac to a to? Co pojawito si¢
niejako mimowolnie? Czy odczytuje co$, czego badany nie byt §wiadomy, a co
wydaje mi si¢ znaczace? Odkrycie w ten sposéb tego, co nieoczywiste w wy-
powiedziach badanych, uzupelnia znaczenie odczytane dzigki zastosowaniu
hermeneutyki empatycznej (ang. empathic hermeneutics), skupiajacej si¢ na
zrozumieniu punktu widzenia rozméwcy (Smith, Osborn, 2008).

Owe znaczenia zawarte ,,pomiedzy sfowami” wymagaja bardziej umiejet-
nej prezentacji od tych explicite pojawiajacych sie w tekscie, gdyz trzeba je
przytoczy¢, ukazujac niuanse i niedopowiedzenia, a nie konkretne wyraze-
nia. Zazwyczaj jeszcze trudniej opisa¢ je w calo$ciowej interpretacji, ktora
ze swej natury ma by¢ zwiezla i pomija wiele szczegétow indywidualnych
przypadkéw bioracych udzial w syntezie. A jednak wykluczenie ich z analiz
byloby powaznym bledem w sztuce interpretacji, a w gestii badacza lezy zna-
lezienie sposobu na ich uwzglednienie we wnioskach z badan.

2. Kategorie zakorzenione w danych

Poszukiwanie podobienstw miedzy tematami ma prowadzi¢ do ujawnienia
wzorcow (powtarzajacych si¢ motywow) w doswiadczeniu oséb badanych.
Niektore z zebranych watkéw tematycznych moga tez sie ujawnic jako tematy
wyzszego rzedu. W zanalizowanym wywiadzie mamy do czynienia z trzema
poziomami kategoryzacji: pierwszy to notatki, drugi - podstawowe watki te-



Praktyczne problemy analizy w metodach fenomenologiczno-interpretacyjnych 197

matyczne, trzeci — watki tematyczne wyzszego rzedu. Przechodzac do kolej-
nego wywiadu, albo wykonujemy 6w trzystopniowy proces ponownie, albo
stosujemy zestaw tematoéw wylonionych w pierwszym wywiadzie, modyfi-
kujac za ich pomocg analize. Badacz ma jednak pozosta¢ czujnym na nowe
znaczenia i uzupelnia¢ nimi tabele tematéw. Cho¢ Smith i Osborn (2008)
zalecaja pelny proces analizy do badan z udzialem co najwyzej kilku respon-
dentéw, podejscie to, dla lepszego przestudiowania badanego doswiadczenia
i by zwigkszy¢ idiograficzng warto$¢ wynikow, zastosowalam we wiasnych
badaniach, w ktorych wziglo udziat trzydziescioro opiekunéw. W rezultacie
zbidr tematéw gléwnych objat okoto 120 pozycji czesto ujetych w stowa za-
pozyczone z tekstu wywiadu, co dodatkowo przyczynilo si¢ do znacznych
réznic w uzytych sformufowaniach. Konieczne bylo wiec pogrupowanie wat-
kéw tematycznych zgodnie z ich trescig, co zndéw zostalo wykonane jedynie
na podstawie znaczen wylonionych w toku analiz i zaowocowalo szesnasto-
ma grupami tematéw gltéwnych. Wciaz byto to zbyt duzo, by nakresli¢ ramy
przejrzystej i spdjnej interpretacji. Dalsze postepowanie ufatwit nieco fakt,
ze niektore z grup tematéw charakteryzowal mniejszy, a inne wigkszy po-
ziom ogdlnosci, jak byto w przypadku ,,Rozczarowania wsparciem instytu-
cjonalnym’, ktére moglo zosta¢ zakwalifikowane w obreb szerszego tematu:
~Wsparcie formalne”. Udalo sie uporzadkowa¢ znaczenia wyczytane w teks-
tach w dwanascie grup tematéw o podobnej tresci. Do tego momentu po-
stepowanie analityczne w pelni odpowiadato metodzie fenomenologiczne;j
analizy interpretacyjnej. Grupy tematéw (w kolejnosci alfabetycznej) zapre-
zentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Przykladowe grupy tematéw

Ciezar, trudnoéci i wyczerpanie

Obraz choroby Alzheimera

Opanowanie sytuacji

Osoba chorujgca

Przebieg choroby i jej leczenie

Przystosowanie do sytuacji

Relagja i izolacja

Rola opiekuna

Stosunek do sytuacji

Wsparcie

Wspotdzialanie i samodzielno$é

Zycie rodzinne

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych K. Hess-Wiktor.

Jednakze, jak sie okazato po lekturze podsumowania tematéw przez osobe
nieuczestniczaca w analizach, zebrany material nadal potrzebowal ,klucza’,
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ktéry pozwolilby sobie wyobrazi¢ swiat, w ktéorym zyja badani. Wydaje si¢
paradoksalne, Ze uporzadkowanie znaczen, jakie ma dla nich doswiadczenie
opieki ze znacznym ograniczeniem zewnetrznych wobec niego odniesien, na
to nie pozwolilo. Mozliwe oczywiscie, ze przyczynita sie do tego forma ro-
boczej prezentacji danych w tabeli. Zywe, osobiste doswiadczenie wydaje sie
niewspoimiernie skomplikowane wobec porzadkujacej natury kolumn i rze-
dow. Takie jednak bylo postepowanie: ekstrahowanie fragmentéw, etykieto-
wanie, ustawianie wedlug drabiny stopni ogélnosci. Autor metody zacheca
do schematycznego przedstawienia wynikéw analiz, cho¢ nie narzuca okres-
lonej formy. Mamy tu do czynienia z pewnego rodzaju preparatem, ktéremu
nadano opis w technicznym zargonie lub oznaczono pewnym symbolem.
Moze si¢ jednak zdarzy¢, jak to bylo w przypadku badan autorki niniejszego
tekstu, ze uzyskany w wyniku analiz schemat okaze si¢ nieczytelny dla oséb,
ktore byty w niewielkim stopniu zapoznane z materiatem na wczesniejszych
etapach opracowania danych.

Ujawnit si¢ tu niezwykle wazny aspekt interpretacji wynikéw badan: po-
niewaz celem badan naukowych jest nie tylko zrozumienie przedmiotu ba-
dania, ale i prezentacja owego rozumienia na forum spotecznosci naukowej
(na przyklad w postaci dysertacji, artykulu czy wystapienia konferencyjne-
go), konieczne jest zadbanie o klarowng strukture przedstawianej interpre-
tacji. Wedlug Hansa-Georga Gadamera (2004, s. 537) ,kazda interpretacja
musi sie dostosowac do sytuacji hermeneutycznej, do ktorej nalezy” - zada-
niem interpretatora jest takie jej sformulowanie, jakie przyblizy rozumienie
badanej rzeczywistosci potencjalnym czytelnikom. Koniecznos$¢ owego do-
stosowania nie pojawia si¢ dopiero w konncowym podsumowaniu tematéw
obecnych w wypowiedziach oséb badanych. W rzeczywistosci, przedrozu-
mienia (mniemania i opinie, jakie ma interpretujacy przed przystapieniem
do interpretacji) dotyczace przysztych odbiorcéw pracy towarzysza calemu
badaniu hermeneutycznemu. Sg niezwykle istotnym elementem analiz, po-
niewaz oprdocz pytan o przedmiot i metode badania kluczowe jest to o cel
jego przeprowadzenia. Zaréwno poznawcze, jak i aplikacyjne cele badan
naukowych implikujg przekazanie ich efektéw pewnej grupie odbiorcow,
a wiec wymagajg prezentacji odczytanej przez badacza interpretacji w przy-
stepny sposob.

W przypadku pracy badawczej autorki przystepny sposob przedstawie-
nia interpretacji wymagat znalezienia sformutowan, ktére oddalyby znacze-
nia opieki dla os6b badanych, dajac wyraz zaréwno temu, co indywidualne,
jak i temu, co powszechne. Poszukiwano wiec ramy pojeciowej, ktdra byta-
by z jednej strony zrozumiala dla czytelnika, a z drugiej strony umozliwiata
ujawnienie si¢ indywidualnych znaczen. Konieczne bylo siggniecie po struk-
ture pojeciowa spoza danych, by czytelniej przedstawi¢ ich tres¢. Autorka
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wykorzystala relacyjne ujecie ludzkiego bytu zawarte w perspektywie egzy-
stencjalnej. W ten sposdb ostateczna lista tematow wystepujacych w wywia-
dach przyjeta posta¢ aspektow doswiadczenia opiekunow osoéb dotknigtych
chorobg Alzheimera, ktore ukazane sg w tabeli 3.

Tabela 3. Kategoryzacja watkéw

Alzheimera

Aspekt doswiadczenia Uczestnicy relacji Grupy tematow glownych
Relacja taczaca opiekuna O sobie
i osobe dotknieta chorobg Opiekun i bliska osoba Relacja

Obraz bliskiej osoby dotknietej
chorobg Alzheimera

Bliska osoba i choroba
Alzheimera

Osoba chorujaca
Przebieg choroby

Obraz choroby Alzheimera

Opiekun i choroba Alzheimera

Obraz choroby Alzheimera

Dziatania opiekuncze
ilecznicze

Opiekun, bliski i choroba
Alzheimera

Rola opiekuna

Leczenie i terapia

Wspolne zycie
Zmiany pod wplywem
Op1ekL%n .osoby z otepieniem Opiekun, bliski i rodzina chorowa.mla.
w rodzinie Wsparcie nieformalne
Wspdldzialanie

a samodzielnos¢

Wsparcie formalne Opiekun i instytucje Wsparcie formalne

Dzialania (przystosowanie
i opanowanie)

Uczucia

Wymiar sensu

Opiekun wobec sytuacji opieki | Opiekun i cato$¢ sytuacji

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych K. Hess-Wiktor.

Zabieg zastosowany przez autorke jest rOwniez wyrazng ilustracjg niero-
zerwalnoéci analizy od interpretacji, bo zludzeniem jest ,,czyste” wyprowa-
dzanie kategorii z danych. Przedrozumienia, zaréwno te, z ktérych badacz
zdal sobie sprawe i przedstawil czytelnikom jego pracy przed przystapieniem
do badania, jak i te nieujawnione s3 elementem procesu rozumienia. W po-
stepowaniu badawczym niezwykle istotng role odgrywa doswiadczenie ba-
dacza, ktory jest najwazniejszym narzedziem kazdego badania?. Czy to po-
stepowanie bylo niezgodne z zasadami metody IPA wedlug Smitha? To takze
watpliwe — nie tylko dlatego, ze autor podkresla koniecznos¢ elastycznego

2 Na marginesie warto wspomnie¢ zjawisko, jakie autorka zaobserwowala na zajeciach
prowadzonych ze studentami. Dwu- lub trzyosobowe grupy mialy za zadanie potaczy¢ w watki
tematyczne wypowiedzi wybrane z jednego (tego samego) wywiadu z jedna z uczestniczek
badan autorki tylko na podstawie znaczen odkrytych w tekscie. Kazdy z sze$ciu zespolow
opracowal zupelnie inng kategoryzacje i tylko jedna z nich w niewielkim stopniu przypominata
zestawienie przygotowane przez badaczke wczesnie;j.
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stosowania interpretacyjnej analizy fenomenologicznej i kazdorazowego do-
stosowania jej do celéw i przedmiotu badania. W gruncie rzeczy propono-
wane przez niego wykorzystanie do analiz zestawienia watkéw tematycznych
z poprzednich wywiadéw to takze zastosowanie kategorii zewnetrznych wo-
bec tekstu. Dlaczego wiec nie zastosowa¢ od razu, od pierwszego czytania,
jakiej$ ramy teoretycznej w analizie znaczen indywidualnych?

Wydaje si¢ to o tyle nieuzasadnione, ze kazda metoda o charakterze feno-
menologicznym (a taka jest propozycja Smitha) zaklada poczatkowa probe
zawieszenia przesagdow. To, co indywidualne, ma stanowi¢ Zrédlo rozwa-
zan i podstawe interpretacji, opartej na drobiazgowej analizie i poszukiwa-
niu niuanséw doswiadczenia jednostkowego. To kolejny paradoks metod
fenomenologiczno-hermeneutycznych: wymagaja niemozliwego do pelnej
realizacji powstrzymania si¢ od zastosowania z gory przyjetych zalozen,
cho¢ gdybysmy byli ich catkowicie pozbawieni, Zadna praca badawcza nie
moglaby sie rozpoczaé. Wprowadzenie ram teoretycznych juz od poczatku
analiz cho¢by najmniej ustrukturowanego badania jakosciowego uczyniloby
z niego natomiast badanie nomotetyczne: analiza stalaby si¢ narzedziem stu-
zacym weryfikacji tego, w jakim stopniu w doswiadczeniu badanych obecne
s3 ogolne zalezno$ci opisywane przez teori¢ czy model, z ktérego kategorie
zostaly zaczerpniete.

W badaniach hermeneutycznych mamy do czynienia nie z weryfikacja,
ale z konfrontacja, jak pisal Gadamer (2004), ,horyzontéw”: rozumienie
badacza spotyka sie z rozumieniem badanych i poprzez ich ,fuzj¢’ ukazu-
je sie¢ nowa interpretacja badanego fenomenu. Probujemy ustysze¢ i zoba-
czy¢, co znaczy do$wiadczenie dla konkretnej osoby, a by zrozumie¢ wigcej
(a moze tylko - inaczej?), poréwnujemy znaczenia z tekstow wiekszej liczby
0sob. Prébujemy obja¢ je w ich catosci i ztozonosci, co przy licznej grupie
0s6b badanych stanowi duze wyzwanie. By¢ moze, gdy liczba analizowanych
przypadkow jest niewielka, zastosowanie zewnetrznej ramy pojeciowej nie
jest konieczne? Moze problem autorki wynikl z bardzo duzej jak na typo-
wo jako$ciowe badanie liczby respondentéw? A moze z rozleglosci obszaru
badania? Czy gdybym pytala na przyklad o doswiadczenie diagnozy, a nie
o dos$wiadczenie zycia z i opieki nad osobg dotknieta chorobg Alzheimera,
tematy bylyby tatwiejsze do ogarniecia?
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3. Abstrahowanie jako utrata znaczacych szczegotow

Wylanianie tematéw na kolejnych poziomach abstrakcji wigze si¢ z utratg in-
dywidualnych charakterystyk odczytywanych znaczen. Na przyklad tematy
pojawiajace si¢ w wypowiedziach badanego J. zostaly skategoryzowane na-

stepujaco:
Tabela 4. Tematy obecne w wywiadzie z J.

Temat podstawowy Temat gtowny Aspekt doswiadczenia

Charakter Zony - upér
i dominowanie
Zachowania zony Obraz bliskiej osoby
Zdenerwowanie zony Chorujaca zona dotknietej chorobg
Przywigzanie zony do J. Alzheimera
Stosunek zony do
chorowania

Poswiecenie
Wyrzeczenia
Zarzadzanie lekarstwami
Sposoby radzenia sobie
Wiedza na temat sytuacji Przystosowanie
Wilasne problemy ze
zdrowiem

»Zeby sie taki stan
utrzymal”

Opiekun wobec
sytuacji opieki

Diagnozowanie
Niemoc lekarzy Leczenie
Inne problemy zdrowotne

Dzialania opiekuncze
ilecznicze

Delikatnos¢ wobec zony S Re‘laqa miedzy
. Relacja z Zong opiekunem a osobg
Obawy o zong chorujaca
Udzial Synéw w opiece Opiekun osoby
Wplyw historii Zycia na _ . o
) Zycie rodzinne z otgpieniem
(?becnq sytuacje w rodzinie

Zycie i relacje w rodzinie

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych K. Hess-Wiktor.

Z jednej strony pozwala to na wylanianie kluczowych aspektéw badanych
doswiadczen, dzigki czemu w analizie pozostaje to, co najbardziej istotne.
Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze zostanie pominiety jaki$ wazny element.
Co wiecej, gdy analiza dokonywana jest w obrebie kazdego przypadku, owe
kluczowe szczegoly moga znikna¢ w samym procesie porzadkowania tema-
tow. Tak sig stalo z tematem zdziecinnienia w wywiadach z opiekunami: cho¢
prawie polowa opiekunéw wypowiadala si¢ o swoich chorujacych bliskich
jak o dzieciach czy poréwnywala ich stan umystu do ,poziomu dziecka’,
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w ogdlnych watkach tematycznych kwestia ta w ogdle sie nie pojawita. Dla-
czego? Otéz w kontekscie catego wywiadu wypowiedzi o takiej tresci byly
przyporzadkowane tematom na przyklad dotyczacym relacji czy obrazu cho-
roby. Dla opowiesci jako catosci watek zdziecinnienia nie byt kluczowy, byt
raczej elementem innych, bardziej podstawowych nici narracyjnych. A jed-
nak, zwlaszcza w kontekscie wszystkich zebranych wywiadéw, wielokrotne
pojawienie si¢ tej tematyki wydaje sie znaczace. Do interpretacji caloksztattu
badan konieczne jest jej uwzglednienie. Trzeba wigc wykroczy¢ poza pro-
ponowany przez Smitha schemat i w calo$ciowej interpretacji wszystkich
przypadkéw zwrdci¢ uwage nie tylko na tematy ogélne (ang. super-ordinate
themes), ale i na podstawowe.

Oczywiscie takie postgpowanie jest zgodne z kotem hermeneutycznym:
powracaniem do badanego materiatu i nieustannym krazeniem miedzy ca-
toscig i czescia interpretowanego tekstu. Mimo wielokrotnej lektury (a by¢
moze dzigki niej) przed badaczem otwierajg si¢ nowe horyzonty znaczen
i nowe mozliwe interpretacje. To, ktore z nich zostang zaprezentowane, za-
lezy od (niekoniecznie swiadomych) decyzji badacza. Postepowanie wedtug
zalecent Smitha ma utatwi¢ ich podjecie, niemniej nie podaje gotowych roz-
wigzan w przedstawionej wyzej sytuacji.

Wobec opisanego znikania wyréznionych tematéw w procesie stopniowe-
go abstrahowania znaczen mozna przyjaé dwie strategie. Po pierwsze, mozna
sie pokusi¢ o poszukiwanie podobienstw i grupowanie znaczen juz na po-
ziomie tematéw podstawowych. W ten sposob tematy wyzszego rzedu nie
bytyby zwigzane z wypowiedziami konkretnej osoby badanej, ale przedsta-
wialyby panorame znaczen calej grupy respondentéw. Wydaje sie, ze takie
postepowanie lepiej ujmuje to, co jednostkowe, gdyz opiera analizy wyzsze-
go poziomu na calosci uzyskanych danych. Czy to jednak zaleta czy wada?
Pierwsza narzucajaca si¢ uwaga ma charakter techniczny - uporzagdkowanie
ogromne;j liczby tematéw podstawowych moze przekracza¢ mozliwoéci ba-
dacza. W przypadku moich badan, w ktérych w kazdym z wywiadow wyroz-
nifam od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu tematéw podstawowych, ta strategia
znacznie utrudnilaby proces analizy. Druga watpliwos¢ dotyczy sprawy istot-
niejszej — pominigcie kontekstu, w jakim temat podstawowy wystapit w da-
nym wywiadzie, raczej utrudnia, niz ulatwia interpretacje. Tracimy bowiem
punkt odniesienia indywidualnego znaczenia danej wypowiedzi, a na tym
przeciez, jako idiografom, zalezy nam najbardziej. Pominigcie ,wewnetrzne-
go” poziomu interpretacji wywiadu, czyli proby rozumienia indywidualnego
doswiadczenia, zblizyloby postgpowanie badawcze do metod nomotetycz-
nych, bo poszukiwaliby$my tego, co powszechne, a nie tego, co wyjatkowe
(por. Galdowa, 2000).



Praktyczne problemy analizy w metodach fenomenologiczno-interpretacyjnych 203

Mozna tez zalozy¢, ze zaobserwowana przez badaczke utrata szczegdtow
w procesie abstrahowania towarzyszacym interpretacji w rzeczywistosci od-
daje strukture indywidualnego doswiadczenia i wydobywa istote¢ badanego
fenomenu. Prawdopodobnie zgubienie tematu zdziecinnienia wsréd roz-
nych tematéw gléwnych oddalo charakter do§wiadczania tego rodzaju zmian
u chorujacych bliskich: dla jednych zdziecinnienie oznacza podporzadko-
wanie si¢ bliskiej osoby opiekunowi, dla innych - utrat¢ zdolnosci poznaw-
czych i potrzebe pilnowania, dla jeszcze innych - koniecznos¢ wigkszej troski
i wyrozumialosci. Dlatego tez mozliwa i, jak si¢ wydaje, bardziej uzasadniona
jest inna strategia postepowania analitycznego: powr6t do tematow podsta-
wowych po wykonaniu czynnosci porzadkujacych tematy ogdlne. Ten krok
do tytu pozwala uzupelnic¢ interpretacje wszystkich tekstow o to, co umkneto
abstrahowaniu o tyle, o ile jest istotne, co w tym wypadku znaczy: zastana-
wiajace dla badacza. Oczywiscie jest to tez odpowiedni moment na zmiany
w opracowanej strukturze tematéw czy uzupelnienie odpowiednich tabel.
Moze si¢ jednak okazac, ze odnaleziony temat nie pasuje do schematu - znow
napotykamy trudnos$¢ w ujeciu doswiadczenia w tabeli, zdarza si¢ bowiem, ze
odnaleziony watek tematyczny, jak bylo w przypadku ,,zdziecinnienia’, ujaw-
nia si¢ w poprzek innych. W takiej sytuacji warto rozwazy¢ inne niz linearne
i tabelaryczne przedstawienie wynikéw - na przyktad w formie grafiki lub
mapy mysli.

4. Wybér odpowiednich cytatow

Zakonczenie analiz prowadzi do etapu pisania interpretacji czy tez podsu-
mowania (ang. writing-up), ktdre jest narracyjng forma przedstawienia wy-
ciagnietych z tekstow wnioskow. Jest to fragment pracy czy artykulu bedacy
jedynym sposobem zetknigcia si¢ przez czytelnika z do$wiadczeniem oséb
badanych, dlatego tez Smith zaleca, by rozdzial ten opieral si¢ na cytatach
z wypowiedzi respondentéw. Przeplatanie surowych danych z analitycznym
komentarzem ma réwniez obrazowa¢ dialog pomigdzy badaczem i osoba
badang, a przez to — wspdlng nature wynikéw uzyskiwanych w interpreta-
cyjnym postepowaniu badawczym. Ponadto cytaty z wywiadéw majg uzasad-
nia¢ wyciagniete wnioski, bedac niejako dowodem ugruntowania ich w da-
nych (Smith, Flowers, Larkin, 2009). Fragment interpretacji zobrazowanej
cytatem moze wygladac tak jak przedstawiony w tabeli 5.
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Tabela 5. Przykladowy fragment interpretacji

W kontekscie zmian zachodzacych w relacji w wypowiedziach opieku-
néw powracal temat zaleznosci osob dotknietych chorobg Alzheimera od
ich opiekundw.

Najgorsze jest to, ze ona nigdy na mnie nie polegata, a w tej chwili ja jestem az
prze-ra-zo-na [akcentuje] jak, Ze mama po prostu tak si¢ uzaleznita, jakby ode
mnie. No, trochg, trochg mi si¢ to nie podoba (Maria).

Jeszcze dobitniej wyrazita to Hanna, méwiac o swojej matce: ,Ona sama
kompletnie nie istnieje”

Zrédlo: opracowanie na podstwie badan wlasnych K. Hess-Wiktor.

Przy duzej liczbie analizowanych tekstéw wybor odpowiednich cytatow
stanowi dla badacza ogromne wyzwanie. Podsumowanie calosci materiatu
moze tez sprawia¢ wrazenie zbytniego uogodlniania, jest jednak konieczne,
jak pisze autor metody, by oddac calo$¢ obrazu zbadanego $wiata znaczen.
Smith (Smith, Flowers, Larkin, 2009) wskazuje, ze niektére fragmenty wy-
wiadoéw moga by¢ szczegdlnie bogate i pouczajace, przez co wysuwajg si¢ na
pierwszy plan w interpretacji. Powinno si¢ jednak zadbac o prezentacje roz-
norodnosci znaczen w obrebie grupy. Do wyboru okreslonego cytatu moze
tez badacza skioni¢ jego bogactwo emocjonalne, metaforyka, wzbudzanie
empatii czy pobudzanie wyobrazni czytelnika lub badacza. Mozna réwniez
prezentowa¢ wypowiedzi, ktére ilustrujg zwigzki pomiedzy tematami lub
inne aspekty analizy. Dodatkowo warto wybrac nietypowe cytaty, zeby za-
prezentowac sprzecznosci czy zlozonos¢ omawianych przezy¢é. W praktyce
badacz pozostaje sam na sam z decyzjg o tym, co przytoczy¢, a co pominac,
i, jak zauwaza Smith (Smith, Flowers, Larkin, 2009), moze to powodowaé
jego niepokdj. Autor metody zache¢ca do relacjonowania analiz w taki sposéb,
by nie kry¢ si¢ za zbyt duzg liczbg cytatow, zwlaszcza jesli ich znaczenie si¢
pokrywa. Te ogoélne wytyczne nie odpowiadajg jednak na wszystkie watpli-
wosci badacza. Jak z setek stronic transkrypcji zgromadzonych dzieki wywia-
dom wyloni¢ najwazniejsze cytaty?

Rzecz jasna, odpowiednie postepowanie analityczne znacznie utatwia de-
cyzje o wyborze wlasciwych fragmentdw, niemniej podstawowa wskazéwka
wydaja sie pytania o cel badawczy i charakterystyke przyszlych czytelnikow
pisanej pracy. Po co przeprowadzono badanie? Jaki kontekst interpretacyjny
jest dla badacza najwazniejszy? A jaki dla czytelnikéw? Czy piszemy po to,
by odnies¢ si¢ do istniejgcych teorii? Czy zeby wesprze¢ dziatania aplikacyj-
ne: terapeutyczne, interpretacyjne, legislacyjne, inne? W swojej pracy autor-
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ka z zalem pomijata w podsumowaniu interpretacji pewne niezwykle wazne
dla niej cytaty dlatego, ze na przyklad odnosity si¢ do $wiatopogladu osoby
badanej, a nie bezposrednio jej doswiadczenia opieki nad osoba dotknieta
chorobg Alzheimera. By¢ moze material zebrany w tych badaniach postuzy
do wtérnych analiz, na przyklad doswiadczenia wspoétdziatania ze stuzbg me-
dyczng czy tez analiz jezykowych sytuacji opieki. Takie ponowne odczytania
danych s3 niejednokrotnie spotykane w badaniach idiograficznych, gdyz ze-
brany material jako$ciowy o charakterze narracji stanowi szczegoélnie bogate
zrédlo dla badania indywidualnych znaczen w réznych kontekstach interpre-
tacyjnych.

5. Poszukiwanie wzoréw a generalizacja

Jednym z podstawowych probleméw, zwlaszcza dla 0séb rozpoczynajacych
stosowanie metod jako$ciowych, jest rozréznienie miedzy rolg podsumowa-
nia wynikow badan idiograficznych i badan nomotetycznych. Wnioskowanie
na podstawie odpowiednio wykonanych analiz statystycznych, o ile tylko do-
brana préba byla odpowiednia do zatozonych celéw, pozwala na uogdlnienie
wynikow na calg populacje, ktdrej reprezentantéw badano (Ferguson, Taka-
ne, 2003). A jakie wnioski mozna wysnu¢ na podstawie badan idiograficz-
nych?

Przedstawiona wyzej oraz, bardziej dokladnie, w rozdziale ,,Przeglad me-
tod badawczych stosowanych w ujeciu idiograficznym” procedura interpre-
tacyjnej analizy fenomenologicznej prowadzi od drobiazgowej analizy indy-
widualnych znaczen do tematéw o bardziej ogélnym i ponadjednostkowym
charakterze. Smith (Smith, Flowers, Larkin, 2009) zache¢ca do identyfikacji
podobienstw wsréd wyrdznionych tematéw znaczeniowych i poszukiwania
wzoréw we wszystkich przypadkach (ang. looking for patterns across cases).
Czy nie jest to po prostu rozumowanie indukcyjne? Otdz nie, bo - jak pisza
Smith i Osborn (2008) - celem badania IPA jest dokladna analiza spostrze-
zen i rozumienia konkretnej grupy, a nie wyciaganie ogdélnych wnioskéw.
Chodzi raczej o drobiazgowe sprawdzenie poszczegolnych przypadkéw niz
o generalizacje. Autorzy (Smith, Osborn, 2008; Smith, Flowers, Larkin, 2009)
wskazuja jednak, ze w przypadku badan idiograficznych mozna moéwic o te-
oretycznym przeniesieniu wnioskéw, a nie o empirycznych uogdélnieniach.
Oznacza to, ze czytelnicy i odbiorcy badan przeprowadzonych za pomoca
IPA sami poszukujg zwigzkéw pomiedzy jego wynikami, wlasnym doswiad-
czeniem (osobistym i zawodowym) oraz pozostalg literatura. Jak pisza auto-
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rzy (Smith, Osborn, 2008, s. 56): ,,sile badania IPA ocenia si¢ przez swiatlo,
jakie rzuca w tym szerszym kontekscie”

Co oznacza owo ,rzucanie $wiatla”? Mozna spojrze¢ na wyniki badan
przeprowadzonych metoda fenomenologicznej analizy interpretacyjnej
w dwojaki sposdb - jak na obraz lub jak na okno®. Metafora obrazu pozwala
widzie¢ w interpretacji pewng skonczong calo$¢: podobnie jak dzieto malar-
skie, moze przestawia¢ wizje autora, oparta na okreslonej tresci. Mozemy je
obejrze¢ i oceni¢ w odniesieniu do przyjetej konwencji, jako udane lub nie.
Czy jednak dzieto naukowe moze by¢ zarazem dzielem sztuki? Czy powin-
no? Jesli potraktujemy wynik badania przeprowadzonego z pomoca IPA jako
okno, bedziemy raczej skupiac si¢ na tym, co ,przez nie” wida¢, a nie ,na
nim”. W tym wypadku dobrg interpretacja bedzie ta, ktéra pozwoli dostrzec
unikatowe aspekty badanej rzeczywistosci, zachowujac jednoczesnie zlozo-
nos¢ jej elementéw i dynamike wzajemnych zaleznosci migdzy nimi.

Ocena warto$ci wynikéw badan przeprowadzonych w nurcie fenome-
nologiczno-egzystencjalnym zalezy od tego, jaka role im przypiszemy: czy
odzwierciedlenia badanej rzeczywistosci, czy perspektywy, ktdra sugeruje
pewien sposdb patrzenia na owa rzeczywistos¢. W pierwszym przypadku
mozemy wyglasza¢ sady o jakosci ogladanego (czytanego) dzieta, o warszta-
cie autora, jak réwniez o odpowiednio$ci obrazu i tego, co ma obrazowac.
Zwolennicy naturalistycznej perspektywy w nauce mogliby zgani¢ taki ,ar-
tystyczny” wynik, na przyktad jako niespelniajacy kryteriéw trafnosci i rze-
telnosci. W drugim przypadku oceniamy to, w jaki sposob przedstawienie
interpretacji umozliwia (utatwia, utrudnia) oglad przedmiotu badania i jakie
aspekty $wiata ukazuje. Niezwykle istotnym pytaniem jest réwniez to o war-
to$¢ dodang prezentowanej perspektywy wzgledem juz istniejacych: jakie
nowe ujecia mozliwe s3 dzieki danej interpretacji? Co ujawnia sie jako nowe,
istotne pytanie? Co jeszcze pozostaje niepoznane, cho¢ daje o sobie znaé
dzieki tej interpretacji?

Wyciagajac wnioski na podstawie badan hermeneutycznych, mozemy
przedstawi¢ wnikliwg interpretacje §wiata znaczen okreslonej grupy oséb, by
podsuna¢ czytelnikowi temat do refleksji i postawi¢ pytania, ktére pomoga
rozumie¢ badang rzeczywisto$¢ i — gdy trzeba — wesprzec ja swoja troska. Jak-
kolwiek ekstrapolacja wynikéw (rozumiana jako przewidywanie przebiegu
jakiego$ zjawiska w nieznanych warunkach na podstawie znajomosci analo-
gicznych proceséw) nie jest celem badan idiograficznych, moze si¢ dzia¢ mi-
mochodem. Konsekwencjg rozumienia moze by¢ bowiem zadanie kolejnych
pytan lub dzialanie, bedace aplikacja tego, co zostalo zrozumiane. Smith,

* Za to obrazowe pordéwnanie dzigkuje bardzo p. dr hab. Malgorzacie Opoczynskiej-
-Morasiewicz.
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Flowers, Larkin (2009) wskazuja, ze — podobnie jak w badaniach etnogra-
ficznych - badanie IPA ma wartos¢ kumulatywng — kolejne wyniki skladaja
sie na coraz pelniejszy obraz $wiata, co pozwala na dokonywanie coraz wigk-
szych uogodlnien. W ten sposdb o wartosci interpretacji Swiadczylaby tez jej
zdolnos¢ do inspiracji do dalszej aktywnos$ci badawczej lub aplikacyjnej.

Rozumienie interpretacji raczej jako ,,okna” niz ,,obrazu” uwidocznito sie
w samym procesie badania. Do$wiadczenie kazdej z badanych przez autorke
0s6b bylto pod pewnymi wzgledami rézne, a pod innymi - podobne do do-
$wiadczenia opiekundw, ktorych zbadano wezesniej i pdzniej. Interpretacja
jednego wywiadu stawala si¢ kontekstem do interpretacji kolejnych. Podob-
nie jest z calo$cig badan: wnioski i rozumienie stanowia punkt orientacyjny
dla interpretacji czytelnika i, by¢ moze, innych badaczy, niezaleznie od tego,
czy odczytywane przez nich znaczenia beda podobne czy odmienne od zna-
czenn ujawnionych w przeprowadzonych przez autorke rozmowach. Wyni-
kiem badania fenomenologiczno-interpretacyjnego jest interpretacja: ,,zna-
czenia danego do$wiadczenia zostaly odczytane przez badacza w taki a taki
sposob’, towarzyszg jej jednak pytania: Jak jest u ciebie? Co moéwi to o twoim
doswiadczeniu? Jak zmienia twdj sposob patrzenia? Czy sprawia, ze zadajesz
sobie kolejne pytania o badany swiat?

Uwagi koncowe

Wyniki badan fenomenologiczno-interpretacyjnych majg zgofa inny charak-
ter niz wyniki badan prowadzonych w perspektywie naturalistycznej. Rezul-
tatem badan typu IPA jest interpretacja, ktora traktuje si¢ wieloaspektowo:
(1) jako efekt wspotdziatania badanych, interpretatora i wyobrazonych od-
biorcéw jego dzieta; (2) jako obraz badanej rzeczywistosci lub okno, przez
ktére mozna na nig patrze¢; (3) jako zbidr pytan, ktére badaczowi i czytelni-
kowi dzieta zadaje przedmiot badania. Trzeba podkresli¢, ze przedstawiona
interpretacja jest jedna z mozliwych, a o jej wartosci stanowi stopien, w jakim
umozliwia i ulatwia inny od proponowanego oglad badanej rzeczywistosci,
jak réwniez inspiruje do dalszych poszukiwan i dziatan. Przykladem tego ro-
dzaju wnioskéw z badan idiograficznych sa postulaty dla rozwoju praktyki
psychologicznej czy rozwigzan systemowych dotyczacych rodzin z osobg do-
tknietg otepieniem, jakie badaczka wysunela na podstawie interpretacji do-
$wiadczenia opiekunéw os6b chorujgcych.

Proces rozumienia jest dynamiczny i nie daje si¢ uja¢ w sztywne, uniwer-
salne reguly postepowania. Metody stosowane w perspektywie fenomenolo-
giczno-interpretacyjnej wymagaja od badacza elastycznosci w zakresie ich
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uzycia oraz umiejetnosci prezentacji wnioskéw w ten sposéb, by interpretacja
byta tak bogata i inspirujgca dla potencjalnych czytelnikow, jak to tylko moz-
liwe. Dlatego tez procedura proponowana przez Smitha jest raczej zbiorem
wskazdwek niz algorytmem stuzagcym do odczytywania znaczen i pozostawia
w gestii analityka wiele decyzji na kazdym kroku postepowania badawczego.
Niezwykle istotna okazuje si¢ tu rola badacza, ktéry nie moze si¢ schowac
za zobiektywizowanymi wynikami badan, ale wrecz przeciwnie — powinien
podkresli¢ udzial swojej subiektywnos$ci w badaniu i zda¢ sprawe ze swoich
decyzji i dzialan, gdyz to on stanowi wlasciwe narzedzie poznania.
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