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Aplicacion de la teoria de areas sociales a la creacion de tipologias de consumidores urbanos

mediante Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

Summary (tiene que ser en inglés también)

The objetive of this paper is to present a new application of social area theory for the creation of
urban consumers typologies using Geographical Information Systems (SIG), so that help marketing
decission makers. For this, Residential Differentiation phenomeno is presented, its origen, its
meaning and the theorical framework of social area theory After the methodology, a case is shown
with each variable and the process of creation of typologies based in Social Area theory. The
variables used to form clusters give the decissor information about the consumer profile. The SIG
makes possible the comprehension of result, as it is a grafic support and a valuable tool for analisys

and improvement of marketing decisions.

El objetivo de este trabajo es presentar la aplicacién novedosa de la teoria de las dreas sociales a la
creacion de tipologias de consumidores urbanos utilizando Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), de manera que se contribuya a la toma de decisiones oportunas y eficaces en el entorno de
marketing. Para ello, en el marco tedrico se presenta el problema de la diferenciacion residencial,
su origen y el alcance de su significado junto con la teoria de las dreas sociales, que propone claves
para el estudio de este fendmeno. Tras la exposicion de la metodologia, se expone el caso empirico
donde se detallan cada una de las variables que intervienen en el andlisis y en la creacién de las
tipologias, de manera que cada una de las variables presentadas proporcionard informacién al
profesional de marketing para construir un perfil de consumo segtin dichas caracteristicas. El SIG
hard factible la interpretacion agil y eficaz de los resultados al presentar de forma grifica e

inteligible los resultados, mejorando las tomas de decisiones de marketing.

1. Introduccion

Desde el punto de vista socioldgico y urbanistico, la distribucion espacial de la poblacién dentro de
la ciudad ha sido una preocupacidn constante [1]. Las pautas de comportamiento asociadas a los
distintos colectivos que se identifican dentro de un espacio urbano y la delimitacién de las dreas
geograficas que los albergan han sido objetivos fundamentales de la sociologia urbana para fines
urbanisticos (como la planificacién) y sociales (como evitar la segregacion de grupos

desfavorecidos).



La ciudad moderna deja de ser explicada exclusivamente como el resultado del proceso de
industrializacion, para aparecer otros conceptos que permiten calificar el espacio urbano con una
caracteristica fundamental: la heterogeneidad. La concepcion de fragmentacion de la ciudad toma
especial relevancia, aceptindose de forma generalizada el hecho de que las ciudades son un
conjunto de grupos sociales con fuerte homogeneidad interna y heterogéneos entre si. Asi pues, la
“diferenciacion residencial” que se manifiesta en las ciudades de todo el mundo, afecta al

comportamiento social de los integrantes de los distintos grupos sociales que se forman.

Las teorias que explican el fendmeno de la diferenciacidn residencial argumentan que los grupos
que se forman en la ciudad, tienden a reproducir ciertos “modos de vida”, causados por las
caracteristicas que hacen homogéneos dichos grupos, como son: el nivel educativo y ocupacional, la
etnia, la tipologia familiar, la edad, etc. Asi pues, el estudio de estas caracteristicas, proporcionara
valiosa informacion sobre la propension al consumo de los diversos grupos, que una vez ubicados

geograficamente suministrardn un mapa del potencial consumo urbano.

Desde el punto de vista del marketing, la novedosa utilizacién de la teorfa de diferenciacion
residencial de las dreas sociales dotan de sentido a la creacién de tipologias de consumidores dentro
de la ciudad. Dichos grupos de consumidores no se crean al azar, sino que su homogeneidad
interna responde la proceso ecoldgico defendido por la Escuela de Chicago y apoyado por las
sucesivas corrientes que demuestran que los habitantes de una ciudad tienden a vivir cerca de otras

personas con las mismas caracteristicas en cuanto a rango social, urbanizacién y segregacion.

Asi pues, el marco tedrico presentado asiste al marketing en la identificacién de tipologias de
consumidores a través de los indicadores relatados por Shevky y Bell [2] (mdximos exponentes de
la teoria de areas sociales que se presenta en el trabajo). Dichos indicadores no s6lo permiten crear
tipologias, sino que proporcionan informacion bésica en la elaboracién del perfil de consumo de las
dreas sociales identificadas, puesto que todas las dimensiones que participan en la
operacionalizacion de los conceptos (empleo, educacion, vivienda, ingresos, fertilidad, las mujeres
que trabajan fuera del hogar, grupos raciales etc.) son indicativos del estilo de vida de los
consumidores, y a éstos se les puede asociar la mayor propensién al consumo de determinados

bienes segin dichas caracteristicas.

La obtencidn de estas dreas sociales por si solas constituye una importante aportacion en la toma de
decisiones de marketing. Esta informacién presenta una mayor utilidad para las organizaciones

cuando se integra dentro del Sistema de Informacién de Marketing (SIM), ya que podra cruzarse
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con informacion proveniente de bases de datos internas y externas que permitan extraer un mayor
conocimiento de la informacién recopilada. La introduccién de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) [3] en el SIM facilitara al decisor de marketing toma de decisiones mds rapidas y
eficientes. EI SIG [4] juega un papel fundamental, ya que debe ser el encargado de proporcionar de
forma gréfica y accesible el gran volumen de informacion procesada, que de otra manera seria

imposible inabarcable.

2. Fundamentos tedricos

Este trabajo se fundamenta en las teorias de la llamada “diferenciacién residencial”, que son
aplicadas a la creacidn de tipologias de consumidores utilizando herramientas de apoyo a la toma de

decisiones como los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

La concentracion geografica por grupos sociales, étnicos, profesionales, etc. a lo largo de la historia
es un hecho contrastado. La estructura poblacional de determinadas 4reas geograficas de la ciudad
responde a la concentracién voluntaria de residentes con caracteristicas similares. Estas
caracteristicas configuran la identidad y la forma de vida representativa de cada zona que, en
muchas ocasiones, atrae a otras personas de idénticas caracteristicas para establecer su residencia
habitual junto a sus semejantes alimentando de nuevo el proceso identificativo de la zona. Este
mismo fendmeno se repite en ciudades con contextos culturales muy diferentes a lo largo de todo el

mundo.

Asi pues, las condiciones de vida de un determinado drea residencial vienen determinadas por el
tamafio y la composicién de los hogares que lo forman, y sus caracteristicas bdsicas afectardn al
comportamiento de esos hogares como unidades de consumo que generardn a su vez nuevas
unidades a medio y largo plazo. “El andlisis de estas dreas (las residenciales) se puede realizar
desde dos enfoques: el de la morfologia y el de la composicién social de sus habitantes, aspectos

que aparecen juntos en la realidad” [5] Zarate (1987).

Estas teorfas estudian las caracteristicas que provocan el hecho de la diferenciacion residencial de
la poblacién urbana, y examinan los indicadores que muestran diversos aspectos de la situacion de
los residentes. Entre estos indicadores destacan los relativos a ingresos, nivel de instruccidn, estatus

profesional, demografia, procedencia y vivienda.



La escuela de Chicago

Los origenes de la diferenciacion residencial y las principales corrientes planteadas surgen a partir
del enfoque ecolégico propuesto por la escuela de Chicago en 1920-1930 cuyos méximos
exponentes fueron Robert E. Park [6], Ernest. W. Burguess, Roderick D. Mackenzie y Louis Wirth.
Se resaltan las aportaciones de Park (1921) como maximo exponente de la Escuela y creador del
término ecologia humana y el concepto de drea natural, término que toma especial relevancia al
seleccionar la unidad de andlisis de los trabajos empiricos y que constituye una aportacién

fundamental para este trabajo.

Dicha teoria relacioné la diferenciacién residencial con los tipos de comportamiento y con las
decisiones de los individuos. Estd afectada por un fuerte determinismo econdmico basindose en
dos principios bdsicos (Duncan, 1971): el principio de los distintos valores del suelo, que sostiene
que los usos del suelo dependen de su demanda y accesibilidad; y el principio de la competencia
impersonal, fundamentado en el principio darwinista de la lucha por la existencia. Por tanto, los
ciudadanos compiten por ocupar posiciones mds ventajosas dentro del espacio urbano en base a su

capacidad econémica.

Para Park (1916)[7], los grupos sociales que se establecen en las ciudades constituyen verdaderas
comunidades integradas en un mismo hébitat que comparten cierta unidad orgédnica a lo largo de la
vida de la comunidad. “La ciudad se encuentra enraizada en los habitos y costumbres de la gente
que la habita. La consecuencia de esto es que la ciudad posee a la vez una organizacidon moral y

fisica: ambas interactiian de forma tal que se modifican mutualmente.”

Dentro del andlisis ecoldgico, toma especial relevancia el término “‘drea natural’”’, cuya aplicacion
se deriva de la necesidad de identificar la ubicacién de los grupos diferentes dentro de la ciudad. El
area natural es una unidad geogréfica distinguida tanto por su individualidad fisica como por las
caracteristicas sociales, culturales y econémicas de su poblacion. En lo relativo a las dreas naturales,
todos los autores [8] coinciden en resaltar el cardcter espontdneo de dichas areas, ya que hacen
referencia a que han sido formadas como consecuencia de factores de tipo ecoldgicos: necesidades
individuales, competencia por un espacio mejor, etc. lo que supone una dificultad para su
identificacion en cualquier andlisis empirico, pues ninguna divisién administrativa creada de forma
artificial coincidird en sus limites con las 4reas naturales. Sin embargo, la aproximacién a la
localizacién de estas dreas es de un valor incalculable debido a lo que supone delimitar el “hébitat

natural” de los residentes de una ciudad, mas alla de las meras “fronteras” administrativas carentes
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de significado social. En este sentido, el concepto “drea natural” es la base esencial de la

identificacion y delimitacion de las tipologias de consumidores que se estudian en este trabajo.
El modelo de areas sociales

El andlisis de las dreas sociales surge en Estados Unidos (Shevky y Bell, 1955). El objetivo de la
investigacion fue obtener un método que explicara el proceso de diferenciacion residencial y que
sirviera de base para la realizacion de estudios comparativos de las ciudades americanas. Para
Shevky y Bell', las transformaciones producidas en la economia y la organizacion del trabajo son
las que provocan cambios en el terreno laboral, en el modo de vida, y en la distribucién espacial de
los individuos. Elaboraron tres indices a partir de datos procedentes del censo, que permiten
clasificar y agrupar los términos censales de la ciudad que toman valores similares en unidades
geograficas mayores, denominadas 4reas sociales. Los indices derivados del andlisis son: rango

social, urbanizacién y segregacion.

Shevky y Bell conciben la ciudad como el resultado de la complejidad de la sociedad moderna, por
lo que las formas de vida sociales deben comprenderse en el contexto de los cambios que se
producen en la sociedad. Proponen el proceso para la construccion de los tres indices. Las seis

etapas del proceso son las siguientes:

- Caracteristicas que definen la sociedad industrial, es decir los cambios en el orden y la
intensidad de las relaciones, la diferenciacion de funciones y la complejidad de la

organizacion.

- Tendencias relacionadas con las caracteristicas anteriores. Son transformaciones en la
distribucién de tareas, menor importancia de las operaciones productivas manuales, y

creciente importancia de actividades administrativas, de supervisién y direccion.

- Cambios en la estructura del sistema social asociados a dichas tendencias.  Las
tendencias se traducen en cambios en el abanico de empleos basados en la produccion,
cambios en los modos de vida integrando a la mujer en el mundo laboral, con afectacion al

modelo familiar.

' Wendell Bell, “The social choice, life styles and suburban residence” en The suburban community (Putnam”S

Sons, 1958):225-247.



- Ejes estructurales o construcciones capaces de medir las tendencias de cambio. Los tres
ejes sefialados por los autores son rango social (también llamado estatus econdmico en
estudios posteriores), urbanizacion (localizado en otros estudios como estatus familiar o

familismo), y segregacion (o estatus étnico).

- Biisqueda de los estadisticos relacionados con los ejes de cambio disponibles en el censo.
Para la operacionalizacion del rango social, Shevky y Bell (1955) utilizan las variables:
afos de escolarizacion, estatus de empleo, clase de trabajador, grupo de ocupacién principal,
valor de la vivienda, renta por unidad de alquiler, personas por habitacién, fontaneria y
reparaciones y calefaccion y refrigeracion. En cuanto al eje denominado urbanizacion, se
consideran edad y sexo, propietario o inquilino, estructura de la vivienda, ntimero de
personas en el hogar. Se relacionan con segregacion la raza y el origen, el pais de

nacimiento y la nacionalidad.

- Medidas derivadas de los estadisticos en forma de indices, que proporcionan los valores
que servirdn para clasificar las secciones censales para agruparlas en 4reas sociales. De los
estadisticos seleccionados en primer lugar, se derivan la ocupacidn, el grado escolar y el
alquiler, en segundo lugar la fecundidad, las mujeres activas, las viviendas unifamiliares y
por ultimo, en relacion con la segregacion, los grupos raciales y nacionales en aislamiento

relativo.

En resumen:

- el rango social esta construido en base a las dimensiones empleo, educacion, vivienda e

ingresos.

- el estatus familiar por la fertilidad, las mujeres que trabajan fuera del hogar y las

unidades de alojamiento familiar.

- y el estatus étnico es construido mediante indicadores de grupos racialmente diferenciados.
Estas dimensiones son las utilizadas para realizar la operacionalizacién de los conceptos en el caso

empirico.

Asi pues, a partir de los valores que alcanzan los llamados indices de areas sociales, se construyen
las subunidades que dan nombre al modelo de Shevky y Bell: las dreas sociales. Las édreas sociales

son medidas geograficas que resultan de la clasificacién del espacio social segin las puntuaciones
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obtenidas en los tres indices concediendo y mayor importancia al rango social y el estatus familiar

y menor peso al factor caracteristicas étnicas.

El modelo de areas sociales ha sido ampliamente utilizado en estudios de diferenciacion residencial
y se ha considerado muy efectivo en la identificacion de dreas urbanas homogéneas que se utilizan
para profundizar posteriormente en distintos aspectos de la poblacion. En este trabajo afiadiremos

la aplicacion de las dreas sociales al comportamiento del consumidor.



3. Metodologia

La aplicacion del anélisis factorial como técnica estadistica ha dado lugar a la denominada ecologia
factorial urbana que consiste en la aplicacion del anélisis factorial al modelo de areas sociales,

basandose en el esquema tedrico establecido por Shevky y Bell (1955).

Tabla 1. Esquema operativo del modelo ecolégico-factorial

Fase Caracter Tareas

Planteamiento del
Seleccion de las dimensiones relevantes del problema: Rango
problema. Teoria de la
Cardcter Tedrico social, Estilo familiar y caracteristicas étnicas como criterios
Fase A Diferenciacién
de diferenciacion
Residencial

Operacionalizacion de las
Problema en la seleccion de variables y concordancia tedrica
Fase B dimensiones Proceso deductivo
de las dimensiones y las variables seleccionadas
seleccionadas

Operacionalizacién y
Obtencién de la Matriz Factorial y elaboracion del Analisis

Fase C obtencién de los factores Analisis Estadistico _ )
. . Tipolégico

de diferenciacion

Elaboracién de los

Constructos Analiticos y . ) El problema del ajuste entre los factores obtenidos y el
Fase D . Proceso inductivo o )

Contrastacion de las establecimiento de regularidades.

hipdtesis

El proceso se inicia con los tres indices establecidos por la teoria de las dreas sociales: rango social,
estilo familiar y caracteristicas étnicas. Las dimensiones que forman cada uno de los indices son:
para el rango social: empleo, educacion, vivienda e ingresos, para el estatus familiar: la fertilidad,
las mujeres que trabajan fuera del hogar y las unidades de alojamiento familiar y para el estatus

étnico los indicadores de grupos racialmente diferenciados.

El siguiente paso, consiste en recopilar todas las variables posibles de cada una de las dimensiones
en base a los datos disponibles. Para evitar pérdidas de informacién, se descenderd al maximo nivel
de desagregacion de los datos para su recopilaciéon. Habitualmente, la unidad de anélisis que no
quebranta la confidencialidad de la poblacién es la seccién censal. En nuestro caso, trabajamos con

el censo de poblacién y viviendas.




El andlisis factorial nos proporcionard el resultado de los factores que finalmente determinan, para

la ciudad en cuestion, la concentracion geografica de la poblacién .

Las puntuaciones de los factores resultantes, serviran de inputs para la formacién de las tipologias
mediante el andlisis de conglomerados jerdrquico. El dendograma procedente de dicho andlisis
facilitara la identificacién del nimero de grupos deseables para la clasificacion. Posteriormente, y
con el objetivo de contrastar que el grafico produce grupos diferenciados, se recurre al andlisis
ANOVA asi como al analisis discriminante. Una vez contrastada la heterogeneidad de los grupos y
la capacidad clasificatoria del modelo, se procede a la caracterizacién de los componentes de cada

grupo utilizando para ello un andlisis cluster jerdrquico mediante el procedimiento de k-medias.

Los conglomerados de pertenencia, debidamente georreferenciados a las secciones censales,
producirdn en el GIS el mapa de la tipologia de potenciales consumidores caracterizados por

distintas combinaciones de los factores determinantes de la diferenciacion residencial.

El siguiente paso, que incrementaria considerablemente el valor de la tipologia, consistiria en la
integracion de la informacion que posee la empresa de sus clientes actuales y potenciales (bases de
datos internas y /o externas). Esta integracién permitirfa “afinar” en el conocimiento del
comportamiento del consumidor, que tiene el valor afiadido de encontrarse localizado

geogréaficamente, pudiendo ayudar a la toma de decisiones de marketing.

Sistemas de Informacion

Un SIG es “un sistema de hardware, software y procedimientos elaborados para facilitar la
obtencion, gestién, manipulacidn, andlisis, modelado, representaciéon y salida de datos
espacialmente referenciados para resolver problemas complejos de planificacion y gestién.”[9] Una
vez que el sistema de gestion de bases de datos estd disefiado, la georeferenciacion permite al GIS
almacenar, procesar y presentar la totalidad de los datos, originales y derivados, transformando la

informacidn en conocimiento que apoya el proceso de la toma de decisiones[10].

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es un sistema que contempla todos los pasos y
procesos necesarios para recoger, organizar y analizar los datos y la informacién disponibles para
plantear una decisién—que puede consistir en varias alternativas—para conseguir un determinado
objetivo empresarial [11]. Entre las ventajas de un DSS, destaca la visualizacién de la informacion
relevante para la toma de decisiones, de manera que el decisor relaciona intuitivamente, de forma

grafica las dimensiones del problema que requiere una resolucién. Un sistema de apoyo a la toma
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de decisiones de marketing es una coleccion de datos, sistemas, herramientas y técnicas con
software y hardware de soporte en el cual una organizacion interpreta informacién relevante del

negocio y del entorno y se configura como base para las acciones de marketing [11].

4. Caso practico

Como aplicacién de la teoria de dreas sociales a la creacion de tipologias de consumidores

utilizando SIG, se realiza el estudio del caso del término municipal de Sevilla (Espana).

Los estudios de diferenciacion residencial presentan caracteristicas comunes en cuanto a unidades
de observacion, fuentes de recopilacion de datos, e incluso técnicas de andlisis. Pese a que las
localidades donde se han realizado estos estudios han sido muy diversas y no menos ha sido la
heterogeneidad de indicadores utilizados segtin la disponibilidad de datos en cada caso, sorprende
que, los resultados de las investigaciones sean coincidentes en cuanto a los factores que determinan

la diferenciacion residencial de las distintas ciudades.

El estudio empirico ha abarcado dos aspectos bdsicos: el andlisis de los estudios realizados en
ciudades espaiiolas [13]—con el objetivo de inferir similitudes que permitan avanzar en la
adaptacion de la teorfa al caso espafol—y por otra, el andlisis de la diferenciacion residencial de la

ciudad de Sevilla en 1991 [14].

Partiendo de las evidencias empiricas, se estima necesario analizar los factores redundantes y las
dimensiones que los forman, asi como los indicadores que miden dichas dimensiones en cada caso
concreto, con el objetivo de incluirlas en el anélisis como caracteristicas indicativas a priori. Este
andlisis minucioso se realiza en tres pasos. En primer lugar, se obtiene el listado de factores
clasicos de diferenciacion, realizando un esquema-resumen de las dimensiones de cada factor y los
indicadores que los componen. En segundo lugar, se analiza la presencia de los factores y
dimensiones clasicos en los estudios empiricos espanoles de diferenciacion residencial. En este
segundo paso se analizan por separado la presencia de cada uno de los factores rango social,
urbanizacion y caracteristicas étnicas. Finalmente, y en orden a obtener un listado completo de
posibles indicadores de la poblacién a priori, se argumenta la inclusién de otros factores enunciados
en los estudios espafioles, que no coinciden con los clasicos. Dichos factores son considerados
importantes por el tipo de informacion que aportan y por la disponibilidad de datos en el dmbito
geografico temporal objeto de esta investigacion. Destaca en importancia el factor grado de

Jjuventud y vejez, ya que aparece de forma habitual en la mayoria de los estudios espafioles.
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En cuanto al primer aspecto, se destaca a continuacion la importancia de cada uno de los hallazgos.

El andlisis de los estudios de diferenciacion residencial realizados en el ambito espaiiol, arroja
como primera conclusién que el factor rango social es un factor universal—tal y como indicaban
Shevky y Bell—y como tal, estd presente en el 90% de los casos analizados, incluyendo los
resultados del caso empirico. Este hecho significa que la localizacién residencial de la poblacién
dentro de una misma ciudad, viene determinada bdsicamente por las dos dimensiones que
configuran habitualmente el factor, y que son educacion y empleo. Las personas tienden a localizar

su vivienda habitual entre personas de nivel educativo y empleo similares.

Sin embargo, en el concepto tedrico de rango social se incluyen de otras dos dimensiones
adicionales: calidad de la vivienda e ingresos. La primera de ellas s6lo hace aparicion en los
resultados de forma pricticamente anecdética. En el caso empirico desarrollado, el motivo de su
ausencia fue la falta de significatividad en el anélisis. Por otra parte, en la mayoria de las viviendas
urbanas actuales, las condiciones minimas de equipamiento estdn cubiertas, por lo que esta
dimensiéon no parece aportar diferencias significativas. Respecto a la dimension ingresos, su
ausencia se justifica claramente por la falta de datos disponibles a niveles bajos de desagregacion,
por motivos de confidencialidad. La variable incluida en torno a esta dimensién en el caso
empirico—precio medio del metro cuadrado de vivienda residencial—satura en este primer factor,

lo cual se interpreta como una aproximacion al estatus econdomico de la zona residencial.

Como segunda conclusion, se destaca que el factor cldsico familismo no alcanza en el caso espafiol
la misma importancia que en estudios internacionales. Si bien el 30% de los estudios espafioles
coincidian en la denominacién tedrica de este factor, en el 90% de ellos se produce la convivencia
de variables relativas al estatus familiar y a caracteristicas demograficas en un mismo factor. Esta
cuestion caracteriza un factor propio del caso espafiol, que difiere del anterior en su significado. Si
el primero reflejaba con su presencia la importancia que ejerce sobre la localizacion residencial la
mayor o menor “preferencia” por el estilo de vida familiar, el factor espafiol permite diferenciar el
estilo familiar, con variables que aportan informacién sobre el ciclo de vida. Asi pues, el estudio
empirico muestra un factor con dos extremos: las “familias tradicionales” que se asemejan a
familias jovenes o de reciente creacion, formadas por padre y madre con hijos menores, y en otro
extremo “otros tipos familiares” donde se ubican el resto de circunstancias familiares: viudos,
divorciados, familias monoparentales, etc., cuyas circunstancias demogrificas apuntan a estadios

mads avanzados de la vida familiar de sus componentes o a familias menos tradicionales.
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En relacioén al factor clésico estatus émico, en los estudios realizados hasta ahora en Espafia no ha
sido posible identificar poblaciones étnicamente distintas de forma tajante. Esta es la base de la
diferencia del factor clésico y el espafiol, y que hace modificar su denominacion hacia el término
origen social, factor que aparece con ésta u otra denominacién en el 40% de los estudios,

caracterizado por el estatus migratorio, la movilidad y la importancia de los inmigrantes.

El factor urbanismo es un factor de dificil interpretacién, aunque se relaciona con el grado de
centralidad y periferia de la ciudad. Hace aparicién en el 40% de los estudios, sin embargo, todavia

no se pueden determinar claramente las dimensiones que lo forman ni su definicién tedrica.

Es especialmente destacable que en el 80% de los estudios recopilados, hace aparicién un factor
relativo a la edad de la poblacién. Este factor no esta caracterizado dnicamente por indicadores de
edad, sino que se le suman al mismo otras caracteristicas poblacionales del tipo familiar y de las
viviendas. Asi pues, se concluye que la edad es un factor importante a la hora de que los

particulares decidan la ubicacién de su residencia dentro de una ciudad espaiiola.

El segundo aspecto de la investigacion es el analisis de la diferenciacién residencial de Sevilla.
Partiendo de un total de 539 variables—todas ellas introducidas siguiendo criterios precisos—el
andlisis factorial propone la explicacion del modelo en base a tres factores principales, que resumen

las 34 variables definitivas y que explican el 76% de la varianza total.

Como primer factor en orden de importancia, un 35,34%, figura el rango social, en el que se
muestran tres de las cuatro dimensiones tedricas: empleo, educacion y, en menor medida, ingresos,
pues es donde se ubica la variable precio medio del metro cuadrado de vivienda residencial. Como
se explica anteriormente, esta variable constituye una aportacién, ya que no ha sido nunca empleada

en estudios similares.

13



El factor rango social, viene determinado positivamente por las variables:

- Directores de empresas no agrarias y altos funcionarios

- Profesionales, técnicos y asimilados que ejercen su actividad por cuenta ajena

- Jefes de los departamentos administrativos, comerciales o de los servicios de
empresas no agrarias o de la administracién publica

- Ocupados y/o parados de ambos sexos que han trabajado antes en la rama de
Servicios

- Ocupados y/o parados de ambos sexos que han trabajado antes en situacién de
Asalariados Fijos

- Poblacién de 10 o mds anos de ambos sexos con nivel de instruccién medio

- Poblacién de 10 o mds afos de ambos sexos con nivel de instruccidn superior.

- Poblacion de 16 o mas afios de ambos sexos no activos estudiantes

- Poblacién de 16 o mds aios mujeres activas ocupadas

- Poblacién de ambos sexos inmigrantes

- Precio medio del metro cuadrado de vivienda residencial

De forma negativa, dicho factor se relaciona con las variables:

- Personal de servicios que no son ni altos ni medios cargos

- Operarios cualificados y especializados no agrarios

- Operarios sin especializar no agrarios

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos analfabetos

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos sin instruccion

- Poblacién de 16 o mas afios de ambos sexos no activos amas de casa

El factor rango social identifica en su polo positivo la poblacién con rango social alto, y en el

negativo la poblacién con rango social inferior.

El segundo factor, explica el 29,16% de la diferenciacion residencial, y manifiesta relacioén con lo
que hemos denominado ciclo vital. De su aparicioén se deriva el hecho de que los habitantes de la
ciudad eligen su zona de residencia teniendo en cuenta la tipologia familiar de sus futuros vecinos.
Asi pues, tienden a localizar sus viviendas habituales cerca de aquellos cuya tipologia familiar es

cercana al propio. Este factor que presenta en un extremo a las “familias tradicionales”, padres con
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hijos menores, y en el otro “otras circunstancias familiares”, donde se agrupa el resto de

circunstancias familiares.

El ciclo vital se relaciona de forma positiva con las siguientes variables:

- Jovenes (menores de 14 afios)

- Hogares familiares

- Hogares con estructura de dos adultos con uno o mas menores
- Nicleo del tipo pareja con hijos

- Poblacion mayor de 16 afios activos totales

- Mujeres con estado civil casadas

Negativamente el factor estd determinado por las variables:

- Ancianos

- Hogares con estructura de una persona de 65 o més afios

- Hogares con estructura de dos adultos, y uno con 65 o més afios
- Hogares de tamafio 2 personas

- Nidcleos de tipo pareja sin hijos

- Personas de 16 6 mds afios no activas retirados

- Personas de estado civil viudos

El conjunto de variables que definen negativamente este factor, apunta a la existencia de lo que
hemos denominado “familia tipo” o “familia tradicional.” Dicha terminologia no sefiala sino a la
generalidad del tipo de familia—hogares familiares relativamente jovenes formados por pareja con
hijos—sin entrar en cualquier otro aspecto social, juridico o cultural de dicha familia. Las variables
juventud 'y hogares formados por un adulto con uno o mds menores apuntan a la existencia de una
“familia tradicional” en formacion. Las variables que se relacionan positivamente con el factor,
representan el resto de circunstancias familiares, es decir, “otros tipos familiares.” La presencia de
ancianos, poblacion retirada, y hogares formados por una persona de 65 o mds aiios, asi como
hogares con estructuras de dos adultos y uno con 65 o mds aiios apuntan a un ciclo vital o estilo
familiar maduro. Sin embargo, no puede precisarse hasta qué extremo se alcanza tal madurez, o

cudles son exactamente las caracteristicas la poblacién madura.

Observando detalladamente el conjunto de variables que componen este factor, desde el punto de

vista del marketing, se vislumbra un concepto que se aproxima al ciclo de vida familiar [15] sin
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embargo, no es posible con las variables disponibles construir dicho concepto. En cualquier caso, la
mera aproximacion a esta variable tan importante para la segmentacién de mercados mediante la
utilizaciéon de variables del censo, significa un importante avance a tener en cuenta por las
empresas. Por otra parte, el cruce del factor con la base de datos de clientes ha de incrementar por
si mismo el conocimiento del mercado local, por lo que las acciones de marketing deben ver

incrementadas su eficacia.

El tercer factor identificado explica el 12,28% de la varianza total. Se ha denominado
descendencia, y es la primera vez que aparece en una investigacion de diferenciacion residencial en
Espafia. La interpretacion del factor es inmediata, y aporta gran informacién desde el punto de vista
del Marketing combindndola con el segundo factor. Presenta, en un extremo, las secciones donde
es mas probable encontrar mds niicleos familiares con 1 6 2 hijos que la media (la media es que el
66% de los nicleos familiares de cada seccién tienen 1 6 2 hijos), y en el otro extremo, las
secciones donde es mds probable encontrar un porcentaje por encima de la media de nidcleos

familiares con 3, 4 6 5 hijos, esto es, mds del 23%, aproximadamente.

Saturan positivamente los Niicleos con 1 ¢ 2 hijos y negativamente las variables Niicleos con 3 6 4
hijos y Nicleos con 5 6 6 hijos. La interpretacion del factor, pues, es inmediata, por lo que se ha

denominado descendencia.

Mediante el andlisis de conglomerados jerarquico se ha identificado la idoneidad de establecer
nueve clusters diferenciados—ratificados mediante el andlisis ANOVA y discriminante. Los nueve
conglomerados formados mediante k-medias reproducen nueve combinaciones distintas de las
puntuaciones de los tres factores identificados anteriormente y la tabla de conglomerado de
pertenencia, permite observar qué secciones censales tienen un perfil similar entre si y distinto del

resto.

Para facilitar la gestiébn, manipulacién, andlisis, modelado, representacién y salida de datos
espacialmente referenciados, se utiliza un SIG, como sistema de apoyo a la toma de decisiones
(DSS). Se elabora un espacio de trabajo basado en tres capas: seccionado, edificios y manzanas, y
tras georreferenciar la base de datos, se representan geograficamente los mapas teméticos de cada
uno de los factores por rangos. Estos rangos son establecidos por el propio SIG mediante la opcion
natural break—o frontera natural de los datos—que es la mds adecuada por producir intervalos con

gran homogeneidad interna.

16



Asi pues, con el objetivo de identificar de forma genérica cada una de las zonas pertenecientes a los
nueve conglomerados, se utilizan los 108 barrios declarados en el Boletin Demogréfico de Sevilla,
ya que el significado cultural de los barrios favorece la comprension de los resultados. Para un
andlisis mas eficaz el GIS proporciona los mapas resultantes que representan el perfil de cada uno
de los conglomerados, su localizacién y el valor que toman en cada factor. Unida esta informacion
facilmente asimilable por el profesional de marketing a la como la descripcién de los barrios
incluidos en cada conglomerado [16], los perfiles identificados permiten la toma de decisiones

rapida y eficaz [17].

Conclusion y aportacion fundamental

Con este andlisis, se ha presentado de forma novedosa la aplicacion de la teoria de diferenciacion
residencial para la creacion de tipologia de consumidores locales, con la ventaja de que la creacién
de perfiles se realiza de forma justificada, gracias a la utilizacidn de los criterios de formacidn de las
dreas sociales apuntadas por Shevky y Bell, que ya han visto contrastada su teoria en ciudades de
todo el mundo. Por otra parte, se ha mostrado la capacidad del SIG como sistema de apoyo a la
toma de decisiones por facilitar la manipulacidn, el andlisis y la representacion de los resultados.
En conjunto, se ha creado una herramienta muy valiosa para la toma de decisiones que permite
enlazar los resultados con las bases de datos de la empresa, beneficiando de forma directa al
subsistema de marketing. La metodologia constituye una interesante aportacion que puede ser de

provecho tanto para investigadores académicos como por profesionales del mundo empresarial.
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Rango social
B RS muy alto

[] RS alto

[] RS medio bajo

[0 RS medio alto
[J RS bajo

[] RS medio

M RS muy bajo
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tancias familiares

Ciclo vital
cional

a

_ e = s 2

[] Relativamente otras circunstancias familiares

[[] Relativamente familia tradicional
B Otras circun

I Familia Trad
['] Familia med




Descendencia

B Mss de 3 hijos

[[] Relativamente més de 3 hijos

] Descendencia media

[[] Relativamente mds de 1 6 2 hijos
B Mis de 16 2 hijos
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Clusters Sevilla 1991
término municipal

W cluster 6 (63)
[ cluster 2 (23)
[ cluster 9 (40)
[ cluster 8 (84)
[J cluster 3 (50)
[ cluster 4 (65)
[ cluster 1 (24)
W cluster 7 (61)
[ cluster 5 (32)
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