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Sazetak

Ovaj diplomski rad proucava utjecaj digitalnih resursa i alata na kvalitetu prijevoda u
raCunalno potpomognutom prevodenju (engl. Computer-Aided Translation — CAT). U radu je
prikazan pregled najvaznijih definicija iz spomenutog podrucja, a kvaliteta je analizirana u
okviru procesa osiguranja kvalitete prijevoda (engl. Quality Assurance — QA). Sama provjera
kvalitete je provedena na dvojezicnom englesko-hrvatskom tekstu, dobivenom postupkom
sravnjivanja korpusa. U radu je koriSteno nekoliko alata za racunalno potpomognuto
prevodenje u vise razliCitih zadataka: sravnjivanju dokumenata, ekstrakciji terminologije te
analizi kvalitete prijevoda. Njihova ¢e usporedba pokazati koliko se kvaliteta prijevoda

pospjesuje koristenjem svih mogucnosti koje ti alati nude.

Kljuéne rijeci: kvaliteta prijevoda, racunalno potpomognuto prevodenje (CAT), osiguranje
kvalitete prijevoda (QA), sravnjivanje, ekstrakcija terminologije, alati za racunalno

potpomognuto prevodenje

Abstract

This master's thesis analyses the impact of digital resources and tools on translation
quality in computer-aided translation (CAT). Thesis presents the most important definitions
from the mentioned area, and quality is analysed through the quality assurance process (QA).
The quality is checked on bilingual english-croatian texts, obtained by alignment of corpus of
texts written in those languages. Several CAT tools are used in different tasks: alignment,
terminology extraction and analyse of translation quality. Their comparison will show how
much the translation quality increases by using all the features they offer.

Key words: translation quality, computer-aided translation (CAT), alignment, terminology

extraction, CAT tools



1. Uvod

Razvoj raCunalne tehnologije je uvelike utjecao na jezi¢nu industriju pa se tako
prevodenju u danasnje vrijeme pristupa s nekih potpuno drugacijih stajaliSta u odnosu na ona
koja su postojala prije nekoliko desetljeca. KoriStenje racunala i u ovom podrucju donosi
mnoge prednosti, no i povecava zahtjeve u vidu koli¢ine posla, dodatnog obrazovanja te
nabavke novih alata i resursa. Osim ve¢ postoje¢ih prevoditeljskih poslova koji su usmjereni
samo na klijente i prevoditelje, sve viSe rastu i dodatni zadaci u sklopu upravljanja projektom,
a posao se viSe ne usmjerava samo na prevoditelje, ve¢ 1 na ljude drugih poslovnih profila,
kao §to su voditelji projekata, terminolozi, kontrolori kvalitete i informacijski stru¢njaci.
Postupak prevodenja je porastao za jo$ nekoliko djelatnosti te zahtijeva dodatnu naobrazbu
vezanu uz razne tehnoloske zadatke. Kako bi im racunalo uistinu sluzilo kao pomo¢ni alat u
izvrSavanju zadatka i kako bi iskoristili sve prednosti tehnologije, od velike je vaznosti uloziti
u znanje i edukaciju ljudi zaposlenih u odredenoj jezi¢noj industriji. Tek tada je moguce
govoriti o svim prednostima koje donosi koriStenje alata. Ovaj diplomski rad dat ¢e nekoliko
primjera koriStenja resursa i alata u jezi¢noj industriji te ukazati na njihov utjecaj na proces

osiguranja kvalitete prijevoda.

U prvom dijelu rada prikazana je teorijska osnova u okviru racunalno potpomognutog
prevodenja te definicije kljucne za razumijevanje istrazivanja provedenog u drugom dijelu
rada. Istrazivanje je podijeljeno u nekoliko zadataka. Prvi zadatak je sravnjivanje
dokumenata, a zatim slijede ekstrakcija terminologije, analiza kvalitete prijevoda i evaluacija
rezultata dobivenih analizom. Rezultati dobiveni analizom alata posluzit ¢e za raunanje
ocjene kvalitete prijevoda. Vaznost osiguranja kvalitete prijevoda povecava se zajedno s
rastu¢om potrebom =za prijevodima, koja je uslijedila pojavom alata za racunalno
potpomognuto prevodenje i njithova neprestanog usavrSavanja. Cilj prakticnog dijela ovog
rada je prikazati moguénosti kori$tenja resursa i alata za provjeru kvalitete u svrhu njezina
poboljsanja. Analiza alata za provjeru kvalitete sastojat ¢e se od istrazivanja njihove
mogucnosti prilagodbe zahtjevima projekta (kao Sto su terminoloSka baza, lista termina koji
se ne prevode 1 sl.), a rezultati analize dat ¢e podatak o tome koliko se njihovim koriStenjem

pospjesuje kvaliteta prijevoda.



2. Razvoj strojnog prevodenja

Prema (Hutchins, 1986), ideja za sistematizacijom prevodenja povezuje se s
R. Descartesovom idejom o ,univerzalnom jeziku” iz 17. stoljea. ,,Univerzalni jezik”
zasniva se na jedinstvenom simbolu ili kodu, leksicki razli¢ito reprezentiranom medu

jezicima.

lako u to vrijeme samo ideja, tri stoljeca kasnije ona se uspijeva realizirati u okviru novog
pristupa— strojnom prevodenju. Prve prakti¢ne primjene U znanosti 0 strojnom prevodenju
povezuju se s patentima dvojice istrazivaca tridesetih godina proSlog stolje¢a. George
Artsrouni je 1933. patentirao uredaj za prevodenje koji je nazvao ,,Mechanical Brain”, a
temeljio se na sistemu pohrane na papirnatoj vrpci. Sli¢nu ideju je realizirao i Petr Petrovich
Smirnov-Troyanskii nekoliko mjeseci kasnije u obliku svog uredaja za prevodenje koji se
temeljio na automatiziranom rje¢niku i omogucavao prevodenje na vise jezika istovremeno.
Princip prevodenja sastojao se u analizi 1 pretvorbi jezika izvornika u logi¢ku formu (npr.
nominativ za imenice), zatim pretvorbe logicke forme izvornika u logicku formu ciljnog
jezika (uz pomo¢ uredaja) te ponovno pretvorba logicke forme ciljnog jezika u rije¢ ili
reCenicu tog jezika. Unato¢ tome $to je samo drugi stadij procesa prevodenja automatiziran,
Troyanskii je imao ideju da se automatiziraju i prva i zadnja etapa (pretvorba jezika u logi¢ku

formu i obrnuto), to ¢e nastupiti tek godinama kasnije.

Znacajnije doba za strojno prevodenje nastupa 50-ih godina proslog stoljeca . 1949. godine
matematicar Warren Weaver objavljuje memorandum o prevodenju u kojem isti¢e nekoliko
vaznih to€aka: problem viSestrukog znacenja u jeziku, logicku osnovu jezika, koriStenje
aplikacija komunikacijske teorije i kriptografije te univerzalnost jezika.? Nakon Weaverova
memoranduma slijedi niz godina razvoja strojnog prevodenja u obliku ideja, odrzavanja
konferencija i prvih sustava za strojno prevodenje. Najvecu paznju je privukla 1954. godine
javna demonstracija strojnog prevodenja u sklopu IBM-ovog projekta na SveuciliStu u
Georgetownu, gdje je 49 recenica ruskog jezika prevedeno na engleski uz pomo¢ rje¢nika od
200 rije¢i i 6 gramati¢kih pravila.® Ova javna demonstracija je rezultirala poveéanim

interesom za podrucje strojnog prevodenja sredinom proslog stolje¢a, no desetak godina

! Hutchins, John. The precursors and the pioneers. U: Machine translation: past, present, future. New York:
Halsted Press, 1986. Str. 2-3. URL: http://www.hutchinsweb.me.uk/PPF-TOC.htm [10.9.2017.]

2 Hutchins, John. The precursors and the pioneers. U: Machine translation: past, present, future. New York:
Halsted Press, 1986. Str. 13. URL: http://www.hutchinsweb.me.uk/PPF-TOC.htm [10.9.2017.]

3 Dovedan, Zdravko; Seljan, Sanja; Vuékovié, Kristina. Strojno prevodenje kao pomo¢ u procesu komunikacije.
Str. 283-291. Informatologia 35 (4), 2002. Str. 3. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/spuk.pdf [10.9.2017.]
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kasnije nastupa tihi period, kao rezultat objave ALPAC-ova izvjeS¢a u kojem je izneSena
kritika na sustave za strojno prevodenje.* Unato¢ tome §to je izvjestaj ALPAC-a doveo do
smanjenog interesa za strojnim prevodenjem, donio je i nekoliko pozitivnih pomaka u
razmisljanjima 1 smjerovima koriStenja racunala u prevodenju. Ocekivanja strojnog
prevodenja su se smanjila i postala realisti¢nija, a fokus u prevodenju vise nije bio samo na
automatskoj proizvodnji prijevoda, nego se pocinje ulagati u alate i ra¢unalna pomagala koja
bi pospjesila rezultate ra¢unalnog prevodenja, imajuéi na umu problematiku znacenja i
razumijevanja prirodnog jezika. Osamdesetih godina proslog stoljeca postaje sasvim jasno da
proizvodnja automatskog prijevoda visoke kvalitete nije cilj koji je moguce dosti¢i strojnim
prevodenjem (. Javlja se ideja koriStenja sustava za strojno prevodenje unutar kontroliranog
jezika, tj. podjezika prirodnog jezika koji se sastoji od limitiranih leksic¢kih i sintaktickih
struktura i odnosi se na usko specijalizirano podrucje. Primjer jednog od prvih sustava za
strojno prevodenje na temelju podjezika je kanadski sustav Météo, koji prevodi vremenske
prognoze s engleskog na francuski jezik. Primjena strojnog prevodenja u ovakvim
slu¢ajevima moze ispuniti o¢ekivanja, no svejedno se, paralelno uz sustave za automatsko
strojno prevodenje, pocinje raditi na alatima i resursima koji ¢e sluziti samo kao pomo¢ u

prevodenju i u dostupu informacija.®

4 Hutchins, John. Expectations and criticisms. U: Machine translation: past, present, future. New York: Halsted
Press, 1986. Str. 15. URL: http://www.hutchinsweb.me.uk/PPF-8.pdf [10.9.2017.]

5 Somers, Harold. Computers and Translation: A Translator’s Guide. Philadelphia. John Benjamins Publishing
Company, 2003. Str. 6-7



3. Racunalno potpomognuto prevodenje

Za razliku od strojnog prevodenja kod kojeg je u srediStu sustav za strojno prevodenje
I automatska proizvodnja prijevoda, u ra¢unalno potpomognutom prevodenju u srediStu je
prevoditelj, koji se ra¢unalom i ra¢unalnim resursima sluzi za pomo¢ u postupku prevodenja.®
Prvim racunalnim resursima koriStenim za pomo¢ covjeku u procesu prevodenja smatraju se
prijevodnih memorija, kao jedne od najznacajnijih komponenata uklju¢enih u racunalno
potpomognuto prevodenje. Osim rjecnika, terminoloskih baza i prijevodnih memorija, u alate
i resurse ubrajaju se i provjernici pravopisa i gramatike, alati za sravnjivanje, sustavi za
upravljanje terminologijom, alati za ekstrakciju terminologije te oni za osiguranje kvalitete
prijevoda. Vec¢ina CAT alata u sebi sadrzi barem nekoliko nabrojenih resursa, iako oni mogu
biti i samostalne aplikacije. Zbog sve veceg koriStenja alata i tehnologije op¢enito, javlja se
novo radno okruzenje u okviru racunalno potpomognutog prevodenja naziva se

prevoditeljska radna stanica (engl. translator's workbench ili translator's workstation).’

3.1. Prevoditeljske radne stanice

U ranim 90-im godinama proslog stoljeca na trzistu se pojavljuje nekoliko
komercijalnih prevoditeljskih radnih stanica za profesionalne prevoditelje. Tvrtka IBM
Corporation je predstavila TranslationManager/2, a njemacka tvrtka STAR AG je predstavila
Transit sustav. U isto vrijeme pojavljuje se i Translator's Workbench tvrtke Trados, koja je
prva u svoju prevoditeljsku radnu stanicu uklopila prijevodnu memoriju i sravnjivanje.®
Prevoditeljske radne stanice na jednom mjestu okupljaju prevoditelje, voditelje projekata,
terminologe, kontrolore kvalitete, programere i informacijske struénjake. . Osim ljudi
razli¢itih profila, tu se nalaze i alati ukljuceni u razliite procese obrade teksta i jezika, kao
Sto su alati za opti¢ko prepoznavanje znakova (OCR), pretvorbu formata, ali i segmentaciju,
poravnanje dokumenata, upravljanje terminologijom, prijevodnim memorijama i kvalitetom.
Uzimajuc¢i u obzir velik broj alata i resursa koji se neprestano pojavljuju na trzistu, ne treba

uopce Cuditi koliki znacaj za jezi¢nu industriju je imala pojava prevoditeljskih radnih stanica.

6 Hutchins, John. Current commercial machine translation systems and computer-based translation tools:
system types and their uses. 2005. URL: http://www.hutchinsweb.me.uk/IJT-2005.pdf [10.9.2017.] Str. 12

7 1bid.

8 Hutchins, John. The origins of the translator's workstation. 1998. University of East Anglia, Norwich, UK. URL:
https://pdfs.semanticscholar.org/0Obb2/fe15d30b1243f2fc90bed2ecc5a23d57ccfc.pdf [10.9.2017.] Str. 15
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3.2.  Resursi i alati u prevodenju

Alcina (2008)° daje klasifikaciju pet glavnih komponenata tehnologije u prevodenju:
1. Racunalna oprema,
2. Alati za komunikaciju i dokumentaciju,
3. Uredivadi teksta i materijala za objavljivanje,
4. Jezi¢ni alati i resursi,
5. Alati za prevodenje.

Prvu skupinu ¢ine fizicke komponente racunala potrebne prevoditelju za rad, operacijski
sustav, softveri za odrzavanje sustava (npr. antivirusni program), uredaji za Citanje i pisanje

podataka (npr. cd-rom), monitor, tipkovnica, mis, printer, skener i ostalo.°

U komunikacijske i dokumentacijske alate ubrajaju se alati i resursi koji sluze za interakciju s
klijentima, ostalim sudionicima projekta, terminolozima ili drugim ljudima uklju¢enima u

projekt.!

Uredivacdi teksta su alati koji sluze za obradu (unoSenje, izmjenu ili reviziju) teksta, ali i
uredivaéi html-a i/ili xml-a i aplikacija za dizajn web stranica. Osim svojih osnovnih
funkcija, danasnji alati nude razne moguénosti kao Sto su ukljuéivanje provjere pravopisa,

gramatike ili stila, upravljanje unosenjem izmjena u dokument, kreiranje predlozaka itd.*2

Jezi¢ni alati 1 resursi sluze za prikupljanje 1 organizaciju lingvistickih jedinica (rijeci, termina,
tekstova) s dodatnim lingvistickim informacijama o tim jedinicama (gramaticka kategorija
rijeci, zanr tekstova i sl.). Autor naglasava razliku izmedu alata i resursa, pri ¢emu alati sluze
za upravljanje vlastitim dokumentima i informacijama, a resursi su ve¢ gotovi, prikupljeni
tekstualni podaci. Ova distinkcija izmedu alata i resursa moze se primijeniti i na prakti¢ni dio

ovog rada. Alati koriSteni u radu pomazu u obavljanju odredenog zadatka (npr. za ekstrakciju

9 Alcina, A., Translation Technologies: Scope, tools and Resources, International Journal on Translation Studies.
Spanjolska. 2008. URL: http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/18016/28696.pdf [5.9.2017.]
Str. 23

10 1bid.

1 Ibid.

12 |bid. Str. 24



terminologije je koristen alat memoQ), a resurs ¢ini gotov proizvod tog zadatka (npr.

terminologka baza).'®

Zadnja komponenta tehnologije u prevodenju su alati. U njih se ubrajaju ujedno i programi za
racunalno potpomognuto prevodenje (zajedno sa sustavima za prijevodne memorije,
upravljanje terminologijom i programima za obradu teksta) te programi za strojno

prevodenje.

3.3. Lokalizacija

Upotreba racunala u prevodenju ne zahtijeva samo alate i softvere, ve¢ i one koji ¢e
podrzavati razli¢ito jezi¢no okruzenje, primjerice racunalno prepoznavanje znakova (engl.
optical character recognition — OCR) velikog broja jezika, provjernike pravopisa razli¢itih
jezika, korisnicko sucelje prilagodeno razliitim jezicima i sl. Jedno od najbrze rastuceg
podrucja primjene racunala u prevodenju je lokalizacija softvera. 1990. godine osnovana je
udruga za standarde u lokalizacijskoj industriji (engl. Localisation Industry Standards
Association — LISA). Cilj je udruge promoviranje lokalizacijske i internacionalizacijske
industrije te omogucavanje razmjene informacija medu kompanijama o razvoju procesa,

alata, tehnologija i poslovnih modela povezanih s lokalizacijom i internacionalizacijom.®®

Postupak internacionalizacije prethodi lokalizaciji i odnosi se na generalizaciju
proizvoda koji ée podrzavati vise jezika, bez potrebe za redizajnom programa.l® Lokalizacija
obuhvaca pretvaranje proizvoda lingvisticki i kulturalno prilagodenog ciljnom trzistu, s
ciljem koristenja proizvoda na vlastitom jeziku bez ikakvih teskoca.!” Unutar prevoditeljske
radne stanice lokalizacijski poslovi odnose se prvenstveno na prevodenje, ali i ostale
postupke jezi¢ne prilagodbe, kao Sto su prilagodba pisma softvera, elemenata tipkovnice,
fontova te raspored grafickih i tekstualnih elemenata, formatiranje datuma, vremena, mjernih

i nov¢anih jedinica.

13 Alcina, A., Translation Technologies: Scope, tools and Resources, International Journal on Translation
Studies. Spanjolska. 2008.  URL: http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/18016/28696.pdf
[5.9.2017.] Str. 25

14 |bid. Str. 26

15 Esselnik, Bert. A Practical Guide to Localization. John Benjamins Publishing Company.
Amsterdam/Philadelphia. 2000. Str. 8

18 |bid. Str. 2

17 Esselink, Bert. The Evolution of Localization. Solution Architect, Lionbridge. 2000. URL:
http://www.intercultural.urv.cat/media/upload/domain_317/arxius/Technology/Esselink_Evolution.pdf
[10.9.2017.] Str. 1
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Osim toga, lokalizacijski poslovi obuhvacaju i viSejezi¢no upravljanje projektima,
izgradnju 1 testiranje softvera i mrezne pomoci, konvertiranje prevedene dokumentacije u
druge formate, sravnjivanje i upravljanje segmenata u prijevodnim memorijama, izgradnju
visejezi¢ne podrske za proizvode i savjetovanje u vezi s prijevodnim strategijama. vrsta pisma

softvera, elementi tipkovnice, fontovi te raspored grafickih i tekstualnih elemenata.'®

Za potrebe lokalizacije softvera inZenjeri dobivaju kopiju softverskog razvojnog
okruzenja, izdvajaju datoteke s tekstom za prevodenje i pripremaju ga te podupiru prevoditelje
tijekom njihovog rada. Gotove je prijevode potrebno ponovno spojiti i ubaciti u razvojno
okruzenje te kompilirati lokaliziranu kopiju softvera i testirati ga, kako bi se uklonile postojece

greske.

U lokalizaciji on-line sustava za pomo¢ koristi se slian pristup, izvorni dokumenti
(najéesée RTF ili HTML datoteke) se prevode, kompiliraju i testiraju.’® Lokalizacijski alati koji
se koriste u lokalizaciji softvera, kao $to su SDL Passolo, Alchemy Catalyst, Language
localizator, Multilizer, razlikuju se od ostalih CAT alata po tome §to ne narusavaju programski
kod, podrzavaju niz softverskih formata i izgledom su prilagodeni lokalizacijskom okruzenju.
Bez obzira na to radi li se o alatu posebno namijenjenom lokalizaciji ili 0 nekom drugom CAT
alatu, resursi kao S§to su prijevodne memorije i terminoloske baze uvelike pomazu u odrzavanju
konzistentnosti i ubrzavaju proces prevodenja, primjerice izmedu razlicitih verzija softvera koje

se azuriraju.

Osim lokalizacije softvera, vaznost koriStenja nabrojenih resursa postoji i u lokalizaciji
web stranica, Ciji se sadrzaj Cesto mijenja i nadopunjuje. Prijevodna memorija omogucuje
automatsko unoSenje starog prijevoda u segmente koji nisu mijenjani, tako da ostaju samo oni
koje je potrebno po prvi puta prevesti. Najveca je uloga terminoloske baze u ocuvanju
konzistentnosti termina i kompletnog prijevoda unutar razlicitih verzija softvera, web stranica 1
ostalih lokalizacijskih projekata. U danasnje doba kad potrebe za jezicnom prilagodbom u
internetskom i racunalnom okruzenju uvelike rastu, pozeljno je razvijati alate i resurse poput

spomenutih prijevodnih memorija i terminoloskih baza.

18 Skrbina, Boris. Diplomski rad, Ra¢unalni alati u izradi prijevodne memorije, Zagreb, Filozofski fakultet, 2014.
URL: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/4583 [10.9.2017.] Str. 33

19 Esselink, Bert. The Evolution of Localization. Solution Architect, Lionbridge. 2000. URL:
http://www.intercultural.urv.cat/media/upload/domain_317/arxius/Technology/Esselink_Evolution.pdf
[10.9.2017.] Str. 6
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3.4. Prijevodne memorije

Sustavi za prijevodne memorije na trzistu postoje vec tridesetak godina, a od njihove
pojave pa sve do danas glavni cilj im se nije promijenio: pregledavanje i primjena starih
prijevoda u istim ili slicnim segmentima prijevoda.?® prijevodne memorije definira kao baze
podataka koje se sastoje od parova segmenata, a segment se ovdje odnosi na jedinicu
izvornika 1 prijevoda, koja moze biti duljine jedne rijeci ili fraze, ali i cijele recenice ili

(rjede) odlomka.

Osim u okviru lokalizacije softvera i lokalizacijskim alatima o kojima je do sad bilo rijeci,
prednosti koristenja prijevodnih memorija u vidu ustede vremena i ocuvanja konzistentnosti,
vazne su i za sve druge tipove projekata. U radu za istog klijenta, nije rijetka pojava vec
prethodno prevedenih segmenata, a zadatak viSe nije njihovo ponovno prevodenje, veé
pregledavanje automatskog unosa iz memorije, njegovo potvrdivanje ili uredivanje. Ovisno o
alatu i njegovim mogucnostima, nekoliko je razli¢itih stupnjeva podudaranja segmenata iz

memorije.

Uobicajena je klasifikacija na one 100 %-tne podudarnosti s memorijom (engl. exact match),
djelomi¢ne podudarnosti s memorijom (engl. fuzzy match) i 101 %-tne podudarnosti s
memorijom (to su oni segmenti koji se medusobno 100 % podudaraju, ali se podudaraju i u

segmentima koji im prethode i slijede nakon njih, engl. context match).

Sadrzaj prijevodne memorije su prijevodne jedinice (engl. translation units) koje se sastoje
od segmenta izvornika i segmenta prijevoda.?! naglasava dinamiénu prirodu prijevodnih
memorija i definira tri moguca naina njezinog rasta: prilikom prevodenja (potvrdivanjem
segmenata oni se automatski spremaju u prijevodnu memoriju dodijeljenu projektu),
importiranje nove prijevodne memorije u postojecu (ona moze dolaziti iz bilo kojeg drugog
alata, no mora biti u standardnom *.tmx formatu), sravnjivanjem tekstova izvornika i

prijevoda (ru¢no kreiranje prijevodne memorije na temelju postojecih prevedenih tekstova).

Unato¢ tome S$to sustavi za prijevodne memorije postoje ve¢ dugi niz godina i §to im se
glavni cilj nije izmijenio, potrebe za razvijanjem novih tehnologija u radu s prijevodnim

memorijama konstantno rastu.

20 7erfass, Angelika. Evaluating Translation Memory Systems. 2002. http:/ /www.mt-archive.info/LREC-2002-
Zerfass.pdf [10.9.2017.] Str. 1

21 Reinke, Uwe. State of the Art in Translation Memory Technology. Cologne University of Applied Sciences.
2013. URL: http://www.blogs.uni-mainz.de/fb06-tc3/files/2015/11/25-145-3-PB.pdf [05.9.2017.] Str. 7
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Prema (Reinke, 2013)?, tipi¢an sustav za prijevodnu memoriju sastoji se od visejeziénog
uredivaca teksta, programa =za upravljanje terminologijom, funkcije automatskog
prepoznavanja termina, alata za konkordancije, ra¢unanje statistike i alata za sravnjivanje.
Dodatna je mogucnost sustava za prijevodne memorije i opcija pretprijevoda (engl. pre-
translate), koja se sastoji od pregledavanja prijevodne memorije i automatskog unosenja
podudaranja prema zeljenom postotku (primjerice, alati nude moguénost namjeStanja
automatskog unosenja samo na exact matches, ali i segmente koji se podudaraju u minimalno
50 % ili u nekom drugom postotku). Sli¢na je funkciji pretprijevoda i funkcija ,,fragment
assembly”, koja se sastoji od sastavljanja prijevoda od dijelova koji se podudaraju s
memorijom. Dodatno je uredivanje sastavljenih segmenata nuzno te je, ovisno o situaciji,
potrebno procijeniti isplati li se ovakav pristup u odredenom slucaju i hoce li uredivanje

segmenata zahtijevati viSe vremena od ponovnog prevodenja.

......

pospjesuju, na umu treba imati sve moguce poteSkoce koje mogu nastati prilikom spajanja
dijelova segmenata iz memorije. Jedan od vode¢ih prevoditeljskih softvera i alata za
racunalno potpomognuto prevodenje, SDL Trados, ove je godine predstavio upLift
tehnologiju, koja omogucava tzv. Fragment Recall, odnosno pozivanje subsegmenata
(fragmenata) iz memorije prilikom prevodenja.?®> Ono $to se takoder izmijenilo od pojave
sustava za prijevodne memorije je i radni proces, odnosno organizacija podataka, suradnja i
interakcija ljudi ukljutenih u prevoditeljskih projekt.?* Pojava serverskih prijevodnih
memorija omogucuje rad viSe korisnika na istoj prijevodnoj memoriji, koja moze biti
visejezicna i koja je spremljena na serveru klijenta i zahtijeva prijavu kako bi joj se moglo

pristupiti.
3.5. Sravnjivanje

Jedan od spomenutih nacina dobivanja prijevodne memorije je bio sravnjivanjem
paralelnih tekstova izvornika i prijevoda. Sravnjivanje se definira kao postupak paralelne

segmentacije dvaju tekstova, obicno u manje, logi¢ne jedinice, kao §to su recenice, tako da

22 Reinke, Uwe. State of the Art in Translation Memory Technology. Cologne University of Applied Sciences.
2013. URL: http://www.blogs.uni-mainz.de/fb06-tc3/files/2015/11/25-145-3-PB.pdf [05.9.2017.] Str. 3

23 SDL  Trados. uplLIFT technology - the difference is clear to see. Web page. URL:
http://www.sdltrados.com/products/trados-studio/uplift/ [10.9.2017.]

24 Reinke, Uwe. State of the Art in Translation Memory Technology. Cologne University of Applied Sciences.
2013. URL: http://www.blogs.uni-mainz.de/fb06-tc3/files/2015/11/25-145-3-PB.pdf [05.9.2017.] Str. 6
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svaki n-ti segment prijevoda odgovara n-tom segmentu izvornika.?> Pojmovi logi¢kih jedinica
1 reCenica variraju od prijevoda do prijevoda i od jezika do jezika. Razli¢iti alati za
automatsko sravnjivanje nude razli¢ite moguénosti definiranja pravila segmentacije.?®
Najcesce su to interpunkcijski znakovi iza kojih slijedi veliko slovo, no ve¢ ovdje mozemo
nai¢i na iznimke kao Sto su kratice, koje zavrSavaju tockom, a iza njih moze slijediti,
primjerice, naziv. Alat ¢e to prepoznati kao zavrSetak reCenice i segment razlomiti na dva
dijela, dok u paralelnom segmentu prijevoda to ne mora biti tako, jer kratica mozda uopce ne
postoji ili taj jezik ne zahtijeva pisanje toc¢ke na njezinom kraju. Drugu poteskocu alatima za
automatsko sravnjivanje predstavljaju i datumi ili samo godine, koji u hrvatskom uvijek
zavrSavaju tockom, a u nekim drugim jezicima to nije slucaj (primjerice u engleskom ili
njemackom jeziku). Zbog problema kao §to su ovi navedeni, ljudski je pregled automatski

sravnatih segmenata nuZzan.

Simard i Plamondon (1998)?" nabrajaju dvije glavne poteskoée s kojima se susreu alati za
automatsko sravnjivanje: robusnost i to¢nost. Robusnost se odnosi na razlike u rasporedu
rijei u reCenicama izvornika 1 prijevoda, propuste ili inverzije. PoteSkoce s tocnoScu
rezultata sravnjivanja postoje u slucajevima kad je (¢ak i Covjeku) tesko odluciti o
pripadajué¢im segmentima izvornika i prijevoda. Iz tog razloga se razvijaju modeli koji se ne
temelje samo na definiranju pravila segmentacije prema pojavama nekih tipi¢nih jedinica u
jeziku, kao $to su interpunkcijski znakovi, ve¢ u obzir uzimaju i same rije¢i i njihova
znacenja. Primjerice, postoje modeli koji se temelje na tzv. srodnim rije¢ima (engl. cognates)
u jezicima, tj. onim rijeCima koje su korijenski 1 znacenjski slicne (npr. parlament (hr) —
parliament (en) — parlement (fr)). Prvi je takav model predstavio Simard 1992., a od tad se
nastavljaju razvijati modeli temeljeni na istom principu, no pobolj$ani u smislu da uzimaju u
obzir i kontekst u rjeSavanju problema laznih prijatelja u jezicima (rijeci istog Korijena, ali
razli¢itog znacenja, engl. false friends), poziciju rijeci u dijelovima teksta ili segmentima,

njihovu duZinu 1 sli¢no.

%5 Simard, Michel; Plamondon, Pierre. Bilingual sentence alighment: balancing robustness and accuracy. Laval
(Quebec), Canada. 1998. Str 1.

%6 Seljan, Sanja; Gaspar, Angelina; Pavuna, Damir. Sentence Alighment as the Basis for Translation Memory
Database. U: 1. medunarodna znanstvena konferencija "The Future of Information Sciences: INFuture2007 —
Digital Information and Heritage", 2007. Zagreb.

27 Simard, Michel; Plamondon, Pierre. Bilingual sentence alighment: balancing robustness and accuracy. Laval
(Quebec), Canada. 1998. Str. 1
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Bez obzira na to koji je pristup i nacin sravnjivanja u alatu koriSten, njegov je cilj uvijek
stvoriti §to bolji 1 tocniji resurs (prijevodnu memoriju) koji ¢e zahtijevati §to manju potrebu

za ljudskom intervencijom.

3.6. Terminoloske baze

Vazan resurs u radu s alatima za racunalno potpomognuto prevodenje su i termini,
spremljeni u obliku dvojezi¢éne ili viSejezi¢ne terminoloske baze. Hartley (2009)* definira
termine kao leksicke jedinice koje se odnose na posebno specijaliziranu domenu, a
terminologiju kao proces njihova identificiranja, organiziranja i prezentiranja korisniku, ali i
rezultat tih procesa — skup (Cesto viSerjenih) izraza iz specifiéne domene. Autor istice
vaznost upotrebe konzistentne i ispravne terminologije u prevodenju, s posebnim naglaskom
na danasnje doba lokalizacije i globalizacije te timskog rada na projektima, $to dodatno
povecava mogucnost pogresne i nedosljedne upotrebe termina. U radu na zahtjevnijim i
opseznijim prevoditeljskim projektima specijalizirane tematike, mozZe se pojaviti potreba za
ukljuéivanjem terminologa, tj. osobe koja ¢e upravljati terminologijom u cijelom projektu i
azurirati ju. Sustavi za upravljanje terminologijom mogu biti samostalne aplikacije ili dio
nekog CAT alata. Za razliku od obi¢ne terminoloske baze, omogucavaju naprednije
upravljanje, pristup i prilagodbu termina specifi¢noj domeni. Prevoditeljske radne stanice
naj¢esce imaju integrirane terminoloske baze u CAT alatima i to one koje serverski dijele s
klijentom na projektu ili koje su dobile u nekom od formata datoteke koje terminoloske baze
podrzavaju (npr. dvojezi¢na ili viSejezi¢na Excel datoteka). Osim integriranih aplikacija, neki
CAT alati nude zasebne aplikacije koje predstavljaju sustave za upravljanje terminologijom,
kao §to je Trados MultiTerm tvrtke SDL. U memoQ alatu to je QTerm sustav za upravljanje

terminologijom, dostupan kao dodatak u radu na memoQ serveru.

Do sad su bile opisane situacije u kojima je terminologija dostupna od trenutka kreiranja
prevoditeljskog projekta, neovisno o njezinom formatu ili nacinu pristupa (serverski ili
lokalno). Osim scenarija ve¢ dobivene terminoloske baze, u prevoditeljskoj radnoj stanici se
moze pojaviti potreba kreiranja nove terminoloske baze na osnovu gotovih prijevoda. U tom
se slucaju radi rucna ili automatska ekstrakcija terminologije. Ru¢na je ekstrakcija zasigurno

to¢niji i bolji odabir, no Cesto i dugotrajan i mukotrpan proces. Alati za automatsku

28 Hartley, Tony. Technology and Translation. // The Routlidge Companion to Translation Studies. London; New
York : Routlidge, 2009. URL:
http://www.data.ulis.vnu.edu.vn/jspui/bitstream/123456789/2910/1/UTF-8__0415396417Translation.pdf
[10.9.2017.] Str. 112
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ekstrakciju terminologije najcesce se oslanjaju na frekvenciju pojavljivanja rijeci ili nizova
rijeCi u izvorniku 1 prijevodu te zahtijevaju potvrdu prevoditelja, lektora ili terminologa o
svojoj to¢nosti. S obzirom na to da je i ¢ovjeku nekad teSko razluditi radi li se u odredenom
slu¢aju o terminu ili ne, niti alati jo§ uvijek nisu toliko precizni u ekstrakciji termina, a
oslanjanje na frekvenciju pojavljivanja donosi mnoge lazne kandidate (kao Sto su veznici,

¢lanovi, prijedlozi).

U ovom radu ¢e biti prikazana automatska ekstrakcija terminologije kao dio memoQ alata u

prakticnom dijelu rada.
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4. Osiguranje kvalitete prijevoda

Porastom automatizacije u prevoditeljskim zadacima te povecanjem obujma posla
dolazi do naruSavanja kvalitete samih prijevoda. Unato¢ tome S$to koriStenje CAT alata
donosi brojne prednosti, njihova je upotreba uvelike povecala zahtjeve za novim zadacima,
Sto ujedno povecava moguénost ljudske pogreske u tom procesu. Prije isporuke prijevoda
klijentu je iznimno vazno provjeriti njegovu kvalitetu. Kontrola kvalitete prijevoda (engl.
Quality Control (QC)) je zavr$ni korak u projektu te dio procesa osiguranja kvalitete

prijevoda (engl. Quality Assurance (QA)).

Unatoc¢ tome $to se pojmovi kontrole kvalitete 1 osiguranja kvalitete ¢esto mijeSaju te
se QA ponekad svodi samo na zavrs$nu provjeru kvalitete prijevoda, osiguranje kvalitete je
Siri pojam od kontrole kvalitete i obuhvaca postupak upravljanja kvalitetom ve¢ od primitka
prevoditeljskog zadatka. QA obuhvaca pregled i/ili kreiranje izvornih dokumenata, kao i
promisljanje o utjecaju njihovog sadrZaja na kvalitetu te moguce poteskoce u radu s alatima,

dok je kontrola kvalitete tek zavr$na provjera kvalitete prijevoda.

U ovom radu ¢e biti razjasnjeni postupci osiguranja kvalitete prijevoda na primjeru
prijevodne memorije, s posebnim naglaskom na alate i njihove mogu¢nosti u tom procesu.
Makoushina (2008)%° u proces osiguranja kvalitete prijevoda ukljucuje sve dokumente i
resurse unutar projekta. Ponajprije su to izvornik, prijevod te finalni dokument, ali i
terminoloSka baza, referentni dokumenti i prijevodna memorija. Kvaliteta svakog tipa
dokumenta uklju¢enog u projekt utjeCe na zavr$nu kvalitetu prijevoda, stoga je vazno
osigurati kvalitetu resursa koriStenih u projektu. Prijevodna memorija mora sadrzavati visoko
kvalitetne i dosljedne prijevodne parove, a prijevodne jedinice moraju biti ispravno sravnjene

u memoriji, dok se terminoloSka baza mora sastojati od ispravnih termina.

Govoreci o kvaliteti prijevoda, nekoliko je vaznih aspekata na koje treba obratiti pozornost.
Makoushina (2007)* razlikuje dva pristupa u osiguranju kvalitete prijevoda. Prvi se odnosi
na gramaticku to¢nost prijevoda, odnosno ispravnost upotrebe interpunkcije za ciljni jezik,
pravopisnu provjeru te znacenjsku istovjetnost s izvornikom. Drugi je pristup onaj koji se tice

formatiranja prijevoda u skladu s originalom. To ukljucuje provjeru istovjetnosti forme s

2% Makoushina, Julia, Kockaert, J. Hendrick. Zen and the Art of Quality Assurance. 2008. URL: http://www.mt-
archive.info/Aslib-2008-Makoushina.pdf [10.9.2017.] Str. 3

30 Makoushina, Julia. Translation Quality Assurance Tools: Current State and Future Approaches. 29.11.2007.,
Tomsk, Russia. URL: http://www.mt-archive.info/Aslib-2007-Makoushina.pdf [10.9.2017.] Str. 2
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originalom (Cesto duZina prijevoda utjeCe na pomicanje nekih dijelova na zasebnu stranicu,
vidljivost ili nevidljivost nekog dijela teksta ili slike i sli¢no), visestrukih razmaka medu
rije¢ima 1 visestrukih interpunkcijskih znakova, kao i provjeru dosljednosti u prijevodu i
terminologije, Sto predstavlja idealno podrucje za koriStenje alata u provjeri kvalitete

prijevoda.

Prvi QA alati pojavili su se krajem 90-ih godina proslog stoljeca, $to je 10 — 15 godina nakon
pojave prijevodnih memorija i raCunalno potpomognutog prevodenja. Prve provjere kvalitete
ukljucivale su provjeru formatiranja, terminologije i pravopisa. Glavnim razlogom potrebe za
osiguranjem kvalitete prijevoda smatra se neprestan razvoj tehnologije u racunalno
potpomognutom prevodenju, s naglaskom na sustavima za prijevodne memorije, ¢iji sadrzaj
mora biti visoke kvalitete, ali ¢ije koriStenje takoder moze rezultirati potvrdivanjem i onih
segmenata koji nisu istovjetni s prijevodom (engl. fuzzy match). Neoprezom se moze
prihvatiti segment iz memorije koji se s izvornikom podudara u vise od 90 %, a razlikuje se
primjerice samo u jednom broju. Takvu je gresku okom teSko detektirati, za razliku od alata

koji ¢e brzo uociti nedosljednost u brojevima izvornika i prijevoda.

U danasSnje vrijeme gotovo svi CAT alati omogucuju neku vrstu provjere kvalitete. Star
Transit smatra se prvim CAT alatom koji je uveo nekoliko tipova provijere kvalitete kao dio
prevoditeljskog procesa. Slijede ga SDLX Translation Suite, Trados, Déja Vu i WordFast. Za
razliku od provjere kvalitete prijevoda integrirane u CAT alatu, dolazi do pojave samostalnih
QA alata, koji ¢e omoguciti viSe tipova provjere i vecu uc€inkovitost, zbog fokusa na samoj

kvaliteti.

Prema (Makoushina, 2007), prvi samostalni QA alat koji je bio predstavljen javnosti 2004.
godine u Sankt-Peterburgu je QA Distiller, razvijen u Yamagata Europe prevoditeljskoj
agenciji.®! Najnovija verzija alata koristena je i u prakti¢nom dijelu ovog rada, a nastavno na
QA Distiller razvijaju se i ostali samostalni QA alati na trzistu: Error Spy, ApSIC Xbench,
Verifika, Okapi CheckMate.®? Unato¢ tome §to je od pojave prvih provjera kvalitete
prijevoda u alatima proslo gotovo dvadeset godina, moguc¢nosti nekih od njih nisu se puno

izmijenile od tada. U nastavku ¢e ovog rada biti analizirana Cetiri QA alata i testirane njihove

31 Makoushina, Julia. Translation Quality Assurance Tools: Current State and Future Approaches. 29.11.2007.,
Tomsk, Russia. URL: http://www.mt-archive.info/Aslib-2007-Makoushina.pdf [10.9.2017.] Str. 4

32 Kostiainen, Tuomas. Tools quality assurance and translation memory maintenance. 25.10.2012.
URL:http://www.finntranslations.com/wordpress/wp-content/uploads/2010/08/LT-
2_handout_TuomasKostiainen.pdf [10.9.2017.] Str. 1-2
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mogucnosti na primjeru prijevodne memorije dobivene sravnjivanjem prevedenih tekstova iz

domene poslovnog dopisivanja.
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5. Prakti¢ni dio
5.1. Uvod

Cilj je prakti¢nog dijela ovog rada prikazati mogucnosti koriStenja digitalnih alata i
resursa u jezi¢noj industriji te ukazati na njihove prednosti i mogucée nedostatke. Analiza
digitalnih resursa i alata ¢e biti napravljena na prijevodima tekstova s engleskog na hrvatski
jezik unutar domene poslovnog dopisivanja. Prvi je zadatak prakti¢nog dijela ovog rada bio
sravnjivanje spomenutih tekstova izvornika i prijevoda kako bi se dobila prijevodna
memorija na kojoj ¢e se raditi analiza resursa i odabranih alata. Vec je prije bilo rije¢i 0
vaznosti visokokvalitetnog i dosljednog sadrzaja prijevodne memorije, stoga ¢e ovaj rad dati
uvid u proces osiguranja kvalitete prijevoda na prijevodnoj memoriji dobivenoj
sravnjivanjem. Za alat u kojem ¢ée se raditi sravnjivanje je odabran memoQ%*. Nakon
dobivanja prijevodne memorije, u drugom je zadatku napravljena ekstrakcija termina iz
memorije, koji ¢e kasnije posluziti kao resurs u procesu osiguranja kvalitete prijevoda. Za
analizu kvalitete prijevoda su odabrana Cetiri alata: memoQ, Verifika, QA Distiller i Xbench.
UspjeSnost alata ¢e se testirati na dobivenoj prijevodnoj memoriji, na temelju alatom
pronadenih greSaka. Greske ¢e biti podijeljene na one alatom pronadene stvarne, alatom
pronadene pogresne te one koje nisu pronadene odredenim alatom. Ti ¢e podaci posluziti za
raunanje stupnja pogreske, na temelju kojeg je moguce odrediti najuspjes$niji od Cetiriju
analiziranih alata za osiguranje kvalitete prijevoda. Nakon odabira najuspjesnijeg alata i
analize dobivenih rezultata, izraunat ¢e se kvaliteta prijevoda metodama koje se koriste u
viSedimenzionalnoj metrici za evaluaciju kvalitete. Konacan ¢e rezultat pokazati koliko se
kvaliteta prijevoda poboljsava ispravljanjem greSaka koje su alati pronasli te kolika je vaznost

osiguranja kvalitete prijevoda u prevoditeljskom procesu.

5.2. Sravnjivanje tekstova

Postupak sravnjivanja tekstova izvornika i prijevoda poc€inje kreiranjem projekta u
memoQ alatu. U projekt je potrebno dodati praznu prijevodnu memoriju u koju ¢e se kasnije
ubaciti sravnjeni tekstovi. Prijevodnu sam memoriju nazvala Poslovno dopisivanje en-hr TM.
Nakon dodavanja memorije je potrebno dodati i prazan korpus u koji ¢e se dodati par
tekstova za sravnjivanje. Postupak sravnjivanja tekstova u memoQ-u sastoji se od
provjeravanja automatski sravnjenih segmenata originala i prijevoda te intervencije u slucaju

potrebe. Automatski sravnjeni segmenti dobivaju zelenu vezu izmedu sebe, a potrebno ih je

33 Verzija kori$tena u ovom radu: Translator pro 2015.
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potvrditi nakon $to Se uvjerimo da izvorni segment uistinu odgovara prijevodnom segmentu.

Na Slici 1. je prikazan rezultat pokretanja automatskog sravnjivanja tekstova u memoQ alatu.

Project home | poslovno dopisivanje EN.docx-poslovno dopisivanje HR.docx * | 9@

Keywords: Apply

[ Alignment is finished

T P T r T

~
1039, Please debit us with this sum plus transfer charges. Malimo da nad rafun teretite za navedeni iznos plus troskovi doznake. 1039,
104p, We trust our instructions will be followed at your earliest convenience and remain. Nadamo se brzom izvréenju ovog naloga. 1040,
1041, Yours faithfully S podtovanjem 1041,
1042, Statement of account Izvadak s raguna 1042,
1043, Request for a statement to be sent Malba za dostavljanje izvatka 1043,
As our accounts are shortly to be audited we would request you to send us as soon as possible a Zbog predstojece revizije nasih knjiga, molimo Vas da nam 2to prije po3aljete izvadak s naseg rafuna
1044, statement of account itemising debits and credits for the period 1st January — 30th June. na svim knjiZenjima u nadu korist i terecenjima naseg racuna za razdoblje od 1. sijeénja do 30. 1044,
lipnja.
1045, Thank you in advance for giving this matter your attention. Zahvaljujemo unaprijed. 1045,
1046, Statement of account is correct Podudaranje s izvatkom 1046,
1047 Thank you for sending us the statement of account for the period to 31st December ..., showing a Zahvaljujemo na dostavi izvatka s racuna za razdoblje do 31. prosinca ... koji pokazuje stanje raduna o4

" balane in our favour of ... u nasu korist u iznosu od ... '
1048, Having examined it we have found it to be correct. Nakon provjere stanja raguna utvrdili smo da je navedeni iznos u redu. 1048,
1049, State of account is incorrect Nepodudaranje 1049,
T {according to your statement of account Na. ... of ... you have debited us, among ather things, with Na dostavijenom izvatku s racuna br. ... od ... teretite nas izmedu ostalog i iznasom od ... D

* the sum of... '
T As we have no record of this payment order in our books, we would request you to check this debit. Buduci da u naSoj evidenciji nemamo naloga za placanje u tom iznosu, molimo Vas da provjerite ovo .

. terecenje raduna. !
1052, Should this entry prove to be incorrect we would ask you to cancel it. Ako je dodlo do pegreske, molimo Vas da ga stornirate. 1052,
1053, We await your comments on this matter. 0Oéekujemo Vas adgovor na ovaj problem. 053y

Project (hrv): 75% | Ins 4

Slika 1. Sravnjivanje u memoQ alatu

Unato¢ naizgled dobrom rezultatu automatskog sravnjivanja dokumenata, segmente je
potrebno pregledati prije potvrdivanja jer odredene razlike u formatiranju izvornika i
prijevoda mogu utjecati na pogresnu segmentaciju pa tako i krivo sravnjene recenice.
Potvrdeni segmenti dobivaju plavu vezu.

Slika 2. prikazuje primjer u kojem su vidljive dvije greSke u sravnjivanju. U prvom slucaju se
radi o dijelu iz osamnaestog segmenta izvornika (Adapter Type) koji se nalazi u
devetnaestom segmentu prijevoda, $to je ujedno i tocna segmentacija, stoga je potrebno taj
dio ubaciti u devetnaesti segment izvornika. To je moguce napraviti opcijama ,,Razdvoji”
(engl. Split) i ,,Spoji” (engl. Join) ili jednostavno kopiranjem i lijepljenjem tog dijela na
odgovaraju¢e mjesto. Druga greska, takoder vidljiva na Slici 2., je razlomljeni dvadeseti
segment izvornika, jo$ jednom na dijelu s dvoto¢kom (... for the following commodities: lron
Ore, steel, coal.). Kako bismo ispravili gresku, potrebno je spojiti 20. i 21. segment

izvornika, kako bi kona¢ni segment odgovarao prijevodu.

. We enclose a cheque, drawn upon (the) ... Bank, for the sum of ... and would request you to credit Prilazemo gek koji je izdan na banku ... i iznos od ... Molima Vas da navedeni iznos pripiSete nasem -
" our current account Mo. with the amount in question. racunu br. ... .
Should either party violate this agreement, it can be terminated without notice. Termination must be Dogodi li se da bilo koja strana prekréi ugovor, isti se moZe trenutaéno raskinuti.
i by registered post. i
18, |After ... years this agency agreement can be terminated on a quarterly basis.{1}Adapter Type: Juakon ... godina ovaj se ugovor o zastupanju moe raskinuti na kraju svakog tromjesedja.
Backend Applications Adapters need to be licensed per adapter usage type (i.e. connectivity to Tip adaptera: adapteri Backend aplikacija trebaju se licencirati po tipu upotrebe adaptera (tj.
- Oracle, Siebel, etc.) irrespective of the number of installations or connected systems; no matter povezanosti s Oracleom, Siebelom itd.) bez obzira na broj instalacija ili povezanih sustava; bez obzira
" whether the adapter is used together with an SAP solution requiring SAP PIor used in a custom na to koristi li se adapter zajedno sa SAP rjeenjem koje zahtijeva SAP PLili se koristi u korisnigki
developed scenario. razvijenom scenariju.
- Tons per year for SAP Commodity Sales & Procurement for iron ore, steel and coal are defined as Tone po godini za SAP Commodity Sales & Procurement za Zeljeznu rudu, celik i ugljen definiraju se -
" the maximum of the sales or purchasing volume for the following commodities: kao maksimum obujma prodaje ili nabave za sljedecu robu: Zeljeznu rudu, éelik, ugljen. '
Iron Ore, steel, coal.
21,

Slika 2. Greske u automatskom sravnjivanju
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Oba su prikazana primjera rezultat pogresne segmentacije na koju su utjecali interpunkcijski
znakovi (ovdje je to bila dvotocka), praceni s velikim poéetnim slovom, bilo u izvorniku ili
prijevodu. Alat nailazenjem na tocku, dvotocku, trotocku i ostale specifi¢ne interpunkcijske
znakove, pracene velikim pocetnim slovom, segmente razdvaja na dva dijela, §to ne mora biti
slu¢aj 1 u prijevodu ako nakon odredenog interpunkcijskog znaka ne slijedi veliko slovo i ne
radi se o zavrSetku recenice.

Po zavrSetku sravnjivanja, sve veze medu segmentima moraju biti potvrdene (plava boja
poveznice), a sljedeci je korak njihovo dodavanje u prijevodnu memoriju koja je kreirana pri
postavljanju projekta opcijom Export to TM (Slika 3.).

M(t Documents Preparation Edit View Alignment
w LY j B L™ j j SN
) 1 1 [ el E1 [

Create Create Mark &5 Remove Link Remove All Confirm Al | Run Aligher Export
Synchro Link  Cross Link  Insertion  or Insertion Auto Links  Auto Links
Manual Links Monolingual Auto Links Aligni

Project home <! poslovno dopisivanje EN.docx-poslovno dopisivanje HR.docx (3

Keywords:

[ Alignment is finished

2213, as well as a copy of your current catalogue showing prices and colour ranges if possible? ——kao i kopiju vaseq trenutaénog kataloga koji pokazuje cijene i raspon b

2220, We look forward to an early reply. —Radujemo se vaSem brzom odgovoru.

2221, Yours faithfully. ———srdaéno

2222, Dear Sir, ——Dragi gospodine,

=E while visiting your stand at the recent International Telecommunications Fair in Birmingham, kada smo posjetili vas 3tand na posljednjem internacionalnom telekom
. Birminghamu,

2224, lwas very impressed with your company's original designs and variety of models. ——_bio sam vrlo impresioniran sa originalnim dizajnima i Sirokom izboru

2225, Twould be interested to know whether you produce a gold coloured version of model number 36. ———_7anima me da li proizvodite zlatno obojenu verziju modela broj 36.

Slika 3. Spremanje segmenata u prijevodnu memoriju

Rezultat sravnjivanja tekstova je prijevodna memorija Poslovno dopisivanje en-hr TM.tmx, s
ukupno 2232 segmenta (Slika 4.).
m:t Documents Preparation Edit WView Translation Memory Editor

s -, ) — E] New _ - - - a
= Bl a4 = \ e (9 ® “jat R N @
j P \ = \ =
B F= B =l o ) \ ‘ . 3 r @@
Import Export Properties Flag Flag All  Clear Jump To Mext | All Tags Selected Remove Filter/Sart Help
- Flags Flagged Tags Duplicates
™ Segment Flags Remove Tags Filter Help
Project home <! poslovno dopisivanje en-hr Th x|
v{—_( _5‘ Showing all segments sort D ~| P
[ aA |Fi|ter:-:n,u--:e... ”Filtel'target... |
~
2227 Telecommunications Fair in Birmingham, telekomunikacijskom sajmu u Birminghamu,
Modified: @12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovno jje EN.doct-p 10 dopisivanje HR.doox
I was very impressed with your company's original designs and bio sam vrlo impresioniran sa originalnim dizajnima i Sirokom izboru
2228, wariety of models. modela vase tvrtke.
Modified: @&12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovn isi je EN.dooxe-p 10 dopisivanje HR.doox
Iwould be interested to know whether you produce a gold coloured  Zanima me da li proizvodite zlatno obojenu verziju modela broj 36.
2229, wersion of model number 36.
Modified: @&12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovn isi je EMN.doox-p 10 dopisivanje HR.doox
Furthermore, Iwanted to enquire whether it would be possible for Stovige, htio sam priupitati da li bi bilo mogude da vaga tvrtka
your company to customise them with several small diamonds inlaid  prilagodi proizvod sa nekoliko malih dijamanata umetnutim u
2230 in the receiver. prijemnik.
Modified: @12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovno jje EN.doct-p 10 dopisivanje HR.doox
please inform my secretary at the above address as soon as molim vas obavijestite moju tajnicu na gore navedenu adresu Sto je
possible, so that we can proceed with the appropriate prije mogude, tako da moZemo nastaviti sa odgovarajudim
2231. arrangements. dogovorima.
Modified: @&12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovn isi je EMN.doox-p 10 dopisivanje HR.doox
Please acknowledge this order by returning the duplicate to us, Molimo vas potvrdite ovu narudZbu tako da nam poSaljete natrag
2232, duplikat,
Modified: @12.6.2017. 23:20:45 Document: poslovno jje EN.doct-p 10 dopisivanje HR.doox -

Project (hrv): 75%

Slika 4. Prijevodna memorija Poslovno dopisivanje en-hr TM
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5.3. Ekstrakcija terminologije

Drugi se dio prakticnog dijela ovog rada sastojao od automatske ekstrakcije
terminologije koja ¢e posluziti kao resurs u analizi kvalitete prijevoda. Ekstrakcija
terminologije se takoder radila u memoQ alatu, opcijom Extract terms. Prije samog pocetka
ekstrakcije, u ve¢ kreirani projekt je potrebno dodati praznu terminolosku bazu u koju ¢e
kasnije biti ubaceni termini. U ovome projektu terminoloska baza je nazvana Poslovno
dopisivanje en-hr TB. Ekstrakcija terminologije je napravljena nad prijevodnom memorijom
dobivenom sravnjivanjem tekstova iz prethodnog zadatka. Za razliku od automatskog
sravnjivanja, automatska ekstrakcija terminologije zahtijeva vecu ljudsku intervenciju, S
obzirom na to da se zasniva na faktoru Cestote pojavljivanja rijeci ili niza rije¢i izvornika i

prijevodnog ekvivalenta.

Na Slici 5. su vidljive postavke eckstrakcije koje je moguée namjestiti prema
potrebama odredenog zadatka. Opcije koje je moguée namjestiti su maksimalna duljina
termina izraZena u rije¢ima, minimalna frekvencija termina, popis znakova koji se ubrajaju
medu grani¢nike, faktor duljine, mogucnost ignoriranja termina s brojevima te na razini
termina od jedne rije¢i, minimalna duljina rije¢i u znakovima i minimalna frekvencija

pojavljivanja. U ovom zadatku su koriStene ve¢ zadane opcije, vidljive na sljedecoj slici.
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Slika 5. Ekstrakcija terminologije u memoQ alatu
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Rezultat ekstrakcije termina je popis moguc¢ih kandidata izmedu kojih terminolog (ili bilo
koja druga osoba koja radi ekstrakciju) odlucuje radi li se o stvarnim ili pogre$nim
terminima. Samim time je ovaj zadatak najviSe subjektivan, no alati jo§ uvijek ne pruzaju
toliko dobre rezultate da bi se smanjila velika potreba za ljudskom intervencijom, pogotovo u
slucaju flektivnog jezika poput hrvatskog. Duljina popisa mogucih kandidata za termine i
vrijeme potrebno za prihvacanje ili odbacivanje kandidata ovisit ¢e o prethodno spomenutim
postavkama ekstrakcije. Pove¢anje minimalne frekvencije pojavljivanja rijeci ili niza rijeci
kandidata dat ¢e kraéi popis, no i mogucnost izostanka nekog stvarnog termina unutar
domene, zbog manje frekvencije. Na Slici 6. je prikazan rezultat automatske ekstrakcije
termina koriStenjem zadanih postavki ekstrakcije. S lijeve su strane predloZzeni kandidati iz
izvornika, a u desnu se stranu upisuje prijevod odredenog termina na temelju pojavljivanja
unutar prijevoda. Prijevodi predlozenog termina iz originala su vidljivi u donjem dijelu
ekrana. Zbog svoje visoke frekvencije pojavljivanja u jeziku, nepromjenjive vrste rijeci
(veznici, prijedlozi, ¢lanovi itd.) ¢esto dovode do loSije kvalitete rezultata ovakvih alata,
stoga je potreba za ljudskom intervencijom veca.

Re-sort now [no shortcut]

Filter [Ctrl+Shift+F] [] Only with TB result

b # H... Status Source
2,89 15 B candidate commission buyer komisionar za kupnju
1 ) as you
2,39 45 Y Candidate
2,89 15 4 candidate selling agent komisionar za prodaju
1 . in this
2,39 45 Y Candidate
. ) copy of
2,39 45 Y Candidate
1 X a certain
2,39 45 7 Candidate
- . ) details of
2,89 45 |7 Candidate
Occurrences Mavigation: [Ctrl+Up]/[Ctrl+ Down] Go to [Ctrl+5Space] Term base results
svoj posao. ~ |seling agent
Posl
It would certainly be worth your while to act as our Zasigurno bi Vam se isplatilo da preuzmete ulogu naseg =
selling agent in . komisionara za prodaju u X
Twill be pleased to act as your selling agent here in X.  Rado ¢u preuzeti ulogu VaSeg komisionara za prodaju u
X,
v

Source Poslovno dopisivanje en-hr TM.trmx (TranslationDoc)

Slika 6. Rezultat pokretanja ekstrakcije termina u memoQ-u

Ekstrakcija termina iz prijevodne memorije Poslovno dopisivanje en-hr TM dala je 5649
kandidata za termine izmedu kojih je odabrano 85 termina koji su zatim dodani u

terminolosku bazu Poslovno dopisivanje en-hr TB (Slika 7.).
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Slika 7. Terminoloska baza Poslovno dopisivanje en-hr TB

Odabrani termini posluzit ¢e kao digitalni resurs u analizi kvalitete prijevoda tekstova iz
domene poslovnog dopisivanja. KoriStenjem dobivene terminoloske baze najée$¢ih
pojavljivanja termina iz domene provjerit ¢e se njihova konzistentnost i terminoloska
odstupanja u prijevodu. Za potrebe provjere terminologije, terminoloSka baza je izvedena iz
memoQ alata u obliku Excel tablice s dva stupca termina, na engleskom i hrvatskom jeziku.

Ovisno o alatu u kojem ¢e se raditi provjera kvalitete prijevoda, format datoteke ¢e se po

potrebi mijenjati.
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5.4. Analiza kvalitete prijevoda

Za analizu kvalitete prijevoda tekstova s engleskog na hrvatski jezik iz domene poslovnog
dopisivanja su odabrana ve¢ ranije spomenuta Cetiri alata: memoQ, Verifika, QA Distiller i
Xbench. Analiza kvalitete prijevoda sastojat ¢e se od pregledavanja alatom pronadenih
pogresaka te njihova prebrojavanja. Analiza ¢e pokazati koliko je alatima pronadenih stvarnih
pogresaka te koliko se kvaliteta prijevoda poboljsava njihovim ispravljanjem. U prvom dijelu
analize bit ¢e izraCunati stupnjevi pogreske (engl. level of mistakes) svakog alata, a zatim ¢e

na temelju nadenih pogreSaka biti izra¢unata ocjena kvalitete (engl. translation quality).

5.4.1. Tipovi greSaka

Nazivi i grupe pogresaka razlikuju se od alata do alata, no za potrebe ovog zadatka
postavke provjere kvalitete su maksimalno uskladene kako bi se rezultati mogli Sto bolje
usporediti, a neke vrste pogresaka su izbacene iz analize jer su bile zanemarive i nisu bile dio
postoje¢ih provjera u svim alatima. U kona¢nici, odabrani tipovi pogreSaka za analizu

kvalitete prijevoda su:3*
1. Pravopis — pravopisne pogreske tipa: ... s obzirom na vioku kvalitetu robe ...

2. Terminologija — pogresna upotreba termina iz terminoloske baze dobivene
ekstrakcijom termina u jednom od prethodnih poglavlja, npr. buying agent —
komisionar za kupnju; Could I also act as a buying agent on your behalf?/ Bih li
mogao za Vas raditi i kao komisionar za prodaju?

3. Konzistentnost prijevoda — provjera dosljednosti u prijevodu (pronaden isti segment u
izvorniku preveden na vi$e razli¢itih nacina), npr. All claims and entitlements on the
part of the agent/representative are discharged on payment of the commission. —
Placanjem provizije ispunjeni su svi zahtjevi zastupnika. | Placanjem provizije

ispunjeni su svi troSkovi.

4. Konzistentnost izvornika — provjera dosljednosti u izvorniku (pronadeni razliciti
segmenti u izvorniku, a isti u prijevodu), nor. Would you be willing to take on this
responsibility? / Would you be prepared to take on this responsibility? — Biste li bili

voljni preuzeti taj zadatak?

34 Uz svaki je tip pogreske naveden primjer pronadene greske tog tipa.
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5. Pocetno slovo — provjera dosljednosti pisanja velikog ili malog pocetnog slova u

segmentima izvornika i prijevoda, npr. Yours faithfully. — srdacno.

6. Dvostruki razmaci — greske dvostrukih razmaka medu rije¢ima, npr. U svijetu ste

poznati kao tvrtka_specijalizirana za pakiranje.

7. Brojevi — pogreske vezane uz nedosljednosti medu brojevima iz izvornika i iz
prijevoda, kao i1 greske formatiranja brojeva koje ne odgovaraju pravilima pisanja
brojeva u ciljnom jeziku, npr. Otherwise, please forward us the amount owed in full
by March 1st, 20--. — U suprotnom, molimo da uplatite ukupan iznos koji dugujete do
1.0zujka 2005.

8. Pogreske interpunkcije — nedosljednost interpunkcijskih znakova s izvornikom ili
nepravilna upotreba interpunkcije za ciljni jezik, npr. To cover his expenses the
agent/representative will recieve a monthly allowance of ... - Kako bi pokrio

troskove, zastupnik ée dobivati mjesecni pausal od....

9. Navodnici — pogresna upotreba navodnika za ciljni jezik (u hrvatskom jeziku pravilna
upotreba navodnika je ,, i ”), npr. Mjesto rada moze biti "'jedan’ resurs ili ""grupa

resursa’ gdje je jedan raspored kreiran za redak.

10. Ponovljene rijeci — ponovljene iste rijeci ili fraze u ciljnom jeziku, npr. Ovaj ugovor o

zastupanju najprije se najprije se zakljucuje na probni rok od Sest mjeseci.

11. Razmaci oko znakova — pogresna upotreba razmaka ispred ili iza interpunkcijskih ili
drugih znakova (postotak, stupanj i sl.), npr. (...) oslanja se na to da ce viasnici

sezonskih ulaznica popuniti 25% sjedecih mjesta na svakom dogadaju...

12. Pogreske URL-a — pogresno preveden URL ili nedosljedan URL, kao i izostanak
URL-a u ciljnom jeziku, npr. Country availability, supported languages, supported
operating systems and databases are provided through the Product Availability

Matrix (PAM) published at www.servoce.sap.com/pam. — Raspolozivost drzave,

podrzani jezici, podrzani operativni sustavi i baze podataka osigurani kroz Product

Availability Matrix (PAM) objavljeni na www.service.sap.com/pam.*

35 U primjeru je vidljivo da se radi o greci u izvorniku (servoce), no ovdje je dano samo kao primjer pronadene
greske nedosljednosti izmedu URL-a izvornika i prijevoda i nece se racunati kao greska u prijevodu.
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5.4.2. Stupanj pogreske (engl. Level of mistake)

Za usporedbu uspjesSnosti alata racunat ¢e se stupanj pogreske za svaki alat. Formula prema

kojoj ée biti izracunat stupanj pogreske je sljedeca®:

e X 100
L= d+n

gdje su:

e=f+n;

f — alatom nadene pogresno javljene greske;
n — alatom nepronadene stvarne greske;

d — sve alatom pronadene greske (stvarne i one pogresne).

Analiza stvarnih i zanemarivih gresaka te racunanje stupnja pogreske ¢e pokazati koriStenjem
kojeg alata bi se kvaliteta prijevoda najvisSe pospjesila. Taj ¢e alat imati najmanji stupanj

pogreske, tj. odnos stvarnih te alatom pogresno javljenih gresaka.

U nastavku slijedi opis alata koristenih u analizi, rezultati svakog od alata te usporedba

rezultata.
5.4.3. Alati
5.4.3.1. memoQ

memoQ je prvi alat koji je koriSten za provjeru kvalitete prijevoda. Osiguranje kvalitete
prijevoda (QA) je dio memoQ alata, stoga ga je jedino potrebno pokrenuti pritiskom na
Preparation — Quality Assurance. Rezultat pokretanja QA-a je popis pronadenih greSaka
izmedu kojih kontrolor kvalitete odlucuje koje su stvarne pogreske, a koje se mogu ignorirati.
Standardne provjere koje su dio kontrole kvalitete u alatu memoQ su provjera
konzistentnosti, brojeva, interpunkcije, ali i pravopisa te konzistentnosti s terminoloskom
bazom. Koristenjem unaprijed zadanih provjera alat nije toliko precizan kao neki drugi
(samostalni) QA alati, no njegova se uspjesnost povisuje ukoliko se namjeste i dodatne,

jezi¢no specifi¢ne postavke, kao Sto su definiranje pravila za razmake oko interpunkcijskih

36 Gural, Svetlana K.; Chemezov, Yan R. Analysis of Efficiency of Translation Quality Assurance Tools / Procedia -
Social and Behavioral Sciences 154 ( 2014 ) 360 — 363 URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814056134 [10.9.2017.]
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znakova, pisanje decimalnih brojeva te ukljucivanje provjere pravopisa za ciljni jezik, §to
takoder nije dio zadanih postavki. Za potrebe ovog istrazivanja postavke su namjeStene
onoliko koliko je to bilo potrebno za testiranje alata na osnovu ranije spomenutih 12 tipova

greSaka.

Settings

HE L for .8 .8 =5 [, /N O O
Edit QA settings K

Segments and tems  Consistency Mumbers Punctuation Spaces. capitals, characters  Inlinetags Length  Regex

Terminology Other
Check for consistent use of terminology and nonranslatables [] Wam ff target segment equals source segment E
(® Source to target a
O Target to source [[] Wam i target segment is empty L
O Both ways [ Check bold. italic. and underine ﬂ
[] Check auto4ranslatables E

Wam i forbidden temm is used

ik

Even if there is no source equivalent

[ Inthe source segment

Segment length

[[] Check length of translation in proportion to source

Based on:
Characters Words Both
Average target / source length ratio (characters) 0 =
Average target / source length ratio (words) 00
Allowed deviation (characters) 50 = | % (min) 150 2 |%(max)
Allowed deviation (words) 50 = | % (min) 150 2| % (max)
[[] Wam i translation is longer than (characters) 0 =

[ Court full-width characters as twa

==

Slika 8. Namjestanje QA postavki - memoQ

Na Slici 9. je prikazan rezultat pokretanja QA-a.

m Project  Documents | Preparation | Edit  View A
B E&] Copy Source To Target Where Empty A =] ﬁ J\ I pt_ E

4% Populate Number-Only Segments

Pre-Translate i Loctk/Unlock  Change Segment Quality  Changes And Extract nfirm Find Clear
[s# crear Transiations = Segments Status Assurance - Conflicts - Terms - And Update Abbreviations Comments
Find/Replace Segment Status Other
Project home <) Resolve errors and wamings x| SN
Location Row: 2 Document Poslovna dopisivanje en-hr TM.imx Description Misspelled word: "sofvera”. Suggestion: "softvera”
Move to previous item [Ctri+Up] Mave to next item [Ctri=Down] No detals.
Ignore and move to next [Ctri+Space] Apply automatic correction [Ctrl+Alt-Space]
Ignore all warnings of this kind [no shortcut] Ignore all warnings for this row [no shortcut] Correction
As part of SAP Business One software SAP provides preconfigured SAP Crystal Reports and SAP Crystal U sklopu SAP Business One druﬁvo SAP nudi prethodno kenfigurirane SAP Crystal Reports | SAP 3 v
Dashboards. Crystal Dashboards. A i
2,
Refresh data Export report [] Hide ignored items ] Hide warnings Confirm [Ctri+Enter]  Confirm without update [Ctri=Shift=Enter]
Document Row Code Deseription ignore ~
# Poslowno dopisivanje en-hr TM tmx 13 03020 Source and target end with different punctuation O
# Paslovna dopisivanje en-hr TM mx 4 03020 Source and target end with different punctuation O
# Posiowno dopisivanje en-hr TM tmx 15 03020 Source and target end with different punctuation 0O
# Poslowno dopisivanje en-hr TM tmx 16 03072 Ho space allowed before the *.." sign [}
# Paslovna dopisivanje en-hr TM mx 16 03072 Ho space sllowed befare the *.." sign O
# Posiowno dopisivanje en-hr TM Amx 16 03072 Mo space allowed before the ~..” sign O
# Paslovna dopisivanje en-hr TM mx 16 03020 Source and target end with different punctuation O
# Posiowno dopisivanje en-hr TM tmx 16 03161 Misspelled word: “br". Suggestion: “br. 0O
# Poslowno dopisivanje en-hr TM tmx 18 03072 Ho space allowed before the *.." sign [}
# Paslovna dopisivanje en-hr TM mx ] 03161 Misspelled word: “Backend", Suggestion: “Bekend" O
# Posiowno dopisivanje en-hr TM tmx iE] 03161 Misspelled word: “Siebelom”. Suggestion: “Sibilom” 0O
# Poslowno dopisivanje en-hr TM tmx 20 03161 Misspelled word: “Commodity”, Suggestion: “*no suggestions*" [}
# Paslovna dopisivanje en-hr TM mx 20 03161 Misspelled word: * 3 “no : O
# Posiowno dopisivanje en-hr TM tmx 20 03091 Translation of source term “sales” missing from the target. Possible terms: prodaja 0O v
Project (hrv): 75% s

Slika 9. QA u memoQ-u
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U donjem dijelu prozora su izlistane greske sa svojim opisima, dok je u gornjem dijelu ekrana
prikazan segment u kojem se pojavljuje odredena greska, s izvornikom s lijeve strane i
prijevodom s desne strane. Gresku je odmah moguce ispraviti u prozoru prijevoda ili oznaditi
,»ignore” u kvadraticu s desne strane. Alat ima opcije ignoriranja svih gresaka istog tipa, kao i
svih greSaka u odredenom retku prijevoda te automatskog ispravka. Po potrebi je moguce
osvjeziti rezultat, npr. kod unoSenja izmjena u prijevod, te napraviti izvjeStaj 1 sakriti
ignorirane greske ili upozorenja. Izvjestaj QA rezultata sprema se u obliku *.html datoteke, s
izlistanim greSkama (ignorirane imaju precrtan broj segmenta u kojem se nalaze) i brojem

gresaka odredenog tipa.

5.4.3.1.1. Rezultati memoQ

Zbog razlicitosti u prikazima rezultata u izvjestaju i bolje preglednosti, rezultati pojedinih
alata s popisom promatranih greSaka ¢e biti prikazani u tablicama, kao §to je to Tablica 1. za
alat memoQ. U tablici su, prema tipu pogreske, dani brojevi stvarnih gresaka koje je alat
pronasao (engl. True, oznaka T), pogresno nadenih greSaka (engl. False, oznaka F) i zbroj

stvarnih i pogresno nadenih gresaka (3)).

x memoQ 15
TIP POGRESKE T = 5
Pravopis 52 836 888
Terminologija 42 405 447
Konzistentnost prijevoda 24 19 43
Konzistentnost izvornika 10 15 25
Veliko slovo 1 19 20
Dvostruki razmaci 29 0 29
Brojevi 9 33 42
Interpunkcijske pogreske 109 82 191
Navodnici 0 0 0
Ponovljene rijeci 1 0 1
Razmaci oko znakova 192 11 203
Pogreske URL-a 0 0 0
UKUPNO 469 1420 1889

Tablica 1. Rezultati provjere kvalitete u memoQ alatu
5.4.3.2. Verifika 3.1
Za razliku od alata memoQ, koji je prvenstveno CAT alat, Verifika je alat napravljen

isklju¢ivo za provjeru kvalitete prijevoda. Moguénosti Verifike rastu sa svakim novim

azuriranjem softvera, a verzija 3.1 koja je koriStena u ovom radu ujedno je i1 najnovija.
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Preuzimanje samog alata je besplatno, kao 1 prva dva tjedna koriStenja, no duze koristenje
zahtijeva unoSenje licencnog broja, ¢ija cijena ovisi o broju racunala koja ju koriste i broju
jezika provjere. Godis$nja pretplata za koriStenje na dvama racunalima s dva jezika provjere
iznosi 89 $, dok godisnja pretplata za koriStenje alata na viSe raCunala sa svim jezicima
provjere iznosi 369 $.3” Provjera kvalitete prijevoda u alatu Verifika zapo¢inje dodavanjem
datoteke spremne za provjeru. Alat podrzava viSe oblika datoteke za provjeru kvalitete:
tekstne datoteke (*.txt), SDL Trados dvojezi¢ne datoteke (*.sdIxliff), memoQ datoteke (*.xIf,

* mqxliff, *.mqgxlz), MemSource dvojezi¢ne datoteke, Excel datoteke (*.xls, *.xlsx).>®

o Verifika - Verifika 3.1 QA H o @3 =

[E Projects = ¥ Profiles - (@) Help ~ B3 Search [ Check
Files Protection Common Consistency ~ Terminology  Spelling & Grammar User-defined
[ Add files [iig Add folder @8 Connect to cloud ~ $§ Removeall files ) Protect files
File name Source Target

_) DADiplomski Inf\Poslevno dopisivanje en-hr TM.tmx Loaded  English Croatian Remove

Slika 10. Kreiranje projekta (Verifika)

Kreiranje projekta u alatu poc¢inje dodavanjem datoteke za QA (Slika 10.). Nakon dodavanja
datoteke alat prepoznaje izvorni i ciljni jezik prema jezicima koji su namjesteni u CAT alatu
iz kojeg dolazi dvojezi¢na datoteka te dodaje automatske provjere za taj jezik, u ovom slucaju
hrvatski. Zadane je postavke i u ovom alatu moguce namjestiti u postavkama prije samog

pokretanja provjere kvalitete.
Alat nudi sljedec¢e moguénosti provjere:

- Protection — zastita odredenih segmenata, odnosno njihovog iskljucivanja iz procesa
QA-a, uz moguénost provjere dosljednosti s tim segmentima (primjerice, zaklju¢anih
segmenata, 100 % uskladenih segmenata s memorijom (engl. 100% match),
segmenata koji se slazu 100 % s memorijom i kontekstom iz memorije (engl. Context
match ili 101% match) i sl.); popis vrste segmenata koje je moguce iskljuciti iz
provjere ovisi 0 alatu iz kojeg datoteka dolazi, npr. u sluc¢aju memoQ dvojezi¢ne
datoteke moguce je zastititi 100% match, 101% match, zakljucane, potvrdene i

pregledane (engl. Proofread) segmente;*°

- Common — namjes$tanje opc¢ih provjera (brojevi, razmaci, interpunkcija itd.);

37 Verifika pricing. Web page. URL: https://e-verifika.com/pricing/ [2.8.2017.]

38 Verifika: File Format Support. Web page. URL: http://help.e-
verifika.com/general_information/file_format_support/ [2.8.2017.]

39 vVerifika: Protection. Web page. URL: http://help.e-verifika.com/detailed_information/protection/
[2.8.2017.]
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- Consistency — provjera dosljednosti u izvorniku i ciljnom jeziku;
- Terminology — provjera terminologije;

- Spelling & Grammar — provjera pravopisa i gramatike (preko MS Worda ili

Hunspella; ne funkcionira za sve jezike);
- User Defined — dodatne provjere koje je moguce ru¢no dodati u projekt.

Za potrebe QA-a u ovom su radu koriStene zadane provjere za hrvatski jezik, uz ukljucivanje
nekoliko dodatnih provjera, kako bi tipovi promatranih greSaka medu alatima bili $to sli¢niji
za analizu. Primjerice, provjera termina nije dio zadanih provjera, stoga je u projektu bilo
potrebno ukljuditi terminolosku provjeru te dodati terminolosSku bazu u obliku Excel tablice
(Slika 11.). Uvjet za ispravno prepoznavanje termina u alatu su popis termina u dva
uzastopna stupca (prvi za termine u izvornom jeziku, a drugi za termine u ciljnom jeziku) te

datoteka spremljena u nekom od alatom podrzanih formata: *.xlIs, *.txt, *.csv, *.tbx, *.xml,

* sdlth, *.xlsm.*°

[E Projects ~ [ Profiles ~ (@ Help ~

Case-sensitive

Match in target

Case-sensitive

Slika 11. Dodavanje terminoloske baze u projekt

40 Verifika File

Format

Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...
Poslovno dopisivanje en-hr TB...
Poslovno dopisivanje en-hr TB...
Paslovno dopisivanje en-hr TB...
Poslovno dopisivanje en-hr TB...
Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...
Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Poslovno dopisivanje en-hr TB...

Support.

the rights granted under

the station of destination

the agency agreement

business partner
license agreement
User license

alist

a buying agent
MNamed User

to receive support
to deliver

the licensed Software
licensed Software

Web

verifika.com/general_information/file_format_support/ [2.8.2017.]
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Files Protection Commeon Consistency Terminology Spelling & Grammar User-defined
V| Check terminology
Check if number of terms in target is Lg Import ~ [ g Export ¥ Clear list
not less than in source
Skip terminology from the list of
untranslatables
Check if source and target terms are Glossary name Source term Correct
within the same tags Click here to add a new row
Detect forbidden terms Poslovno dopisivanje en-hr TB... the license agreement licenéni ugovor
Poslovno dopisivanje en-hr TB... | the quality kvaliteta
Match in source . . .
Poslowvno dopisivanje en-hr TB... | the rights prava

prava u okviru

7| Whole words Poslovno dopisivanje en-hr TB... | the total number ukupni broj
Whole words shorter than ch. Poslovno dopisivanje en-hr TB... | the total number of ukupni broj
Poslovno dopisivanje en-hr TB... | the consignee primatelj

odredizni kolodvor

ugever o zastupanju

Poslovno dopisivanje en-hr TB... | in accordance u skladu

| Whole words Poslovno dopisivanje en-hr TB... | in accordance with u skladu s
Poslovno dopisivanje en-hr TB... | reply odgovor
Poslovno dopisivanje en-hr TB... | SAP Application SAP aplikacija

poslovni partner
licenéni ugovor
korisnicka licenca
popis

komisionar za kupnju
imenovani korisnik
primati podriku
isporuéiti

dostaviti

licencirani softver

licencirani softwer

URL:

http://help.e-
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Nakon dodavanja terminoloSke baze u provjeru, projekt s namjeStenim postavkama i dodanim
datotekama je moguce spremiti 1 ponovno pokrenuti u bilo kojem trenutku u slucaju prekida
rada na projektu.

Provjera kvalitete prijevoda pocinje klikom na ,,Provjeri” (engl. Check) u gornjem desnom
kutu.

[+ Verifika - Verifika 3.1 QA &

E Projects - ¥ Profiles - ) Help - Bshm—h

Files Protection Common Consistency Terminology | Spelling & Grammar User-defined
(% Add files liig Add folder @ Connectto cloud = 3§ Remove all files | Protect files
File name Source Target

Slika 12. Pokretanje projekta (Verifika)

Rezultat pokretanja provjere kvalitete su popisi greSaka razvrstani prema ranije spomenutim
grupama gresaka (Common, Consistency, Terminology, Spelling & Grammar). Za potrebe
ovoga rada nisu dodane posebne korisnicke provjere u dijelu User Defined, a provjera
gramatike je takoder onemogucena, zbog nedostatka provjernika gramatike za hrvatski jezik

u MS Wordu.

Greske se mogu pregledavati zeljenim redoslijedom, a ignoriraju se desnim klikom misa ili
razmaknicom. Vise greSaka ignorira se pritiskom na prvi zeljeni redak, drze¢i Shift te
pritiskom na zadnji Zeljeni redak desnim klikom miSa. Sve greske u pocetku imaju crvenu
pocetnu oznaku koja ignoriranjem postaje siva. Zbog lakSeg pregleda, prilikom provjere
moguce je sakriti ignorirane ili neignorirane greske.

Common | Comsterey | Teminclogy |  Speling | Userdfned | Search Fles | Pending changes

L] Q9 - Source segment Target segment File name Position

¥ No space after punctuation (9)

- bpt » SAP Application Visualization User { ot is a Named User who is solely aut Bpt " Korisnik tipa SAP Application Visualization User { €t imenovani je ko Peslevno dopisivanje.. 1752
- bpt » SAP Application Standalone Visualization User { @pt| is a Named User who Bt " Korisnik tipa SAP Application Standalone Visualization User { @pt imel Poslovno dopisivanje.. 1754
" James Blond joined the AN.Y. Company in July 1998. James Blond pridruzio se AIN.Y. Company u srpnju 1998. godine. Poslovno dopisivanje.. 1851
u Otherwise, please forward us the amount owed in full by March 1st, 20--. U suprotnom, molimo da uplatite ukupan iznos koji dugujete do 1.02ujka 2( Poslovno dopisivanje.. 1873

~ No space after sign (3)

u We do, however, enclose a list of our member firms in the bbb business. Medutim,u prilogu dostavljamo popis tvrtki koje su dlanice gospodarske gra Poslovno dopisivanje... 522
- As our field worker for the . . . area you could earn up to ... per month. Kao vanjski suradnik za podrugje,mjese¢no moZete zaraditi i do... Poslovno dopisivanje.. | 836
= Owing to an unfortunate delay, | regret to inform you that the delivery can only Uslijed stanovitog nezgodnog zakaénjenja,moram Vas, naZalost, obavijestiti | Peslevne dopisivanje.. 1381

» No space before sign (10)
¥ [Islgnered] <> " ~

Source segment

We do, however, enclose a list of our member firms in the bbb business.

Target segment

Medutim,u prilogu dostavljamo popis tvrtki koje su clanice gospodarske grane bbb.

Suggested autofix Apply (ALT+A)

Medutim, u prilogu dostavljame popis tvrtki koje su ¢lanice gospodarske grane bbb.

Slika 13. Rezultat provjere kvalitete (Verifika)
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Kao sto je vidljivo na Slici 13., unutar svake grupe greSaka postoje i podgrupe vezane uz
razli¢ite tipove provjera (npr. nedostatak razmaka prije / nakon interpunkcijskog znaka (engl.
No space after punctuation) u opéim (engl. Common) greSkama itd.). Izvjestaj rezultata
provjere kvalitete prijevoda (samo odredene grupe greSaka ili svih greSaka) moze se spremiti
u *xls formatu datoteke, a prilikom spremanja rezultata mogucée je oznaciti zelimo 1i u
izvjestaj ukljuciti 1 ignorirane greske. U tom slucaju ¢e one biti prikazane u donjem dijelu
Excel tablice pod naslovom Ignorirane greske (engl. Ignored errors), dok ¢e stvarne greske
biti prikazane na pocetku tablice. Verifika omogucava ispravljanje gresaka u segmentima na
vrlo jednostavan nain. Osim $to za vecinu tipova greSaka nudi automatski ispravak (engl.
Suggested autofix) na temelju spremljenih postavki za ciljni jezik, u segment prijevoda (engl.
Target segment) je moguée unijeti bilo koji Zeljeni ispravak. Siri kontekst segmenta moze se
vidjeti duplim klikom na njega, a greske se mogu ispravljati i u tom prikazu. Napravljeni
ispravci se spremaju u kartici izmjena na ¢ekanju (engl. Pending changes). Jedna od korisnih
mogucnosti alata je spremanje popisa izmjena na ¢ekanju u obliku Excel datoteke prije
spremanja samih izmjena u dvojezi¢noj datoteci. Taj popis moze posluziti voditelju projekta

u agenciji ili klijentu kao uvid u unesene izmjene u prijevodu.

5.4.3.2.1. Rezultati — Verifika

Konacni rezultat pronadenih gresaka u alatu Verifika dan je u Tablici 2.

“ Verifika 3.1
TIP POGRESKE T = 5
Pravopis 53 157 210
Terminologija 42 212 254
Konzistentnost prijevoda 24 19 43
Konzistentnost izvornika 10 15 25
Veliko slovo 1 20 21
Dvostruki razmaci 29 0 29
Brojevi 9 140 149
Interpunkcijske pogreske 96 62 158
Navodnici 47 0 47
Ponovljene rijeci 2 0 2
Razmaci oko znakova 204 14 218
Pogreske URL-a 0 1 1
UKUPNO 517 640 1157

Tablica 2. Rezultati provjere kvalitete u alatu Verifika
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5.4.3.3. QA Distiller 9

QA Distiller (skraceno: QAD) je, poput Verifike, samostalni alat za provjeru kvalitete
prijevoda. Najnovija je verzija br. 9, ujedno koriStena u ovome radu. Vrijednost licence je
249, 1000 ili 2500 €, ovisno o broju korisnika 1 jezika koje podrzava (od 3 do 90 ili vise
jezika).*! Besplatna verzija traje sveukupno tri tjedna i sadrzi sve funkcionalnosti kao i
placena verzija. Kontrola kvalitete poc¢inje dodavanjem dvojezicne datoteke u jednom od
alatom podrzanih formata.*? Nakon dodavanja dvojezi¢ne datoteke s izvornim tekstom i
prijevodom, u provjeru se moze ukljuciti i terminoloska baza, no u slué¢aju QA Distillera ona
mora biti obradena na specifican nacin. Sam alat podrzava *.tbx i *.xml datoteke, no u
slu¢aju npr. Excel datoteke, ona mora biti pretvorena u *.dic datoteku koju alat podrzava.
Konverzija datoteke odvija se u samom alatu. Nakon $to je spremljena terminoloska baza u
dic formatu, ona mozZe biti uvrStena u svaki QA, bez ponavljanja procesa konverzije.

Grupe provjera koje QA Distiller nudi su greske propusta (engl. Omissions), nedosljednosti
(engl. Inconsistencies), formatiranja (engl. Formatting) i terminologije (engl. Terminology).
Kao i u ostalim alatima, postavke je moguée ruéno namjestiti, a za potrebe prakti¢nog dijela u
ovom su radu koriStene zadane postavke, uz odredene izmjene, kako bi rezultati analize bili

Sto sli¢niji navedenoj vrsti provjere.

File  Actions Settings Help

% . s - o
ol = ® LIEP &R € ¢ P | @ [
« & ¥ ) L [0 8 BB 2
Addfiles  Add directary  Clear files Analyse  Process Save log Profiles QA Settings Language Seftings  File Settings  Search Settings RegEx Show/Hide
Inout fles Dictienary files
QA settings - O X
Omissions  |nconsistencies  Formatting  Terminology
Select checks to be performed Select Al Clear All E
Mbr |Ac Severity |Err¢
Empty translations
Forgaotten translations
Skipped translations
Partial translations
Mirirurn rurber of untranslated consecutive words
Mirimurn number of letters per word
Incomplete translation
Minimumn target segment length (%]
b aximum target segment length (2] 300
<
- Advanced >>

Slika 14. Postavke provjere kvalitete u QAD-u

41 QA Distiller. Buy. Web page. URL: http://www.qa-distiller.com/en/buy [2.8.2017.]
42 QA Distiller. Supported file formats. Web page. URL: http://www.qa-distiller.com/en [2.8.2017.]

35


http://www.qa-distiller.com/en/buy
http://www.qa-distiller.com/en

Slika 15. prikazuje rezultat pokretanja QA-a u alatu. U sred

ini ekrana su izlistane pronadene

greSke, u donjem lijevom kutu su prikazani izvorni i ciljni segment, a u donjem desnom kutu

njihova pozicija u dokumentu.

Nbr | Acti| Source | Type | Testation

1 | Ses|Error

| Fite

“a to koristenje podiijeZe *Licenci imenovanog korisnika” i "Licenci paketa 5
a u vezi primieniivosti licenci imenovanog korisnika 5

149: W and such Use shall be subject to the Terminology
1220 N hereof with respect to applicability of| Terminology

Dictionary term User license was found in the source, but there D:\Diplomsk.
Dictionary term Named User was found in the source, but there D:\Diplomsk

138¢ W | A) that (i) adds any new. independen Terminology kaji nije SAP u svrhu kreiranja noveg sustava zapisa za te podatke ili metapodatke 5 Dictionary term SAP Application was found in the source, but tl D\Diplomsk
153 A) that (i) adds any new, independen| Pattern match koji nije SAP u svrhu kreiranja novog sustava zapisa za te podatke ili metapodatke 5 Target sentence contains regular expression string ‘i DADiplomsk
147 N If your trial shipment is to our satisfa| Terminology -Ako budemo zadovoljni probnom isporukom. moZete raunati s ve¢im narudzbama 5 Dictionary term trial shipment was found in the source, but ther| D-\Diplomsk

| A, |Unless you achisve the minimum sa| Terminology minimalni promet, bit éemo prisiljeni trenutagna otkazati Va3 ugovor o zastupanju 5 Dictionary term terminate the agency agreement was found in t| D-\Diplomsk

1331 9, |Unless you achieve the minimum sa| Terminology minimalni promet. bit éema prisiljen trenutaéno otkazati Va3 ugovor o zastupanju 5 Dictionary term sales was found in the source, but there is no t| D\Diplomsk
150:  Should you have any queries please | Pattern match | nasem komunikacijskom centru na broj bbb ili nasem intemetskom servisu na wwwhbbb 5 Target sentence contains regular expression string 'obb D-\Diplomsk
618 If a runtime database is licensed Punctuation Ako je baza podataka wemena izvodenja licencirana 2 | Source and target have a different end of sentence punctuation | D-\Diplomsk
414 If a runtime database is licensed Incansistent tra Ako je baza podataka wemena izvodenja licencirana 5 | |dentical source segment has multiple translations D:\Diplomsk
146( % Insofar as the consignee has provide Terminalogy sklopi ugovor o prijevozu, navedenom otpremniku bit e povjerena isparuka po3ilike & Dictionary term the station of destination was found in the sour D:\Diplomsk
61 | fflicensee requires more than the me Partially forgott kao korisnici tipa SAP Business One Profe | ili Limited Prof | User2 | segment found D:ADiplomsk
iﬂ & flirensee renmiires mare than the mél Parfialiv foratt kao korisnici tioa SAP Business One Prof | ili Limited Prof | User2 |1 seament faund n 'ﬂmlnm;k v
= D:\Diplomski infire\Posiovno dopisivanje en-hr Thtmx at position (2457,7)-(2457,250) [144]
Partially forgotten translation - Severity 2 a
Untranslated segment found
Source If icenses requires more than the maximum mmber of five (5) SAP Business One Starter Package Users, all
users need to be licensed as SAP Business One Professional or Limited Professional User.
Target Ako korisnik licence zahtijeva vide od maksimalnog broja od pet (5) korisnika tipa SAP Business One Starter
Package Users, svi korisnici trebaju biti licencirani kao korisnici tipa SAP Business One Professional il
Limited Professional User
v
>

Slika 15. Pronadene greske u QAD-u

Ispravljanje greSaka moguce je dvostrukim klikom na segment s javljenom greskom te
uredivanjem segmenta u X-Editoru, kao §to je to prikazano na Slici 16. Klikom na Spremi

(engl. Save) sprema se u datoteci unesena izmjena.

ll o

Tosa TR

@ X-Editor — m| X

—| File D:ADiplomski Infsre\Poslovno dopisivanie en-hr T, trms w Load Save =
— Find | Find previous Find next b
ogy ati
forgot] Entry | en hr | ~
forgot] 2181 |Let me know during the week whether this suits you. .Javi mi tokom tjedna da li ti ovo odgovara
value (2182  (If you cant make it maybe we can arrange something else i
forgotl| 2183 |Looking forward to seeing you again! IRadujem se $to cemo se ponovno vidjeti v f
ogy 5 fi
value | - Ic
tion sg  SOWCe ||fyoy can't make it maybe we can arange something else. ol )
Itive sg
forgot v
forgot Tagget Ako ne stigne3 tada, moZda moZemolldogovoriti nedto drugo ~
forgot '
frrnnt v

5 Created [12:08-2017 2320042 | Delste tag
L Changed [NmMA [17-082017 034312 | Delete entry

Other | ID ~|| |

m
Slika 16. Ispravijanje gresaka u QAD-u
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Prilikom njihova pregledavanja, greSke se ignoriraju desnim klikom miSa (plava boja

segmenta), oznacavaju kao rijeSene (zelena boja segmenta) ili ostavljaju kao nerijeSene

(crvena boja segmenta).

@) QA Distiller
File Actions Settings Help

a

ar

Add files Add diectory  Clear fles

d=

-

L ®

Analyse Pracess

o,

Savelog

B

Piofies 0A Seltings Language Settings  File Setfings S earch Sefings

5 ”~
& 2o

Discard/Restore

=]

FiegEx

ShowrHide

nput fies_ Dictionar fles
BDipomski e e\Posiovno dopisivanie enhr TH i
Poslomo dopisiranje en-hr ThM.ms
Type TMX
Source language:en
Nbr | Acti( Source | Type === + |Sev[Error |

885
60
1030 Wy
891

698

483

16 A
21 N
X
by
EY
X
EN

-

If licensee requires more than the m: Number value
If licenses requires more than the m: Partially forgott
Should the customer require transpo Terminalogy

If you are able to grant us up to nine Number value
If you can grant us an immediate red Punctuation sp
If you can't make it maybe we can ai Consecutive sp!
If receiving support under the license Partially forgott
If receiing support under the license Partially forgott
If receiving support under the license Partially forgott
If receiving support under the license Partially forgott
If receiing support under the license Partially forgott
If receiving support under the license Partially forgott
f v 21 nnt ahis th dslivar

within | Tarminnlams

kao korisnici tipa SAP Business One P
. itd.) nego drugim prijevoznim sredstvom, mora sam snositi dodatne tro3kove &
nam moZete odobriti poek od devet mjeseci, spremni smo Vam dati velike narudzbe 5

kao korisnici tipa SARP Business One Professional ili Limited Professional User 5

Different number values found in source and target segment

ili Limited Py User 2

trenutagni rabat od ABC%, angaZirat cemo Vas da preuzmete otpremu poSiljke 2

Ako ne stignes tada, mozda mozemo_dogovoriti nesto drugo 1

CRM User sve dok korisnik licence nastavija primati podréku prema licengnom ugovoru 2
User sve dok korisnik licence nastavija primati podréku prema licentnom ugovoru 2
User sve dok korisnik licence nastavija primati podr3ku prema licenénom ugovoru 2
User sve dok korisnik licence nastavija primati podigku prema licengnom ugovoru 2
User sve dok korisnik licence nastavija primati podréku prema licentnom ugovoru 2
User sve dok korisnik licence nastavija primati podr3ku prema licenénom ugovoru 2

Ako robu ne moZete isporuéit u roku od... nismo zainteresirani za Va&u oonudu &

L segment found

Dictionary term additional costs was found in the source, but tF
Different number values found in source and target segment
Mandatory space before symbol % (£0025) missing
Consecutive spaces found

Untranslated segment found

Untranslated segment found

Untranslated segment found

Untranslated segment found

Untranslated segment found

Untranslated segment found

Nirtinnans term tn raliver

was found in tha anirea bt there is |

Punctuation spacing - Severity 2

Mandatory space before symbol % (20025) missing

Source If you can grant us an immediate reduction of ABC %, we will commission yon to take charge of the shipment

Target

Ako nam mo#ete zajaméiti frenutacni rabat od ABCY%, angatirat éemo Vas da preuzmete otpremu posijke

<

D:\Diplomski Infire\Poslovno dopisivanie en-hr THtmx at position (5432,7)-(5432,118) [319]

Slika 17. Pregledavanje pronadenih gresaka u QAD-u

Prikaz greSaka je moguce filtrirati prema razli¢ito oznaenim tipovima greSaka te spremiti

izvjestaj s pronadenim, ispravljenim i/ili ignoriranim greskama u *.txt, *.html, *.xml ili * xls

formatu.

5.4.3.3.1.

Rezultati QA Distiller

Rezultati provjere kvalitete dani su u Tablici 3.

TIP POGRESKE

Pravopis
Terminologija

Konzistentnost prijevoda

Konzistentnost izvornika
Veliko slovo

Dvostruki razmaci
Brojevi

Interpunkcijske pogreske
Navodnici

Ponovljene rijeci
Razmaci oko znakova
Pogreske URL-a
UKUPNO

QA Distiller 9.1.5

T
0
42

F
0

436
24 19

9 15
1 19
29 0
9 26
96 57
47 0
0 0
199 13
0 0
456 585

2
0
478

43

24
20
29
35
153
47
0
212
0
1041

Tablica 3. Rezultati provjere kvalitete u alatu QA Distiller
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5.4.3.4. Xbench 3.0

Xbench je jos jedan samostalni alat za provjeru kvalitete prijevoda. Ono §to ga razlikuje od

ostalih alata koritenih u ovom radu je to $to postoji verzija alata koja je besplatna®, iako je u

ovom istrazivanju KoriStena verzija 3.0 (besplatna 30 dana koristenja alata, neovisno o

kalendarski proteklim danima)**. Xbench podrzava velik broj formata dvojezi¢nih datoteka

za provjeru, kao i terminoloskih baza: *.txt, *.tsv, *.utx, *xIf, *.xlif, *.xliff, *.xlz, *.mgxlz,

* maxliff, *.mxIiff, *.tmx, *.xml, *.tbx, *.mtf te mnoge druge.*® Osim terminoloske provjere,

alat omogucuje i provjeru pravopisa za 48 jezika, koriste¢i Hunspell i MS Word rjeénike koji

moraju biti instalirani na racunalu.

Provjera kvalitete prijevoda pocinje dodavanjem dvojezi¢ne datoteke u projekt, u ovom

slucaju je to bila *.tmx dvojezi¢na datoteka Poslovno dopisivanje en-hr TM.

Project View Intemet QA Tools Window Help

= & [y BEAHQY F&ou E
1] Search Q4 Internet G QA

Source Term

Target Term

|

2
Source Files SHimEE oK
Glossary List
Cancel
Pririty C Type File/Folder Name Path
Helo
Add Files to Praject X
File Ty
oo
(O Tab-delimited Text O 1BM TM/OpenTM2 Folder evions
() XLIFF File () IBM TM/OpenTM2 Exported Folder
Cancel
(® TMX Memory (O IBM TM/OpenTM2 Exported Memory
(O TBX/MARTIF Glossary (O Wordfast Memory Hel
O TIPP File (O Wordfast Glossary P
() Trados Exported Memory (O Wordfast Pro TXML/TKLF
(O Trados Exported MultiTerm 5 Glossary () Deja Vu ¥/Idiom File
Add... Properties O Trados MultiTerm Glossary (O Deja Vu ¥/ldiom Memory/Alignment

(O Trados TagEditor File (O) Deja Vu X/1diom Termbase
() Trados Word File (O Logoport RTF File
(O Trados Studie File (O Microsoft Glossary
(O Trados Studio Memory (O Mac 05 X Glossary
(O memo( File (Ot Linguist File
(D) SDLX File () Passolo Glossary
(O SDLX Memory (O Transifex Project
(O) STAR Transit 2.6/XV/NXT Directory () Matecat Job L
() PO File () Google Translator Toolkit File

() IBM TM/OpenTM2 Dictionary

(0) Remote Xbench Server

Slika 18. Dodavanje datoteke u projekt

Nakon dodavanja dvojezi¢ne datoteke za provjeru, dodaje se i terminoloSka baza u jednom od

alatom podrzanih formata. U ovom radu koriStena je *.txt terminoloSka baza u kojoj su

termini izvornog i ciljnog jezika odvojeni tabulatorom.

4 Verzija 2.9, dostupna na: https://www.xbench.net/index.php/download [2.8.2017.]
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Cijena godisnje licence za

program verzije 3.0

https://www.xbench.net/index.php/store/order-xbench [2.8.2017.]
4 Popis alatom podrianih datoteka, dostupan na: https://docs.xbench.net/user-guide/overview/ [2.8.2017.]
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URL:


https://www.xbench.net/index.php/download
https://www.xbench.net/index.php/store/order-xbench

]
~

Project View Internet QA Tools Window Help
= & = BEAMAQAHNE VI W =
191 search QX Intenet & QA

Source Term

Target Term
vl
v
Source Files ST 0K
Glossary List
Cancel
Priority C  Type File/Folder Name Path
Low TMX Memory Poslovno dopisivan.. D:\Diplomski Inf Help
Add Files to Project *
File Type
(@) Tab-delimited Text Q) 1BM TM/OpenTM2 Folder SEITE
() XLIFF File () IBM TM/OpenTM2 Exported Folder Cancel
O TMX Memaery (O IBM TM/OpenTM2 Exported Memory ance
() TBX/MARTIF Glossary O Wordfast Memory Hel
QO TIPP File O Wardfast Glossary <P
() Trados Exported Memory () Wordfast Pro TXML/TXLF
add.. (O Trados Exported MultiTerm 5 Glossary () Deja Vu X/Idiom File

() Trados MultiTerm Glossary () Deja Vu X/ldiem Memory/Alignment
() Trados TagEditor File () Deja Vu X/Idiom Termbase
() Trados Word File OLDgDpDr‘tRTFF\Ie
() Trados Studic File () Microsoft Glossary
() Trados Studic Memory (O Mac 05X Glossary
(O memoQ File (O @t Linguist File
(7 SDLX File (O Passole Glossary
() SDLX Memeory (O Transifex Project .
() STAR Transit 2.6/XV/NXT Directory () Matecat Job
(PO File () Google Translater Toolkit File
() IBM TM/OpenTM2 Dictionary () Remote Xbench Server

Slika 19. Dodavanje terminoloske baze u projekt

Prilikom dodavanja datoteke za provjeru i terminoloske baze moguce je definirati prioritet
svake dodane datoteke (engl. Priority): nizak (engl. Low), srednji (engl. Medium), visok
(engl. High) prioritet. Razli¢ito postavljene razine prioriteta imaju razliite boje prikaza
rezultata u opciji pretrazivanja. Za ovo istrazivanje postavljen je nizak prioritet za dvojezi¢nu
*.tmx datoteku i visok prioritet za terminolosku bazu. Osim namjestanja prioriteta, potrebno
je definirati vrstu datoteke koja ¢e se provjeravati. Dvojezicna *.tmx datoteka je ovdje
postavljena kao prijevod (engl. Ongoing translation), a terminoloska baza kao lista termina

(engl. Key Terms).

Slika 20. prikazuje vrste provjera koje su dostupne u alatu Xbench. One su podijeljene u
nekoliko skupina. U osnovne provjere spadaju provjere neprevedenih segmenata,
nedosljednosti te jednakih segmenata u izvorniku i prijevodu. U drugu skupinu provjera
spadaju provjera oznaka (engl. tag), brojeva, URL-a, neuparenih simbola i navodnika,
viSestruke praznine, ponovljenih rije¢i, nepronadenih rije¢i pisanih velikim slovima ili

kombinacijom velikih i malih slova u ciljnom jeziku. U tre¢u se skupinu ubrajaju tzv. Liste

39



provjera (engl. Checklists), u koje se mogu spremiti posebno namjestene opcije pretrage.*®

Zadnju skupinu provjera ¢ini provjera pravopisa.

9] search @71 QA @ Internet

Check Group List of Checks . .
2 Basi 2 Tag Mi h Options Filter Issues - -
¥ C'ent —I—. ¥4 I"-Jaugmelriszﬂf\ilticsmatch 8 [] Only New Segments © Show Al Check Ongg Tension
v Checklists 1 URL Mismatch ] Only 100% Segments (O Show Marked
1 Spell-checking 1 Alphanumeric Mismatch L Exclude IC.E.Segments. . O Hide Marked Run Project Checklists
+ Unpaired Symbol [ Case-sensitive Inconsistencies Clear All Marks :
| Unpaired Cuotes ¥ Ignore Tags Run Personal Checklists

Slika 20. Vrste provjera u alatu Xbench

Osim ukljucivanja odredenih vrsta provjere, moguce je odabrati zelimo li provjeru samo
novih segmenata (segmenata koji nisu povuceni iz memorije ili uredivani na temelju
postojeceg sli€nog prijevoda u memoriji), 100 % uskladenih segmenata s memorijom ili ICE
segmenata (segmenti koji se slazu 100 % s memorijom i kontekstom iz memorije). Osim
toga, omoguceno je i ukljuc¢ivanje provjere dosljednosti uzimajuc¢i u obzir velika i mala slova
te opcija ignoriranja oznaka (engl. Ignore tags). Provjera kvalitete prijevoda sastojala se od
prve grupe provjera (engl. Basic), druge skupine provjera (engl. Content), provjere pravopisa
(engl. Spell-checking) te prethodno dodane terminoloske provjere. Nakon pokretanja QA-a
klikom na Check Ongoing Translation, prvo se pojavljuju pravopisne greske koje se
potvrduju (u slucaju da se stvarno radi o gresci) ili ne potvrduju (u slucaju da se ne radi 0
greSci). Kad se potvrdi pogresno napisana rije¢, ona se svrsta u grupu stvarnih pravopisnih
pogresaka (engl. Real Misspellings), a klikom na OK te se greSske pojavljuju na popisu
zajedno s ostatkom QA izvjestaja.

46 Detaljnije o Listama provjere u poglavlju Dodatne mogucnosti alata.
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Project View Intemet QA Tools Window Help

= BH @ - @

51 Search QA Intenet @ QA

Epr@aE V&

Lheck Group List of Checks Options Fiter lssues

 Checklists 4 URL Mismatch [ Only 100% Segments Jhow Marked

¥ Spell-check ¢y 4 bSIC Xbench Spell Checker (Croatian) o X
Addendums  Settings  Help

Unknown Words

Error Descrip | Exclusions W Currently Excluding: Words with numbers, Mixed case words in source, Segments with source=target

Real Misspellings Cancel
Word Instances  Sample > » Help
..i srednja poduzeca (SME) koja podrzZava [Ils[s[E0EI orijentiran na poruke za sinkrone... < ?;’SZ'C"U
miksam 1 U roku od nekaliko dana poslat cemo Vam svoje prijedloge u vezi s marketin3kim miksom. cestovinm About...
money 1 Treba li kod éartera broda platiti dodatnu pristojbu za brii utovar ili istovar (dispatch-money)? cijli
metapodatke 1 ..5AP u svrhu kreiranja novog sustava zapisa za te podatke ili metapodatke. cemo
lokalizirana 1 Kako je unaprijed zadano, objavit e se lokalizirana verzija driave traZenog softvera. gatlolt
meduskladist... 1 ..pristiZe parobrodom "ABC" treba otpremiti u ABC brodom unutarnje plovidbe bez meduskladiztenja. ngti);?:
metapodataka 1 ..ne dopuita masovno ekstrahiranje podataka ili metapodataka iz SAP softvera za softver... hotelikog
only 1 Korisnik tipa BCM vaice - only definira se kao korisnik (agent) koji radi... impresiran
osmij 1 ..ili nabave za sljedecu robu: zlato, platinu, paladij, rutenij, rodij, osmij, iridij. inkaso
L e inEa enZilla TTT o clladi in o UnZiee Solinoen ' b oo deicd oo WTTTS itnos hd

Instance

Greske u QA izvjestaju su izlistane kao $to je prikazano na Slici 22.

SAP Business One integration framework for SME's is a collaboration infrastructure for the small and midsized enterprises (SME) which supports the message oriented F
middleware for synchronous and a-synchronous message flows.

SAP Business One integration framework za mala i srednja poduzeca je infrastruktura suradnje za mala i srednja poduzeca (SME) koja podrZava middleware orijentiran na
poruke za sinkrone i asinkrone tokove poruka.

Elapsed Time 4781ms  Total Words: 27.273  (5.704 word/s)

Slika 21. Pronadene pravopisne greske

Project View Intemet QA Tools Window Help

# e | FE e

15 search QA Intemet @7 QA

Er@ae @ ¥F¥& v ¥e

Check Graup List of Checks
Options Filter Issues
% Eas\: ’—' i Tag Mismatch A [ Only New Segments @ Show Al Check Ongoing Translation
=l Content | 4 Numeric Mismatch o
7 Checklists i URL Mismatch [ Only 100% Segments O Show Marked
o Spell-checking & Alphanumeric Mismatch D Bxclude ICE Segments O Hide Marked Run Project Checklists
i Unpaired Symbol [ Case-sensitive Inconsistencies Clesr All Marks
i Unpaired Quotes v | OignoreTags Run Personal Checklists
Error Description % Source Target ol
Inconsistency in Target
Poslovno dopisivanje en-hr TM — kopi.. 0% Orders. Nalozi
Inconsistency in Target
Poslovno dopisivanje en-hr TM - kopi.. 0% There are (no) the following additional costs when a container is returned: Sliedeci su dodatni troZkovi pri povratu kontejnera:
Paslovna dopisivanje en-hr TM - kopi.. 0% There are (no) the following additional costs when a container is returned: Nema dodatnih troZkova:
Inconsistency in Target
Poslovno dopisivanje en-hr TM - kopi.. 0% Sincerely Srdacan pozdrav
Poslovno dopisivanje en-hr TM — kopi.. 0% Sincerely 5 postovanjem
Inconsistency in Target
Poslovno dopisivanje en-hr TM — kopi.. 0%  Appointed as a director in our company. Imenovana za direktoricu u nasem poduzetu
Poslovno dapisivanje en-hr TM — kopi.. 0% | Appointed as a director in our company. Imenavan za direkiora u nazem poduzecu
Inconsistency in Target
Poslovno dopisivanje en-hr TM — kopi.. 0% We use different subcontractors on certain routes. Na pojedinim rutama koristimo razligite podizvodace.
Amiaima A P T B P S hd
~
e Inconsistency in Target
e QOrders
s Narudibe
*  COMMGON ATTRIBUTES -- client: project: domain: subject: corrected: no aligned: yes x-document: poslovno dopisivanje EN.docx-poslovno dopisivanje HR.doox
»  SOURCE ATTRIBUTES -- x-context-pre: <seg>Orders</seg> x-context-post: <seg>On the basis of your offer of ABC we wish to entrust you with the FOB shipment of a consignment of ABC crates of ABC, total
weight ABC, to ABC.</seg> v

Slika 22. Rezultati provjere kvalitete u alatu Xbench
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Greske se redom pregledavaju i oznacavaju (Ctrl + M) te dobivaju oznaku ,,X”’, a moguce je 1
filtrirati prikaz prema oznacenim ili neoznacenim greSkama. Za potrebu Sireg konteksta,
klikom na Vidi kontekst (engl. See Context), dobiva se pogled na okolinu segmenta s
nadenom greSkom. Sam alat nema mogucnost ispravljanja greSaka, ve¢ se klikom na Uredi
izvor (engl. Edit Source) otvara datoteka u programu u kojem je nastala, s kursorom

pozicioniranim u segmentu s javljenom greSkom iz QA alata. IzvjeStaj rezultata provjere



kvalitete moze se spremiti u *.xls, *.txt, *html i *.xml formatu. Nedostatak alata Xbench je
nemogucénost ignoriranja greske unutar samo jednog segmenta u slucaju kad se ona pojavljuje
u viSe segmenata. Primjerice, kratica br. ubrojena je u pravopisne greske kad se pojavljuje
bez tocke, no u Xbenchu nije moguée ignorirati greSku samo u segmentima u kojima je ona
napisana s tockom, jer se sve pronadene pojave ubrajaju u jednu greSku. Ista stvar je i S
nadenim terminoloSkim greskama. U nekim segmentima se nije radilo o gresci, jer je termin
samo koriSten u drugom padezu od onog u terminoloskoj bazi, dok je u drugim segmentima
stvarno koristen pogreSan termin. Iz tog je razloga bilo najteZze prebrojati stvarne greske

pronadene alatom Xbench, no konacni rezultati dani su u nastavku.

5.4.3.4.1. Rezultati Xbench

. Xbench 3.0
TIP POGRESKE T = 5
Pravopis 53 227 280
Terminologija 42 392 434
Konzistentnost prijevoda 23 19 42
Konzistentnost izvornika 10 15 25
Veliko slovo 0 0 0
Dvostruki razmaci 25 0 25
Brojevi 5 27 32
Interpunkcijske pogreske 0 0 0
Navodnici 1 0 1
Ponovljene rijeci 1 0 1
Razmaci oko znakova 0 0 0
Pogreske URL-a 2 0 2
UKUPNO 162 680 842

Tablica 4. Rezultati provjere kvalitete u alatu Xbench

5.4.4. Analiza rezultata QA alata

U prethodnom poglavlju alati su detaljnije opisani s tehnicke strane, zajedno uz
mogucnosti koje nude u provjeri kvalitete prijevoda. Na kraju opisa postupka QA-a u svakom
od alata prikazane su tablice s rezultatima pojedinih alata i pronadenih gresaka u procesu
provjere kvalitete prijevoda. Za usporedbu alata prvo ¢e biti izracunat stupanj pogreske (L) za
svaki alat (Tablica 5.), a zatim ¢e rezultati biti poblize analizirani, uzimajuéi u obzir sve

uocene prednosti 1 nedostatke proucavanih QA alata.
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« memoq 15 Verfika 3.1 Distiller 9 Xbench 3.0
TIP POGRESKE tmax d ! QA Disti
t f d n|t f d n|t f d n|t f d n

Pravopis 53 (52 836 888 1|53 157 210 0| 0 O 0 53|53 227280 O
Terminologija 42 | 42 405 447 0|42 212 254 0|42 436 478 042 392 434 O
Konzistentnost

. 24 (24 19 43 024 19 43 0|24 19 43 023 19 42 1
prijevoda
Konzistentnost
. . 10|10 15 25 0|10 15 25 O]9 15 24 1|10 15 25 O
izvornika
Veliko slovo 1 1 19 20 O0f1 20 21 Of1 19 20 0|0 O O 1
Dvostruki razmaci 29129 O 29 0129 0 29 0|29 0 29 025 0 25
Brojevi 9 9 33 42 0|9 140 149 0|9 26 35 0|5 27 32 4
Int kcijsk

ISR 109(109 82 191 |9 62 158 13| 9 57 153 13|/ 0 0 o0 109
pogreske
Navodnici 47 | O 0 0O 4747 0O 47 0|47 O 47 01 O 1 46
Ponovljene rijeci 2 |1 0 1 112 O 2 0|0 O 0O 2(1 o0 1 1
Razmaci oko znakova| 204 ({192 11 203 122|204 14 218 0199 13 212 5( 0 O O 204
Pogreske URL-a 2 0 0 0 2(0 1 1 2|10 O 0O 2|12 0 2 O
UKUPNO 5321469 1420 1889 63|517 640 1157 15(456 585 1041 76|162 680 842 370

STUPANJ POGRESKE 75,97% 55,89% 59,18% 86,63%

Tablica 5. Konacni rezultati QA alata

Tablica 5. prikazuje konaéne rezultate alata. U prvom stupcu su nabrojene proucavane greske
prema tipovima, a u drugom stvaran broj greSaka za svaki tip (tmax). U nastavku su dani
brojevi greSaka koje su alati pronasli, i to:
t — broj stvarnih greSaka,
f — broj zanemarivih gresaka,
d — ukupan broj nadenih gresaka (d =t + f),
n — broj gresaka koje alat nije pronasao (n = tmax — t).
Stupanj pogreske L izra¢unat je prema formuli preuzetoj iz (Gural, Chemezov, 2014)*' koja
se koristi u studiji usporedbe nekoliko ra¢unalnih QA programa:
e x100
d+n
gdjejee=f+n.
Rezultati pokazuju sljedece stupnjeve pogresaka:
memoQ — L = 75,97 %,
Verifika — L = 55,89 %,
QA Distiller — L = 59,18 %,

47 Gural, Svetlana K.; Chemezov, Yan R. Analysis of Efficiency of Translation Quality Assurance Tools / Procedia -
Social and Behavioral Sciences 154 ( 2014 ) 360 — 363 URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814056134 [10.9.2017.]
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Xbench — L = 86,63 %.
Najboljim alatom za provjeru kvalitete prijevoda se pokazala Verifika sa stupnjem pogreske
55,89 %, a slijede ju QA Distiller, memoQ te na kraju Xbench.
U usporedbi s ostalim alatima, Verifika je jedina pronasla barem jednu pogresku svakog tipa,
unato¢ tome S§to je u slucaju provjere URL-a pronasla jednu krivo javljenu gresku, a dvije
stvarne nije. Razlog tome je Sto alat ima moguénost provjere URL adrese uzimajuci u obzir
samo njezinu konzistentnost izmedu izvornika i prijevoda (www.servoce.sap.com/pam —
www.service.sap.com/pam, ali je greSka ignorirana jer se ona u Stvari nalazi u izvorniku), no
ne i njezin izostanak u prijevodu (Xbench je jedini pronasao dva segmenta u kojima se URL
adrese nalaze u segmentu izvornika, ali ih nema u prijevodu).
Osim spomenute provjere URL adrese, Verifika je ponudila najvise vrsta provjere i pronasla
najveci broj stvarnih gresaka (517) te najmanji broj nepronadenih gresaka (15).
Nepronadene greske su bile dvije ve¢ spomenute URL adrese te one vezane uz
interpunkcijske znakove (dupli interpunkcijski znakovi i nedosljednost interpunkcijskih
znakova u izvorniku i prijevodu), u ¢ijoj se provjeri najbolji pokazao alat memoQ.
Unato¢ tome $to i Verifika i QA Distiller nude razli¢ite moguénosti provjere interpunkcije,
nisu pronaSli npr. duple interpunkcijske znakove kad se radi o razli¢itim znakovima
(Prihvacat ée se sluzbeno priznati troskovi u iznosu do.... — znak na kraju je trotocka i jos$
jedna nepotrebna tocka), a QAD nije pronasao niti nizove od Cetiri i viSe to¢aka (Roba je
pogreSkom bila uskladistena u skladistu u ....). Osim interpunkcijskih gresSaka, QAD takoder
nije pronasao nepostojanje ve¢ spomenutih URL adresa iz izvornika u prijevodu, jednu
nekonzistentnost izvornika, ponovljene rijeci te sve pravopisne greske, zbog nemogucnosti te
provjere u alatu. Razlog nepronalaska nekonzistentnosti izvornika bilo je koristenje oznake
(engl. tag) za podebljani tekst u jednoj varijanti u prijevodu (dmbalaZa i Ambalaza), §to je
alat dozivio kao dva razli¢ita segmenta te nije javio postojanje dviju verzija u izvorniku
(Packing i Packaging material) za isti termin u prijevodu.
Opciju ignoriranja ovakvih oznaka nude svi alati, unato¢ tome §to je u spomenutom primjeru
vidljivo kako QAD kod ignoriranja oznaka u provjeri konzistentnosti izvornika ne ignorira i
oznake u prijevodu. Osim ignoriranja oznaka, alati u nekim provjerama nude i opcije
ignoriranja brojeva u rije€ima (npr. u provjeri pravopisa), rije¢i pisanih velikim slovima,
greSaka koje se javljaju i u izvorniku i tome sli¢no. Sve spomenute opcije mogu biti od Koristi
u posebnim potrebama provjere u odredenom projektu ili zadatku. U ovom istrazivanju opcija

ignoriranja brojeva unutar rijei u provjeri pravopisa je iskljuCena te su alati Xbench i
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Verifika pronasli pravopisnu pogreSsku u rijec¢i prilo2eni (umjesto priloZeni), dok memoQ
nema dodatne opcije u provjeri pravopisa te nije pronasao spomenutu gresku.

Osim toga, memoQ nema niti opcije provjere URL-a u segmentima i navodnika. Zadnja
spomenuta provjera bi se mogla dodati kao posebna provjera za hrvatski jezik, a na¢in na koji
je to moguce napraviti je opisan u poglavlju Dodatne mogucnosti alata. Provjeru ponovljenih
rijeCi imaju svi alati osim QA Distillera, no jedino je Verifika pronasla gresku kad se radilo o
ponovljenoj frazi od dvije rije¢i (Ovaj ugovor o zastupanju najprije se najprije se zakljucuje
na probni rok od Sest mjeSeci.), uz onu od ponovljene jedne rije¢i (Rezervirali smo vam
smjestaj koji ste opisal za vrijeme vrijeme koje Zelite ,), koju su pronasli i memoQ i Xbench.
Od svih tipova greSaka ukljucenih u ovo istrazivanje, Xbench nema moguénosti provjere
nedosljednih velikih pocetnih slova izmedu izvornika i prijevoda, interpunkcijskih znakova i
razmaka oko njih ili drugih znakova. U slucaju gresaka dvostrukih razmaka u prijevodu,
Xbench nije pronasao one segmente u kojima se dvostruki razmaci pojavljuju i u izvorniku, a
u slucaju pogresnih navodnika nasao je samo jednu gresku, u kojoj su dva razli¢ita navodnika
koriStena na pocetku i na kraju rijeci (Vasa posiljka ZZZ u skladu je s Vasim zZeljama
otpremljena brodom outsiderom "'ZZZ*.), no nije pronasao ostale greske pogresne upotrebe
navodnika za hrvatski jezik, jer takve provjere zahtijevaju posebno napisano pravilo.
Govoreci o brojevima, svi su se alati pokazali to¢nima kad se radi o nekonzistentnosti brojeva
u izvorniku i prijevodu (npr. We are looking for an experienced agent for our products as
from...—0d 2.2. trazimo iskusnog zastupnika za nase proizvode.), a memoQ, Verifika i QA
Distiller imaju i dodatne provjere formatiranja brojeva u skladu s pravilima ciljnog jezika. Za
hrvatski jezik vrijedi pravilo pisanja decimalnih brojeva sa zarezom* te odvajanja bojeva
ve¢ih od 10 000 bjelinom (dopustena je i tocka, no nikako ne i zarez)*®. Osim u matematici,
brojevi ispod 10 000 se ne bi smjeli odvajati bjelinom ili to¢kom.

Ostale cetiri greske, takoder ubrojene u pogreske brojeva, imale su pogre$no zapisane
decimalne brojeve ili tisuéice (npr. Izracun vrijednosti metrike CPU-a: za svaki CPU, prva
Jjezgra procesora mnozi se s 1, a svaka inkrementalna jezgra procesora mnozi se s 0.5.). lako
ovaj tip pogreSke naizgled nije bitan toliko koliko je bitna uskladenost medu brojevima
izvornika i prijevoda, u nekim sluc¢ajevima on moze Ciniti znacajnu razliku, pogotovo ako se

radi 0 englesko-hrvatskoj jezi¢noj kombinaciji. U engleskom jeziku se decimalni brojevi

8 Hrvatski pravopis. MreZno izdanje. Zarez. URL: http://pravopis.hr/pravilo/zarez/60/ [19.8.2017.]
4 Hrvatski pravopis. MreZno izdanje. Bjelina. URL: http://pravopis.hr/pravilo/bjelina/54/ [19.8.2017.]
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odvajaju to¢kom, a izmedu stotica i tisuéica se pise zarez>°, suprotno od pravila u hrvatskom
jeziku. To moze znaditi da npr. broj 10,356 napisan u hrvatskom jeziku je zapravo
zaokruzeno broj 10, a u engleskom bi to bio broj ve¢i od 10 000.

Prilikom pregledavanja pogreSaka odredene razlicitosti medu alatima zahtijevale su
prilagodbu prebrojavanja greSaka kako bi rezultati bili uskladeni za konacan izracun. Ovo se
ponajprije odnosi na razlicitosti u javljanju jednog tipa pogreske viSe puta u istom segmentu,
§to su svi alati osim Verifike brojali kao vise greSaka, a ne jednu. To nije vrijedilo za
apsolutno svaki tip pogreske u alatima, a memoQ se pokazao alatom najvise osjetljivim na
pojedina¢no brojanje svake nadene greSke u segmentu (npr. u maloprije spomenutom
segmentu s brojem, tj. datumom, kojeg nema u izvorniku: Od 2.2. trazimo iskusnog
zastupnika za nase proizvode., alat bi javio dvije greSke brojeva), Sto je vidljivo i iz
sveukupnog broja nadenih greSaka (1889), koji je daleko veéi od onog u svim ostalim
alatima.

Za potrebe racunanja stupnja pogreske bilo je potrebno na neki nacin uskladiti broj javljenih
stvarnih gresaka medu alatima, stoga su se u slucaju stvarnih (t) greSaka gledale greske na
razini segmenata unutar svakog tipa. To bi znacilo da ¢e se greska pogresnog pocetnog i
zavr$nog navodnika unutar segmenta brojati kao jedna u tipu greske navodnika (ne kao dvije,
Sto je bio slucaj kod QA-a u QAD-u), no isti ¢e se segment mozda pojaviti 1 unutar nekog
drugog tipa greSke 1 tad ¢e se isto brojati. U slucaju pravopisnih greSaka brojale su se sve
pojave pogreSno napisane odredene rijeci, Sto 1 ima viSe smisla od onog kod greSke
navodnika ili broja/datuma 2.2. Rezultati nadenih greSaka medu alatima su se pokusali
maksimalno uskladiti, iako je svaka greska u prebrojavanju utjecala i na konacan stupanj
pogreske alata, no ponekad je zadatak njihova brojanja bio dug i iscrpan zbog odredenih
nedostataka u alatu. Ve¢ je ranije spomenuto kako Xbench ne omogucuje ignoriranje nekog
tipa pogreske u samo jednom segmentu, Sto je takoder otezalo konacno brojanje stvarno
pronadenih greSaka i njihovo odvajanje od onih koje su krivo nadene. Osim Xbencha, niti
memoQ nema podatke o detaljnom broju ignoriranih i stvarnih greSaka prema tipovima u
svom izvjeStaju. Verifika i QAD su to rijesili na nacin da u izvjestaju postoji podatak o broju
ignoriranih i stvarnih gresaka iz grupe gresaka koje svaki alat nudi. Unato¢ tome, i te je
brojke trebalo uskladiti za potrebe ovog istrazivanja, jer svaki alat ima razliite grupe

provjera koje nudi.

50 International Language Environments Guide. Decimal and Thousands Separators. Web page. URL:
https://docs.oracle.com/cd/E19455-01/806-0169/overview-9/index.html [19.8.2017.]
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Najvec¢i problem u prebrojavanju gresaka bile su greSke interpunkcijskih znakova, zbog
velikog broja pojavljivanja trotocke u prijevodnoj memoriji na kojoj se radilo istrazivanje.
Pravilo pisanja trotocke u hrvatskom jeziku je uz odredenu rijec, s bjelinom nakon trotocke,
ili u zagradi (...)*%, stoga su sve drugadije upotrebe trototke bile ubrojene u pogresku
interpunkcije (npr. Oduzeti iznos u visini od ... uplatit ¢emo na Vas racun kod nas., a ispravno
bi bilo: Oduzeti iznos u visini od... uplatit éemo na Vas racun kod nas.).

Ako govorimo o vaznosti pronalaska odredenog tipa pogreske, pogreske bjeline oko
interpunkcijskih znakova nece se smatrati toliko bitnima kao npr. pravopisne ili terminoloske
pogreske, no svejedno bi trebale biti dio osiguranja kvalitete prijevoda, ne samo zbog
gramatiCki ispravnog teksta prijevoda, ve¢ i zbog dosljednosti i daljnjeg rada s istim resursom
u CAT alatu, kojem ¢e ovakve nesuglasnosti predstavljati problem.

Provjera pravopisa u QA alatima povezana je s provjernikom pravopisa koji je dio nekog
drugog alata (MS Word ili Hunspell),o ¢emu je ve¢ bilo rije¢i u prethodnim poglavljima.
Unato¢ tome §to se alati povezuju na isti provjernik pravopisa, dodatne opcije provjere se
razlikuju medu alatima. U alatu memoQ je samo moguce odabrati zelimo li ukljuiti
pravopisnu provjeru u QA ili ne, $to je rezultiralo s najvise krivo nadenih gresaka . Verifika i
Xbench nude neke dodatne postavke provjere pravopisa, kao S$to su ignoriranje ili
uklju¢ivanje greSaka rije¢i pisanih velikim slovima, kombinacijom velikih 1 malih slova,
pojave iste rijeci u izvorniku, pojave rijeci s brojevima 1 tome sli¢no. 1z tog su razloga oba
alata pronasla manji broj krivo nadenih gresaka, u odnosu na memoQ alat.

Jo$ jedna od vaznijih opcija koje nude Verifika (ali i memoQ) je moguénost prijedloga
ispravljene pogreSke i unoSenja automatskog ispravka. Osim toga, Verifika ima i moguénost
dodavanja rije¢i u rjecnik, u sluc¢aju kad se u stvari ne radi o gresci, nego rije¢ iz nekog
razloga nije bila dio rje¢nika za hrvatski jezik u provjerniku pravopisa za taj ciljni jezik.
Dodavanjem rije¢i u rjenik za taj odredeni jezik, ona se viSe nece pojavljivati u QA
izvjestaju, stoga je i broj krivo nadenih gresaka Verifike u ovom istrazivanju bio najmanji, jer
su neke rije¢i dodane u rjenik i tako iskljuene iz QA izvjeStaja (npr. dogovoreno,
generalno, kontrolnog, korisnickog, otkazujem, otvaranjem itd.).

Provjera terminologije radila se na temelju terminoloske baze termina dobivenih ekstrakcijom
u alatu memoQ, u zadatku koji je prethodio analizi kvalitete prijevoda (poglavlje
5.3. Ekstrakcija terminologije). Provjera ispravne upotrebe termina i njihove dosljednosti od

velike je vaznosti najviSe U prijevodima stru¢ne tematike, jer su tekstovi tog tipa ujedno i

51 Hrvatski pravopis. MreZno izdanje. Troto¢ka. URL: http://pravopis.hr/pravilo/trotocka/64/ [19.8.2017.]
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najbogatiji terminima. U ovome istrazivanju dan je primjer vaznosti terminoloske provijere,
unato¢ tome Sto se ne radi o tekstu toliko bogatom terminima, kao $to bi to mozda bio slucaj s
tekstom neke druge tematike. Svi proucavani alati imaju ukljuenu provjeru terminologije
kao dio osiguranja provjere kvalitete prijevoda. Razlike medu alatima bile su u formatima i
pripremi datoteke s terminima izvornika i1 prijevoda, kao $to je to opisano u prethodnim
poglavljima. Broj alatom nadenih greSaka se takoder razlikovao, ovisno o dodatnim opcijama
provjere koje alat nudi (sliéno kao i kod drugih tipova greSaka, to su ukljucivanje ili
ignoriranje oznaka u tekstu, velikih i malih slova i sl.), no svaki je alat pronasao 42 stvarne

terminoloske greske u prijevodu. Neke od njih su dane u Tablici 6.

Terminolo$ka baza Prijevodna memorija
Poslovno dopisivanje en-hr Poslovno dopisivanje en-hr TM
TB
eng hrv izvornik prijevod
a buying komisionar za | Could I also act as a buying Bih li mogao za Vas raditi i kao
agent kupnju agent on your behalf? komisionar za prodaju?
sales prodaja We will be glad that you use Bit ¢e nam drago da koristite
our services and favorable sales | naSe usluge i mogucnosti
opportunities. povoljne kupovine.
agency ugovor o Termination of agency Tvrtka trenuta¢no otkazuje
agreement zastupanju agreement by the company zastupstvo
without notice
license licenéni each database product is subject | svaki proizvod baze podataka
agreement ugovor to its respective vendor license | podlijeze svom odgovaraju¢em
agreement; ugovoru o licenci dobavljaca;

Tablica 6. Primjeri terminoloskih gresaka

U prvom i drugom stupcu tablice dani su termini izvornika i prijevoda iz terminoloSke baze, a
u treem 1 Cetvrtom stupcu su segmenti u kojima su pronadene greske za taj par termina. U
prvom primjeru je termin a buying agent iz izvornika preveden kao komisionar za prodaju,
umjesto komisionar za kupnju. U drugom primjeru nedostaje prijevod termina sales —
prodaja, a umjesto njega je iskoriStena rijeC potpuno suprotnog znacenja (mogucnosti
povoljne kupovine, umjesto mogucnosti povoljne prodaje). Treci i Cetvrti primjer pokazuju
slu¢aj kad pogresna upotreba termina ne predstavlja i znacajno znacenjsko odstupanje, jer se
samo radi o drugoj varijanti prijevoda (zastupstvo, umjesto ugovor o zastupanju i ugovor o
licenci, umjesto licencni ugovor), no greske tog tipa vazne su za konzistentnost prijevoda.
Ako je na vise mjesta u dvojezi¢noj datoteci license agreement preveden s licencni ugovor, a
samo na jednom s ugovor o licenci, potrebno je uskladiti prijevod tog termina, kako bi se

uklonila nedosljednost u terminologiji.
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Kako je ve¢ ranije spomenuto, sveukupan broj nadenih terminoloskih greSaka se razlikovao u
alatima, a u alatu Verifika je on bio najmanji (254), jer on jedini ima opciju dodavanja oblika
za termine (slicno kao i dodavanje rije¢i u rjecnik prilikom pregledavanja pravopisnih
greSaka). Unato¢ tome S§to i Verifika pronalazi greSsku npr. inland waterway — unutarnja
plovidba u segmentu: Paleta usluga koju nudite toliko je uvjerljiva da Vas ovime Zelimo
angazirati za sve nase prijevoze unutarnjom plovidbom., dodavanjem tog oblika za termin
unutarnja plovidba, ta se greSka uklanja s popisa i iz QA izvjestaja. Osim toga, svaka sljedeca
pojava termina u tom padezu (takoder i u novim projektima), neée biti dio nadenih greSaka
prilikom provjere kvalitete prijevoda. 1z tog se razloga ukupan broj nadenih gresaka u ovom

alatu smanjio i odstupa od ukupnog broja terminoloskih greSaka koje su pronasli ostali alati.

5.4.5. Dodatne moguénosti alata

Cilj usporedbe alata bio je ukazati na njihove sli€nosti i razlike u procesu provjere
kvalitete prijevoda s unaprijed zadanim postavkama za ciljni jezik ili malim intervencijama u
zadanim postavkama za S§to precizniju usporedbu. To je ujedno iskljucilo neke dodatne
mogucénosti alata koje bi mogle utjecati na njihov stupanj pogreske, stoga ¢e u ovom dijelu
rada biti detaljnije opisane neke od znacajki alata koje nisu dio zadanih postavki te

zahtijevaju manje ili ve¢e znanje rada s proucavanim alatima te regularnim izrazima.

5.4.5.1 Profili
Broj jezika koje alati podrzavaju varira od jednog do drugog alata, no vecina alata ima ve¢

unaprijed zadana pravila za jezike koje podrZava. Ta se pravila ti€u npr. interpunkcije, pisanja
decimalnih brojeva u jeziku, navodnika i tome sli€no. Iz razloga Sto Cesto nije poznat izvor
unaprijed definiranih pravila za jezike, njihova je to¢nost takoder upitna. Uredivanje postavki
za jezike zahtijeva vece znanje o alatima te viSu razinu tehni¢ke pismenosti (ukoliko se,
primjerice, odlu¢imo za dodavanje nekog pravila u obliku regularnog izraza), stoga je od
velike vaZnosti moguénost spremanja profila u alatima. Svrha stvaranja profila za pojedine
jezike je njihovo ponovno pokretanje kod novog prijevoda na isti ciljni jezik. To ¢e ujedno
omoguciti i konzistentno ispravljanje gresaka koje ¢e se i u buducnosti javljati u prijevodima

na isti jezik.

Stvaranje profila razlikuje se od alata do alata pa tako unutar memoQ alata to znaci
uredivanje QA postavki te njthovo spremanje i ponovno pokretanje u odredenom projektu.
Mogucénosti uredivanja postavki memoQ-a su opCenite provjere segmenata i termina,

dosljednosti, brojeva, interpunkcije, razmaka i slova, tagova, duljine te posebne provjere koje
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je moguce dodati u obliku regularnih izraza. Nakon namjesStanja svih postavki za, primjerice,
hrvatski jezik, one mogu biti spremljene pod odabranim nazivom te Zeljenom oznakom za
hrvatski jezik i eksportane u *.mqgres formatu. Osim eksporta, moguce je i napraviti import
datoteke istog formata sa spremljenim postavkama za neki jezik ili za potrebe odredenog

projekta/klijenta.
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Warm f forbidden tem is used [ Check autodransiatables

Even f there is no source equivalent
[ Inthe sourcs ssgment

Segment length

[] Check length of translation in proportion to source
Based on:

Characters Words Both

Average tanget / source length ratio (characters) 1.00
Average target / source length ratio (words) 1.00

Alowed deviation (characters) % fma)

g
2
vl [n

Mlowed deviation {words) 50 % {max)

A (4| | [ar] [ar

[[] Wam f translation is longer than (characters)

[ Count full-width characters as two

Cancel Help

DefaulERr = copy ¢

e Creats/use new Import new

* Delete Export
= Edit
« Properties

Slika 23. Postavke provjere kvalitete — memoQ

Sve provjere osim brojeva 1 interpunkcije dio su nespecificnih postavki 1 iste su za sve jezike
ako ih posebno ne prilagodimo Zeljenim potrebama. Za brojeve 1 interpunkciju moguce je
odabrati ve¢ postojeca pravila za traZeni jezik, a i dodatno ih urediti te kao takve spremiti.
Slika 24. prikazuje uredivanje postavki za pravila pisanja decimalnih brojeva i tisucica u

hrvatskom jeziku.
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Segments and terms  Consistency  Mumbers  Punctuation  Spaces. capitals. characters  Infinetags  Length

Check optiong

Verify number formats

Verify that numbers are matched on the target side
Use number format settings. too

Custom number formats for languages

Regex

Language
Language Format preview

ish 1234567 Specify number format for language

Galician -12.345,67

Grack 1234587 Mumber format for Croatian

Gujarati -12 345,67 Decimal symbol l:l

Hausa 1234567 Ve E|

Haitian Creole -12 34567 Digtt grouping symbal l:l

Hindi 1234567 [] Do not use grouping if number s < 10000

Croatian 1234567 [] Aways wam if target number is not grouped
Hungarian -12 34567

Armenian -12 345,67 Copy settings from the general number settings
Igbo 1234567

Ieelandic: -17 34K 67

« Edit Resetto defaults

Cancel

TR R |
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Slika 24. Uredivanje postavki za pisanje brojeva u hrvatskom jeziku — memoQ

lako je stvaranje profila u alatu Verifika s jedne strane vrlo slicno onom opisanom u

memoQ-u, ono je ipak vise prilagodeno jezicima prijevoda. Prilikom ubacivanja dvojezi¢ne

datoteke u sam alat, automatski se ucitavaju programom zadana pravila za ciljni jezik. Jezik

koji Verifika automatski prepoznaje je jezik odreden CAT alatom prilikom Kreiranja projekta.

Na Slici 25. su vidljiva unaprijed odredena pravila i namjesten profil za hrvatski koji se

ucitao prilikom ubacivanja dvojezicne en-hr datoteke na kojoj se radio prakti¢ni dio ovog

Verifika - Verifika 3.1 QA

*$ =

= 2

rada.
]
[E Projects - ¥ Profiles ~ {g) Help ~
Files Protection Coemmon Consistency
Omissions

Untranslatables
Forbidden words

Letter case

Measurement
Tags
Mumbers and ranges

Miscellaneous

Punctuation and spacing

Quotes and apostrophes

| Multiple spacing
Ignore source formatting
| End punctuation
/| lgnere quotation marks and brackets
/| Double punctuation
Asinsource

+/| Spaces around punctuation

/| Spaces around special signs (percent, etc.)

| Start and end spaces
Asinsource

/| Bracket matching

| Ignere "more than" and "less than" signs

Ignore if brackets are unmatched in source

Slika 25. Uredivanje postavki profila za hrvatski jezik — Verifika

Terminology

Spelling & Grammar User-defined

Language specific | Croatian

Punctuation

space before

space after

no space before

no space after
non-breaking space before
non-breaking space after
Special signs

space before

space after

no space before ~E

no space after
non-breaking space before

non-breaking space after
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Unato¢ tome Sto unaprijed odredena pravila za jezike u veéini odgovaraju stvarnom
pravopisu tog jezika, to nije tako u potpuno svakom slucaju. Slika 26. prikazuje jedan primjer
pogresnog pravila za hrvatski, a tiCe se pisanja raspona izmedu brojeva. Prema pravopisu
hrvatskog jezika ispravno pisanje raspona je koristenjem crtice — (Alt + 0150), kao u
primjerima: 2010. — 2012., autocesta Split — Zagreb, let New York — London, ponedjeljak —
petak, 30 — 45 minuta, A — Z.%

Omissions | Inconsistent numbers Language specific | Croatian
Untranslatables Ignore numbers in | 2D 30

Forbidden words /| Digit to text conversion Digit to text

Letter case /| Skip imperial units in parentheses Digit Forms

Punctuation and spacing /| Skip Fahrenheit degrees in parentheses

| Omit start and end
Quotes and apostrophes it start and end zeros

| Number formatting
Measurement

Do not require group separator in 4-digit

Tags b numbers (1000-3993)
Mumbers and ranges Strict spacing
Miscellaneous Allow zeros ahead of whole numbers

/| Space between text and numbers

lgnare number with text i Add new
| Number sign Numbers
] Ranges Decimal symbol| , Comma (Alt+044)
Strict matches of range signs: '-' Digit grouping | - Full stop (Alt+045)

Incensistent mathematical signs Number sign br.

(@) Require a space after number sign
Inconsistent numbers order .
() Disallow spaces after number sign

Ranges

_—> Range symbol | - Hyphen-minus (Alt+043)

(©) Require spaces around range symbol
Slika 26. Pogresno pravilo pisanja raspona brojeva (Verifika)

Iz tog razloga je potrebno promijeniti zadano pravilo te spremiti novi profil za hrvatski jezik i

uditati ga prilikom provijere kvalitete novog prijevoda na hrvatski.*

U alatu Xbench profili se nazivaju listama provjere (engl. Checklists), a pravila se u njih
dodaju ru¢no upisivanjem naziva, opisa 1 vrste provjere te traZenog simbola, rijeci ili niza
rijeci u izvorniku 1/ili ciljnom jeziku. PretraZivati je moguce 1 koriste¢i obicne znakove, no
svako slozenije pravilo zahtijeva poznavanje naprednijeg pretrazivanja pomo¢u MS Word

Wildcarda ili regularnih izraza.

52 Hrvatski pravopis. MreZno izdanje. Crtica. URL: http://pravopis.hr/pravilo/crtica/69/ [10.9.2017.]
53 Spremanje profila (Verifika): Profiles - Save - upisivanje Zeljenog naziva
Ucitavanje postojeceg profila (Verifika): Profiles — Load — odabir datoteke
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f,' ApSIC ¥bench - Xbench novoxbp
Project View Internet QA Tools Window Help

= [ Project a’ D )] @_ &7 & - l,_;) L] ‘E” %
B sea 1 Search
Q Internet
Qje‘;k & 0A hecks Options Filter lssues - -
¥ Caos l:‘ Project Instructions [ Only New Segments Show Al S
A Chdfe . O Only 100% Segments Show Marked
 Spe |7 Checklist Manager [ Exclude IC.E.Segments. _ Hide Marked Run Project Checklists
Hide Toolbar [ Case-sensitive Inconsistencies Clear All Marks :
[Jignore Tags Run Personal Checklists
A Change Font...

Error Description % Source Target

Slika 27. Upravljanje listama provjere (Xbench)

Na Slici 28. prikazan je primjer dodavanja provjere pisanja raspona brojeva u hrvatskom

jeziku.

Edit Checklist ltem x
Borme
Project: Croatian errors number range |
Help
Description

|U5ethe en dash symbol with spaces to represent number range in Croatian. |

Category Cancel
|grammar v|

[J PowerSearch
Source Target
[-- | 10911 spaceIn-[0-]|[0-9lL:space -

(R | Regular Expression ~ 3 Regular Expressicn ~
[ Case Sensitive [ Case Sensitive

[ Match Whole Word [ Match Whole Word

[JMe Whitespace Trimming [J Mo Whitespace Trimming
[]Mormalize Whitespace []Mormalize Whitespace

[ Mermalize Mative Chars [ Mormalize Mative Chars

Slika 28. Dodavanje novog pravila u listu provjere (Xbench)
U polju za unos simbola izvornika upisani su - ili —, a u polju za unos simbola ciljnog jezika
upisan je duzi regularni izraz koji pronalazi i upozorava na sve pogresne upotrebe pisanja

raspona brojeva u hrvatskom jeziku (npr. 5-9 ili 5 - 9 ili 5-9).

lako pisanje pravila u Xbench-u zahtijeva visu razinu tehnicke pismenosti, njima je moguce
dodati vrlo detaljne provjere kvalitete prijevoda ili posebnih zahtjeva nekog projekta,

odnosno klijenta.

Kreiranje profila jedna je od znacajki i alata QA Distiller. U ovom je alatu kreiranje profila
osmisljeno kao uredivanje QA postavki (Slika 29.), onih koje nisu jezi¢no ovisne i onih koje

jesu jezicno ovisne.
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Omissions  Inconsistencies  Formatiing  Terminology

Language settings =
Language independent  Language dependent
Select the checks to be performed Select All Clear &Il Select language HR-HR ~ Mew Default =
Cormupt characters Mumbers  Spacing  Quotation marks  Alowed characters  Untranslatables  FiegEx
[ Source segments
Target segments

Murnber formatting
[l lgnere if cormupt character is alsa present in source

Spacing Decimal symbol

Fequired/forbidden spaces Digit arouping symbel < 10 000
Humbers Digit grouping symbal »= 10 000

Number values
[[11gnare measurement unit canversions
Nurnber formnatting

I

MHurmber value
Quotation rmarks

MNor-matching pairs
Incarect type
Different count

M easurement system
[ Incamrect type
Check conversions

Allow numbers to be wiitten as words Edit list

Measurement system

Measurement system tetric

<

Language ssttings

Il
Slika 29. Uredivanje profila (QA Distiller)

aK Cancel

U dodatnim postavkama za jezike moguce je upisati pravila u obliku regularnih izraza, kao

Sto je prikazano na sljedecoj slici.

brsistencies  Fermatting T eminology

pendent Language dependent

= Select language HR-HR v New Default E
| Numbers  Spacing | Quctation marks  Allowed characters  Untranslatables  FiegEx | hol EQTE regular expression X
£9 Flease choose nomal or advanced regular expression
Description |Pattern |Ignore |Ignore |Ignore |Ignore |Ignore | 10
Forgotten| Humber | Spacing| Punctuatic| Quotes | || Mamal _Advanced pra
format & MEED
Description | Any alphanumeric character
Pattem Any character
| Fetem [ Any letter
L Case sersitive Any whitespace
Pl [JAko searchin tags L R
L Hard space
Shi  Report i
) Dot
t  [JPattem is found in source and notin target
L Opening round brackets
[C] Pattem is found in target and not in source
3 Closing round brackets |
[ Pattem is found in souce E
!
' [JPattem s found in target Start of sentence
= n
< > End of sentence
Ignors erors of type Word bound
ord boundary
BERM Ft Ad Delste [ Foraatten translations e
oK el ] Mumber formatting
[ 5pacing
[ Punctuation & brackets
[ Quotss
i3 Cancel

Slika 30. Koristenje regularnih izraza u profilu (QA Distiller)

Sve napravljene izmjene u postavkama spremaju se u mapu userlists, koja je dio
instalacijskog paketa programa. Njezinim kopiranjem na novu lokaciju i preimenovanjem
mogu se dobiti gotove postavke za odredeni jezik ili projekt. Datoteke s postavkama u mapi
userlists se spremaju u *ini ili *.txt formatu datoteke, prema razli¢itim vrstama postavki i

pretrazivanja, a mogu se uredivati, osim u samom alatu, 1 u bloku za pisanje.
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5.4.5.2 Samoispravak (engl. Autocorrection)

Dodatna moguénost koju nude neki alati je prijedlog za ispravak nadene greske
(engl. suggested autofix). Ona moze biti od velike koristi pogotovo kad se radi o greSkama
formatiranja, bjelinama i sl. (Slika 31.), jer omogucuje vrlo jednostavnu ispravku greske u

ciljnom segmentu (koristenje precaca Alt+A na tipkovnici u alatu Verifika).

Source segment

Should it prove inconvenient to you, we would ask you to suggest another date.

Target segment
Ako Vam taj termin ne odgovara, molimo Vas da nam predlozZite novi

Suggested autofix 2pply (ALT+A)

Ako Vam taj termin ne odgovara, molimo Vas da nam predloZite novi

Slika 31. Prijedlog ispravka nadene greske (Verifika)
U greskama koje su jezi¢no specifi¢nije prijedlozi ispravka nisu uvijek to¢ni, a to ovisi o
tome Kkoliko su u alatu uredene postavke za odredeni jezik i koliko je njegovo poznavanje tog
jezika. Primjerice, u pravopisnim greSkama, ¢esto ¢e se raditi o krivom prijedlogu rijeci

(Slika 32.) pa ova moguénost nece biti od velike koristi.

Location Row: 920 Document Poslovno dopisivanje en-hr TM.tmx Description Misspelled word: "itnos". Suggestion: "etnos"
Move to previous item [Ctri=Up] Mave to next item [Ctrl=Down] No details.
Ignore and move to next [Ctrl=Space] Apply automatic correction [Ctrl-Alt=Space]
Ignare all warnings of this kind [no shortcut] Ignore all warnings for this row [no shortout] Cormection
The mistakenly deducted amount has already been credited to your account. Greskom oduzeti Mpunuvnu je uplacen na Vas racun.

Refresh data Expaort report [] Hide ignored items [ Hide warnings Confirm [Ctrl+

Document Row Code Description
n Poslovno dopisivanje en-hr TM.Emzx m 03161 Misspelled word: “itnos”, Suggestion: "etnos”

Slika 32. Pogresan prijedlog ispravka (itnos u etnos, umjesto iznos) (memoQ)

Od alata proucavanih u ovom radu jedino Verifika i memoQ imaju opciju prijedloga ispravka

pogreske 1 automatskog unoSenja izmjene.

5.4.5.3 Neprevedive rijeci (engl. Untranslatables)

Neprevedive (engl. untranslatables) rijeci ¢esta su pojava u stru¢nim tekstovima, a najéesce
se odnose na nazive brandova (npr. Siemens, Bosch, Samsung), uredaja (npr. ... uporabu sa

sljedecim popularnim merijima digitalne kamere: Memory Stick™, Memory Stick PRO™,
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Memory Stick Duo™, Memory Stick PRO Duo™, SD i SDHC.>¥), rije¢i stranog porijekla
(npr. schadenfreude u engleskom jeziku) ili rije¢i iz uputa u korisni¢kim priru¢nicima koje
ostaju na engleskom jeziku (npr. zatim Kliknite Copy to local disk®). U radu na
prevoditeljskom projektu, popis neprevodivih rije¢i dio je posebnih uputa klijenta za taj
projekt, a u procesu provjere kvalitete, kao zavrSnom stupnju provjere u projektu, provjerava
se jesu li se prevoditelji/lektori drzali danih uputa. Moguénost dodavanja liste neprevodivih
rijeCi u provjeru kvalitete imaju svi proucavani QA alati, iako se u Xbench-u ta provjera
moze napraviti jedino na nacin da se u projekt doda lista termina s jednakim stupcem
izvornika 1 prijevoda. Ostali alati imaju vise funkcija dodavanja i uredivanja postavki za

neprevodive rijeci.
5.4.5.4 Zabranjene rijeci (engl. Forbidden words)

Slicno poput liste neprevodivih rijeci, QA alati nude i moguénost uvrstavanja liste
zabranjenih rije¢i u sklopu provjere kvalitete. Zabranjene rijeci su rijeci koje se ne smiju ili ih
nije preporucljivo koristiti u prijevodu, a naj¢esce ih odreduje sam klijent. QA alati sluze za
provjeru koristenja zabranjenih rijeci iz popisa te njihova uklanjanja prema potrebi. Zadatak
kontrolora kvalitete ili lektora za ciljni jezik je preoblikovati zeljenu misao koristenjem rijeci

ili fraze sliénog znacenja, kako bi se izbjegla ona rije¢ za koju u uputi stoji da se ne koristi.

54 Osnovni korisni¢ki priruénik. 2010 Bother Industries, Ltd. URL:
http://download.brother.com/welcome/doc002692/cv_dcp315w_cro_busr.pdf 31. str. [10.9.2017.]
55 Osnovni korisnicki priruénik. 2010 Bother Industries, Ltd. URL:

http://download.brother.com/welcome/doc002692/cv_dcp315w_cro_busr.pdf 10. str. [10.9.2017.]
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5.5. Evaluacija kvalitete prijevoda

Zadnji zadatak u ovom istrazivanju je bio racunanje kvalitete prijevoda na temelju
greSaka pronadenih u prethodnom zadatku. U nastavku ¢e biti opisana metoda koja je

koristena za evaluaciju kvalitete, a nakon toga i sSama evaluacija.

5.5.1. Visedimenzionalna metrika za evaluaciju kvalitete

ViSedimenzionalna metrika za evaluaciju kvalitete (engl. Multidimensional Quality
Metrics (MQM)) je model koji sluzi za opis kvalitete prijevoda prema definiranim
kategorijama problema.®® MQM definira vise od 100 tipova problema koji su opisani
hijerarhijski. Takav opis problema koje sustav prou¢ava omoguéava koriStenje metrike na
bilo kojem stupnju hijerarhije. Primjerice, moguce je promatrati samo probleme najviSeg
hijerarhijskog stupnja: to¢nost (engl. Accuracy) i fluentnost (engl. Fluency), ali i prosiriti
popis problema na njihove podskupine ili druge skupine problema.>” Ovisno o potrebama
odredenog projekta, koriste se razli¢iti stupnjevi problema u evaluaciji kvalitete. Jezgru
MQM sustava ¢ini 20 tipova problema koji predstavljaju najéesc¢e vrste problema u procjeni
kvalitete prijevoda. Na Slici 33. se nalazi graficki prikaz 20 osnovnih tipova problema u
MQM sustavu.

Addition®
addition
Mistranslation
mistranslation '-._I. Accuracy .
Omission® | accuracy Design
omission /. ™ design
Untranslated* | Locale convention*
untranslated locale-convention
Style*
~ style
Grammar* .
grammar Translatlon
- . Terminology*
Grammatical register Quallty ,\‘ terminology

grammatical-register
\ Completeness
Incor15|stency \
completeness
ilnconsistency |_ fF!uencY cmp letenas
- uenc . f
. Verity |

Leg al requirements
Sfjﬁ‘lllﬁg verity | legal-reguirements
spelling Y
| Locale-specific content
Typography ..'| locale-specific—content

typography

Unintelligible

unintelligible /

Slika 33. Jezgra MQM-a

56 Multidimensional Quality Metrics. 2014. URL: http://www.qt21.eu/launchpad/content/multidimensional-
quality-metrics [20.8.2017.]

57 Multidimensional Quality Metrics (MQM) Issue Types. German Research Center for Artificial Intelligence
(DFKI) and QTLaunchPad. 2015. URL: http://www.qt21.eu/mgm-definition/issues-list-2015-12-30.html
[20.8.2017.]
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Problemi najviSeg stupnja u hijerarhiji su ve¢ spomenute toc¢nost i fluentnost, a popis se
nastavlja na dizajn (engl. Design), probleme lokalne konvencije (engl. Locale convention),
stil (engl. Style), terminologiju (engl. Terminology), istinitost (engl. Verity). Podskupine
problema to¢nosti su dodaci prijevodu, pogresan prijevod, izostavljen ili nepreveden tekst, a
podskupine problema fluentnosti su gramatika, konzistentnost, pravopis, tipografija i
necitljivost.

5.5.1.1. Vrednovanje

Neobavezni dio MQM metrike je vrednovanje problema prema tezini. Zadana tezina svakog
problema je 1. Prema posebnim zahtjevima nekog zadatka ili projekta, problemi mogu dobiti

veéu mjeru tezine®®, i to na nekoliko razina:

e problemi bez tezine (engl. none, 0) — oni problemi koji nisu vazni za prijevod i koje
nije potrebno rijesiti, a sluze samo kao upozorenje ili napomena u vezi projekta ili

rada na buduc¢im projektima;

e manji problemi (engl. minor, 1) — oni problemi koji ne utjeCu na sam sadrZaj

prijevoda, a ticu se greSaka poput pogresnih i duplih bjelina u tekstu i tome sli¢no;

e veci problemi (engl. major, 5) — oni problemi koji utjeCu na sadrzaj prijevoda, ali ga i
dalje ne ¢ine nerazumljivim, npr. pravopisna pogreSka ¢e zahtijevati ispravljanje, ali

je znacenje prijevoda moguce shvatiti 1 bez njenog ispravljanja;

e kriti¢ni problemi (engl. critical, 10) — oni problemi koji utje¢u na znacenje prijevoda

(npr. ozbiljnije gramaticke pogreske, izostavljeni prijevod itd.).%°
5.5.2. Evaluacija kvalitete

Prethodno opisana metoda evaluacije kvalitete prijevoda je odabrana kao metrika za
ru¢no vrednovanje kvalitete prijevoda u prijevodnoj memoriji Poslovno dopisivanje
en-hr TM. Stvarne greske koje su pronasli QA alati bit ¢e podijeljene u skupine problema

prema onima koje su opisane u visedimenzionalnoj metrici za evaluaciju kvalitete prijevoda.

58 Mjere za teZinu problema 0, 1, 5i 10 preuzete su iz:

Yang, J.; Ciobanu, D.; Reiss, C; Secard, A. Using Computer Assisted Translation Tools' Translation Quality
Assesment functionalities to assess students' translations. The Language Scholar Journal. 2017. URL:
http://languagescholar.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/3/2017/05/Issue-1-YangReissSecaraCiobanu.pdf
[19.9.2017.] Str. 13

% Multidimensional Quality Metrics (MQM) Issue Types. Scoring. German Research Center for Artificial
Intelligence (DFKI) and QTLaunchPad. 2015. http://www.qt21.eu/mgm-definition/definition-2015-12-30.html
[20.8.2017.]
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Osim podjele gresaka prema skupinama iz MQM-a, one ¢e biti vrednovane i prema razinama
tezine problema (mjera 1 za manje probleme, 5 za veée probleme i 10 za kritiéne probleme).
U Tablici 7. je 12 prethodno koriStenih tipova gresaka svrstano u skupine problema iz

MQM-a i svakom je tipu greske dodijeljena mjera tezine.

5 Broj
TIP POGRESKE greSaka | TezZina

(tmax)
Terminologija 42 5
Totnost Brojevi 9 10
Ponovljene rijeci 2 10
Pogreske URL-a 2 10
Pravopis 53 5
Konzistentnost prijevoda 24 5
Konzistentnost izvornika 10 5
Fluentnost Veliko sl9v0 _ 1 1
Dvostruki razmaci 29 1
Interpunkcijske pogreske 109 5
Navodnici 47 1
Razmaci oko znakova 204 1

Tablica 7. Rezultati QA alata za evaluaciju kvalitete prijevoda

Terminoloske pogreske, pogreske brojeva, ponovljenih rije¢i i URL-a su svrstane u skupinu
to¢nosti, a ostale greske pripadaju skupini fluentnosti. Tezine problema su dodijeljene prema
prethodno definiranoj podjeli vaznosti problema za razumijevanje znacenja teksta. Najvecu
tezinu su dobile pogreske brojeva, ponovljenih rije¢i i URL-a, a najmanju pogreske velikog
slova, dvostrukih razmaka, navodnika i razmaka oko znakova. Za vrijednosti broja greSaka

uzete su vrijednosti tmax iz prethodnog zadatka (Tablica 5.).

+ Ocjena kvalitete

Ocjena kvalitete (engl. Translation Quality) bit ¢e izradunata prema formuli:®°
TQ =100 — AP — (FPr— FPs);
gdje su:

TQ - ocjena kvalitete,

8 Lommel, Arle Richard, Burchardt, Aljoscha, Uszkoreit, Hans. Multidimensional Quality Metrics; A flexible
System for Assessing Translation Quality, Berlin. 2013. URL: http://www.mt-archive.info/10/Aslib-2013-
Lommel.pdf [10.9.2017.] Str. 6
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AP — kaznena vrijednost pogresaka iz skupine to¢nosti,
FPt— kaznena vrijednost pogreSaka iz skupine fluentnosti za ciljni tekst,

FPs — kaznena vrijednost pogreSaka iz skupine fluentnosti za izvorni tekst (izvorni tekst se ne

ocjenjuje, dakle FPs = 0).5!

Kaznena vrijednost (engl. Penalty) za sve tipove problema racuna se prema formuli:
P = (Iminor + Imajor X 5 + leriticat X 10)/We;

gdje su:

P — kaznena vrijednost problema,

Iminor — problemi manje vaznosti,

Imajor — problemi veée vaznosti,

leritical — Kriticni problemi,

W, — broj rije¢i.%?

63

Uobicajen je zapis kaznenih vrijednosti P u postotcima.”” Nakon izraCuna kaznenih

vrijednosti problema P dobivene su vrijednosti AP = 1,24 % za pogreske to¢nosti i

FP = 4,61 % za pogreske fluentnosti.
Konaéna ocjena kvalitete (TQ) iznosi:
TQ =100 - AP — FP;
TQ =100 % — 1,24 % — 4,61 %j;

TQ = 94,15 %.

61 Lommel, Arle Richard, Burchardt, Aljoscha, Uszkoreit, Hans. Multidimensional Quality Metrics; A flexible
System for Assessing Translation Quality, Berlin. 2013. URL: http://www.mt-archive.info/10/Aslib-2013-
Lommel.pdf [10.9.2017.] (Iz izvorne formule izbaceni su problemi istinitosti (engl. verity))

52 Broj rije¢i ovdje se odnosi na broj rijedi ciljnog teksta, jer su u njemu prouéavane pogreske. (W¢= 27 354)

63 Generating a translation quality score  with MQM. Web  page. 2014. URL:
http://www.qt21.eu/launchpad/node/1332 [10.9.2017.]
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5.5.3. Rasprava

Konacna je ocjena kvalitete prijevodne memorije koriStene u ovom radu, dobivena na
temelju gresaka koje su pronasli analizirani QA alati, 94,15 %. Na vrijednost ocjene kvalitete
znacajno utjecu dva vazna podatka, a to su ukupan broj rijeci i koli¢ina stvarnih greSaka. U
ovom je istrazivanju ukupan broj rije¢i (W¢) 27 354, a ukupan broj stvarnih greSaka (tmax)
iznosi 532. Ispravljanjem svih pronadenih greSaka ¢e se kvaliteta prijevoda u prijevodnoj
memoriji poboljSati za 5,85 %. Unato¢ tome Sto neke od greSaka nisu bile od kriticne
vaznosti za razumijevanje znacenja prijevoda, nuzno ih je ispraviti, jer se njihovom
uporabom narusava kvaliteta svakog novog prijevoda na koji ¢e biti priklju¢ena ova
prijevodna memorija. Rezultat ispravljanja svih pronadenih gresaka je to¢niji resurs vise
kvalitete od onog prije obavljanja QA-a. Postojeci alati za provjeru kvalitete olakSavaju sam
pronalazak gresaka, ali i njihovo ispravljanje. Ljudskom provjerom kvalitete bi pronalazenje
svih 532 greSaka zahtijevalo puno viSe vremena i teZze uocavanje tehnickih gresaka i greSaka
formatiranja, koje su takoder dio teksta prijevoda. Alati nude automatski pronalazak greSaka
prema namjestenim postavkama provjere kojima je moguce na vrlo jednostavan nacin
upravljati, ovisno o tome koje nas provjere zanimaju. Ispravljanje greSaka je vise ili manje
jednostavno, ovisno o nacinu ispravljanja greSaka kakav alat podrzava. S obzirom na to da se
QA alati jos razvijaju i da vaznost osiguranja kvalitete prijevoda raste s potrebama i
zahtjevima jezi¢nih projekata, zasigurno ¢e se razvijati i njihove znacajke u vidu poboljsanja
samog korisnickog sucelja, kao i uklju¢ivanja nekih dodatnih opcija, poput moguénosti
samoispravka za veci broj provjera i u vise alata. Osim toga, napredak bi mogao i¢i 1 u smjeru
razvijanja boljih terminoloSkih 1 pravopisnih provjera za flektivne jezike, zbog izrazito
velikog broja zanemarivih greSaka u QA izvjeStaju, Sto ujedno povecava moguénost
preskakanja onih greSaka koje stvarno treba ispraviti. Ujedno bi se trebalo raditi i na
opc¢enitom smanjenju broja nadenih zanemarivih greSaka, Sto zahtijeva detaljnije postavke
provjera. Unato¢ tome Sto ¢e gotovo svako pravilo imati neku iznimku i $to ¢e neke greSke
moci biti ignorirane, pronalazak velikog broja stvarnih pogresaka ukazuje na isplativost

koriStenja QA alata.
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6. Zakljucak

Cilj je ovog diplomskog rada bio prikaz koriStenja alata i resursa u racunalno
potpomognutom prevodenju, S posebnim naglaskom na proces osiguranja kvalitete prijevoda
(QA). Razvoj racunalne tehnologije je rezultirao novim zadacima i poslovima u jezi¢noj
industriji, kao $to su osiguranje kvalitete, upravljanje projektima, analiza podataka te tehnicki
i programerski zadaci. Osim navedenoga, koriStenje tehnologije postavlja nove zahtjeve za
obrazovanjem prevoditelja na razini koriStenja pojedinog alata, dok obrazovanje
informacijskih i komunikacijskih stru¢njaka zahtijeva sveobuhvatnije i dublje poznavanje

tehnologije, alata i procesa.

Porast koli¢ine posla doveo je do narusavanja njegove kvalitete 1 potrebe za razvijanjem
alata koji ¢e omoguciti provjeru i upravljanje projektom. Pogreske koje nastaju prilikom
prevodenja rezultat su ljudskog faktora. U slucaju veéih projekata javljaju se razlicite vrste
pogreSaka (npr. nedosljednost u koriStenju terminologije, koriStenje zabranjenih termina,
neprevedivih rije¢i, koristenje dodatnih resursa i uputa, formatiranja, pravopisa, itd.). Alatima
za provjeru kvalitete prijevoda je moguée otkriti razliCite tipove pogreSaka te na razini

projekta provesti korekcije i analizu kvalitete prijevoda.

Prakti¢ni je dio ovog rada bio usmjeren prema prikazu koriStenja alata u racunalno
potpomognutom prevodenju, s posebnim naglaskom na kvalitetu prijevoda. Prvi je primjer
upotrebe alata bio za dobivanje resursa koji su se koristili u zadatku provjere kvalitete. Drugi
je primjer upotrebe alata dao uvid u njihove mogucnosti u svrhu poboljSanja kvalitete, dok je
analiza alata i pogresaka pokazala koliko se kvaliteta prijevoda poboljsava njihovom
upotrebom i ispravljanjem. Rezultati analize greSaka i raGunanje ocjene kvalitete prijevoda su
potvrdili vaznost osiguranja kvalitete kao sastavnog dijela projekta i obrade dokumenta. Osim
vaznosti osiguranja kvalitete prijevoda u prevedenim dokumentima, u ovom je radu dan
primjer provjere kvalitete na prijevodnoj memoriji u kojoj je, zbog utjecaja na kvalitetu u
daljnjim projektima, potrebno osigurati visoku kvalitetu njezinog sadrzaja, dosljednost i

gramaticku ispravnost segmenata.
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