-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byj‘: CORE

provided by Repozitorij Filozofskog fakulteta u Zagrebu' at University of Zagreb

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
AK. god. 2015./2016.

Filip Haltrich

I nformacijska i digitalna pismenost:

| nternet kao izvor informacija

diplomski rad

Mentor: dr. sc. Sonja Spiranec, izv. prof.

Zagreb, 2016.


https://core.ac.uk/display/299371904?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Informacijskai digitalna pismenost:

I nternet kao izvor informacija

Haltrich, Filip
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

filip.haltrich@yahoo.co.uk

Sazetak

Tema ovogdiplomskog rada je korelacijaizimmformacijske i digitalnepismenosti. U
danasnjevrijeme to ztigrimjenastéeninkompetencijainformacijskepismenosti u
ratunalnomodnosnointernetskomokruzenju. To su pojnaviée m@usobnonadopunjuju, te

su temeljnaokosnicaobrazovanja i procesacjelozogfenja. Ciljovogdiplomskog rada je
skrenutipaznjuupravona tu nadopunjivostovihpojmowgitalnomdobu. Rad je sastavljen od
tri poglavlja. Prvopoglavlje u kratkopredstavljapajinformacijskepismenosti,

dokdrugopoglavljegovori o digitalnojpismenosti. Ure¢em i zadnjempoglaviju je

prikazanoistrazivanjeinformacijske i digitalnepismsti. Ispitanici su studenti prve godine

preddiplomskogstudijanovinarstva i politologijeFaktapolitickinznanosti u Zagrebu.
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Uvod

Cilj ovog diplomskog rada je pokazati da dva pojwoga ¢e biti predstavljena u ovom radu,
danas teSko da mogu postajati jedan bez drugodateu temelj obrazovanja i kasnijeg
odraslog zivota pojedinca. To su informacijska gi@lna pismenost.U radde Dbiti
predstavljeno istrazivanje informacijske i digitalpismenosti koje je provedeno na Fakultetu
politickih znanosti u Zagrebu na studentima prve godiedgiplomskog studija politologije i
novinarstva. Istrazivanje predstavlja trenutno an informacijske i digitalne pismenosti
ispitanika. Teorijski dio rada je podijeljen u dueelika poglavlja. Prvo predstavija
informacijsku pismenost, a drugo digitalnu pisméndd poglavlju o informacijskoj
pismenostice u kratko biti predstaviti njena povijest, defifgc neke vjestine informacijski
pismene osobe. Zatirde biti predstavljene druge vrste pismenosti kojdrza znanja iz
informacijske. 1zlazu se modeli i standardi infoopske pismenosti, neki od problema
informacijskog doba, informacijska pismenost u okvcjelozivotnog genja i posljednje,
pogled na informacijsku pismenost u 21. staljé pojedine aspekte. U poglavlju o digitalnoj
pismenostice na pdetku takaer biti predstavljena njena definicija, zatim njetienenzije.
Nadalje, bitice predstavljen u kratko socioloski fenomen integeteracije, te vrednovanje
informacija na internetu. Teorijski diée zavrsSiti zakljdkom i usporedbom ovih dviju
pismenosti, a za kraj cjelokupnog diplomskog raaa biti predstavljeno istrazivanje.
Informacijska pismenost je povezana sa sprétngsotrebe informacijskih tehnologija,
odnosno upotrebe stnih kompetencija digitalne pismenosti. Tehnologkanjakorisniku
omoguavaju upotrebljavati fanala, rdunalnu opremu, podatkovne datoteke i druge
tehnologije, potrebne za postizanje akademskibketmih iostalih ciljeva. Upotrebljava se i
pojam r&unalna pismenost, koja prvenstveno podrazumijevganaeharikih spretnosti s
obzirom na rutinu pri uporabi programske, ali iogte opreme. Na drugoj strani se nalazi
informacijska pismenost koja predstavlja intelektuaokvir za razumijevanje same
informacije, njeno traZzenje, vrednovanije i upotreBue te aktivnosti su djelomice rezultat
spretnosti pri uporabi informacijske tehnologijena ljudima ostaje da to znanje primjene i
vrednuju. Informacijska pismenost podupire cjeloino wenje kroz aktivnosti, zahtijeva

upotrebu tehnologije,odnosno digitalne pismenosti.



1. INFORMACIJSKA PISMENOST

Povijest i definicije informacijske pismenosti

PaulZurkowski, predsjednikinformationindustryAssociationje 1974. godine predstavio
koncept ‘informacijske pismenosti' To je prijedlog koji je poslao NCLIS-u
(NationCommission on LibrariesandinformationScignde je on za svrhu imao uspostaviti
nacionalni program za univerzalnu informacijskunpémost u sljedgh deset godinta Dvije
godine kasnije, 1976. Burchinal tvrdi da informakijpismeni pojedinci trebaju novi raspon
znanj&. Ta znanja ukljuju kako locirati i upotrijebiti informaciju za §avanje problema i
za donoSenje raznih odluka, nankovit i brz n&in. Iste te godine Owens veZe informacijsku
pismenost i demokraciju, gova@ieako je informacijska pismenost potrebna da hpestiglo
kvalitetnijei Winkovitije rezultate i da bi se garantiralo prejavianje demokratskih
institucija. Dalje naglaSava da su svi ljudi stvoednako, ali ljudi koji znajgitati i tumetiti
informacije su u poziciji da inteligentnije donoseluke za razliku od gdana koji su

informacijski nepismeni.

Skoro dvadesetak godina kasnije 1994., Behrensujgkaa definicije iz sedamdesetih godina
kao tadasnji odgovor naubrzan rast broja informaa&ipje su tad bile na raspolaganju i
ukazuje nasinjenicu da je bilo tesko prikupiti i organiziratiformacijé.

Ratunala su postala mdan alat u prikupljanju i manipulaciji informacijamiérajem tog istog
desetljéa, godine 1989., ALA-indkona’no izvjege' ne samo da je prepoznalo vaznost
informacijske pismenosti demokratskom druStvu, nggo pridonijela definicijom u vidu
potrebnih vjestina:

"Biti informacijski pismen, zr@ biti u mogunosti prepoznati kada je informacija potrebna,

te imati mogunost ju locirati, evaluirati i dinkovito upotrijebiti."*

'Eisenberg, M.; Lowe, C.; Spitzer, K. Informatiorgriacy: EssentialSkillsinthelnformation Age. 2nd ed.
Westport, Conneticut; London: LibrariesUnlimite@(2. Str. 3
2
Isto.
3Eisenberg, M.; Lowe, C.; Spitzer, K. Informatiorgriacy: EssentialSkillsinthelnformation Age. 2nd ed.
Westport, Conneticut; London: LibrariesUnlimite®02.Str. 4
4
Isto.



Godine 1992.Doyle je izdao rezultate Delphi stullgg je prosSirila ovu definiciju. Sudionici

te studije su se sloZili oko vjestina informacijpismene osobe, te su ih naveli:

» Takva osoba prepoznajeitm i cjelovitu informaciju kao bazu za inteligentno
donoSenje odluka

* Prepoznaje potrebu za informacijom

* Formulira pitanja prema svojim informacijskim pdiagna

» Identificira potencijalne izvore informacija

* Razvija uspjesSne strategije pretrazivanja

» Pristupa izvorima informacija ukljujuci racunalne i druge tehnologije

» Evaluira informaciju

» Organizira informacije za prakiu upotrebu

* Integrira nove informacije u postéjeopus znanja

» Upotrebljava informaciju u krigtkom razmisljanju i u rjeSavanju problema

Buduwi da je informacijska pismenost bitha za svakoge@mjca, mogée je zaklj&iti da
jeona sigurno bila tema raglih istraZivanja tijekom godina, i to od stranemén institucija,
organizacija i znanstvenika. Puno institucija visglobrazovanja radi na formiranju odbora
na svojim svetiliStima kako bi ishod obrazovanja taler bio i informacijski pismen

pojedinac. Neki je takder nazivaju i novim umijgem.

°Eisenberg, M.; Lowe, C.; Spitzer, K. Informatiorgriacy: EssentialSkillsinthelnformation Age. 2nd ed.
Westport, Conneticut; London: LibrariesUnlimite®02.Str. 4



Informacijski pismeni studenti trebaju biti kompetie i samostalni &enici. Oni trebaju znati
svoje informacijske potrebe i aktivno biti ukdeni u svijet ideja. Moraju pokazivati
samopouzdanje u svoje sposobnosti da rjeSavajulgoneb te znati koja je informacija
relevantna. Ono Sto je tadker jako bitno, a to je upotreba informacijskih telugija kako bi

se moglo pristupiti informacijama i kako bi ih s@glo komunicirati. Djelovanje u okolini
gdje je pondeno puno odgovora, studenti trebajudjelovati jethno® i brzo, isto kao i u
okolini gdje nema odgovora. Informacijski pismetidenti su fleksibilni, mogu se prilagoditi

promjenama, a mogu i samostalno djelovati u grupama

Bilo da informacija dolazi sa &anala, iz knjige, vladine agencije, filma, razga/opostera
na ulici ili bilo kojeg drugog mogieg izvora, sigurno je da u konceptu informacijske
pismenosti lezi moginost analiziranja i razumijevanja onog Sto vidimeo stranici, ekranu,
slikama 1 tako dalje. Treba taker dobro prepoznati kada se informacija krije unnaz

oblicima.

Upotrebljavanje informacije u raznolikosti formgiadrazumijeva upotrebu pismenosti koje
nadilazeonu osnovnu zdanje i pisanje. Kako bi se lakom moglo rukovati kompleksnim
formatima, potrebne su takeri vjeStine drugih pismenosti, kao Sto suvizualmedijska,
digitalna, r&unalna, mrezna i naravno ona osnovna.Eisenbergge lio8pitzerte pismenosti

definiraju na sljedé& nain:®

a) Vizualna pismenost

Vizualne informacije kao Sto su slike, fotografijdystracije ili ra&unalne grafike slike
predstavljaju percepciju da one imaju smisla. Vizagpismenost se definira kao mdégost
razumijevanja upotrebe slike, uldjuju¢i i mogutnost razmisljanja, d&enja i vlastitog

izraZzavanja u pogledu slika.

®Eisenberg, M.; Lowe, C.; Spitzer, K. Informatiorgriacy: EssentialSkillsinthelnformation Age. 2nd ed.
Westport, Conneticut; London: LibrariesUnlimite®(2. Str. 7 — 9.



b) Medijska pismenost

Medijska pismenost se definira kao sposobnost pujadda pristupi, analizira i stvara
informaciju u svrhu specifnih ishoda. Zagovaratelji medijske pismenosti pee@gu utjecaj
televizije, filmova, radija, glazbe, tiskacasopisa, te dnito popularne kulture na ljude.
Fikcijski 1 nefikcijski mediji pruzaju informacijupomazu u organiziranju informacija i ideja.
Ideja ove pismenosti pomaze nastavnicima daenatudente kako biti kritki gledatel] i

sluSatelj, da se prepoznaju implicitne poruke.

¢) Racunalna pismenost

Raunalna pismenost se poistodjge sa poznavanjem rada n&uaalu, kao i poznavanjem
stvaranja i manipulacijom datoteka i procesuiranigedima kroz razne softverske programe.
Ratunalo je alat koji i izgradnji znanja i proSiruje sposobnosti za psuienje informacija.
Ratunalna pismenost je integralni dio Skolovanja, a neasebni entitet.
TheComputerScienceandTelecommunicationsBoardofthe atiorsl ResearchCouncil
redefinira r&unalnu pismenost kao fluentnost u upotrebi inforjske tehnologije kod

visokog obrazovanja.

d) Digitalna pismenost

Digitalna pismenost podrazumijeva Siroki spektaora koji su dostupni online i naglaSava
vaznost gledanja svakog od tih izvora kkti Naglasak je stavljen na svaki format u kojem je
informacija prezentirana. To podrazumijeva uzimanjebzir elektroniku postu, a ona nam
omoguuje da ulazimo puno dublje u materijale od samdgriteta, Sto omoguje daljnje
citiranje od prijatelja koji je tu elektrotku poStu poslao, Sto poseva mogdnost za plagijat.

Digitalna pismenost se prepoznaje kao ptaktingin za wenje informacijskih vjestina.

e) Mrezna pismenost



Pismenost srodna danalnoj zove se mrezna pismenost, a podrazumijejarpkoji se jos
uvijek razvija. Da bi locirali, pristupili i upo§ebili informaciju u mreznoj okolini kao Sto je

World Wide Web, korisnici moraju biti mrezno pisnen

Modeli i standardi informacijske pismenosti u visékolskom obrazovanju

Modeli i standardi su se pojavili upravo iz razlodm daju konkretnost venekonkretnom,

odnosno teSko objasnjivom pojmu informacijske pisasti. Oni nude smjernice za njeno
provaienje. Od pojave fenomena informacijske pismenostiamdesetih godina prosSlog
stoljeta predstavljen je niz modela i standarda kako WtgauspjeSnije moglo informacijsku

pismenost vrednovati

lako nisu nastali direktnom korelacijom sa inforijgi@om pismeno&u, ali su s vremenom
postali "prirénik" za tumaenje istog pojma, modele dijelimo na metamodelent&kstualne
modele, koji su nastali kao temelj te definirajis@bni kontekst primjefie

Standardi pak s druge strane nude konkretiziran@sio najvaznije, prakthu prirodu i
namjenu. Oni nabrajaju dne elemente procjene i pokazatelje uspjesSnost, entoguduje
evaluaciju i ispitivanje. Standardi nemaju normaitikarakter, vé ih treba razumjeti kao

neku vrstu preporuke koja omaglie podizanje &inkovitosti nastavnog procesa

"Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisomnTeorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske zagtnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008.
Str.49

¢ |sto.

9épiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polaziSta. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske zavgtnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008.
Str.50



SCONUL model

Godine 1999. SCONUL objavljuie dokum#@nformationskillsinhighereducation: a
SCONUL positionpaperti kojem predstavlja modeSedam stupova informacijskih vjestina”,
kao temeljni model za visokoskolsko obrazovafii@ko je proslo dosta vremena od tada, te
se dosta promijenilo u informacijskom svijetu, SAQINje smatrao da model treba aZurirati i
proSiriti. To se dogodilo 2011. godine zbog promajel tehnologijama i konceptima kako se
gleda na informacijsku pismendsGrupa razvija takozvariece' koje sluze za razlite vrste
korisnika, pa se tako model moze Kkoristiti u daém@m situacijama. MoiraBent i Ruth
Stubbings u ime SCONUL grupe definiraju ovaj mokkebd temeljne vjestine i kompetencije,
te kao stavove i ponaSanja u razvoju informacijghiemenosti u visokoSkolskom

obrazovanju? Tih sedamstupova'su:

1. Identifikacija — sposobnost prepoznavanja osobne potrebe za infpomac

2.0pseg znanja -sposobnost ispitivanja i ocjenjivanja trenirtag znanja i prepoznavanje

nedostataka u znanju

3. Planiranje — sposobnost razvijanja strategije za pronalazfakmacija i podataka

4. Prikupljanje — sposobnost pristupanja i lociranja potrebnibrmiacija i podataka

5. Vrednovanje — sposobnost vrednovanja samog pretrazivanjadnaeanje podataka

6. Upravljanje — sposobnost profesionalnog ic&bg organiziranja informacija

“The SCONUL Seven PillarsofinformationLiteracy: CéMedel For HigherEducation. URL:
http://www.sconul.co.uk(13.04.2016)

" sto.

sto.




7. Prezentacija— sposobnost primjene 8eémog znanja u svrhu stvaranja novog znahja.

ACRL standard

ACRL standard je standard Am&oga udruzenja za visokoSkolske knjiznice. Sas®jod
pet osnovnih standarda, dvadeset i dva pokazatakapno osamdeset i Sest ishodanja.
Dokument vrlo detaljno razdaje elemente koji se mogu Koristiti za ocjenjivarije
vrednovanje stene razine informacijske pismenosti te mu je swpisati sposobnosti koje
su zajednike svim 6 disciplinama i razinama obrazovanja, igk@rimarno zamisljen kao

standard za akademsko okruzenje.

ACRL standard sastoji se od 5 standarda:

1. Prepoznavanije i opisivanje informacijske potrebe

Informacijski pismen student sposoban je sam detfini artikulirati informacijsku potrebu.
On je sposoban iskazivati pitanja, postavljati hege te upoznati temu vlastitog interesa.
Znanje prosiruje uz pondoprimarnih, sekundarnih i tercijarnih izvora pritgonepoznajti
vaznost svakog pojedinog. Prdeae informacije sposoban je razvrstati s obzirom na

odgovarajde discipliné*.

2. WEinkovit i djelotvoran pristup potrebnoj informaciji

Informacijski pismena osoba odabire najprimjerenggazivadke metode ili sustave za
pretrazivanje informacija. Zna izraditi plan istranja, prepoznavati kljtne rijeti, sinonime

i srodne pojmove. Osoba je sposobna pretrazitriméaije online te prilagtavati strategije
pretraZivanja ukoliko je potrebfto

13
Isto.

1“Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polazi$ta. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske avgtnFilozofskog fakulteta SvéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
64

Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisosnTeorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske avgtnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
66

10



3. Kriti ¢ko vrednovanje informacije i njenih izvora, te ugradnja odabranih informacija

u vlastiti korpus znanja i vrijednosni sustav

Informacijski pismen student iskazuje kriterije zaednovanje informacijskih izvora.
Sposoban je uspatieati novo znanje sa starim znanjem te ga ditivrednovati. Kroz
raspravu s drugim ljudima pokazuje da razumijea protumaiti informacije'®.

4. Svrhovito koriStenje informacijom, individualno ili u skupini

Odreatenu informaciju student moze upotrijebiti za ositwamje odrédenog rada. Te istu tu

informaciju sposoban je prezentirati ciljanoj pabliz odréene alat¥'.

5. Razumijevanje ekonomskih, legalnih i socijalnilaspekata informacija te njihovo
eti¢ko i legalno koristenje

Prepoznaje pitanja pravnih odredbi u pristupu idtenju informacijama. Legalno prikuplja i

pohranjuje tekst te poziva na koristenje informeidij izvord®.

"Framework for InformationLiteracyinHigherEducatio

ACRL standard za visokoSkolske knjiznice prolaziizgu koju je usvojio ACRL odbor 11.
sijecnja 2016. godine. Sastavljen je  'Framework for
InformationLiteracyinHigherEducatioriThe Frameworkse sastoji od Sest "okvira" od kojih

se svaki pak sastoji od koncepata vaznih za infoiiska pismenost. PoSto se sustav

Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polazi$ta. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske avgtnFilozofskog fakulteta SvéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
68

YSpiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polazi$ta. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske avgtnFilozofskog fakulteta SvéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
70

8Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisosnTeorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske avgtnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
71

11



obrazovanja mijenja, istokao i informacijski sustawlo je potrebno revidirati standarde.
PrednostFrameworka' je u tome Sto se sastoji od 'okvira' koji nuaksibilnost u provedbi
(ne postoji redoslijed provedbe) za razliku od dgada i ishoda denja,te nabrajanja

potrebnih vjestinad®

Problemi informacijskog doba

Autorsko pravo, privatnost, te upotreba informadaijarekomjernim kotiinama su uvijek bile
teme za debatu kroz stalge U internetskom dobu, pojavom novih tehnologja pitanja su
se nanovo pojavila. Novi formati, jednostavnostkdta pristupa, te nove aplikacije sve
zahtijevaju da se pitanja koja okruzuju upotrebiorimacija preispitaju. U nastavkie biti

navedena neka od kfnih pitanja.

a) Koli¢ina informacija

Koli¢ina informacija koje kolaju svijetom je velika. @Gugzacije koje proizvode informacije
rastu, npr. novinske ke, web portali itd. Koliina informacija u danasnjem svijetu dovodi u
pitanje i njenu vjerodostojnost zbog katie nepouzdanih izvora. Brzina kojom broj

informacija raste je isto tako zapanjégf°

b) Intelektualno vlasnistvo
Proizvaia¢ informacija smatra svoje djelo intelektualnim vig$vom i ima prava na njih.
Problem nastaje kada se informacije objavljuju amow, te taj koji ih tako objavljuje moze
biti krivicno optuzen. Informacija se danas lako @oge, kopira("copy paste-a"),
povezuje("link-a"), te izmjenjufé.

c) Plagijat
Plagijat je krda tuieg intelektualnog vlasniStva. Ako studenti "co@ste-aju” nesto Sto je
netko drugi stvorio ili napisao, a da ne citirajiasnika, onda je to plagijat. Na aniérm

¥American LibraryAssociation. AssociationofCollege&earchLibraries (ACRL). Framework for
InformationLiteracy for HigherEducatiorlJRL: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
Burkhardt, J.M.; MacDonald, M.C.; Rathemacher, AdachinginformationLiteracy: 35 Practical, stamt$ar
2k\)lasedexercises for collegestudents. Chicago: AaretitbraryAssociation, 2003. Str. 37

Isto.
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sveuilistima se to drastho kaznjava, gubitkom prava na studiranje. Studenti
smatrajuplagijat kaobezazlém, ali u stvarnosti to nije takid.U stvari problem je u tome $to

studenti nisu sigurni ili su lijeni citirati.

d) Problem privatnosti
Problem privatnosti informacija je tema raznih @@b Ljudi nisu svjesni da informacije
dolaze iz raztiitih izvora. Na internetu je moga n&i privatne podatke o velikom broju
ljudi, Sto nije pozZeljno. Razlog tomu je Sto sezaéttuju na pravilan n&n, a primjer za to su

drudtvene mrez&

#Burkhardt, J.M.; MacDonald, M.C.; Rathemacher, AdachinglinformationLiteracy: 35 Practical, stamt$ar
basedexercises for collegestudents. Chicago: AaretidoraryAssociation, 2003. Str. 41
#Burkhardt, J.M.; MacDonald, M.C.; Rathemacher, AdachinglnformationLiteracy: 35 Practical, stamt$ar
basedexercises for collegestudents. Chicago: AaetitbraryAssociation, 2003. Str. 44
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Informacijska pismenost i cjelozivotngenje

U danasnjem svijetu koncept cjelozZivotnogemja je stup temeljac u sferi obrazovanja.
Zanimanje za ovaj koncept je raSiren zbog nerdogsti Skola da pripreme pojedinca za
zivot. Cjelozivotno denje se definira kao aktivnostanja tijekom cijelog zivota s ciljem
unaprdenja znanja, vjestina i sposobnosti unutar osogreanske, druStvene i poslovne
perspektivé’. Obrazovni sistemi vise ne moraju pripremati pijed da bude stimjak nego
da @i kao strégnjak. To je prije svega napravljeno iz razloga lsgi sam nande, a on je
rastii broj informacija u svakom njenom aspektu. S tinveri informacijska pismenost
otvara put prema obnavljanju i nadogradnji zn@tgaga pojedinac mora ili Zeli pasti Za
uspjeh u bilo kojoj sferi Zivota bitna je strategijafirmacija izméu pojmova informacijske
pismenosti i cjelozivotnog &enja, te bi se oni trebali podrzavati. Oba koncegatdrze tri
glavne take®:

* Oba ovise o motivaciji i ciljevima koje prizeljkujsam pojedinac. Nije uklfien
posrednik u obliku drugih ljudi, profesora, orgauga, iako oni svi mogu dati dobre

savjete

* Oba koncepta omoguju samo osposobljavanje, tako da osposobljavajdeljda
pomognu sami sebi Sto je najbitnije, isto tako m&wy 0 raznim vrstama pripadnosti,

npr. vjera, rasa, spol mjesto stanovanja

e Oba omoguuju samoaktualizaciju, u vidu davjek duze sudjeluje u informacijskom
opismenjavanju, odnosno zeli setirgla bi Sto duze dio vjeStine informacijske
pismenosti. Sto jéovjek na visem nivou informacijske pismenosti,émpravno véa

mogunost samo ostvarenja.

Osoba se moze opismenjavati tijekom deéreg dijela zivota, na primjer kada se Skoluje, te
ju do tad to i najviSe zanima. Neki ljudi Zeléitucijeli Zivot iako nisu updeni u pojam
informacijske pismenosti. Sto se moze dogoditi kagaova dva koncepta thesobno
podrzavaju? Samo pozitivne stvari. Pojedinac mapainiti osobne, poslovne i druStvene

zelje i izbore, mogte je povéati razinu kvalitete i kvantitete znanja koja stnhida bi se

*Burkhardt, J.M.; MacDonald, M.C.; Rathemacher, AdachingInformationLiteracy: 35 Practical, stamisar
basedexercises for collegestudents. Chicago: AaretidbraryAssociation, 2003. Str. 13

*Lau ,J. Smjernice za informacijsku pismenost uodigotnom @enju: zavréna verzija, recenzirano 30. srpnja
2006. Zagreb: hrvatsko knjidfarsko drustvo, 2011. Str. 25
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pojedinac upisao u srednju Skolu i na fakultet. Bl@a se pripremiti za radnu okolinu,
pomaii mu da se zaposli tamo gdje bi htio. Zatim, kad®gek uspije zaposliti, Sto moze biti
takader teSko, u tom sti@ju mu mogu pomd na napreduje. Informacijska pismenosti se
moZze natiti kroz odreleni sustav obrazovanja, moze se isto taka@itidiroz online obuku.
Opc¢enito zanimanje za informacijsku pismenost, teazel@ znanjem i pozitivan stav je

preduvjet cjelozivotnomdenju.

Cjelozivotno wenje ujedno je i temelj raznih reformi Europske edajce u politici
zaposljavanja. Brojke govore se d& wko polovice obrazovanja odvija van Skole, a ako t
cetvrtine Wenjacak izvan obrazovanja. Program Europske zajednicgetazivotno wenje
(LifelongLearningProgramnjeje program usmjeren na sve razine obrazovanjautrog
usavrSavanja. Cilj Programa je doprinijeti razv&urope kao naprednog druStva znanja s
odrzivim gospodarskim razvojem.¢@am drustvenom kohezijom te paadi broj kvalitetnih
radnih mjesta za svoje @gilane. U svrhu postizanja tih ciljeva Program gotrazmjenu i
suradnju izméu obrazovnih ustanova, individualnu mobilnostenika, studenata te
obrazovnih strénjaka, kao i usavrSavanje u strukovnim pé@mia, Sto je istovremeno i
priprema sudionika za uspjeSno sudjelovanje napskmn trziStu rada. Ovaj program je
sastavljen odetiri potprograma koja financiraju projekte na riaza razinama obrazovanja i

usavrdavanf&:
» Comenius — za Skolsko obrazovanje
» Erasmus — za visokoSkolsko obrazovanje

» Leonardo da Vinci - za st¢éno usavrSavanje i osposobljavanje

» Gundtvig — za obrazovanje odraslih

EuropeanCommission: Educationandtraining — lifeleagingprogramme. URL:
http://www.ec.europa.eu/education/tools/lip_en.1$.10.2015)
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Informacijska pismenost u 21. stdlie

Prema autorima kao Sto je HanneloreRader definioifarmacijske pismenosti nije bila
dovoljna, pa je 2002. godine ponudila pojanformacijske fluentnostikao alternativer.
Informacijska kompetencija bi mozda bila drugtinakako da prosSirimo ideju korisnicima i
interesentima kako bi pokusali upotpuniti lepezoimacijskih vjestina. Kako god da se ovaj
koncept naziva, ALA-ina definicija je vedovoljno Siroka da bi rastegnula cijeli spektar
informacijskih vjestina koje sezu od tradicionalaitanja do trazilica visoke tehnologije ¢
definicija biti sigurno koriStena u sljeélen desetlj¢ima. U kratkom vremenu, praktia
definicija informacijske pismenoste se promijeniti jako malo za &eu svjetske populacije.
Jedno od primarnih koraka koje treba poduzeti waidgji informacijskog drustva je
informiranje o informacijskim tehnologijama. Naimpotrebno je raditi i na tome da se
upozna ljude sa informacijskom pisme&wwSu onim dijelovima svijeta gdje joS uvijek nije
imala priliku ‘kraiti'. Ali u svakom sldaju, ljude openito treba &iti informacijskoj
pismenosti bez obzira na sredstva koja su na ragaoju, bilo da je to pamflet ili nesto
sasvim drugo. U knjiznicama &ostoji Sirok pristup informacijskim tehnologijarkao Sto

su ra&unala, projektori, mozda tableti i tako dalje.
Knjiznice viSe nisu primarni izvor informacija

Korisnici knjiznica imaju veliku raznolikost izvore kojih mogu déi do informacije. U
proslosti su knjizridari znali iz kojih izvorac¢e korisnici pribavljati informacije. Takva se
situacija odrzavala jer su knjiznice bile jedinvaz informacija. U posljednje vrijeme se to
promijenilo. Nazalost ili samo stjecajem okolnospigjavili su se glagoli kao Sto su
"googlanje"”, te on u engleskomdnéku stvarno i postoji. Studenti koriste izraz 6gtati ¢u”

za radnju koja zra koriStenje Google trazilice. Omi graiani i studenti danas koriste
iskljucivo internet kako bi zadovoljili svoje informacigkpotrebe. Samo vanjska motivacija
od strane profesora tjera studenta u knjiznicumertrebaju izvori kojima samo knjiziar
moZe pristupiti kao $to su online baze poddtaka

ZIFLA. InformationLiteracy: InternationalPerspeets:/ urednik JesusLau. Munchen: K. G. Saur, 2008.8
®|FLA. InformationLiteracy: InternationalPerspees:/ urednik JesusLau. Munchen: K. G. Saur, 20021S
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Knjiznice viSe nete posluzivati korisnike "licem u lice™

Sve viSe korisnika na dnevnoj bazi pristupa knfignimh i informacijskim izvorima preko
interneta. Nacionalna i své&@liSnaknjiznica u Zagrebu, udenjem usluge "Pitaj knjizéara"
koja obavlja duznost tematskog pretrazivanja liteeaza diplomske, magistarske, doktorske i
zavrSne radove, ima mognost slanja zahtjeva za pretrazivanje odeka kao rezultat
pretrazivanja mogu biti iskljivo ¢lanci koji su u elektrotkom obliku PDF formata. Tada
korisnik moze preuzeti te datoteke sa internetakach ne déi osobno knjiznicu. Ti su
sluicajevi rijetki ali su mogéi. Danas sefak i te&ajevi informacijske pismenosti mogu

provoditionliné®.
Korisnici ée sami za sebe definirati vjestine informacijske gimenosti koje trebaju

Korisnici dolaze u knjiznicu s raznovrsnim &aim vjesStinama iz raznih okolina, ote, a ne
knjiznicari, definirati obuku informacijske pismenosti kajtebaju. Knjiznéari u visokom
obrazovanjite jos uvijek imati priliku educirati korisnike i glesti ih do viSeg stupnja znanja
i kompetencija. Tate obuka postati trivijalna zato St® se koristiti samo kadée biti
potrebna ili svrsishodna, sukladno s identifikatijevojih rupa u znanjf

Biti ¢ée potrebna rigorozna procjena programa informacijske pismenosti

Oni koji provode edukaciju iz informacijske pismatipmorali bi njene programe evaluirati.
Ne samo da je potrebno zadovoljiti koridee promjenjive potrebe, nego treba i demonstrirati
na konkretan n@n kako su programi informacijske pismenostinkoviti, s obzirom na
vrijeme koje je uloZeno u izvore. Sada definicyaleog programa informacijske pismenosti
mora ukljiivati procjenjivu komponentu kojée pokazivati raspon uspjesnosti. Takav jedan
projekt se zove SAILS (Project for theStandardizes#ssmentofinformationLiteracySkilfs).

“IFLA. InformationLiteracy: InternationalPerspees:/ urednik JesusLau. Munchen: K. G. Saur, 2008225
30

Isto.
3LIFLA. InformationLiteracy: InternationalPerspees./ urednik JesusLau. Munchen: K. G. Saur, 286823
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2. DIGITALNA PISMENOST

Sto je digitalna pismenost?

Danas sefesto susr&mo s pojmovima poputdigitalna pismendigiitalna kompetencija.
Potrebno biti pismen i posjedovati unégiitanja i pisanja, a suvremenom drustvu je gotovo
jednako vazno poznavati i uporabucumala, odnosno informacijsko-komunikacijske
tehnologije. No potrebno je imati na umu da je ®amo djelonmino objaSnjenje pojma
digitalna pismenost. Da bi u potpunosti bio pojeBnprvo treba postaviti pitanje Sto éep
zn&i znati raditi na réunalu, drugim rij¢ima koja osnovna inform&ka znanja i
vjestinetreba posjedovatidigitalno pismena osoba?ib pitanje je teSko odgovoriti jer se
informacijsko-komunikacijske tehnologije jako brrazvijaju i mijenjaju, te se i znanja i
vjestine stalno trebaju nadogdraati. Do prije Seshaest godina u osnovna znanjglansu se
ukljuciti poznavanja ré&unalne konfiguracije i osnova koriStenja operadislsustava,
primjenu programa za obradu teksta (npr. Word)lidaé prorgune (npr. Excel) i izradu
prezentacija pontm ratunala (npr. PowerPoint). Danas dneosnovna znanja pripada
poznavanje interneta i njegovih servisa, a posddmmouniciranje elektrotkom postom. Uz
znanje pristupa Web stranici vazno je spomenutetrpzivanje Web-a uz porédrazilica i
tematskih kataloga, p&k i objavljivanje sadrzaja na Web-u. Trend u rgzweeba je tzv.
Web 2.0 koji putem svojih raznolikih alata nudi lsmicima moguanost meusobne
komunikacije, te da sami ili u suradnji s drugint@asaju i razmjenjuju nove multimedijske
sadrzaje. Sljed® Sto treba naglasiti kada se govorio digitalngpm@nosti je dapoznavanje
primjene informacijsko-komunikacijske tehnologijgendovoljnoda bi se smatrali digitalno
pismenima. MoZe se poznavati na kojtinana webu putem preglednikadnaveb stranicu
odnosno znati tehniku pretrazivanja weba,no istko té&reba osvijestiti kako uspjesno
pretrazivanje ovisi najviSe o pojedincima, a neslnblogiji koja se koristi. Ranalo samo
vraca one informacije koje su od njega zatrazene, glgulaik tocini pretrazivanjem weba
zadavanjem Kkljénih rijeci u odrelenim traZilicama. Ako te rij@ nisu dobro odabrane,
rezultati koje trazilica ponudi, beskorisni su.olstako, to mnoStvo rezultata koje je
prikazanotehnologija e maii ‘ispraviti. Drugim rij€ima, nije samo vazno do do
informacija uz pomé informacijskih tehnologija nego je vazno i te infacijena pravilan

n&cin upotrijebiti, pretvoriti ih u znanje.
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PaulGilster definira digitalnu pismenost kao sposxsh da se pristupi umrezenintuaalnim
izvorima i da ih se upotrijeffi Ta znanja su nuZna jer je internet od alata tacas nesto
potpuno drugo, globalni istrazitte i izdavatki medij otvoren svima s &analom i
modemom. Digitalna pismenost je sposobnost razwamje i upotrebe informacija u
razlicitim formatima iz Sirokog raspona izvora koji suepentirani na ranalu. Koncept
pismenosti nadilazi jednostavnu magast ¢itanja, te je oduvijek i trebala z¥ia citanje s
razumijevanjem. Digitalna pismenost proSiruje gearte definicije. Kognitivno je ono Sto se
prikazuje na raunalnom ekranu, monitoru kada se koristi mreZni iiedNe samo da je
potrebno natiti kako pretrazivati, nego je i potrebnoraukako se tim vjeStinama koristiti u
svakodnevnom zivotu. Vjestine digitalno pismeniljepinaca su bitne isto kao i vaka
dozvola. Kako bi stekli znanja iz digitalne pismstio moramo posjedovati neke

kompetencije, a po Gilster-u te kompetencij&:su

» Esencijalna je sposobnost dobre informacijske mhoswnoga Sto se nalazionline, za
razliku od konvencionalnih medija, internet nijierfian od strane urednika i otvoren
je pridonoSenju svih. Kritko misljenje upravlja koriStenjem onog Sto se pdanaa
webu. Formiranje uravnotezene procjene | razlikggaiemeiu sadrzaja i
prezentacije je klj&t

 Sljedea kompetencija izlazi iz kritkog misljenja. Pojedinci su primoraniciljadiati
koristeti model elektronike rije¢i — hipertekst ihipermediju. Put kroz tekst postaje
obog&en izborima.

* Prouzr@eno svim navedenim, trebari@u kako sastaviti znanje. Potrebno jetidiu
kako sastaviti kodinu odgovornih informacija iz razbacanih izvoraela izabrati
okolinu u kojoj se moze raditi, te ju uahti internetskim alatima.

» Zato Sto je put kroz tekst keinski jednak broju izvora, razvoj pretrazékah vjeStina
je zadnja izvorna kompetencija digitalne pismendstino je sastavljanje brojnih
strategija i n&ina kako koristiti pretraziw®e koji prolaze kroz nebrojeno mnogo
informacija i stranica, te prepoznati bitno. Inttski gigantski sadrzaj katalizira
pojedirtevo misljenje, ali samo ako nayprimarne vjestine kako bi postao digitalno

pismen istraziva

%Gilster, P. DigitalLiteracy. New York [et al.]: \WiyComputerPblishing, 1997. Str. 1
®Gilster, P. DigitalLiteracy. New York [et al.]: \WlyComputerPblishing, 1997.Str. 2
*Gilster, P. DigitalLiteracy. New York [et al.]: WlyComputerPblishing, 1997.Str. 2 - 3
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Postoje drugi autori kao Sto je Bawden koji smdaasilster nije naveo sve kompetencije, te

dodaje neke svoj

* Upravljanje tzv. "multimedijskim protokom" je tader nuzno, upotrebljavau
informacijske filtere i agente

» Stvaranje osobne informacijske strategije, u pakatselekcijom izvora i
mehanizmima nabave informacija

» Svjesnost prisutnosti drugih ljudi na internetpreSirenih mogénosti da ih se
kontaktira u svrhu pon@di rasprave

» Biti u mogutnosti razumjeti problem i razviti set pitanja kp@mazu u razrjeSenju
informacijskih potreba

* Razumijevanje podrske tradicionalnih formi sadrigaipotrebu internetskih
pomagala

* Raznolikost u prosudbi ispravnosti i potpunostirgafh koji je referenca

Mrezna pismenost je 8&An pojam kao i digitalna pismenost, a definiraeakgo sposobnost
da se prepozna, pristupi i upotrijebi, elektdai informacija sinterneta. Komponente

digitalne pismenosti ukljtuju®®:

Znanja
* Svjesnost Sirokog opusa informacija i upotrebe mieizvora
* Razumijevanje uloge i upotreba mreznih informagigvakodnevnim situacijama i
situacijama koje zahtijevanju rjeSavanje problema

* Razumijevanje sistema kojim su mreZne informaageagirane, upravljane i dostupne

Vijestine

* Vadenje specifinih tipova informacija sinterneta

*Bawden, D. InformationandDigitalLiteracies: A RewigfConcepts. // JournalofDocumentation. Vol 57,2r.
2001. Str. 248 URlkttp://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/0000000007083

¥Bawden, D. InformationandDigitalLiteracies: A RewigfConcepts. // JournalofDocumentation. Vol 57, 2.
2001. Str. 249 URlhttp://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/0000000007083
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* Manipulacija mreznim informacijama, Sto podrazungjekombiniranje, pov@vanje
i dodavanje vaznosti
» Kaoristenje mreznih informacija u svrhu poéndonoSenja poslovnih i osobnih

odluka®’

Digitalna pismenost je Kkljgna vjeStina 21. stolf@ kojazn&ajno povéava
mogunostzaposljavanja studenata koji su zavrSili éeine svediliSni studij jer se u
danasnjem svijetu poslovne ponude trazéingki preko interneta, te se ljudi dieski
prijavljuju za posao putem elektréke posSte. To samo navodi u daljnji zakhlk da ako
osoba nema digitalne kompetencijgase basS nt prijaviti za poslovnu ponudu. To je sve
zato Sto su studenti nélianalizirati i evaluirati informacijuda bi zavigniz aktivnosti, ali i
da bi prenosili znanje, vjeStine i ideje drugimeefriranje digitalne pismenosti u
kurikulumna neki né&n osigurava studentima bughostza razvojne karijere. Osiguravanjem
odraiene kolEine znanja iz digitalne pismenosti, studeddi diplomirati sa sposobnostima
koje su nuzne za upotrebu informacije. Integriranjdigitalne pismenosti u kurikulum i
dokazivanjem kroz razne zadatke, ta dobra praksaridonijela ukljienjem studenata u
mrezne i ostaleokoline. Te vjestine imaju i veltlenaj na zaposljavanje nakon studija, jer se
regrutiranje u pov&anom broju obavlja preko socijalnih, drustvenih barete je profesionalni
digitalni identitet klju& za buddnost umrezavanja s vlastitom profesijom, trazenpeitika i

osiguravanjem mobilnosti kroz karijeru.

*Bawden, D. InformationandDigitalLiteracies: A RewigfConcepts. // JournalofDocumentation. Vol 57, 2.
2001. Str. 248 URlhattp://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/0000000007083
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"Digitalno gra danstvo"

Kako bi se dalje dodatno bolje definirala digitajiamenost kroz socijalnu prizmu, uveést
se joS jedan dodatni pojam, "digitalno dgastvo”. Digitalno grdanstvo se definira kao
edukacija Enosti u danasnjem internetskom svijetu. Btidla su pojedinci aktivni korisnici i
konzumenti medija, sama tijenica je esencijalni dio aktivhog i modernogdgmastva 21.
stoljeta. Mediji se koriste u svrhu informiranja, oblikoya misljenja, stupanja u interakciju s
drugim ludima i zajednicom s cillem javnog izrazaja misljenja. Modeli digitalnog
gradanstva su formirani oko elemenata kao Sto su prawdgovornosti, sudjelovanja i
gradanskog angaZzmana, norma ponaSanja icamgepripadnosti, teclanstva. Digitalno
gradanstvo je usko povezano s ljudima u tradicionalnsmislu, gdje je razumijevanje
digitalnihn medija i sposobnost njihove upotrebe talos vitalan dio aktivhog gdanstva.
Medijske poruke dominiraju mjestima patkih debata i alatima kao Sto su Facebook, Twitter
ili Instagram, a koriste se za aktivizam i orgar@imje polittkih pokreta u cijelom svijetu. To
je povealo vaznost za mlade ljude da budu u ntogsti sagledavati medije kidtio i da
budu spremni pridonijeti svojim zajednicama u pgribm smislu. Da bi to postigli, potrebno
im je imati odréene vjestine koje se asociraju s medijima i digiiah pismena&l, a sve to
da bi mogli prakticirati svoja prava kao konzumedianovi online zajednica, gdani svojih

drzava i kao ljudska &&®.

#MediaSmarts: Canada's Centre for DigitalandMedehity. URL http://www.mediasmarts.ca/digital-media-
literacy-fundamentalg/19.10.2015)
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Dimenzije digitalne pismenosti

Nakon Sto se sagledaju definicije digitalne pisnstindvVanNgnamé da digitalna pismenost
proizlazi iz tri dimenzije koje se rdasobno ispreptu. Te tri dimenzije digitalne pismenosti

su: Tehntka dimenzija, kognitivha dimenzija i socijalno-enm@lna dimenzija.

Tehni¢ka dimenzijadigitalne pismenosti Siroko podrazumijeva posjedgratehnékih i
operacionih vjestina kroz upotrebljavanje inforna komunikacijskih tehnologija koje se
koriste za tenje i svakodnevne aktivnosti. To Znhiti u moguwenosti spojiti i koristiti unos,
te periferne naprave kao Sto su sluSalice, ekstevognike. Odnosi se na znanje upotrebe
radnih dijelova, zastitu datoteka i raznih potéskkrozéitanje uputstva i pomimih funkcija,

te ostalih web baziranih izvora kao Sto je Youtubagitalno pismeni pojedinac je u
moguwnosti upravljati tehnologijama, na primjer kroz uwadjevanje struktura datoteka;
upravljanje prijenosom datoteka koje uklje razumijevanje datotee veltine i prostor
koji je potreban za njihovo skladiStenje; pronakazpreuzimanje; upotrebabluetooth-a za
mobilne urédaje; razumijevanje sustava potroSnje i naplate zam@anih podataka;
namjestanje i upotreba druStvenih mreza; slanjgmanje privitaka poslanih elektratkiom
posStom ili Dropbox-om; njihovo otvaranje primjeramiaplikacijama kao Sto je Winrar;
poznavanje kljtnih mog¢nosti sikelja kao Sto su elementi interaktivnosti (meni,gzanje,

"skrolanje" itd. )

Kognitivna dimenzijadigitalne pismenosti je asocirana s mémiu pojedinca da razmislja
kriti ¢ki kad pretrazuje, evaluira i stvara krug digitalimformacija. To zn& da je pojedinac u
stanju evaluirati i odabrati odgovarégu softverske programe s kojim&i uli obavlja
odrelene zadatke. Ova dimenzija zahtijeva znanja pojedin pogledu etkih, moralnih i
zakonskih pogleda internetske kupovine, reprodeksigdrzaja kojicine digitalne izvore
(autorsko pravo, plagijat). Digitalno sposobni mlfec treba biti svjestan postojanja multi-

pismenosti i biti u mogtnosti dekodirati informacije, kao i slikovne infoatije, podcast-

39WanNg. CanweteachdigitalnativesdigitalliteracyTdmputers&Education: AninternationalJournal. 59
(2012). Str. 1067 URLhttps://seminarioti.files.wordpress.com/2013/06/eamteach-digital-natives- digital-
literacy.pdf(19.10.2015)
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ove, videe, mape i modele. Te multi-pismenostiugkiju lingvisticke, zvukovne, prostorne,
gestualne i multimodalne vjestine (multimedijskvozi). Na raskrizju izméu tehnéke i

kognitivne dimenzije su "hiperlinking" i reprodija. One podrazumijevaju inteligentnu
navigaciju kroz hipermedijsku okolinu i sintetizija novih saznanja u koriStenju online i

offline alata®

Socijalno-emocionalna dimenzijadigitalne pismenosti uklguje sposobnost odgovornog
koriStenja interneta za komunikaciju, socijalizacij uenje u skladu s odgovargjm
ponaSanjem u digitalnoj okolini ("Netiquette"yok poStovanje i pristojan jezik kako bi se
izbjeglo krivo tuméenje i nerazumijevanje. Sve je to potrebno zazestdividualnih prava i
prava privatnostt’

Ono Sto je zajedwko svim trima dimenzijama digitalne pismenosti jatiknost, koja
proizlazi iz ¢injenice da ljudi koji upravljaju nalom imaju vlastitesudove, te kéki
vrednujuciji ¢e se glasuti i ¢iji je vazan za tenje. Kriticnost znai trazenje néna gledanja
na pisane, vizualne i multimedijske tekstove dahbse preispitivalo, kreiralo ponasanja i
vrijednosti. Kako sve tri dimenzije ukBuju digitalni tekst, kao Sto j€itanje digitalnih
uputstva ili gledanje "tutorijala" na Youtubetehncka dimenzija)citanje konverzacijskog
sadrzaja i shu@anje tona iz postova, ukfujuci tekst i "emotikone" (socijalno-emocionalna
dimenzija) i vrednovanje miSljenja iz pisanog migaéa, te videa i slika (kognitivha
dimenzija), vazno da je pojedinac kiki analizira digitalni sadrzaj kako bi razumio Zeaja

dvosmislenih informacija na internetu.

Ucenje tih vjestina i prilika da ih se primjerencaakticira, ¢ine izvor razvoja pojedinaca i
akademski razvoj studenata. 1z tog razloga, petsekazvoja digitalne pismenosti podupiru

integraciju ovih triju dimenzija u obrazovanje.

40WanNg. CanweteachdigitalnativesdigitalliteracyTdmputers&Education: AninternationalJournal. 59
(2012). Str. 1068 URLhttps://seminarioti.files.wordpress.com/2013/06/eamteach-digital-natives- digital-
literacy.pdf(19.10.2015)

*sto.
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Internet generacija

Koncept "digitalnih starosjedioca” prvi puta jeegistavio Prensky 2001. godine, te je taj
pojam definirao kao generaciju ljudi koji sudemi poslije 1980. godine. Opisao je digitalne
starosjedioce kao ljude koji su "uronjeni” u thffie i informacijske tehnologije i datel
drug&ije od starijih generacija. Prema Prenskom, digitadtarosjedioci imaju kulturu
spojenosti,online dijeljenja i stvaraffaOni Zive tzv. 'e-Zivote' koji se 'vrte' oko inteta,
pristupaju informacijama i imaju interakcije s dima@, npr. blogging, igranje online igara,
preuzimanje glazbe i filmova, online kupovina i gaga, socijalizacija preko drustvenih
mreza kao Sto je Facebook, Instagram ili TwittArgumenti protiv opisa digitalnih
starosjedioca leze primarno u pomanjkanju erdkili dokaza da bi potvrdili ovu
pretpostavku. WanNg navodi glavnu skupinu argungecantriranih na sljede tri stavké®:

» Generacijski faktor ljudi ro denih poslije 1980-tih Istrazivai kazu kako starost tih
ljudi ne bi trebala biti uzeta u obzir kada se omglanasnja mladez, nego bi se trebali
gledati vazniji faktori kao Sto su dostupnost tdbggi i Sirina koriStenja, prijasSnja
iskustva, samodinkovitost i obrazovanje.

» Dostupnost tehnologije i njihova sveprisutna upotrba. Upotreba tehnologije od
strane mladih ljudi danasnjice je drdga u obrazovanju i w@na ih nema razvijene
strategije i vjeStine da bi ih koristila z&anje.

* Pretpostavka da su mladi ljudi odrasli u svijetu kqgi je okruzen tehnologijom, da
je njihov mozak razvijen druk¢ije od odraslih iz prijaSnjih generacija. Istrazivai

kaZzu da nema emptiih dokaza za to.

Prensky-eva generalizacija danasnje digitalne @eijernije niSta drugdja od generacije
"baby boom"-a, to jest ljudi deni nakon Drugog svjetskog rata izinel1946 — 1964.

godiné*. Digitalni starosjedioci su teni u digitalno doba, koje je zamdo krajem

42WanNg. CanweteachdigitalnativesdigitalliteracyTdmputers&Education: AninternationalJournal. 59
(2012). Str. 1065 URLhttps://seminarioti.files.wordpress.com/2013/06/eamteach-digital-natives- digital-
literacy.pdf(19.10.2015)

3 sto.

*“WanNg. CanweteachdigitalnativesdigitalliteracyTdmputers&Education: AninternationalJournal. 59
(2012). Str. 1066URLhttps://seminarioti.files.wordpress.com/2013/06/eaiteach-digital-natives- digital-
literacy.pdf(19.10.2015)
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sedamdesetih godina proslog stédjesa predstavljanjem osobnogumaala koje prati pojava
interneta i informacijske eksplozije tijekom devselgh. Odrasli su u digitalnom okruzenju
gdje su vé imali digitalno srodne aktivnosti i to je bio dijihovih svakodnevnih Zivota.

Biti starosjedilac zna biti roden u mjestu ili okolini karakterigtno za neko doba, te je u
ovom sliaju to doba - digitalno. Argument dainternet geoggiane znakoristiti tehnologiju
za Wenjeu svetlisSnom kurikulumuih ne diskvalificira da ih se nea digitalnim
starosjediocima. Mladez nuzno ne razmislja ili na koristiti obrazovne tehnologije, osim u
slwéaju kada su toj tehnologiji direktno izloZeni.Kdataza wenje, obrazovne tehnologije bi
mogle biti situirane u formalnom i neformalnom ate@anju, na primjer pretraZivanje
interneta.Umjesto denja o koriStenju druStvenih mreza iostalim alatinaavekoje su u
vecini naweni kroz pregledavanje, internetska generaégatraziti, pretrazivati i koristiti
obrazovne tehnologije osim u &aju ako ih neko drugi s njima upozna ili ako impjptrebu
za njom. Sama sposobnost ove generacije da prihnBdrmacijske i komunikacijske
tehnologije, posebno kada gamo o upotrebi pametnih telefona, tehnologiji drasth
medija, zn& da oni posjeduju oddene nivoe znanja iz digitalne pismenosti. U miomsti
su koristiti r&unala, laptope, mobilne tehnologije kao Sto su medibitableti, Ipod-i, MP3 i
MP4 reprodukcijske naprave za slanje poruka, infanje, istrazivanje na internetu,
koriStenje GPS-a, preuzimanje AV datoteka. Dio sline zajednice i znaju se Koristiti
drustvenim mrezama kako bi komunicirali sa obitelprijateljima, te isto tako pristupiti
razlicitim servisima, na primjer ptanje preko weba, kupnja i ostalo. d#e tih znanja iz
digitalne pismenosti stekli su kroz neformalno abranje. Dakle treba navesti da studenti i
op¢enito mladez danasnjice mijenja ne samo svoj slijfeganja, svoje navike i ponasanje,
mijenja se takder razmiSljanje i n@n govora. Internet generacija je odrasla s tehmmm,

te tu tehnologija koriste od ranog djetinjstva. M¢bno puta se mozéuti kako se mame
hvale da njihovi trogodisSnji sinovi ideri vet znaju koristiti pametne telefone. Danasniji
studenti su raaliti od prijasnjih generacija, ne moraju biti u pi@s same institucije, nego
znanju i informacijama mogu pristupiti i virtual@d nove generacije studenata gekwje da

ve¢ imaju neka prvobitna e-znanja, a ona uldju:*

* Brzo primanje informacija
* Obavljanje viSe stvari odjednom — "multi-tasking"

* Prvo gledaju gratiki prikaz,a zatim tekst

% Informacijska pismenost: smjernice za razvoj atoxnih mreznih modula / Senada Dizdar...[et. Al.].
Sarajevo: Univerzitet, 2012. Str. 11
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* Pristupaju informacijama naswno — "random", s bilo kojem mjesta i vremena
« Zele da ih se odmah pohvali i nagradi
* Imaju na raspolaganju informacijske sustave &ejraditi za njih, prvenstveno

Google.

Danasnja generacija studenata ma posve drugdi nacin, a s time u vezi je doslo i do
promjene u smjeru i strategijtenja od linearnog prema nelinearnom. Socijalni gsini se
slazu da se mozak moze uistinu mijenjati s obzinarpodraZaje koje on prima. Stvaraju se
drugaiji tzv. neurolosSki mostovi odnosno sinaflie veze za razliku od prijasnjih generacija.
Internetska generacija doista razmisSlja u drugomiraki sferi od ostatka ljudi, razvijagu
hipertekstualne umoV® Kao da imaju kognitivne strukture koje ne djelujisekvencama.
Linearni n&in razmisljanja dominira obrazovnim sustavima iasho oteZava denje mozgu
koji se razvijao uz runalne igre i surfanje internetom.

Da bi se zadovoljili zahtjevi ove nove generactigdenata nuzno je da se unutar institucije,
zn&l unutar svediliSta, stvori dobra suradnja knjizi@ra, nastavnika i informacijsko
tehnoloSkog osoblja. To bi bilo mogri stvaranjem centara za &uje, te bi se tada moglo
pomcii pri upoznavanju, osvjeStavanju i koriStenju smbgunosti koje pruza elektrotko
obrazovno okruzenje. Potrebna je modernizacijaasaskao potpora hibridnoméenju i
ucenju na daljinu. Naravno da ovo sve i podrazumijgeaeracijski jaz izm# studenta i
nastavnika. Problem u informacijskom ponaSanjurivgtske generacije upuje na sljedée

interakcijé”:

* Pomanjkanje cjelovite slike o pretrazivanju inforij@a u digitalnom okruzenju

* Svjesnost pretrpanosti informacijama, te potéskoupravljanju i redukciji istima

» Susretanje s problemom postavljanja strategijergaridanja i kretanja internetom u
svrhu pronalaska relevantnih rezultata

* Pomanjkanje konceptualnog uvida u sisteme kojiskeri

» Opcéa nesigurnost u pretrazivanju

» Bez veze biraju pojmove za pretrazivanje, Sto padbleme kod postavljanja teze

““Informacijska pismenost: smjernice za razvoj inswdh mreZznih modula / Senada Dizdar...[et. Al].
Sarajevo: Univerzitet, 2012. Str. 12

“’Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske av&tnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
109 - 110.
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* Nesklonost krittkom razmisljanju i pregledavanju, a ishod je skatb r

* Neispravne strategije kao Sto su "copy pastiéirdnje, pojednostavljivanje

» Tolerancija na greSke

* Kod kriterija odabira informacija se sluze vizuamnielementima, umjesto da
informacije gledaju prema relevantnosti

* Vec¢ puno puta spomenuti "copy paste” za deine dijelove tekstova koje ne razumiju,
a i ne misle na aetka na&ela u koristenju informacija

» Donosenje zakljgaka na temelju malog broja informacija

» Zadovoljavanje s donekle relevantnim rezultatima

* Odustajanje od trazenja boljih rjeSenja

Sve ovo samo potituje da bez znanja 6 informacijske pismenosti internetska generacija
samo ima ta digitalna znanja u svrhu zabave. Ualigim svijetu ih se samo moZe tdiuda
dobro obavljaju svoje fakultetske obaveze, razudjajdubinsko e-tenje. Te vjeStine u

digitalnom svijetu rijetko sami né&a.

* Procjena. To su vjestine razlikovanja vjerodostojnih od jeesdostojnih informacija

* Sinteza Sposobnost izgradnje valjane argumentacije iziazvora

» IstraZzivanje. PromiSljeno i planirano istrazivanje i pretraZijg zatim otkrivanje i
diseminacija vjerodostojnih, relevantnih informacij

* Ucenje iz prakse Rade&i ono Sto de

* Pregovaranje Fleksibilnost djelovanja i rezoniranja u transginarnoj okolini za

stvaranje domisljatih i alternativnih rieseffja

Generacijski jaz nema previSe veze s tehnologiftvarna problematika je u svjetonazorima
dviju suprotstavljenih generacija. Internetska gaoga gleda svijet horizontalno, u
demokratskim, "ujed@nim” uvjetima. Radije od postavljanja svijetarpeenekoj hijerarhiji,
oni gledaju na sve ljude kao jednake. Priaja svijet i prednosti svijeta kroz dijeljenje stva

i ideja jedni s drugima, i radeto, prelaze neke granice. Prednost internetskergeije je
demokracija i jednakost koja dolazi iz odbijanjantcalizacijom i kontrolom bazirane forme

vladavine. Ono Sto pak nije prednost¢jajenica da je teSko za povjerovati da biti u

“8Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pisostnTeorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske av&tnFilozofskog fakulteta SveéiliSta u Zagrebu, 2008. Str.
111
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mogunosti izgraditi stvari visokih magnituda, recimoc¢eeputovati na mjesec, |lijéi
neizljetive bolesti i tako dalje. Ona pak malo starija gaocga vjeruju u Kkulturu
meritokracije, odnosno dobivanje drustvene odgowstirkroz zasluge. O&mo su agresivniji,
kompetitivniji i opsjednuti rezultatima, pa ih ndiagledaju kao nesto Sto sputava napredak, ali
im je prednost produktivhost. Ovdje se naémearadoks: ona malo starija generacija je
izgradila kompleksne tehnoloSke sustave koje ietska generacija koristi fluentno, a starija
ne. Sto onda starija generacija moZeditawd internetske? Pa recimo sdinati unata
granicama, izgraditi nesto od zaga i izgraditi rjeSenja koja su horizontalna. $toze
internetska generacija nati od starije? Mogu naiiti brzo neSto posti, izgraditi stvari po

mjeri i revitalizirati i izraditi novu svrhu posjim institucijama’®

““TheHuffington Post. TheBlog: Digitalnatives VS Daimmigrants. URL:
http://www.m.huffpost.com/us/entry/54996(#0.10.2015)
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Evaluacija informacija na internetu

World wide web se sastoji od ogromne Emle sadrzaja i informacija, amrezne stranice su
dostupne svima i svatko moze biti autor.lz tog agal je potrebno konstantno provjeravati
vjerodostojnost i relevantnost informacija kojenmgi kruze. Kako bi korisnici informacija bili
sigurni da suinformacije unutar pratf@mog dokumenta pravovaljane, potrebna je deha
doza kritenosti. Ako se informacije ne provjere, tada se %@k lako moze dovesti u

zabludu. Ova situacija se moze izlvjmko da se vodi taina o sljedém kriterijima provjere:

1. Autorstvo
Potrebno je provijeriti tko je autor. Da li je njegoime istaknuto na dokumentu? Treba
provjeriti kakvo obrazovanje ima. Da li je i prije¢ objavljivao? Da li postoji mogunost

kontaktiranja autora putem telefona ili elektki@ poSte?

2. Recenziranost
U daljnjoj provjeri potrebno je vidjeti da li sudavi koje je autor objavio recenzirani. S time

autor stée vjerodostojnost i kredibilitef’

3. Citiranost
Potrebno je provijeriti da li je autor citirao izegrte da li ma popis navedenih izvora. Njih

takader treba provijeriti, da li su ¢éao navedeni.

4. Azuriranje sadrzaja
Treba provjeriti vrijeme objavljivanja teksta iliodumenta. "RSS" simbol treba jasno biti
vidljiv i treba provjeravati kada je sadrZzaj azanr Treba vidjeti da li ima poveznica koje nisu

vie u funkciji>*

5. Sadrzaj dokumenta

*vugina, Z. Pretrazivanje i vrednovanje informacijaim&rnetu. Zagreb: Edupoint, 2006. Str. 62 URL:
http://www.ssmb.hr/libraries/0000/2950/Pretra%C5%BEje_informacija_na_internetu.p(#1.10.2015)
*! Informacijska pismenost: smjernice za razvoj iniwdh mreznih modula / Senada Dizdar...[et. al.].
Sarajevo: Univerzitet, 2012. Str. 180 - 181
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U sadrzaju dokumenta valja provjeriti faktografgh@datke. Treba vidjeti da |i se iznose

¢injenice, a ne vlastito misljenje, te dali se dolemtntemelji na znanstvenim istrazivanjima.

Usporedba informacijske i digitalne pismenosti

U prvom poglavlju ovog diplomskog rada navedengepna od definicija informacijske
pismenosti, koja opisuje ovaj pojam kao sposobricstenja, vrednovanja, upotrebe i
razumijevanja informacija. U tom se pogledu digigal pismenost ne razlikuje od
informacijske pismenosti, zato Sto taj pojam tio opisuje sposobnost trazenja,
razumijevanja i vrednovanja informacija.Razlika &m ova dva pojma je u obliku
informacije. Pojavom raunala krenulo je digitalno doba informacije, StaZra je digitalna
pismenost sposobnost upravljanja informacijskimnadbgijama i sposobnost pronalaska
informacija na internetu. Kada se prdaamrezno mjesto u kojemse nalazi trazena
informacija,potrebna su znanja i vjesStinecstee informacijskom pismen@as (sposobnost
vrednovanja, razumijevanja i upotrebe prdgr@h informacija na mreznoj stranici).Posto
tiskani izvori nisu u potpunosti izéeni iz upotrebe, a pojavili su se novi izvori uithnom
obliku, da se zaklgiti kako digitalna pismenost nadopunjuje i pro%®runpformacijsku

pismenost u kontekstu znanja i vjestina.
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3. ISTRAZIVANJEINFORMACIJSKE | DIGITALNE PISMENOSTI

Cilj i metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati s kakvim zamam i sposobnostima informacijske i
digitalne pismenosti raspolazu brucosi Fakultetéitigkih znanosti, smjera politologije i
novinarstva. Metoda koriStena za ovo istrazivagjarketa. Ona se sastojiod dvadeset pitanja,
s time da se prvih deset pitanja odnosi na inforjsiac pismenost, te ostalih deset pitanja
odnosi na digitalnu pismenost i sva su na zaokeumje; te se trazi po jedan odgovor.
Istrazivanje je provedeno na kolegiju 'Akademsksapje’. Svrha istrazivanja je bilo utvrditi
koliko su brucosi natili toga kroz Zivot i obrazovanje, zéigoliko su do sada informacijski i
digitalno pismeni, kada sad &estudiraju neko vrijeme, s obzirom na to da Zivimo
digitalnom dobu u kojem se isprepliove dvije pismenosti.Nadalje, htjelo se tddovidjeti

da li imaju seminare gdje mogu i viSe tiuo istrazivanoj temi.Hipoteze prema kojinda se
vrednovati rezultatisu sljedie brucosSi FPZG-a su informacijski i digitalno piem, studenti
prve godine novinarstva su digitalno i informacijpksmeniji jer ih se trazi da viSe piSu i da
su informiraniji za razliku od politologa i to daedanas viSe koriste internetom negoli
tiskanom literaturom. Istrazivanje je provedenotudenom 2015. godine na 98 studenata

novinarstva i na 93 studenta politologije, dakle skupno imao sam 191 ispitanika.

Hipoteza 1Brucosi FPZG-a generalno su informacijski i digiapismeni.
Hipoteza 2:Studenti prve godine novinarstva su digitalno bimnfacijski pismeniji jer ih se
trazi da viSe piSu i da su informiraniji.

Hipoteza 3:Studenti se viSe koriste internetom negoli tiskaieenaturom.
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Prikaz broja ispitanika po smjeru

Ispitanici su podijeljeni na dva temeljna studijskmjera Fakulteta polikih znanosti,
novinarstvo i politologiju. Ukupan broj ispitanika 191, od kojih je 98 studenata novinarstva
i 93 studenta politologije. Od 98 studenata nowhar njih 19 je muskog spola, a 79 zenskog
spola. Od 93 studenta politologije 45 je musSkodapd8 je Zenskog spola.

Novinarstvo

Spol Broj ispitanika | Postotak
Musko 19 19,4%
Zensko 79 80,6%
Ukupno 98 100%

Tablica 1. Broj ispitanika po spolu - Novinarstvo

Politologija
Spol Broj ispitanika Postotak
Musko 45 48,4%
Zensko 48 51,6%
Ukupno 93 100%

Tablica 2. Broj ispitanika po spolu - Politologija
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ISTRAZIVANJE INFORMACIJSKE PISMENOSTI

1. Da li vaSa institucija nudi seminare ili edukacijuiz informacijske pismenosti?

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak

Da 71| 72,4% 78,0%

Ne 20| 20,4% 22,0%

Ukupno 91| 92,9% 100,0%

Neodgovoren 7 7,1%

Ukupno 98| 100,0%

Tablica 3. Broj i postotak ispitanika s obziro
Novinarstvo

matukaciju iz informa

cijske pismenosti -

Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak

Da 71| 76,3% 78,9%

Ne 19| 20,5% 21,1%

Ukupno 90| 96,8% 100,09

Neodgovoren 3 3,2%

Ukupno 93| 100,0%

Tablica 4. Broj i postotak ispitanika s obzirometukaciju iz informacijske pismenosti -
Politologija

Ovo pitanje je jednostavne prirode, jednostavnilgosdra ‘da’ ili 'ne'. lako jednostavno,
polwilo je zabrinjavajde rezultate. Kod brucoSa novinarstva je potvrdngowedrilo 72,4%
ispitanika (njih 71), s negativhim odgovorom jeugto 20,4% ispitanika (njih 20), a 7,1%
nije odgovorilo na ovo pitanje (njih 7). Kod polibga je bolja situacija, potvrdno odgovara
76,3% (njih 71), negativnho odgovara 20,5% (njih, 18)nije uope odgovorilo 3,2% (njih 3).
Ukupno gledano, izuzevsi one koji nisu odgovoriigvinari su odgovorili ‘da’, njih 78,0%, a
sa 'ne' 22,0%. Politolozi kazu 'da’ njih 78,9%, dwk 21,1%. Ono Sto je zabrinjavéguie da

jedna petina i novinara i politologa nije razumjgitanje. Rezultati su zabrinjavéjuer se
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ispitivanje odvijalo na kolegiju 'Akademsko pisdnj®je sadrzi elemente informacijske

pismenosti, tj. vrednovanje informacija i znanja.

Novinarstvo

7,10%

= da mnpe =neodgovoreno

Grafikon 1. Edukacija iz informacijske pismenosioevinarstvo
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Politologija

3,20%

= da mne =neodgovoreno

Grafikon 2. Edukacija iz informacijske pismenos#alitologija

2. Gdje zapcinjete potragu za informacijama?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Internet 83| 84,7% 85,690
Knjiznice 6 6,1% 6,2%
Nastavni materija 3 8,2% 8,2%
Ukupno 97( 99,0% 100,0%
Neodgovoren 1 1,0%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 5. Broj i postotak ispitanika s obzirompwragu za informacijama - Novinarstvo
Politologija Broj Ukupni
ispitanika| postotak
Internet 75 80,6%
Knjiznice 7 7,5%
Nastavni materija 11 11,8%
Ukupno 93 100,0%

Tablica 6. Broj i postotak ispitanika s obzirompwiragu za informacijama - Politologija



Ocekivano, studenti prve godine novinarstva, 84,7%o&aju potragu za informacijama na
internetu (njih 83), u knjiznicu ide 6,1% studendétgih 6), dok se 8,2% zadovoljava u
nastavnim materijalima (njih 8) i 1,0% nije odgowdia (1 ispitanik). Studenti politologije
prve godine preddiplomskog studija FPZG-a kaze @&% pretrazuje samo internet (njih
75), 7,5% ide u knjiznice (njih 7), te 11,8% infaaije trazi u nastavnim materijalima (njih
11). Buddi da zivimo u digitalnom dobu, logo je da je 'najlakSe’ prvo prionuti na Google u
potrazi za informacijama, ali tu je prisutan problevjerodostojnosti, stoga je
najvjerodostojnije oti u knjiznicu ili pogledati nastavhe materijale &oje nastavnik
predlozio.

Novinarstvo

8,20%  1,00%

84,70%

= Internet = knjiznice = nastavnimaterijali = neodgovoreno

Grafikon 3. Potraga za informacijama - Novinarstvo
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Politologija

11,80%

= Internet = knjiznice = nastavni materijali

Grafikon 4. Potraga za informacijama - Politologija

3. Kada imate potrebu za informacijom?

Novinarstvo Broj Ukupni
ispitanika| postotak
Ispit 50| 51,0%
Predavanje 19| 19,4%
Osobne kompetencije 29| 29,6%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 7. Broj i postotak ispitanika s obzirompwrebu za informacijom - Novinarstvo
Politologija Broj Ukupni
ispitanika| postotak
Ispit 43| 46,2%
Predavanje 16| 17,2%
Osobne kompetencije 34| 36,6%
Ukupno 93| 100,0]

Tablica 8. Broj i postotak ispitanika s obzirompwiragu za informacijom - Politologija

Potreba za informacijom kod studenata je velikek¥entna za razliku od amog graana,
budwi da studenti imaju velik broj obaveza na fakultédwdje su rezultati takier aekivani.
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Novinari su odgovorili da njih pola 51,0% (50 isgpitka) ima informacijsku potrebu kod
ucenja za ispit, u pripremi za predavanje njih 19A% ispitanika) ima tu istu potrebu, dok
iznenatuju¢ih 29,6% (29 ispitanika) ima potrebu za informagijou svrhu poboljSanja
vlastitih kompetencija. Kod politologa je &lia situacija, skoro njih pola 46,2% (43
ispitanika) ima potrebu za informacijama kada mnipa ispit, zatim 16 ispitanika odnosno
17,2% ima potrebu u pripremi za predavanje, terapuk politolozi iznenduju sa 36,6% (34
ispitanika) kod potrebe za informacijom u vidu uSavanja vlastitih kompetencija.

Novinarstvo

51,00%

= jspit = predavanje = osobne kompetencije

Grafikon 5. Potreba za informacijom — Novinarstvo
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Politologija

—

17,20%

= ispit

= predavanje

= osobne kompetencije

46,20%

Grafikon 6. Potreba za informacijom — Politologija

4. Trazite li izvore na stranim jezicima?

Novinarstvo Broj | Postotak| Ukupni
Ispitanikal postotak
Kada nema na hrvatskom 89 90,8% [91,8%
Ne 7 7,2% 7,2%
Ukupno 97| 99,0% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,0%
Ukupno 98| 100,0%

Tablica 9. Broj i postotak ispitanika s obzirompwiragu za izvorima na stranom jeziku -

Novinarstvo

Politologija Broj Postotak | Ukupni
Ispitanika postotak
Kada nema na hrvatskom 78 83,8% 85,7%
Ne 13 14,0% 14,3%
Ukupno 91 97,8%| 100,0%
Neodgovoreno 2 2,2%
Ukupno 93 100,0%
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Tablica 10. Broj i postotak ispitanika s obzirompwragu za izvorima na stranom jeziku -
Politologija

Ovim pitanjem se htjelo utvrditi da li studenti atigju ako nema izvora na hrvatskom jeziku.
Medutim rezultati pokazuju da ipak traze na stranigigiena jer kod nekih tema izvora ima
viSe primjerice na engleskom jeziku. Naravno damsda i rezultati vénski na strani stranih
jezika. Novinari su se izjasnili da njih 90,8% pegiuje izvore na stranim jezicima ako nema
na hrvatskom (89 ispitanika), dok 7,2% ne pretrahg stranom jeziku (7 ispitanika), te jedna
osoba nije odgovorila (1,0%). Politolozi, njih 7&Ze da pretrazuju na stranom jeziku
(83,8%), 13 ih ne pretrazuje (visokih 14,0%), ajevb nije odgovorilo (2,2%). Dakle, da se
zakljwiti da velika véina pretrazuje na stranim jezicima, dok njih nekok to ne radi,

valjda zbog nedovoljnog znanja istih.

Novinarstvo

710%  1,00%

|

90,80%

= kadanemana hrvatskom = ne = neodgovoreno

Grafikon 7. Izvori na stranim jezicima - Novinarstv
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Politologija

2,20%

83,80%

= kadanemana hrvatskom = ne = neodgovoreno

Grafikon 8. Izvori na stranim jezicima — Politolg@i

5. Vrednujete li pronadene informacije s obzirom na izvor, sadrzaj i sino?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Da 62| 63,3% 65,3%
Ponekad 30| 30,69 31,6%
Ne 3 3,1% 3,2%
Ukupno 95| 97,0% 100,0%
Neodgovoreno 3 3,0%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 11. Broj i postotak ispitanika s obziromvmadnovanje prorienih izvora -
Novinarstvo
Politologija Broj ispitanika|  Ukupni
postotak
Da 51 54,8%
Ponekad 37 39,8%
Ne 5 5,4%
Total 93 100,0%
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Tablica 12. Broj i postotak ispitanika s obziromvmadnovanje prorienih izvora -
Politologija

Nadalje, studente se pitalo da li vrednuju inforijgas obzirom na izvor, sadrZaj i tako dalje.
Vrednovanje tih parametara je zapravo od eseneijgb¥nosti za obavljanje fakultetskih
obaveza i ofenito u procesu cjelozivotnogenja. Rezultati ovog pitanja swekivani. Kod
novinara 62 ispitanika, dakle njih dvije ¢nee u grubo, kaze da vrednuju informacije s
obzirom na sadrzaj i izvor (63,3%), samo ponekardhth 30,6%, preostala ti@a studenata
prve godine preddiplomskog studija novinarstva (§fitanika), dok to ne radi njih troje
odnosno 3,1%, a taller troje ih se nije izjasnilo (3,0%). Politolozi kpamaju grublju
'‘podjelu’. 54,8% studenata je reklo da vrednuje iof@macije koje pronde (51 ispitanik),
zatim dalje, 37 ispitanika kaZze da ponekad to 1@9,8%), a 5 ih to ne radi (5,4%).
Zapanjujée da je razmak iznde odgovora 'a' i odgovora 'b' skoro 10%, iako nighika

razlika u broju ispitanika.

Novmarstvo

3,10% 3,00%

63,30%

s da = ponekad =ne =neodgovoreno

Grafikon 9. Vrednovanje informacija s obzirom neori sadrzaj - Novinarstvo
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Politologija

5,40%

39,80% |
54,80%

= da = ponekad =ne

Grafikon 10. Vrednovanje informacija s obzirom mear i sadrZaj - Politologija

6. Provjeravate li jesu li informacije koje pronalazite na internetu vjerodostojne?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Da 39| 39,8% 40,6%0
Ponekad 53| 54,1% 55,2%
Ne 4 4,1% 4,2%
Ukupno 96| 98,0% 100,0%
Neodgovoreno 2 2,0%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 13. Broj i postotak ispitanika s obziromvjgrodostojnost pror@nih izvora -
Novinarstvo
Politologija Broj ispitanika] Ukupni
postotak
Da 32 34,4%|
Ponekad 54 58,1%)
Ne 7 7,5%
Ukupno 93 100,0%
Tablica 14. Broj i postotak ispitanika s obziromvj@rodostojnost prordnih izvora -
Politologija
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Alarmantna je usporedba odgovora 'da’ i zbroj odgmVponekad' i 'ne'/'neodgovoreno’.
Novinarstvo zapravo ne provjerava vjerodostojnoBirmacija, i to njih dvije tréne. 'Da’ je
odgovorilo samo 39,8% (39 ispitanika), ponekad ogestojnost provjerava 53 ispitanika
(54,1%) Sto je viSe od pola, to uapne radi 4,1% (4 studenta), te ih dvoje nije odgiby
(2,0%). Kod politologa jepotvrdno odgovorilo 34,4082 ispitanika), ponekad provjerava
vrtoglavih 58,1% (54 ispitanika), a to ne radi 7,%Paspitanika), ali nemaju neodgovorenih.
Kada se zbroje odgovori 'ponekad’, 'ne'i 'neodgaw’ kod novinara dobijemo 60,2% (59
ispitanika), dakle te dvije tége o kojoj sam pisao, a kod politologa jos l05#5,6% (61
ispitanik).Odgovor ‘ponekad' viSe ide prema 'ngongrema ‘da’.

Novinarstvo

4,10% 2%

)|

sda = ponekad =ne =neodgovoreno

Grafikon 11. Vjerodostojnost prodenih informacija - Novinarstvo
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Politologija

7,50%

= da = ponekad =ne

Grafikon 12.. Vjerodostojnost progenih informacija - Politologija

7. Kada pretraZujete informacije, kako se osjéate pritom?

Novinarstvo Broj | Postotak| Ukupni
Ispitanika postotak

Nemam problema 59 60,2% 61,5%
Frustrirano 21 21,4% 21,9%
Ljutito 7 7,1% 7,3%
Letargkno 9 9,2% 9,3%
Ukupno 96| 98,0% 100,0%
Neodgovoreno 2 2,0%

Ukupno 98| 100,0%

Tablica 15. Broj i postotak ispitanika s obziromragpoloZenje kod pretrazivanja -
Novinarstvo

Politologija Broj | Postotak| Ukupni
ispitanika postotak
Nemam problema 57 61,3% 61,3%)
Frustrirano 22 23, 7% 23,7%
Ljutito 4 4,2% 4,2%
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Letargino 10/ 10,8% 10,8%

Ukupno 93| 100,0% 100,0%
Tablica 16. Broj i postotak ispitanika s obziromragpoloZenje kod pretrazivanja -
Politologija

Ovo pitanje odnosi se na pronalazak informacijavitnis obavljanja akademskih zadataka.
BrucoSe se trazilo da se izjasne kako secapjepri pronalasku njima bitnim informacijama.
Odgovor zapravo ilustrira, odnosno odrazava stanjéhovo znanje kod traZzenja podataka.
Budui novinari kazu da njih 60,2% nema problema u plasiau (59 ispitanika), nadalje
kaZzu kako se&ak 21,4% osjéa frustrirano (21 ispitanik), njih sedmero je ljatidok to radi
(7,1%) i devetero su rekli kako se ne udiu oko pronalaska informacija (9,2%), a dvoje
nisu zaokruzili (2,0%). Politolozi su isto dostdidioi u pronalasku informacije pa tako 61,3%
kaZze da nema problema (57 ispitanika), zatim 23@%bsustrirano (22 ispitanika), 4,2% je
ljuto (4 ispitanika), a 10,8% je letatgio kad pretraZzuje (10 ispitanika). Pretpostavka
istrazivanja je bila dée postotak onih koji nemaju problema oko pronalaskamacija biti
malo vei od ovih 60-tak posto. Sto secdi ostala tri odgovora ‘frustrirano’, 'ljutito' i
'letargino’, to su negativni osjaji, koji zapravo odraZzavaju nemdgost, neznanje i
nesnalazenje kod pretrage, a takvih je ispitandstad Kad se zbroje svi 'negativni' odgovori
dobiva se oko 40% onih koji moraju rk#upretrazivati kako bi postali zadovoljni student

Novmarstvo

9,20% 2,00%

|

21,40% 60,20%

= pemam problema = frustrirano ljutito = letargicne = neodgovoreno

Grafikon 13. Raspolozenje prilikom pretraZzivanjdovinarstvo
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Politologija

10,80%
4,30%

23,70% ‘ '

= |etargicno

= nemam problema

= frustrirano

= ljutito

61,30%

Grafikon 14. RaspolozZenje prilikom pretrazivanfolitologija

8. Pronasli ste izvor kojim éete se koristiti za pisanje seminarskog rada. U kojp

sluc¢ajevima ¢ete citirati izvor?

inarstvo

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
Ispitanika postotak
Kada prepisujem 62| 63,3% 64,6%
Kada napiSem svojim riggma
sadrZaj izvora 19| 19,4% 19,8%
NiSta od navedenog 9 9,2% 9,4%
Ne znam 6 6,1% 6,3%
Ukupno 96| 98,0% 100,0%
Neodgovoreno 2 2,0%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 17. Broj i postotak ispitanika s obziromghaajeve citiranja - Nov
Politologija Broj |Postota Ukupni
Ispitanika postotak
[ kada prepisujem 61| 65,6% 66,3%

48



Kada napiSem svojim riggma

sadrzaj izvora 21| 22,6% 22,8%
NiSta od navedenog 4 4,3% 4,3%
Ne znam 6 6,5% 6,5%
Ukupno 92| 99,0% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,0%

Ukupno 93| 100,0%

Tablica 18. Broj i postotak ispitanika s obziromshaajeve citiranja - Politologija

Pitanje broj osam zahtijeva konkretno znanje. Rafiulakaier ukazuju koliko su u srednjoj
Skoli nauili o citiranju. Brojka od 63,3% novinara kaze daodr treba citirati kada direktno
prepisuju iz njega (62 ispitanika), kada piSu swajije¢cima sadrzaj izvora njih 19,4% kaze da
treba citirati (19 ispitanika), 9,2% kazu da nisth navedenog ne treba primijeniti kada se
citira izvor (9 ispitanika), Sestero ne zna Stodgop tom sldaju treba napraviti (6,1%) i 2,0%
nije odgovorilo. Kod politologa vrlo siha situacija, 65,6% citira kada prepisuje iz izv(Gh
ispitanik), 22,6% citira kada prepa svojim rij&ima (21 ispitanik), od porienih odgovora
niSta od navedenog prakticira 4,3% (4 ispitaniked% ne zna (6 ispitanika) i jedan student

nije odgovorio (1,0%).

Novmarstvo

6,10% 2,00%
9,20%
19,40% ‘
63,30%
= kada prepisujem = kada napisem svojim rijecima sadrzajizvora
nista od navedenog = neznam
= neodgovoreno

Grafikon 15. Sldajevi citiranja izvora - Novinarstvo
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Politologija

6,50% 1,00%

430%\‘

22,60%

65,60%

= kada prepisujem = kada napisem svojim rije¢ima sadrzajizvora
= pista od navedenog ® neznam

= neodgovoreno

Grafikon 16. Sldajevi citiranja izvora — Politologija

9. Koristite li GoogleScholar i onlineznanstvene bazpodataka ?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Da 53| 54,1% 54,6%
Ne 35| 35,7% 36,1%
Sto je to? 8| 8,3% 8,2%
Ukupno 97| 98,1% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,9%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 19. Broj i postotak ispitanika koji korigBoogleScholar i baze podataka -
Novinarstvo
Politologija Broj | Postotak Ukupni
Ispitanika postotak
Da 22|  23,7% 23,7%
Ne 51| 54,8% 54,8%
Sto je to? 20| 21,5% 21,5%
Ukupno 93| 100,0% 100,0%
Tablica 20. Broj i postotak ispitanika koji korigBoogleScholar i baze podataka -
Politologija
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Deveto pitanje pokazuje koliko studenata koristiogleScholar i online znanstvene baze
podataka. Ono Sto pitanje zapravo prikazuje jekkopitanika pretrazuje znanstvene baze, a
koliko ih samo 'gugla’. Kod novinara se baze jé®riste, prikazano brojem od 54,1% (53
ispitanika), znai viSe od pola. Uofe se ne koristi njih 35 (35,7%), Sto ih se pitalowom
pitaju se pita njih 8,3% (8 ispitanika), dok jedmsoba nije odgovorila (1,9%). Politolozi su
dosta loSiji. Bazama i GoogleScholar-om se kor2i7% (22 ispitanika), 54,8% (51
ispitanik) se ne Kkoristi, a Sto je to uWep ne zna 21,5% ispitanika odnosno 20
studenata.Novinari dobivaju prolaznu ocjenu hiudida ih viSe od pola koristi baze, ali
politologija nema prolaznu ocjenu iz razloga jemi koristi ili ne zna Sto su bazecepito,
kombiniranocak 76,3% ispitanika.

Novinarstvo

8,30% Ll

35,70% 24,10%

sda mne =3itojeto? w=neodgovoreno

Grafikon 17. KoriStenje GoogleScholar-a i baza paki - Novinarstvo
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Politologija

54,80%

sda mpne =stojeto?

Grafikon 18. KoriStenje GoogleScholar-a i baza pakia - Politologija

10. PretraZzuju ¢i online baze podataka ili online knjizniéni katalog, koje ée pretrazivanje
dati NAJVE €I broj rezultata?

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak

Politicalscienc®RJournalism 21| 21,4% 22.8%
PoliticalsciencANDJournalism 66| 67.3% 71.7%
PoliticalsciencBIOT Journalism 5 5.1% 5.4%
Ukupno 92| 93,8% 100,0%
Neodgovoreno 6 6,2%

Ukupno 98| 100,0%

Tablica 21. Broj i postotak ispitanika s obziromkadi¢inu broja rezultata pretrazivanja -
Novinarstvo

Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Politicalscienc®RJournalism 33| 35,5% 35,9%




PoliticalsciencAND Journalism 52| 55.9% 56,5%

PoliticalsciencBlOTJournalism

7 7,5% 7,6%
Ukupno 92| 98,9% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,1%
Ukupno 93| 100,0%
Tablica 22. Broj i postotak ispitanika s obziromkadic¢inu broja rezultata pretrazivanja -
Politologija

Novinari kazu da njih 21,4% (21 ispitanik) misli d& 'PoliticalscienceORJournalism'
prikazati najvéi broj rezultata u katalogu, 67,3% (66 ispitanis)denata kaze da drugi
odgovor 'PoliticalscienceANDJournalism' dati n&meroj rezultata i oni su u pravu, 5,1% (5
ispitanika) tvrde da je to odgovor 'PoliticalscieN©TJournalism' i 6,2% ih nije nista reklo.
Politolozi su ponovno malo loSiji, 35,5% (33 ispiea) kaZze odgovor 'a’, zacem odgovor 'b’
se izjaSnjava 55,9% (52 ispitanika), 'c' kaze 7,&R4spitanika) i jedna osoba nista ne
odgovara (1,1%). S ovim pitanjem zavrSava prviigiazZivanja u kojem se provjerava razina
informacijske pismenosti studenata prve godine dippgdmskog studija politologije i

novinarstva. Drugi i posljednji dio istrazivanjeopjerava razinu digitalne pismenosti.

Novmarstvo

6%

67%

= political science OR journalism = political science AND journalism

political science NOT journalism = neodgovoreno

Grafikon 19. Broj rezultata pretrazivanja - Novisiao
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Politologija

7,50%  1,10%

= political science OR journalism = political science AND journalism

= political science NOT journalism = neodgovoreno

Grafikon 20. Broj rezultata pretrazivanja - Politgija

ISTRAZIVANJE DIGITALNE PISMENOSTI

11."Phishing" je:

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak

Krada tuiih podataka s
interneta 48| 49,0% 59,3%

Kupnja tuiih podataka sinterne 13| 13.3% 16,0%

Legalno preuzimanje dih

podataka sinterneta 20( 20,4% 24, 7%
Ukupno 81| 82,7% 100,0%
Neodgovoreno 17] 17,3%
Ukupno 98| 100,0%

Tablica 23. Broj i postotak ispitanika pitanja di$hing-u' - Novinarstvo
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Politologija Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak

Krada tuiih podataka s
interneta 55| 59,1% 62,5%
Kupnja tudih podataka
sinterneta 14| 15,1% 15,9%
Legalno preuzimanije dih
podataka sinterneta 19| 20,4% 21,6%
Ukupno 88| 94,6% 100,0%
Neodgovoreno 5 5,4%
Ukupno 93| 100,0%

Tablica 24. Broj i postotak ispitanika pitanja di$hing-u' - Politologija

Ovo je drugi dio istrazivanja koji provjerava razirdigitalne pismenosti kod brucosa
preddiplomskog studija politologije i novinarstvgefeca pitanja su odraz konkretnog znanja
iz podrija informacijskih tehnologija. Pitalo se brucoseZERa znaju li Sto je 'Phishing’, a
tocan odgovor je 'kida tulih podataka sinterneta’. Pa tako novinari kazueda krata tuiih
podataka sinterneta, njih 49,0% (48 ispitanika)jed® kupnja tdih podataka sinterneta kaze
13,3% (13 ispitanika), nadalje da je to legalnalakje tulih podataka sinterneta 20,4% (20
ispitanika) i nije odgovorilo visokih 17,3% (17 ismika). Politolozi su nesto bolji, pa se njih
59,1% (55 ispitanika) odtilo za odgovor 'a’, 15,1% (14 ispitanika) se izjgspa 'b', a za 'c’
odgovor 20,4% (19 ispitanika) i 5,4% nije odgovorila ovo pitanje.

Novmarstvo
17,30%
l 49,00%
13,30%

s krada tudih podataka sinterneta
= kupnjatudih podataka sinterneta
legalno preuzimanje tudih podataka s interneta

= neodgovoreno
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Tablica 2

Grafikon 21'Phishing' -Novinarstvo

Politologija

5,40%

N

s krada tudih podataka sinterneta

= kupnjatudih podataka sinterneta

59,10%

legalno preuzimanje tudih podataka s interneta

= neodgovoreno

Grafikon 22'Phishing' Politologija

12.Koja je od ovih lozinki najsigurnija?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
ABC123 4 4,1% 4,2%
JOHNdOE#201 90| 91,8% 93,8%
lozinka 2 2,1% 2,1%
Ukupno 96| 98,0% 100,0%
Neodgovoreno 2 2,0%
Ukupno 98| 100,0%
5. Broj i postotak ispitanika s obziromsangurnost lozinki - Novinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
ABC123 0 0,0% 0,0%
JOHNdOE#201 86 92,5% 196,6%
lozinka 3 3,2% 3,4%
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Ukupno 89 95,7% 100,0%
Neodgovoreno 4 4,3%
Ukupno 93| 100,0%
Tablica 26. Broj i postotak ispitanika s obziromsigurnost lozinki - Politologija

U ovom pitanju se provjerava znaju li ispitaniciikimajsigurnije lozinke koja se koristi u
svrhu zastite svojih tanala, elektrortke poSte, profila na &analima, profila na
druStvenim mrezama i tako dalje. Studenti noviwvarshjin 4,1% (4 ispitanika) kaze da
lozinka 'ABC123' ima naju@ sigurnost, 90 odnosno 91,8% ispitanika kaze dtoje
'JOHNdOE#201', dvoje kaZe da je to 'lozinka' (2,i%Yoje nije odgovorilo. Politolozi su
se izjasnili da lozinka '"ABC123' nijeonakoju bi bdali, pa nema odgovora na ovo, 92,5%
(86 ispitanika) kaze da je najsigurnija JOHNdOE¥2@a zadnji odgovor se opredijelilo
3,2% (3 ispitanika) i nije odgovorildetvero (4,3%). | politolozi i novinari su ha ovom

pitanju pokazali da znaju i razumiju tip najsigyeripzinke.

Novmarstvo

2,10%2,00%  4,10%

91,80%

= ABC123 = jOHNdOE#201 = lozinka = neodgovoreno

Grafikon 23. Sigurnost lozinke — Novinarstvo
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Politologija
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Grafikon 24. Sigurnost lozinke — Politologija

13.Radite na dokumentu na svom réunalu, Sto treba napraviti kako ne bi izgubili

dosadasnji rad?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
iskljuciti monitor 3 3,1% 3,2%
pohraniti dokument 91| 92,9% 95,8%
iIskopZati napajanje @unala 1 1,0% 1,1%
Ukupno 95| 96,9% 100,0%
Neodgovoreno 3 3,0%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 27. Broj i postotak ispitanika s obzirompudhranu rada nadanalu - Novinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
Ispitanika postotak
iskljuciti monitor 3 3,2% 3,3%
pohraniti dokument 87 93,5% 96,79
iskoptati napajanje raunala 0/0,0% 0,0%
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Ukupno 90| 96,7% 100,0%
Neodgovoreno 3 3,3%

Ukupno 93| 100,0%
Tablica 28. Broj i postotak ispitanika s obzirompwranu rada nadanalu - Politologija

Tri ispitanika (3,1%) smjera novinarstva kazu deb# isklj&iti monitor kako bi pohranili
dosadasniji rad nadanalu, 91 ispitanik (92,9%) kaze kako treba pohralakument i oni su
apsolutno u pravu, jedan student (1,0%) kaZze dmatrekogati napajanje raunalu, a troje
nije odgovorilo (3,0%). Politolozi su taler dobro zaokruZzili, doduSe troje (3,2%) nije jer
zaokruZuju da treba iskkiti monitor, dokument pohranjuje 93,5% (87 ispita)i 'iskogati

napajanje réunalu'nije odgovorili i imaju pravo, te ponovnojgme odgovara na upit (3,3%).

Novmarstvo

1,00%,00%  3,10%

\

92,90%
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Grafikon 25. Pohrana rada n&waalu - Novinarstvo
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Grafikon 26. Pohrana rada n&waalu - Politologija

14.Po vama, koji je najpouzdaniji internet pretraziva¢, koji naj ée&e koristite?

Tablica 29.

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
Ispitanika postotak
GoogleChrome 76| 77,6% 80,9%
Internet Explorer 2 2,0% 2,1%
MozillaFirefox 16| 16,3% 17,0%
Ukupno 94| 95,9% 100,0%
Neodgovoreno 4 4,1%
Ukupno 98| 100,0%
Broj i postotak ispitanika s obzirompmazdanost internetskih pretraziaa
Novinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
GoogleChrome 70( 75,3% 77,8%)
Internet Explorer 5 5,4% 5,6%
MozillaFirefox 15| 16,1% 16,7%
Ukupno 90| 96,8% 100,0%
Neodgovoreno 3 3,2%
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Ukupno 93| 100,0%
Tablica 30. Broj i postotak ispitanika s obzirompmaizdanost internetskih pretraziga
Politologija

Ovo pitanje sam postavio kao statikiipokazatelj koji web preglednik najviSe ili dage
ispitanici koriste. Od porienih web preglednika predijaGoogleChrome, &kivano jer je
nekako i najpouzdaniji, a i drzim da su mu opcgerostavne za koristenje, te je vrlo
pregledan. To naravno ne zhaa su Internet Explorer i MozillaFirefox iSta fp$ego je
GoogleChrome samo popularniji.76 novinara (77,6%8jespovjerenje daje GoogleChrome-
u, dvoje (2,0%) Internet Explorer-u, 16 ispitanike6,3%) vjeruje MozillaFirefox, te ih
cetvero (4,1%) nije odgovorilo iz nepoznatih razloBaipadnici smjera politologija, njin 70
(75,3%) najviSe vjeruje GoogleChrome-u, petero %d,4nisli da je to Internet Explorer,
16,1% (15 ispitanika) preferira MozillaFirefox i§droje ne odgovara na pitanje (3,2%). Ako
izuzmemo one ispitanike koji nisu odgovorili, vidie da je GoogleChrome daleko
najpopularniji web preglednik.

Novinarstvo

4,10%

= Google Chrome = Internet Explorer = Mozilla Firefox = neodgovoreno

Grafikon 27. Pouzdanost internetskih pretraZavaNovinarstvo
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Tablica 3
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Grafikon 28. Pouzdanost internetskih pretraZavaPolitologija

15.Koje drustvene mreze koristite?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Facebook 31| 31,6% 72,1%
Instagram 3 3,1% 7,0%
Twitter 0 0,0% 0,0%
Snapchat 0 0,0% 0,0%
Sve navedene 9 9,2% 20,9%
Ukupno 43| 43,9% 100,0%
Neodgovoreno 55 56,1%
Ukupno 98| 100,0%
1. Broj i postotak ispitanika s obziromdraStvene mreze - Novinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Facebook 39| 41,9% 68,4%
Instagram 5 5,4% 8,8%
Twitter 0 0,0% 0,0%
Snapchat 3 3,2% 5,3%
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Sve navedene 10| 10,8% 17,5%
Ukupno 57| 61,3% 100,0%
Neodgovoreno 36| 38,7%
Ukupno 93| 100,0%

Tablica 32. Broj i postotak ispitanika s obziromdraStvene mreze - Politologija

Ponovno sepostavilja jedno statikt pitanje da se vidi s koje druStvene mrezZe stiiden
skupljaju informacije iz podiija socijalne i popularne kulture.c€kivano, novinari ngpse
koriste Facebook, njih 31,6% (31 ispitanik), tre@isti Instagram (3,1%), a devetoro koristi
sve navedene (9,2%), Zmd&acebook, Instagram, Twitter, Snapchat i viSepolh ispitanika
nije odgovorilo (56,1%). Kod politologa ta#er aiekivano 41,9%, dakle ¢&a odgovorenih,
nage&e koristi Facebook (39 ispitanika), 5,4% (5 ispia koristi nage&e Instagram, troje
Snapchat (3,2%), desetoro koristi sve naveden&%d)0, 36 nije odgovorilo (38,7%). Razlog
zasto je popriino slab 'odaziv' kod ovog pitanja je nepoznat. Wku@l ispitanik nije

odgovorio na ovo pitanje.

Novinarstvo

56,10%

= Facebook = Instagram = Twitter = Snapchat = svenavedene = neodgovoreno

Grafikon 29. DruStvene mreze - Novinarstvo
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Grafikon 30. Drustvene mreze - Politologija

16. Sto je drustveni bookmarking?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Okupljanje prijatelja da bi surfa
web-om 8 8,2% 8,7%
KoriStenje android aplikacija dd
bi se pronaslo prijatelje 6 6,1% 6,5%
Nacin kako korisnici spremaju i
ozn&uju ono Sto im je vazno 78| 79,6% 84,8%)
Ukupno 92| 93,9% 100,0%
Neodgovoreno 6 6,1%
Ukupno 98| 100,0%
33. Broj i postotak ispitanika s obziromdraStveni bookmarking - Novinarstvo
Politologija Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak
Okupljanje prijatelja da bi
surfali web-om 8 8,6% 9,3%
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KoriStenje android aplikacija dg

bi se pronaslo prijatelje 7 7,5% 8,1%
Nacin kako korisnici spremaju

oznauju ono Sto im je vazno 71| 76,3%) 82,6%
Ukupno 86| 92,4% 100,0%
Neodgovoreno 7 7,6%

Ukupno 93| 100,0%

Tablica 34. Broj i postotak ispitanika s obziromdraStveni bookmarking - Politologija

Drustveni bookmarkingje jedan od web 2.0 alata kwjpog€uje organizirano spremanje

poveznica na nama zanimljive i korisne mrezne gteaRezultati su sljed& Novinari misle,
njih 8,2% (8 ispitanika), da je to okupljanje ptgha da bi surfali web-om, njih 6,1% (6

ispitanika) to definira kao koriStenje android &ptiija da bi se pronaSlo prijatelje, njih 78

(79,6%) kaze da je to tia kako korisnici spremaju i oztiaju ono Sto im je vazno i 00 su

odgovorili, a 6,1% (6 ispitanika) nije odgovorile@n politologa (8,6%) misli da je definicija

druStvenog ozravanja okupljanje prijatelja da bi surfali web-oh5%

(7 ispitanika) kaze da je to koriStenje androidkaglija da bi se pronaslo prijateljectm je
odgovorilo njih 71 (76,3%) i 7,6% nije niSta zackita.

Novinarstvo
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Grafikon 31. DruStveni bookmarking - Novinarstvo
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Grafikon 32. DruStveni bookmarking - Politologija

17.Kada se pojavi "404 Error" na web pregledniku, to znaci:

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak
Web stranica je trajno uklonjer 15( 15,3% 17,9%
GreSka sa serverom 42| 42,9% 50,0%
Preglednik nije u mogunosti
naci web stranicu 27| 27,6% 32,1%)
Ukupno 84| 85,7% 100,0%
Neodgovoreno 14| 14,2%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 35. Broj i postotak ispitanika s obziromveeske gresSke - Novinarstvo
Politologija Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak
Web stranica je trajno uklonjer 13| 14,0% 14,1%
GreSka sa serverom 46| 49,5% 50,0%
Preglednik nije u mogunosti
naci web stranicu 33| 35,5% 35,9%




Ukupno 92| 98,9% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,0%
Ukupno 93| 100,0%
Tablica 36. Broj i postotak ispitanika s obziromvegeske greske - Politologija

Rezultati ovog pitanja su donekléekivani. Ovo pitanjejedno je od teZih jer zahtijeveanje
tocne definicije, a ona glasi: Error 404 Znda stranica koju utipkavamo u web preglednik
nije bila u moganosti biti prondena na odienom serveru. Dakle ¢an odgovor je 'b' —
GreSka sa serverom'. Petnaestoro novinara (15,a%e #a je to web stranica koja je trajno
uklonjena, 42,9% (42 ispitanika) kaZe da je to kmesa serverom i émo odgovaraju, 27,6%
(27 ispitanika) kaze da preglednik nije u mégosti n&i web stranicu i 14,2% nije
odgovorilo. Trinaestoro politologa (14,0%) kaze pato web stranica koja je trajno
uklonjena, 49,5% (46 ispitanika)c&wo odgovaraju, 35,5% (33ispitanika) kaze da jecto '

odgovor i jedna osoba nije odgovorila (1.0%).

Novinarstvo
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Grafikon 33'404 Error' - Novinarstvo

67



Politologija
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Grafikon 34'404 Error' Politologija

18."RSS" simbol na web stranici predstavlja:

Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak
Osvjezavanje web stranica
informacijama 49| 50,0% 59,0%
Pratenje najdrazih web stranicq 13| 13,3% 15,7%
Oboje 21| 21,4% 25,3%
Ukupno 83| 84,7% 100,0%
Neodgovoreno 15| 15,3%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 37. Broj i postotak ispitanika — "RS3hBoI - Novinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Osvjezavanje web stranica
informacijama 48| 51,6% 53,9%
Pratenje najdrazih web stranic; 25| 26,9% 28,1%
Oboje 16| 17,2% 18,0%
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Ukupno 89| 95,7% 100,0%
Neodgovoreno 4 4,3%
Ukupno 93| 100,0%

Tablica 38. Broj i postotak ispitanika — "RSShBoI - Politologija

RSS (Rich Site Summary) simbol na web stranicanedgtavljaskupwebformata rabljenih
za web stranice koje sgesto osvjeZzavaju.RSS postoji ¢ee zablogove neke novinske
internetportale ili web stranice popitikipedije koje se destalo osvjezavaju informacijama,
ceXe od jednom dnevno, pa do nekoliko promjena u sdikanrezultati su ovakvi: Novinari
kazu da je RSSsvjeZzavanje web stranica informacijama, njih 49,@%), 13,3% (13
ispitanika) kaZze da je to gfenje najdrazih web stranica, 21 ispitanik (21,4%ekda su oba
odgovora téna i 15,3% nije odgovorilo. Politolozi misle datfe osvjeZzavanje web stranica
informacijama, njih 51,6% (48 ispitanika), da je toratenje najdrazih web stranica misli
26,9% (25 ispitanika), da su oba odgovamto kaze njihl17,2% (16 ispitanikafetvero nije

znalo Sto bi odgovorilo (4,3%).

Novinarstvo
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Grafikon 35'RSS' simbol Novinarstvo
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Grafikon 36'RSS' simbolRolitologija

19. Softver koji legalno dopusta da gaisprobavate prijkupovine, zove se kako?

Novinarstvo Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Timeshare 11| 11,2% 13,3%
Shareware 44| 44,9% 53,0%
Publicdomain 20( 20,4% 24,1%
Probeware 8 8,2% 9,6%
Ukupno 83| 84,7% 100,0%
Neodgovoreno 15| 15,3%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 39. Broj i postotak ispitanika — Sharewalovinarstvo
Politologija Broj |Postota Ukupni
ispitanika postotak
Timeshare 17| 18,3% 19,1%
Shareware 51| 54,8% 57,3%
Publicdomain 20( 21,5% 22,5%
Probeware 1 1,1% 1,1%
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Ukupno 89| 95,7% 100,0%
Neodgovoreno 4 4,3%
Ukupno 93| 100,0%
Tablica 40. Broj i postotak ispitanika — SharewaRolitologija

Tocan odgovor je Shareware - termin koji se odnosiatan distribucije programa za osobno
ratunalo. Prednost je ovogadi@a distribucije da korisnik program kupuje tek oalksto ga je
isprobao i uvjerio se da odgovara njegovim Zeljaimeahtjevima. Softver se moze kopirati,
instalirati i neko vrijeme testirati, tako da kanilk uziva prednost u usporedbi s kupovinom
programa u déanu. Novinarstvo je odgovorilo ovako: Timeshare2%, (11 ispitanika),
Shareware 44,9% (44 ispitanika), PublicDomain 20(2% ispitanika), Probeware 8,2% (8
ispitanika) i 15,3% neodgovorenih pitanja (15 iapika). Politolozi odgovaraju ovako:
Timeshare 18,3% (17 ispitanika), Shareware 54,8%igpitanik), PublicDomain 21,5% (20
ispitanika), Probeware 1,1% (1 ispitanildeitvero nije odgovorilo (4,3%). Politolozi su ovdje
to¢nije odgovarali od novinara i imaju manje neodgevin pitanja.

Novinarstvo
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Grafikon 37. Isprobavanje softvera prije kupovingovinarstvo
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Grafikon 38. Isprobavanje softvera prije kupovirfeolitologija

20.Drzite li da ste dio "internet generacije” i mislite li da ste onda automatski digitalno

pismeni?
Novinarstvo Broj |Postotak Ukupni
Ispitanika postotak
Da 33| 33,7% 35,5%
Ne 25| 25,5% 26,9%
Ne znam 9 9,2% 9,7%
Ne podrzavam takve
kategorizacije 26| 26,5% 28,0%
Ukupno 93| 94,9% 100,0%
Neodgovoreno 5 5,1%
Ukupno 98| 100,0%
Tablica 41. Broj i postotak ispitanika — Internengracija - Novinarstvo
Politologija Broj |Postotak Ukupni
ispitanika postotak
Da 30| 32,3% 32,6%
Ne 11| 11,8% 12,0%
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Ne znam 13| 14,0% 14,1%
Ne podrzavam takve

kategorizacije 38| 40,9% 41,3%
Ukupno 92| 99,0% 100,0%
Neodgovoreno 1 1,0%

Ukupno 93| 100,0%

Tablica 42. Broj i postotak ispitanika — Internengracija - Politologija

U zadnjem pitanju pordeni su jednostavni odgovori 'da’, 'ne', 'ne znarmeipodrzavam

takve kategorizacije', a rezultati su ovakvi: Tgéei tri novinara (33,7%) kaze potvrdno,

25,5% (25 ispitanika) se izjaSnjava negativno, m@ njih devet (9,2%), 26,5% (26

ispitanika) kaze da ne podrZava takve kategoriedcy,1% odnosno njih pet ne odgovara.

Kod politologija trideset odgovara potvrdno (32,3%),8% (11 ispitanika) ih kaZze 'ne’,

14,0% (13 ispitanika) ih ne zna, 40,9% (38 ispkahine podrZzava i jedan student nije

odgovorio.

Novinarstvo
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Grafikon 39. Internet generacija - Novinarstvo
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Grafikon 40. Internet generacija - Politologija

Zakljucak istrazivanja

Istrazivanje informacijske i digitalne pismenogtiiseno je na Fakultetu podkih znanosti u
Zagrebu na kolegiju 'Akademsko pisanje'. Ispitasicistudenti prve godine preddiplomskog
studija novinarstva i politologije. IstraZivanje peoSlo brzo, u roku od dvadeset minuta po

smjeru. Prva i tréa hipoteza su pot#ene, dok je druga hipoteza odbaa.

Hipoteza 1: BrucoSi FPZG-a su informacijski i digitalno pismeB@iva hipoteza je potidena.
Studenti prve godine preddiplomskog studija FPZ&&+3@0 postotcima gledano informacijski
i digitalno pismeni. Kad kazem da jesu pismeni ottdanai da je taj postotak e od 50%,

te je to 'prolazna ocjena’, varira do 60% u grulmje mali postotak. Kada uzmemo da skoro
26% studenata oba smjera ne zna da li njihovatuiega osigurava ikakve seminare iz
informacijske pismenosti, a anketa je provedenatak@om seminaru, onda je to malo

zabrinjavajée.
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Hipoteza 2: Studenti prve godine novinarstva su digitalno iomiacijski pismeniji od
politologa jer ih se trazi da viSe piSu i da swiniiraniji.Istrazivanje je pokazalo da hipoteza
nije potvidena. Studenti novinarstva imaju predavanja i seraik@ji od njih zahtijevaju
pisanje novinarskih tekstova za zédlate razne seminarske radove. Nadalje, novinarajuo
biti informirani, znati trenut&nu situaciju u zemlji i svijetu - politku, gospodarsku, socijalnu

i tako dalje. Na fakultetu se provode testovi infoanosti koji podrazumijevajditanje svih

dnevnih novina jedan tjedan, pa ih se nakon togstu ispituje to znanje.

Hipoteza 3: Studenti se viSe koriste internetom negoli tiskardib@naturom. Ova hipoteza je
potvrdena.Cak 84,7% novinara i 80,6% politologa prvo pretraziformacije na internetu.
Iz razloga Sto zivimo u takvom dobu gdje je to pikéd prvo mjesto na kojem se traze
informacije, brze je i zahtijeva manje napora othskia u knjiznicu. LakSe je preuzeti PDF
datoteku nego prosSetati po knjigu, a katkada inigét

Studenti prve godine preddiplomskog studija nowshar i politologije Fakulteta politkih
znanostiimaju visSe znanja iz digitalne pismenostga informacijske pismenosti.lako su
polwili dobre rezultate iz dijela upitnika o informeasljpj pismenosti, nije im jasno Sto taj
pojam t@&no predstavlja. To se pogotovo da zakljuz prvog pitanjaDa li vasa institucija
nudi seminare ili edukaciju iz informacijske pismsti?gdje jedna petina svih ispitanika
odgovora sdne', a istrazivanje je provedeno na kolegiju 'Akademsgksanje’ gdje ¢e o
informaciji i vrednovanju istih. To se tafter da zakljditi iz petog pitanjd/rednujete li
pronaiene informacije s obzirom na izvor, sadrzaj érsti?' gdje 31,6% novinara to ponekad
radi i 3,2% uope ne radi, dakle jedna tiea, dok kod studenata politologije 39,8% to
ponekad napravi, te 5,4% ne radi, &t skoro pola studenata politologije. Zatim u sest
pitanjuProvjeravate li jesu li informacije koje pronalézina internetu vjerodostojnefelje
gotovo 60% studenata novinarstva ponekad ili nika&l provjerava vjerodostojnost
pronaienih informacija, a kod studenata politologije tajoj prelazi 60% (65,6%).Dio
upitnika o digitalnoj pismenosti pokazuje bolje ukate. U dvanaestom pitariioja je od
ovih lozinki najsigurnija?'studenti novinarstva i politologije odgovaraju kpe90% sa
odgovorom'JOHNdOE#20], zatim u trinaestom pitanj(Radite na dokumentu na svom
racunalu, Sto treba napraviti kako ne bi izgubili dda&nji rad?kombinirano 93% studenata
oba smjera odgovara da treba pohraniti dokument, esnaestom pitanj8to je drustveni
bookmarking@dje 84,8% studenata novinarstva i 82,6% studepat#ologije odgovara

tocno.
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4. ZAKLJU CAK

Ve¢ dugi niz godina studiranje na fakultetu zahtijewdreieno znanje informacijske
pismenosti, ne samo kao sredstvo kojim se sluzéestuza zavrSavanje studija,évikao
temelj cjelozivotnog &enja i razvoja pojedinca.Informacijska i digitalpgsmenost nisu
pojmovi koji se méusobno natjéu, nego su podtya koja se ispreptu, budiéi da se drustvo
danas poglavito koristi informacijskim tehnologijam potrazi za informacijama. Cilj i svrha
ovog diplomskog rada bila je predstaviti, odnosn@&gzati trenutno znanje informacijske i
digitalne pismenosti ispitanih studenata.lstrazi@ge pokazalo da su studenti prve godine
preddiplomskog studija novinarstva i politologijeigitalno pismeniji nego Sto su
informacijski, Sto samo govori da poznavanje infacijskih tehnologija ne podrazumijeva
znanje vrednovanja, pretraZzivanja i oblikovanjaoiniacija.lspitani studenti novinarstva i
politologije su na peetku svog akademskog obrazovanja, stoga imaju \maragéi dodatna
znanja. Istrazivanjeje taker pokazalo da studentima nedostaju osnovna zwaegiovanja

informacija i provjeravanja vjerodostojnosti istiNleophodno je ukljtiti viSe elemenata
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informacijske pismenosti u kurikulum kolegija 'Aladsko pisanje’ kako bi studenti stekl
viSe potrebnih znanja.Bitno je prepoznati vezu i@dmevih pismenosti, definirati ju bolje i
prepoznati koncept digitalne pismenosti kao prildai davanje viSe znanja koje studentima
danas treba, a knjiztari ¢ak imaju i obavezu da izvijeste svoju institucija @rSi Siru

raspravu oko ovih pitanja kako bi poboljsali i griiSsvoje usluge.

5. PRILOZI — ANKETNI UPITNIK

ISTRAZIVANJE INFORMACIJSKE | DIGITALNE PISMENOSTI

Spol:M 7 Smijer: Novinarstvo  Politologija
1.Da li vaSa institucija nudi seminare ili edukaciy iz informacijske pismenosti?
a) Da b) Ne
2.Gdje zapdinjete potragu za informacijama?
a) Na internetu b) U knijiZznici ¢) Nastavni matdrjjaseji
3.Kada imate potrebu za informacijom?
a) Za ispit b) Priprema za predavanje c) Da bi ljdho/la osobne kompetencije
4.Trazite li izvore na stranim jezicima?

a) Samo kada izvora nema na hrvatskom jeziku b) Ne
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5.Vrednujete li pronadene informacije s obzirom na izvor, sadrzaj i sino?

a) Da b) Ponekad b) Ne

6.Provjeravate li jesu li informacije koje pronalazte na internetu vjerodostojne?
a) Da, uvijek provjeravam b) Ponekad c) Ne

7.Kada pretrazujete informacije, kako se osjéate pritom?

a) Nemam problema b) Frustrirano c) Ljutito d) ltgiégno

8.Pronasli ste izvor kojim¢ete se koristiti za pisanje seminarskog rada. U kopn
slu¢ajevima ¢ete citirati izvor?

a) Kada prepisujem

b) Kada napiSem svojim rijéna sadrzaj izvora

c) Nista od navedenog

d) Ne znam

9.Koristite li GoogleScholar i znanstvene online ke podataka ?

a) Da b) Ne c) Sto je to?

10.Pretrazujuéi online baze podataka ili online knjizni&ni katalog, koje ¢e
pretraZivanje dati NAJVE CI broj rezultata?

a) Politicalscience OR Journalism

b) Politicalscience AND Journalism

c) Politicalscience NOT Journalism

11."Phishing" je:

a) kraia tuiih podataka sinterneta

b) kupnja tdih podataka sinterneta

c) legalno preuzimanje dih podataka sinterneta
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12.Koja je od ovih lozinki najsigurnija:

a) ABC123 b) JOHNdOE#201 c) lozinka

13.Radite na dokumentu na svom réunalu, Sto treba napraviti kako ne bi izgubili
dosadasniji rad?

a) iskljwiti monitor b) pohraniti dokument c) iskégti napajanje r@nala

14.Po vama, koji je najpouzdaniji internet pretrazivaé¢, koji najéexe koristite?
a) GoogleChrome b) Internet Explorer ¢) MozillaFase

15.Koje druStvene mreze koristite?

a) Facebook b) Instagram c) Twitter d) SnapajaBve navedene

16.Sto je drustveni bookmarking?

a) Okupljanje prijatelja da bi surfali web-om

b) KoriStenje android aplikacija da bi se pronagsigatelje

¢) n&in kako korisnici spremaju i oztyaju ono Sto im je vazno

17.Kada se pojavi "404 Error" na web pregledniku,to znati:

a) Web stranica je trajno uklonjena

b) GreSka sa serverom

c) Preglednik nije u mognosti n&i web stranicu

18."RSS" simbol na web stranici predstavlja:

a) osvjezavanje web stranica informacijama b¥&hg najdrazih web stranica c)oboje
19. Softver koji legalno dopusta da ga isprobavaterije kupovine, zove se kako?

a) Timeshare b) Shareware c) Publicdomain ddé&ware

20.Drzite li da ste dio "internet generacije" i mislite li da ste onda automatski
digitalno pismeni?

a) Da b) Ne c) Ne znam d) Ne podrzavam takvedaizacije
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