Filozofski fakultet

Dunja Holcer

HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE |
DRUSTVENE MREZE

DOKTORSKI RAD

Mentor: prof. dr. sc. Aleksandra Horvat

Zagreb, 2015.



Faculty of Humanities and Social Sciences

Dunja Holcer

CROATIAN PUBLIC LIBRARIES AND
SOCIAL NETWORKS

DOCTORAL THESIS

Supervisor: prof. dr. sc. Aleksandra Horvat

Zagreb, 2015.



O MENTORU

Aleksandra Horvat redovita je profesorica u miru Filozofskog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu.

Autorica je i koautorica brojnih radova iz bibliotekarstva medu kojima su i knjige
Izmedu javnosti i privatnosti (2012.), Knjiznice i autorsko pravo (2009.) i Knjiznicni
katalog i autorstvo (1995.). Prva je od tih knjiga objavljena i u njemackom izdanju
2015.

Uredila je samostalno ili u suradnji Sest knjiga i dva tematska broja ¢asopisa Vjesnik

bibliotekara Hrvatske.

Godine 2008.-2009. bila je stru¢na voditeljica projekta Cjelozivotno ucenje
tehnologijski razvoj, a 2012.-2014. suradnica je na medunarodnom projektu o politici

prema autorskom pravu u kulturnim ustanovama Ministarstva znanosti Bugarske.

cen e

osnutka u kojemu je takoder sudjelovala. OdrZala je niz pozvanih predavanja na

znanstvenim i stru¢nim skupovima u zemlji i u inozemstvu.

Clanica je IFLA-ina Odbora za autorsko pravo i druga pravna pitanja (IFLA/CLM) i

Stru¢ne grupe za informacijsko zakonodavstvo (EGIL) Europske udruge

cen e



ZAHVALA

Zahvaljujem mentorici, prof. dr. sc. Aleksandri Horvat, koja me vodila kroz ovaj
proces, voditeljicama i voditeljima Zupanijskih mati¢nih sluzbi za narodne Kknjiznice

koji su priskocili u pomo¢ kada je trebalo pronaci podatke i provesti istrazivanje, mr. sc.

cenv e

........

Hrvatske jer su odvojili malo svog vremena kako bi sudjelovali u istrazivanju.

Posebno zahvaljujem kolegicama i kolegama iz Narodne knjiznice i Citaonice Vlado
Gotovac Sisak, a osobito Barbari, Danijeli, Jasminu, Ljiljani, Marini, Mirjani i NataSi
jer su mi bili inspiracija da se uopée upustim u pustolovinu zvanu poslijediplomski

studij.

Very special thanks to my friend Jacqueline Solis, librarian at University of North
Carolina, Chapel Hill, USA, who was helping me for five years, supplying me with
information and materials. Also, | must thank colleagues from around the world for

giving me free access to their work.

Uvijek oko nas postoje ljudi koji nas nadahnjuju, pruzaju podrsku i daju ljubav. To su
oni s kojima se ne moramo vidjeti ili ¢uti svaki dan, ali znamo da su uvijek uz nas. U
mom Zivotu ti su ljudi moja obitelj i tijekom pisanja ovog rada od njih sam imala
neizmjernu podrsku i pomo¢ pa im se zelim zahvaliti 1 na ovaj nacin. Drasko Holcer,
NataSa Janev Holcer, Maks, Mirta i Lidija Duzi¢ Zlovolié, hvala vam. Bez vas bi sve

ovo bilo puno, puno teze.

Posebnoj osobi u mom Zivotu, Dinku Medvedu, ide i najveéa zahvala jer je uvijek bio
siguran da ¢u sti¢i do cilja i pogurnuo me svaki puta kada je trebalo. Hvala ti, Medo.

Volim te.

RAD POSVECUJEM SVOJIM RODITELJIMA, RENATI | FRANJI, U ZNAK
ZAHVALE NA SVEMU STO SU UCINILI I JOS UVIJEK CINE ZA MENE.



SAZETAK

cenv  ew

Hrvatske narodne knjiznice dio su globalne knjizni¢ne mreze pa su, kao i drugdje u
svijetu, zahvac¢ene informacijsko-komunikacijskim promjenama. Pitanje je, medutim,
prenosSenje dijela djelatnosti na internet i web 2.0 alate, konkretno, sluzbene internetske

stranice knjiznica i drustvene mreze kao njihovu nadogradnju.

Cilj ovoga rada bio je utvrditi razinu aktivnosti na sluzbenim internetskim stranicama
hrvatskih narodnih knjiZnica, utvrditi i analizirati stanje i aktivnost hrvatskih narodnih

knjiznica na drustvenim mrezama, percepciju drustvenih mreza kao komunikacijskog

cey e
cen e

........

Cetiri postavljene hipoteze koje su trebale dati odgovore na postavljena pitanja,
kvantitativnim su istraZivanjem, izvrSenim metodama anketiranja i promatranja i
dobivenim rezultatima, obradenim nizom postupaka, u konacnici i potvrdene.

Rezultati istrazivanja doveli su do nekoliko vrlo indikativnih zakljuc¢aka — vise od
nisu dovoljno obuceni za rad sa suvremenim informacijsko-komunikacijskim alatima u
koje pripadaju i druStvene mreze, a koje donosi web 2.0, te da je takvo stanje odraz
nedovoljnog broja stru¢nih djelatnika, posebice informaticara, ali i odredene doze

nezainteresiranosti i neshvacanja pozicije u kojoj se narodne knjiznice nalaze.

Sluzbene mreZne stranice u danasnje su vrijeme uvrijezen nacin komunikacije s
javnoscu, a implementacija alata weba 2.0 pa tako i drustvenih mreza, nadogradnja je 1

osuvremenjivanje ve¢ postoje¢ih mreznih usluga.

Slaba razvijenost knjizni¢énih mreznih stranica u Hrvatskoj ukazuje na dublji problem
nego Sto je samo nekoriStenje alata weba 2.0 i druStvenih mreza i on zahtijeva
ukljucivanje cjelokupne stru¢ne zajednice, ukljucujuéi i krovne ustanove i strukovne

udruge u rjeSavanje ovog problema.



Jedini nadin da se to postigne je izrada opceg strateskog plana i/ili smjernica za
razvoj knjizni¢nih sluzbi i usluga narodnih knjiznica u web 2.0 okruzenju i njegova

realizacija praksi.

Kljucne rije¢i: Hrvatska, narodne knjiznice, web 2.0, drustvene mreze, Facebook,
istrazivanje



SUMMARY

Croatian public libraries are part of the global library network so, as elsewhere in the
world; they are affected by information and communication changes. The question is,
however, how are they handling those changes, are they showing interest in the new
technologies of communication and are they transferring of part of their activities on the
Internet and Web 2.0 tools, specifically, on the official internet library pages and social
networks as the library service upgrade. Therefore, the aim of this study was to
determine and analyse the level of activity on the official website of the Croatian public
libraries, the status and activity of Croatian public libraries on social networks, the
perception of social networks as a communication tool, and a position of Croatian
public librarians towards social networks, the differences between librarians and their
users in perceptions of library services on social networks, users’ attitudes towards
social networks in public library services and librarians-users-librarians communication

on social networks.

Taking into the account the importance of the Croatian public libraries as those who
reach the majority of the public, this paper deals with a shift of library services to the
Internet, through the use of Web 2.0 tools, specifically social networks, as globally
accepted communication tools, information competences and openness towards the new
communication paradigm with the goal to determine the state and readiness of Croatian

public libraries to change.

The basic concepts important for understanding of communication trends on the
Internet are clarified in the paper. Also, the results of numerous studies related to social
networks in general and social media in library services are shown, as well as the
overview of Web 2.0 services in national libraries around the world and public libraries

of neighbouring countries (Slovenia, Serbia).

The way in which the communication on the Internet and global networking society
function was analysed and the concept of Web 2.0 and its tools was clarified, with
special emphasis on social networking and user-generated content, with the aim of

creating the basis for placing the Croatian public libraries in this virtual reality.

Furthermore, the position of libraries in general in Web 2.0 environment was
explained as well as the concepts of "Library 2.0", "2.0 Librarian" and "Library 3.0". A

particular emphasis was placed on user-generated content in library services and various



aspects of literacies which the library community must have to be able to successfully
implement Web 2.0 tools in their work, with special emphasis on information literacy as
an “"umbrella” or basic literacy in relation to education of Croatian librarians as
information professionals, competent and qualified for the "survival” and the fulfilment

of their work in the Web 2.0 environment.

In order that research results, presented in this work, could be put in the frames
within which they could be interpreted, the results of recent literature about the use of

social networks in libraries and available research on the topic were shown.

The research itself was conducted and processed as a qualitative research that was
carried out by using survey methods and methods of observation. The results were
analysed by methods of analysis, synthesis, abstraction, concretization, generalization
and specialization of the results obtained, and presented with description and different

statistical methods.

The first part of the study included 121 public libraries, or 61% of all Croatian public
libraries. The method of research was the online survey, conducted by SurveyMonkey
software. The questionnaire consisted of 21 questions, divided into three parts
(questions that were related to the library name, type, county, number of employees,
their age and qualifications; questions that were related to communication tools;
questions that were related to the use of social networks and communication with
users). The questionnaire was sent via e-mail to directors and managers of all public

libraries in Croatia (198 libraries).

The second part of the research dealt with the users. It included randomly selected
users from central county libraries and City Library Velika Gorica as a representative of
the Zagreb County. A questionnaire which was used consisted of 13 questions related to
communication with library and information tools, issues related to the use of social
networks and data on gender, education and age. The survey was answered by 843
people.

The third part of the study was monitoring of the activities (prevalence, number and
content releases, communication with users, additional information) of Croatian public
libraries on the social network which was, in the first part of the study, proved to be the
most frequent (Facebook), and was carried out in several steps: analysis of incidence of

all Croatian public library on Facebook and singling out of public libraries who took



part in the first part of the study, sending of a request for "friendship™ and "joining" in a
Facebook group and "liking" of their Facebook pages, monitoring activities of the

libraries from the sample and browsing of their official websites.

In order to acquire a better idea of what activities Croatian public libraries do on the
Internet, and their implementation of Web 2.0 tools, after completing the tracking of
activities on Facebook, the existence and condition of official web sites of all public
libraries in Croatia (absolute sample) was also analysed, and the resulting results were

compared with the public libraries in Serbia and Slovenia (also absolute sample).

The four proposed hypotheses (Croatian public libraries do not have active official
websites through which they communicate with the public, thus using modern
communication Web 2.0 tools as an upgrade to existing network services, and social
networks are used as an occasional means to communicate with public because they
follow the trends, but do not fully understand the rules of use, potential opportunities for
development and promotion of services through social networks and the importance of
active questioning of public opinions; use of social network in the Croatian public
libraries comes down to just one social network - Facebook, which means that they are
not using all the opportunities that social networks provide, and they are not used in the
best possible way; librarians in Croatian public libraries do not have a sufficient level of
information literacy that can ensure the use of social networks according to the rules of
the founders of social networks, and sufficient awareness about user privacy and data,
particularly children; Croatian public library users are not familiar with public libraries

services on social networks) were ultimately confirmed.

The research results have also led to some very indicative conclusions - more than
half of the Croatian public libraries do not have an active official internet sites,
librarians are not sufficiently trained to work with modern information and
communication tools including social networks, and that this situation is a reflection of
an insufficient number of professionals, especially computer technicians, but also a
certain dose of indifference and lack of understanding of the position of public libraries

in reality.

Official internet sites are today a usual way of communicating with the public and
implementation tools of Web 2.0, including social networks, is simply upgrading and

modernization of the existing network services. Inadequate development of library



websites in Croatia points to a deeper problem than just not using Web 2.0 tools and
social networks, and it requires the involvement of the entire professional community,
including the umbrella institutions and professional associations, to address this
problem, and the only way to achieve this is by making the overall strategic plan or
guidelines for the development of library services of public libraries in the web 2.0
environment and its implementation in practice.

Key words: Croatia, public libraries, web 2.0, social networks, Facebook, research
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1. UvOD

........

prekretnica u svom postojanju i radu. Ovoga puta, ta je prekretnica izazvana
tehnologijama koje se razvijaju brzinom koja je do sada nezapamcena, a odnose se na
pristup na daljinu, nacine komunikacije, dostupnost i posredovanje informacija® te
mrezne tehnologije kojima se korisnici sluZe i stvaraju sadrZaje, gubeci tako zanimanje
za klasicne knjiznice u kojima je znanje pohranjeno na ,tvrdim, materijalnim*
medijima.

Elektronic¢ke knjige i baze podataka u kombinaciji sa slobodno dostupnim sadrzajima
ili sadrZajima, ¢ija je cijena pristupacna, te brisanje fizickih zemljopisnih granica i
vremenskih ogranienja (na internetu je sve dostupno 24 sata dnevno, sedam dana u
poziciju da moraju promisljati o znaCenju svog postojanja, mijenjati naine na koje
omogucavaju pristup svojoj gradi, bilo da je ona fizicka ili digitalna, dozvoliti
korisnicima aktivnije sudjelovanje u stvaranju knjizni¢nih sadrzaja i snaznije, nego ikad
prije, raditi na promidzbi svojih zbirki, usluga, ali i stru¢nog osoblja koje je obrazovano
I osposobljeno da se snalazi u ,,digitalnoj divljini“, razumije nove tehnologije, aktivno

ih koristi i pomaze korisnicima da nadu put u ,,Sumi* dostupnih informacija.

Danasnji knjizni¢ni korisnik? Zeli informaciju brzo i jednostavno, Zeli da mu je ona
dostupna s radnog mjesta ili od kuce te se prilikom potrage za informacijama, ali i
zabavom i odmorom, koristi svim dostupnim mobilnim tehnologijama i globalnom

mrezom, internetom.

Nacin komunikacije takoder se mijenja. Ona se sada odvija na mreZi i postaje

SV Y]

neformalnija nego Sto je bila prije. Stereotipna slika knjiznic¢ara kao starije, namrstene

osobe s naocalama, koja strogo gleda korisnika i mrsti se na svaki zvuk, mora se

cey e

! Pod pojmom informacija autorica podrazumijeva, osim informacija u klasi¢nom smislu i struéna,
znanstvena i knjizevna djela bilo da su ona lektirna ili namijenjena slobodnom ¢itanju, odmoru i
razbibrizi.

2 Govori se o takozvanim razvijenim zemljama gdje su mobilna tehnologija, radunala i internet Siroko
dostupni velikoj vecini gradana.
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opc¢enito moraju uskladiti s viemenom u kojem rade i djeluju jer korisnici i1 javnost od
njih to 1 ocekuju.

........

knjizniCare okrenute tradicionalnim knjiznicarskim stavovima 1 djelatnostima.
Financiranje knjiznica sve je loSije i upitnije jer dio javnosti (a Cesto se radi upravo o
osniva¢ima i financijerima knjizni¢nih zbirki, sluzbi i usluga) upravo zbog globalne
dostupnosti informacija, a pod utjecajem financijske krize, propituje razloge za
odrzavanjem ustanova koje nisu financijski samoodrzive i ovise o javnim sredstvima (i
za place djelatnika, nabavu grade i razvoj sluzbi i usluga). Stoga na knjiZzni¢arima leZi
odgovornost da pouce javnost i dokazu svoju vaznost.

cen ey

globalne mreZe, a knjizni¢ari moraju ,,otvoriti o¢i* i raditi na tome da osvijeste javnost o
vaznosti usluga koje nude i grade koju pohranjuju (bila ona materijalna, virtualna ili

elektronicka) u knjiznicama.

Jedan od nacina da to i ostvare je razvoj novih sluzbi i usluga i bivanje tamo gdje su
korisnici, uvijek u oku javnosti, usvajanjem novih znanja, trendova i tehnologija kao $to
su sluzbene mrezne stranice narodnih knjiznica i alati weba 2.0, pa tako i drustvene
mreze kao najprihvaceniji i najrasireniji alat za promociju, marketing, razvoj usluga,

aktivnosti, suradnju s korisnicima i medusobnu suradnju.®

Uzimajuéi u obzir vaznost hrvatskih narodnih knjiznica, kao onih koje dopiru do
najveceg dijela domace javnosti, ovaj rad bavi se upravo pomakom knjizni¢nih sluzbi i
usluga na internet, koristenjem sluzenih mreznih stranica narodnih knjiznica i alata
weba 2.0, konkretnije, drustvenih mreza kao globalno opéeprihvaéenih komunikacijskih
alata te informacijskom osposobljenos¢u i otvoreno$¢u prema novoj komunikacijskoj

paradigmi, s ciljem utvrdivanja stanja i spremnosti hrvatskih narodnih knjizni¢ara na

promjene.

ey .

znanja i iskustava te usvajanje pozitivne prakse iz gotovo bilo kojeg dijela svijeta.
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Kroz nekoliko glavnih poglavlja i njihovih potpoglavlja, u radu su razjasnjeni
osnovni pojmovi vazni za razumijevanje komunikacijskih trendova na internetu,
prikazani su rezultati brojnih istrazivanja vezanih uz druStvene mreze opcenito i
drustvene mreze u knjizni¢nim uslugama, napravljen je presjek web 2.0 usluga poznatih
svjetskih knjiznica te narodnih knjiznica zemalja u okruzenju (Slovenija, Srbija) i,
konacno, prikazani su rezultati istraZzivanja o koristenju drustvenih mreza u hrvatskim

narodnim knjiZznicama.

Poglavlje ,,Umrezeni svijet* posveceno je nacinu na koji se komunicira na internetu i
globalnoj umrezenosti drustva. Razjasnjen je pojam weba 2.0 te njegovi alati, uz
poseban osvrt na druStvene mreZe i sadrZaje koje stvaraju korisnici, s ciljem stvaranja

osnove za smjeStanje hrvatskih narodnih knjiZznica u takvu virtualnu stvarnost.

cen e

cen e

cen ey

korisnici u uslugama knjiznica i razli¢itih aspekata pismenosti koju knjizni¢ari moraju
imati kako bi uspjesno primijenili alate weba 2.0 u svom radu, s naglaskom na
informacijsku pismenost kao ,,krovnu*, temeljnu pismenost na Sto se nadovezuje i

cey e

osposobljenih za ,,preZivljavanje” i ispunjavanje svog posla u web 2.0 okruZenju.

U poglavlju ,, Knjiznice i drustvene mreze — pregled literature® prikazana je recentna
literatura vezana uz koriStenje drustvenih mreza u knjiznicama te istrazivanja na tu temu
u svijetu i u Hrvatskoj, kako bi se rezultati istrazivanja provedenog za potrebe ovog rada

mogli staviti u okvire unutar kojih se mogu protumaciti dobiveni rezultati.

U idu¢em su poglavlju (,,Hrvatske narodne knjiznice i druStvene mreze -
istrazivanje”) postavljena istrazivacka pitanja, formulirane hipoteze 1 ciljevi
istraZzivanja, objaSnjene istrazivacke metode i koriSteni alati te su prikazani rezultati
istraZzivanja, rasprava i smjernice za razvoj knjizni¢nih sluzbi i usluga narodnih

knjiznica na drustvenim mrezama.

Zakljucno poglavlje interpretira i smjeSta dobivene rezultate u stvarnost hrvatskog

cen e
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2. UMREZENI SVIJET

Ovaj se rad ne bavi socioloskim i psiholoskim aspektima ljudske potrebe za
umrezavanjem* niti teorijama mreZa s aspekta fizike ili matematike. Njegov je cilj
shvatiti bit 1 primjenu jedne sasvim specificne vrste drustvenog umrezavanja i trazenje
polozaja konkretnih subjekata unutar njega. Medutim, potrebno je osvrnuti se na
ponaSanje, komunikaciju i prijenos informacija medu ljudima unutar mreza, budu¢i da
se umrezavanje pojavljuje u svim aspektima ljudskih Zivota, njihovog djelovanja i

ponasSanja, ali i u prirodnim procesima kojima je ljudsko drustvo okruzeno.

Ljudi su drustvena bica, zbog svog razvoja i prezivljavanja oduvijek uvjetovani da se
povezuju U razli¢ite mreze. Cine to zbog koristi, profesionalnih razloga, osobnih
interesa, sigurnosti i potrebe za drustvom i ljubavlju. Tako umrezeni, ljudi medusobno
komuniciraju, dajuci i prenoseci znanje, zZelje, interese i potrebe drugim osobama unutar
svojih mreza. Dobivene informacije zatim mogu Siriti unutar drugih mreza kojima
pripadaju ili s kojima su na neki nacin povezani. To je proces koji se dogada tisucama
godina, od malih skupina prvih ljudi, umrezenih zbog potrebe za prezivljavanjem i
razmnozavanjem, preko drustvenih mreZza organiziranih u sve vece zajednice sa
zajednickim ciljem postizanja boljih Zivotnih uvjeta, do drustvenih mreza koje su sluzile

za osvajanije teritorija.’

Ljudski je razvoj uvjetovao i razvoj sve novijih i drugadijih drustvenih mreza, a
usporedno s razvojem ljudskog drustva i drustvenih mreza, razvijali su se i nacini
komunikacije i prijenosa informacija, unutar mreza i izvan njih, posredstvom razli¢itih
medija - od pripovijedanja, prvih slika na zidovima peéina, preko zapisa na glinenim
ploCicama, hijeroglifima ispisanih zidova egipatskih hramova, filozofskih djela
napisanih na pergamentu i papirusu do tiskanih knjiga, a zatim i novina, telegrafa,

telefona, radija, televizije i racunala.®

Razvoj komunikacije unutar druStvenih mreza bio je spor i dugotrajan jer je

informacija, posredovana komunikacijom, trebala prije¢i velike udaljenosti nosena

* Pod ,,umreZavanjem* autorica misli na stvaranje medusobnih odnosa i komunikaciju unutar ljudskog
drustva.

SChristiakis, Nicholas A.; James H. Fowler. Povezani : iznenaduju¢a mo¢ drustvenih mreza i kako one
utje¢u na nase Zivote. Zagreb : Algoritam, 2010.

®McLuhan, Marshall. Razumijevanje medija : mediji kao ovjekovi produzeci. Zagreb : Golden
marketing-Tehnicka knjiga, 2008.
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ljudskim naporom, kako bi stigla s jednog kraja mreze ne drugi kraj. Pojava pisma
ubrzala je taj proces, ali tek je pojava tiskarskog stroja naznacila pravu prekretnicu u
komunikacijskim procesima unutar drustvenih mreza i drustva opcenito. Ipak, u pitanju

su tisu¢e godina polaganog razvoja komunikacijskih medija.

Tehnoloski razvoj druStva krajem 19. 1 pocetkom 20. stoljeca izazvao je i snazan
razvoj komunikacijskih tehnologija te pojavu novih medija za prijenos informacija

unutar drustvenih mreZa, ¢ime su i one pocele dozivljavati znacajne promjene.

Mediji za prijenos informacija i druStveno umrezavanje dobili su poseban zamah s
pojavom racunala, a zatim i interneta, ¢ime je zapoceo njihov silovit razvoj u jednom
sasvim novom i drugacijem smjeru. Informacije, komunikacija i mediji kao prijenosnici
postali su dvosmjerni jer su ¢imbenici druStvenih mreza, nekada$nji iskljucivi
primatelji, postali su prenositelji, stvaratelji i konzumenti istovremeno.

Izraz ,,globalno selo*’

koji je prije vise od pola stoljeca skovao Marshall McLuhan
promisljaju¢i umrezenost drustva, razvoj komunikacija i medija te protok informacija
kroz povijest ljudskog drustva zakljuéno s prvom pojavom racunala, danas se Koristi
kao metafora kojom se opisuje posljedica fenomena koji se jednom rije¢ju nazva
internetom, a koji svojim postojanjem omogucuje povezanost najudaljenijin dijelova
svijeta u samo nekoliko sekundi, protok informacija u koli¢inama koje se ne mogu
to¢no izraCunati i ,,susretanje” ljudi sa svih strana svijeta bez napuStanja udobnosti
vlastitog doma pri ¢emu se oni, svjesno ili nesvjesno, S namjerom ili bez nje,
organiziraju u nove druStvene mreze. U tom smislu svijet je doista postao ,,globalno

selo”.

"McLuhan, Herbert Marshall. Gutenbergova galaksija : nastajanje tipografskog oveka. Beograd : Nolit,
1973.
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2.1. Kratka povijest interneta

S obzirom na to da je pojava interneta prouzrocila veliku prekretnicu u nac¢inu na koji
se informacije stvaraju, prenose i pohranjuju, a ¢imbenici drustvenih mreza djeluju i
medusobno komuniciraju, u nastavku ovog potpoglavlja napravljen je sazeti pregled

njegovog razvoja.

»Internet je globalna mreza, vrhunske brzine u protoku informacija, povezana
mrezom kompjutora. To je komunikacijski dogadaj ovoga stoljeca, a utjecao je na
promjenu stila Zivota i nacina 'misljenja komunikacije' i tako potvrdio McLuhanovu

tezu da svaki novi medij mijenja ljudsku svijest!“®

Tehnolodka pozadina stvaranja danasnjeg interneta® vrlo je kompleksna i njome se

ovaj rad nece baviti, ali postoji nekoliko klju¢nih trenutaka koje treba spomenuti.

Ideja 0 razvoju interneta moze se pratiti od 1962. kada je J. C. R. Licklider, tada
direktor ARPA-e'® (Advanced Research Projects Agency) uputio nekoliko dopisa
svojim kolegama o izazovima stvaranja simultane mreze radunala.'! Rezultat ove ideje
bio je ARPANET (1969.) i prvo umrezavanje udaljenih racunala, a u konacnici i
danasnji internet.

Drugi kljuéni trenutak je bio je stvaranje TCP/IP protokola za povezivanje tijekom

70-ih i 80-ih godina 20. stoljeca, koji su preuzele i druge racunalne mreze.'

U pocetku internet je bio zanimljiv samo VOjsCi i znanstvenoj zajednici kao

instrument koji je omoguéavao slanje elektronicke poste, IM (Instant Messaging) i

8Zgrablji¢ Rotar, Nada. Mediji - medijska pismenost, medijski sadrZaji i medijski utjecaji // Medijska
pismenost i civilno drustvo / [uredila Nada Zgrablji¢ Rotar]. Sarajevo : Mediacentar, 2005. Str. 5.
[citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
file:///D:/2005_Nada_Zgrablji_Rotar_Medijska_pismenost_i_civilno_drustvo.pdf

% Globalna racunalna mreZa koja pruza razli¢ite informacijske i komunikacijske usluge, a sastoji se od
medusobno povezanih racunalnih mreza koje koriste standardizirane komunikacijske protokole. —
definicija interneta prema www.oxforddictionaries.com. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/Internet

19 ARPA je Agencija Ministarstva obrane Sjedinjenih americkih drzava. Kasnije je promijenila ime u The
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA). Za cilj je imala razvoj racunalnih tehnologija
namijenjenih vojnom koristenju. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://searchnetworking.techtarget.com/definition/ARPA

“'Rappold, Raychel. J.C.R. Licklider : Biography. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.cs.rit.edu/~rpretc/imm/projectl/biography.html

12 Sterling, Bruce. Short History of the Internet / The magazine of fantasy and science fiction, February
1993. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na http://www.internetsociety.org/internet/what-internet/history-
internet/short-history-internet


http://www.oxforddictionaries.com/
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suradnju na daljinu, ali se tijekom 1988. ve¢ poceo Siriti i u Skolama, narodnim
knjiznicama 1 medu komercijalnim subjektima, a 90-ih godina poceo se Siriti 1 medu

privatnim korisnicima.*®

Jo§ je jedan kljucan trenutak presudan u razvoju i globalnom Sirenju interneta -
stvaranje pretrazivac¢a i tehnologije World Wide Weba, 1990. u CERN-u (Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire), ¢ija je temeljna ideja bila slobodna razmjena
ideja i informacija.'

Tim Berners-Lee, izumitelj] Weba, 1994. osnovao je World Wide Web konzorcij
(W3C) u suradnji sa CERN-om i MIT-om (Massachusetts Institute of Technology), a
kasnije i drugim ustanovama i tvrtkama, ¢iji su principi ,,Web za sve, Web na svemu®, a
vizija ,Web korisnika i autora, podaci i usluge, povjerenje“.’> Rezultat ovog

udruzivanja je web 2.0.

13 einer, Barry M. et al. Brief history of the Internet. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://www.internetsociety.org/internet/what-internet/history-internet/brief-history-internet

YFacts about W3C. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na: http://www.w3.org/Consortium/facts.html
15 W3C mission. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na http://www.w3.org/Consortium/mission.html
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Korisnici interneta u svijetu
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Grafikon 1. Porast broja korisnika interneta od 1993. do 2014."

Podaci o koriStenju interneta pokazuju kako iz godine u godinu internet postaje sve
prisutniji u svakodnevnim i profesionalnim Zivotima. To su podaci koji pokazuju da je
tijekom 20 godina koriStenje interneta (Grafikon 1.) poraslo s pocetnih 0,3% tadasnje
svjetske populacije (1993.) na 40,4% svijetske populacije u 2013. godini.'” Taj je porast
pojacan pojavom weba 2.0 i njegovih komunikacijskih alata te mogucénoscu da se
drustvene mreze proSire na virtualni svijet i postanu dio svakodnevnih drusStvenih
mreZa, pa kad Albert Laszlo Barabasi kaze: ,,lako je u potpunosti ljudskih ruku djelo,
Internet sada ima vlastiti zivot. Ima sva obiljezja kompleksnog sustava koji evoluira, Sto

'''' «18 3 promatraju¢i promjene,
koje se dogadaju u posljednjih desetak godina, odnosno od 2003. do 2013. godine,

vidljivo je da se na¢in komunikacije promijenio.

18 Slika preuzeta sa http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend. [citirano: 2014-07-01]

7 Internet users. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na http://www.internetlivestats.com/internet-
users/#trend

'8Barabasi, Albert-Laszlo. U mreZi : zasto je sve povezano i kako misliti mreZzno u znanosti, poslovaniju i
svakodnevnom Zivotu. Zagreb : Jesenski i Turk, 2006. Str. 159
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2.2.Web 2.0

Svjetski poznati magazin ,, Time* koji svake godine dodjeljuje priznanje ,,Osoba
godine” dodijelio je 2006. godine to priznanje ,Vama*“ (Slika 1.) Sto se zapravo

odnosilo na korisnike interneta odnosno ,,...zajednicu i suradnju nevidenih razmjera.«*°

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to your world.

Slika 1. Naslovna stranica magazina ,, Time*“?

Lev Grossman, novinar ,, Timea®, objasnio je dodjelu ovog priznanja rije¢ima: ,, Radi
se 0 Wikipediji, sazetom pregledu znanja, YouTubeu, ljudskoj mrezi od milijun kanala i
MySpaceu, online metropoli. Radi se 0 mnogima koji se bore preuzeti mo¢ od manjine 1

o tome kako to ne samo da ¢e promijeniti svijet nego ¢e promijeniti i nacin na koji se

19 Grossman, Lev. You — yes, you — Are TIME's person of the year. // Time, December 25, 2006.
[citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html

20 Slika preuzeta sa http://content.time.com/time/covers/0,16641,20061225,00.html. [citirano: 2014-07-
01]
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svijet mijenja... Novi web je jedna vrlo razli¢ita stvar. To je alat koji okuplja male
doprinose milijuna ljudi i ¢ini da oni postaju vazni... Web 2.0 je ogroman drustveni
eksperiment... Ovo je prilika da se izgradi nov na¢in medunarodnog razumijevanja, ne
politi¢ara prema politi¢arima, velikih ljudi prema velikim ljudima, nego gradana prema
gradanima, osobe prema osobi. Ovo je prilika da ljudi pogledaju u racunalno sucelje i

stvarno, istinski se zapitaju tko ih to gleda s druge strane...“*

Web 2.0 kombinacija je tehnickih rjeSenja, platformi, programa i aplikacija te
korisnika (bilo da se radi o pojedincima, ustanovama ili tvrtkama) i njihovih Zelja,
potreba, koriStenja i ponaSanja i, iako se moze promatrati s ¢isto tehnickog aspekta ili s
Cisto korisni¢kog aspekta, pravo znacenje weba 2.0 je ono koje to dvoje kombinira.
Medutim, web 2.0 ipak je vrlo tesko definirati jednom jedinom konciznom definicijom.
Mozda je to zato Sto je razvoj weba 2.0 postao ¢ak fenomen, toliko nestalan i

nepredvidiv da ga je tesko jednoznacno i sustavno opisati u nekoliko recenica.

Prema Andersonu, web 2.0 je skupina tehnologija povezanih sa izrazima kao $to su
blogovi, wikiji, ,,podcasti“, ,,RSS* i sliéno koje sluze za druStveno povezivanje i
omogucuju da svaki pojedinac dodaje i ureduje sadrzaje unutar informacijskog

prostora.?

Kaplan i Haenlein kazu da se izraz ,,web 2.0* koristi za opisivanje novog na¢ina na
koji tvorci softvera i krajnji korisnici koriste World Wide Web, koji je sada postao
platforma na kojoj sadrzaji i njihova primjena viSe nisu stvarani i ovisni o pojedincima
ve¢ su kroz zajednicko sudjelovanje i suradnju, u kontinuiranoj mijeni kojoj doprinose

svi korisnici.?

Tim Bernersa-Leeja, tvorac World Wide Weba, web 2.0 vidi kao prirodan
nastavak/razvoj tzv. weba 1.0 zamisljenog kao interaktivni virtualni svijet, u kome ¢ée
korisnici imati moguénost stvarati i dijeliti sadrzaje i informacije.* Drugim rije¢ima,

web 2.0 je evoluirani web 1.0 koji je nastao kao posljedica razvoja tehnologija, Sirenja

2 Grossman, Lev. Nav. dj.

22 Anderson Paul. All that glisters is not gold // Journal of Librarianship and Information Science 39, 4
(2007), [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na: http://lis.sagepub.com/content/41/3/131.full.pdf+html

ZKaplan, Andreas M; Michael Haenlein. Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
social media // Business Horizons 53, 1(2010), 59 - 68. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232

*developerWorkslInterviews: Tim Berners-Lee. 2006. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206txt.html
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dostupnosti interneta i porasta znanja, potreba i interesa korisnika (pojedinca, grupa i

poslovnih korisnika).

Slika 2. ,, Tipi¢an fenomen weba 2.04%

Web 2.0 poc¢iva na drustvenoj interakciji medu ravnopravnim sudionicima i
kolektivnoj inteligenciji, a pritom je dinamican i interaktivan, jer korisnicima
omogucuje ne samo pristup sadrzajima vec¢ i aktivno sudjelovanje u njihovom kreiranju
(Slika 2.). Da bi bili u toku s dogadanjima na nekoj internetskoj stranici, korisnici ne
moraju izravno posjetiti tu stranicu, tehnologija weba 2.0 omogucava im da dobiju
informaciju ,,na daljinu“, a stvarateljima aplikacija/programa omogucava da razvijaju
nove 1 poboljSavaju postojeée aplikacije/programe, koriste¢i se podacima i

informacijama dostupnim na internetu.

Postojec¢i kao zbir tehnologija, poslovnih strategija i druStvenih trendova, web 2.0
omogucuje fleksibilan web dizajn, kreativhu ponovnu upotrebu, pruza bogato
korisnicko sucelje koje je ujedno i ,,0sjetljivo” na korisnika, olakSava zajednicko
stvaranje i izmjene sadrzaja, omogucava stvaranje novih web aplikacija koristenjem ve¢

postojec¢ih ili kombiniranjem podataka i informacija iz razli¢itih izvora, uspostavlja

% Slika preuzeta sa http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a7/Web_2.0_Map.svg. [citirano:
2014-07-01]

11
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drustvene mreze ljudi sa zajednickim interesima, podrzava suradnju i pomaze prikupiti

kolektivnu inteligenciju.®®

Web 2.0 temelji se na Sest kljucnih ideja - na individualnom stvaranju i sadrZzajima
koje stvaraju korisnici (User Generated Content), iskoriStavanju snage masa, ogromnoj
koli¢ini podataka, arhitekturi sudjelovanja, efektima mreza i otvorenosti u kombinaciji s
tehnologijama, standardima i podatkovnim formatima koji omoguéuju dinamicko
ponasanje weba (primjerice Ajax?’), a interakcija korisnika i korisnidko stvaranje
sadrzaja ostvaruje se putem razlicitih alata i servisa weba 2.0 (npr. drustvenih medija,
.RSS-a“? ili , podcasta“?®).*

Za ovaj rad najvazniji su sadrZaji koje stvaraju korisnici i drustveni mediji odnosno
drustvene mreze koje su dio druStvenih medija pa ¢e oni biti detaljnije pojasSnjeni u

iduca dva potpoglavlja.
2.2.1. SadrzZaji koje stvaraju korisnici
Jedan od najznacajnijih produkata weba 2.0 su sadrzaji koje stvaraju korisnici koji su

ukupna posljedica koristenja drustvenih medija,** odnosno stvoreni su i objavljeni od

strane korisnika, pri ¢emu se korisnicima smatraju pojedinci, ustanove ili udruZenja,

% Murugesan, Sam. Understanding web 2.0 // IT Professional 9, 4(2007). 34 — 41. [citirano: 2014-07-01].
Dostupno na http://91-592-722.wiki.uml.edu/file/view/understanding_web_20.pdf

" AJAX ili Asynchronous Java Script and XML je kombinacija razli¢itih informatickih i web tehnologija
koja uklju¢uje XHTML i CSS standarde, dinamicki prikaz i interakciju kroz Document Object Model,
povlaéenje i manipulaciju podacima koristenjem XML-a and XSLT-a, povlagenje podataka kori§tenjem
XMLHTttp zahtijeva te Java Script koji sve to povezuje u svrhu stvaranja asinkronih web aplikacija koje
omogucuju trenutne, pozadinske promjene na internetskim stranicama zbog cega se na internetskim
stranicama trenutno pojavljuju novi sadrzaji bez da to utjece na kvalitetu korisnickog koristenja i
doZivljavanja internetske stranice koju trenutno pregledavaju ili koriste. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno
na: http://www.w3schools.com/ajax/default.asp

%8 RSS“ili ,,Really Simple Syndication“ (doslovno prijevod glasi ,,stvarno jednostavne vijesti) je
univerzalni format za razmjenu sadrZaja, koji omogucava da se na internetskim stranicama korisnicima
prikazuju sadrzaji u skra¢enom obliku. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://hr.wikipedia.org/wiki/RSS

2 Podcast” je digitalna datoteka koja sadrzava audio ili audio-video zapis, dostupna na internetu za
preuzimanje na racunalo ili prijenosni uredaj. Distribuira se putem interneta RSS tehnologijom. [citirano:
2014-07-01]. Dostupno na: http://lwww.oxforddictionaries.com/definition/english/podcast

%0 Anderson, Paul. What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for education // JISC
Technology and Standards Watch, 2007. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf

3! Kaplan, Andreas M; Michael Haenlein. Nav. dj.
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odnosno svi oni koji dobrovoljno stvaraju, razvijaju i dijele sadrzaje preko internetskih

platformi.*

S obzirom na kompleksnost sadrzaja koje stvaraju korisnici, njihovu ovisnost o
trenutnim trendovima te tehnoloSkim i softverskim rjeSenjima, za sada ne postoji
jedinstvena definicija, a zbog brojnih prednosti i nedostataka, mogucnosti razvoja za
dobrobit zajednica, ali i zlouporaba, te potencijalnih ekonomskih, pravnih i drustvenih
znacajki sadrZaji koje stvaraju korisnici kao fenomen proucavaju se u nizu znanosti,
posebice u podrucju ekonomije i prava te sociologije. Ipak, niti jedna od znanstvenih
grana nije ponudila definiciju sadrzaja koje stvaraju korisnici koja bi bila
opc¢eprihvacena.

vvvvv

radovima, a odnosi se na razumijevanje sadrzaja koje stvaraju korisnici je ,,Suradnicki
web i sadrzaji koje stvaraju korisnici: web 2.0, wikji i drustveno umrezavanje* u izdanju
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (The Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD), u ¢ijem je uvodnom dijelu velika paznja
posvecena upravo definiranju sadrzaja koje stvaraju korisnici. Prema OECD-u, kako bi
sadrzaji koje stvaraju korisnici bili upravo to, moraju ispuniti tri osnovna uvijeta,
odnosno, moraju biti objavljen na javno dostupnoj internetskoj stranici ili nekoj
drustvenoj mrezi (razmjena elektronicke poste ili poruka ne smatraju se sadrzajima koje
stvaraju korisnici), moraju odrazavati odredenu koli¢inu kreativnosti (repliciranje i
kopiranje postojecih sadrzaja ne smatraju se sadrzajima koje stvaraju korisnici) i trebaju
biti stvoreni izvan profesionalnih krugova (sadrZaji stvoreni s komercijalnim namjerama

ne smatraju se sadrZajima koje stvaraju korisnici).*®

Sadrzajima koje stvaraju korisnici smatra se sve ono §to korisnici ¢ine, a da to nije

kopiranje odnosno prenosenje tudih sadrzaja. To moze biti jednostavno bodovanje,

«34

komentiranje ili ,lajkanje*”" nekog sadrZzaja, ¢ime autor ili administrator sadrzaja

dobiva informaciju o koristenju, kvaliteti, i popularnosti sadrzaja koji je kreirao/objavio,

32 McNally, Michael., et al. User-generated online content 2 : policy implications // First Monday 14,
6(2012). [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na: http://firstmonday.org/article/view/3913/3267

% participative web and user-created content: web 2.0, wikis and social networking. OECD Publishing,
2007. [citirano: 21014-07-01]. Dostupno na http://www.oecd.org/sti/38393115.pdf

3 Lajkanje“ (od engleske rijeci ,,like*), u doslovnom prijevodu znaci ,,svidanje®. Izraz se koristi za
opisivanje postupka kojim korisnici web 2.0 tehnologija oznacavaju da su pogledali tudi sadrzaj te im se
dopada ili odobravaju ono $to su pogledali, poslusali ili procitali.
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zatim , tagiranje“*

, ¢ime se stvaraju baze klju¢nih rije¢i za sadrzaje koje stvaraju
korisnici dostupne na internetu, kooperativno stvaranje internetskih baza podataka,
dostupnih svima, kao 3to je Wikipedia®® ili specijaliziranih internetskih stranica na
kojima stru¢njaci i znanstvenici mogu svoje radove uciniti javno dostupnima. Nadalje,
sadrzaji koje stvaraju korisnici su i internetski forumi, koji okupljaju zainteresirane
pojedince oko odredene teme o kojoj se raspravlja, blogovi, na kojima njihovi autori
iznose svoja razmisljanja ili svoja autorska djela, ,,mashupovi“*’ koji kombiniranjem
vise izvora, programa ili sadrzaja stvaraju novi sadrzaj, racunalne igre koje igra¢ima
djelomi¢no omogucéuju stvaranje vlastitin sadrzaja unutar same igre, programske
aplikacije koje su stvorene od strane korisnika, autorske fotografije, video zapisi i
glazba, objavljeni na jednom od drustvenih medija od strane samih korisnika te bez
naknade dostupni javnosti ili internetski portali na kojima sami korisnici objavljuju
vijesti.

Korisnici i sadrzaji koje stvaraju korisnici zanimljivi su komercijalnoj sferi, bilo da
se radi o nakladnicima, filmskim i glazbenim producentskim ku¢ama, prehrambenoj
industriji ili softverskim kompanijama i sl. Oni putem marketinskih agencija pokuSavaju
LUkrotiti 1 iskoristiti snagu i potencijale koji se kriju u korisnicima i njihovim
sadrzajima. Ekonomski analiti¢ari napravili su niz studija 0 utjecaju sadrZaja koje
stvaraju korisnici na ekonomski razvoj i mogucu dobit, a pravni stru¢njaci u velikoj se
mjeri bave pitanjima zaStite i koriStenja autorskih prava na sadrzaje koje stvaraju

korisnici.

Ali korisnici i sadrZaji koje stvaraju korisnici isto su tako zanimljivi obrazovanju i
znanosti, koji u njima vide moguc¢nost za cjelozivotno ucenje, razmjenu znanja i

kolaboraciju.

% Tagging* ili ,tagiranje je dodjeljivanje kljuénih rijedi ili izraza (metapodataka) nekoj informaciji
pronadenoj na internetu kojim se informacija (slika, tekst, audio ili video zapis i sl.) poblize opisuje i
omogucéava ponovno pronalazenje. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.webopedia.com/TERM/T/tagging.html

% Wikipedia homepage. https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page [citirano: 2014-07-01].

37 Mashup“ je kombiniranje informacija, podataka, tehnologija ili formata iz razli¢itih izvora kako bi se
stvorio novi, kombinirani sadrZaj. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup_(web_application_hybrid)
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lako se na prvi pogled moze ¢initi kako su sadrzaji koje stvaraju korisnici pozitivna
snaga, kritidari weba 2.0, primjerice Andrew Keen®, upozoravaju i na probleme
kvalitete doprinosa koje mogu dati amateri u odnosu na profesionalce, na izostanak
kontrole u sadrzaju i na nestalnost u koli¢ini jer, s obzirom na dostupnost, razvoj i
Sirenje tehnologija, softvera i aplikacija, osobnih racunala, digitalnih video kamera,
fotoaparata 1 mobilnih uredaja koji u sebi imaju integrirane multimedijalne tehnologije i
stalan pristup internetu, koli¢ina produciranih sadrzaja ima tendenciju rasta, koju se ne

moze kontrolirati ili nadzirati.

2.2.2. Drustveni mediji te drustvene mreze kao poseban fenomen

Drustveni mediji nisu u potpunosti novost. Virtualne zajednice postoje joS od 1980-
ih.39

Prva elektronicka posta poslana je joS 1971., a 1979. pokrenut je mrezni sustav za
razmjenu podataka preko telefonskih linija. Daljnji razvoj moze se pratiti pojavom
komercijalnih sadrzaja kao Sto su vijesti, vremenska prognoza, igre i sliéno koje su
ponudili ,,Compuserve and Prodigy* 1980. godine. Sa svojih viSe od 30 miliona
korisnika, AOL (America Online) je 1991. postao vode¢i proizvoda¢ internetskih
stranica. Zatim su uslijedili i ,,Geocites* 1994. koji su nudili moguénost Stvaranja i
okupljanja internetskih stranica prema 6 gradova, ,,The Globe* ¢ija je korisnicka
zajednica mogla medusobno razmjenjivati informacije, a zatim i 1CQ ¢iji su korisnici
mogli u realnom vremenu ,,razgovarati“ i dijeliti sadrzaje.*

Medutim, ono §to je, u odnosu na nekadasnje virtualne zajednice, novost jest
dostupnost, brzina razvoja i koli¢ina sadrzaja, koji se na taj nacin stvaraju i razmjenjuju
te njihovi korisnici, koji su sada glavni motivator i srediSte cjelokupnog procesa razvoja

I odrZavanja drustvenih medija, pa se s obzirom na to moze re¢i da su ,,drustveni mediji

% Keen, Andrew. Kult amatera : kako blogovi, MySpace, YouTube i ostali suvremeni mediji koje
stvaraju korisnici uniStavaju naSu ekonomiju, kulturu i vrijednosti. Zagreb: Fraktura, 2010.

¥\Warr, Wendy. A. Social software: fun and games, or business tools? // Journal of Information Science
34, 4(2008), 591 - 604. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://jis.sagepub.com/content/34/4/591 full.pdf+html

““Tiedje, Chris. Social media timeline // Sun Sentinel, August 31, 2011. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno
na http://articles.sun-sentinel.com/2011-08-31/sports/fl-social-media-timeline-0901-20110830_1_users-
google-aol-instant-messenger. [citirano: 2014-07-01]

15


http://articles.sun-sentinel.com/2011-08-31/sports/fl-social-media-timeline-0901-20110830_1_users-google-aol-instant-messenger
http://articles.sun-sentinel.com/2011-08-31/sports/fl-social-media-timeline-0901-20110830_1_users-google-aol-instant-messenger

HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

skupina aplikacija baziranih na internetu, izgradenih na idejnim i tehnoloskim temeljima

weba 2.0, a dozvoljavaju stvaranje i razmjenu sadrZaja koje stvaraju korisnici.“**
Drustveni se mediji mogu zamisliti kao trokut (Slika 3.) koji je sa¢injen od tri klju¢na

elementa — sadrzaja, korisni¢kih zajednica i mreza te tehnoloskih rjesenja weba 2.0 u

&ijem se sredistu nalaze drudtveni mediji.*?

Sadrzaj

Drustveni
mediji

Zajednice

i mreze web 2.0

Slika 3., Trokut drustvenih medija“*

S obzirom na kompleksnost drustvenih medija Kietzmann et. al. osmislili su ,,sace*
drustvenih medija kojim su objasnili njihovu funkcionalnost i implikacije. Sace je
saCinjeno od sedam funkcionalnih blokova (identitet, prisutnost, odnosi, reputacija,
grupe, konverzacija i dijeljenje) ¢iji se suodnosi mijenjaju ovisno o tome koji se od
drustvenih medija koristi.** Pritom identitet predstavlja dubinu do koje Kkorisnici
otkrivaju svoj identitet u ovom okruzenju, dijeljenje predstavlja dubinu i koli¢inu
razmjene, primanja i distribuiranja sadrzaja, prisutnost se odnosi na medusobnu
dostupnost korisnika, konverzacija predstavlja dubinu komunikacije medu korisnicima,
reputacija se odnosi na to do koje mjere korisnici mogu utvrditi razinu svoj polozaja u
odnosu na druge korisnike unutar nekog drustvenog medija, odnosi predstavljaju razinu
medusobnih odnosa, grupa se odnosi na to do koje mjere korisnici mogu formirati

zajednice ili podzajednice unutar koristenog drustvenog medija.*

“Kaplan, Andreas M; Michael Haenlein. Nav. dj. Str. 61

*2Ahlqvist, Toni et al. Social media roadmaps : exploring the futures triggered by social media. // Helsinki
- VTT Tiedotteita, 2008. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2454.pdf

*3 Slika preuzeta iz Ahlqvist, Toni et al., Nav. dj.

* Kietzmann, Jan H. et al. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of
social media // Business Horizons 54, 3(2011), 241 — 251. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681311000061

* Kietzmann, Jan H. et al. Nav. dj
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U praksi je ovih sedam blokova vidljivo kada se usporede funkcionalnosti nekoliko
razli¢itih druStvenih medija (Slika 4.), pri tome je najtamnije obiljezena funkcionalnost

koja je najdominantnija i najvaznija.

RAZGOVORI REPUTACIA RAZGOVORI REPUTACIA

YouTube Facebook

Slika 4. Usporedba funkcionalnosti drustvenih medija*

Kao Sto ne postoji jedinstvena definicija druStvenih medija tako ne postoji niti
jedinstvena kategorizacija. Drustveni su mediji u nekim dijelovima vrlo razliiti po
svojim namjenama i karakteristikama, ali isto tako i vrlo slicni pa se prilikom
kategorizacija drustvenih medija jedan te isti medij nalazi u razli¢itim kategorijama.
Primjerice, Twitter*’ je aplikacija za blogiranje, odnosno mikroblogiranje, ali ga se

takoder, zbog drustvenih karakteristika, smatra i drustvenom mrezom.

Usporeduju¢i razlicite kategorizacije druStvenih medija iz njih se kao najcesce
spominjani izdvajaju wikiji, blogovi, platforme za ,,bookmarkiranje* i ,tagiranje®,
platforme za druStvene vijesti, druStvene mreze, platforme za razmjenu glazbe,
fotografija i video sadrzaja te virtualni svjetovi, iako svi oni u nekom svom dijelu imaju

sli¢ne karakteristike.

Wikiji su racunalni programi koji omogucavaju stvaranje i uredivanje sadrzaja na

internetu neovisno o web pregledniku koji se koristi. Podrzavajuci hiperlinkove i unos

*® Slika preuzeta iz Kietzmann, Jan H. et al. Nav. dj.
*’ Twitter homepage. https://twitter.com/ [citirano: 2014-07-15].
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jednostavnih tekstualnih sintaksi, wikiji omoguéavaju stvaranje novih stranica i njihovo
medusobno unakrsno povezivanje. Najpoznatiji wiki je Wikipedia, online enciklopedija

koja je rezultat doprinosa tisuc¢a poj edinaca.*®

Blogovi (skraceno od web log ili weblog) su mrezni dnevnici, koje stvaraju pojedinci
ili grupe, ustanove, korporacije, udruge i sl. Oni su zapravo ,(fizicka“ mrezna
manifestacija neCijih razmisljanja, aktivnosti ili uvjerenja. Osim samog sadrZaja
(tekstualnog, slikovnog ili multimedijalnog) koji je postavio autor bloga, blogovi mogu
imati i mogucénost komentiranja (u obliku foruma) ili ocjenjivanja postavljenog
sadrzaja.*® WordPress*®, Blogger®® i Tumblr®® trenutno su medu najpoznatijim i

najkoristenijim blog platformama.

»,Bookmarkiranje“ i ,tagiranje” — ,bookmarkiranje” je ,tagiranje” neke internetske
stranice i pospremanje na platformu za ,,bookmarkiranje” na kojoj osoba ima otvoren
,racun (npr. Delicious®®) za kasniju upotrebu, 3to ukljuduje i dijeljenje s drugim
korisnicima. ,,Tagovi* su metapodaci odnosno nehijerarhijske kljuéne rijeci koje se
dodjeljuju nekoj informaciji, ¢ime ju se opisuje i omogucuje da se ponovno pronade.
»Tagovi“ su uglavnom neformalni i osobnog karaktera, jer ih dodjeljuje ili sam autor
tog sadrzaja ili osoba koja taj sadrzaj koristi (gleda, slusa, ¢ita).>

DrusStvene vijesti su internetske stranice koje omogucavaju korisni¢ko postavljanje
sadrZaja, koji su rangirani i prikazani prema popularnosti. Imaju moguénost
komentiranja i ocjenjivanja. Tematski gledajuc¢i, druStvene vijesti mogu sadrzavati
stvarne drustveno-politicke vijesti koje su postavili sami korisnici, ali isto tako mogu
biti posvecene i drugim temama kao $to su humor, moda ili znanost. Ovise 0 javnosti

odnosno zajednici koja ih prati jer se u svom postojanju oslanjaju upravo na njihov

*® What is wiki. 2002. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na http: //wiki.org/wiki.cgi?WhatlsWiki
* Dennis, Michael Aaron. Blog. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na:
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/869092/blog

%0 WordPress homepage. https://wordpress.com/ [citirano: 2014-07-01].
>! Blogger homepage. https://www.blogger.com/ [citirano: 2014-07-01].
52 Tumblr homepage. https://www.tumblr.com/ [citirano: 2014-07-01].
>3 Delicius homepage. https://delicious.com/ [citirano: 2014-07-01].

% Golder, Scott A.; Bernardo A. Huberman. The structure of collaborative tagging systems. // Journal of
Information Science, 32, 2(2006). 198-208. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na
http://www.hpl.hp.com/research/scl/papers/tags/tags.pdf
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doprinos u stvaranju sadrzaja. > Medu najpoznatijim drustvenim vijestima su Digg™ i
Reddit®’.

Razmjena fotografija, glazbenih i filmskih video zapisa - radi se o specijaliziranim
mreznim platformama koje sluze za postavljanje i dijeljenje fotografija, glazbenih i
filmskih video zapisa, koji se mogu pregledavati, ocjenjivati, komentirati i dalje dijeliti
s drugima. YouTube® je svakako najpoznatiji predstavnik platformi za video sadrZaje, a

Flickr®® za fotografije.

Virtualni svjetovi su mrezna virtualna okruzenja u kojima su ljudi predstavljeni
avatarima (virtualnim utjelovljenjima) i u kojima se interakcija i komunikacija izmedu
velikog broja korisnika ve¢inom ostvaruje u realnom vremenu. Znacajno obiljezje
virtualnih svjetova je mrezna okolina. Ona korisniku daje osjecaj da se nalazi u realnom
prostoru u kojem moZe graditi i stvarati te ostvariti interakciju s tudim avatarima.®

Second Life® i World of Warcraft® predstavnici su danas najvecih virtualnih svjetova.

Drustvene mreze su veé¢inom mrezne platforme koje sluze za povezivanje ljudi i
izgradnju drustvenih odnosa bez obzira na to jesu li oni bazirani na zajednickim
interesima, poznanstvima u stvarnom svijetu i sl. Razlikuju se s obzirom na namjenu i
moguénosti, ali sve imaju isti cilj, medusobnu interakciju i komunikaciju®, a kako su
zbog svojih specificnosti 1 popularnosti druStvene mreze 1 tema ovog rada, o njima ¢e
detaljnije biti govora u idu¢em dijelu.

Kao komunikacijske platforme na kojima korisnici imaju jedinstvene osobne profile
koje sacinjavaju podaci koje je odabrao sam korisnik, podaci koje su odabrale osobe s
liste njegovih ,prijatelja” i/ili podaci koje je odabrao sam sustav, na kojima mogu javno

prikazati i povezati svoje odnose s drugim korisnicima te stvarati, konzumirati i imati

> Social news. [citirano: 2014-07-01]. Dostupno na http://en.wikipedia.org/wiki/Social_news
% Digg homepage. http://digg.com/ [citirano: 2014-07-01].

> Reddit homepage. https://www.reddit.com/ [citirano: 2014-07-01].

*® YouTube homepage. https://www.youtube.com/ [citirano: 2014-07-15].

** Flickr homepage.https://www.flickr.com/ [citirano: 2014-07-15].

% Bell, Mark W. Toward a definition of “virtual worlds” // Journal of Virtual Worlds Research. 1, 1(
2008). 2 - 5. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na:

http://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/viewFile/283/237
%1 Second Life homepage. http://secondlife.com/ [citirano: 2014-07-15].
62 World of Warcraft homepage. http:/eu.battle.net/wow/en/?- [citirano: 2014-07-15]

% Boyd, Danah M.; Nicole B. Ellison. Social network sites: definition, history, and scholarship // Journal
of Computer-MediatedCommunication 13(2008). 210 - 230. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/pdf
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interakciju sa sadrzajima proizvedenim od strane drugih korisnika (po uvjetom da su
povezani u sustavu putem lista ,prijatelja“),** drustvene mreZe omogucavaju aktivno i
interaktivno komuniciranje i druzenje u realnom vremenu s osobama udaljenim

tisucama kilometara jednako kao i s onima koji se nalaze u drugoj prostoriji.

Zajednicke su karakteristike drustvenih mreza Sto su bazirane na korisnicima,
interaktivne su, okrenute su stvaranju i odrZavanju zajednica, medusobni korisnicki

odnosi su njihova snaga isto kao i korisnicke emocij e.®

Sve druStvene mreze zahtijevaju neki oblik korisni¢kog registriranja koji ukljucuje
unoSenje osnovnih osobnih podataka kao Sto su ime i prezime, mjesto stanovanja,
fotografija i sl. Nakon registracije korisnici imaju mogucénost stvoriti svoj digitalni
profil koristeci tekst, slike, video ili poveznice prema vlastitim afinitetima te mogu
stvoriti svoju mrezu ,prijatelja“.®®®” Dva klju¢na zajednicka obiljeZja drustvenih mreZa
su upravo korisnicki profili i liste ,prijatelja“ dok je trece zajednicko obiljezje
mogucénost javnog komentiranja na za to predvidenom mjestu. Svaki profil ima takvo
mjesto unutar korisnickog racuna. Neke druStvene mreze to mjesto nazivaju ,,zidom*
(wall), neke takvo mjesto nazivaju komentarima (comments), a neke ,,svjedoCenjem®
(testimonial). Komentari postavljeni na tim mjestima vidljivi su svakoj osobi s liste
»prijatelja® osim ako ,,vlasnik® profila nije, u postavkama o privatnosti ograni¢io

vidljivost samo na odredenu grupu ,.prijatelja®.%®

Drustvene mreze razlikuju se prema namjeni i korisni¢koj strukturi, a neke su i vrlo
lokalnog karaktera ili vezane za odredenu svjetsku regiju. Primjerice QQ®° je drustvena

mreZa najradirenija u Kini, MySpace’® je drustvena mreZa posvecena glazbi, a

® Ellison, Nicole B.; Danah M. Boyd. Sociality through social network sites // The Oxford Handbook of
Internet Studies / (ur.) W. H. Dutton. Oxford : Oxford University Press, 2013. 151-172. [citirano: 2014-
07-15]. Dostupno na http://www.danah.org/papers/2013/Sociality ThruSNS-preprint.pdf

% Dube, Ryan. Characteristics of social networks. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://socialnetworking.lovetoknow.com/Characteristics_of Social_Networks

% pod izrazom , prijatelj“ podrazumijevaju se sve osobe koje korisniku dozvole pristup svojim
korisni¢kim podacima §to nuzno ne mora i znaciti da se dvije osobe poznaju u stvarnom zivotu ve¢ mogu
imati zajednicke ,,prijatelje* i na taj nacin do¢i do spoznaje da imaju zajednicke interese koje mogu
podijeliti putem drustvenih mreza.

%" Izraz ,prijatelj“ nije jedini koji se koristi u ovom smislu. Razli¢ite druitvene mreze koriste razligite
izraze, npr. sljedbenih (follower) ili oboZavatelj (fan).

%®Boyd, Danah M. Social network sites: public, private, or what? // Knowledge Tree 13, 2007. [citirano:
2014-07-15]. Dostupno na http://www.danah.org/papers/KnowledgeTree.pdf

% QQ homepage. http://web2.qq.com/ [citirano: 2014-07-15].
0 MySpace homepage. https://myspace.com/ [citirano: 2014-07-15].
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LinkedIn™ je druitvena mreza koja okuplja profesionalce iz razligitih podrugja ljudskog
znanja i djelatnosti, s namjerom da ih poveze i tako im omoguci Sirenje profesionalnih,

poslovnih, stru¢nih i znanstvenih veza.

lako neke od najpoznatijih drustvenih mreza po svojim karakteristikama pripadaju i
drugim druStvenim medijima (primjerice YouTube je platforma za objavu i razmjenu
video sadrZzaja, Twitter je platforma za mikroblogiranje), po svojim druStvenim

obiljezjima one se smatraju i drustvenim mreZzama.

Drustvene mreze ne koriste samo pojedinci. Korporacije, tvrtke, ustanove, udruge,
javne osobe (politi¢ari, glumci, glazbenici, znanstvenici i sl.) imaju neki oblik prisustva
na druStvenim mreZzama — ponekad samo na jednoj, ali ¢e$¢e na vise njih istovremeno.
Povezivanje putem druStvenih mreza toliko je raSireno da su i najveci kritiCari zapravo
primorani koristiti neku od druStvenin mreza jer je danas komunikacija putem
drustvenih mreza postala opceprihvaéena i dobrodosla, a podrazumijeva se i u sluzbenoj

komunikaciji.

Medutim, poslovni korisnici, javne osobe, udruge i sl. u pravilu se ne Kkoriste
drustvenim mrezama na isti nadin kao privatni korisnici. Primjerice, Facebook’® za
takve korisnike ima drugacije korisnicke profile, tzv. stranice (pages). Razlika izmedu
profila privatnih osoba i stranica poslovnih korisnika i javnih osoba je u tome Sto
privatni korisnici prate objavljene sadrzaje na stranicama koje im se svidaju, imaju i
mogucnost komentiranja i postavljanja sadrzaja, ali se pri tom na ,,zidu“ takve stranice
ne pojavljuje komunikacija koju privatni korisnik ima s drugim privatnim korisnicima
sa svoje liste ,prijatelja” ili bilo Sto Sto je privatni korisnik objavio na svom ,zidu*.
Ovakve stranice sluze za promociju ili marketing poslovnih korisnika, koji ne svojim
»Zidovima“ objavljuju novosti, zanimljivosti i dogadanja, a da pri tom ne zadiru u

privatnost osoba koje ih ,,prate”.

Treca opcija korisnickih ,,profila su ,,grupe®. Njih otvaraju ve¢ postojeci privatni ili
poslovni korisnici koji na jednom mjestu Zele okupiti osobe zainteresirane za odredenu
temu. Takve ,,grupe” mogu biti otvorenog ili zatvorenog tipa, $to znaci da administrator
grupe moZze i ne mora imati kontrolu nad slobodom pridruzivanja i sadrzajima koji se

objavljuju.

™ LinkedIn homepage. https://www.linkedin.com/uas/login [citirano: 2014-07-15].
"2 Facebook homepage. https://www.facebook.com/ [citirano: 2014-07-15].
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Drustvene mreze, u obliku koji se danas tako naziva i prepoznaje, svoju su povijest
zapoCele 1995. godine kada se na internetu pojavi Classmates.com,” mreZni servis Koji
je i danas aktivan i sluzi za pronalaZenje i povezivanje prijatelja, Skolskih i poslovnih
kolega. Ve¢ 1997. pokrenut je i SixDegrees.com (zatvoren 2000.) na kojem su korisnici
mogli kreirati svoje profile, stvarati liste prijatelja te pregledavati liste prijatelja svojih

prijatelja.”

Do 2002. godine pokrenuto je jo$ nekoliko drustvenih mreza, ali one nisu doZivjele
znacajniji uspjeh sve do pojave Friendstera,” koji je jedna od prvih drustvenih mreza s
preko milijun korisnika. Medutim, zbog tehniCkih poteskoca te loSe komunikacije
izmedu osnivaca i korisnika, Friendster je ,,izgubio utrku* s nadolaze¢im druStvenim

mrezama i danas je najpoznatiji kao druStvena stranica za igrace racunalnih igara. e

Znagajniji razvoj druitvenih mreZa pocinje 2003.”” kada su, izmedu ostalih, osnovani
LinkedIn i MySpace. U 2004. pojavljuju se Flickr i Facebook (tada joS samo za studente

Harvarda), a u 2005. otvaraju se i YouTube, Bebo® i Ning."

Tijekom 2006. Facebook otvara pristup globalnim korisnicima i pojavljuju se Twitter
i QQ, a u 2012. godini pojavio se Google+.2° Tijekom 2013. postojalo je vise od 200
aktivnih drustvenih mreza.®

Deirdre Bannon u uvodu ,,State Of The Media: The Social Media Report 2012,

zaklju¢ila je kako je ,,drustveno povezivanje istinski globalni fenomen*.%

IzvijeS¢e eMarketera za 2013. godinu “Worldwide Social Network Users: 2013
Forecast and Comparative Estimates,” procjenjuje kako je u 2013. godini gotovo svaki

Cetvrti stanovnik Zemlje bio korisnik neke od drustvenih mreza. Njihovo izvjesce

73 Classmates homepage. http://www.classmates.com/ [citirano: 2014-07-15].

"“Boyd, Danah M.; Nicole B. Ellison.Nav. dj.

" Friendster homepage. http://www.friendster.com/ [citirano: 2014-07-15].

"®Boyd, Danah M.; Nicole B. Ellison. Nav. dj.

"' U kronologiji razvoja drustvenih mreZa navedene su samo najpoznatije i najuspjesnije drustvene mreze.
’® Bebo homepage http://www.bebo.com/ [citirano: 2014-07-15].

¥ Ning homepage. http://www.ning.com/ [citirano: 2014-07-15].

% Google+ homepage. https://plus.google.com [citirano: 2014-07-15].

81 List of social networking websites. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social_networking_websites

8 State of media: the social media report 2012. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/social-media-report-2012-social-media-comes-of-age.html
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ukazuje na to kako ¢e do kraja 2013. godine druStveno povezivanje zahvatiti 1,73

milijarde ljudi, a do 2017. godine taj ée broj narasti na 2,55 milijardi.®

Podaci o koli¢ini sadrzaja, koji se objavljuju 1 razmjenjuju na najvec¢im drustvenim
mrezama (slike 5. i 6.) takoder su dokaz da se nacin komunikacije i razmjene razli¢itih

informacija promijenio, a to pokazuje i nekoliko istrazivanja ¢iji su rezultati prikazani u
nastavku.

8 Social networking reaches nearly one in fouraAround the world. // eMarketer, June 18, 2013. [citirano:

2014-07-15]. Dostupno na http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-
Four-Around-World/1009976
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07-15].
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Istrazivanja, na koja se pozivaju mnogi autori, su ona koja provodi Pew Research
Centre®®. Pew Research se bavi istraZivanjem sociologije komunikacija, novih medija,
tehnologije, mobilnih komunikacija i drustvenih mreza. Ta su istraZzivanja dio Pew
Internet & American Life projekta te se trajno provode u javnosti u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama.

Potpune analize svih do sada napravljenih istrazivanja dostupne su na njihovim
internetskim stranicama pa tako i dva istraZivanja provedena 2011.%” i 2013.% godine o
koriStenju drustvenih mreza medu stanovnistvom SAD-a. Oba istrazivanja trajala su po
mjesec dana, tijekom svibnja 2011. i svibnja 2013., na uzorku od 2277 (2011.) odnosno
2250 (2013.) odraslih osoba starih 18 i viSe godina. Analiza dobivenih podatka
pokazuje kako broj odraslih osoba koje koriste druStvene mreze u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, iz godine u godinu raste. Pew Research Centre je pratio razvoj
koriStenja drustvenih mreza od 2005. te se vidi da je skok u koriStenju drustvenih mreza
kada se usporedi 2005., 2011. i 2013. preko 60% jer se drustvenim mrezama 2005.
koristilo 8% internetskih korisnika, 2011. koristilo ih je 65%, a 2013. koristilo ih je ¢ak
72% odraslih korisnika interneta (Grafikon 2. i Grafikon 3.).

8 pew Research Centre homepage. http://www.pewinternet.org/ [citirano: 2014-07-15].

% Madden, Mary; Kathryn Zickuhr. 65% of online adults use social networkingsites. August 26, 2011.
[citirano: 2014-07-15]. Dostupno na http://www.pewinternet.org/files/old-
media//Files/Reports/2011/PIP-SNS-Update-2011.pdf

88 Brenner, Joanna; Aaron Smith. 72% of online adults are social networking site users. August 5, 2013.
[citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.pewinternet.org/files/oldmedia//Files/Reports/2013/PIP_Social _
networking_sites_update_PDF.pdf
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KoriStenje drustvenih mreznih mjesta — odrasli korisnici, 2005. — 2011.
Postotak svih odraslih korisnika interneta koji koriste drustvena mrezna mjesta od 2005.
B0
65%
61%
60%
45%
40% a3% == Ikada
- 38% Juger
0% 16%: 27%
Bj/
13%
{yo 2% 1 9% 1 1 1 1 1 1
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Grafikon 2. Postotak koristenja druStvenih mreZa u ukupnoj populaciji odraslih korisnika interneta od
2005. do 2011. godine ®

Koristenje drustvenih mreznih mjesta i Twittera — promjene kroz
vrijeme
Postotak svih odraslih korisnika interneta koji koriste drustvena mrezna mjesta ili Twitter.
=mmmm  DruStvena mreina mjesta = sssm  Twitter
B0%
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Grafikon 3. Postotak koriStenja druStvenih mreza u ukupnoj populaciji odraslih internetskih korisnika do
2013. godine®

#3|ika preuzete sa: http://www.pewinternet.org/Reports/2011/Social-Networking-
Sites/Report.aspx?view=all i http://www.pewinternet.org/Reports/2013/social-networking-
sites/Findings.aspx. [citirano: 2014-07-15]

% Nav. dj.
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U ukupnoj Zenskoj populaciji koja se koristi internetom, druStvene mreze je 2011.
godine Koristilo 69% odraslih Zenskih osoba, dok je u ukupnoj muskoj populaciji koja
se Koristi internetom postotak koristenja drustvenih mreza bio 60%. Sto se ti¢e osoba
starije zivotne dobi takoder se pokazuje trenda rasta pa je 2011. druStvene mreze
koristilo 51% internetskih korisnika starih izmedu 50 i 64 godina te 33% internetskih
korisnika starijin od 64 godine, a 2013. taj se postotak popeo na 60% internetskih
korisnika starih izmedu 50 i 64 godine i 43% internetskih korisnika starijih od 64
godine.

Dio Pew Research Centra je i Global Attitudes Project,” koji provodi globalna
istrazivanja javnog misljenja. Global Attitudes Project proveo je globalna istrazivanja o
koristenju drustvenih mreZa u dva navrata i to 2010.%? i 2012.%godine. na uzorku od 22
zemlje sa 5 kontinenata. Iz rezultata istrazivanja je vidljivo da je prisutnost drustvenih
mreza globalni fenomen te je njihovo koriStenje u porastu. Najzastupljenije su u Europi
(primjerice u Velikoj Britaniji 52% korisnika interneta koristi i druStvene mreze, u
Rusiji 50%, Ceskoj 49%, Spanjolskoj 49% i tako dalje) i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama (50%), a zatim i u razvijenijim zemljama Azije. Njihova je prisutnost izravno
uvjetovana tehnoloskim razvojem pa imaju viSe korisnika u zemljama viSeg zivotnog
standarda. Zanimljivo je kako, osim tehnoloSkog razvoja, na koristenje druStvenih
mreZa izravan utjecaj ima i obrazovanje. U 15 od 18 zemalja korisnici druStvenih mreza
su ¢es¢e osobe s diplomom neke visoke Skole nego oni bez diplome (primjerice, u
Egiptu samo 18% osoba s nizim obrazovanjem koristi drustvene mreze, dok se ¢ak 81%
osoba visokog obrazovanja koristi drustvenim mrezama). Istrazivanje iz 2012. pokazalo
je kako korisnici drustvenih mreza na njima najceSc¢e izrazavaju stavove o filmu i glazbi
(npr. Kina 85%, Meksiko 84%, Grcka 83% itd.), sport je neSto manje zastupljen. Samo
se u Egiptu, Brazilu, Turskoj, Tunisu, Kini, Indiji i Jordanu viSe od polovice ispitanika
izjasnilo kako najc¢esce dijele sadrzaje o sportu. Na kraju, korisnici drustvenih mreza iz
zemalja arapskoga svijeta najskloniji su izrazavanju politickih i druStvenih stavova

putem drustvenih mreza. Turska i Italija jedine su zemlje izvan tog kruga gdje korisnici

% Global Attitudes Project homepage. http://www.pewglobal.org/ [citirano: 2014-07-15].

% Global publics embrace social networking. December 15, 2010. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.pewglobal.org/files/2010/12/Pew-Global-Attitudes-Technology-Report-FINAL-December-
15-2010.pdf

% Social networking popular across globe. December 12, 2012. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.pewglobal.org/files/2012/12/Pew-Global-Attitudes-Project-Technology-Report-FINAL-
December-12-2012.pdf
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drustvenih mreza na njima izrazavaju svoje politicke stavove ili razmiSljanja o

drustvenim prilikama.

,Social Networks Report“®* iz 2010. godine je istraZivanje radeno kao istrazivacki
projekt studenata Europskog poslovnog magistarskog studija (The European Master in
Business Studies). Ono $to ga izdvaja od drugih sli¢nih istrazivanja je uzorak na kojemu
je radeno — u istrazivanom uzorku bilo je 892 mladih ljudi, od 15 do 30 godina starosti,
iz Sest europskih zemalja (Njemacka, Francuska, Italija, Rumunjska, Spanjolska i
Turska). Ciljevi istrazivanja bili su analizirati ponasanje, misljenje i prioritete mladih
ljudi, korisnika druStvenih mreza, pa su i pitanja bila usmjerena prema odredivanju
ponaSanja, razmisljanja i motivaciji za koriStenje druStvenih mreza kod mladih
Europljana. Sto se ti¢e ponasanja na drudtvenim mreZama, istraZivanje je pokazalo kako
je Facebook najzastupljenija druStvena mreza u svih 6 zemalja. NeSto je manje
zastupljen u Njemackoj i Spanjolskoj, koje imaju svoje nacionalne mreZe, ali generalno
ipak svuda prevladava. Drustvenim mreZzama veéina se mladih koristi nekoliko puta
dnevno, studenti ¢eS¢e nego zaposleni. Veliki postotak ispitanika drustvenim mrezama
pristupa od kuce. Drustvenim se mrezama ispitanici uglavnom koriste zbog privatnih
razloga, a profesionalno motivirani pokazuju veci postotak koriStenja mreza kao §to je
LinkedIn, namijenjen uspostavljanu profesionalnih, a ne privatnih kontakata.
Najaktivniji na druStvenim mreZzama su ispitanici mladi od 18 i oni od 30 godina, a
aktivnost ispitanika ovisi i 0 njihovoj informacijskoj pismenosti. Informacijski pismeniji
ispitanici ¢eS¢e se koriste drustvenim mrezama. Aktivnost ovisi i 0 zadovoljstvu pa su
oni koji su zadovoljniji drustvenim mreZzama na njima i aktivniji kao sudionici koji
postavljaju sadrzaje. Sto se ti¢e sadrzaja objava, fotografije i tekstualni sadrZaji su ono

Sto ispitanici najcesce dijele s drugima bez obzira na zemlju iz koje dolaze.

%Barriales Quintana, Alvaro; Dilara Adaylar; Domoina Arzal. Social networks report. Annecy: EMBS,
2010.
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2.3. Zakljuc¢no o poglavlju

Web 2.0 sa svim svojim alatima pa tako i drustvenim mreZzama, moze biti pozitivna
snaga s brojnim prednostima u vezi sa komunikacijom, dostupno$¢u i stvaranjem
informacija, medutim sadrzaji koje stvaraju korisnici i drustveni mediji nisu samo

»bezopasna igracka* dostupna milijunima.

Izvrtanje Cinjenica, objavljivanje neistina i neprovjerenih ili neto¢nih informacija
koje se uzimaju ,,zdravo za gotovo* jer se nalaze na internetu, zlonamjerno, uvredljivo i
kriminalno ponaSanje ili krada i krSenje autorskih prava te pitanja prava na privatnost
dio su realnosti weba 2.0 i toga moraju biti svjesni svi oni koji, iz poslovnih ili privatnih
razloga, koriste i/ili razvijaju alate weba 2.0. Posebno se to odnosi na knjizni¢are,
informacijske stru¢njake koji bi trebali biti obrazovani i osposobljeni prepoznati i

pravilno koristiti alate weba 2.0.

Andrew Keen upozorio je upravo na navedene probleme problematizirajuci ¢injenicu
da jedan obi¢ni korisnik interneta, zahvaljuju¢i webu 2.0 1 njegovim alatima moze bez
nadzora, kontrole i odgovornosti objavljivati sadrZaje u kojima se teSko razabire stvarno

od nestvarnog, laz od istine te ¢injenicu da amater zauzima mjesto profesionalca. *°

Prikazana istrazivanja daju konkretnu sliku o koristenju drustvenin mreza u
globalnim 1 europskim razmjerima, §to je vazno za utvrdivanje polozaja knjiznica
kome se nalaze, jer su knjiznice kao informacijska sredista predodredene da sudjeluju i
u novim trendovima stvaranja, ¢uvanja i pristupanja informacijama.
tekstu, s posebnim naglaskom na drusStvenim mrezama kao najveéim i najraSirenijim

alatom weba 2.0.

% Keen, Andrew. Nav. dj.
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3. KNJIZNICE I KNJIZNICARI U OKRUZENJU WEBA 2.0

Postojanje i razvoj knjiznica imaju dugu povijest, koja u odrazava razvoj ljudskoga
koriStenje ljudsko znanje pohranjeno na razliitim medijima, pokazujuéi time kako su
uvijek bili sposobni na¢i svoje mjesto unutar promjenjivog svijeta, usvajajuci i sebi
prilagodavajuci nove tehnologije i tehnoloska dostignuca.

cen e

koriStenje zainteresiranoj javnosti, bez potrebe da dodatno naglaSavaju svoju vaznost,
svoju potrebnost drustvu i svoju ulogu u njemu. Bilo je to vrijeme koje bi se danasnjim

jezikom moglo nazvati vremenom knjiznica 1.0.%

Knjiznica 1.0 bila je stvarna zgrada, sa zbirkama stru¢nih, znanstvenih i knjizevnih
djela namijenjenih svim uzrastima 1 vrstama korisnika, mjesto rada i u¢enja, okupljanja
i provodenja slobodnog vremena, igre i kulturnog uzdizanja, vrlo Cesto tehnoloski
suvremeno opremljena zbog ¢ega su se ljudi, upravo u knjiznicama, prvi puta susretali S
mikrofilmovima, glazbenim linijama i videokamerama, VHS kasetama, fotokopirnim
aparatima, DVD-ima, racunalima, printerima i skenerima, internetom, s digitalnom

tehnologijom i virtualnim svjetovima. Nije bilo potrebe ulagati dodatna sredstva u

cey e

cen e

cen e

knjiznica 2.0.

% Kad se ovdje govori o knjiznici 1.0 autorica misli na javne knjiznice od 18. stoljeéa na dalje, a
poglavito na narodne knjiznice 20. stoljeca.
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3.1. Knjiznica 2.0 i sadrzaji koje stvaraju korisnici u knjiznici 2.0

Ubrzo nakon pojave weba 2.0 pojavio se i pojam ,,knjiZznica 2.0*. Smatra se da je taj

cey e

cey e

cen e

jednoznacnu definiciju knjiznice 2.0. Brojni se teoretiCari bave ovom pojavnoséu
knjiznica, ali ne postoji konsenzus oko toga Sto je to¢no knjiznica 2.0, niti jedna
opc¢eprihvacena definicija.

S obzirom na to da se izraz knjiznica 2.0 pojavio 2005., upravo je 2005. te iducih

bila najzivlja te iz tog razdoblja datira i najveci broj postavljenih definicija.

Za Caseya je jedna od definicija knjiznice 2.0 je da to ,,Zetva ideja i proizvoda s
rubnih podrucja koje onda mogu biti integrirani u modele knjizni¢nih usluga za
poboljSanje postoje¢ih usluga i1 stvaranje novih, a zatim nastavak ispitivanja i
poboljSavanja tih usluga bez straha da ih se bilo kada zamijeni novijim i boljim
uslugama.“*® Casey knjiznicu 2.0 naziva ,.idejom koja remeti“ jer ,knjiZnica 2.0 nije
nesto Sto ¢e dozivjeti nevidljivo ili teCno prijelazno razdoblje. Kretanje prema knjiznici
2.0 zahtijevat ¢e preispitivanje mnogih modela na koje smo navikli. Taj pritisak ne mora
nuzno doéi iznutra. Doista, veéina Ce katalizatora doéi izvana - financijska kriza,

manjak osoblja, korisnitka o&ekivanja/zahtjevi, tehnoloske promjene/prepreke itd.“

Casey i Savastinuk zajednicki su pokuSali definirati knjiznicu 2.0, smatrajuci kako je

u srediStu knjiznice 2.0 promjena Cije je srediSte korisnik. Za njih je to model za

cenv e

% LibraryChrunch homepage. http://www.librarycrunch.com/2005/09/ [citirano: 2014-07-15].

% Casey, Michael. Library 2.0, Beta. 2005. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.librarycrunch.com/2005/10/library_20_beta.html

% Casey, Michael. Working towards a definition of library 2.0. 2005. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards_a_definition_o.html
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da sudjeluje u stvaranju realnih i virtualnih usluga, koji ¢e stremiti k tome da dosegne

nove korisnike, a postoje¢im ¢e korisnicima pruzati bolje usluge. 100

Za Chada i Millera knjiznica 2.0 je dostupna prema potrebi, vidljiva na velikom
broju uredaja, s integriranim web uslugama izvan uobi¢ajenih knjizni¢nih usluga. Ona
je sveprisutna i vidljiva te na taj nacin pomaze korisnicima da donesu upucene odluke.
KnjiZznica 2.0 smanjuje ograni¢enja prema dostupnosti podacima uz pretpostavku da je
koriStenje 1 ponovno koriStenje dozvoljeno 1 poticano. Knjiznica 2.0 suraduje s
partnerima kako bi povecala i poboljSala dostupnost podataka te potice kulturu
zajednickog sudjelovanja knjizni¢nog osoblja, tehnoloskih partnera i Sire zajednice. Ona
korisnicima daje priliku i ohrabruje ih da sudjeluju, pridonose vlastitim misljenjem o

koristenim izvorima i onima kojima Zele pristup.*™*

Na ranije navedenu definiciju knjiznice Miller se nadalje nadovezuje te kaze kako je
»Kknjiznica 2.0 koncept vrlo drugacijih knjizni¢nih usluga. U tom smislu, knjiZnica €ini
informaciju dostupnom gdje god i kad god ju korisnik treba te stremi k tome da

ogranienja koristenja i ponovnog koriétenja budu maknute.“!%?

Prema Farkas, knjiznica 2.0 predstavlja znacajan pomak u nacinu na koji se gledaju
klju¢na uporabljivost, interoperabilnost i fleksibilnost knjizni¢nih sustava, gdje se ¢uje i
glas korisnika kroz oznacavanje u katalogu, kroz blogove i wikije. Knjiznica 2.0 je
transparentnija i vidljivija kroz svoje prisustvo na webu. Ona je Covje€nija, sveprisutna i

okrenuta prema korisniku.®

Habib pak smatra kako je knjiznica 2.0 prvenstveno korisna kao koncept za razvoj

novih mreZnih alata,’®* Abram navodi kako je ljepota knjiZnice 2.0 u razini integracije i

........

190 casey, Michael. E.; Laura C. Savastinuk. Service for the next-generation libaray. 2010.[citirano: 2014-
07-15]. Dostupno na http://lj.libraryjournal.com/2010/05/technology/library-2-0/

101chad, Ken; Paul Miller. Do libraries matter?: the rise of library 2.0. November, 2005. [citirano: 2014-
07-15]. Dostupno na http://www.capita-libraries.co.uk/downloads/white_papers/DoL.ibrariesMatter.pdf
192 Miller, Paul. Library 2.0: The challenge of disruptive innovation. February 2006. [citirano: 2014-07-
15]. Dostupno na
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1211299379745 1806224281 20373/447 Library 2 prfl.pdf

193 Farkas, Meredith. Web/libary 2.0 backlash. December 1, 2005. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://meredith.wolfwater.com/wordpress/2005/12/01/weblibrary-20-backlash/

104 Habib, Michael. Academic library 2.0 concept models (basic v2 and detailed). August 22, 2006.
[citirano: 2014-07-15]. Dostupno na http://mchabib.com/2006/08/22/academic-library-20-concept-
models-basic-v2-and-detailed/
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105

guru informacijskog doba,™ a Yang, Wei i Peng knjiznicu 2.0 definiraju kako koncept

usluga koje se bave znanjem, usmjeren prema korisnicima.'%

Maness definira knjiznicu 2.0 kao ,,primjenu interaktivne, suradnicke i multimedijski

cenv e

cey e

Maness nadalje navodi 1 Cetiri osnova obiljezja knjiznice 2.0: orijentirana je prema
korisniku, osigurava multimedijalan doZivljaj, drustveno je bogata i prihvaca

inovativnost javnosti.*®

Brevik knjiznicu 2.0 vidi kao ,,prirodnu evoluciju knjizni¢nih usluga do nivoa na

kojem korisnik kontrolira kako i kada ¢e imati pristup onome $to treba i Zeli.“**

Za Andersona kod knjiznice 2.0 ,,znacajan je fokus na izlazak iz fizickih ogranicenja
knjiznice kako bi se ponudili novi i efikasniji nacini da se udruze podaci koji se drze u
pojedinacnim knjiznicama (npr. zbirke, katalozi, podaci o ¢lanovima) da bi se od
podataka stvorio sadrzaj putem transformacijske moc¢i usluga baziranih na webu i

podatkovnih 'mash-upova'.“**°

U nastojanju da pomire razliite teorije i definicije knjiznice 2.0 te medusobno ih
usporeduju¢i Holmberg, Huvila, Krongvist-Berg i Widen-Wulff zakljucili su kako se
zapravo radi o promjeni u interakciji koja je postala moguca zbog tehnoloskog razvoja
web-baziranih usluga, koje imaju prijateljski drustveni aspekt zbog kojih se knjiznica

2.0 sastoji od sedam sredisnjih komponenti — interaktivnosti, korisnika, sudjelovanja,

105 Abram, Stephen. Web 2.0, library 2.0 and librarian 2.0: preparing for the 2.0 world. 2007. [citirano:
2014-07-15]. Dostupno na
http://www.academia.edu/1019473/Web_2.0 Library 2.0 and_Librarian_2.0_Preparing_for_the 2.0 W
orld

196 yang, Xinya; Qunyi Wei; Xiaodong Peng. System architecture of library 2.0./ The Electronic Library
27, 2(2009), 283 — 291. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1784829

197 Maness, Jack M. Library 2.0 theory : Web 2.0 and its implications for Libraries. // Webology 3,
2(2006). [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html

198 Maness, Jack M. Nav. dj.

199 Brevik, Thomas. Library 2.0 = My library?. April 12, 2006. [citirano: 2014-07-15]. Dostupno na
http://lib1point5.wordpress.com/2006/04/12/library-20-mylibrary/

119 Anderson, P. Nav. dj.(2007a)
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knjiznica i njihovih usluga, weba i weba 2.0, druStvenog aspekta te tehnologije i

alata,*'!

Spiranec knjiznicu 2.0 razumijeva kao model usluga koji podrazumijeva preobrazbu
nacina na koji se usluge nude korisnicima i koja se najviSe iskazuje u odustajanju od
jednosmjerne komunikacije i promjeni smjera protjecanja informacija od korisnika

prema knjiznici.**?

Sumiraju¢i ranije navedene definicije knjiznice 2.0, knjiznica 2.0 je suvremeni oblik
knjizni¢nih usluga koji, koriste¢i se novim alatima, povezuje stvarni i virtualni prostor,
stvaraju¢i interaktivno okruzenje u kojem je znaCajna dvosmjerna i suradnicka

Odredenje knjiznice 2.0 dotice se vrlo vaznih segmenata weba 2.0, a to su
interakcija, dijeljenje i zajednicko sudjelovanje odnosno sadrzaji koje stvaraju korisnici,

Sto moze imati velik utjecaj na razvoj knjiznica 2.0 i njihovih usluga.

SadrzZaji koje stvaraju korisnici vrlo su zanimljivi za Sirenje i razvoj knjizni¢nih
usluga, aktivnosti i programa za korisnike, jer se temelje na aktivnom uklju¢ivanju
korisni¢ku autonomiju u kreiranju knjizni¢nih programa, a uz to mogu predstavljati i
naéin da se ostvare financijske uStede i potencijalno nadomjesti manjak knjizni¢nih
djelatnika ili neadekvatnost prostora djelomi¢nim premjeStanjem programa na internet i

parcijalnim prepustanjem organizacije mreznoj korisnic¢koj zajednici.

Kao §to je ve¢ ranije receno, sadrzajima koje stvaraju korisnici smatra se korisnicka
aktivnost koja na internetu ostavlja nekakav trag. To moZe biti rangiranje i/ili
komentiranje sadrZaja koje je objavila neka privatna osoba, ustanova ili korporacija ili
postavljanje vlastitih uradaka. Sadrzaji koje stvaraju korisnici mogu okupljati i
istomisljenike, stvaraju¢i tako mrezne zajednice sa zajednickim interesima, Ciji se
¢lanovi medusobno savjetuju ili komentiraju postavljena autorska djela koja je postavio

sam autor.

11 Holmberg, Kim et al. What is library 2.0? // Journal of Documentation 65, 4(2009), 668 - 681.
[citirano: 2014-07-15]. Dostupno na http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1805569

12 Spiranec, Sonja., Knjiznica 2.0 — afirmacija ili napustanje izvornih nacela knjiznica? // Slobodan

ey

Str. 59-69.
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Upravo iz tog razloga sadrzaji koje stvaraju korisnici postali su vrlo interesantni
komercijalnim internetskim Kkorisnicima, ali i privatnim osobama, neprofitnim
organizacijama, ustanovama i interesnim skupinama jer omogucuju nesmetan protok
informacija s dodanom vrijedno$¢u. Primjerice, internetska knjizara Amazon'® ve¢
dugi niz godina svojim korisnicima nudi moguénost da ocjenjuju i komentiraju
predmete“** koje su kupili, gledali ili ih Zele. Takoder, moguce je napraviti i osobne
liste Zeljenih ,predmeta*“ temeljem kojih Amazon stvara personaliziranu ponudu za

svakog korisnika.

Internet Movie Database (IMDB)® je internetska stranica posveéena filmu i
televiziji koja registriranim korisnicima omogucava rangiranje i komentiranje sadrzaja
Sto drugim korisnicima daje dodatne informacije o nekom filmu ili televizijskoj seriji.
Uz to, registrirani korisnik moze Kreirati tzv. ,,watchlist* odnosno popis filmova i serija
koje redovito prati ili ih planira gledati, ili liste filmova i serija vezanih nekom
tematikom, koje moZe javno objaviti na IMDB-u i koje ostali korisnici mogu
komentirati. Naslovi filmova/serija ujedno su i poveznice koje ¢e korisnika odvesti do
stranice filma/serije. KoriStenje osnovnih moguénosti IMDB-a je besplatno dok se

dodatne mogucénosti naplaéuju.

LibraryThing™® je internetska aplikacija koja omogucéava ,katalogiziranje“ knjiga
koje Kkorisnici posjeduju ili Zele posjedovati, odnosno internetski ,.knjizni klub®.
Omogucava dodavanje ,tagova“, ocjenjivanje, preporuke i komentiranje sadrzaja.
Prilikom stvaranja vlastitog ,,kataloga® korisnik upisivanjem osnovnih podataka o knjizi
dobiva pristup zapisu koji postoji na Amazonu ili u nekom od online kataloga knjiznica
koje sudjeluju u ovom projektu (ukljucujuci i Kongresnu knjiznicu u Washingtonu,
SAD), a zatim ureduje svoj katalog dodajuc¢i dodatne informacije. Svoj ,katalog”
korisnik moze podijeliti s ostalim korisnicima. Moguce je i stvaranje interesnih grupa ili

sudjelovanje u forumima.

13 Amazon homepage. http://www.amazon.com/ [citirano: 2014-07-20].

114 Tako je Amazon.com primarno osnovan kao on line knjizara, veé dugi niz godina u svojoj ponudi ima i
glazbu, film, odje¢u, tehniku, informati¢ku opremu itd., a unazad nekoliko godina i e-knjige koje su
pohranjene u posebnom formatu ¢itljivom samo putem Amazonovih e-Citaca.

15 Internet Movie Database homepage. http://www.imdb.com/ [citirano: 2014-07-20].
18 ibraryThing homepage. https://www.librarything.com/ [citirano: 2014-07-20].
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Facebook grupa ,.Knjiznicari“’’ interesna je mreZna grupa &iji ¢lanovi dijele

komunikacija omogucéava brz protok informacija i sadrzaja. Korisnici na ,,zidu“ grupe
objavljuju novosti i informacije, razlicite stru¢ne materijale, ali i traze i dobivaju

stru¢nu pomo¢ i savjet od drugih ¢lanova grupe.

Internetska stranica Sketchoholic**® je neprofitna organizacija koja okuplja
umjetnike, ilustratore, crtace, karikaturiste itd. nude¢i im mogucénost medusobnog
povezivanja, Sirenja profesionalnih kontakata i objavljivanja uradaka. Organiziranjem
online natjeaja na zadanu temu korisnici ove stranice imaju moguénost da njihove
radove vidi Siroka publika, a pobjednici svakog natjecaja dobivaju priliku da njihov rad

bude objavljen u e-knjizi.

Internetska stranica glazbenog sastava ,,Hari & Fat Sons“!*® mjesto je na kojem su
¢lanovi ovog sastava javno objavili i dozvolili preuzimanje svojih autorskih glazbenih
uradaka 1 na taj naCin ih ucinili besplatno dostupnima zainteresiranoj javnosti. Na
stranici su javno dostupni i videospotovi objavljenih pjesma s izravnim poveznicama na

YouTube gdje je omoguéeno komentiranje i ocjenjivanje videospotova.

Navedeni primjeri koristenja i stvaranja sadrzaja koje stvaraju korisnici ilustracija su
onoga Sto oni nude, kako se s njima moze postupati i ukazuju na naéine kako bi se
mogli primijeniti u knjiZznicama.

S obzirom na to da su sadrzaji koje stvaraju korisnici u uslugama knjiznica novost, za
sada nije dostupna relevantna literatura o koriStenju, primjeni, uc¢incima i rezultatima
koriStenja i primjene sadrZaja koje stvaraju korisnici u uslugama i programima
knjiznica. Medutim, dostupni su neki prakti¢ni primjeri.

Primjerice, New York Public Library'®® koristi aplikaciju BiblioCommons za

cen e

118 gketchoholic homepage. http://www.sketchoholic.com/ [citirano: 2014-07-20].
119 Hari & Fat Sons homepage. http://www.hariandfatsons.com/ [citirano: 2014-07-20].
120 New York Public Library homepage. http://www.nypl.org/ [citirano: 2014-07-20].

21 The great Gatsby. http://nypl.bibliocommons.com/item/show/18320314052907_the_great_gatshy
[citirano: 2014-07-20].
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prikaz naslovnice. Takoder, korisnici sami mogu napisati svoj kriticki osvrt ili
preporuku za odbrano djelo, ocijeniti ga zvjezdicama, staviti na popise procitanih i
Zeljenih knjiga ili podijeliti zapis na nekoj od drustvenih mreZa. Postoji i moguénost

Hlagiranja“.

Na sli¢an nadin koristi se i aplikacija WorldCat'? koja brojnim knjiznicama daje
slicne mogu¢nosti kakve ima i BiblioCommons.

123

Australska nacionalna knjiznica™” (National Library of Australia) u suradnji s

korisnicima radila je projekt ispravljanja digitaliziranih tekstova u sklopu ,,Australian

cey e

»tagove® 1 komentare te ispravljajuci netocne tekstove. ™

Nadalje, Kongresna knjiznica pokrenula je ,,Flickr Pilot Project* s idejom da putem
mreznog servisa za pohranu fotografija i video sadrzaja Flickr objavi digitalizirane
fotografije te od javnosti zatrazi da se aktivno ukljuci daju¢i dodatne informacije o
objavljenim fotografijama.’® U ovaj se projekt, u konacnici, uklju¢ilo jo§ nekoliko
institucija, stvarajuéi tako ,,The Commons.“*?°

Njemacka nacionalna knjiznica'®’

(Deutsche Nationalbibliothek) iskoristila je
sadrzaje koje stvaraju korisnici suraduju¢i s Wikipedijom njemackog govornog
podrucja povezujuéi normativne zapise za autorske odrednice iz svog online kataloga sa
zapisima na Wikipediji.*?®

cenv e

usluge 1 aktivnosti treba spomenuti ¢lanak pod naslovom ,,StrateSko planiranje za

122 \Worldcat homepage. https://www.worldcat.org/ [citirano: 2014-07-20].
123 National Library of Australia homepage. http://www.nla.gov.au/ [citirano: 2014-07-20].

2*Holley, Rose. Crowdsourcing: how and why should libraries do it? // D-Lib Magazine 16, 3/4(2010).
[citirano: 2014-07-20]. Dostupno na http://www.dlib.org/dlib/march10/holley/03holley.html

1255pringer, Michelle et al. For the common good: The Library of Congress : Flickr pilot project. October
30, 2008. [citirano: 2014-07-20]. Dostupno na http://www.loc.gov/rr/print/flickr_report_final.pdf

126 The Commons. https://www.flickr.com/commons [citirano: 2014-07-20].

127 Deutsche Nationalbibliothek homepage. http://www.dnb.de/EN/Home/home_node.html [citirano:
2014-07-20].

128Danowski, Patrick. Library 2.0 and user-generated content: what can the users do for us? // World
Library and Information Congress: 73rd IFLA General Conference and Council,19-23 August 2007,
Durban, SouthAfrica. [citirano: 2014-07-20]. Dostupno na http://archive.ifla.org/I\V/ifla73/papers/113-
Danowski-en.pdf
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odrzavanje sadrzaja koje stvaraju korisnici u digitalnim zbirkama“** koji donosi niz

cen e

Za sada se ipak ¢ini da se sadrZaji koje stvaraju korisnici u knjiznicama ve¢inom

svode na interaktivne knjizni¢ne kataloge dok o drugacijim sadrzajima koje stvaraju

korisnici u knjizni¢nim uslugama nema puno dostupnih podataka.

Medutim, osim prednosti koje knjiznice mogu dobiti iz sadrzaja koje stvaraju

korisnici, knjizni¢ari moraju biti svjesni i moguéih problema vezanih uz takve
aktivnosti. Prvenstveno to moze biti pitanje zastite i krSenja autorskih prava, a osim
toga, knjiznice, koje se odluce na ovakav nacin organizacije dogadanja i okupljanje ili

takav rad, osobe koje posjeduju i viSe nego osnove informacijske, racunalne i medijske

pismenosti — one moraju razumjeti kako funkcionira web 2.0 i njegovi alati i moraju se

cey e

3.2. Knjiznicar 2.0

Promjene koje su zahvatile knjiznice pa se one sada razvijaju u pravcu da postanu

cen ey

knjiznice 2.0, zahvatile su i knjiznicare. Benson i Favini tu promjenu nazivaju
cey 130 cey

SV Y]

informacijske prostore, zakljucujuci na kraju kako evoluirajuci knjizniar zapravo nije

cen e

SRV «132

napisao je 2005. godine Stephen

cenv e

korisnika 1 njihovih stvarnih potreba Sto moze posti¢i ako razumije snagu koja se krije

129 ampert, Cory; Su Kim Chung. Strategic planning for sustaining user-generated content in digital
collections / Library Innovation 2, 2(2011), 74 - 93. [citirano: 2014-07-20]. Dostupno na
http://www.libraryinnovation.org/article/view/119/242

130 Benson, Amy; Robert Favini. Evolving web, evolving librarian // Library Hi Tech News 23, 7(2006),
Str. 18 [citirano 2014-01-12]. Dostupno na:
https://mapule276883.pbworks.com/f/Evolving%20web,%20evolving%20librarian.pdf

B1Benson, Amy; Robert Favini. Nav. dj.

132 Abram, Stephen. Web 2.0 — Huh?! Library 2.0, librarian 2.0 // Information Outlook 9, 12(2005), Str.
46.
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unutar weba 2.0, usvoji koriStenje najvaznijih alata weba 2.0 i knjiznice 2.0, kombinira
elektronicke i tiskane izvore, barata elektroni¢kim uredajima svih vrsta, povezuje ljude,
tehnologiju i informacije u kontekst, za obradu grade koristi se folksonomijama,
»tagiranjem* deskriptorima koje su stvorili korisnici, koristi se i razvija drustvene
mreze, shvaca stvarnu ulogu i utjecaj blogosfere, wikisfere i web sindikacija i tako

dalje.**

Partridge, Lee 1 Munro proveli su tijekom 2009. istrazivanje koje je, izmedu ostalog,

cev e

cey e

knjiznica, svih razina obrazovanja i upravljanja. Prema dobivenim rezultatima,
knjiznicar 2.0 je =zainteresiran cjelozivotno wuciti, sklon je istraZivanju i1
eksperimentiranju. Knjizni¢ar 2.0 dijeli znanje s kolegama, mentor je i ucitelj.

Knjiznicar 2.0 ne mora biti struénjak za ra¢unalnu tehnologiju, ali tu tehnologiju mora

poznavati i shvacati.’**

Huvila, Holmberg, Krongvist-Berg, Nivakoski i Widén u svom su istrazivanju Zeljeli

........
cev e
cen e

cen ey

autori su zakljucili kako knjizni¢ar 2.0 treba biti kompetentan za KoriStenje interneta,
interaktivan, okrenut prema korisnicima, suvremen, aktivan, usmjeren prema internetu,

proizvoda¢, virtualan i otvoren.'®

........

rac¢unalno, informacijski i medijski pismen.

Racunalna, informacijska i medijska pismenost na prvi se pogled mogu Ciniti
istoznac¢nicama, ali one to nisu. Svaka od ovih pismenosti specifi¢na je, postoji sama za

sebe i podrazumijeva setove razli¢itih vjestina i potrebnih znanja.

33 Abram, Stephen . Nav. dj.

34 Partridge, Helen; Julie Lee; Carrie Munro. Becoming ,librarian 2.0*: the skills, knowledge, and
attributes requierd by library and information science professionals in Web 2.0 world (and beyond). //
Library trends 59, 1-2(2010.), 315-335 [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
https://www.mysciencework.com/publication/read/4756051/becoming-librarian-2-0-the-skills-
knowledge-and-attributes-required-by-library-and-information-science-professionals-in-a-web-2-#page-1
1% Huvila, Isto et al. What is librarian 2.0? — new competencies or interactive relations? Library
professionalviewpoint // Journal of Librarianship and Infromation Science 45, 2(2013), 198-205.[citirano:
2014-01-12]. Dostupno na: http://lis.sagepub.com/content/45/3/198.full.pdf+html
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3.2.1. Rac¢unalna pismenost

Racunalna pismenost (ili informati¢ka) su ,znanja i vjeStine potrebne za
razumijevanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT), ukljucuju¢i hardver,
softver, sustave, mreze (lokalne mreze i internet) i sve druge komponente racunalnih i
telekomunikacijskih sistema“!®® $to se ostvaruje putem ,,definirane razine uporabe i
operiranja racunalnim sustavima, mrezama i programima... Dok se informacijska
pismenost bavi sadrZajem, racunalna se odnosi na tehnologiju, infrastrukturu i
tehnoloski 'know-how™**’ i obuhvaéa ,,...upoznavanje s vjestinama potrebnim za rad s
razli¢itim paketima racunalnih aplikacija - obrada teksta, baze podataka, proraunske
tablice, itd. - zajedno s nekim op¢im IT vjeStinama, kao Sto su kopiranje diskova i

stvaranja ispisa“'*®

Za racunalnu pismenost Horton kaze da ,,0znacava skup vjestina, stavova i znanja
potrebnih za razumijevanje i djelovanje osnovnih funkcije informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, ukljucujuéi i uredaje i alate kao $to su osobna racunala
(PC), prijenosna racunala, mobiteli, iPod, BlackBerrys i tako dalje. Racunalna
pismenost je obi¢no podijeljena na hardversku i softversku pismenost, a tim da se prva
odnosi na osnovna znanja 0 KkoriStenju osnovne osobnih racunala i laptopa te
poznavanje funkcija kao $to su mi$, prikljuéivanje monitora na sredi$nju procesorsku
jedinicu, koriStenje pisaca, i tako dalje, dok se potonja odnosi na uéenje kako koristiti
razliCite vrste programa za obradu teksta, proracunskih tablica, grafickih paketa,

PowerPointa za izradu prezentacija...“**

138 au, Jests. IFLA guidelines on information literacy for lifelong learning : final draft. 2006. Str. 7
[citirano: 2014-01-12]. Dostupno: http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-
guidelines-en.pdf

137 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost — klju¢ za cjeloZivotno uéenje / Casopis Edupoint 3,
17(2006), Str. 8 [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep_17_1.pdf

38Bawden, David. Information and digital literacies; a review of concepts // Journal of Documentation
57, 2(2001), Str. 223 [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
http://arizona.openrepository.com/arizona/bitstream/10150/105803/1/bawden.pdf

139 Horton, Forest Woody, Jr. Understanding information literacy: a primer: an easy-to-read, non-
technical overview explaining what information literacy means, designed for busy public policy-makers,
business executives, civil society administrators and practicing professionals. UNESCO, 2008. Str. 54
[citirano: 2015-06-14]. Dostupno na http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf
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Uzevsi u obzir prethodne definicije raCunalne pismenosti, ona je shvacanje i
sposobnost koriStenja ra¢unalne tehnologije i onog Sto je s njom povezano. To moZe biti
samo puko koriStenje racunala, tableta, pametnih telefona, interneta ili racunalnih
programa (osnovna racunalna pismenost), ali podrazumijeva i puno dublje znacenje.
Istinska racunalna pismenost zahtijeva i shvacanje tehnologije koja se koristi te njenih
razli¢itih primjena, pozitivnih 1 negativnih strana, prednosti, nedostataka 1 mogucih

opasnosti.

3.2.2. Medijska pismenost

Medijska pismenost prema Hortonu'*® je skup vjestina, stavova i znanja potrebnih za
razumijevanje i koriStenja razli¢itth vrsta medija i formata kojima se informacije
komunicira od posiljatelja do primatelja, kao Sto su slike, zvuk i video. Ta komunikacija
moze biti izmedu pojedinaca, moze biti masovna - izmedu jednog posiljatelja 1 viSe
primatelja ili obrnuto, izmedu puno posiljatelja 1 jednog primatelja. To je znanje
obuhvaca kako i kada koristiti novine, Casopise, radio, TV-stanice, kablovsku televizija,
CD-ROM-ove, DVD-e, mobilne telefone, PDF ili HTML tekstualne formate, JPEG ili
JIF formate za fotografije i grafike, ali i interaktivnu tehnologiju, primjerice zaslon

osjetljiv na dodir.

Medijska pismenost su ,,znanja i vjeStine potrebne za razumijevanje svih medija i
formata u kojima se podaci, informacije i znanje stvaraju, pohranjuju, priopéuju i
prezentiraju, odnosno, tiskane novine i ¢asopisi, radio, televizija, kablovsko emitiranje,
CD-ROM-ovi, DVD-i, mobilni telefoni, PDF format teksta i JPEG format za fotografije

«141

i grafiku.

Ona se sastoji od ,,znanja, stavova, zbira vjeStina potrebnih da se zna kada i za Sto je
informacija potrebna; gdje i kako do¢i do potrebne informacije; kako ju kriticki
vrednovati 1 organizirati nakon §to je pronadena; i kako ju na etian nacin koristiti. Taj
se koncept proteze izvan komunikacije i informaticke tehnologije kako bi obuhvatio
ucenje, kriticko razmisljanje i interpretativne vjesStine kroz i preko profesionalnih i

obrazovnih granica. Medijska 1 informacijska pismenost ukljuuje sve vrste izvora

0 Horton, Forest Woody, Jr. Nav. dj.
41| au, Jests. Nav. dj. Str. 7
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informacija: usmene, pisane i digitalne“**? i odnosi se na ,,sposobnost 'konzumiranja’ i

kritickog razmis$ljanja o informacijama dobivenim putem masovnih medija poput

televizije, radija, novina, a danas i interneta.“**

Izrazom ,medijska pismenost“ zapravo se opisuje ,kriticko misljenje u ocjeni
informacije dobivene od masovnih medija: televizije, radija, novina i casopisa i (sve

vise) interneta.“**

Okruzenost razli¢itim vrstama medija (uklju¢uju¢i i masovne medije), putem kojih
dopiru bezbrojne informacije rezultira potrebom da se te informacije shvate, kriticki
promatraju, usvoje ili odbace. Svaki od medija na kojem se informacije nalaze ili kroz
koji dolaze, poseban je u svojim karakteristikama, moguénostima i namjenama.
Shvacanje tih razlika te sposobnost procesuiranja tako prikupljenih informacija je

medijska pismenost.

3.2.3. Informacijska pismenost

Informacije dostupne svima, neistine objavljene kao cinjenice, mrezni alati i
aplikacije koji podrzavaju i poticu drustveno umrezavanje i komunikaciju i, u konacnici,
sadrZaji koje stvaraju korisnici, autorska prava i internetski bonton, sve su to Cinitelji
informacijske pismenosti danasnjice pa ¢e informacijskoj pismenosti biti posveceno
malo viSe prostora posebno u onom dijelu koji se ti¢e strateskih dokumenata koji
opisuju ulogu knjiznicarske zajednice u informacijskom opismenjavanju.

Informacijska pismenost je osnova na kojoj se razvijaju ostale vrste pismenosti
odnosno pocetak cjelozivotnog uc¢enja i temelj na kojem se gradi kriticko razmisljanje i
»moze biti prikazana kao kiSobran ¢ija je drSka osnovna pismenost, a razliciti aspekti

informacijske pismenosti su zbice kiSobrana. Tako opremljena osoba dobro je

pripremljena za izazove i promjene u osobnom i poslovnom Zivotu“*® (Slika 7.).

Y2 |FLA media and information literacy recommendations. 2011. Str. 1.[citirano: 2014-01-12]. Dostupno
na: http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/media-info-lit-recommend-en.pdf

143 Spiranec, Sonja. Nav. dj. Str. 8

““Bawden, David. Nav. dj. Str. 223

Y5Breivik, PatriciaSenn. Information literacy and lifelong learning: the magical partnership. // Conference
papers for the inaugural International Lifelong Learning Conference Yeppoon Queensland Australia, July
17.-19. 2000. Str. 1 [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:

http://bivir.uacj.mx/dhi/DoctosNaciolnter/INFORMATIONLITERACYANDLIFELONGLEARNING.ht
m

42



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

TICKOG RAZ
\NE KR! 181,

knjiznicna

Slika 7. ,,KiSobran* informacijske pismenosti**

Pojam ,,informacijska pismenost® prisutan je ve¢ 40 godina. Prvi ga je puta Koristio
Paul G. Zurkowski 1974. u izvjeStaju ,,The Information Service Environment
Relationships and Priorities“'*’ napisanom za Drzavnu komisiju za knjiznice i
informacijsku znanost. Zurkowski je smatrao kako se informacijski pismenim osobama
mogu smatrati osobe koje su ,,obuCene za koriStenje informacijskih izvora u svom
poslu... One su naucile tehnike i1 vjeStine potrebne za koriStenje Sirokog raspona
informacijskih alata kao primarnih izvora oblikuju¢i informacije i rjeSenja prema svojim
problemima.“**® te se zalagao za uvodenje nacionalnog programa za postizanje

informacijske pismenosti do 1984. godine.

Zurkowski je ovime postavio temelje za daljnje razvijanje shvacanja informacijske
pismenosti. Tijekom 40 godina definicije informacijske pismenost, ali i sama

informacijska pismenost, su se razvijale, prate¢i tehnoloski i drustveni razvoj.

148 Slika preuzeta iz Breivik, PatriciaSenn. Nav. dj.

47 Zurkowski, Paul G. The information service environment relationships and priorities : related paper
No. 5., Washington : National Comission on Libraries and Information Science, 1974. [citirano: 2014-01-
12]. Dostupno na: http://community.eldis.org/?233@@.5b67aalf/5!enclosure=.5b683007

187urkowski, Paul G. Nav. dj. Str. 6.
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Medu vaznijim teoreti¢arima i informacijskim stru¢njacima koji su se bavili ili se
bave ovom temom svakako treba spomenuti Kuhlthau,'*® Doyle,**® Bundya,™*

155

Bawdena, ™ Webber i Johnstona,**® Huvilu®™* i Spiranec,*® od kojih je svaki dao svoj

doprinos razumijevanju i razvoju informacijske pismenosti.

cey e

pismenosti.

JoS je 1989. Predsjedni¢ki odbor o informacijskoj pismenosti Ameri¢kog
knjiznicarskog udruzenja, u svom zavrSnom izvjestaju naveo sljedece: ,,Informacijska je
pismenost vjestina potrebna za prezivljavanje u informacijskom dobu. Umjesto utapanja
u obilju informacija, informacijski pismene osobe znaju kako pronaéi, vrednovati i
efektivno koristiti informacije za rjeSavanje odredenog problema ili donosenje odluka —
bez obzira dolazili odabrana informacija s racunala, iz knjige, vladine agencije, filma ili
nekog drugog dostupnog izvora.“**® Nadalje, u istom je dokumentu navedeno kako su
,u konac¢nici, informacijski pismene osobe one koje su naucile kako uciti. One znaju
uciti jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaéi informaciju i kako informaciju
koristiti na nacin na koji ¢e i drugi mo¢i uciti od njih. To su ljudi pripremljeni za

cjelozivotno ucenje jer uvijek mogu pronaéi informaciju koja im je potrebna za bilo koji

%9 Kuhlthau, CarolCollier. Information skills for an information society : a review of research. An ERIC
Information Analysis Product. Syracuse : Syracuse University, 1987. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED297740.pdf

%0 Doyle, Christina. S. Information literacy in an Information society : a concept for the information age.
Syracuse : Syracuse University, 1994, [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na
http://books.google.hr/books?id=Z11J6 A97WnsC&printsec=frontcover&source=ghs_ge_summary_r&ca
d=0#v=onepage&q&f=false

131Bundy, Alan. Information literacy : the key competency for the 21st century.// Proceedings of the
IATUL Conferences. Paper 5, 1998. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1419&context=iatul

52Bawden, David. Nav. dj.
13\Webber, Sheila; Bill Johnston. Conceptions of information literacy: new perspectives and implications

I/ Journal of Information Science 26, 6(2000), 381 - 397.[citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
http://jis.sagepub.com/content/26/6/381.full.pdf+html

1 Huvila, Isto. The complete information literacy? Unforgetting creation and organization of information
I/ Journal of Information Science 43, 4(2011), 237 - 245. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na:
http://lis.sagepub.com/content/43/4/237 full.pdf+html

155 Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Informacijska pismenost : teorijski okviri i polazita. Zagreb :
Zavod za informacijske studije, 2008.

156 presidential Committee on Information Literacy : final report. 1989. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno
na http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential#importance
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1157

zadatak ili odluku. To je, ujedno, i najsire prihvac¢ena definicija informacijske

pismenosti.

cen e

niz godina posvecen radu na razvijanju informacijske pismenosti. Informacijskom se
pismenos¢u bavi Drustvo za sveuciliSne i znanstvene knjiznice (Association of College
and Research Libraries - ACRL), jedna od ALA-inih sekcija. Na njihovim se
internetskim  stranicama nalaze detaljni dokumenti koji objaSnjavaju pojam
informacijske pismenosti pa tako i definicija ,,Informacijska pismenost je set vjestina

potrebnih za pronalaZenje, dohvacanje, analiziranje i koristenje informacija“.**®

,Standardi kompetencija informacijske pismenosti za visoko obrazovanje“**°ALA-in
je dokument kojeg je izradio ACRL. U tom je dokumentu detaljno pojasnjen pojam
informacijske pismenosti kao i razlika izmedu racunalne i informacijske pismenosti.
Svrha je tog dokumenta postaviti razinu kompetencija koje studenti trebaju savladati
tijekom svog visokoskolskog obrazovanja pri ¢emu je naglasak stavljen na zajednicko i
uskladeno djelovanje nastavniCkog osoblja, knjizni¢ara 1 administracije putem
zadovoljavanja 5 osnovnih standarda: informacijski pismeni student zna odrediti prirodu
I Sirinu informacije koja mu je potrebna, potrebnoj informaciji pristupa efektivno i
efikasno, kriticki procjenjuje informaciju i izvor te pripaja informaciju svom znanju 1
vrijednosnom sustavu, individualno ili kao ¢lan grupe efektivno Kkoristi informaciju za
postizanje specifi¢ne svrhe, shva¢a ekonomska, pravna i socijalna pitanja vezana uz
koristenje pronadene informacije te informaciji pristupa i koristi ju na etian i legalan
nacin. Svaki od ovih pet standarda detaljno je razraden kako bi se iz njih mogao stvoriti
kurikulum za stjecanje informacijske pismenosti tijekom studija te evaluirati postignuca
studenata.

Institut za informacijsku pismenost Australije i Novog Zelanda (Australian and New
Zeland Institute for Information Literacy) i Savjet australskih sveucili$nih knjizni¢ara
(Council of Australian University Librarians) preuzeli su ovaj dokument te na temelju

njega izradili ,,Okvir informacijske pismenosti za Australiju i Novi Zeland: principi,

157 Nav. dj.

8ntroduction to information literacy. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na
http://www.ala.org/acrl/issues/infolit/overview/intro

159 Information literacy competency standards for higher education. Chicago, The Association of College
and Research Libraries, A division of the American Library Association, 2000. [citirano: 2014-01-12].
Dostupno na http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf
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standardi i praksa“®

prosirivsi definiciju informacijske pismenosti i broj standarda koje
studenti trebaju tijekom studija usvojiti. Dokument je utemeljen i na ,lzjavi o
informacijskoj pismenosti za sve Australce**** koju je 2006. godine objavilo Australsko
knjiznicarsko i informacijsko drustvo (Australian Library and Information Association -
ALIA).

Prema ,,Okviru®“ informacijski pismene osobe posjeduju niz vjestina (Slika 8.) te
»prepoznaju potrebu za informacijama, u stanju su odrediti koja im je koliina
informacija potrebna, efikasno pristupaju informacijama, kriticki procjenjuju
informacije 1 njihove izvore, prikupljene ili generirane informacije Kklasificiraju,
pohranjuju, barataju i prepravljaju, odabrane informacije ugraduju u svoju bazu znanja,
efektivno koriste informacije za ucenje, stvaranje NOvVog znanja, rjeSavanje problema i
donosenje odluka, shvaéaju ekonomske, pravne, socijalne, politicke i kulturne ishode
koji proizlaze iz koristenja informacija, informacijama pristupaju eti¢no i legalno,
koriste informacije i znanje za gradansko sudjelovanje, dozivljavaju informacijsku
pismenost kao dio neovisnog i cjelozivotnog u(‘:enja.“162 Sto se ti¢e standarda koji
identificiraju informacijski pismenu osobu, njih je Sest i to: informacijski pismena osoba
prepoznaje potrebu za informacijom i u stanju je odrediti prirodu i Sirinu potrebnih
informacija, ona brzo i efikasno pronalazi informaciju koja joj je potrebna, a zatim
kriti¢ki procjenjuje pronadene informacije i njihove izvore, upravlja informacijama koje
su pronadene ili generirane, primjenjuje prijaSnje i nove informacije za konstruiranje
novih koncepata ili novih shvacanja, informacije koristi shvacaju¢i i prepoznajuci

kulturna, eticka, ekonomska, socijalna i pravna pitanja vezana uz neku informaciju. 163

160 Australian and New Zeland information literacy framework: principles, standards and practice.
Second ed. Adelaide : Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, 2004. [citirano:
2014-01-12]. Dostupno na http://www.library.unisa.edu.au/learn/infolit/Infolit-2nd-edition.pdf

18lgtatement on information literacy for all Australians. 2006.[citirano: 2014-01-12]. Dostupno na
http://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/statement-information-literacy-all-
australians

192 Nav. dj.
163 Nav. dj.
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genericke vjestine informacijske vjestine

vrijednosti i uvjerenja

Slika 8. Elementi informacijske pismenosti‘®*

cen  ew

Medunarodni savez knjizni¢arskih udruga i ustanova (International Federation of
Library Associations - IFLA) definirao informacijsku pismenost je kroz dva dokumenta
- ,,Smjernice o informacijskoj pismenosti za cjelozZivotno u(‘:enje“,165 i ,,IFLA-ine

preporuke o medijskoj i informacijskoj pismenosti**®®

cev e

koji se zele ukljuciti u edukaciju za informacijsku pismenost ili takav program zele
pokrenuti pojasnjavajuéi kako je informacijska pismenost evoluirala od nekadasnjih
knjizni¢nih instrukcija i programa koji su se bazirali na vjeStinama traZzenja informacija
do danasnjeg koncepta koji se fokusira na koristenje informacije, a ne na njeno trazenje
pomocu bibliografskih vjestina.’®" Sastoje se od nekoliko poglavlja koja obuhvaéaju
teorijski pristup informacijskoj pismenosti i1 cjelozivotnom ucenju te prakticni pristup

organizaciji edukacije iz ovog podrudja, a cijelo jedno poglavlje posveéeno je vaznosti

cey e
cey e

cen .

informacijski struc¢njaci trebali bi biti promotori programa i aktivnosti za razvijanje

informacijske pismenosti jer su njihove knjiznice ili informacijski centri: repozitoriji

164 Slika preuzeta iz Australian and New Zeland information literacy framework: principles, standards and
practice, str. 7

185 au, Jests. Nav. dj.
166 Nav. dij.
187)_au, Jests. Nav. dj.
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znanja, rezervoari informacija pohranjenih u razli¢itim formatima, centri u kojima su
interakcije s drugim osobama koje uce, mjesto za socijalizaciju kroz znanje, mjesto gdje
se nalaze informacijski savjetnici/ informatori specijalisti, srediSta s pristupom
raCunalima namijenjenim za procesiranje i komunikaciju znanja, prolaz k internetu —

svijetu informacija.«*®®

IFLA-ine preporuke sastoje se od dva dijela. Prvi dio pojasSnjava Sto su informacijska
I medijska pismenost, a drugi dio su preporuke vladama i organizacijama koje bi korake
trebali poduzeti kako bi se razvijale i informacijska i medijska pismenost. Ukratko,
IFLA preporucuje vladama i organizacijama da utvrde stanje u dru$tvu U vezi sa
informacijskom i medijskom pismenosc¢u, da podupru stru¢no usavrSavanje ucitelja,

cev e

informacijske i medijske pismenosti, da uvedu informacijsku i medijsku pismenost u

kurikulum cjelozivotnog ucenja i to prepoznaju kao kljucne elemente razvoja.169

cen e

svjedo¢i dokument pod nazivom ,,High-Level Colloquium on Information Literacy and
Lifelong Learning: Final Draft“'"® koji je nastao 2006. godine nakon sastanka odrzanog
u Knjiznici Alexandrina (Aleksandrija, Egipat) na kojem su sudjelovali brojni svjetski
strunjaci iz podrucja informacijske pismenosti, a odrZavanje su sponzorirali
Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO), Nacionalni forum o

informacijskoj pismenosti (National Forum on Information Literacy - NFIL) i IFLA.

Dio tog dokumenta je i ,,Alexandrian Proclamation“!"* koji poziva na ulaganje u
cjelozivotno ucenje i razvoj informacijske pismenosti te niza zapisnika sa odrzanih
sastanaka. lako je sadrzajno sam dokument u svojoj srzi sliCan ranije navedenim

dokumentima, njegova se vaznost o¢ituje u suradnji UNESCO-a i IFLA-¢, ¢ime je jasno

168 Nav. dj. Str. 8. i 14.
1%9 Nav. dj.

0 High-level colloquium on information literacy and lifelong learning : report of a meeting. //
Bibliotheca Alexandrina, Alexandria, Egypt. November 6-9, 2005. [citirano: 2014-01-12]. Dostupno na
http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/high-level-colloquium-2005.pdf

1 Nav. dj. Str. 3.
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cey e

razvoju i provedbi programa te promicanju informacijske pismenosti.

3.2.4. Hrvatski knjiZnicar 2.0 u svjetlu racunalne, medijske i informacijske pismenosti

cen e

racunalna, informacijska i medijska pismenost nerazdvojne su i ne mogu se gledati

odvojeno.

Ranije navedeni dokumenti, ali i brojni drugi, posebno oni koji se ti¢u informacijske
i medijske pismenosti u okruzenju informacijskih ustanova i zajednici informacijskih
stru¢njaka, uz vaznost obrazovanja za racunalnu, informacijsku i medijsku pismenost u
kao informacijskih i medijskih ,,odgojitelja“ ¢ija je zadaca obrazovati korisnike, lokalne
zajednice i cjelokupnu javnost, bilo da u tome sudjeluju kao ¢lanovi ekspertnih timova u
sklopu Skolskih i visokoSkolskih kurikuluma ili kao autori i provoditelji programa
informacijskog i medijskog opismenjavanja u narodnim knjiznicama.

cey e

postanu informacijski ,,odgojitelji* 1 medijski strucnjaci koji shvacaju svijet weba 2.0.
pa samim time i knjiznica 2.0.

cenv e

u Hrvatskoj iz 2009. godine®’ pokazuje kako su zagrebacki, osjecki i zadarski studiji u
sklopu izvedbenih programa imali zastupljene kolegije koji se odnose na razvoj
informacijske pismenosti, primjerice kolegiji ,,Informacijsko drustvo* (Osijek, Zadar),
winformacijski izvori i sluzba“ (Zagreb), ,Principi informacijskog pretrazivanja“
(Osijek), ,,Principi pretrazivanja informacija®“ (Zadar), ,,Internetska kultura® (Zagreb).

cen ey

Medutim niti jedan od ovih diplomskih studija knjizni¢arstva nije imao kolegije koji se

cen e

ey e

Str. 69 - 82.
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Centar za stalno stru¢no usavrSavanje pri Nacionalnoj i1 sveuciliSnoj knjiznici u
radionicu ,,Kako uspjeSno komunicirati: komunikacija u realnom i virtualnom
okruzenju“. U Modulu VI postojalo je 5 ponudenih radionica vezanih uz informacijsku i
racunalnu pismenost te vrednovanje izvora informacija (primjerice ,,WordPress®, ,E-
izvori: odabir, vrednovanje i koristenje®, ,,Knjiznice i drustveni mediji (Facebook —
teCajevi SveuciliSnog racunskog centra (Srce) kroz koje je svim polaznicima Centra
omoguceno da pohadaju tecajeve ECDL-a (European Computer Driving Licence) te na
taj nacin steknu osnovna ili proSire postojeca ra¢unalna znanja (MS Word, MS Excel,
Uvod u web dizajn, osnove XML-a).

Kako knjiznicari u Hrvatskoj razmisljaju o vaznosti informacijskih kompetencija

cey e

knjiZnica, a koje je objavljeno 2009.*™ te daje odgovor na pitanja koje kompetencije,

cen e

vjestine 1 znanja knjiznicari i njihovi poslodavci smatraju vaznima za struku i na koji

cen e

cen e

cev e

cey e

informacije 1 informacijske tehnologije na cCetvrto mjesto po vaznosti sa 15,3%.
Voditelji knjiznica ove su kompetencije takoder smjestili na ¢etvrto mjesto po vaznosti
sa 14%. Pracenje strucne literature najzastupljeniji je nacin stru¢nog usavrSavanja i
trajne izobrazbe (77,7%), zatim slijede seminari i konferencije u zemlji sa 60,4% te

radionice Centra za stalno stru¢no usavrSavanje sa 51,9%. Na izobrazbu najvise

cev e

........

fleksibilnost. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 83 - 124.
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Medu zeljenim temama za daljnju izobrazbu ispitanici su informacijsku pismenost

stavili tek na 6 mjesto (4,6%), a nove tehnologije i internet na 7 mjesto sa samo 4,5%.

Dlesk Vuci¢ provela je za potrebe izrade seminarskog rada na Katedri za
bibliotekarstvo Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu
2009., istrazivanje o stanju informacijske pismenosti u hrvatskim narodnim
knjiznicama.*™ lako je ispitani uzorak bio mali zbog neodazivanja knjizniara na
anketu, rezultati ipak daju uvid u stanje. Racunalno pismenima smatra se 84%
ispitanika, informacijski pismenima smatra se 93%., 92% ispitanika to¢no je definiralo
informacijsku pismenost, njih 99% smatra informacijsku pismenost vaznom, a njih 98%
smatra da je duznost narodnih knjiZnica poticati informacijsku pismenost. S druge pak
strane, samo 26% ispitanika smatra da ima odli¢no znanje koriStenja ra¢unala dok ¢ak
67% ispitanika svoje znanje ocjenjuje osrednjim. Takoder, unato¢ tome $to u velikoj
vedini smatraju da je poticanje informacijske pismenosti duznost narodnih knjiznica, tek
je u 4 knjiznice zabiljezeno postojanje nekog oblika programa za razvijanje
informacijske pismenosti. Kod tumacenja rezultata ovog istraZivanja svakako treba
uzeti u obzir i ¢injenicu da su u istrazivanom uzorku bile zastupljene vece knjiznice
koje imaju i viSe zaposlenih. Pitanje koje se namece kao rezultat toga jest kakvo je

cey e

6

Tominac i Holcer'”® napravile su 2011. kratko istraZivanje za potrebe poster-

cey e
cen e
cen e

cen ey

okruzenju. lako je na online upitnik odgovorilo samo 26 knjizni¢ara, odgovori su
indikativni — njih 73% smatra kako je koriStenje novih tehnologija u svakodnevnom
podrucju u posljednjih pet godina, 57,7% ih smatra kako su njihova trenutna znanja u
radu s novim tehnologijama dovoljna za razvoj knjizni¢nih usluga temeljenih na
upravljanju elektronickim izvorima, 53,8% ima samo djelomi¢no vremena pratiti

promjene u razvoju hardvera i softvera za upravljanje elektroni¢kim izvorima, samo 4%

175 Dlesk Vu&i¢, Severina. Informacijska pismenost u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj : seminarski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 20009.

ey .

danima specijalnih i visokoskolskih knjiZnica, Opatija, 11.05.2011. - 14.05.2011.
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cey e

vaznosti dok ih 52% informacijske kompetencije smjeSta na drugo mjesto po vaznosti.

Standardi za narodne knjiznice u Clanku 31., stavku 3. kazu da ,,Zbog promjene

osobina, oblika i vrsta knjiznicne grade, te potreba korisnika i informacijsko

cey e

cen e

obrazovati i usavrdavati.“!’" KnjizniGari u Hrvatskoj imaju moguénost usavriavanja u
podrucju informacijske i ra¢unalne pismenosti kroz formalno i neformalno obrazovanje,
ponudeno putem studijskih programa i programa koje nudi Centar za stalno stru¢no

usavrSavanje te struc¢nih i znanstvenih publikacija (tiskanih i elektronickih), seminara i

cen e

cey e

stavlja informacijsku pismenost, nove tehnologije i internet.’® IstraZivanje provedeno
za potrebe ovog rada pokazat ¢e imaju li gore navedeni rezultati utjecaja na koriStenje
drustvenih mreZza u uslugama hrvatskih narodnih knjiZica te imaju li hrvatski narodni

cev e

primijene nove komunikacijske alate u svom poslovanju.

3.3. Knjiznica 2.0 u stvarnosti

Usporedo s raspravama koje se vode oko toga §to je knjiznica 2.0 i njenog moguceg

cen e

knjiznice se ve¢ niz godina prilagodavaju novim tehnologijama.

Pregledom mreznih stranica svjetskih nacionalnih knjiznica (npr. Kongresne

knjiznice u Washingtonu,'”® Britanske knjiZnice,'® Nacionalne knjiZznice Francuske,

Y7 Standardi za narodne knjiznice (NN 58/99). [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na http://narodne-
novine.nn.hr/default.aspx

®\achala, Dijana. Nav. dj. str. 113. i str. 116.
19| ibrary of Congress homepage. http://www.loc.gov/index.html [citirano: 2014-01-20].
180 The British Library homepage. http://www.bl.uk/ [citirano: 2014-01-20].

81 Bibliotheque nationale de France homepage http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/sites/a.site_francois-
mitterrand.html [citirano: 2014-01-20].
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182 australske nacionalne

Njemacke nacionalne knjiznice, Bavarske drzavne knjiznice,
knjiznice, Nacionalne knjiznice Juzne Afrike,'®® Spanjolske nacionalne knjiznice,'®*
Izraelske nacionalne knjiznice'®®, Nacionalne i sveugilisne knjiznice u Zagrebu®® itd.)
vidljivo je kako je ve¢ina njih usvojila novu paradigmu te komunikaciju s korisnicima i
javnoséu opcenito, ostvaruju putem alata weba 2.0. Facebook i Twitter medu
najzastupljenijim su druStvenim mreZzama, slijede Youtube i Flickr, a zatim i Linkedin,
drustvena mreza koja okuplja stru¢njake 1 znanstvenike u potrazi za razmjenom znanja.
Neke od nacionalnih knjiznica koriste ,tagiranje* na Deliciousu i Giggu dok neke
razvijaju i vlastite mobilne aplikacije za korisnike. Blogiranje, kao na¢in komunikacije s
korisnicima, zastupljen je manje nego Sto bi se moglo pretpostaviti, ali zato vec¢ina
knjiznica ima ,RSS feed*, ,podcast“ ili e-novosti, koje dostavlja u sanducice

elektronicke poste korisnika predbiljezenih na takvu uslugu.

S obzirom na zajednic¢ku povijest te sli¢nosti u razvoju mreza narodnih knjiznica,
zanimljivo je pogledati kakvo je stanje s koriStenjem drustvenih mreza i drugih alata

weba 2.0 u narodnim knjiznicama susjednih zemalja (Slovenija, Srbija).

Iz pregleda slovenskih narodnih knjiznica (mrezu narodnih knjiznica ¢ini 58
samostalnih knjiznica koje u svom sastavu imaju ogranke i odjele, prema podacima
dostupnim na internetskoj stranici Narodne in univerzitetne knjiznice u Ljubljani®")
vidljivo je kako 57 (98%) knjiznica ima aktivne internetske stranice, dok samo jedna
uopcée nema internetsku stranicu. Facebook koristi 56 knjiznica, a od toga njih 42 (75%)
imaju stranice dok 14 (25%) imaju otvorene profile. Na svojim internetskim stranicama
(na pocetnoj stranici) 40 knjiznica ima poveznicu na Facebook i druge alate weba 2.0
(ako ih koriste), a 16 knjiznica, iako se koriste Facebookom, na internetskoj stranici
nemaju niti poveznicu niti bilo kakvu informaciju o tome. Sto se ti¢e koristenja drugih

alata weba 2.0 (Twitter, ,,RSS*, YouTube, putem e-obavijesti i sl.), oni su gotovo

182 Bayerische Staats Bibliothek homepage. http://www.bsb-muenchen.de/index.php [citirano: 2014-01-
20].

183 National Library of South Africa homepage. http://www.nlsa.ac.za/ [citirano: 2014-01-20].

184 Biblioteca Nacional de Espana homepage. http://www.bne.es/es/Inicio/index.html [citirano: 2014-01-
20].

185 The National Library of Israel homepage. http://web.nli.org.il/sites/nli/english/Pages/default.aspx
[citirano: 2014-01-20].

188 Nacionalna i sveuéilisna knjiznica u Zagrebu homepage. http://www.nsk.hr/ [citirano: 2014-01-20].

187 Stanje mreze splo$nih knjiznic po obc¢inah u letu 2012. [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/stanje_mreze.php

53


http://bibsist.nuk.uni-/

HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

zanemarivi. Samo 9 (15%) knjiznica koristi e-novosti, 6 (10%) knjiznica koristi se
Twitterom, 6 (10%) knjiznica koristi moguc¢nost ,,RSS-a“, 4 (6,9%) imaju stranice na
Pinterestu, 2 (3,5%) na Google+, samo jedna (1,7%) ima svoj YouTube kanal i samo

jedna (1,7%) se koristi blogom.

U slovenskoj literaturi nema dostupnih radova vezanih uz odnos knjiznica i weba
2.0. Jedini dostupan rad'®® objavljen je u zborniku radova s 9. okruglog stola o
slobodnom pristupu informacijama. Taj je rad zapravo kratak pregled stanja u koriStenju
alata weba 2.0 prema vrstama knjiznica, uz izdvojene pozitivne primjere pa su
obuhvacene skolske i visokoskolske knjiznice u jednoj kategoriji i narodne u drugoj.
Zakljucno, autorica izrazava zabrinutost nad ¢injenicom kako slovenske knjiznice ne
nude mnogo takvih sadrzaja te kako i oni Kkoji postoje nisu redovito odrZavani

upozoravajuéi ujedno i na moguce zamke i prednosti pri koristenju web 2.0 tehnologija.

Mreza narodnih knjiznica u Srbiji sastoji se od 147 narodnih knjiznica (prema
podacima dostupnim na internetskoj stranici Narodne biblioteke Srbije®®). za 79
(53,7%) knjiznica nema podataka da imaju internetsku stranicu, dok 68 (46,3%)
knjiznica ima aktivne internetske stranice. Sto se ti¢e drustvenih mreZa i drugih alata
weba 2.0, njima se koristi 86 (58,5%) knjiznica, a 61 (41,5%) se ne koristi. Facebookom
se koriste 84 knjiznice dok je zastupljenost drugih druStvenih mreza i alata weba 2.0
gotovo zanemariva (10% knjiznica koristi Twitter, 8% e-novosti, 8% YouTube, 2%
Flicker, 5% Google+, 10% ,,RSS*, 1% Skype). Dio knjiznica koje nemaju aktivne
internetske stranice imaju otvoren neki pojavni oblik na Facebooku. Od onih knjiznica
koje se koriste Facebookom, njih 43 (51,2%) ima otvoren profil, 39 (46,4%) Koristi
stranice, a dvije knjiZnice (2,4%) imaju otvorene grupe. Obavijest o alatima weba 2.0 na
svojim internetskim stranicama (na pocetnoj stranici) ima 35 knjiznica, dok njih 21

takvu obavijest nema iako se time koriste.

Niti u Srbiji nema dostupnih radova na temu knjiznica i weba 2.0. Tek se jedan autor

(Adam Sofronijevi¢) bavi ovom temom jer je ona dio njegove disertacije.

188 Mer&un, Tanja. Knjiznice u promjenjivom mreznom okruzenju // Slobodan pristup informacijama : 9.
okrugli stol : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2010. Str. 69-81.

189 Narodna biblioteka Srbije : adresar biblioteka. [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na
https://www.nb.rs/for_librarians/directory.php
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190
7.

Sofronijevi¢ je kroz dva istrazivanja (200 i 2010.") pratio stavove i

visokoskolskim knjiznicama. IstraZzivanja su pokazala da kompetencije i stavovi idu
uzlaznom putanjom, ali i kako je potrebno poraditi na razvoju prakti¢énih web 2.0 usluga

knjiznica jer su one gotovo nepostojece.

Usporedba slovenskih i srpskih narodnih knjiznica s hrvatskim narodnim
knjiznicama i njihovim Kkoristenjem druStvenih mreza i drugih alata weba 2.0 bit ¢e

prikazana u dijelu koji se odnosi na rezultate istrazivanja ovog rada.

3.4. Knjiznica 3.0 ukratko

cen e

cenv e

zajednicu rezultiraju¢i brojnim teorijskim radovima i prikazima iz prakse. Na isti se
naéin pojavljuje i izraz ,,knjiznica 3.0 usko povezan s webom 3.0, ali, za razliku od

izraza ,,knjiznica 2.0, za izraz ,,knjiznica 3.0* nije poznato tko ga je prvi koristio.

Web 3.0 prema definiciji iz Macmillanovog rjecnika je ,treca faza evolucije World

Wide Web-a, zasnovana na ideji da internet ,shvaca®“ dijelove informacija koje

pohranjuije te je sposoban napraviti logi¢ne veze medu njima“.*%

Semanticki web (,,informacija proizasla iz podataka interpretacijom simbola pomoc¢u

semanticke teorije, koja daje znacenje kroz koje se stvaraju logi¢ne veze medu izrazima,

«193

omogucavajuéi interoperabilnost izmedu sustava“—") glavni je dio weba 3.0 koji se jo$

naziva 1 ,,inteligentni web* te je opceprihvacena Cinjenica kako web 3.0 kombinira

semanticki web, aplikacije weba 2.0 i umjetnu inteligenciju.194

190 Sofronijevié, Adam. Web 2.0 i bibliotekarstvo u Srbiji: §ansa za razvoj ili nepoznanica // Glasnik
Narodne biblioteke Srbije, 1(2007), 15 - 33. [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na: http://scindeks-
clanci.ceon.rs/data/pdf/1450-8915/2007/1450-89150701015S.pdf

1o Sofronijevi¢, Adam. Nova paradigma suradnje u bibliotekama: vise od Web 2.0 tehnologija // Kultura,
129(2010), 34 — 62.

192\Web 3.0. [citirano: 2014-01-20]. http://www.macmillandictionary.com/buzzword/entries/web3.html

%shadbolt, Nigel; WendyHall; Tim Berners-Lee. The semantic web revisited // IEEE Intelligent
Systems, May/June 2006. 96 - 101.[citirano: 2014-01-20]. Dostupno na:
http://eprints.soton.ac.uk/262614/1/Semantic_Web_Revisted.pdf

194 Kwanya, Tom; Christine Stilwell; Peter G. Underwood. Intelligent libraries and apomediators:
distinguishing between library 3.0 and library 2.0 // Journal of Librarianship and Infromation Science 45,
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cev e

cey e

cen e

razmisljanja (Pegasus Librarian'®®, Key 2 Information'®®, Lone Wolf Librarian'®’,

198

Stephen's Lighthouse ™) za sada je dostupno vrlo malo znanstvenih ili stru¢nih radova

na ovu temu koji ujedno 1 definiraju knjiznicu 3.0, opisuju promjene koje ¢e se dogoditi

cen e

Belling, Rhodes, Smith, Thomson i Thorn u uvodu izvjestaja radenog za potrebe
razvojne strategije Drzavne knjiznice u Victoriji (Australija) te njene mreze narodnih
knjiznica, knjiznicu 3.0 definiraju kao ,,knjiznicu koja se koristi tehnologijama kao $to
su semanticki web, mobilni uredaji, mijenjajuci nase koristenje etabliranih tehnologija
kao Sto je pretrazivanje srediSnjeg kataloga, kako bi sadrzaji stvoreni od strane korisnika
Krajnji rezultat knjiznice 3.0 je Sirenje 'knjiznice bez granica’ gdje zbirke mogu biti
dostupne korisnicima bez obzira na fizicku lokaciju. Knjiznica 3.0 je virtualna

nadopuna realnim, fizi¢kim narodnim knjiznicama...“**

cenv e

trebaju snaci u okruzenju weba 3.0 pa samim time i1 knjiznice 3.0, analizirajuci tipove

200 3 Kwanya, Stilwell i Underwood

korisnika 1 njihove moguce informacijske potrebe,
analiziraju model knjiznice 3.0, povlaceci paralelu s knjiznicom 2.0 i ujedno ukazujuci

na razlike, sli¢nosti, moguée probleme i prednosti knjiznice 3.0 u odnosu na knjiznicu

3(2013), 187 - 197. [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na:
http://lis.sagepub.com/content/45/3/187 full.pdf+html

95 ibrary 3.0. August 15, 2008. [citirano: 2014-01-20]. http://pegasuslibrarian.com/2008/08/library-3-
0.html

19| ibrary 3.0. September 2, 2009. [citirano: 2014-01-20].
http://key2information.blogspot.com/search/label/Library%203.0

971 ibrary 3.0?. July 20, 20009. [citirano: 2014-01-20].
http://lonewolflibrarian.wordpress.com/category/library-30/

1% Abram, Stephen. Web 3.0 and libraries : what is at the heart of libraries? September 10, 2009. [citirano:
2014-01-20]. http://stephenslighthouse.com/files/20090914_SL C.pdf

199 Belling, Anna et al, Exploring library 3.0 and beyond : 2010-2011 shared leadership program

State Library of Victoria and Public Libraries Victoria Network. [citirano: 2014-01-20]. Dostupno na
http://www.libraries.vic.gov.au/downloads/20102011_Shared_Leadership_Program_Presentation_Day /e
xploring_library_3.pdf

20 saw, Grace; Heather Todd. Library 3.0: where art our skills? // World Library And Information
Congress: 73rd IFLA General Conference And Council, 19 - 23 August 2007., Durban, SouthAfrica.
[citirano: 2014-01-20]. Dostupno na http://archive.ifla.org/1V/ifla73/papers/151-Saw_Todd-en.pdf
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2.0.% Upravo je taj rad i najobuhvatniji u smislu definiranja knjiZznice 3.0,
pojaSnjavanja relacije web 3.0 — knjiZnica 3.0 te, parafrazirajuéi ostale autore, Kwanya,
Stilwell i Underwood predlazu pet principa koji definiraju i obiljezavaju knjiznicu 3.0:
ona je inteligentna, ona je organizirana, ona je ujedinjena mreza informacijskih putova,
ona je podrska korisnicima koji traze informaciju umjesto da je posrednik izmedu

korisnika i informacije, ona je ,,moja knjiznica“.?*2

3.5. Zakljucno o poglavlju

Iz prethodnog teksta te u njemu navedenih primjera bez sumnje se moze zakljuciti da
su knjiznice 2.0 stvarnost te da svoju djelatnost ve¢ nekoliko godina obavljaju u web 2.0
okruzenju.

Alati weba 2.0 i sadrzaji koje stvaraju korisnici postaju dio knjizni¢nih usluga koje je
svijetu, jer knjiznice 2.0 osiguravaju dostupnost informacija prema potrebi korisnika, s
integriranim web uslugama izvan uobicajenih knjizni¢nih usluga vidljive su i dostupne
na velikom broju razli¢itih vrsta uredaja te poticu kulturu zajednickog sudjelovanja
programa vlastitim misljenjem, osiguravaju multimedijalan doZivljaj i prihvacaju
inovativna rjeSenje i promjene bez obzira jesu li one tehnolosSke, komunikacijske,

drustvene.

Kako bi postigli da knjiznica 1.0 postane knjiznicom 2.0, knjiznic¢ari 1.0 postaju

weba 2.0. te spaja elektroni¢ke i tiskane izvore, Koristi se razli¢itim elektronickim

cen ey

uredajima i kroz knjizni¢ne usluge i aktivnosti povezuje ljude, tehnologiju i informacije

cen e

cen e

razvoj novih knjizni¢nih usluga te obrazujuci korisnike za web 2.0 okruzenje.

2K wanya, Tom; Christine Stilwell; Peter G. Underwood. Nav. dj.
202K wanya, Tom; Christine Stilwell; Peter G. Underwood. Nav. dj.
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cenv e

podrucju informacijske, medijske 1 racunalne pismenosti 1 imaju moguénost
implementirati alate weba 2.0 u usluge svojih knjiZnica te im dati komponentu knjiZnica
2.0.

Istrazivanje provedeno za potrebe ovog rada pokazat ¢e jesu li hrvatske narodne
knjiznice u svoje usluge i aktivnosti uvele alate weba 2.0 i jesu li time postale knjiZnice
2.0.
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4. KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE - PREGLED LITERATURE

Drustvene mreZze tek su jedan od segmenata weba 2.0. S obzirom na njihovu
popularnost 1 opcéeprihvacéenost u drustvu te statisticke pokazatelje o tome koliki ih
postotak osoba koristi, naglasak ovog rada stavljen je upravo na njihovu prisutnost u

knjizni¢nim uslugama.

Literatura, koja se bavi knjiznicama i njihovom prisutno$¢u na druStvenim mrezama,
moze se sagledati kroz cetiri kategorije. Peta kategorija dostupnih radova bili bi
teoretski ili konceptualni radovi na temu koriStenja druStvenih mreza u knjiznicama,
medutim, takvi radovi jo§ nisu dostupni. Cetiri kategorije dostupnih radova su: ,,kako*
radovi (,how to“), primjeri iz prakse, osvrti/pregledni radovi te istraZivanja

(najbrojnija).

Reprezentativni radovi iz svake od ove cetiri kategorije zasebno su predstavljeni, a

poseban naglasak stavljen je na istrazivanja.
4.1. ,,Kako* radovi

»Kako*“ radovi teoretski ili kroz prakticne primjere usmjeravaju i obucavaju

cen e

203

Primjerice Hricko™™ vrlo detaljno opisuje kako se i za $to moze u knjiznicama

koristiti mikroblogiranje, navode¢i pritom primjere web 2.0 alata kao Sto su Twitter,
Tumblr, Jaiku i Edmondo. Mathews®®* u svom radu prikazuje na koji nagin knjiznidar-
informator moze razviti i osuvremeniti usluge kroz SecondLife, MySpace i Facebook, a

cey e

koriste¢i se aplikacijama dostupnim na Facebooku, Googleu i MySpaceu.

23 Hricko, Mary. Using microblogging tools for library services // Journal of Library Administration. 50,
5(2010), 684 - 692. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01930826.2010.488951#.U9-WKPmMSyOA

204 Mathews, Brian. Moving beyond the reference desk: being where users need us // The Reference
Librarian, 48, 2(2008), 9-13. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno
na:http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J120v48n02_03#.U9-XDfmSyOA

25 Harris, Andrew; Susan Lessick. Libraries get personal: Facebook aplications, Google gadgets, and
MySpace profiles // Library Hi Tech News 24, 8(2007), 30-32. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1630883
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cen e

prakse u Hrvatskoj i svijetu, obradili Pinterest, druStvenu mrezu koja sluzi za pohranu i

objavljivanje razli¢itih multimedijalnih sadrzaja.

Mishra®” je autor jednog od moZda najobuhvatnijih radova ove kategorije u kojem je
sabrao moguc¢e implikacije koje alati weba 2.0, pa ujedno i druStvene mreze, mogu
2.0 i brojne drustvene mreze te predstavio nacine kako ih se efikasno moze primijeniti u

svakodnevnom radu, potkrijepivsi to nizom prakti¢nih primjera.

4.2. Primjeri iz prakse

Primjeri iz prakse odnose se na stru¢ne radove koji prikazuju ,,rad na terenu® jedne
ili vise knjiZnica u podrucju primjene alata weba 2.0, ukljucujudi i drustvene mreze, na

razvoj usluga i aktivnosti knjiznica svih vrsta.

Radovi iz ove kategorije vrlo su raznovrsni i prikazuju rad svih vrsta knjiznica. Tako,
primjerice Summers?®® u svom radu na temu alata weba 2.0 (wikiji, Twitter, Ning), daje
konkretne primjere koriStenja u cijelom nizu Skolskih 1 visokoskolskih knjiznica,
Belden®®® prikazuje primjenu wikija i MySpacea na digitalizirane zbirke knjiznice

d210

Sveucilista North Texas, dok Bordeaux i Boy na primjeru knjiznica Sveudilista

Binghamton demonstriraju primjenu blogova, wikija, ,RSS-a“ i ,podcasta“ za

cen e

ey e

208 Gagan, Maja; Ida Indir; Petar LukaGié.. Pinterest i knjiznica / Svezak: Gasopis Drustva knjizni¢ara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja, 15(2013), 15-16.

27 Mishra, Champeswar. Social networking technologies (SITs) in digital environment: its possible
implications on libraries. NCDDP, 2008. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://eprints.rclis.org/16844/1/Social%20networking%20in%20L.ibrary.pdf

2% Summers, Laura L. The value of social software in school library: instruction, communication and
Collaboration // Knowledge Quest 37, 4(2009), 48-50.

29 Belden, Dreanna. Harnesinng social networks to connect with audiences // Internet Reference Services
Quarterly 13, 1(2008), 99-111. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J136v13n01_06#.U9-ZxPmSyOA

219 Bordeaux, Abigail; Morag Boyd. Blogs, wikis and podcasts : social software in the library // The
Serials Librarian 52, 3/4(2007), 263-269. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J123v52n03_03#.U9-aU_mSyOA
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Sto se tide narodnih knjiznica Deschamps?* je na primjeru Knjiznice Alderney Gate
prikazao kako iskoristiti web 2.0 alate za promociju kulturnih dogadanja u lokalnoj

212

zajednici, Kiyotake™™ je predstavila stvaranje interaktivne web stranice KnjiZnice

213
|

Okruga Arapahoe, Cahill“*® razvoj internetske stranice i web 2.0 usluga vancouverske

214

narodne knjiznice, a Trofimenko“™" moskovske knjiznice Turgenev.

Od hrvatskih primjera, moguénosti razvijanja komunikacije, druzenja i razmjene
informacija unutar struke, a kroz drustvene mreze Kurtovi¢, Paden Jurisi¢ i Vincek®™

cey e

cen e

klubova za poticanje Citanja, namijenjenih djeci i mladima u ¢iji su nastanak i razvoj

ukljucene 4 hrvatske narodne knjiznice (Bjelovar, Rijeka, Zadar i Vinkovci)

4.3. Osvrti/pregledni radovi

Pregledni radovi uglavnom su osmisljeni kao stru¢ni radovi koji upoznaju
namjenu. Osvrti se ¢esto se baziraju na osobnom razmisljanju samih autora te njihovom
uvidu i analiziranju dostupne literature.

O'Dell?’ je tako, primjerice, napravila presjek dostupnih specijaliziranih drustvenih

mreza prema njihovoj pripadnosti znanstvenim zajednicama, uz kratak opis svake od

211 Deschamps, Ryan. Building communities with large group methods and social media // Feliciter 56,
5(2010), 198-200. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:

212 Kjyotake, Cynthia. Synergy: Creating a library website with social interaction and collection focus //
Computers in Libraries, September 2010. 18-22. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:

213 Cahill, Kay. Going social at Vancouver Public Library: what the virtul branch did next // Program:
electronic library and information systems 45, 3(2011), 259-278. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:

2 Trofimenko, Anna. Drustvene mreze u knjiznicama : budite gdje je ¢itatelj! // Slobodan pristup

216 Kolari¢, Alica; Simi¢, Sonja; Stivié, Vjeruska; Zentil Bari¢, Zozefina. Citateljski blogovi ,,Tragaci“ i
»Knjizki frikovi* — usluge za djecu i mlade na webu 2.0 // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), 91-
100.

217 O'Dell, Sue. Opportunities and obligations for libraries in a social networking age: a survey of web 2.0
networking sites // Journal of Library Administration 50, 2010. 237-251. [citirano: 2013-12-20].
Dostupno na: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01930821003634989#.U9-dE_mSyOA
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cenv e

cen e

knjiznica Landis®® pak, dao pregled najve¢ih drustvenih mreZa uz navodenje

visokoskolskih knjiznica koje se njima koriste te je predstavio i niz aplikacija koje

cev e

Wikije, ,,podcaste”, ,,RSS“, blogove i ,tagiranje te njihovu mogucéu primjenu u
knjiznicama obradili su Sodt i Pedersen Summey,?° a pitanjem knjiznica, tinejdZera i
drustvenih mreZa pozabavili su se Agosto i Abbas®® navodeéi moguée pozitivne i
negativne strane komunikacije narodnih knjiznica s tinejdzerskom populacijom,

cey e

ponaSanja mladih na Internetu te zastitu podataka.

O etickim pitanjima vezanim uz knjiznice, drustvene mreze i njihove korisnike pisala

je i Mucnjak®® vrlo detaljno razlazuéi problematiku s kojom se knjiznice, koje se

koriste druStvenim mreZama, susrecu poput profesionalnog ponaSanja, zasStite osobnih

cen e

kodeksa.

O koristenju isklju¢ivo Facebooka, kao najraSirenije druStvene mreze kako u
generalnoj populaciji tako i u knjiznicama, nacelima i principima njegovog koristenja,
moguéim opasnostima i prednostima u svom je radu razmatrala Hebrang Grgi¢,? a
PSenica?® se kriticki osvrnula na druitvene mreZe u kontekstu novih nadina

komunikacije posebno u odnosu na djecu i mlade.

218 | andis, Cliff. Social networking sites: getting frendly with our users // College & Research Library
News 68, 2007. 709-712. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://crln.acrl.org/content/68/11/709.full.pdf

219 godt, Jill M; Terry Summey Peersen. Beyond the library's walls: using library 2.0 tools to reach out to
all users // Journal of Library Administration 49, 1/2(2009), 97-109. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01930820802312854#.U9-dvPmSyOA

220 Agosto, Denise E.; June Abbas. Teens and social networking: how public libraries are responding to
the latest online trend // Public Library 48, 3(2009), 32-37. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:

http://www.ala.org/pla/sites/ala.org.pla/files/content/publications/publiclibraries/pastissues/48n3_mayjun
09.pdf

........
ey .

ey

223 p&enica, Davorka. Drustvene mreZe — nova komunikacijska paradigma ili samo trend i nova ovisnost
/I KnjiZznica, komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice: zbornik radova, Zagreb:
Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2012. Str. §9-98.
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4.4, IstraZivanja

Dostupna istrazivanja bave se svim vidovima web 2.0 alata i aplikacija, $to znaci da
se ujedno bave i druStvenim mreZzama. Medutim, web 2.0 toliko je bogat razli¢itim
alatima da je teSko napraviti sustavnu analizu. Uz to, alati weba 2.0 vrlo su promjenjivi
kao i njihovi korisnici te mnogi alati brzo postanu popularni, ali se jednako tako brzo i
ugase zbog Cega je teSko pratiti njihov razvoj kroz duzi vremenski period s namjerom

cen e

da se dobiju rezultati od kojih ¢e knjizni¢arska zajednica imati stvarnu korist.

Ipak, posljednjih nekoliko godina pokazalo je kako su se neki web 2.0 alati ustalili u
knjiznicama, npr. blogovi se koriste ve¢ dugi niz godina, IM takoder (iako sada u nesto
manjem obimu), od koriStenih druStvenih mreza Facebook i Twitter znacajno se vise

koriste u odnosu na ostale.

Vecina dostupnih istrazivanja mogu se podijeliti u nekoliko kategorija i to na
istrazivanja koja se bave ponaSanjem knjiznica u odnosu na aplikacije weba 2.0,
ponasanjem korisnika u odnosu na aplikacije koje koriste knjiznice te analize sadrzaja
objava. Najnovija istrazivanja pocela su objedinjavati ranije navedene kategorije te su

ona i uzeta kao reprezentativni primjeri koji su detaljnije predstavljeni.

Predstavljena istrazivanja prikazuju presjek istrazivanja na temu razvoja i koristenja
druStvenih mreza te su poredana kronoloski jer na taj nacin snaznije do izrazaja dolazi

razvoj knjiznica u web 2.0 okruZzenju.

U prvom su dijelu istrazivanja koja su na temu druStvenih mreza i knjiznica
provedena u svijetu. Kroz prikazana istrazivanja dobiven je pregled stanja u
knjiznicama vec¢inom Sjedinjenih Americkih Drzava, koje su i vodeée u razvoju alata
weba 2.0, a prikazano je i istraZivanje provedeno na svjetskim nacionalnim

knjiznicama. IstraZivanja provedena u Hrvatskoj predstavljena su zasebno.

4.4.1. Knjiznice i drustvene mreze — istrazivanja u svijetu

Medu prvim napravljenim i objavljenim istrazivanjima bila su ona koja se bave

studentskom populacijom i njihovim odnosom prema knjiznicama na druStvenim
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mrezama, te visokoSkolskim knjiznicama i njihovim ponaSanjem prema drustvenim

mrezZzama.

Bietila, Bloechl i Edwards®** 2007. godine su napravili istraZivanje o tada vrlo novoj
drustvenoj mrezi, Facebooku. Objekt istrazivanja bili su studenti i njihovo iskustvo,
nacin koristenja te uloga Facebooka u njihovim Zivotima, s ciljem razvijanja pristupa
koriStenju Facebooka za potrebe knjiznice koji bi bio prihvatljiv i studentima.
u tri dijela. Cilj prvog dijela istrazivanja bio je povecati razumijevanje statusa knjiznice
na Facebooku, a proveden je pronalazenjem Facebook grupa na bilo koji nacin
povezanih s knjiznicom. U drugom dijelu provedena je online anketa u kojoj je
sudjelovalo 105 ispitanika, a cilj joj je bio omoguciti shvacanje tipi¢nog studentskog
ponasanja na Facebooku u odnosu na ponasanja vezana uz akademske svrhe. Za treci
dio istrazivanja bilo je potrebno provesti intervjue s ispitanicima (njih 15) te na taj nacin
do¢i do spoznaja o njihovim navikama kod ucenja, koriStenja tehnologija i iskustava s
knjiznicom i Facebookom. Iz dobivenih podatka autori su izvukli sljedece zakljucke:
Facebook se prvenstveno koristi za razbibrigu i druStvene potrebe studenata, za
akademske potrebe studenti Facebook koriste za medusobno povezivanje, prisutnost
drugih osoba na Facebooku, posebno osoba s autoritetom, studenti doZivljavaju kao
trebali slijediti Zele li koristiti Facebook kao jednu od knjizni¢nih usluga, uz zakljucak

kako knjiznicari ne trebaju biti obeshrabreni naidu li na otpor dijela studenata jer alati

cen e

Drustvo znanstvenih knjiznica (Association of Research Libraries - ARL) izraduje i
objavljuje SPEC Kits,?® a jedno od istraZivanja napravljenih i objavljenih u sklopu
SPEC Kit projekata je i ,,SPEC Kit 304: Social Software in Libraries“?*® provedeno

2008. s ciljem utvrdivanja ucestalosti 1 nacina koriStenja druStvenih softvera u

224 Bietila, David; Chris Bloechl; Elizabeth Edwards. Beyond the Buzz: Planning library Facebook
initiatives grounded in user needs // ACRL Fourteen National Conference, March 12-15 2009, Seattle.
135-142. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/pape
rs/135.pdf

5SPEC Kits. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na: http://publications.arl.org/SPEC_Kits

226Bejune, Matthew; Jana Ronana. SPEC Kit 304 : social software in libraries. Washington: Association
of Research Libraries, 2008. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na: http://publications.arl.org/Social-
Software-SPEC-Kit-304/3

64



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

americkim znanstvenim knjiznicama. U istrazivanju su sudjelovale 123 knjiznice,
¢lanice ARL-a, a obuhvatilo je sve vrste druStvenih softvera, poput drustvenih mreZa,
mreZa za dijeljenje medija, wikija, ,,RSS-a“, ,IM-a“, ,chata“, virtualnih svjetova i
sli¢no. Na upitnik je odgovorilo 52% (64) knjiznica kojima je poslan, a rezultati su kako
slijedi: 95% knjiznica koristi se drustvenim sofverima, 94% knjiznica koristi ,,IM*“, 86%
koristi wikije, 84% ,,RSS", 82% koristi blogove, 70% koristi druStvene mreze (npr.
Facebook i MySpace), 71% koristi ,,widgete”, 55% Kkoristi ,,tagiranje* i 62% Koristi
drustvene softvere namijenjene dijeljenju medija (npr. Flickr i YouTube). Zanimljivo je
kako su u 80% slucajeva za implementaciju drustvenih softvera u knjiznice bili
odgovorni pojedinci. Sto se ti¢e koordinacije i odrzavanja sadrzaja na drustvenim
softverima veéinom je to, takoder, ovisno o pojedincima te je sudjelovanje u tim
aktivnostima, iako podrzano od strane uprave, dobrovoljno. Savladavanje rada na
drustvenim softverima prepusteno je osobnom ucenju te se razvija kroz iskustvo na
poslu. Gledano u cjelini, knjiznice od drustvenih softvera oc¢ekuju da doprinesu
povecanoj vidljivosti knjizni¢nih zbirki 1 usluga, da pomognu kod uspostavljanja odnosa
korisnik-knjiznica, da budu podrSka ucenju i poucavanju i pomognu shvacanju
ponasanja korisnika na mrezi, a medu najvece prednosti drustvenih softvera, knjiznice
su navele povecanu vidljivost, komunikaciju i promociju knjiznica, dok najve¢im
problemima knjiZznice smatraju svladavanje novih znanja za koristenje novih tehnologija
te naruSavanje privatnosti korisnika. Kao zakljucak, autori istrazivanja navode kako je
rast koristenja drustvenih softvera evidentno brz, od 1993. kada se koristio samo ,,IM*
ili ,,chat* do 2008. kada knjiZznice istovremeno koriste 10 i viSe razli¢itih drustvenih
softvera za razliite namjene i implementiraju ih unutar vecih alata te smatraju kako ¢e

se znanstvene knjiznice i dalje razvijati na polju drustvenih softvera.

Chua i Goh?’ objavili su 2009. istraZivanje pod nazivom ,,A study of Web 2.0
applications in library websites”. Ovo je istraZivanje provedeno na uzorku od 120
visokoSkolskih 1 narodnih knjiznica na podrucju Sjeverne Amerike, Azije 1 Europe
(englesko govorno podrucje), a za cilj je imalo utvrditi rasprostranjenost i koriStenje
alata weba 2.0 na knjizni¢nim internetskim stranicama te utvrditi ima li to utjecaja na

njihovo poboljSanje. Istrazivanje je pokazalo kako su promatrane knjiznice uvrstile web

227 Chua, Alton Y. K.; Dion H. Goh. A study of web 2.0 applications in library websites // Library and
Infroation Scienece Research 32, 3(2010), 203-211. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818810000307
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2.0 aplikacije na svoje internetske stranice. Medu najrasprostranjenijim web
aplikacijama bili su blogovi, a zatim su slijedili ,,RSS* i ,,IM*, dok su druStvene mreze,
wikiji i ,tagiranje” poneSto zaostajali u implementaciji. Pokazalo se da se knjiznice
Sjeverne Amerike najvise Kkoriste takvim aplikacijama dok su europske knjiznice
najvise zaostajale. Istrazivanje je pokazalo i za Sto su se web 2.0 aplikacije koristile —
blogovi su najc¢esce koristeni kako bi povecali interes i sudjelovanje korisnika, wikiji su
sluzili za tematsko prikupljanje informacija, ,,RSS“ za posredovanje informacija,
obavijesti i1 novosti, druStvene mreze sluzile su za stvaranje alternativnog
komunikacijskog kanala s korisnicima, ,tagiranje* za organizaciju 1 dijeljenje
informacija, ,,IM“ za pomo¢ korisnicima. Sto se ti¢e povezanosti kvalitete knjizni¢nih
internetskih stranica i web 2.0 aplikacija, autori istrazivanja utvrdili su kako takva
povezanost postoji, kako vrsta knjiznice ne utjeCe na kvalitetu internetskih stranica s
obzirom na to da su web 2.0 aplikacije podjednako prisutne na internetskim stranicama
narodnih i visokoskolskih knjiznica, kako knjiznice razli¢itih regija web 2.0 aplikacije
koriste na razli¢ite nacine, ali i kako koriStenje aplikacija weba 2.0 povecava kvalitetu

pruzanih usluga, ali ne i kvalitetu pruzanih informacija.

Helgren i Lietzau®® proveli su 2010. godine longitudinalno istraZivanje ,,U. S. Public
Libraries and Web Technologies: What's Happening Now?* koje je kao polaziste imalo
istraZzivanje napravljeno 2008. na istu temu, tj. na temu americ¢kih narodnih knjiznica i
web tehnologija. Cilj oba istrazivanja bio je definirati nove web tehnologije, izmjeriti
generalnu uspjesnost u njihovoj primjeni te analizirati rezultate uspjesnosti kojoj su
doprinijeli alati weba 2.0. Kao uzorak posluzile su 584 narodne knjiznice (2008. uzorak
su Cinile 483 knjiznice) podijeljene u 5 Kkategorija, prema veli¢ini populacije na
podrucju na kojem djeluju - do 10.000, od 10.000 do 24.999 stanovnika, od 25.000 do
99.999 stanovnika, od 100.000 do 500.000 stanovnika i ona s preko 500.000 stanovnika.
Istrazivanje je zapocelo pregledavanjem mreZznih stranica svake knjiznice iz uzorka
kako bi se ustanovilo kakve se web tehnologije koriste (npr. blogovi, ,,RSS*, druStvene
mreze, mobilni web, virtualne preporuke i sl.). Time se utvrdilo kako su se pojavili i
novi alati kao Sto je YouTube i Twitter koji nisu postojali u istrazivanju provedenom

2008. Usporedna analiza podataka dobivenih 2008. i 2010. pokazala je kako je znacajno

?2Helgren, Jamie E.; Zeth Lietzau. U. S. public libraries and web technologies: what's happening now? //
Computers  in  Libraries 31, 7(2011), 12-16. [citirano:  2013-12-20]. Dostupno
na:http://www.infotoday.com/cilmag/sep11/
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porastao broj knjiznica koje se koriste web tehnologijama, ali i alata kojima se knjiznice
koriste. Neke od tehnologija, kao Sto su blogovi, koje su se znacajno koristile 2008.,
stagnirale su tijekom 2 godine i s uspjehom ih koriste samo knjiZznice koje djeluju na
podruc¢jima s vise od 500.000 stanovnika, a neke koje su se koristile u samo 1-11%
knjiznica (ovisno o kategoriji kojoj knjiznice pripadaju) proSirile su se na vise od 18-
80% knjiznica (Facebook), opet ovisno o tome kojoj kategoriji knjiznice pripadaju.
Najvazniji rezultat ovog istrazivanja je statisticki potkrijepljen dokaz kako se knjiznice
uspjesno prilagodavaju promjenama uz implementiranje web tehnologija koje koristi i
okolina u kojoj djeluju.

IstraZivanje ,, Twitter Use in Libraries: An Exploratory Analysis“**°

napravio je Noa
Aharony 2010. godine na uzorku od 15 visokoskolskih i 15 narodnih knjiznica u
Sjedinjenim Americkim Drzavama u trajanju od 60 dana, s ciljem utvrdivanja slicnosti i
razlika u koriStenju web aplikacije Twitter u narodnim i visokoskolskim knjiznicama
prema broju ,tvitova“, lingvistickim razlikama 1 sadrzaju. Analiza prikupljenih
podataka pokazala je kako ne postoji znacajna razlika u koristenju Twittera prema broju
postavljenih ,tvitova®“, ali se razlika javlja u sadrzaju i jeziku jer se visokoskolske
knjiznice koriste formalnim jezikom za razliku od narodnih koje s korisnicima
komuniciraju neformalnije. SadrZajno gledajuéi, analiza ,.tvitova“ pokazala je da postoji
nekoliko sadrZajnih kategorija te da je broj tih kategorija ve¢i u narodnim knjiznicama.
Prva kategorija ,,knjiznice”“ ukazuje na to da visokoSkolske knjiznice ,tvitovima®
najvise promoviraju zbirke, dok narodne knjiznice promoviraju dogadanja. U kategoriji
ninformacije* vidljivo je kako narodne knjiznice Sirenju informacije posvecuju vise
paznje od visokoskolskih knjiznica, a razliite su i vrste informacija koje knjiznice ovim
putem Zzele Siriti. Kategorija ,,svasta“ ukljucuje razlicite naputke, upute, Cestitke i sl.
Visokoskolske knjiznice zastupljenije su u toj kategoriji od narodnih. Kategorija
»tehnologija®“ takoder je zastupljenija u visokoSkolskim knjiznicama. Medutim, bez
obzira na razliku u sadrZaju ,tvitova®“, rezultati istrazivanja pokazali su kako su obje
vrste knjiznica shvatile moguénosti koje im ovaj nafin komunikacije pruza te su ga

prilagodile svojim potrebama.

22 Aharony, Noa. Twitter use in libraries: an exploratory analysis // Journal of Web Librarianship 4,
4(2010), 333-350. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno
na:http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19322909.2010.487766#.U-CoOEvmSyOA
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»o0cial Media, Libraries, and Web 2.0: How American Libraries are Using new
Tools for Public Relations and to Attract New Users — Fourth Annual Survey November
2011.%* je pregled koristenja web 2.0 aplikacija u svim vrstama americkih knjiZnica.
Raden je krajem 2011. godine, a obuhvatio je uzorak od 548 sudionika koji su

predstavljali visokoskolske knjiznice, narodne knjiznice, predstavnike knjizni¢nih

........

cen e

apsolutno najzastupljeniji alat dok su se blogovi smjestili na drugo mjesto. Nadalje, od
drustvenih medija zastupljenih u Web 2.0 alatima, najkoristeniji je Facebook, a zatim i
Twitter. Razlika u koriStenju Facebooka i Twittera je Cak preko 40% u korist
Facebooka. Vrlo zanimljivo je pitanje za Sto knjiznice koriste aplikacije weba 2.0.
Prema odgovorima koje je prikupio Rogers, aplikacije weba 2.0 najc¢esée se koriste za
promociju knjizni¢nih usluga, brzo obavjeStavanje korisnika, promoviranje posebnih
programa za odrasle i promoviranje posebnih programa za djecu, a tek nakon toga
knjiznice navedene aplikacije koriste za privlac¢enje potencijalnih korisnika. Sudionici
istrazivanja imaju vrlo pozitivno misljenje o ucinkovitosti alata weba 2.0 na
marketinske ciljeve. DruStvene mreZe su za ucinkovitost dobile najvisu cijenu dok je
najslabije ocijenjena ucinkovitost virtualnih svjetova. Kao zaklju¢ak Rogers navodi
¢injenicu, vidljivu iz analize dobivenih podataka, te kaze kako koriStenje aplikacija
weba 2.0 u svim vrstama americkih knjiZznica raste pa unato¢ ¢injenici da dio knjiznica
ima administrativne zabrane za koristenje navedenih aplikacija, velika vec¢ina je ipak
implementirala Sirok spektar takvih aplikacija. Ovo je istrazivanje ujedno bilo i dio

231

»otate of Americas Libraries Report za 2012. godinu u onom dijelu koji se ticao

upravo stanja knjiznica i njihovog drustvenog umrezavanja.

20Rogers, Curtis R. Social media, libraries, and web 2.0: how American libraries are using new tools for
public relations and to attract new users — fourth annual survey November 2011.[citirano: 2013-12-20].
Dostupno na:http://www.statelibrary.sc.gov/docs/pr/201012_pr_social_media_survey.pdf

21The 2012 state of America's libraries : a report from the American Library Association. // American
Libraries : The Magazine of The Ameriacan Library Ascociation. Specal Issue. [citirano: 2013-12-20].
Dostupno na:

http://www.ala.org/news/sites/ala.org.news/files/content/Stateof AmericasLibrariesReport2012Finalwithc
over.pdf
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Kao najvec¢e i najrazvijenije knjiZnice, nacionalne knjiznice trebale bi biti i
predvodnice u implementaciji novih trendova i tehnologija u svoj rad. Walia i Gupta®*
su 2012. napravili istraZzivanje o primjeni alata weba 2.0 u svjetskim nacionalnim
knjiznicama. Cilj im je bio pronaéi internetske stranice nacionalnih knjiznica koje imaju
integrirane web 2.0 aplikacije, identificirati svrhu koriStenja tih aplikacija te vrste web
2.0 tehnologija koje se koriste na internetskim stranicama nacionalnih knjiznica Sirom
svijeta. Od 193 zemlje ¢lanice Ujedinjenih naroda, njih 177 ima nacionalne knjiZnice.
Walia i Gupta pregledom su ustanovili kako od njih 177, 125 ima funkcionalne
internetske stranice. Od tih 125 knjiznica njih 66 imalo je stranice dostupne i na
engleskom jeziku od kojih je samo 28 imalo i implementirane alate weba 2.0 (,,RSS*,
blogovi, ,,bookmarking®“, drusStvene mreze, mikroblogiranje, ,,podcasti“/“vodcasti®,
»,IM*). Kada se govori o zastupljenosti svake pojedine vrste aplikacija weba 2.0,
najzastupljeniji je ,,RSS", a zatim slijede drustvene mreze i mikroblogiranje koje koristi
16 knjiznica. Samo se 11 knjiznica koristi ,bookmarkingom®, a njih 10 Koristi
»podcaste odnosno ,vodcaste.” Blogove kao sredstvo komunikacije Kkoristi 9
nacionalnih knjiznica dok njih 7 kao uslugu nudi ,IM*. Promatrane nacionalne
knjiznice najcesce se koriste ,,RSS-om* kako bi prenijele informacije o novostima i
dogadanjima u knjiznicama. Neke od knjiznica koriste ga i kao nadopunu blogovima.
DruStvene mreze nacionalnim knjiznicama omogucavaju neformalniji nacin
komunikacije s korisnicima. Najzastupljenija drustvena mreza je Facebook. Twitter je
aktivno koristilo 13 nacionalnih knjiznica za brzo informiranje te prenosSenje opcih
informacija 0 knjiznicama. Sto se ti¢e blogova, knjiznice su ih koristile kako bi
korisnike obavijestile o novostima i dogadanjima, o novoj gradi, a neke knjiznice na
njima su postavile dokumente vezane uz poduku iz informacijske pismenosti. S obzirom
na predstavljene rezultate, autori su opravdano zakljucili kako je koriStenje aplikacija
weba 2.0 u nacionalnim knjiznicama tek u povojima te su, u konacnici istrazivanja dali i
preporuke koje bi nacionalne knjiznice trebale primijeniti kako bi razvile ili poboljSale

usluge pomocu navedenih aplikacija.

4.4.2. KnjiZnice i druStvene mreZe — istrazivanja u Hrvatskoj

232 \Walia, Paramjeet K.; Monika Gupta. Application of web 2.0 tool by national libraries // Webology 9,
2(2012). [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na:http://www.webology.org/2012/v9n2/a99.html
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Tema knjiznica na druStvenim mrezama sve je zanimljivija i u Hrvatskoj stoga su i
istrazivanja stanja u od 2009. do 2013. godine sve ¢es¢a. Od ovdje predstavljenih
objavljenih istrazivanja Cetiri Se istraZivanja bave svim vrstama knjiZnica, tri se bave
samo narodnim knjiznicama na druStvenim mrezama, a dva se bave studentima i

visokoSkolskim knjiznicama.

Jedno od prvih istrazivanja®* napravljenih u Hrvatskoj na temu knjiZnica, korisnika i
drustvenih mreza datira s pocetka 2009. Bavi se poglavito studentima i visokoskolskim
knjiznicama, ali u jednom dijelu obuhvaca i narodne knjiznice. Provedeno je u obliku tri
zasebna manja istrazivanja, a njegovi rezultati dali su prvu naznaku tadasnjeg stanja i
mogu¢ smjer kojim bi hrvatske knjiznice mogle krenuti. Prvi dio istraZivanja obuhvatio
je uzorak od 285 studenata zagrebaCkog SveuciliSta te je pokazao kako su studenti
upoznati s popularnim alatima kao Sto su wikiji, YouTube, blogovi i druStvene mreze,
ali alati kao Sto su Flickr ili Delicius manje su im poznati. Speciliziranije alate (npr.
JotForm za stvaranje web formata ili Veotag za ,tagiranje” video i audio zapisa)

cen e

poznaje vrlo malo studenata. Drugi dio istrazivanja bavio se Kknjizni¢arima

........

visoku racunalnu pismenost za koristenje MS Windows operativnog sustava i programa
Word, ali ih manje od polovice zna kreirati web stranicu ili blogirati. Tek 20-25%
knjiznicara barem se jednom do dva puta tjedno koristilo IM-om, Skypom ili nekom
drustvenom mrezom. Zadnji dio istrazivanja pokrio je narodne knjiznice i prisutnost
alata weba 2.0 na njihovim internetskim stranicama. Od 44 knjiZnice, koje su imale
internetsku stranicu (pri tome se mislilo na one internetske stranice koje su se sastojale

od glavne stranice s pod stranicama), niti jedna nije na sebi imala uputu na bilo koji od

cen e

cen e

cenv e

233 Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Mihaela Banek Zorica; Goran Bubas. Potential use of web 2.0 tools for library
client communication and relationship development // QQML2009: Qualitative and Quantitative Methods
in Libraries, International Conference, Chania, Crete, Greece, 26-29 May 2009. [citirano: 2013-12-20].
Dostupno na: http://www.isast.org/proceedingsQQML2009/PAPERS_PDF/Lasic-Lazic_Zorica_Bubas-
Potential_uses_of Web_2_tools_for_library PAPER-QQML2009.pdf
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Pazur Vojvodi¢ u svom je istrazivanju ,Hrvatske knjiznice na druStvenoj mreZzi

“234 iz 2009. napravila prvi pregled prisutnosti svih vrsta hrvatskih knjiznica

Facebook
na druStvenim mrezama, poglavito Facebooku, koji je i bio fokus ovog istrazivanja.
Istrazivanje je pokazalo kako je, u vrijeme kada je radeno prvi puta (rujan 2009.),
razvijanje usluga na druStvenim mrezama bilo tek u zaCecima jer je pretrazivanje
profila/grupa/stranica na Facebooku koriStenjem razli¢itih inacica rijeci ,,knjiznica“
pokazalo kako se knjiznice pojavljuju u tek 28 slucajeva od kojih su 20 pokrenule same
knjiznice, a 8 su pokrenuli korisnici. Ponovljeni pregled u prosincu 2009. pokazao je
trend rasta prisutnosti knjiznica na Facebooku kada je, istom metodom, pronadeno 37
Facebook pojavnosti knjiznica, a porastao je i broj pojavnosti koje su pokrenule same
knjiznice i to sa prvotnih 20 na 28. Za potrebe istraZzivanja analiziran je sadrZaj objava,
broj prijatelja/poklonika/Clanova grupa, vrijeme pokretanja profila/grupa/stranica,
Facebook stranice. Kao zakljucak autorica navodi kako se tek mali broj hrvatskih
knjiznica odvazio na eksperimentiranje s Facebookom te kako niti oni koji se njime
koriste ve¢inom nisu azurni u objavljivanju sadrzaja ili koriStenju mogucih ponudenih
aplikacija. Autorica smatra kako je to promidzbeno orude koje stjeCe sve vise poklonika
te kako bi ga knjiznice, posebice one manje, mogle iskoristiti kao odlican nacin za
promidzbu sluzbi, usluga te predstavljanje svojih zbirki.

»-Knjiznice, studenti i druStvene mreze — ispitivanje informacijskih navika

studenata“?®®

istrazivanje je provedeno 2010. na uzorku od 107 studenata Filozofskog
fakulteta u Zagrebu. Prema rijeCima samih autora ,,Ispitivane su navike 1 ucestalost
koriStenja razli¢itih alata i Web 2.0 servisa poput druStvenih mreza, IM/chat servisa,
drustvenog oznacivanja, RSS-a, blogova, wikija i dr. Uz navike koriStenja novih alata i
servisa, ispitani su i ucestalost i razlozi koristenja tradicionalnih usluga knjiznice, kao i

studentska percepcija uloge knjiznice u drustvenim mreZama poput Facebooka.“?*®

234 pazur Vojvodié, Ivana. Hrvatske knjiznice na druitvenoj mrezi Facebook // 13. seminar Arhivi,
knjiznice, muzeji : moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske strukture : zbornik radova.
Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2010. Str. 260-277.

#%Banek Zorica, Mihaela; Tomislav Ivanjko. Knjiznice, studenti i drustvene mreZe — ispitivanje
informacijskih navika studenata // Zbornik radova 4. medunarodne konferencije BAM 2010 - Evropske
smjernice za saradnju biblioteka arhiva i muzeja : informacijske ustanove za 21. stoljece. Sarajevo :
Asocijacija informacijskih struénjaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa , 2012. 135-143. [citirano:
2013-12-20]. Dostupno na:file:///D:/CEEOL%20Article.PDF

#%Banek Zorica, Mihaela; Tomislav Ivanjko. Nav. dj. Str. 135.
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Samo istrazivanje provedeno je pomocu online ankete sa 14 pitanja dok su rezultati
predstavljeni kroz dvije kategorije: mrezne navike i navike pri koristenju drustvenih
mreZa i knjiznice. Kao najzastupljeniji mrezni servis koji studenti koriste pokazala se
elektronicka posta dok su drustvene mreze na tre¢em mjestu sa vise od 50% odgovora.
Cak 69% ispitanika odgovorilo je kako nisu ¢lanovi Facebook grupe knjiznice i to,
veéinom, jer nisu znali da postoji. Od onih koji se koriste Facebook njih veé¢ina Zeljela
bi putem Facebooka dobivati obavijesti o novim knjigama i aktivnostima u knjiznici.
Kao najpozeljnija aplikacija, koju bi knjiznica mogla staviti na Facebook grupu,

cey e

smatra kako bi knjiZnica trebala koristiti druStvenu mrezu za svoje studente.

Najopseznije istraZzivanje provedeno u Hrvatskoj do sada bilo je za potrebe izrade

diplomskog rada.?’

Istrazivanje je bilo primarno koncentrirano na Facebook te
prisutnost svih vrsta knjiznica na njemu. Provedeno tijekom svibnja, lipnja i srpnja
2011. u dvije faze, ukljucivalo je pretragu Facebooka, biljezenje aktivnosti knjiznica te
biljezenje dodatnih podataka o pronadenim knjiznicama, a autorica je tako dobila
uzorak od 93 knjiznice koje su bile prisutne sa 99 pojavnosti. Daljnjom selekcijom na
temelju aktivnosti, uzorak je smanjen na kona¢ne 64 promatrane knjiznice. Rezultati
istrazivanja pokazali su kako je u tom uzorku bio najveci broj narodnih knjiznica (54%)
iza kojih su slijedile $kolske knjiznice. Sto se ti¢e sveuéilisnih knjiZnica, broj
sveucilisnih knjiznica tada prisutnih na Facebooku u odnosu na njihov ukupan broj
opcenito je bio 5 od 6 dok je broj visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica
prisutnih na Facebooku u odnosu na njihov ukupan broj opcenito zapravo bio
zanemariv. Zatim, prema pojavnosti, istrazivanje je pokazalo kako je viSe od polovice
knjiznica bilo na Facebooku prisutno preko profila te kako su knjiznice bile vrlo
neazurne ili neaktivne u objavljivanju sadrzaja. Vezano uz sadrzaje objava, istrazivanje
je pokazalo kako je 20% knjiznica bilo odgovorno za 50% ukupnog broja objava, a 13%
svih objava kategorizirano je kao ,,spam*. U konacnici autorica kao zaklju¢ak navodi
kako knjiznice najceS¢e objavljuju sadrzaje vezane uz svoje aktivnosti ili aktivnosti

svoje institucije ¢ime Facebook koriste kao sredstvo marketinga. Ovo je istrazivanje

27 Bengec, Maja. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreZi Facebook : diplomski rad. Zagreb. Maja
Bencec, 2011. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4243/1/1064BIBL.pdf
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predstavljeno i na dva medunarodna znanstvena skupa te su, sukladno tome, u 2012.

238,239

godini objavljena dva istrazivacka ¢lanka temeljena na ovom radu.

Hebrang Grgic i Mu(“:njak240

usporedile su koristenje Facebooka u hrvatskim i irskim
narodnim knjiznicama odlucujuéi se upravo na tu usporedbu zbog slicnosti u broju
stanovnika ove dvije zemlje. Istrazivanje je provedeno 1. prosinca 2011. Nakon
inicijalnog pregleda, utvrdeno je postojanje 64 hrvatske narodne knjiznice na
Facebooku, od kojih je 29 imalo otvorene stranice, zbog ¢ega su samo one uvrstene u
konaéan uzorak. Sto se ti¢e irskih narodnih knjiznica, na Facebooku je pronadeno njih
32. Od njih, 21 knjiznica imala je otvorenu Facebook stranicu, zbog ¢ega su uvrstene u
istrazivanje. Dakle, kona¢an promatrani uzorak sastojao se od 50 narodnih knjiZnica.
Prikupljeni podaci odnosili su se na tri kategorije: metricke podatke, aktivnost korisnika
I aktivnost knjiznica. Podaci koje autorice iznose u dijelu istrazivanja koje se bavi
analizom prikupljenih podataka pokazuju kako hrvatske narodne knjiznice imaju veéi
broj ,,fanova* koji i u ve¢em broju biljeze podatak da su bili u knjiznici (,,were here®) i
podatak da ,,govore* o sadrZajima koje su knjiznice podijelile (,,talking about this“). S
druge pak strane, irske narodne knjiznice imaju veci broj sadrzaja objavljenih od strane
»fanova“ iako hrvatske knjiznice ¢esce ,,otvaraju” svoje stranice za objave ,,fanova®.
Sve knjiznice iz obradenog uzorka koriste ,,tabove* za dodavanje sadrzaja na ,,zidove* i
fotografije, a Cesto je i koriStenje info ,taba* koji omogucuju stavljanje osnovnih
informacija kao Sto su adresa i radno vrijeme, ali hrvatske knjiznice ¢es¢e najavljuju
dogadanja koriStenjem ,.event taba“ dok se ,tab“ za biljeSke koristi podjednako.
Autorice zakljuCuju kako je broj aktivnosti u obje zemlje sli¢an, ali kako je nacin
komunikacije nesto drugaciji, Sto smatraju pozitivnim, jer to daje moguénost

administratorima stranica da sami odluce kakav je nacin komunikacije najbolji.

2% Banek Zorica, Mihaela; Tomislav Ivanjko; Maja Bencec. Croatian libraries on Facebook — content
analysis. // 35th International Convention MIPRO 2012: Computers in Education. Rijeka : Croatian
Society for Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics , 2012. Str.
1316-1320.

2% Banek Zorica, Mihaela; Tomislav Ivanjko; Maja Bencec. Social networking and libraries. //
Proceedings of the IADIS international conference e-Society 2012. Berlin : IADIS , 2012. Str. 511-515.

2 Hebrang Grgié, Ivana.; Dorja Muénjak. Croatian and Irish public libraries on Facebook. // Qualitative
and Quantitative Methods in Libraries 3, 2012. 267-275. [citirano: 2013-12-20]. Dostupno
na:http://www.qgml.net/papers/December_2012_Issue/5QQML_Journal_2012_Hebrang_Grgic-
Mucnjak_3_267-275.pdf
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Mucnjak i Hebrang Grgi¢®*' provele su istraZivanje i u sije¢nju 2012. I ovo
istrazivanje bilo je koncentrirano na narodne knjiznice, ali je za cilj imalo utvrditi
koliko narodne knjiznice poznaju razliku izmedu privatnog i poslovnog ponaSanja na
Facebooku te kakvo je stvarno stanje. Uzorak su predstavljale 64 narodne knjiznice
rasporedene u dvije grupe — grupa A (knjiznice koje imaju otvorene Facebook stranice)
i grupa B (knjiZnice koje imaju otvorene profile) nad kojima je provedena kvantitativna
analiza broja ,,fanova“ i ,prijatelja“ te ukupnog broja interesa izrazenog od strane
knjiznica. Kvalitativna analiza bila je usmjerena na promatranje sadrzaja onoga za Sto
su knjiznice pokazale interes ,,lajkanjem® razli¢itih sadrzaja na Facebooku. Kako bi se
razliciti sadrZzaji mogli pratiti bili su rasporedeni u 8 kategorija — knjiZnice, zabava,
promocija knjige, profitne organizacije, kultura-znanost-obrazovanje, neprofitne
organizacije, portali za vijesti, osobni stavovi. Jedan od znacajnijih rezultata proizaslih
iz ovog istrazivanja je Cinjenica kako su knjiznice koje se koriste stranicama vise
okrenute prema knjizni¢arskim sadrzajima, kao i sadrzajima koji promoviraju kulturu,
znanost i obrazovanje, za razliku od knjiznica s otvorenim profilima koje su vise
orijentirane prema zabavnim sadrzajima i profitnim ustanovama. Neprofitne ustanove
zanimljive su i jednoj i drugoj kategoriji podjednako. Takoder je znacajno kako nije
zabiljeZeno, niti kod jedne niti kod druge grupe knjiZznica, da Cesto izraZzavaju svoje
osobne stavove (odnosno stavove administratora) Sto pokazuje kako je vecina
administratora svjesna da njihovi osobni stavovi ne smiju biti izrazeni kada
administriraju sadrzaje u ime ustanove. S obzirom na to da Facebook profili imaju
mogucnost dodavanja podataka o spolu ili statusu veze i sl., za razliku od stranica na
kojima te mogucénosti nema, autorice su zabiljezile i1 informacije koje su vrlo privatne i
nije im mjesto na profilu koji sluzbeno predstavlja jednu ustanovu (npr. knjiznice su
zainteresirane za oba spola, knjiznice su iSle u skolu, knjiznice imaju djeda, knjiznice
imaju kompliciranu vezu i sl.). Kao zaklju¢ke ovog istrazivanja autorice navode
nekoliko uocenih problema: gotovo polovina narodnih knjiznica na Facebooku imaju
otvorene profile koje administratori koriste i za izrazavanje osobnih stavova Sto
pokazuje kako su manje informirani o pravilima koristenja Facebooka od onih koji se

koriste stranicama. Nadalje autorice zakljuCuju kako, suprotno ocekivanju, narodne

! Muénjak, Dorja; Ivana Hebrang Grgié. Libraries and librarians on Facebook — professional vs personal
involvment. // Proceedings of the IADIS international conference : Web Based Communities and Social
Media 2012 : Colaborative technologies 2012. Lisbon : International Association for Development of the
Information Society, 2012. Str. 160-164.
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knjiznice ipak ne izrazavaju svoje osobne stavove u velikoj mjeri, pretpostavljaju kako
je nepridrzavanje Facebook pravila i etickog ponasanja na webu posljedica jednostranih

odluka djelatnika knjiznica, bez konzultacija sa ustanovom, da otvore profile knjiznica

cey e

cenv e

Istrazivanje®** provedeno 1. srpnja 2012. za ciljeve je imalo utvrditi broj narodnih
knjiznica u Hrvatskoj prisutnih na Facebooku, utvrditi nacine na koje su prisutne,
koli¢inu njihovih aktivnosti i postaviti temelje za buduca takva istrazivanja.
Istrazivanjem su obuhvaéene sve hrvatske narodne knjiznice koje su 1. srpnja 2012,
godine na bile prisutne na Facebooku bez obzira da li su imale otvorene stranice, profile
I grupe, a provedena je i analiza svih pronadenih pojavnosti. Analizirani elementi su se
razlikovali s obzirom na pojavnosti, ali neki od analiziranih elementa bili su istovrsni,
primjerice broj koriStenih aplikacija, podaci o ukupnom broju postavljenih fotografija,
dogadaja, video snimki i biljeski i objava tijekom svibnja i lipnja 2012. te broju
»lajkova®“, ,prijatelja“ i ,,¢lanova“ grupa. Za sve su pojavnosti pregledani i zabiljeZeni i
datumi kada su pocele s djelovanjem. Rezultati su pokazali kako je 1. srpnja 2012. na
Facebooku bilo prisutno ukupno 87 narodnih knjiznica zastupljenih sa 41 stranicom, 38
profila i 8 grupa. Prema tim rezultatima autorice su zakljucile kako velik broj hrvatskih
narodnih knjiZnica ¢ini pogreSku koristeci se profilom kao na¢inom pojavnosti te kako
koriStenje grupe kao Facebook pojavnost nije pogresSna, ali bi bilo bolje zamijeniti ju
stranicom dok bi se grupe trebale koristiti za okupljanje ,,fanova®“ s obzirom na
trebali pazljivo planirati koriStenje Facebook stranica i grupa te redovito provoditi
aktivnosti na njima, pri ¢emu moraju obratiti paznju i uzeti u obzir sva ona pravila koja
za knjiznice vrijede i u stvarnom svijetu (poslanje knjiznice, poStivanje pravnih propisa,
Facebooku i svim drugim druStvenim mreZzama na kojima su prisutne pojavnosti

hrvatskih narodnih knjiznica.

242 Hebrang Grgi¢, Ivana; Mucnjak, Dorja. Social networking phenomenon and its use in libraries =
Fenomen drustvenih mreZa i njegova primjena u knjiznicama. Croatian Jorunal of Education. 1, 17(2015),
str. 217-241.
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U srpnju 2012. Hebrang Grgi¢** napravila je jo$ jedno istraZivanje o knjiznicama i
drustvenim mreZzama, obuhvacajuéi sve vrste knjiznica. Rezultati su predstavljeni za
sveukupno prikupljene podatke te za svaku vrstu knjiznica zasebno. Sto se ti¢e narodnih
knjiznica, rezultati istrazivanja pokazali su kako postoji trend rasta prisutnosti narodnih
knjiznica na Facebooku kada se usporede podaci unazad nekoliko godina, a i dalje je
prisutan problem nepravilnog koristenja Facebooka te nepoznavanja Facebook pravila.
Kako su tome sli¢ni i1 rezultati koji se odnose na druge vrste knjiznica autorica
kako bi se usluge na drustvenim mrezama razvijale u skladu sa zakonima, pravilima i

normama.

PSenica, Salamon-Cindori, VIahov®* proveli su istraZivanje tijekom studenog 2012.
putem online anketa koje su slane elektronickom postom onim knjiznicama za koje je
prethodno utvrdeno da se koriste druStvenim mrezama. U uzorku su zastupljene sve
vrste knjiznica, njih ukupno 74, ali ono Sto ovo istrazivanje razlikuje od sli¢nih jest
Cinjenica da su autori u obzir uzeli i druge druStvene mreze te dobili podatak o tome
koliko se one koriste pri komunikaciji s javnos¢u. Rezultati istrazivanja pokazali su da
je Facebook daleko najzastupljenija drustvena mreza dok Twitter sa 17% knjiznica koje
ga koriste, YouTube sa 15% i Pinterest sa tek 4% daleko zaostaju. Prema rezultatima,
ostale druStvene mreZe su zanemarivo prisutne. Nadalje, i ovo istraZzivanje je potvrdilo
kako je veliki udio ,profila“ kao pojavnih oblika na Facebooku, kako su knjiznice
neazurne prilikom objavljivanja sadrzaja te kako su sadrzaji objava najcesée vezani uz
informacije o knjizni¢nim aktivnostima, novostima i knjizni¢nim zbirkama. Kako je ovo
istrazivanje, za razliku od ranije navedenih, radeno putem ankete na koju su odgovarali

cey e

knjiznica na drustvenim mrezama koje je u velikoj vecini bilo vrlo pozitivno.

Pored radova koji su u potpunosti posveceni istrazivanju odnosa knjiznica - web 2.0,
neki su se hrvatski autori kroz druge istrazivacke teme dotaknuli i gore navedenog

odnosa.

drustvo, 2013. Str. 33-46.

2 Davorka P$enica;Breza Salamon-Cindori; Darjan Vlahov. Novi oblici komunikacije knjiznica u online
okruzenju // Slobodan pristup informacijama : 12. okrugli stol : zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 24-32.
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Vrana i Kovagevié®® u svom su radu, koji se ticao istraZivanja korisnika Knjiznice i
¢itaonice Bogdana Ogrizovi¢a u Zagrebu, izmedu ostalog dobili i rezultat koji ukazuje
na to kako se gotovo polovina korisnika koristi internetskim izvorima kako bi dosli do
informacija o aktivnostima u knjiznici te kako ih vise od 50% smatra da internet moze
utjecati na drusStveni status knjiznica.

IstraZivanje zadovoljstva korisnika Gradske knjiznice Zadar®*®

u dijelu koji se ticao
koriStenja mreznih stranica knjiznice, pokazalo je da korisnici, posebice oni mladi, zele
1 usluge preko razli¢itih mreznih aplikacija.

U istraZivanju ,,Lokalna zajednica i knjiznice: komunikacija za obostranu korist“**’

autorica je istrazivala nacCine komunikacije narodnih knjiznica Sisacko-moslavacke
Zupanije s javnoscu. Istrazivanje je pokazalo kako manje od 30% narodnih knjiznica te

zupanije koristi moguénosti druStvenih mreza za komunikaciju s lokalnom zajednicom.

Lokalno orijentirana istraZivanja na temu drustvenih mreza provele su i Zovi¢®*® i
Miski¢®*®. Oba su istraZivanja pokazala kako su aktivnosti knjiZznica na drustvenim

mrezama u istrazivanim hrvatskim regijama (Istarska Zupanija i podrucje na kojem

cen e

nerazvijene.
4.5. Zakljucno o poglavlju

Pregled literature dostupne na temu drustvenih mreZza u uslugama knjiZnica, posebno

narodnih knjiznica, ukazuju na to da su alati weba 2.0 ve¢ postali zastupljeni u

cey e

implementirati i dalje razvijati za potrebe djelatnosti.

2% \rana, Radovan; Jasna Kovagevié. Polozaj knjiznice u umrezenom druitvu. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 53, 3/4(2010), 25-41.

248 Novak, Helena. Anketno istrazivanje zadovoljstva korisnika Gradske knjiznice Zadar. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), 140-157.

27 Holcer, Dunja. Lokalna zajednica i knjiznice : komunikacija na obostranu korist. // KnjiZnica,
komunikacijsko i multikulturalno srediSte lokalne zajednice: zbornik radova, Zagreb: Nacionalna i
sveucilis$na knjiznica, 2012. Str. 63-70.

28 Zovi¢, Irides. Glas za Facebook: drustvene mreZe kao medij komunikacije. // Slobodan pristup

ey e
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77



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Pregled istrazivanja i njihovih rezultata pokazuje da se prisutnost drustvenih mreza,
ali i drugih web 2.0 alata, u uslugama knjiznica kontinuirano povecava ¢ime se mijenja
percepcija knjizni¢nih usluga u javnosti te odnos knjiznica-korisnik-knjiznica, a
primjeri iz prakse, ,,kako radovi te osvrti odnosno pregledni radovi pruzaju mogucnost
da dobiju konkretnu predodzbu o nacinima koristenja 1 moguénostima koje im pruzaju

razli¢ite druStvene mreze.

Istrazivanja provedena u Hrvatskoj ukazuju da se pomak knjizni¢nih usluga na
drustvene mreze dogodio i u hrvatskim knjiznicama zbog ¢ega ¢e rezultati prikazanih
istrazivanja provedenih u Hrvatskoj biti dovedeni u korelaciju s istrazivanjem
provedenim za potrebe ovog rada kako bi se ustanovilo postoje li sli¢nosti i razlike u
rezultatima i stanju u odnosu na koriStenje drustvenih mreza u hrvatskim narodnim

knjiznicama u periodu od 2009. do 2013. godine.
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5. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE-
ISTRAZIVANJE

5.1. Uvod

Narodne su knjiZnice u svijetu i Hrvatskoj prisutne su na druStvenim mrezama. Kako
bi se to potvrdilo, potrebno je samo upisati rije¢ ,,knjiznica“ na hrvatskom ili nekom
drugom jeziku, na nekoj od drustvenih mreza i odmah je vidljivo kako su one redovni
korisnici koji imaju otvorene stranice, profile ili grupe preko kojih komuniciraju s
javnosc¢u, dijele multimedijalne sadrzaje, fotografije, zanimljive poveznice, organiziraju

dogadanja, promoviraju novu gradu i sli¢no.

Brojna su pitanja koja je potrebno razmotriti kad se govori o druStvenim mrezama i
narodnim knjiznicama, a ona, izmedu ostalog ukljucuju i pitanja eticnog ponaSanja
se knjiZnice koriste, zaStite podataka, zastite djece i tako dalje. Upravo se iz tog razloga
namece pitanje jesu li hrvatske narodne knjiznice prihvatile i analizirale komunikaciju
putem drustvenih mreza te se druStvenim mrezama koriste svjesno, odgovorno i planski,
vazno utvrditi stanje na tom podrucju, posebno u narodnim knjiznicama jer upravo one

okupljaju daleko najvec¢i broj korisnika i imaju utjecaj na cijelu zajednicu.

Do sada radena istrazivanja o koriStenju drustvenih mreza u narodnim knjiZznicama u
Hrvatskoj ukazuju na trend rasta prisutnosti drustvenih mreZza kao komunikacijskog
alata koji koriste narodne knjiznice. Provedena istrazivanja koja se bave koristenjem
drustvenih mreza isklju¢ivo u hrvatskim narodnim knjiznicama (Hebrang Grgi¢ i

2%2) '3 detaljnije su

Mucénjak,”® Muénjak i Hebrang Grgi¢,?®* Hebrang Grgi¢ i Mucnjak,
predstavljena u prethodnom poglavlju, radena su promatranjem ponaSanja narodnih
knjiznica na druStvenim mrezama te prikupljanjem podataka o vrstama pojavnosti
kojima su knjiznice predstavljene, o broju objavljenih sadrzaja i vrstama tih sadrzaja, o

broju ,prijatelja®“, broju ,,lajkova*“ koje su davali korisnici i tako dalje. Rezultati ovih

0 Hebrang Grgié, Ivana.; Dorja Muc¢njak. Nav. dj.

251

Mucénjak, Dorja; Ivana Hebrang Grgi¢. Nav. dj.
2 Hebrang Grgi¢, Ivana; Mugnjak, Dorja. Nav. dj. (2015.)
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istrazivanja su polaziste za dobivanje cjelovite slike stanja u tom podrucju. Istrazivanje
provedeno za potrebe ovog rada, osim promatranja aktivnosti narodnih knjiznica na
drustvenim mreZzama, ukljucilo i pregledavanje sluzbenih internetskih stranica narodnih
knjiznica radi utvrdivanja razine integriranosti druStvenih mreza u mrezne usluge,
utvrdivanje razlikuju li se hrvatske narodne knjiznice po tome kako koriste drustvene
mreze i jesu li te razlike u korelaciji s veli¢inom knjiZnice, brojem zaposlenih te
njihovom dobnom i obrazovnom strukturom, kakav je stav hrvatskih narodnih knjiznica
prema drusStvenim mrezama i njihova percepcija drustvenin mreza kao novog
komunikacijskog pomagala, ali i stav korisnika prema drustvenim mrezama kao jednoj
od usluga narodnih knjiznica i njihovo zadovoljstvo tom vrstom komunikacije, te
usluga na drustvenim mrezama, ¢ime se ono razlikuje u odnosu na gore spomenuta

istrazivanja.

5.2. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Ciljevi istrazivanja bili su:
komunikaciju s korisnicima i javno$¢u ukljucujuci sluzbene internetske stranice
hrvatskih narodnih knjiznica i integraciju drustvenih mreza kao njihovu
nadogradnju,

- utvrditi i analizirati razlike u koriStenju drustvenih mreza u hrvatskim narodnim
knjiznicama,
percepciju drustvenih mreza kao komunikacijskog alata,

- utvrditi stav korisnika prema druStvenim mreZzama u uslugama narodnih
knjiznica uz zadovoljstvo tom vrstom komunikacije,

- utvrditi razlike izmedu knjiznica i korisnika u percepciji knjizni¢nih usluga na
drustvenim mrezama

- utvrditi komunikaciju na relaciji knjiznica-korisnik-knjiznica.

Prema ovim ciljevima postavljene su cetiri hipoteze koje ¢e biti potvrdene

rezultatima dobivenih istrazivanjem.

80



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Prva hipoteza — hrvatske narodne knjiznice nemaju aktivne sluzbene internetske
stranice putem kojih komuniciraju s javnoscu sluze¢i se suvremenim komunikacijskim
alatima weba 2.0 kao nadogradnjom na postoje¢e mrezne usluge, te se druStvenim
mrezama koriste kao povremenim sredstvom za komunikaciju s korisnicima jer prate
trendove, ali ne shvacaju u potpunosti pravila koriStenja, potencijalne moguénosti
razvoja i promicanja sluzbi i usluga na druStvenim mreZzama te vaznost aktivnog
ispitivanja korisnickog misljenja.

Druga hipoteza — koriStenje drustvenih mreza u hrvatskim narodnim knjiznicama
svodi se na samo jednu drustvenu mrezu (Facebook), §to znaci da se ne koriste sve
mogucénosti koje pruzaju web 2.0 i druStvene mrezZe, niti se one koriste na najbolji
moguci nacin.
razinu informacijske pismenosti koja bi im osigurala koristenje drustvenih mreza prema
pravilima osnivaca druStvenih mreza i dovoljnu osvijeStenost o zaStiti privatnosti i

podataka korisnika, posebice djece.

Cetvrta hipoteza — Korisnici hrvatskih narodnih knjiznica nisu upoznati s uslugama

narodnih knjiznica na drustvenim mrezama.

5.3. Metodologija i uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u tri dijela i obradeno kao kvantitativno istraZzivanje koje je
izvrSeno pomoc¢u metode anketiranja i metode promatranja uz svakodnevno biljeZenje
aktivnosti. Dobiveni rezultati obradeni su postupcima inferencijalne statisticke analize,
sintezom, apstrakcijom, konkretizacijom, generalizacijom i specijalizacijom dobivenih
rezultata te prikazani deskripcijom i statistickom metodom na metodi uzoraka (slucajni i

apsolutni uzorci).
5.3.1. Narodne knjiznice — anketno istrazivanje
Narodne knjiznice u Hrvatskoj, ovisno o tome tko ih je osnovao, mogu biti op¢inske

I gradske. Medutim, gradske knjiznice mogu biti i mati¢ne zupanijske knjiznice. Taj im

status dodjeljuje Ministarstvo kulture. Kako je vazno, za potrebe ovog istrazivanja,
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utvrditi da li postoje razlike u ponaSanju i aktivnostima na druStvenim mrezama i
sluzbenim internetskim stranicama knjiznica izmedu Zupanijskih maticnih knjiznica,
kao najvecih, s najviSe zaposlenih strué¢nih djelatnika i najbolje opremljenih u odnosu na
ostale narodne knjiZnice, za potrebe ovog rada narodne knjiZnice promatrat ¢e se prema
statusu odnosno osnivacu te ¢e biti podijeljene na tri statusa — mati¢ne, gradske i
opcinske. Mati¢ne, gradske i opéinske djeluju kao samostalne ili u sastavu neke druge

organizacije, obi¢no domova kulture.

Neke narodne knjiznice ne €ini samo jedna knjiznica nego je ve¢i broj narodnih
knjiznica i ogranaka organiziran u mrezu knjiznica (npr. Knjiznice grada Zagreba).
Takve knjiznicu u ovom su istraZivanju predstavljene kao jedna knjiZnica jer one imaju
zajednicko financiranje, centraliziranu ili koordiniranu nabavu, zajedni¢ku upravu te na

drustvenim mrezama djeluju kao jedna cjelina.

Dio narodnih knjiznica su ogranci vecih knjiznica, ali djeluju kao samostalne
op¢inske knjiznice jer se i financiraju od strane op¢ina. Takve knjiznice u ovom su
istrazivanju izuzete iz vece knjiznice te su predstavljene samostalno, buduci da se tako i
same predstavljaju (npr. Knjiznica i ¢itaonica Martinska Ves).

S obzirom da je Upisnik knjiznica pri Ministarstvu kulture nepotpun i netocan,

podaci o narodnim knjiznicama preuzeti su iz popisa zZupanijskih mati¢nih knjiinicaz‘r’3

sveucili$noj knjiznici u Zagrebu i podataka koji su dobiveni izravno od strane voditelja
zupanijskih mati¢nih sluzbi. Od 198 narodnih knjiznica u Hrvatskoj, 20 (10%) je
zupanijskih mati¢nih knjiznica, 103 (52%) su gradske i 75 (38%) je opc¢inskih narodnih
knjiznica.

Metoda istrazivanja bila je online anketa (Prilog 1.), provedena pomocu
SurveyMonkey softvera. Anketni upitnik sastojao se od 21 pitanja, podijeljenih u tri

cjeline.

Prvu cjelinu sainjavala su pitanja koja su se odnosila na ime knjiZnice, Vvrstu,

zupaniju, broj zaposlenih, njihovu dobnu starost i struénu spremu. Druga cjelina

253 Zupanijske mati¢ne narodne knjiZznice. Rujan 2011. [citirano: 2013-09-10]. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-
mati%C4%8Dnih-narodnih-knji%C5%BEnica-za-webl.pdf
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odnosila se na komunikacijske alate, a tre¢a cjelina na koriStenje drustvenih mreza u

komunikaciji s korisnicima.

Dio pitanja bio je otvorenog tipa te su ispitanici slobodno odgovarali na pitanja, dio
pitanja bio je zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima, od kojih se mogao izabrati
samo jedan, dok je dio pitanja bio zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima, ali se

moglo izabrati nekoliko odgovora.

Anketni upitnik poslan je elektronickom poStom ravnateljima i voditeljima svih
narodnih knjiznica u Hrvatskoj (198 knjiznica). Adrese elektronicke poSte ravnatelja i
voditelja narodnih knjiznica prethodno su prikupljene od voditelja Zupanijskih mati¢nih
sluzbi.

lako je prvotno bilo planirano da istrazivanje traje 30 dana, zbog slabog odaziva ono

je trajalo od 6. listopada 2012. — 13. veljace 2013. godine te se moralo pristupiti

telefoniranju ravnateljima i voditeljima kako bi ispunili anketu.

Na anketu je odgovorilo njih 121 Sto ¢ini 61% svih narodnih knjiznica u Hrvatskoj,
odnosno 65% (13) maticnih, 63% (65) gradskih 1 57% (43) op¢inskih knjiznica u

odnosu na sve narodne knjiznice u Hrvatskoj.

Uzorak od 121 knjiznice koje su odgovorile na anketu sacinjava 13 mati¢nih

knjiznica (10,7%), 65 gradskih (53,7%) i 43 op¢inske (35,5%).

5.3.2. Korisnici narodnih knjiznica — anketno istrazivanje

Drugi dio istrazivanja bavio se samim korisnicima. Obuhvatio je slu¢ajno odabrane
korisnike Zupanijskih mati¢nih knjiznica 1 Gradske knjiznice Velika Gorica kao
predstavnika Zagrebacke Zupanije.

Za ovaj dio istrazivanja koriSteni su anketni upitnici (Prilog 2.) koji su se sastojali od
13 pitanja vezanih uz informiranja korisnika o uslugama, dogadanjima i novostima u
knjiznici, je li knjiznica koristi druStvene mreze, komuniciraju li s knjiznicom putem
drustvenih mreza, $to misle o takvom nacinu komunikacije 1 sl.

Dio pitanja bio je zatvorenog tipa, s unaprijed ponudenim odgovorima, a dio pitanja

bio je otvorenog tipa te se ocekivalo da ispitanici na njih odgovore svojim rije¢ima.
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Prije samog provodenja istrazivanja kontaktirani su ravnatelji zupanijskih mati¢nih
knjiznica, voditelji Zupanijskih mati¢nih sluzbi i ravnateljica Gradske knjiznice Velika
Gorica kako bi ih se zamolilo za dopustenje da se u njihovim knjiznicama provede
anketiranje korisnika te za suradnju oko postavljanja upitnika na posudbenim pultovima
i vra¢anja ispunjenih upitnika postom. U svaku knjiznicu postom je poslano 80 otisnutih

upitnika.

lako su prvotno sve knjiznice pristale na suradnju, naknadno je jedna Zupanijska
mati¢na knjiznica odbila sudjelovanje, ali tek nakon Sto su joj ve¢ bili poslani upitnici,
uz obrazlozenje kako se u vremenu krize ne mogu provoditi istrazivanja bilo kakve
vrste te da oni odbijaju na bilo koji na¢in sudjelovati u svim istrazivanjima koja im stiZu
te su u istrazivanju sudjelovali korisnici 19 mati¢nih knjiznica te Gradske knjiznice

Velika Gorica kao predstavnici Zagrebacke Zupanije.

Istrazivanje je provedeno istovremeno u svim knjiznicama, tijekom 5 radnih dana i to
od 21. do 25. sije¢nja 2013. godine. Odabir ispitanika bio je nasumi¢an, a prema analizi

dobivenih podataka, anketu su ispunila 843 korisnika.

Medutim, ograni¢avajuci problemi ovog dijela bili su to $to zbog toga Sto nije bilo
kontrole nad ispunjavanjem anketnog upitnika, dio ispitanika odabrao je ne odgovoriti

na sva pitanja, te to Sto u svakoj knjiznici nije bio jednak broj ispitanika.

5.3.3. Aktivnosti narodnih knjiznica na najzastupljenijoj drustvenoj mrezi — priprema,

pradenje i biljezenje

Tre¢i dio istrazivanja bilo je pracenje aktivnosti (pojavnosti, broj i sadrzaj objava,
komunikacija s korisnicima, dodatne informacije) narodnih knjiznica na drustvenoj
mreZi koja se kroz prvi dio istraZivanja pokazala kao najzastupljenija (Facebook®*) i
pregleda aktivnosti hrvatskih narodnih knjiznica (apsolutni uzorak) na sluzbenim

internetskim stranicama, te implementacije alata weba 2.0 na njima.

Ovaj dio istrazivanja bio je proveden u nekoliko koraka: analiziranjem pojavnosti
svih hrvatskih narodnih knjiZnica na Facebooku i izdvajanjem narodnih knjiZnica koje

su sudjelovale u prvom dijelu istrazivanja te tada odgovorile kako se najc¢esce koriste

24 Prvi dio istrazivanja pokazao je kako je Facebook druitvena mreza kojom se koristi najveci broj
ispitivanih narodnih knjiZnica.
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Facebookom, slanjem zahtjeva za ,,prijateljstvo i ,,uclanjivanje” u Facebook grupe te
»lajkanjem* njihovih Facebook stranica, pra¢enjem aktivnosti knjiZznica iz uzorka te
pregledavanjem njihovih sluzbenih internetskih stranica. Treci dio istrazivanja zapo¢e0

je 30. travnja, a zavrsio je 30. svibnja 2013. godine.

Od 30. travnja do 12. svibnja 2013., u pripremnom dijelu trec¢eg dijela istrazivanja,
analizirane su pojavnosti svih hrvatskih narodnih knjiznica na Facebooku i izdvojene su
narodne knjiznica koje su sudjelovale u prvom dijelu istrazivanja te tada odgovorile
kako se najcesce koriste Facebookom. Tim je narodnim knjiznicama poslan zahtjev za
»prijateljstvo® 1 ,,u¢lanjivanje” u Facebook grupe te ,lajkanjem‘ njihovih Facebook

stranica.

Od 198 narodnih knjiznica u Hrvatskoj, njih 98 (49,5% svih narodnih knjiZnica u
Hrvatskoj) je 12. svibnja 2013. imalo neki pojavni oblik na Facebooku. Od toga je 75
onih koje su sudjelovale i u prvom dijelu istrazivanja. To je 76,5% ukupnog broja
narodnih knjiznica tada prisutnih na Facebooku odnosno 37,9% svih hrvatskih narodnih
knjiznica.

Sto se ti¢e pojavnih oblika (profil/stranica/grupa), narodne knjiznice pojavljivale su
se u 103 pojavna oblika (60 stranica, 39 profila, 4 grupe) jer su neke od knjiznica imale

viSe pojavnih oblika istovremeno.

Knjiznice, koje su sudjelovale u prvom dijelu istraZzivanja, imale su 80 pojavnih
oblika (47 stranica, 29 profila, 4 grupe), Sto takoder znaci da se neke od njih koriste s
dvije ili vise pojavnosti.

U pripremnoj fazi utvrdeno kako od 68 knjiznica koje su odgovorile da se najc¢esce
sluZze Facebookom, za njih 5 nije pronadena nikakva potvrda da se doista njime i
koriste. Za 16 knjiznica utvrdeno je kako se koriste drugacijom pojavnosc¢u od one koju
su same navele, 11 knjiznica imalo je 2 ili vise pojavnih oblika (najaktivnija pojavnost
je uvrstena u praceni uzorak), a 36 knjiznica pojavljivalo se onako kako su navele i u
prvom dijelu istrazivanja. Tako je stvarno prac¢ena aktivnost 63 narodne knjiznice ili
64,3% svih narodnih knjiznica prisutnih na Facebooku.

Pracenje aktivnosti pojavnosti narodnih knjiznica iz uzorka zapocelo je 13. svibnja
2013. i trajalo je do 26. svibnja 2013. (14 dana). Tijekom tog perioda zabiljeZene su sve

objave, broj ,,lajkova“ na objave, a objave su razvrstane prema vrstama objava i to:
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a) opce obavijesti — objave koje se ticu radnog vremena, ¢lanarina itd.,

b) novosti o uslugama knjiznice — objave koje se ticu novih usluga ili razvoja veé
postojecih usluga, npr. uvodenje priCaonica na bebe uz ve¢ postojece pricaonice za
predskolce i sl.,

¢) informacije o0 novoj gradi i preporuke za Citanje, gledanje, slusanje,

d) promotivni materijali — objave letaka i plakata o uslugama knjiznice ili
dogadanjima u knjiznici,

e) pozivi na dogadanja — stvaranje ,,dogadanja“ (,,evenata®) ili jednostavne objave uz
poziv za sudjelovanje ili posjet,

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici i obavijesti o odrzanim dogadanjima
bez fotografija,

g) neobavezno ¢avrljanje s korisnicima — objave tipa ,,Danas se osjecamo odli¢no. A

vi?“

cen e
cen e

cev e

1) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta, citati, zanimljivosti opCenito,
J) lokalne vijesti i obavijesti — objave koje se ticu dogadanja u lokalnoj zajednici, a

nisu vezane uz samu knjiZnicu.

Biljezenje je vrSeno svakodnevno, ruc¢no, u za to pripremljene tablice (Prilog 3.) u
kojima su knjiznice bile obiljezene brojcanim Siframa. Zabiljezeni podaci su zatim
pregledani te ru¢no upisani u tablice za pracenje sveukupne aktivnosti narodnih
knjiznica iz uzorka na Facebooku (Prilog 4. i Prilog 5.). Pra¢enje aktivnosti odnosilo
samo na one knjiznice koje su u prvom dijelu istrazivanja odgovorile kako se naj¢esce,
od svih drustvenih mreza, sluze Facebookom, a prac¢ene su njihove aktivnosti i objave
na Facebooku kako bi se mogle ustvrditi sli¢nosti 1 razlike u odgovorima dobivenim

anketnim ispitivanje u odnosu na doista objavljivane sadrZaje.

Od 27. do 30 svibnja 2013. joS su pregledani i dodatni podaci o knjiznicama
(kategorija, kontakt podaci, poveznice na sluzbene internetske stranice knjiznica i
kataloge knjiznica, u¢lanjenost profila knjiznica u razli¢ite Facebook grupe i tako dalje)

koje su djelatnici knjiznica stavili na Facebook pojavnosti knjiznica i postojanje

86



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

dokumenta o zaStiti privatnosti i objavljivanju fotografija na svakom pracenom

profilu/grupi/stranici i sluzbenoj internetskoj stranici knjiznice.

Pregledane su i sluzbene internetske stranice pra¢enih knjiznica kako bi s utvrdilo
postoji li na njima poveznica na Facebook profil/stranicu/grupu. Svi su podaci biljezeni

ru¢no u za to izradene tablice (Prilog 6. i Prilog 7.)

Rezultati biljeZenja postojanja i stanja sluzbenih internetskih stranica svih narodnih
knjiznica u Hrvatskoj usporedeni su sa stanjem narodnih knjiznica u Srbiji i Sloveniji
(apsolutni uzorak) za koje su podaci prikupljani ruéno, u za to pripremljene tablice
(Prilog 8.) te s rezultatima istrazivanja koja su na temu drustvenih mreza u hrvatskim

narodnim knjiZnicama privedena prije ovog istrazivanja.

5.4. Rezultati istrazivanja

5.4.1. Rezultati istraZivanja provedenog anketiranjem ravnatelja i voditelja hrvatskih

narodnih knjiznica

Prema podacima dobivenim analiziranjem anketnih upitnika, kao §to je vec ranije
navedeno, uzorak knjiznica koje odgovorile na anketni upitnik je 13 maticnih, 65

gradskih i 43 op¢inske knjiznice (Tablica 1.).

Tablica 1.

Status knjiZnice 555;%1‘; BrojNO:dlgzolv ora
a) zupanijska mati¢na knjiznica 11 13

b) gradska knjiznica 54 65

¢) op¢inska knjiznica 35 43
Ukupno: 100 121

Prema provedenom istrazivanju, zaposlenih stru¢nih djelatnika u narodnim

knjiznicama®® koje su sudjelovale u istraZivanju je 1058. U taj zbir ukljudeni su struéni

25 Struénim djelatnicima u knjiznicama, za potrebe ovog istraZivanja, smatraju se, uz knjizniGare i
informaticari.
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djelatnici Knjiznica grada Zagreba kojih je ukupno 435. Prema tome, ukupan prosjek
zaposlenih po knjiznici je 9. Medutim, izuzmu li se iz ovog prosjeka Knjiznice grada
Zagreba, jer njihov udio od 41% u ukupnom zbiru zaposlenih daje nerealnu sliku stanja
o prosje¢nom broju zaposlenih u knjiznicama, prosjecan broj zaposlenih u narodnim
knjiznicama je 5. Prosjek zaposlenih stru¢nih djelatnika u mati¢nim knjiznicama (bez

KnjiZnica grada Zagreba) je 26, u gradskima je to 4, a u op¢inskima taj je broj 1,3.

Zupanijske mati¢ne knjiznice najveée su medu narodnim knjiznicama. Prema
dobivenim podacima u 13 mati¢nih knjiznica radi ukupno 750 stru¢nih djelatnika od
cega je 266 srednje strucne spreme, 62 vise stru¢ne spreme i prvostupnika, 405 visoke
strucne spreme 1 magistara struke, 13 je magistara znanosti te su 4 doktora znanosti. U
prosjeku u mati¢nim knjiznicama radi 58 djelatnika, a prosjecna dobna starost je 39,9
godina. Medutim, iz ovih podataka treba izuzeti Knjiznice grada Zagreba koje sa svojih
435 djelatnika ¢ine 58% svih zaposlenih u mati¢nim knjiznicama. Izuzimanje njihovog
broja iz ukupnog broja djelatnika daje potpuno drugaciju sliku o mati¢nim knjiZnicama,
pocevsi od prosjecnog broja zaposlenih. Bez Knjiznica grada Zagreba prema stru¢noj
spremi stru¢nih djelatnika situacija je sljedeca: 110 srednje stru¢ne spreme, 42 vise
struéne spreme i prvostupnika, 158 visoke stru¢ne spreme ili magistara struke, 3
magistra znanosti i 2 doktora znanosti. ProsjeCan broj zaposlenih u mati¢nim
knjiznicama je 26.

Prema dobivenim podacima u 65 gradskih knjiznica rade ukupno 252 struc¢na
djelatnika od Cega je djelatnika 74 srednje strucne spreme, 40 viSe strucne spreme i
prvostupnika, 133 visoke stru¢ne spreme i magistara struke, 2 su magistara znanosti te
su 3 doktora znanosti. U prosjeku u gradskim knjiznicama radi 3,8 djelatnika, a
prosjec¢na dobna starost je 41 godina. U ¢ak 41,5% gradskih knjiznica rade do 2 struc¢na
djelatnika, dok ih u samo jednoj knjiznici ima 10 ili viSe.

Istrazivanje je pokazalo kako u 43 opc¢inske knjiznici radi ukupno 58 stru¢nih
djelatnika, od Cega je 16 djelatnika sa srednjom stru¢nom spremom, 13 je djelatnika s
viSom stru¢nom spremom ili prvostupnika te 29 sa visokom stru¢nom spremom ili
magisterijem struke. U ovim knjiznicama nema magistara i doktora znanosti. U
prosjeku u op¢inskim knjiznicama radi 1,3 djelatnika. Prosje¢na dobna starost je 41,1
godina. U ¢ak 95,3% op¢inskih knjiZnica rade do 2 stru¢na djelatnika, a u samo 4,7%
radi od 3 do 9 djelatnika.
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Analizira li se dalje broj stru¢nih djelatnika po narodnim knjiznicama dolazi se do
stvarnog stanja (Tablica 2.). U 86% knjiznica radi manje od 10 stru¢nih djelatnika. Od
toga je ¢ak 56% knjiznica sa do 2 strucna djelatnika, a tek 14% ima 10 1 viSe strucnih

djelatnika (uglavnom su to Zupanijske mati¢ne knjiznice).

Tablica 2.

Broj strucnih djelatnika, ukljucujuéi informaticare ;?gsct)?/al; BrOch;dngO£/ ora
a) do 2 56 68

b) 3do9 30 36

¢) 10 vise 14 17
Ukupno: 100 121

Prosjecna dobna starost stru¢nih djelatnika je 40,9 godina. Prema vrstama knjiznica
prosjecna starost u mati¢nim knjiznicama je 39,9, u gradskima 41, a u opCinskima 41,1

godinu.

Istrazivanje je pokazalo kako je, prema obrazovnoj strukturi, najve¢i udio

SV

stru¢nom spremom (Grafikon 4.).
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Grafikon 4. Obrazovna struktura stru¢nih djelatnika, uklju¢ujuci informaticare
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Zasebna analiza op¢inskih, gradskih i mati¢nih knjiznica pokazuje kako je postotak
visoke stru¢ne spreme u svakoj od njih 50% ili viSe, vise struéne spreme 13% (maticne),
16% (gradske) i 22% (opcinske), srednje stru¢ne spreme 35% (mati¢ne), 29% (gradske)
i 28% (opc¢inske), magistri i doktori znanosti ¢ine po 1% u mati¢nim i u gradskim

knjiznicama dok ih u op¢inskim knjiznicama nema (Grafikon 5.).

M a) zupanijska mati¢na knjiznica ®b) gradska knjiZznica ® c) op¢inska knjiznica

50%
35%
53%
29% 0
13%. o0 o
.22% 22% 1% 1% 006 1% 1% 0%
| — e
SSS VSSIBACC  VSS/ MAG. MR. SC. DR. SC.
STRUKE

Grafikon 5. Obrazovna struktura stru¢nih djelatnika, ukljucujuéi informati¢are, prema statusu narodnih
knjiZnica

Informati¢ari su zaposleni u samo 16 knjiznica (13%). Od toga je 9 mati¢nih, 6
gradskih i 1 op¢inska (Tablica 3.).

Tablica 3.

o cox e Postotak Broj odgovora
Informaticar zaposlen u knjiZnici odgovora N=121
a) da 13 16
b) ne 87 105
Ukupno: 100 121

Na pitanje ,,Kojim se alatima najceSce sluzi Vasa za komunikaciju s korisnicima?*

odgovorili su svi sudionici ankete. Mogli su odabrati nekoliko odgovora.

Analiza odgovora (Tablica 4.) pokazuje kako je najzastupljeniji oblik komunikacije
postavljanje plakata na vidljivim mjestima u knjiznici (95%), zatim slijede usmena
komunikacija (89,3%) i komunikacija putem plakata na vidljivim mjestima u javnosti

(80,2%). Komunikacija putem drustvenih mreza zastupljena je sa 51,2%. SMS poruke
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kao sredstvo komunikacije s korisnicima daleko je najslabije zastupljeno te ga se koristi

u samo 23,1% knjizZnica.

Tablica 4.

Najcesce koriSteni alati za komunikaciju s Postotak Broj odgovora
korisnicima (moguénost visestrukih odgovora) odgovora N=121
a) objave na internetskoj stranici knjiznice 52,1 63
b) objave na lokalnim internetskim portalima 61,2 74
¢) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 80,2 97
d) usmeno 89,3 108
e) elektronic¢ka posta 57,9 70
f) promotivni letci 64,5 78
g) plakati na vidljivim mjestima u knjiznici 95,0 115
h) ¢lanci u lokalnom tisku 59,5 72

i) druStvene mreZe i drugi alati weba 2.0 51,2 62
J) objave na lokalnim televizijskim postajama 22,3 27
k) objave na lokalnim radio postajama 59,5 72

1) SMS poruke 23,1 28
Ukupno: 121

Gotovo u 100% knjiznica s korisnicima se komunicira kako bi ih obavijestili o

dogadanjima, 92% obavjeStava korisnike o novostima kao Sto su radno vrijeme,

cey e

samo u 25,6% knjiznica provode se ankete medu korisnicima (Tablica 5.).
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Tablica 5.
Najces¢éi razlozi za komunikaciju s korisnicima Postotak Broj odgovora
(moguénost visestrukih odgovora) odgovora N=121
a) obavijesti o dogadanjima 99,2 120
b) obavijesti 0 novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, 91,7 111
nove usluge i sl.)
¢) provodenje ankete medu korisnicima 25,6 31
d) knjiZnicare zanimaju ideje, komentari, primjedbe i

. Lo 57,0 69
prijedlozi korisnika
Ukupno: 121

Na pitanje ,,Vasa knjiznica je korisnik drustvenih mreza:* bila su ponudena samo dva
odgovora, ,,da“ i ,ne“. Svih 121 sudionika ankete odgovorilo je na ovo pitanje (Tablica

6.). U gotovo 60% knjiznica koriste se druStvene mreze.

Tablica 6.

Knjiznica, korisnik drustvenih mreZa (E)O(I);;(\)/Eaarlz BrojNO:dlgzolv ora
a) da 59,5 72

b) ne 40,5 49
Ukupno: 100 121

lako je 49 sudionika ankete odgovorilo da se u njihovim knjiznicama ne koriste
drustvenim mreZzama, 32 sudionika ankete su odgovorila i zasto je tako. Pa tako 21
sudionik ankete smatra kako nisu obuceni za rad s takvim alatima, 10 sudionika ankete
smatra koriStenje drusStvenih mreza nepotrebnim, a u jednoj je knjiznici, od strane

osnivaca zabranjeno Koristenje drustvenih (Tablica 7.).
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Tablica 7.
Knjiznica nije korisnik drustvenih mreza Postotak Broj 0990"”&
odgovora N=32
a) smatraju to nepotrebnim 31,3 10
b) nisu obuceni za rad s takvim alatima 65,6 21
c) lokalna vlast ne dozvoljava javnim ustanovama
- N v N 3,1 1
grada/op¢ine koristenje drustvenih mreza
Ukupno: 100 32

Iduce pitanje odnosilo se na to kojim se drustvenim mrezama u knjiznicama koriste.
Ponudena je moguénost viSestrukih odgovora, jer neke od knjiznica koriste vise
drustvenih mreza za razliCite potrebe (npr. YouTube za postavljanje filmova ili Flickr za
objavljivanje fotografija). Gotovo sve knjiznice koje se koriste drustvenim mrezama,
koriste se Facebookom (97%) dok su sve ostale druStvene mreze (osim Twittera i
Flickra) zastupljene s manje od 5% (Tablica 8.).

Tablica 8.

Drustvene mreZe kojima se knjiZnice koriste Postotak Broj odgovora
(moguénost viSestrukih odgovora) odgovora N=72
a) Facebook 97 70
b) Twitter 11 8
¢) Google+ 4 3
d) Pinterest 1 1
e) Blog 1 1
) Youtube 1 1
g) Flickr 6 4
Ukupno: 72

S obzirom na to da je moguce koriStenje vise druStvenih mreza, postavljeno je i
pitanje ,,Kojom se druStvenom mrezom knjiznica najcesc¢e koristi?* (Tablica 9.).

Odgovori su pokazali kako je to Facebook (94,4%). Twitterom, Google+ ili Flickrom
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najcesce se koristi manje od 3% knjiznica (Twitterom samo jedna, kao i Flickrom dok

Google+ najcesce koriste dvije knjiznice).

Tablica 9.

Najcesce koriStena drustvena mreza OP(;J;;(\J/E)T; Broj Nogggvora
a) Facebook 94,4 68

b) Twitter 1,4 1

c) Google+ 2,8 2

f) Flickr 1,4 1
Ukupno: 100 72

Profil na drustvenoj mrezi ima cak 55,6% knjiznica, otvorenu grupu 6,9% dok su

stranice zastupljene kod samo 37,5% knjiznica (Tablica 10.).

Tablica 10.

Pojavnost knjiZznice na najéesée koristenoj Postotak Broj odgovora
drustvenoj mreZi odgovora N=72

a) profil 55,6 40

b) grupa 6,9 5

C) stranica 37,5 27
Ukupno: 100 72

cev e

Zatim slijede opce obavijesti (91,7%), novosti o uslugama knjiznice (88,9%) i
fotografije s dogadanja u knjiznici (84,7%). Najmanje se objavljuju javne rasprave na

zadanu temu (4,2%) i ankete (9,7%) (Tablica 11.).
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Tablica 11.

SadrZaji objava na drustvenim mreZzama Postotak Broj odgovora
(moguénost visestrukih odgovora) odgovora N=72
a) op¢e obavijesti 91,7 66
b) novosti o uslugama knjiznice 88,9 64
¢) informacije o novoj gradi 65,3 47
d) promotivni materijali 50,0 36
€) pozivi na dogadanja u knjiZnici 94,4 68
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici 84,7 61
g) neobavezan razgovor s korisnicima 22,2 16
h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 33,3 24
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta 38,9 28
j) ankete 9,7 7
K) javne rasprave na zadanu temu 4,2 3
Ukupno: 72

Na pitanje ,,Ima li Vasa knjiznica osobu zaduzenu za komunikaciju s korisnicima
putem drustvenih mreza?* (Tablica 12.) sudionika ankete su odgovorili na slijedeci
nacin: U 28% knjiZnica za te je poslove zaduZen jedan od knjizni¢ara, u 29% knjiznica
radi samo jedna osoba koja obavlja sve poslove pa tako i komunikaciju s korishicima na
drustvenim mrezama, u 19% knjiznica postoji cijeli tim koji se bavi komunikacijom na
drustvenim mrezama, u 17% knjiznica tko prvi vidi komentar korisnika, na njega i
odgovara.

Ispod 5% su knjiznice gdje je za komunikaciju zaduzen informaticar ili knjiznice u

IV
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Tablica 12.

Osoba zaduZenu za komunikaciju s korisnicima putem Postotak Broj odgovora
drustvenih mreza odgovora N=72
a) da, informaticar 4 3
b) da, jedan od knjiznic¢ara 28 20
c) da, cijeli tim 19 14
d) ne, komuniciraju svi djelatnici, tko prvi vidi komentar

o - o 17 12
ili objavu korisnika, odgovara korisniku

e) ne, u knjiznici radi samo jedna osoba koja obavlja sve 29 21
poslove

f) ne 3 2
Ukupno: 100 72

Sto se tite dvosmjernosti komunikacije s korisnicima 46 sudionika ankete je

odgovorilo kako uvijek odgovaraju na korisni¢ke komentare, 20 sudionika ankete

odgovorilo je da se to radi povremeno dok je 6 sudionika ankete odgovorilo da

dvosmjerna komunikacija ne postoji (Tablica 13.).

Tablica 13.

Dvosmjernost komunikacije s korisnicima na Postotak Broj odgovora
drustvenim mreZzama odgovora N=72

a) da, uvijek odgovaraju na komentare korisnika 64 46

b) povremeno odgovaraju na komentare korisnika 28 20

C) ne 8 6
Ukupno: 100 72

U knjiZznicama se u velikoj vecini nisu provodile ankete 0 zadovoljstvu uslugama na

drustvenim mrezama (85,1%). lako su 72 knjiznice u ovom istrazivanju korisnici

drustvenih mreza, na to pitanje odgovorila su 74 sudionika ankete (Tablica 14.).
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Tablica 14.
Provodenje ankete medu korisnicima o zadovoljstvu .
AT R . . Postotak Broj odgovora

komunikacijom i uslugama knjiZnice na drustvenim _

» odgovora N=74
mrezama
a) da 14,9 11
b) ne 85,1 63
Ukupno: 100 74

Rezultati anketa su, prema odgovorima 11 sudionika ankete koji su anketu proveli,
da su korisnici zadovoljni komunikacijom i uslugama na drustvenim mrezama 72,7%
slucajeva, da su djelomi¢no zadovoljni u 18,2% slucajeva, dok su u 9,1% slucajeva

korisnici nezadovoljni te se u knjiznicama pocelo raditi na poboljSanjima (Tablica 15.).

Tablica 15.

Rezultati provedenih anketa Postotak Broj 0990"0”’1
odgovora N=11

a) korisnicu su vrlo zadovoljni komunikacijom i 797 8

uslugama na drustvenim mreZzama ’

b) korisnici su djelomic¢no zadovoljni te je knjiznica 182 2

dobila prijedloge za poboljSanje komunikacije i usluga :

¢) korisnici su nezadovoljni te knjiZnica radi na 91 1

poboljSanjima ’

Ukupno: 100 11

Pitanje je bilo i zaSto u knjiznicama nisu provodene ankete (Tablica 16.). Na to
pitanje odgovorilo je 55 sudionika ankete, a odgovori su kako slijedi: jedan sudionika
ankete ne vidi potrebu za tim, Cetiri sudionika ankete znaju da su korisnici zadovoljni, 3
sudionika ankete ne znaju kako provesti anketu, dok 47 sudionika ankete do sada nije

imalo vremena, ali je anketa u planu.
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Tablica 16.

Razlozi za neprovodenje anketa (E)(;)gsg\)/f)arka Broj Nogggvora
a) ne vide potrebu za tim 1,8 1

b) znaju da su korisnici zadovoljni 7,3 4

C) ne znaju kako ju provesti 54 3

d) nije bilo vremena, ali je anketa u planu 85,5 47
Ukupno: 100 55

Zadnje pitanje provedenog istrazivanja odnosilo se na stav sudionika ankete prema
drustvenim mrezama (Tablica 17.). Tako 64% sudionika ankete smatra kako je to jo$
jedna u nizu moguénosti za komunikaciju s korisnicima, 33% sudionika ankete smatra
kako je to odli¢an nacin za komunikaciju s korisnicima i trebalo bi ga koristiti u punom
potencijalu, a 3% sudionika ankete drzi da su druStvene mreze nuzno zlo koje su

prisiljeni koristiti. Svih 121 knjiznica odgovorilo je na ovo pitanje.

Tablica 17.
Stav sudionika ankete prema prisutnost knjiznica na Postotak Broj odgovora
drustvenim mreZzama odgovora N=121

a) odlican nacin za komunikaciju s korisnicima i
promicanje knjizni¢nih sluzbi i usluga koji treba koristiti 33 40
u punom potencijalu

b) jos jedna u nizu moguénosti za komunikaciju s 64 77
korisnicima i promicanje knjizni¢nih sluzbi i usluga

¢) pomodarstvo bez buducnosti 0 0
d) nuzno zlo koje smo prisiljeni koristiti 3 4
Ukupno: 100 121

98




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Za dobivanje cjelovite i jasne slike o nacinima koriStenja druStvenih mreza u
hrvatskim narodnim knjiznicama potrebno je utvrditi postoje li razlike u koristenju
drustvenih mreza s obzirom status narodnih knjiznica, broj zaposlenih stru¢nih
djelatnika (ukljucujuéi informaticare) te s obzirom na to da li su informaticari zaposleni

u knjiznicama.

5.4.1.1. Analiza rezultata ankete s obzirom na status narodnih knjiznica

Informaticari su zaposleni (Tablica 18.) u viSe od polovine mati¢nih knjiznica,
to¢nije dok u 4 mati¢ne knjiznice nema informaticara. Za razliku od mati¢nih knjiznica
u kojima u gotovo 2/3 knjiznica rade informatic¢ari, u 90,8% gradskih knjiZznica

informatic¢ara nema dok ¢ak 97,7% op¢inskih knjiznica ne zaposljava informaticara.

Tablica 18.

Informati¢ar zaposlen u Mati¢ne Gradske Opcinske Ukupno:
knjiznici (N=13) (N=65) (N=43)

a) da 69.2% (9) | 92%(6) | 2.3% (1) 16

b) ne 30,8% (4) | 90,8% (59) | 97,7% (42) 105
Ukupno: 13 65 43 121

Sto se ti¢e komunikacije s korisnicima (Tablica 19.), sve mati¢ne knjiznice sluZe se
plakatima na vidljivim mjestima u knjiznicama, zatim slijede objave na internetskim
stranicama knjiznica, promotivni letci i objave na lokalnim radio postajama.
Komunikaciju putem drustvenih mreza koristi se u vecini mati¢nih knjiznica. Najmanje

je zastupljena komunikacija putem SMS poruka (manje od 1/3).

Medu alatima za komunikaciju s korisnicima kojima se gradske knjiznice najcesce
koriste, na prvom su mjestu plakati na vidljivim mjestima u knjiznici (93,8%), usmena
komunikacija (90,8%), plakati na vidljivim mjestima u javnosti (86,2%). Najslabije je
zastupljena komunikacija putem lokalnih televizijskih postaja (13,8%) i SMS poruke
(24,6%). Komunikacijom putem druStvenih mreza Koristi se u 52,3% gradskih

knjiznica.
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Plakati na vidljivima mjestima u knjiznici (95,3%) i usmena komunikacija (90,7%)

vvvvv

drugim alatima weba 2.0 koristi se u 39,5% op¢inskih knjiZnica.

Opéenito u svim knjiznicama najmanje zastupljeni alati za komunikaciju su SMS

poruke, a u gradskim i op¢inskim i objave na lokalnim televizijskim postajama.

Tablica 19.
le:jcgsc'f: l.(oristeni al?ti Z:l k.(v)mtunill:izlulciju Maticne Gradske Opéinske Ukupno:
s korisnicima (moguénost viSestru (N=13) (N=65) (N=43)
odgovora)
a) objave na internetskoj stranici knjiznice 92,3% (12) 60,0% (39) | 27,9% (12) 63
b) objave na lokalnim internetskim

_ 61,5% (8) | 67,7% (44) | 51,2% (22) 74
portalima
c) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 53,8% (7) 86,2% (56) | 79,1% (34) 97
d) usmeno 76,9% (10) 90,8% (59) | 90,7% (39) 108
e) elektronicka posta 84,6% (11) 63,1% (41) | 41,9% (18) 70
f) promotivni letci 92,3% (12) 70,8% (46) | 46,5% (20) 78
g) plakati na vidljivim mjestima u knjiznici | 100,0% (13) | 93,8% (61) | 95.3% (41) 115
h) €lanci u lokalnom tisku 84,6% (11) 66,2% (43) | 41,9% (18) 72
i) druStvene mreze i drugi alati weba 2.0 84,6% (11) | 52,3% (34) | 39,5% (17) 62
j) objgve na lokalnim televizijskim 76,9% (10) 13,8% (9) 18,6% (8) 97
postajama
k) objave na lokalnim radio postajama 92,3% (12) 66,2% (43) | 39,5% (17) 72
1) SMS poruke 30,8% (4) 24,6% (16) | 18,6% (8) 28
Ukupno: 121 491 254 866

U svim se mati¢nim knjiznicama djelatnici koriste alatima za komunikaciju kako bi
korisnike obavijestili o dogadanjima te novostima kao §to su radno vrijeme ili ¢lanarina.
Misljenje korisnika zanima djelatnike 8 knjiznica dok su ankete medu korisnicima

provedene u 6 knjiZnica.
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U gradskim knjiznicama alatima za komunikaciju djelatnici prenose prvenstveno

dogadanja u knjiznici (100%) 1 novosti o uslugama, ¢lanarinama 1 sl. (90,8%). Ankete

medu korisnicima provedene su u 30,8% knjiZnica.

Obavijesti o dogadanjima (97,7%) 1 obavijesti o novostima (90,7%) su informacije

koje se najceSce prenose korisnicima op¢inskih knjiznica. Ankete su zastupljene u samo

11,6% knjiznica (Tablica 20.).

Tablica 20.

Najces¢i razlozi za komunikaciju s

NN . oy . Maticne Gradske Op¢inske
korisnicima (moguénost viSestrukih _ _ _ Ukupno:
odgovora) (N=13) (N=65) (N=43)

a) obavijest o dogadanjima 100,0% (13) | 100,0% (65) | 97,7% (42) 120
kv)) obayljestl 0 novostlma (radno vrijeme, 100,0% (13) 90,8% (59) | 90,7% (39) 111
¢lanarine, nove usluge i sl.)

¢) provodenje anketa medu korisnicima 46,2% (6) 30,8% (20) 11,6% (5) 31
d) knjiznic¢are zanimaju ideje, komentari, 0 0 0

primjedbe i prijedlozi korisnika 61,5% (8) 60,0% (39) | 51,2% (22) 69
e) ne komuniciraju s korisnicima 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0
Ukupno: 40 183 108 331

Drustvenim mrezama za komunikaciju sluze se u vise od 2/3 mati¢nih knjiznica

(Tablica 21.). Vise od polovine gradskih knjiznica, to¢nije 60%, koristi se drustvenim

mreZzama. I opéinske se knjiznice koriste druStvenim mrezama, a taj je omjer u Korist

druStvenih mreza 51,2%. DruStvenim mrezama ne koristi se 48,8% op¢inskih knjiznica.
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Tablica 21.

R L < . 5 Maticne Gradske Op¢inske | Ukupno:
Knjiznica, korisnik drustvenih mreZa (N=13) (N=65) (N=43)
a) da 84,6% (11) | 60,0% (39) | 51,2% (22) 72
b) ne 15,4% (2) | 40,0% (26) | 48,8% (21) 49
Ukupno: 13 65 43 121

lako se druStvenim mrezama ne koristi 26 gradskih knjiznica (Tablica 22.), 16
sudionika ankete je odgovorilo na pitanje zasto se ne koriste drustvenim mrezama. Tako
se u 11 knjiznica smatra kako nisu obuceni za rad s takvim alatima, a u 5 takvu vrstu

komunikacije smatra nepotrebnom.

Kao razlog za nekoristenje drustvenih mreza, sudionici ankete iz op¢inskih knjiznica
navode kako nisu obuceni za rad s takvim alatima (9) dok dio sudionika ankete (5)
smatra takvu komunikaciju nepotrebnom. Niti svi sudionici ankete iz opcinskih
knjiznica u kojima se ne koriste drustvenim mrezama nisu odgovorili na pitanje zasto se

njima ne koriste.

Sudionik ankete iz jedne mati¢ne knjiznice odgovorio je da se ne koriste druStvenim
mrezama jer smatraju kako nisu obuceni za rad s takvim alatima, a jednoj je mati¢noj

knjiznici osniva¢ zabranio koriStenje druStvenih mreZza.

102




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Tablica 22.

KnjizZnica nije korisnik drustvenih Mati¢ne Gradske | Opéinske | Ukupno:
mreza (N=2) (N=26) (N=21)

a) smatraju to nepotrebnim 19,2% (5) | 23,8% (5) 10

b) nisu obuceni za rad s takvim alatima 50,0% (1) | 42,3% (11) | 42,9% (9) 21

¢) lokalna vlast ne dozvoljava javnim

ustanovama grada/opcine koristenje 50,0% (1) 1
drudtvenih mreza

NIJE ODGOVORILO 38,5% (10) | 33,3% (7) 17
Ukupno: 2 26 21 49

Sve mati¢ne knjiznice koje se koriste drustvenim mrezama (Tablica 23.), koriste se

Facebookom. Pet knjiznica koristi i Twitter, tri koriste Flickr te po jedna Koristi

Pinterest, YouTube i Blog. Ostale drustvene mreZe nisu zastupljene.

U 21 opcinskoj knjiznici se koriste Facebookom, a u po jednoj Google+-om i

Flickrom. Ostale drusStvene mreze se ne koriste.

Gradske se knjiznice Facebookom koriste u 38 (97,4%) slucajeva, tri se koriste

Twitterom i dvije Google+-om. Ostale drustvene mreze nisu zastupljene.
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Tablica 23.

Koriste (moguénost sRestralin | Matiene (N-11) Ty | gy | e
odgovora)

a) Facebook 100,0% (11) 97,4% (38) 95,5% (21) 70
b) Twitter 45,5% (5) 7,7% (3) 8
c) Google+ 5,1% (2) 4,5% (1) 3
d) MySpace 0
e) LinkedlIn 0
f) Flickr 27,3% (3) 4,5% (1) 4
g) Pinterest 9,1% (1) 1
h) Youtube 9,1% (1) 1
i) Blog 9,1% (1) 1
Ukupno: 22 43 23 88

Od drustvenih mreza kojima se sluze, maticne se knjiznice najceS¢e koriste

Facebookom (10), a samo jedna knjiznica najc¢es$ce se koristi Twitterom. Facebook je,

kao i kod mati¢nih knjiznica, drustvena mreza koja se najcesce koriste i gradske (37) i

opcinske (21) knjiznice (Tablica 24.).

Tablica 24.
Maticne Gradske Opc¢inske | Ukupno:

NajceScée koriStena drustvena mreZa (N=11) (N=39) (N=22)

a) Facebook 90,9% (10) | 94,9% (37) | 95,5% (21) 68

b) Twitter 9,1% (1) 1

c) Google+ 5,1% (2) 2

d) MySpace 0

e) LinkedlIn 0

f) Flickr 4,5% (1) 1
Ukupno: 11 39 22 72
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U viSe od 2/3, na drustvenoj mrezi kojom se koriste, mati¢ne knjiznice imaju
otvorenu stranicu, a ne profil ili grupu. Od gradskih knjiZnica koje se koriste drustvenim
mrezama njih ¢ak viSe od polovice ima otvoren profil na drustvenoj mrezi dok in 12 ima
otvorenu stranicu. Otvorenu grupu imaju 3 gradske knjiznice. Profile na drustvenom

mrezi ima otvoreno ¢ak 14 op¢inskih knjiznica. Grupu imaju otvorene 2 knjiznice dok 6

knjiZznica ima otvorene stranice (Tablica 25.).

Tablica 25.

Coriiens) ristvensy mres | Matiene vt | GRS | SR | P
a) profil 18,2% (2) 61,5% (24) | 63,6% (14) 40

b) grupa 7,7% (3) 9,1% (2) 5

C) stranica 81,8% (9) 30,8% (12) | 27,3% (6) 27
Ukupno: 11 39 22 72

Na drustvenim mreZama u mati¢nim se knjiznicama naj¢eSc¢e objavljuju (Tablica 26.)
opce obavijesti, novosti o uslugama, informacije o novoj gradi 1 pozive na dogadanja u
knjiznici. Objavljuju se i fotografije s dogadanja, a zatim i zanimljivosti iz kulture te

promotivni materijali.

Sto se ti¢e gradskih knjiznica, djelatnici na drustvenim mrezama najéesc¢e objavljuju
pozive na dogadanja, novosti o uslugama i1 opce obavijesti. Takoder, ¢esto se objavljuju
i fotografije s dogadanja, a nesto rjede informacije 0 novoj gradi. Javne rasprave na

zadanu temu i ankete najslabije su zastupljene medu objavama.

Op¢inske knjiznice na druStvenim mrezama objavljuju opce obavijesti i pozive na
dogadanja. Takoder se objavljuju i fotografije s dogadanja, a zatim i novosti o uslugama

knjiznice te informacije o novoj gradi.
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Tablica 26.

Sadrzaji objava na drustvenim mrezama . . .

(moguénost visestrukih odgovora) Mati¢ne Gradske Opéinske Ukupno:

(N=11) (N=39) (N=22)

a) opée obavijesti 90,9% (10) | 92,3% (36) | 90,9% (20) 66

b) novosti o uslugama knjiznice 90,9% (10) | 94,9% (37) | 77,3% (17) 64

¢) informacije o novoj gradi 90,9% (10) | 61,5% (24) | 59,1% (13) 47

d) promotivni materijali 54,5% (6) 48,7% (19) | 50,0% (11) 36

e) pozivi na dogadanja u knjiznici 90,9% (10) | 97,4% (38) | 90,9% (20) 68
fotografije s dogadanja odrzanih u

f f‘g _ ! saca 81,8% (9) | 87,2% (34) | 81,8% (18) 61

knjiznici

g) neobavezan razgovor s korisnicima 45,5% (5) 20,5% (8) 13,6% (3) 16

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 45,5% (5) 28,2% (11) 36,4% (8) 24

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i 28
. 63,6% (7) 33,3% (13) | 36,4% (8)

svijeta

j) ankete 9,1% (1) 10,3% (4) 9,1% (2) 7

K) javne rasprave na zadanu temu 2,6% (1) 9,1% (2) 3

Ukupno: 73 225 122 420

Vise od polovine mati¢nih knjiznica ima cijeli tim zaduzen za komunikaciju putem

drustvenih mreza. U gradskim knjiznicama za komunikaciju putem druStvenih mreza

cen e

samo jedna osoba, ta osoba i komunicira putem drustvenih mreza (15) (Tablica 27.).
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Tablica 27.

Osoba zaduzenu za komunikaciju s Mati¢ne Gradske Op¢éinske K .
korisnicima putem drustvenih mreza (N=11) (N=39) (N=22) Ukupno:
a) da, informaticar 9,1% (1) 5,1% (2) 3

b) da, jedan od knjizni¢ara 27,3% (3) | 33,3% (13) | 18,2% (4) 20

c) da, cijeli tim 54,5% (6) | 17,9% (7) 4,5% (1) 14

d) ne, komuniciraju svi djelatnici, tko prvi vidi

komentar ili objavu korisnika, odgovara 9,1% (1) | 25,6% (10) | 4,5% (1) 12
korisniku

) ne, u knjiznici radi samo jedna osoba koja 15,4% (6) | 68,2% (15) 21
obavlja sve poslove

d) ne 2,6% (1) 4,5% (1) 2
Ukupno: 11 39 22 72

U velikoj vecini knjiznica komunikacija je dvosmjerna (Tablica 28.). U 9 mati¢nih

knjiznica na komentare korisnika odgovaraju uvijek, kao i u vise od 60% gradskih

takoder. U op¢inskim knjiznicama komunikacija je u viSe od dvije tre¢ine knjiZnica

dvosmjerna — redovita ili povremena.

Tablica 28.
Dvosmjernost komunikacije s Maticne Gradske Opéinske | Ukupno:
korisnicima na druStvenim mreZzama (N=11) (N=39) (N=22)
a) da, uvijek odgovaraju na komentare 5
o 81,8% (9) | 66,7% (26) | 50,0% (11) 4
korisnika
b) povremeno odgovaraju na komentare
o 18,2% (2) | 25,6% (10) | 36,4% (8) 20
korisnika
C) ne 7,7% (3) 13,6% (3) 6
Ukupno: 11 39 22 72

Ankete o zadovoljstvu uslugama na druStvenim mreZzama provedene su u dvije

mati¢ne knjiznice, u 8 gradskih i jednoj op¢inskoj knjiznici (Tablica 29.).
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Tablica 29.

Provodenje ankete medu Korisnicima o

zadovoljstvu komunikacijom i Matic¢ne Gradske Op¢inske | Ukupno:
uslugama knjiznice na drustvenim (N=11) (N=39) (N=22)

mrezama

a) da 18,2% (2) | 19,5% (8) 4,5% (1) 11

b) ne 81,8% (9) | 80,5% (31) | 95,5% (21) 61
Ukupno: 11 39 22 72

Polovica sudionika ankete iz mati¢nih knjiznica navelo je kako su rezultati anketa

pokazali kako su korisnici zadovoljni, ili djelomi¢no zadovoljni (Tablica 30.). Rezultati
provedenih anketa u gradskim knjiznicama pokazuju kako su korisnici u 6 slucajeva
zadovoljni komunikacijom i uslugama, u jednom sluéaju su zadovoljni djelomicno te u
jednom slucaju nisu zadovoljni i knjiznica radi na poboljSanjima. Sudionik ankete iz
jedine opéinske knjiznice u kojoj je provedena anketa naveo je kako su prema njenim

rezultatima, korisnici zadovoljni uslugama knjiznice na drustvenim mrezama.

Tablica 30.

. . Maticne Gradske | Opéinske | Ukupno:
Rezultati provedenih anketa (N=2) (N=8) (N=1)
a) korisnicu su vrlo zadovoljni
komunikacijom i uslugama na drustvenim | 50,0% (1) | 75,0% (6) | 100,0% (1) 8
mreZzama
b) korisnici su djelomi¢no zadovoljni te je
knjiZnica dobila prijedloge za poboljSanje | 50,0% (1) | 12,5% (1) 2
komunikacije i usluga
C) I<_or|sn|C| Sl_Jvne_z_adovonnl te knjiznica 12,5% (1) 1
radi na poboljsanjima
Ukupno: 2 8 1 11

Sudionici ankete iz mati¢nih knjiznica, koje nisu provodile ankete, kao razlog su
naveli kako nije bilo vremena, ali je anketa u planu. Od 33 gradske knjiznice u kojima
nije provedena anketa jer 72,7% joS nije imalo vremena, anketu imaju u planu kao Sto je

u planu i u 16 op¢inskih knjiznica (Tablica 31.).
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Tablica 31.

Razlozi za neprovodenje anketa Ng;‘iégl)'e ('El(la:dgsgk)e O(ch;gil)(e Ukupno:
a) ne vide potrebu za tim 11,1% (1) 1

b) znaju da su korisnici zadovoljni 9,1% (3) 4,8% (1) 4

C) ne znaju kako ju provesti 6,1% (2) 4,8% (1) 3

d) nije bilo vremena, ali je anketa u planu | 77,8% (7) | 72,7% (24) | 76,2% (16) 47
NIJE ODGOVORILO 11,1% (1) | 12,1%(4) | 14,2% (3) 8
Ukupno: 9 33 21 63

Vecinski stav sudionika ankete iz mati¢nih knjiznica prema prisutnosti knjiznica na
drustvenim mrezama je kako je to joS jedna u nizu mogucénosti za komunikaciju te
promicanje sluzbi i usluga (8), a zatim i kako je to odlican nacin za komunikaciju koji
treba koristiti u punom potencijalu (5). Stav sudionika ankete iz gradskih knjiznica o
komunikaciji putem druStvenih mreza je da je to odlican nacin za komunikaciju s
korisnicima i promicanje sluzbi i1 usluga u 38,5%, da je to joS jedna u nizu moguénosti u
60,%, a 1,5% smatra kako je to nuzno zlo koje su prisiljeni koristiti. Sudionici ankete iz
op¢inskih knjiznica smatraju da su druStvene mreZe jo§ jedna u nizu mogucnosti za
komunikaciju s korisnicima (69,8%). Tri knjiZznice druStvene mrezZe vide kao nuzno zlo

koje su prisiljene koristiti (Tablica 32.).
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Tablica 32.

Stav sudionika ankete prema
prisutnost knjiZznica na drustvenim
mreZzama

Maticne
(N=13)

Gradske
(N=65)

Op¢inske
(N=43)

Ukupno:

a) odli¢an nacin za komunikaciju s
korisnicima i promicanje knjiZni¢nih sluzbi
i usluga koji treba koristiti u punom
potencijalu

38,5% (5)

38,5% (25)

23,2% (10)

40

b) jo§ jedna u nizu moguénosti za
komunikaciju s korisnicima i promicanje
knjizni¢nih sluzbi i usluga

61,5% (8)

60,0% (39)

69,8% (30)

77

¢) pomodarstvo bez buduénosti

d) nuzno zlo koje smo prisiljeni koristiti

1,5% (1)

7,0% (3)

Ukupno:

13

65

43

121

5.4.1.2. Analiza rezultata ankete s obzirom na broj strucnih djelatnika ukljucujuci i

zaposlene informaticare

Medu knjiznicama koje su sudjelovale u anketnom istrazivanju, u preko polovice

slu¢ajeva, informaticari su zaposleni u knjiznicama koje imaju 10 i viSe djelatnika, dok

97% knjiznica koje imaju do 2 zaposlena nemaju informaticara. Situacija je priblizno

ista i u knjiznicama koje imaju 3 do 9 zaposlenih (Tablica 33.).

Tablica 33.

.y v . a)do 2 b)3do9 | c)10ivise | Ukupno
Informaticar zaposlen u knjiZnici (N=68) (N=36) (N=17) p
a) da 2,9% (2) 13,9% (5) | 52,9% (9) 16
b) ne 97,1% (66) | 86,1% (31) | 47,1% (8) 105
Ukupno: 68 36 17 121

Usmena komunikacija najzastupljenija je u knjiznicama s do 2 stru¢na djelatnika

(94,1%) dok se sve ili gotovo sve knjiznice s 10 i vise stru¢nih djelatnika Kkoriste

objavama na internetskim stranicama knjiznice, plakatima na vidljivim mjestima u

knjiznici, elektronickom postom, promotivnim lecima, ¢lancima u lokalnom tisku i

110




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

objavama na lokalnim radio postajama. U koristenju drustvenih mreza velika je razlika
izmedu knjiznicama sa 10 i viSe stru¢nih djelatnika i onih sa do 2 djelatnika, kao i

razlika u koriStenju internetskih stranica knjiznica (Tablica 34.).

Tablica 34.

Najcesée koriSteni alati za -
komunikaciju s korisnicima ?&9882) b()NS_gg)9 C)(LO_Il\;I)Se Ukupno
(moguénost visestrukih odgovora) - - -

%ﬁgﬁ]"’l“c’g na internetskoj stranici 324% (22) | 66,7% (24) | 100,0% (17) 63
b) objgve na lokalnim internetskim 54,4% (37) 66,7% (24) 76,5% (13) 74
portalima

c) plakati na vidljivim mjestima u

. . 83,8% (57) 83,3% (30) 58,8% (10) 97
javnosti

d) usmeno 94,1% (64) | 86,1% (31) | 76,5% (13) 108
e) elektronicka posta 42,6% (29) 69,4% (25) 94,1% (16) 70
f) promotivni letci 50,0% (34) | 77,8%(28) | 94,1% (16) 78
g) plakati na vidljivim mjestima u 0 0 0

knjiznici 97,1% (66) | 88,9% (32) | 100,0% (17) 115
h) &lanci u lokalnom tisku 47,1% (32) 66,7% (24) | 94,1% (16) 72
i) drustvene mreze i drugi alati weba 2.0 | 39.7%(27) | 55,6% (20) | 88,2% (15) 62
{P)O(;E)a{f;/;:a lokalnim televizijskim 11,8% (8) 19,4% (7) 70,6% (12) 97
k) objave na lokalnim radio postajama 41,2% (28) | 77,8%(28) | 94,1% (16) 72
[) SMS poruke 22,1% (15) 22,2% (8) 29,4% (5) 28
Ukupno: 419 281 166 866

Obavijesti o dogadanjima su podjednako zastupljene u komunikaciji s korisnicima,
bez obzira na broj zaposlenih djelatnika, dok se razlike pokazuju kod komuniciranja
novosti, te posebno anketa i prijedloga, komentara ili primjedbi korisnika. Na to se vise
paznje polaze u knjiznicama koje imaju 10 i viSe zaposlenih (Tablica 35.).
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Tablica 35.

Najces€i razlozi za komunikaciju s .
korisnicima (moguénost viSestrukih ?&9882) b()NS_gg)Q c)(]NO_Il\;I)SG} Ukupno
odgovora) - - B

a) obavjeStavanje o dogadanjima 98,5% (67) | 100,0% (36) | 100,0% (17) 120
k}) obayjestavanje 0 noyostlma (radno vrijeme, 91,2% (62) | 88.9% (32) | 100,0% (17) 111
¢lanarine, nove usluge i sl.)

¢) provodenje anketa medu korisnicima 16,2% (11) | 30,6% (11) 52,9% (9) 31
d) knjizni¢are zanimaju ideje, komentari, 0 0 0

primjedbe i prijedlozi korisnika 52,9% (36) | 611% (22) | 64,7% (11) 69
Ukupno: 176 101 54 331

DruStvene mreZze ne koriste se u svim narodnim knjiznicama S$to zorno pokazuju

podaci iz Tablice 36.

Tablica 36.

Knjivinica, korisnik drustvenih a) 90 2 b) 3_do 9 c) 10_i vise Ukupno
mreza (N=68) (N=36) (N=17)

a) da 51,5% (35) 61,1% (22) | 88,2% (15) 72

b) ne 48,5% (33) 38,9% (14) 11,8% (2) 49
Ukupno: 68 36 17 121

Kao razloge za nekoriStenje drustvenih mreza sudionici ankete iz knjiznica sa do 2

zaposlena najéeS$¢e navode Cinjenicu da nisu obuceni za rad s takvim alatima (15) kao i

knjiznica sa 3 do 9 zaposlenih (6) dok sudionici ankete iz knjiznica sa 10 i viSe

zaposlenih kao razloge navode nepotrebnost takvih usluga, ali i zabranu koriStenja od

strane osnivaca (Tablica 37.).
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Tablica 37.

Knjiznica nije korisnik drustvenih a)do?2 b)3do9 | c)10ivise | Ukupno:
mreza (N=21%% | (N=9%") (N=2)

a) smatraju to nepotrebnim 28,6% (6) | 33,3% (3) | 50,0% (1) 10

b) nisu obugeni za rad s takvim alatima 71,4% (15) | 66,7% (6) 21

c) lokalna vlast ne dozvoljava javnim

ustanovama grada/opéine koristenje 50,0% (1) 1
drustvenih mreza

Ukupno: 21 9 2 32

Gotovo sve knjiznice koje koriste drustvene mreze, koriste se Facebookom dok su

druge druStvene mreze zastupljene u znacajno manjem postotku. Twitterom kao

sredstvom komunikacije viSe se koriste knjiznice sa 10 i viSe zaposlenih kao i Flickrom,

YouTubeom i Pinterestom. Knjiznice sa 3 do 9 zaposlenih, osim Facebooka koriste i

Twitter 1 Google+, kao i knjiznice sa do 2 zaposlena, ali one koriste i Flickr (Tablica

38.).

2% |ako su 33 knjiznice odgovorile da ne koriste drutvene mreZe, nisu sve odgovorile na ovo pitanje te je

N=21

%7 Jako je na prethodno pitanje odgovorom NE odgovorilo 14 knjiZnica, nisu sve odgovorile na ovo

pitanje pa je N=9
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Tablica 38.

e | Bz [ mams [ omie [ukupno
visestrukih odgovora) B B B

a) Facebook 97,1% (34) | 95,5% (21) | 100,0 % (15) 70
b) Twitter 2,9% (1) 9,1% (2) 45,5% (5) 8
¢) Google+ 5,7% (2) 4,5% (1) 3
d) MySpace 0
e) LinkedIn 0
f) Flickr 2,9% (1) 27,3% (3) 4
g) Pinterest 9,1% (1) 1
h) YouTube 9,1% (1) 1
i) Blog 9,1% (1) 1
Ukupno: 38 24 26 88

Facebook je najc¢esce koriStena druStvena mreza u svim knjiznicama (Tablica 39.),
bez obzira na to koliko ima zaposlenih te je tu postotak priblizno isti za sve. Postotak
koriStenja ostalih drustvenih mreza, koje su knjiznice navele kao najcesée koristene, je

gotovo zanemariv u odnosu na Facebook.

114



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Tablica 39.

Najcesce koristena drustvena mreza ?&3352) b()NB:c;g)9 ©) (hozil\éi)ée Ukupno:
a) Facebook 94,3% (33) | 95,5% (21) | 93,3% (14) 68
b) Twitter 6,7% (1) 1
¢) Google+ 2,9% (1) 4,5% (1) 2
d) MySpace 0
e) LinkedIn 0
f) Flickr 2,9% (1) 1
g) Pinterest 0
h) YouTube 0
i) Blog 0
Ukupno: 35 22 15 72

Unato¢ tome S$to su knjiznice javne ustanove koje bi svoju pojavnost na Facebooku
kao najCeS¢e koriStenoj druStvenoj mrezi trebale posredovati kroz stranice, ¢ak 23
knjiznice s do 2 zaposlena i 13 knjiZnica s 3 do 9 zaposlenih koristi se profilima. Cine to
I knjiznice s 10 i viSe zaposlenih i to u njih 4. Znacajno je manji broj onih koji se koriste
grupama, dok se ispravnim pojavnim oblikom, stranicom, koristi tek 9 knjiznica s do 2

zaposlena i 7 knjiznica sa 3 do 9 zaposlenih. Velike knjiznice, one sa 10 i viSe

zaposlenih, u vise 2/3 slucajeva koriste se stranicama (Tablica 40.).

Tablica 40.

Pojz_lvnosii knjiZnice na najé_e§ée a)do 2 b)3do9 | c)10ivise Ukupno:
koristenoj drustvenoj mrezi (N=35) (N=22) (N=15)

a) profil 65,7% (23) | 59,1% (13) | 26,7% (4) 40

b) grupa 8,6% (3) 9,1% (2) 5

C) stranica 25,7% (9) | 31,8% (7) | 73,3% (11) 27
Ukupno: 35 22 15 72
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Drustvene mreze u svim se knjiznicama, bez obzira na broj zaposlenih, najcesce
koriste za objavljivanje obavijesti, novosti o uslugama knjiznice i poziva na dogadanja.
U knjiznicama s 10 1 viSe zaposlenih djelatnici su neSto aktivniji Sto se tice

neobaveznog razgovora s korisnicima, objavljivanja zanimljivosti iz podrucja

cev e

41)).

Tablica 41.

Sadrzaji objava na drustvenim a)do2 | b)3do9 | c)10ivide | Ukupno:
mrezama (N=35) (N=22) (N=15)
(moguénost visestrukih odgovora) B - -

a) opée obavijesti 94,3% (33) | 86,4% (19) | 93,3% (14) 66
b) novosti o uslugama knjiznice 82,9% (29) | 95,5% (21) | 93,3% (14) 64
¢) informacije o novoj gradi 54,3% (19) | 68,2% (15) | 86,7% (13) 47
d) promotivni materijali 42,9% (15) | 54,5% (12) 60,0% (9) 36
€) pozivi na dogadanja u knjiZnici 94,3% (33) | 95,5% (21) | 93,3% (14) 68
f) fotografije s dogadanja odrzanih u | g1 505 8y | 90.9% (20) | 86,7% (13) 61
knjiznici

g) neobavan razovor s korisnicima 14,3% (5) | 22,7%(5) | 40,0% (6) 16
h) zanimljivosti iz podrucja 0 0 0

knjizniCarstva 28,6% (10) | 27,3% (6) | 53,3% (8) 24
i) _z_anlmljlvostl iz kulture iz Hrvatske i 28,6% (10) | 40,9% (9) 60,0% (9) 28
svijeta

j) ankete 11,4% (4) 9,1% (2) 6,7% (1) 7
K) javne rasprave na zadanu temu 8,6% (3) 3
Ukupno: 189 130 101 420

Za komunikaciju s korisnicima na druStvenim mreZzama u knjiznicama s 10 i vise

zaposlenih uglavnom postoje timovi zaduzeni za to (8). U knjiznicama s 3 do 9

cev e

samo jedna osoba pa ona obavlja i komunikaciju na drustvenim mrezama (Tablica 42.).
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Tablica 42.

Osoba zaduZenu za komunikaciju s a) do 2 b)3do9 | c)10iviSe | ykupno:
korisnicima putem drustvenih mreza (N=35) (N=22) (N=15)

a) da, informaticar 2,9% (1) 4,5% (1) 6,7% (1) 3
b) da, jedan od knjiznicara 20,0% (7) | 40,9% (9) | 26,7% (4) 20
c) da, cijeli tim 57% (2) | 18,2% (4) | 53,3% (8) 14
d) ne, komuniciraju svi djelatnici, tko prvi

vidi komentar ili objavu korisnika, 8,6% (3) | 31,8% (7) | 13,3% (2) 12
odgovara korisniku

C) ne, u kn!lanCI radi samo jedna osoba 57.1% (20) | 4.5% (1) 21
koja obavlja sve poslove

d) ne 5,7% (2) 2
Ukupno: 35 22 15 72

Komunikacija s korisnicima je uglavnhom dvosmjerna bez obzira na broj zaposlenih

djelatnika. Vecina knjiznica uvijek odgovara na komentare korisnika dok se povremeno

odgovaranje kre¢e izmedu 20% i 30%, ovisno o broju djelatnika. Knjiznice s do 2

djelatnika u 11,4% nemaju dvosmjernu komunikaciju, kao i 9,1% knjiznica sa 3 do 9

zaposlenih (Tablica 43.).
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Tablica 43.

Dvosmjernost komunikacije s a)do 2 b)3do9 | c)10ivise | ykupno:
korisnicima na druStvenim mreZzama (N=35) (N=22) (N=15)

a) d_a, yvuek odgovaraju na komentare 60,0% (21) | 59,1% (13) | 80,0% (12) 16
korisnika

b) povremeno odgovaraju na komentare 28,6% (10) | 31,8% (7) 20,0% (3) 20
korisnika

c) ne 11,4% (4) 9,1% (2) 6
Ukupno: 35 22 15 72

Bez obzira na to koliko je zaposlenih u knjiznici, u preko 80% knjiznica nije

provedena anketa o zadovoljstvu korisnika uslugama knjiZznica na drustvenim mrezama

(Tablica 44.).

Tablica 44.

Provodenje ankete medu korisnicima o

zadovoljstvu komunikacijom i a)do 2 b)3do9 |c)10ivise | Ukupno:
uslugama knjiznice na drustvenim (N=37%%) | (N=22) (N=15)

mrezama

a) da 13,5% (5) | 13,6% (3) | 20,0% (3) 11

b) ne 86,5% (32) | 86,4% (19) | 80,0% (12) 63
Ukupno: 37 22 15 74

Rezultati anketa, u knjiznicama u kojima su ankete provedene su u 3 knjiznice

korisnici su zadovoljni, u jednoj su djelomi¢no zadovoljni i u jednoj su nezadovoljni u
knjiznicama s do 2 djelatnika. U svim knjiznicama sa 3 do 9 zaposlenih rezultati
prevedenih anketa pokazali su da su korisnici zadovoljni dok su rezultati provedenih
anketa u knjiznicama sa 10 i viSe zaposlenih pokazali da su korisnici zadovoljni u dvije
knjiznice (Tablica 45.).

258 Na ovo pitanje odgovorilo je i nekoliko knjiZnica koje se ne koriste drustvenim mrezama te je N=37.
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Tablica 45.

Rezultati provedenih anketa a()l\|d=05)2 b)( s :dgo) 9 |0 (1N0:|3\)/)'Se Ukupno:
a) korisnicu su vrlo zadovoljni

komunikacijom i uslugama na 60,0% (3) | 100,0% (3) | 66,7% (2) 8
druStvenim mrezama

b) korisnici su djelomi¢no zadovoljni te 5
je knjiznica dobila prijedloge za 20,0% (1) 33,3% (1)

pobolj3anje komunikacije i usluga

¢) korisnici su nezadovoljni te knjiZnica

radi na poboljSanjima 20,0% (1) 1
Ukupno: 5 3 3 11

Kao razlog za neprovodenje ankete o zadovoljstvu korisnika uslugama knjiznica na

drustvenim mrezama, viSe od 80% sudionika ankete, bez obzira na broj djelatnika

zaposlenih u knjiznicama, navelo je kako nije bilo vremena za provodenje ankete, ali je

ona u planu (Tablica 46.).

Tablica 46.

Razlozi za neprovodenje anketa (I‘\”}):ggzgg) (bl\)l :31(;2609) C()N1:01i3|_\2/‘!1§)e Ukupno:
a) ne vide potrebu za tim 9,1% (1) 1

b) znaju da su korisnici zadovoljni 7,7% (2) 11,1% (2) 4

C) ne znaju kako ju provesti 3,8% (1) 5,6% (1) 9,1% (1) 3
S?ar:]ig‘e bilo vremena, ali je anketa u 88,5% (23) | 83.3% (15) 81,8% (9) 47
Ukupno: 26 18 11 55

Stav sudionika ankete prema drustvenim mreZzama, s obzirom na broj zaposlenih u

knjiznici, je prili¢no ujednacen §to je vidljivo iz podataka u Tablici 47,

% Na ovo pitanje nisu odgovorile sve knjiZznice koje su ranije navele kako nisu provodile anketu o
zadovoljstvu korisnika uslugama knjiZnice na drustvenim mreZzama te je N=26.

280 Na ovo je pitanje nisu odgovorile sve knjiznice te je N=18.
%61 Na ovo je pitanje nisu odgovorile sve knjiznice te je N=11.
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Tablica 47.

Stav sudionika ankete prema
prisutnost knjiZznica na drustvenim
mrezama

a)do 2
(N=68)

b)3do9
(N=36)

c) 10 vise
(N=17)

Ukupno:

a) odli¢an nacin za komunikaciju s
korisnicima i promicanje knjizni¢nih
sluzbi i usluga koji treba koristiti u punom
potencijalu

30,9% (21) | 36,1% (13) | 35,3% (6) 40

b) jos jedna u nizu moguénosti za
komunikaciju s korisnicima i promicanje
knjiznicnih sluzbi i usluga

64,7% (44) | 61,1% (22) | 64,7% (11) "

¢) pomodarstvo bez buduénosti 0

d) nuzno zlo koje smo prisiljeni koristiti 4,4% (3) 2,8% (1) 4

Ukupno: 68 36 17 121

5.4.1.3. Analiza rezultata ankete s obzirom na to jesu li u knjiznicama zaposleni

informaticari

Analiziraju li se podaci dobiveni kroz istrazivanje prema parametru imaju li knjiznice
zaposlenog informaticara ili ne, rezultati su sljedeé¢i: ukupan broj knjiznica koje imaju
informaticare je 16, a od toga je 9 mati¢nih, 6 gradskih i 1 opc¢inska (Tablica 48.).
Ukupan broj knjiznica koje nemaju informaticare je 105 od cega je 56,2% gradskih,

40% op¢inskih i samo 3,8% maticnih.

Tablica 48.

Status knjiznice I'gg'&‘;j‘:tlig;“’ "r:go("l\‘:‘:altcigr Ukupno:
a) zupanijska mati¢na knjiznica 56,3% (9) 3,8% (4) 13

b) gradska knjiZnica 37,5% (6) 56,2% (59) 65

¢) op¢inska knjiznica 6,3% (1) 40% (42) 43
Ukupno: 16 105 121
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Prema broju zaposlenih u knjiznicama, knjiznica sa 10 i viSe zaposlenih imaju i

informati¢ara u 9 knjiznica dok u 66 knjiznica sa do 2 zaposlena nema zaposlenog

informaticara (Tablica 49.).

Tablica 49.

Broj struc¢nih djelatnika, ukljucujuéi Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
informaticare da (N=16) ne (N=105)

a) do 2 12,5% (2) 62,9% (66) 68

b) 3do9 31,3% (5) 29,5% (31) 36

c) 10 vise 56,3% (9) 7,6% (8) 17
Ukupno: 16 105 121

Ako se pitanje kojim se alatima knjiznica sluzi za komunikaciju s korisnicima
analizira s glediSta imaju li knjiznice zaposlenog informaticara ili ne (Tablica 50.),
rezultati pokazuju kako se knjiznice koje imaju zaposlene informaticare u ve¢oj mjeri
sluze raspolozivim alatima za komunikaciju, posebice alatima koji su dio novih
komunikacijskih tehnologija kao $to su objave na internetskim stranicama knjiZnica
(14), elektronic¢ka posta (13), druStvene mreze i drugi alati weba 2.0 (14). SMS poruke
kao sredstvo komunikacije s korisnicima daleko je najslabije zastupljeno te ga koriste

samo 4 knjiznice koje imaju informaticare i 24 knjiznice koje nemaju.
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Tablica 50.

NajceSce korisSteni alati za komunikaciju s Informatic¢ar | Informaticar Ukupno:
korisnicima (moguc¢nost viSestrukih odgovora) | da (N=16) ne (N=105)

a) objave na internetskoj stranici knjiZnice 87,5% (14) 46,7% (49) 63
b) objave na lokalnim internetskim portalima 56,3% (9) 61,9% (65) 74
¢) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 75,0% (12) 81,0% (85) 97
d) usmeno 81,3% (13) 90,5% (95) 108
¢) elektronicka posta 81,3% (13) | 54,3% (57) 70
f) promotivni leci 87,5% (14) 61,0% (64) 78
g) plakati na vidljivim mjestima u knjiZnici 100,0% (16) | 94,3% (99) 115
h) ¢lanci u lokalnom tisku 81,3% (13) 56,2% (59) 72
i) drustvene mreZe i drugi alati weba 2.0 87,5% (14) 45,7% (48) 62
j) objave na lokalnim televizijskim postajama 43,8% (7) 19,0% (20) 27
k) objave na lokalnim radio postajama 87,5% (14) 55,2% (58) 72
1) SMS poruke 25,0% (4) 22,9% (24) 28
Ukupno: 143 723 866

U svim knjiznicama u kojima su zaposleni informaticari s korisnicima sa komunicira

kako bi ih se obavijestilo o dogadanjima i novostima. U nesto vise od pola knjiznica

koje imaju zaposlene informati¢are zanimaju 1 ideje, komentari, primjedbe 1 prijedlozi

korisnika, dok ankete medu korisnicima provodi manje od pola knjiznica tih knjiznica.

U knjiznicama u kojima nemaju zaposlene informatic¢are u 99% slucajeva s korisnicima

se komunicira kako bi ih se obavijestilo o dogadanjima, a obavjestavanje o novostima

zastupljeno je u neSto manjem postotku. Anketiranje korisnika zastupljeno je u 22,9%

knjiznica dok je zanimanje za korisnicke ideje, komentare, primjedbe i prijedloge

korisnika zastupljeno u 57,1% knjiznica (Tablica 51.).
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Tablica 51.
Naj.c eset razlozi za !<0mun'1vk acyu > Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
korisnicima (mogucénost viSestrukih _ _

da (N=16) ne (N=105)
odgovora)
a) obavijesti o dogadanjima 100,0% (16) 99,0% (104) 120
ti)) obayljestl 0 novostlma (radno vrijeme, 100,0% (16) 90,5% (95) 111
¢lanarine, nove usluge i sl.)
¢) provodenje ankete medu korisnicima 43,8% (7) 22,9% (24) 31
d).kn.Jlinlcgre zanimaju |o!eje_, komentari, 56,3% (9) 57,1% (60) 69
primjedbe i prijedlozi korisnika
Ukupno: 48 283 331

Drustvenim mreZzama viSe se koriste u knjiznicama koje imaju zaposlene

informaticare. Dakle, 15 od 16 tih knjiznica koristi drustvene mreze. Knjiznice koje

nemaju zaposlene informatiare drustvenim mrezama se koriste u 54,3% slucajeva

(Tablica 52.).
Tablica 52.

Informaticar Informaticéar .
KnjiZnica, korisnik drustvenih mreza da ne Ukupno:

(N=16) (N=105)

a) da 93,8% (15) 54,3% (57) 72
b) ne 6,3% (1) 45,7% (48) 49
Ukupno: 16 105 121

Knjiznice u kojima se ne koriste drustvenim mreZzama u 67,7% slucajeva (knjiznice

bez informaticara) kao razlog navode kako nisu obuceni za rad s takvim alatima, dok

32,3% (knjiznice bez informaticara) knjiznica smatra kako im to nije potrebno (tablica

53.).
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Tablica 53.
N .. - y . . Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
Knjiznica nije korisnik drustvenih mreza da (N=1) ne (N=312%) p
a) smatraju to nepotrebnim 32,3% (10) 10
b) nisu obuceni za rad s takvim alatima 67,7% (21) 21

¢) lokalna vlast ne dozvoljava javnim
ustanovama grada/opcine koristenje 100,0% (1) 1
drudtvenih mreza

Ukupno: 1 21 32

Svi sudionici ankete iz knjiZnica koje imaju zaposlene informatic¢are kao jednu od
drudtvenih mreza kojom se koriste navode Facebook, dok se Twitterom Koristi 5
knjiznica, Flickrom 3 knjiznice, a Pineterstom, YouTubeom i Blogom tek po jedna.
Ostale druStvene mreze se ne koriste. Sudionici ankete iz knjiznica koje nemaju
zaposlenog informati¢ara naveli su da se Facebookom se koriste u 96,5% slucajeva, a
kao koriStene druStvene mreze navode joS Twitter (3), Google+(3) i Flickr (1). Ostale

drustvene mreze se ne koriste (Tablica 54.).

%62 Dio knjiznica koje su odgovorile da se ne sluze drustvenim mreZama, nisu odgovorile na ovo pitanje
zbog Cega je N=31.
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Tablica 54.

Drustvene mreze kojima se knjiznice Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
koriste (moguénost viSestrukih odgovora) da (N=15) ne (N=57)

a) Facebook 100,0% (15) | 96,5% (54) 69
b) Twitter 33,3% (5) 5,3% (3) 8
¢) Google+ 5,3% (3) 3
d) MySpace 0
e) LinkedIn 0
f) Flickr 20,0% (3) 1,8% (1) 4
g) Pinterest 6,7% (1) 1
h) YouTube 6,7% (1) 1
i) Blog 6,7% (1) 1
Ukupno: 26 61 87

Facebook je druStvena mreza kojom se najveci broj knjiznica (Tablica 55.) najcesée
koristi. Twitterom se najéeS¢e koristi jedna knjiznica koja ima informatic¢ara, dok 3

knjiznice koje nemaju informaticare, kao najkoriSteniju drustvenu mrezu navode

Google+ (2) i Flickr (1).
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Tablica 55.
Najcesce koristena drustvena mreza Il:jformz_ltiéar Informz_ltiéar Ukupno:
a (N=15) ne (N=57)

a) Facebook 93,3% (14) 94,7% (54) 68
b) Twitter 6,7% (1) 1
¢) Google+ 3,5% (2) 2
d) MySpace 0
e) LinkedIn 0
f) Flickr 1,8% (1) 1
g) Pinterest 0
h) YouTube 0
i) Blog 0
Ukupno: 15 57 72

U odnosu na pojavni oblik na drustvenim mrezama (Tablica 56.), ¢ak 35 knjiznica

koje nemaju informaticara te 5 knjiznica koje imaju informaticara koriste profile kao

pojavni oblik. Grupu kao pojavni oblik koristi 1 knjiZznica koja ima informaticara i 4

knjiznice koje nemaju. Stranicom kao pojavnim oblikom koriste se u 9 knjiznica koje

imaju i u 18 knjiznica koje nemaju zaposlenog informaticara.

Tablica 56.

Pojavnost _knjiin_ice na najcesce koriStenoj | Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
drustvenoj mrezi da (N=15) ne (N=57)

a) profil 33,3% (5) 61,4% (35) 40

b) grupa 6,7% (1) 7,0% (4) 5

c) stranica 60,0% (9) 31,6% (18) 27
Ukupno: 15 57 72
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Opce obavijesti, novosti o uslugama knjiznice, pozivi na dogadanja u knjiznici te
fotografije s dogadanja podjednako su zastupljeni medu objavama na druStvenim
mreZama, bez obzira na to ima li knjiznica informatiCara ili nema. NeSto rjede se

objavljuju informacije o novoj gradi, promotivni materijali i zanimljivosti iz kulture u

cey e

rasprave na zadanu temu (Tablica 57.).

Tablica 57.

SadrZaji objava na drustvenim mrezama Informaticar | Informaticar Ukupno:
(moguénost visSestrukih odgovora) da (N=15) ne (N=57)

a) opce obavijesti 86,7% (13) 93,0% (53) 66
b) novosti o uslugama knjiznice 93,3% (14) 87,7% (50) 64
¢) informacije o novoj gradi 66,7% (10) 64,9% (37) 47
d) promotivni materijali 60,0% (9) 47,4% (27) 36
e) pozivi na dogadanja u knjiznici 100,0% (15) 93,0% (53) 68
f) fotografije s dogadanja odrZanih u knjiZnici | 93,3% (14) 82,5% (47) 61
g) neobavezan razgovor s korisnicima 33,3% (5) 19,3% (11) 16
h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 46,7% (7) 29,8% (17) 24
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta 60,0% (9) 33,3% (19) 28
j) ankete 6,7% (1) 10,5% (6) 7
K) javne rasprave na zadanu temu 5,3% (3) 3
Ukupno: 97 323 420

U knjiZznicama koje imaju zaposlenog informati¢ara, za komunikaciju na drustvenim

cey e

U 3 knjiznice to obavlja informati¢ar dok u jednoj knjiznici tko prvi vidi komentar, na

komentar i odgovara. U knjiznicama koje nemaju zaposlenog informaticara

komunikaciju najcesc¢e obavlja samo jedna osoba koja je jedina i zaposlena u knjiznici

cey e

korisnika u 11 knjiznica, a cijeli tim ima 9 knjiznica. Samo 2 knjiznice nemaju nikoga
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tko bi komunicirao s korisnicima na druStvenoj mrezi kojom se knjiznica Koristi

(Tablica 58.).

Tablica 58.

Osoba zaduZenu za komunikaciju s Informatic¢ar | Informaticar UKupno:
korisnicima putem drustvenih mreZa da (N=15) ne (N=57)

a) da, informaticar 20,0% (3) 3
b) da, jedan od knjiznicara 40,0% (6) 24,6% (14) 20
c) da, cijeli tim 33,3% (5) 15,8% (9) 14
d) ne, komuniciraju svi djelatnici, tko prvi

vidi komentar ili objavu korisnika, odgovara 6,7% (1) 19,3% (11) 12
korisniku

c) ne, U knjiznici radi samo jedna osoba koja 36,8% (21) 21
obavlja sve poslove

d) ne 3,5% (2) 2
Ukupno: 15 57 72

Da je komunikacija dvosmjerna i redovita smatra podjednak postotak sudionika
ankete bez obzira na to imaju li knjiZnice informaticara ili ne. Postotak knjiZnica koje
povremeno odgovaraju na komentare korisnika takoder je podjednak. S korisnicima ne
komunicira jedna knjiznica koja ima informaticara i 5 knjiznica koje ga nemaju (Tablica

50.).
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Tablica 59.

Dvosmjernost komunikacije s korisnicimana | Informati¢ar | Informaticar | ykypno:
drustvenim mrezama da (N=15) ne (N=57)

a) da, uvijek odgovaraju na komentare korisnika 66,7% (10) 63,2% (36) 46

b) povremeno odgovaraju na komentare korisnika 26,7% (4) 28,1% (16) 20

C) ne 6,7% (1) 8,8% (5) 6
Ukupno: 15 57 72

Anketa o zadovoljstvu uslugama na druStvenim mrezama provedena je u 3 knjiznice

koje imaju informaticara i 8 u knjiznica koje ga nemaju (Tablica 60.).

Tablica 60.
Provodefn]e ankete n_1edu_ _korl_smclma 0 Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
zadovoljstvu komunikacijom i uslugama _ 0263
kniioni Y ) . da (N=15) ne (N=59)
njiznice na drustvenim mrezama
a) da 20,0% (3) 13,6% (8) 11
b) ne 80,0% (12) 86,4% (51) 63
Ukupno: 15 59 74

Rezultati anketa (Tablica 61.) u knjiznicama u kojima su bile provedene su da su

korisnici ve¢inom zadovoljni.

%53 Na ovo pitanje odgovorile su i dvije knjiznice koje nisu korisnici drustvenih mreZa zbog &ega je N=51.
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Tablica 61.

Informati¢ar | Informaticar

Rezultati provedenih anketa da (N=3) ne (N=8) Ukupno:
a) korisnicu su vrlo zadovoljni
komunikacijom i uslugama na druStvenim 100,0% (3) 62,5% (5) 8

mrezama

b) korisnici su djelomi¢no zadovoljni te je
knjiZnica dobila prijedloge za poboljSanje 25,0% (2) 2
komunikacije i usluga

¢) korisnici su nezadovoljni te knjiznica radi

0,
na poboljsanjima 12,5% (1) 1

Ukupno: 3 8 11

vvvvv

je anketa u planu. Postotak odgovora u tom je smislu ne razlikuje se puno izmedu

knjiznica koje imaju informaticara i onih koje nemaju.

Tablica 62.
Razlozi za neprovodenje anketa Il:jformz_ltiéar Inforn_latizé(;lr Ukupno:
a (N=12) ne (N=45")

a) ne vidime potrebu za tim 10,0% (1) 1

b) znaju da su korisnici zadovoljni 8,9% (4) 4

€) ne znaju kako ju provesti 6,7% (3) 3

d) nije bilo vremena, ali je anketa u planu 90,0% (11) 84,4% (38) 49
Ukupno: 12 45 57

Stav knjiZnica o prisutnosti na drustvenim mreZzama je relativno pozitivan, bez obzira
na to imaju li informaticara ili ne pa tako sudionici ankete iz 5 knjiznica s
informati¢arom i 35 bez odgovorili kako su drustvene mreze odlican nain za
komunikaciju s korisnicima koji treba koristiti u punom potencijalu, a 11 sudionika

ankete iz knjiznica s informatiarom i 66 bez smatra kako je to jo$ jedna u niz

264 Na ovo pitanje nisu odgovorile sve knjiznice koje su odgovorile da nisu provele anketu o zadovoljstvu
korisnika uslugama knjiznice na drustvenim mrezama zbog ¢ega je N=45.
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moguénosti za komunikaciju s korisnicima i promicanje sluzbi i usluga. Da su druStvene

mreZe nuzno zlo koje su prisiljeni koristiti smatraju 4 sudionika ankete iz knjiZznica koje

nemaju zaposlenog informaticara (Tablica 63.).

Tablica 63.

Stav sudionika ankete prema prisutnost Informati¢ar | Informaticar Ukupno:
knjiZnica na drustvenim mreZzama da (N=16) ne (N=105)

a) odli¢an nacin za komunikaciju s korisnicima

i promicanje knjizni¢nih sluzbi i usluga koji 31,3% (5) 33,3% (35) 40
treba koristiti u punom potencijalu

b) jo§ jedna u nizu moguénosti za komunikaciju

s korisnicima i promicanje knjizni¢nih sluzbi i 68,8% (11) 62,9% (66) 77
usluga

¢) pomodarstvo bez buduénosti 0
d) nuzno zlo koje smo prisiljeni koristiti 3,8% (4) 4
Ukupno: 16 105 121

5.4.1.4. Analiza rezultata ankete s obzirom na status narodnih knjiznica, broj strucnih

djelatnika, ukljucujuci i informaticare te jesu li u knjiznicama zaposleni informaticari

Okupljanjem dobivenih podataka u usporedne tablice (Tablica 64-A i Tablica 64-B)

vidljivo je kako su tradicionalni alati za komunikaciju s korisnicima i dalje

najzastupljeniji, ali i kako knjiznice u kojima se koriste drustvenim mrezama, u vecoj

mjeri Koriste i druge alate nego one knjiznice u kojima se ne koriste drustvenim

mrezama.
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Tablica 64-A

NajceSce koriSteni alati za komunikacijus | Drustvene | Drustvene

korisnicima (moguénost visestrukih mreze DA | mreze NE | Mati¢ne | Gradske | Opéinske
odgovora) (N=72) (N=49) (N=13) (N=65) (N=43)
a) objave na internetskoj stranici knjiznice 69,4% 26,5% 92,3% 60% 27,9%
b) objave na lokalnim internetskim portalima 76,4% 38,8% 61,5% 67,7% 51,2%
c) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 83,3% 75,5% 53,8% 86,2% 79,1%
d) usmeno 88,9% 89,8% 76,9% 90,8% 90,7%
e) elektronicka posta 70,8% 38,8% 84,6% 63,1% 41,9%
) promotivni leci 76,4% 46,9% 92,3% 70,8% 46,5%
g) plakati na vidljivim mjestima u knjiznici 95,8% 93,9% 100% 93,8% 95,3%
h) ¢lanci u lokalnom tisku 61,1% 57,1% 84,6% 66,2% 41,9%
i) druStvene mreZe i drugi alati weba 2.0 86,1% 0% 84,6% 52,3% 39,5%
j) objave na lokalnim televizijskim postajama 27,8% 14,3% 76,9% 13,8% 18,6%
k) objave na lokalnim radio postajama 72,2% 40,8% 92,3% 66,2% 39,5%
I) SMS poruke 26,4% 18,4% 30,8% 24,6% 18,6%

U mati¢nim su knjiznicama djelatnici skloniji koristenju suvremenijih alata kao Sto
su drustvene mreze, elektronicka posta i objave na sluzbenim internetskim stranicama
knjiznica, a isto je zamjetno 1 kad se isti podaci gledaju iz perspektive broja strucnih

djelatnika odnosno podatka o tome imaju li knjiznice zaposlene informaticare ili ne.
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Tablica 64-B

NajceSée KorisSteni alati za komunikaciju s . 10 viSe Inform. Inform.
korisnicima (moguénost viSestrukih Do2dj. | 3do9d;. dj. DA NE
odgovora) (N=68) | (N=36) | (N=17) | (N=16) | (N=105)
a) objave na internetskoj stranici knjiznice 32,4% 66,7% 100% 87,5% 46,7%
b) objave na lokalnim internetskim portalima 54,4% 66,7% 76,5% 56,3% 61,9%
¢) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 83,8% 83,3% 58,8% 75% 81%
d) usmeno 94,1% 86,1% 76,5% 81,3% 90,5%
e) elektroni¢ka posta 42,6% 69,4% 94,1% 81,3% 54,3%
f) promotivni leci 50% 77,8% 94,1% 87,5% 61%
0) plakati na vidljivim mjestima u knjiznici 97,1% 88,9% 100% 100% 94,3%
h) ¢lanci u lokalnom tisku 47,1% 66,7% 94,1% 81,3% 56,2%
i) drustvene mreze i drugi alati weba 2.0 39,7% 55,6% 88,2% 87,5% 45,7%
j) objave na lokalnim televizijskim postajama 11,8% 19,4% 70,6% 43,8% 19,0%
k) objave na lokalnim radio postajama 41,2% 77,8% 94,1% 87,5% 55,2%
[) SMS poruke 22,1% 22,2% 29,4% 25% 22,9%

Grafikon 6. pokazuje silaznu putanju u koristenju drustvenih mreza. Tako je vidljivo

kako medu zastupljenim maticnim knjiznicama njih, u postotku najvise koristi

drustvene mreze. Knjiznice s viSe stru¢nih djelatnika takoder ¢esce koriste drustvene

mreZe nego knjiznice s manje stru¢nih djelatnika. Kada se situacija sagleda iz

perspektive zaposlenih informaticara vidljivo kako upravo takve knjiznice u puno

vec¢em omjeru koriste drustvene mreze nego one koje informati¢are nemaju.

133




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Bez informaticara

Zaposlen informaticar 93,8%

Do 2 djelatnika
3 do 9 djelatnika

10 i viSe djelatnika 88,2%

51,2%
48,8%

Op¢inske knjiznice

Gradske knjiznice 40.0% 60,0%

Matiéne knjiznice 15 4% 84,6%

Sveukupno 40.5% 59,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDA mNE

Grafikon 6. Narodne knjiznice i koriStenje druStvenih mreza

lako su druStvene mreze vrlo brojne, a mnoge od njih su i specijalizirane (npr.
MySpace profilirao se kao druStvena mreza za ljubitelje glazbe, Flickr je druStvena
mreza za dijeljenje fotografija, a YouTube se koristi iskljucivo za dijeljenje video
sadrzaja) Facebook je u narodnim knjiznicama daleko najzastupljenija drustvena mreza.

Na to ne utjeCe niti vrsta narodne knjiznice, niti broj zaposlenih djelatnika niti
Cinjenica imaju li one zaposlenog informaticara ili ne. lako je u zastupljenosti svih
ukupno koristenih drustvenih mreza udio drugih druStvenih mreza neSto veéi, u
zastupljenosti najcesée koristenih drustvenih mreza u knjiznicama ipak je on zapravo

zanemariv (Grafikon 7. i Grafikon 8.).
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Grafikon 7. Drustvene mreze koriStene u narodnim knjiZznicama
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Grafikon 8. Naj¢esce koristene drustvene mreZe u narodnim knjiznicama
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Iz Grafikona 9. vidi se kako djelatnici knjiznica za vecinu Facebook pojavnosti
koriste profile. | ovom slucaju postoji silazni uzorak - §to su knjiznice manje, $to imaju
manje zaposlenih struénih djelatnika, sve je veci postotak koriStenja profila umjesto
stranica. Knjiznice koje imaju zaposlene informaticare koriste profile u cak 33,3%. Isto

to ¢ini 26,7% knjiznica s viSe od deset zaposlenih stru¢nih djelatnika i 18,2% mati¢nih

knjiznica.
. . . 61,4%
Bez informaticara 70% ,6%
Zaposlen informatidar S0 33,3% 60,0%
I ; 65,7%
Do 2 djelatnika 8.6% A%
_— = 59,1%
3 do 9 djelatnika 0.1% ,8%
10 vise djelatnika [ gor 26,0% 73,3%
. - : . 63,6%
Opc¢inske knjiznice 0.10% ,3%
_ - 61,5%
Gradske knjiZznice 77% 0,8%
Maticne knjizmice ooos 18,2% 81,8%
55,6%
Sveukupno 6.0% 5%

m Profil mStranica = Grupa

Grafikon 9. Facebook pojavnosti narodnih knjiZnica

Sadrzaji objava na druStvenim mrezama ne razlikuju se znacajno medu knjiznicama

bez obzira na nacin kako su analizirani podaci (Tablica 65-A i Tablica 65-B).
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Tablica 65-A

Sadrzaji objava na drustvenim mrezama Mati¢ne Gradske Opéinske Do 2 dj.
(mogucénost viSestrukih odgovora) (N=11) (N=39) (N=22) (N=35)
a) opée obavijesti 90,9% 92,3% 90,9% 94,3%
b) novosti o uslugama knjiznice 90,9% 94,9% 77,3% 82,9%
¢) informacije o novoj gradi 90,9% 61,5% 59,1% 54,3%
d) promotivni materijali 54,5% 48,7% 50% 42,9%
e) pozivi na dogadanja u knjiznici 90,9% 97,4% 90,9% 94,3%
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici 81,8% 87,2% 81,8% 80%
g) neobavezan razgovor s korisnicima 45,5% 20,5% 13,6% 14,3%
h) zanimljivosti iz podrucja knjizniCarstva 45,5% 28,2% 36,4% 28,6%
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta 63,6% 33,3% 36,4% 28,6%
j) ankete 9,1% 10,3% 9,1% 11,4%
k) javne rasprave na zadanu temu 2,6% 9,1% 8,6%
Tablica 65-B

Sadrzaji objava na drustvenim mrezama 3do9dj. | 10ivisedj. | Inform.NE | Inform. DA
(moguénost visestrukih odgovora) (N=22) (N=15) (N=57) (N=15)
a) opée obavijesti 86,4% 93,3% 86,7% 93%
b) novosti 0 uslugama knjiznice 95,5% 93,3% 93,3% 87,7%
¢) informacije o novoj gradi 68,2% 86,7% 66,7% 64,9%
d) promotivni materijali 54,5% 60% 60% 47,4%
e) pozivi na dogadanja u knjiznici 95,5% 93,3% 100% 93%
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici 90,9% 86,7% 93,3% 82,5%
g) neobavezan razgovor s korisnicima 22,7% 40% 33,3% 19,3%
h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 27,3% 53,3% 46,7% 29,8%
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta 40,9% 60% 60% 33,3%
j) ankete 9,1% 6,7% 6,7% 10,5%
K) javne rasprave na zadanu temu 5,3%
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Stav sudionika ankete prema druStvenim mrezama pozitivan je ili neutralan u velikoj
veéini slucajeva (Grafikon 10.). Ovi podaci ne odstupaju bez obzira na to iz koje se
perspektive analiziralo podatke. Vise od 60% sudionika ankete koriStenje drustvenih
mreza vidi kao samo jo§ jednu od mogucénosti. Niti jedan sudionik ankete njihovo
koriStenje ne smatra pomodarstvom. Nuznim zlom drudtvene mreZe smatra tek
nekolicina sudionika ankete (gradske i opcinske knjiznice, knjiznice bez zaposlenih

informatiCara te knjiznice s 9 i manje struénih djelatnika).

Bez informati¢ara 0% 62,90%
Zaposlen informatic¢ar 0% 68,80%
Do 2 djelatnika 4,40% 0,90% 64.,70%
3 do 9 djelatnika s 0,10% 61,10%
10 i vise djelatnika 0% 64.70%
Opéinske knjiznice L 0% 69,80%
Gradske knjiznice Q% 8,00% 60%
Mati¢ne knjiznice 3,50% 61,50%
Sveukupno s 0% 63,60%

Nuzno zlo m Odli¢an nacdin za komunikaciju ® Jo§ jedna u nizu moguénosti

Grafikon 10. Stav sudionika ankete o prisutnosti narodnih knjiznica na druStvenim mrezama
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5.4.2. Rezultati istrazivanja provedenog anketiranjem korisnika hrvatskih narodnih

knjiZznica

Iako je svaka od knjiznica koje su pristale pomo¢i oko ovog dijela istrazivanja dobila
80 otisnutih anketnih upitnika za korisnike, njih su u prosjeku ispunila 42 ispitanika po
knjiznici. Medutim Tablica 66. pokazuje kako je ispunjavanje ankete po knjiznicama
bilo vrlo neravnomjerno. NajviSe anketnih upitnika ispunili su korisnici u Puli (87) i
Rijeci (80), a zatim u Koprivnici (73) te Cakovcu (72), Osijeku (63), Vinkovcima (61) i
Splitu (52). U ostalim knjiznicama ispunjeno je manje od po 50 anketnih upitnika Sto je,

u prosjeku 27 anketnih upitnika po knjiznici odnosno 355 anketa u 13 knjiZnica.
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Tablica 66.

KnjiZnica u kojoj je anketa ispunjena Egg;?/garlé BrojNO:dS%(;vora
Bjelovar 51 43
Slavonski Brod 2,7 23
Dubrovnik 1,6 13
Pula 10,3 87
Karlovac 4,5 38
Koprivnica 8,7 73
Krapina 1,4 12
Gospi¢ 3,2 27
Cakovec 8,6 72
Osijek 7,5 63
PoZega 1,4 12
Rijeka 9,5 80
Sisak 4,6 39
Split 6,2 52
Sibenik 3 25
Varazdin 3,2 27
Vinkovci 7,2 61
Zadar 53 45
Zagreb 2,7 23
Velika Gorica 33 28
Ukupno: 100 843
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Medu sudionicima anketnog istrazivanja bilo je najviSe osoba izmedu 21 i 30 godina
starosti (36,3%), zatim slijede osobe izmedu 15 i 20 godina (27,5%) te, na posljetku
osobe stare izmedu 31 i 40 godina (18,7%). U uzorku su najmanje zastupljene osobe
stare izmedu 61 1 65 godina (0,8%) te osobe starije od 65 godina (Tablica 67.).

lako knjiznice, ¢iji su korisnici sudjelovali u istrazivanju, nisu dobile upute da anketu
ponude mladim osobama, pretpostavka je da su one to ucinile nesvjesno, s obzirom na

temu istraZzivanja. Podatak o starosti nisu navela 24 ispitanika.

Tablica 67.

Dob ispitanika (E)O(I)g?;?/f)arlé BVOJ'NO:dSQ&VOFa
mladi od 15 2.2 18
15-20 27,5 225
21-30 36,3 297
31-40 18,7 153
41-50 8.8 72
51-60 38 31
61-65 08 7
stariji od 65 19 16
Ukupno: 100 819

S obzirom na spol ispitanika (Tablica 68.), medu ispitanicima veci je broj zenskih
osoba (74,3%).
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Tablica 68.

L Postotak Broj odgovora
Spol ispitanika odgovora N=825
Zensko 74,3 613
Musko 25,7 212
Ukupno: 100 825

Medu ispitanicima, koji su stavili podatak o stru¢noj spremi, najvise je bilo osoba sa

zavrSenom srednjom strunom spremom (42,9%), a zatim i osoba sa zavrSenom

visokom stru¢nom spremom odnosno magistara struka (35,6%). Najmanje je magistara i

doktora znanosti, ukupno 8 odnosno 1,1% (Tablica 69.).

Tablica 69.

Strucna sprema ispitanika (E)(;)gsg\)/f)arka BrojN():d7gO()7V0 ra
a) UCENIK 7,5 53

b) STUDENT 6,4 45

c) SSS 42,9 303

d) VSS/BACC 6,5 46

e) VSSIMAG 35,6 252

f) MR. SC. 0,8 6

g) DR. SC. 0,3 2
Ukupno: 100 707

Nakon podataka o spolu, starosti 1 obrazovanju uslijedilo je pitanje o nacinima

informiranja o dogadanjima, novostima i uslugama knjiznica (Tablica 22.). Na to

pitanje ponudena je moguénost viSestrukih odgovora.

S obzirom na to da su prethodni odgovori pokazali kako je vise od 80% obuhvacenih

ispitanika mlade od 40 godina, ne iznenaduje da se njih 54,3% informira putem

internetske stranice knjiznice.
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Ostali suvremeni nacini informiranja zastupljeni su u puno manjem postotku te su

tradicionalniji nacini informiranja i dalje medu najzastupljenijima. Tako se 45,1%

ispitanika informira usmeno, 40,8% putem plakata knjiznice na vidljivim mjestima u

javnosti i 36,5% se informira putem plakata na vidljivim mjestima u knjiznici. Samo

13% ispitanika informira se putem drustvenih mreza, 5,3% se informira putem

elektronicke poste, a 0,5% putem SMS poruka. Na ovo pitanje nije dogovorilo 10

ispitanika, ali to ne moZe bitno utjecati na rezultate.

Tablica 70.

Na _ko;e se nacine l_(_(zrl_s1_11c1 informiraju o uslugama i Postotak Broj odgovora
aktivnostima u knjiznici odaovora N=833
(moguénost visestrukih odgovora) g -

a) putem objava na internetskoj stranici knjiznice 54,3 452
b) putem objava na lokalnim internetskim portalima 12,5 104
¢) putem plakata knjiznice na vidljivim mjestima u

. . 40,8 340
javnosti

d) usmeno 45,1 376
e) putem elektronicke poste 53 44
) putem promotivnih letaka 12,1 101
g) putem plakata na vidljivim mjestima u knjiZnici 36,5 304
h) putem ¢lanaka u lokalnom tisku 14,4 120
i) putem drudtvenih mreZa i drugih alata weba 2.0 13 108
j) putem objava na lokalnim televizijskim postajama 7,2 60
k) putem objava na lokalnim radio postajama 9,6 80

I) putem SMS poruka 0,5 4
Ukupno: 2093

Na pitanje ima li knjiznica profil/grupu/stranicu na nekoj od drustvenih mreza, ¢ak

56,2% ispitanika nije znalo. Pozitivno je odgovorilo 37% ispitanika, a 6,8% smatra da

njihova knjiZnica nije prisutna niti na jednoj drustvenoj mrezi (Tablica 71.).

143




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Tablica 71.

Ima li Va3a knjiZnica profil/grupu/stranicu na nekoj Postotak Broj odgovora
od drustvenih mreza? odgovora N=837

a) da 37 310

b) ne 6,8 57

C) ne znam 56,2 470
Ukupno: 100 837

Ispitanici su zatim trebali napisati na kojoj drustvenoj mrezi njihova knjiznica ima

otvoren profil/grupu/stranicu. Ovo pitanje nije imalo unaprijed ponudene odgovore, a

rezultati su sljede¢i: 477 ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje, 260 ispitanika

napisalo je da je to Facebook, 18 ispitanika napisalo je Twitter, 76 ispitanika napisalo je

da ne zna, a 9 ispitanika navelo je kako je to internetska stranica knjiznice (Tablica 72.).

Tablica 72.

Na kojoj drustvenoj mreZi knjiZznica ima Postotak Broj odgovora
profil/grupu/stranicu (pitanje otvorenog tipa) odgovora N=366

a) Facebook 71 260

b) Twitter 49 18

c) Flickr 0,3 1

d) Google+ 0,5 2

€) ne znam 20,7 76

f) internetska stranica knjiznice 2,6 9
Ukupno: 100 366

Na pitanje ,,Jeste li 'prijatelj’ s vaSom knjiznicom ili ju pratite na nekoj od druStvenih

mreza?* 70,4% ispitanika odgovorilo je negativno, a samo 29,6% ispitanika odgovorilo

je ,,da“ (Tablica 73.). Ovo pitanje preskocilo je 39 ispitanika, ali t0 ne utjece bitno na

rezultat.
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Tablica 73.

Pradenje pojavnosti knjiZnice na drustvenim Postotak Broj odgovora
mreZzama odgovora N=804

a) da 29,6 238

b) ne 70,4 566
Ukupno: 100 804

Ispitanici su zatim trebali obrazloZiti odgovor na prethodno pitanje. Ovdje nije bilo

ponudenih odgovora ve¢ su se ispitanici izrazavali vlastitim rije¢ima.

Nakon analize odgovora na ovo pitanje, odgovori, njih 540, su svrstani u nekoliko
kategorija, a rezultati su slijedeci: 153 ispitanika zanimaju novosti, informacije i sli¢éno
te stoga prate knjiznicu na druStvenoj mrezi, 144 ispitanika ne znaju da je knjiznica
korisnik drustvenih mreza, 12 ispitanika smatra kako knjiznica nije korisnik drustvenih
mreza, 41 korisnik informira se na drugaciji naCin pa stoga ne prate knjiznicu na
drustvenim mreZama, 39 ispitanika to ne zanima ili nisu imali potrebu za takvim
nacinom komuniciranja. Od preostalih 58 ispitanika nekoliko njih ne posjeduje racunalo
ili nema pristup internetu, a 43 ih se knjiznicom koristi vrlo rijetko. Dio odgovora (njih
50) potpuno je nerazumljiv te nije kategoriziran.

Idu¢ih pet pitanja bilo je namijenjeno samo onim ispitanicima koji se Koriste
uslugama knjiZnica na drustvenim mrezama.

Tablica 74. prikazuje odgovore na pitanje je li knjiznica komunicira na drustvenim
mrezama. Da knjiznica redovito komunicira odgovorilo je 52,2% ispitanika, da je

knjiznica slabo aktivna na druStvenim mrezama kaze 12,9% ispitanika, a da je

komunikacija povremena kaze 34,9% ispitanika.
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Tablica 74.

Komunikacija knjiznica-korishik na drustvenim Postotak Broj odgovora
mreZzama odgovora N=232

a) da, redovito 52,2 121

b) ne, knjiZnica vrlo rijetko objavljuje novosti na svom 129 20
profilu/grupi/stranici '

C) povremeno 34,9 81
Ukupno: 100 232

Od sadrzaja koje knjiznice naj¢esce objavljuju na drustvenim mrezama (Tablica 75.)

korisnici su naveli da su to pozivi i obavijesti o dogadanjima (70,1%), te obavijesti o

novostima kao $to su radno vrijeme, Clanarine i nove usluge (70,1%), a zatim i

informacije o novoj gradi (40,1%) 1 fotografije s dogadanja odrZanih u knjiZnicama

(45,7%).
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Tablica 75.
Sto k0lilsnlc! misle (Via knjiZnica najéesée objav!]u]e Postotak Broj odgovora
na drustvenim mreZzama (moguénost visestrukih _
odgovora N=254

odgovora)
a) obavijesti i pozive na dogadanja 70,1 178
b) obavijesti 0 novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, 701 178
nove usluge i sl.)
¢) ankete medu korisnicima 16,5 42
d) zanimaju ih ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi

- 27,2 69
korisnika
e ) informacije o novoj gradi 40,1 102
f) promotivni materijali 24,4 62
) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici 45,7 116
h) neobavezno razgovara s korisnicima 11,8 30
1) zanimljivosti iz podruéja knjiznicarstva 28,7 73
J) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta 23,6 60
K) organizira javne rasprave na zadanu temu na

" . . 51 13
drustvenoj mrezi
Ukupno: 923

Da je komunikacija izmedu knjiznice 1 ispitanika uvijek dvosmjerna odgovorilo je
41,4% ispitanika, da je povremena odgovorilo je 24,2% ispitanika, a da komunikacije
nema odgovorilo je 34,4% ispitanika (Tablica 76.).
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Tablica 76.

Dvosmjernost komunikacije (E)O(I);;(\)/Eaarlz BrojNO:dzgi&vo ra
a) da, uvijek odgovaraju na komentare 41,4 101

b) povremeno odgovaraju na komentare 24,2 59

c) ne 34,4 84
Ukupno: 100 244

Zadovoljstvo komunikacijom i uslugama knjiznice na drustvenim mrezama izrazilo
je 78,2% ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje. Njih 14,5% je djelomicno

zadovoljno, dok ih je samo 7,3% nezadovoljnih (Tablica 77.).

Tablica 77.

Zadovoljstvo komunikacijom i uslugama knjiznice Postotak Broj odgovora
na drustvenim mreZzama odgovora N=248

a) da 78,2 194

b) djelomi¢no 145 36

C) ne 7,3 18
Ukupno: 100 248

Svoje zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo ispitanici su trebali obrazloZiti svojim

rije¢ima. Njihovi odgovori su analizirani i svrstani prema najizraZenijim kategorijama.

Kratko obrazlozenje dao je 271 ispitanik, od toga njih 82 su zadovoljna
komunikacijom i uslugama knjiznice na druStvenim mrezama, 57 ih smatra kako je
potrebno poraditi na komunikaciji i azurnije objavljivati sadrzaje, 49 ispitanika navelo
je kako nisu korisnici drustvenih mreza odnosno usluga knjiznice na drustvenim
mrezama, 26 ih ne zna Sto misli ili o tome nemaju misljenje, a 32 ispitanika smatraju
kako knjiznice ili trebaju napraviti profile/grupe/stranice ili postoje¢e bolje promovirati
kako bi Sto visSe ljudi za njih saznalo.

Ostalih 25 odgovora ne moZe se svrstati niti u jednu kategoriju i nemaju veze sa

postavljenim pitanjem.
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Predzadnje pitanje u anketi odnosilo se na to je li ispitanici smatraju dobrim ili loSim
ako knjiznica nije korisnik druStvenih mreZa. Na ovo pitanje odgovorio je 691 ispitanik
Sto je 82% svih ispitanika. Analiza odgovora na ovo pitanje (Tablica 78.) pokazala je
kako njih 5,5% smatra dobrim ako knjiznica nije korisnik drustvenih mreza, njih gotovo
polovica (49,1%) nema o tome misljenje, a 45,4% ispitanika to smatra loSim.

Tablica 78.
Misljenje korisnika o prisutnosti knjiznica na Postotak Broj odgovora
drustvenim mreZzama odgovora N=691
a) smatraju dobrim Sto knjiZnica nije prisutna na E: 28
drustvenim mrezama ’
b) nemaju misljenje o tome 49,1 339
¢) smatraju loSim $to knjiZnica nije prisutna na

L 5 45,4 314
drustvenim mrezama
Ukupno: 100 691

Zadnje pitanje bilo je kratko obrazloZenje prethodno navedenog odgovora. Na ovo
pitanje nisu bili unaprijed ponudeni odgovori ve¢ se ocekivalo da ispitanici sami
obrazloze prethodni odgovor. Obrazlozenje je dalo 390 ispitanika Sto ¢ini 46% ukupnog
broja ispitanika. Od toga je njih 264 odnosno 68% kao obrazloZenje navelo kako
koriStenje drustvenih mreZa u knjiZznicama osigurava dostupnost informacija odnosno da
knjiznice trebaju i¢i ukorak s vremenom. Ostala obrazlozenja ve¢inom se odnose na
prezir ispitanika prema drusStvenim mrezama opcenito ili na ¢injenicu da ne vide smisao

u tome jer im se viSe svida tradicionalnija (osobna) komunikacija s knjiznicom.
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5.4.2.1. Analiza rezultata s obzirom na strucnu spremu anketiranih korisnika

Analiza ankete korisnika pokazuje da kada se rezultati gledaju prema stru¢noj spremi
ispitanika nema znacajnije razlike u tome znaju li anketirani postoje li pojavnosti

narodnih knjiznica na drustvenim mrezama ili ne (Grafikon 11.)

B U¢enik (N=53) m Student (N=44) m SSS (N=300) m VSS/BAC (N=46)
mVSS/MAG (N=250) = Mr. sc. (N=6) Dr. sc. (N=2)

83%

a) da b) ne C) ne znam

Grafikon 11. Informiranost ispitanika o postojanju pojavnosti knjiZnice na nekoj od drustvenih mreZza

Prema Grafikonu 12., ispitanici se, bez obzira o kojoj se stru¢noj spremi radi, 0
dogadanjima u knjiznici, u najvecoj mjeri, informiraju putem sluzbenih internetskih
stranica knjiznice, a zatim putem plakata na vidljivim mjestima u javnosti, usmeno i
putem plakata na vidljivim mjestima u knjiznici. Informiranje putem pojavnosti
knjiznica na drustvenim mrezama podjednako je zastupljeno kod svih stru¢nih sprema,
a najviSe ga koriste osobe visoke stru¢ne spreme, odnosno magistri struke i studenti.
Informiranje putem elektronicke poste izuzetno je slabo zastupljeno, dok je informiranje
SMS porukama gotovo nepostojece 1 koristi ga samo 1% osoba visoke stru¢ne spreme

odnosno magistara struke.
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4% 1%
Ucgenik (N=53) Student (N=45) SSS (N=297) VSS/BAC (N=45) VSS/MAG (N=251) Mr.sc./Dr. Sc.
(N=8)
H 3) putem objava na internetskoj stranici knjiznice m b) putem objava na lokalnim internetskim portalima
m c) putem plakata knjiznice na vidljivim mjestima u javnosti m d) usmeno
m ¢) putem elektronicke poste m f) putem promotivnih letaka
m g) putem plaka na vidljivim mjestima u knjiznici ® h) putem ¢lanaka u lokalnom tisku
= i) putem drustvenih mreza i drugih alata weba 2.0 = j) putem objava na lokalnim televizijskim postajama

Grafikon 12. Nacini na koje se ispitanici informiraju o uslugama i novostima u knjiznici

Vecina ispitanika odgovorila je kako se pojavnost knjiznice na drustvenoj mreZzi
nalazi na Facebooku, a iznad 10% su odgovori onih koji ne znaju na kojoj drustvenoj
mrezi knjiznica ima pojavnost. Razlike u odgovorila gotovo da i nema bez obzira na

strucnu spremu ispitanika. Ovo je vidljivo u Grafikonu 13.
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m a) Facebook mb) ne znam mc) neSto drugo md) Twitter me) Google+ mf) Flickr mg) Youtube

Mr. sc. / Dr. Sc.
(N=3)

0,
% 1% o
k2 10

Ucenik (N=26)

Student (N=21)

SSS(N=108)  VSS/BAC (N=15) VSSIMAG (N= 124)

Grafikon 13. MiSljenje ispitanika o tome na kojim druStvenim mrezama knjiznice imaju pojavnosti

Tablica 79. prikazuje odgovore ispitanika o tome prate li pojavnost knjiznice na
drustvenim mrezama. Bez obzira na stru¢nu spremu, u vise od 50% slucajeva odgovor
je da ne prate, a najveci postotak odgovora ,,ne* je kod ucenika te osoba s viSom

stru¢nom spremom odnosno prvostupnika.

Tablica 79.
Pt ian v
Enj'iinice fa Utenik | Student SSS VSS/BA | VSSIMAG | /Dr. | o
p Jiznice (N=52) | (N=42) | (N=287) | C(N=45) | (N=237) | sc. P
rustvenim _
> (N=8)
mrezama
2
) da 9(17%) | 18 (43%) | 81 (28%) | 10 (22%) | 75(32%) | (e 105
206 6
0, 0, 0, 0,
) ne 43 (83%) | 24 (57%) | o0y | 35(78%) | 162(68%) | (g0, 476
Ukupno 52 42 287 45 237 8 671

Da knjiznice redovito objavljuju sadrZaje na druStvenim mrezama smatra 88%

ispitanika viSe stru¢ne spreme / prvostupnika te 61% ispitanika s visokom stru¢nom

spremom / magistara struke. Ostali ispitanici podjednako su podijeljeni izmedu

redovitih objava i povremenih objava, a najmanje ih smatra kako se na pojavnostima

knjiznica sadrzaji objavljuju vrlo rijetko (Grafikon 14.).
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m Ugenik (N=10) = Student (N=19) = SSS (N=70)
= V3S/BAC (N=8) = VSS/MAG (N= 82) = Mr. sc. / Dr. Sc. (N=2)
88%

58%

0,
13% 17%
a) da, redovito b) ne, knjiznica vrlo rijetko C) povremeno

objavljuje novosti na svom
profilu/grupi/stranici

Grafikon 14. Misljenje ispitanika o ucestalosti objava na pojavnostima knjiznica na dru$tvenim mreZama

Ispitanici, bez obzira na stru¢nu spremu, smatraju kako se na pojavnostima knjiznica
najcesce objavljuju obavijesti i pozivi na dogadanja, novosti te fotografije s odrzanih
dogadanja. Rezultati o ostalim vrstama objava vrlo se razlikuju prema stru¢noj spremi

ispitanika (Grafikon 15.).
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10% 18% 10% 10%

10% 9%
- 204 - 2%

Utenik (N=51)  Student (N=40) ~ SSS(N=266)  VSS/BAC (N=41) VSS/MAG (N=  Mr.sc./Dr. sc.
2

. L . 20) (N=6)

m a) obavjeStava me i poziva na dogadanja
mb) obavjestava me o novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, nove usluge i sl.)
® ¢) provodi ankete medu korisnicima
m d) zanimaju ih ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika
® ¢ ) objavljuje informacije o novoj gradi
= f) objavljuje promotivhe materijale
L] ﬁ; objavljuje fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici
= h) neobavezno razgovara s korisnicima

i) objavljuje zanimljivosti iz podrucja knjiZnicarstva_

{() objavljuje zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

) organIZIrajavne rasprave na zadanu temu na drustvenoj mrezi

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

Grafikon 15. Odgovori korisnika o sadrzajima objava na pojavnostima knjiZnica na druStvenim mrezama

O dvosmjernosti komunikacije odgovori ispitanika podjednako su rasporedeni

izmedu ,,da* i ,,ne* bez obzira na stru¢nu spremu (Grafikon 16.).
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m Ucenik (N=10) m Student (N=20) m SSS (N=82)
® VSS/BAC (N=8) u VSS/MAG (N= 80) ® Mr. sc. / Dr. Sc. (N=2)
34 34 34
26

11
4 3 , 4 3
a) da, uvijek odgovaraju na moje ' b) povremeno odgovaraju na c) ne
komentare komentare moje komentare

Grafikon 16. Misljenje ispitanika o dvosmjernosti komunikacije na drustvenim mrezama

Ispitanici su, bez obzira na stru¢nu spremu, vecinom zadovoljni komunikacijom i

uslugama knjiZnice na drustvenim mrezama $to je vidljivo iz Grafikona 17.

64 62

m 3) da ®mb) djelomicno = c) ne

17
) 11 g ) 11 g
.3 2 1 .11 1

Ugenik (N=11) = Student (N=20) SSS(N=83)  VSS/BAC (N=10) VSS/MAG (N=81) Mr.sc./Dr. sc.
(N=2)

Grafikon 17. Zadovoljstvo ispitanika komunikacijom i uslugama knjiZnica na drustvenim mrezama

Ispitanici su podjednako podijeljeni u tome da je prisutnost knjiznice na druStvenim
mreZama dobra odnosno da o tome nemaju misljenje. Samo magistri i doktori znanosti
u velikom postotku smatraju kako je prisutnost knjiznice na druStvenim mreZzama loSa
(50%), ali njih je u promatranom u uzorku samo dvoje pa to ne utjeCe bitno na konac¢ne
rezultate (Grafikon 18.).
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m a) prisutnost knjiZnice na druStveni mrezama je loSa
® b) nemam misljenje o tome
m ¢) prisutnost knjiznice na drustveni mreZzama je dobra

53%

51% 50% 50%  50%50%

A7% 46%

44%

4%

2%

Ugenik (N=47) Student (N=37) SSS(N=257)  VSS/BAC (N=38) VSS/MAG (N=194)  Mr. sc./Dr. sc.
(N=2)

Grafikon 18. Misljenje ispitanika o tome da li je dobro ili loSe da su knjiznice prisutne na drustvenim
mrezama

5.4.2.2. Analiza rezultata s obzirom na spol anketiranih korisnika

Medu osobama obuhvacenim anketnim istrazivanjem prevladavaju zene. Od njih je
40% osoba srednje strucne spreme i 36% osoba visoke strune spreme / magistara
struke. Medu muskarcima je viSe od polovine osoba srednje strucne spreme i 32%

osoba visoke stru¢ne spreme / magistara struke (Tablica 80.).
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Tablica 80.

Stru¢na sprema ispitanika Zene N= 520 Muskarci N=180 | Ukupno
a) udenik 8% (42) 6% (11) 53

b) student 8% (43) 1% (2) 45

c) SSS 40% (206) 52% (94) 300
d) VSS/BAC 7% (34) 7% (12) 46

e) VSSIMAG 36% (190) 32% (58) 248

f) mr. sc. 0,6% (3) 2% (3) 6

g) dr. sc. 0,4% (2) 0% (0) 2
Ukupno 520 180 700

S obzirom na spol ispitanika viSe od polovice i muskaraca i Zena na znaju da li

knjiznica ima neki oblik pojavnosti na drustvenim mrezama (Tablica 81.).

Tablica 81.

Informiranost ispitanika o - 5 .

na nekoj od drustvenih mreza

a) da 36 % (220) 40% (84) 304
b) ne 6% (36) 9% (18) 54
C) ne znam 58% (354) 51% (107) 461
Ukupno 610 209 819

Prema Grafikonu 19. Zene se o aktivnostima knjiznice najceS¢e informiraju putem

objava na internetskim stranicama knjiznice, usmeno, putem plakata na vidljivim
mjestima u javnosti i putem plakata na vidljivim mjestima u knjiznici. MuSkarci ne
najcesce informiraju usmeno, putem objava na internetskim stranicama knjiznice, putem
plakata na vidljivim mjestima u javnosti i putem plakata na vidljivim mjestima u
knjiznici. Ostali oblici informiranja kod oba spola su podjednaki. Informiranje putem
drustvenih mrezZa i drugih alata weba 2.0 podjednako je slabo zastupljeno i kod Zena i

kod muskaraca.

157



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

m a) putem objava na internetskoj stranici knjiznice
m b) putem objava na lokalnim internetskim portalima
m ¢) putem plakata knjiZnice na vidljivim mjestima u javnosti
m d) usmeno
m ¢) putem elektronicke poste
= f) putem promotivnih letaka
m g) putem plaka na vidljivim mjestima u knjiZnici
B h) putem ¢lanaka u lokalnom tisku
=) putem drustvenih mreza i drugih alata weba 2.0
m ) putem objava na lokalnim televizijskim postajama
m k) putem objava na lokalnim radio postajama
1) putem SMS poruka

56%

Zene N=606 Muskarci N=209

Grafikon 19. Nacini informiranja ispitanika o dogadanjima i aktivnostima u knjiznici

Sto se ti¢e drustvene mreZe na kojoj knjiznica ima neki oblik pojavnosti, 71% Zena i
70% muskaraca smatra da je to Facebook dok 21% Zena i 22% muskaraca ne zna da li
je knjiznica prisutna na nekoj od druStvenih mreZa. | ostali odgovori na ovo pitanje su
gotovo podjednaki (Tablica 82.).
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Tablica 82.

Misljenje ispitanika o tome na kojim

drl_Jétvenir_n mrezama knjiznice imaju | Zene N=259 Ml\lljilIg;Ci Ukupno
pojavnosti

a) Facebook 183 (71%) 71 (70%) 254
b) Twitter 14 (5%) 4 (4%) 18

c) Flickr 1 (0,4%) 0 (0%) 1

d) Youtube 0 (0%) 0 (0%) 0

e) Google+ 1 (0,4%) 1 (1%) 2

) ne znam 54 (21%) 22 (22%) 76

g) nesto drugo 6 (2%) 3(3%) 9
Ukupno 259 101 360

KnjiZznice na druStvenim mrezama ne prati podjednak postotak muskaraca i Zena iz

uzorka i to 72% Zena i 68% muskaraca Sto znaci da knjiznice na druStvenim mreZzama

prati 1/3 ispitanika (Grafikon 20.).

m3a)da mb)ne

Zene N=584

Grafikon 20. Prate li ispitanici pojavnosti knjiznice na drustvenim mreZzama

Muskarci N=203

Sto se tiCe ucestalosti objava na druStvenim mrezama, i muskarci 1 Zene u

podjednakom postotku smatraju da je ono redovito (Tablica 83.).
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Tablica 83.

Misljenje ispitanika o ucestalosti - y .

objava na pojavnostima knjiznica na NZ_elng4 I\/Ikls_kGazrm Ukupno
drustvenim mrezama B B

a) da, redovito 86 (52%) 31 (50%) 117
b) ne, knjiznica vrlo rijetko objavljuje 18 (11%) 11 (18%) 29
novosti na svom profilu/grupi/stranici

C) povremeno 60 (37%) 20 (32%) 80
Ukupno 164 62 226

Jednako tako, bez obzira na spol ispitanika, podjednaki su i odgovori 0 najée$¢im

sadrZajima objava knjiznica na druStvenim mrezama (Grafikon 21.)

H a) obavjestava me i poziva na dogadanja
H b) obavjeStava me o novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, nove usluge i sl.)
m ¢) provodi ankete medu korisnicima
m d) zanimaju ih ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika
H ¢ ) objavljuje informacije o novoj gradi
u f) objavljuje promotivne materijale
g) objavljuje fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici
h) neobavezno razgovara s korisnicima
j) objavljuje zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta
k) organizira javne rasprave na zadanu temu na druStvenoj mrezi

719673% 70%
64%
47% 49%
32%
0,
24% 23%)194
14%
11% 0 9%
4%
Zene N=176 Muskarci N=70

Grafikon 21. Odgovori korisnika o sadrZajima objava na pojavnostima knjiZnica na drustvenim mreZzama

Da je komunikacija na drustvenim mrezama dvosmjerna smatra vise Zena nego

muskaraca od kojih nesto malo manje od jedne tre¢ine smatra da je dvosmjerna, jedna
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tre¢ina smatra da je povremena dok nesto malo viSe od jedne treé¢ine smatra kako nema

dvosmjerne komunikacije (Tablica 84.).

Tablica 84.

Dvosmjernost komunikacije szeln?es Mﬁil(%mi Ukupno
a) da, uvijek odgovaraju na komentare 78 (45%) 19 (29%) 97

b) povremeno odgovaraju na komentare 38 (22%) 20 (31%) 58

c) ne 57 (33%) 26 (40%) 83
Ukupno 173 65 238

Sto se ti¢e zadovoljstva uslugama i aktivnostima knjiznica na drustvenim mrezama,

ono je podjednako kod zena i kod muskaraca, a tek 7% i jednih i drugih nije zadovoljno

(Tablica 85.)

Tablica 85.

Zadovoljstvo ispitanika uslugama Zene Muskarci Ukupno
knjiznice na drustvenim mreZzama N=176 N=67

a) da 136 (77%) 54 (81%) 190
b) djelomi¢no 27 (15%) 8 (12%) 35

c) ne 13 (7%) 5 (7%) 18
Ukupno 176 67 243

Misljenje ispitanika o tome da li je dobro ili loSe da su knjiznice prisutne na

druStvenim mrezama je gotovo jednako kod oba spola. Prema Grafikonu 22., 48%

muskaraca i 49% Zena o tome nema misljenje dok 44% muskaraca i 46% Zena

prisutnost knjiznica na drustvenim mrezama vidi kao nesto dobro.
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m a) prisutnost knjiznice na drustvenim mreZzama je loSa
® b) nemam miSljenje o tome

m ¢) prisutnost knjiZnice na drustvenim mreZzama je dobra

Muskarci N=176 48%

Zene N=499 49%

46%

Grafikon 22. Misljenje ispitanika o tome da li je dobro ili loSe da su knjiznice prisutne na drustvenim

mrezama

5.4.2.3. Analiza rezultata s obzirom na starosnu dob anketiranih korisnika

Kada se kao parametar za usporedbu uzme starosna dob, vidljivo je da medu
ispitanicima prevladavaju osobe mlade Zivotne dobi. Prema spolu, viSe je Zena medu
osobama mlade Zivotne dobi i osobama srednje Zivotne dobi dok muskarci prevladavaju
medu osobama starije Zivotne dobi (Grafikon 23.)

m Zene m Muskarci

Stariji od 60 godina N=21
Osobe do 60 godina N=171

Osobe do 35 godina N=618

Grafikon 23. Udio muskaraca i Zena prema starosnoj dobi

Sto se ti¢e struéne spreme, medu osobama mlade i srednje Zivotne dobi prevladavaju
osobe srednje stru¢ne spreme, a visok je i postotak osoba visoke stru¢ne spreme /
magistara struke. Medu osobama starije Zivotne dobi najvise je osoba visoke struc¢ne

spreme / magistara struke (Grafikon 24.).
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ma)udenik WD) student mc)SSS md) VSS/BAC me) VSS/IMAG mf)mr.sc. mg)dr. sc.

Stariji od 60 godina N=22

1%
Osobe do 60 godina N=164
0,4%

Grafikon 24. Stru¢na sprema ispitanika prema starosnoj dobi

Informiranost ispitanika o postojanju pojavnosti knjiznice na nekoj od drustvenih

mreza podjednako je rasporedena bez obzira na starosnu dob ispitanika ( Grafikon 25.).

m Osobe do 35 godina N=620 = Osobe do 60 godina N=173 = Stariji od 60 godina N=20

65%

10% 10%

a) da b) ne C) ne znam

Grafikon 25. Informiranost ispitanika o postojanju pojavnosti knjiznice na nekoj od drustvenih mreza
prema starosnoj dobi

Nacini na koje se ispitanici informiraju o aktivnostima knjiznice razlikuju se prema
starosnoj dobi $to je vidljivo iz Grafikona 26. Osobe starije zivotne dobi najéesce se
informiraju putem plakata na vidljivim mjestima u javnosti. Osobe srednje Zivotne dobi
najces¢e se informiraju usmeno, a osobe mlade Zivotne dobi najcesce se informiraju
putem internetske stranice knjiznice. One se i CeS¢e od ostalih koriste drustvenim

mrezama i alatima weba 2.0 za informiranje o aktivnostima u knjiznici.
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B a) putem objava na internetskoj stranici knjiznice

m b) putem objava na lokalnim internetskim portalima
m c) putem plakata knjiZnice na vidljivim mjestima u javnosti
m d) usmeno

H ¢) putem elektronicke poste

u f) putem promotivnih letaka

m g) putem plaka na vidljivim mjestima u knjiZnici

B h) putem Clanaka u lokalnom tisku

m i) putem drustvenih mreza i drugih alata weba 2.0

H j) putem objava na lokalnim televizijskim postajama
m k) putem objava na lokalnim radio postajama

m ) putem SMS poruka

S57%

Stariji od 60 godina N=23

55%

Osobe do 60 godina
N=172

57%

Osobe do 35 godina
N=614

Grafikon 26. Nacini informiranja ispitanika o dogadanjima u knjiznici prema starosnoj dobi

Vise od 60% osoba mlade 1 srednje Zivotne dobi smatra kako knjiZnica ima pojavnost
na Facebooku dok nekolicina njih smatra kako je to na Twitteru. Jedna petina i jednih i
drugih ne zna na kojoj druStvenoj mrezi knjiznica ima neki oblik prisutnosti. Jedna
tre¢ina osoba starije zivotne dobi smatra da knjiznica ima prisutnost na Facebooku, 1/3

smatra da je to na Google+, a jedna tre¢ina ne zna (Grafikon 27.).
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m Osobe do 35 godina N=279 m Osobe do 60 godina N=71 = Stariji od 60 godina N=3

B 4% 1%

a) Facebook  b) Twitter c) Flickr  d) Youtube e) Google+ f) ne znam @) nesto drugo

Grafikon 27. MiSljenje ispitanika o tome na kojim druStvenim mrezama knjiZnice imaju pojavnosti prema
starosnoj dobi

Osobe mlade 1 srednje Zivotne dobi u jednakoj mjeri ne prate knjiznice na drustvenim
mrezama (72%), za razliku od osoba starije Zivotne dobi kojh vise od pola prati
knjiznice na drustvenim mreZzama (Grafikon 28.).

ma)da mb)ne

Stariji od 60 godina N=22

Osobe do 60 godina N=158

Osobe do 35 godina N=602

Grafikon 28. Prate li ispitanici pojavnosti knjiZznice na drustvenim mreZzama prema starosnoj dobi

Da knjiznice redovito objavljuju sadrZaje na druStvneim mreZama smatra vise od
polovine ispitanika bez obzira na starosnu dob. Da povremeno objavljuju smatra 39%
osoba mlade, 23% srednje 1 33% starije Zivotne dobi. Osobe srednje Zivotne dobi, njih
23% 1 11% osoba mlade Zivotne dobi smatraju kako knjiZnica vrlo rijetko objavljuje

sadrZaje na druStvenoj mreZi na kojoj ima neki oblik pojavnosti (Grafikon 29.).
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m 3) da, redovito
m b) ne, knjiznica vrlo rijetko objavljuje novosti na svom profilu/grupi/stranici
I C) povremeno

67%

55%

51%

33%

23%  23%

Osobe do 35 godina N=174 Osobe do 60 godina N=44 Stariji od 60 godina N=3

Grafikon 29. Misljenje ispitanika o ucestalosti objava na pojavnostima knjiznica na dru$tvenim mrezama
prema starosnoj dobi

Medu osobama starije Zzivotne dobi najzastupljenije je misljenje kako knjiZnica
povremeno dvosmjerno komunicira. Sto se ti¢e ostalih ponudenih odgovora oni su

podjednako distribuirani (Grafikon 30.).

m 3) da, uvijek odgovaraju na moje komentare
m b) povremeno odgovaraju na komentare moje komentare

| C) ne 67%

42% 40% 40%

Osobe do 35 godina N=186 Osobe do 60 godina N=45 Stariji od 60 godina N=3

Grafikon 30. Misljenje ispitanika o dvosmjernosti komunikacije na druStvenim mreZzama prema starosnoj
dobi
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Sto se ti¢e sadrzaja objava knjiznica na dru$tvenim mreZama, kod svih dobnih
skupina najzastupljenije su obavijesti i pozivi na dogadanja i obavijesti 0 novostima.
Ostali sadrzaji dosta se znacajno razlikuju s obzirom na dob ispitanika. Odgovori se vise

podudaraju kod osoba mlade i srednje Zivotne dobi u odnosu na osobe starije Zivotne
dobi. (Grafikon 31.).

H a) obavjestava me i poziva na dogadanja
B b) obavjeStava me o novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, nove usluge i sl.)
m ¢) provodi ankete medu korisnicima
m d) zanimaju ih ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika
H ¢ ) objavljuje informacije o novoj gradi
u f) objavljuje promotivne materijale
= g) objavljuje fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici
= h) neobavezno razgovara s korishicima
u j) objavljuje zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta
k) organizira javne rasprave na zadanu temu na drustvenoj mrezi

Stariji od 60 godina N=7

83%

Osobe do 60 godina
N=47

Osobe do 35 godina
N=190

Grafikon 31. Misljenje ispitanika o sadrzajima objava knjiznica na pojavnostima na drustvenim mrezama
prema starosnoj dobi
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Bez obzira na Zivotnu dob, ispitanici su zadovoljni aktivnostima knjiznice na

drustvenim mrezama (Grafikon 32.)

ma)da mb)djelomiéno mc)ne

Stariji od 60 godina N=2

80%
Osobe do 60 godina N=46

78%
Osobe do 35 godina N=190

Grafikon 32. Zadovoljstvo ispitanika aktivnostima knjiznica na druStveni mrezama - prema starosnoj dobi

Da je prisutnost knjiznice na drudtveni mrezama dobra smatra 47% osoba mlade,
44% osoba srednje i 32% osoba starije Zivone dobi. Misljenje o tome nema 48% osoba
mlade, 49% osoba srednje 1 viSe od polovine osoba starije Zivotne dobi. Samo 6% osoba
mlade i 7% osoba srednje Zivotne dobi smatra loSim prisustvo knjiznica na drusStvveni

mrezama (Grafikon 33.).

m 3) prisutnost knjiznica na druStvenim mreZzama je loSa
® b) nemam misljenje o tome
m ¢) prisutnost knjiZnica na drustvenim mreZama je dobra
68%

48% 49%
0 4T% 44%

6% 7%

Osobe do 35 godina N=526 Osobe do 60 godina N=126 Stariji od 60 godina N=19

Grafikon 33. Misljenje ispitanika o tome da li je dobro ili loSe da su knjiZnice prisutne na drudtvenim
mrezama — prema starosnoj dobi

e




HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

5.4.3. Rezultati istraZzivanja provedenog praéenjem aktivnosti narodnih knjiznica na
Facebooku, najzastupljenijoj drustvenoj mrezi

Analizom sveukupnih podataka dobivenih u pripremnoj fazi pracenja te tijekom
samog pracenja aktivnosti narodnih knjiznica na Facebooku pokazalo se da su pracene
knjiznice na Facebooku prisutne u 86% hrvatskih Zupanija. Detaljnije je to vidljivo u
Tablici 86.
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Tablica 86.

Prisutnost narodnih knjiznica na Facebooku prema Zupanijama:**® Postotak | N=63
Zagrebacka 7,9 5
Krapinsko-zagorska 3,2 2
Sisacko-moslavacka 111 7
Karlovacka 4,8 3
Varazdinska 1,6 1
Koprivnic¢ko-krizevacka 6,3 4
Bjelovarsko-bilogorska 4,8 3
Primorsko-goranska 4,8 3
Licko-senjska 1,6 1
PoZesko-slavonska 1,6 1
Zadarska 48 3
Osjecko-baranjska 6,3 4
Vukovarsko-srijemska 6,3 4
Splitsko-dalmatinska 12,7 8
Istarska 11,1 7
Dubrovacko-neretvanska 6,3 4
Medimurska 3,2 2
Grad Zagreb 1,6 1
Ukupno: 100 63

2%5 U promatranom uzorku nedostaju 3 Zupanije jer narodne knjiznice s tih podru&ja ili nisu sudjelovale u
prvom dijelu istraZivanja ili nisu prisutne na Facebooku.
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Promatrani uzorak (Tablica 87.) sacinjavalo je 36 gradskih knjiznica (57,1%), 18
opcinskih (28,6%) i 9 mati¢nih knjiznica (14,3%).

Tablica 87.

Status knjiZznica u promatranom uzorku Postotak N=63
Maticna 14,3 9
Gradska 57,1 36
Op¢inska 28,6 18
Ukupno: 100 63

Sto se ti¢e vrste pojavnosti (Tablica 88.), za narodne knjiznice najéesée su koristene
stranice kao oblik pojavnosti na Facebooku i to u 60,3%, ali velik je postotak i onih za
koje su koristeni profili (34,9%).

Tablica 88.

E;Ji_:\l/t:(;)sstti narodnih knjiZznica na Facebooku prema Postotak N=63
Stranica 60,3 38
Profil 34,9 22
Grupa 48 3
Ukupno: 100 63

Tijekom 14 dana pracenja aktivnosti narodnih knjiznica na Facebooku, zabiljezeno je
500 objava koje su djelatnici knjiznica postavili na stranice/profile/grupe knjiznica. To
zna¢i da je svakog dana napravljeno 35,7 objava odnosno da svaka knjiznica, u

prosjeku, imala 7,9 objava u 14 dana Sto je 0,6 objava po danu, po knjiZnici.

Detaljnom analizom aktivnosti vezani uz objavljivanje sadrzaja (Tablica 89.),
utvrdeno je kako je ¢ak 68% pojavnosti knjiznica neaktivno ili slabo aktivno. Neaktivne
pojavnosti knjiznice nisu imale niti jednu objavu u promatranom razdoblju dok su slabo

aktivne pojavnosti knjiznica imale 1 do 9 objava tijekom promatranog razdoblja.
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Izuzetno aktivne pojavnosti knjiznica ¢ine 5% ukupno promatranog uzorka, kao i vrlo

aktivne pojavnosti knjiznica.

Tablica 89.

Q:;\l/)r;%sl;tungjzijoaénlojtér;naanarodn|h knjiznica na Postotak N=63
Neaktivne (0 objava) 19 12
Slabo aktivne (1 do 9 objava) 49 31
Aktivne (10 do 19 objava) 22 14
Vrlo aktivne (20 do 29 objava) 5 3
Izuzetno aktivne (30 i viSe objava) 5 3
Ukupno: 100 63

Ova je situacija zornije prikazana pogleda li se rasprSenost objava tijekom

promatranog razdoblja, gdje je vidljivo kako je veéina knjiznica imala je manje 10

objava u 14 dana (Grafikon 34.).
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promatranog razdoblja
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Knjiznice (N=63)

Grafikon 34. Rasprsenost objavljivanih sadrZaja na Facebooku tijekom promatranog razdoblja
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Izuzetno aktivne i vrlo aktivne pojavnosti knjiznica (6 knjiznica) imale su ukupno
177 objava. Aktivne pojavnosti knjiznica imale su ukupno 190 objava (14 knjiznica), a
slabo aktivne pojavnosti knjiznice (30) imale su ukupno 133 objave. To znaci da je na
32% od ukupnog broja promatranih pojavnosti knjiznica postavljeno ¢ak 73% svih
objava. Gledaju li se samo vrlo i izuzetno pojavnosti aktivnih knjiznica dolazi se do
podatka da je na 10% od ukupnog broja promatranih pojavnosti knjiZznica postavljeno
35% svih objava (Tablica 90.).

Tablica 90.

pojaunostima knjiznica a Facebooku fijekom 14 dana | POSOteK | N=500
Neaktivne (12 knjiZnica) 0 0
Slabo aktivne (31 knjiZnica) 27 133
Aktivne (14 knjiZnica) 38 190
Vrlo aktivne (3 knjiZnice) 14 69
Izuzetno aktivne (3 knjiZnice) 21 108
Ukupno: 100 500

Medu pojavnostima knjiznica koje su izuzetno aktivne nalaze se dvije mati¢ne i
jedna gradska knjiznica, a medu vrlo aktivnim pojavnostima knjiznica nalazi se jedna
maticna i1 dvije gradske knjiznice. Njihovi pojavni oblici su Cetiri stranice, jedan profil

(gradska knjiznica) i jedna grupa (gradska knjiznica).

Uz sadrzaje koje su postavili djelatnici knjiznica, postoje i sadrzaji koje su postavili
sami korisnici na stranice/profile/grupe knjiznica, a njih je ukupno bilo 43 pa je, prema
tome, ukupna aktivnost zabiljezena na profilima/stranicama/grupama bila 543. Tih 543
objava ,,lajkano* je 3705 puta te je bilo ukupno 250 korisni¢kih komentara koji su se
uglavnom odnosili na sadrzaje koje su objavili djelatnici knjiznica. Pojavnosti knjiznica

obuhvacenih istraZivanjem imale su, 52 450 ,,prijatelja“/,,pratitelja“ na Facebooku.

Sto se ti¢e ucestalosti objavljivanja po danima u tjednu, pokazalo se kako je Getvrtak

dan kada je aktivnost najveca te je tijekom dva promatrana Cetvrtka napravljeno 125
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objava, tijekom srijeda napravljeno je 106, a tijekom dva petka 102 objave (Tablica

91.).

Tablica 91.

Broj objava prema danima u tjednu Postotak N=543
Ponedjeljak 16,6 90
Utorak 17,1 93
Srijeda 19,5 106
Cetvrtak 23 125
Petak 18,8 102
Subota 35 19
Nedjelja 15 8
Ukupno: 100 543

Pored toga $to je na Facebooku brojc¢ano pracena aktivnost na pojavnostima narodnih

knjiznica iz uzorka, biljezen je i sadrZaj objava koji je podijeljen u nekoliko znacajnijih

kategorija. Analizom sadrzaja objava (Tablica 92.) vidljivo je kako su zanimljivosti iz

kulture, citati i zanimljivosti opcenito najzastupljeniji sadrzaji (27,4%). Zatim slijede

pozivi na dogadanja (15,6%), fotografije s dogadanja 1 obavijesti o odrZanim

dogadanjima (15,6%) te informacije o novoj gradi i preporuke za Citanje, gledanje i

slusanje (11,8%).
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Tablica 92.

Sadrzaji koje su djelatnici knjiZnica objavljivali na pojavnostima

— 266
knjiznica na Facebooku Postotak | N=500

a) op¢e obavijesti (radno vrijeme i sl.) 5 25
b) novosti o uslugama knjiznice 1,2 6
¢) informacije o novoj gradi i preporuke za Citanje, gledanje, slusanje 11,8 59
d) promotivni materijali 0,2 1
€) pozivi na dogadanja u knjiZnici 25,8 129
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici, o odrzanim 15,6 18
dogadanjima — bez fotografija
g) neobavezno Cavrljanje s korisnicima 2 10
h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 7 35
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta, citati, zanimljivosti

o 27,4 137
opcenito
j) lokalne vijesti i obavijesti 4 20
Ukupno: 100 500

Gledaju¢i aktivnost pojavnosti knjiznica prema sadrZaju objava (Tablica 93.), na 34
pojavnosti knjiznica objavljeni su pozivi na dogadanja, na 29 pojavnosti knjiznica
objavljene su zanimljivosti iz kulture, citati i zanimljivosti opéenito, na 28 pojavnosti
knjiznica objavljene su fotografije s dogadanja i obavijest o odrzanom dogadanju, na 22
pojavnosti knjiznica objavljene su informacije o novoj gradi i preporuke za Citanje,
gledanje i sluSanje i na 21 pojavnosti knjiznica objavljene su zanimljivosti iz podrucja
pojavnosti knjiznica, dok su lokalne vijesti i obavijesti objavljene na 10 pojavnosti

knjiznica.

26 Odnosi se na sadrzaje koje su objavljivale isklju¢ivo knjiznice na  svojim
profilima/stranicama/grupama, ne i na one koje su postavljali korisnici na profile/stranice/grupe narodnih
knjiznica
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Tablica 93.

A st i prame i e
a) op¢e obavijesti (radno vrijeme i sl.) 25,4 16
b) novosti o uslugama knjiznice 6,3 4
¢) informacije o novoj gradi i preporuke za Citanje, gledanje, slusanje 34,9 22
d) promotivni materijali 1,6 1
€) pozivi na dogadanja u knjiZnici 54 34
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici, o odrzanim 444 28
dogadanjima — bez fotografija '

g) neobavezno ¢avrljanje s korisnicima 12,7 8
h) zanimljivosti iz podrucja knjiZnic¢arstva 33,3 21
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta, citati, zanimljivosti 46 29
opcenito

j) lokalne vijesti i obavijesti 15,9 10
Ukupno: 173

Svaka Facebook stranica ima i moguénost poblizeg opisa djelatnosti kroz odabiranje
kategorija. Od 38 Facebook stranica narodnih knjiznica (Tablica 94.), njih 32 (84,2%) u

dijelu ,,Category” imale su navedeno ,Library”, 4 knjiznice imale su navedeno

»,Education”, jedna knjiznica imala je navedeno ,,Community* i jedna je imala

navedeno ,,Local business.*
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Tablica 94.

Facebook kategorija stranica narodnih knjiznica Postotak N=38%'
Library 84,2 32
Education 10,6 4
Community 2,6 1
Local business 2,6 1
Ukupno: 100 38

Osim navodenja kategorije, djelatnici knjiznica koji se brinu o pojavnostima
knjiznica, iskoristili su i mogu¢nost dodavanja osnovnih informacija o knjiznici. Tako je
na 81% pojavnosti knjiznica navedena poStanska adresa, na 84,1% pojavnosti stavljen je
broj telefona, na 63,5% pojavnosti navedeno je radno vrijeme knjiznice, a na 60,3%
pojavnosti postavljena je poveznica na sluzbenu internetsku stranicu knjiznice. Ostale

osnovne informacije o knjiznicama, kao npr. adresa sluzbene elektronic¢ke poste, pravila

posudbe, informacije o ¢lanarini itd. zastupljene su sa manje od 50% (Tablica 95.).

%7 Odnosi se samo na knjiznice koje imaju Facebook stranice.
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Tablica 95.
Dodatne informacije o knjiZnici na Facebooku Postotak N=63
a) adresa 81 51
b) broj telefona 84,1 53
¢) radno vrijeme 63,5 40
d) pravila posudbe 3,2 2
e) Clanarina 3,2 2
f) sluzbena adresa elektronicke poste 47,6 30
g) poveznica na sluzbene internetske stranice knjiznice 60,3 38
h) ukratko o knjiZnici 25,4 16
i) djelatnici 1,6 1
J) ravnatelj 1,6 1
k) poveznica na OPAC katalog knjiZnice 6,3 4
1) nema dodatnih informacija o knjiznici 7,9 5
Ukupno: 243
Facebook stranice imaju moguénost dodavanja razlic¢itih aplikacija ili izdvojenih

»kartica®“ (,,tabova®) pomocu kojih administratori mogu sistematizirati i na jednom
mjestu objaviti sadrZaje istih vrsta koje objavljuju, staviti dodatne informacije i sl.
Standardno, aplikacija ,,Photos* pojavljuje se ¢im se otvori Stranica, a ostale je
aplikacije potrebno zasebno dodavati, prema potrebi. Promatrane knjiznice koje se sluze
stranicama ovu moguénost nisu iskoristile. Pregledom svake Facebook stranice
utvrdeno je da osim aplikacije ,,Photos* koju imaju sve stranice, ostale moguc¢nosti kao
Sto su ,,Maps* (32%), ,,Notes* (32%) ili ,,Videos* (13%) nisu zastupljene kod vecine
knjiznica. Aplikacija ,,Events® je najcesc¢e koriStena aplikacija i pojavljuje se na 74%
stranica. Dvije knjiznice imaju izdvojenu ,Kkarticu“ za e-katalog, a dvije fotografije

objavljuju putem aplikacije ,,Flickr“. Uz ovdje navedene aplikacije i ,kartice”
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pojavljuju se jos i ,,Usluge”, ,,Mapa knjiznica®, ,,Favorite pages®, ,,Pravila ponasanja“ i

,,Novi naslovi“.

Facebook profili napravljeni su za osobne potrebe te su i podaci koje se na njih moze
dodati osobne prirode. Tijekom pregledavanja Facebook profila narodnih knjiznica iz
uzorka primijeceno je da administratori profila navode primjerice privatne podatke (npr.
naziv zavrSene Skole, datum rodenja, seksualnu orijentaciju i sl.) umjesto sluzbenih
podataka o ustanovi, privatan glazbeni ukus prate¢i odnosno ,lajkajuc¢i® stranice
popularnih izvodaca, da prate stranice i grupe koje se ni na koji na¢in ne mogu dovesti u
vezu s poslanjem narodnih knjiznica, npr. grupe ,,Rezat se zbog ljubavi, ne pada mi na
pamet“ ili grupe ,,On: Nisi mi jedina, Ona: E pa jesam.” i sl. ili igraju mrezne igre,
objavljujuc¢i pri tom objave koje se mogu svrstati u tzv. ,,spam®. Takvi podaci su
primijeceni, ali nisu broj¢ano zabiljezeni i detaljnije analizirani.

Kako bi se moglo utvrditi imaju li knjiznice poveznicu na svoje Facebook
profile/stranice/grupe sa sluzbenih internetskih stranica bilo je potrebno utvrditi koliko
knjiznica u uzorku ima aktivne internetske stranice. Istrazivanjem je utvrdeno kako 42
knjiznice (66,7%) iz promatranog uzorka imaju aktivne sluzbene internetske stranice
(Tablica 96.).

Tablica 96.

Aktivna web stranica: Postotak N=63
Da 66,7 42
Ne 33,3 21
Ukupno: 100 63

Od njih 42, 27 (64,3%) ima poveznicu na Facebook profil/stranicu/grupu na pocetnoj
stranici internetskih stranica knjiznica, a 35,7% knjiznica nema nikakvu poveznicu na
Facebook unato¢ tome Sto se njime koriste (Tablica 97.). Tih 27 knjiznica €ini samo

43% knjiznica iz promatranog uzorka.
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Tablica 97.

Uputa s web stranice na Facebook: Postotak N=42%8
da, na pocetnoj stranici 64,3 27
ne 35,7 15
Ukupno: 100 42

Na pojavnostima narodnih knjiZnica te na sluzbenim stranicama narodnih knjiznica
objavljeni su dokumenti o privatnosti, fotografijama, ponaSanju na Facebooku i to za dvije
knjiZznice objavljeni su dokumenti samo na pojavnosti na Facebooku, za dvije knjiZnice
objavljeni su dokumenti i na sluzbenoj stranici knjiznice i na Facebooku, za jednu knjiZnicu
takav je dokument objavljen samo na sluZbenoj internetskoj stranici knjiznice dok za 58
knjiznici takav dokument nije pronaden niti na sluzbenoj stranici knjiznici niti na Facebook

pojavnostima (Tablica 98.)

Tablica 98.

Dokumenti o privatnosti, fotografijama, ponasanju na Postotak N=63
Facebooku

da, na Facebooku 3,2 2
da, na Facebooku i web stranici 3,2 2
da, na web stranici 15 1
Ne 92,1 58
Ukupno: 100 63

268 Odnosi se samo na knjiznice koje imaju aktivne sluzbene internetske stranice.
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5.4.3.1. Analiza rezultata stvarne aktivnosti®®® knjiznica na Facebooku

Stvarna aktivnost knjiznica na Facebooku (Tablica 99.) jedan je od najvaznijih

promatranih parametara zbog ¢ega su knjiznice, po zavrSetku promatranja, podijeljene

prema utvrdenoj aktivnosti na neaktivne, slabo aktivne, aktivne, vrlo aktivne i izuzetno

aktivne.

. Neaktivne Slabo aktivne . Vrlo i izuzetno
Tablica 99. N=12 N=31 Aktivne N=14 aktivne N=6
a) vrsta knjiznice maticne

gradske gradske gradske 3
9 18 6 gradske
3
b) Facebook pojavnost profil stranica stranica stranica
7 18 10 4
¢) zaposlen informaticar ne ne ne Ne
10 25 10 4
d) zaduZen za objave jedan od knjizn.
jedan od knjizn. 8 cijeli tim cijeli tim
6 tko prvi vidi 5 3
8
e) Facebook kategorija education library library library
3 16 10 4
f) dodatni podaci i knjiznici
- adresa 7 25 13 5
- broj telefona 7 28 13 5
- radno vrijeme 5 23 8 4
- adresa internetske stranice 5 17 11 4
- adresa elektronicke poste 0 17 8 0
g) dokumenti o zastiti
. : " . ne da da ne
privatnosti, fotografijama i

N 12 3 2 6
ponaSanju na Facebooku
h) aktivna internetska da da da da
stranica 8 18 11 5
i) poveznica sa stranice na da da da da
Facebook?" 5 (N=8) 9 (N=18) 8 (N=11) 5 (N=5)

29 \zraz ,,stvarna aktivnost* moZe sugrirati da postoji i ,,nestvarna aktivnost* knjiznica na Facebooku $to
je zapravo i tocno uzme li se u obzir da su se u istrazivanju usporeduju podaci o aktivnostima na

Facebooku, za razliku od onoga Sto su rekli da rade kada su ispunjavali anketu, a promatranjem je
utvrdeno da ne rade.

2% Odnosi se samo na knjiznice koje imaju aktivne sluzbene internetske stranice.
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5.4.5.1.1. Neaktivne knjiznice

Neaktivne knjiznice (N=12) su one knjiznice koje tijekom promatranog razdoblja
nisu imale niti jednu objavu na svom Facebook profilu/stranici/grupi. Medu njima je
najviSe gradskih knjiznica, odnosno 9, a najzastupljeniji oblik njihove pojavnosti na

Facebooku je profil (7). U vecéini (10) one nemaju zaposlene informatiCare, a o

cenv e

Kao Facebook kategoriju, neaktivne knjiznice su u 3 slucaja navele ,,education” dok

se ostale kategorije pojavljuju u manjim omjerima.

Dodatni  podaci koje su neaktivne  knjiznice mogle navesti na
profilima/stranicama/grupama u najvec¢oj mjeri ukljucuju adresu knjiznice 1 broj
telefona (oba podatka su zastupljena na 7 profila/stranica/grupa), a zatim slijede podatak
0 radnom vremenu te poveznica na sluzbenu internetsku stranicu knjiznice. Ostali

moguci podaci navedeni su u puno manjem postotku.

Aktivnu sluzbenu internetsku stranicu ima 8 neaktivnih knjiznica, a od tog broja njih
5 ima poveznicu s internetske stranice na Facebook profil/stranicu/grupu knjiznice. U

svim se sluéajevima poveznica nalazi na pocetnoj stranici internetske stranice.

Sto se tie dokumenata odnosno obavijesti za korisnike koji se ti¢u zastite privatnosti
I objave fotografija, niti jedna od neaktivnih knjiznici nema objavljen takav dokument,

niti na Facebooku, niti na sluzbenoj internetskoj stranici knjiznice.

5.4.5.1.2. Slabo aktivne knjiZnice

Medu slabo aktivne knjiznice (N=31) spadaju one knjiznice koje su tijekom
promatranog razdoblja imale 1 do 9 objava na svojim Facebook
profilima/stranicama/grupama. Kao i1 kod neaktivnih 1 medu slabo aktivnim knjiznicama
najzastupljenije su gradske knjiznice (18). Kao Facebook pojavnost kod slabo aktivnih
knjiznica najCesc¢a je stranica (18).

Sto se ti¢e zaposlenih informaticara, broj knjiznica koje nemaju zaposlene

informaticare je 25.
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cenv e

istom omjeru i situacija ,tko prvi vidi, odgovara korisniku“ (prema prvom dijelu

istraZzivanja). Kao Facebook kategorija ovdje je najzastupljenija , library” (16).

Najces¢e zastupljen dodatni podatak o knjiznici na profilu/stranici/grupi ovih
knjiznica je broj telefona (28), zatim slijede, adresa knjiznice (25), radno vrijeme (23), a
na koncu i poveznica na sluZbenu internetsku stranicu knjiznice te adresa elektronicke
poste knjiznice (oba su podatka pronadena na 17 profila/grupa/stranica slabo aktivnih
knjiznica).

Slabo aktivne knjiznice imaju aktivne sluzbene internetske stranice u 18 slucajeva, a
na njima se u 9 slu¢ajeva nalazi poveznica na Facebook profil/stranicu/grupu knjiZnice.

Ona se uvijek nalazi na pocetnoj stranici.

Samo 3 slabo aktivne knjiznice imaju objavljen dokument, odnosno obavijest o
zastiti privatnosti i objavljivanju fotografija na Facebooku.

5.4.5.1.3. Aktivne knjiznice

Medu aktivne knjiznice (N=14) spadaju one koje su tijekom promatranog razdoblja
imale 10 do 19 objava na svojim profilima/stranicama/grupama. U ovoj su grupi

gradske knjiznice najzastupljenije (6).

Aktivne knjiznice najcesce kao Facebook pojavnost imaju stranice (10) te je u ovoj

grupi broj knjiznica koje nemaju zaposlenog informaticara 10.

Kod aktivnih knjiznica najceS$¢e se o profilima/grupama/stranicama brinu cijeli
timovi (prema prvom dijelu istraZivanja taj je omjer 5), a sve su stranice kategorizirane

kao ,library*.

Medu dodatnim podacima objavljenim na profilu/grupi/stranici 13 knjiznica ima
podatke o adresi knjiznice i broju telefona, 11 knjiznica ima stavljenu poveznicu na
sluzbenu internetsku stranicu knjiznice i 8 knjiZnica ima objavljene podatke o radnom

vremenu te adresu elektronicke poste.

Aktivne internetske stranice ima 11 knjiznica i na njima se u 8 slucajeva nalazi i
poveznica na Facebook profil/stranicu/grupu koja se u svim slu¢ajevima nalazi na

pocetnoj stranici internetske stranice.
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Aktivne knjiznice imaju i objavljene dokumente koji se ti¢u zasStite privatnosti i

objavljivanja fotografija na Facebooku (2).

5.4.5.1.4. Vrlo aktivne i izuzetno aktivne knjiznice

Vrlo aktivne i izuzetno aktivne knjiznice (N=6) su gradske (3) i mati¢ne knjiznice
(3), vecinom koriste Facebook stranice (4), ali ve¢inom nemaju zaposlene
informatic¢are. U 3 slucaja za objave su zaduzeni timovi. Sve vrlo aktivne i izuzetno
aktivne knjiznice kao Facebook kategoriju navele su ,,Library“, a od dodatnih podataka
dostupnih na Facebooku vecina ih ima adresu knjiznice (5), broj telefona (5), radno
vrijeme (4) i poveznicu na sluzbenu internetsku stranicu knjiznice (4). Niti jedna od njih

nije navela adresu elektronic¢ke poste.

Aktivnu internetsku stranicu ima 5 vrlo i izuzetno aktivnih knjiznica i na svima njima

se nalazi poveznica na Facebook pojavnost knjiznice.

Sto se ti¢e dokumenata o zaStiti privatnosti, koristenju fotografija ili pona3anju na

Facebooku, niti jedna vrlo i izuzetno aktivna knjiznica takav dokument nema.

5.4.3.2. Analiza podataka o aktivnosti knjiznica na Facebooku s obzirom na status

narodnih knjiznica

Analiza podataka o aktivnosti knjiznica na Facebooku prema vrstama narodnih
knjiznica (Tablica 100.) pokazuje kako, $to se ti¢e Facebook pojavnosti, 8 mati¢nih, 21

gradska knjiznica i 9 op¢inskih knjiznica kao pojavnost imaju stranice.

Medu matiénim knjiznicama koje su bile dio promatranog uzorka njih 7 ima
zaposlenog informaticara, 30 promatranih gradskih i 17 promatranih op¢inskih narodnih

knjiznica nemaju zaposlene informaticare.

U mati¢nim knjiznicama, u najviSe slu¢ajeva, za objavljivanje sadrzaja na Facebooku

cey e

dok u 11 promatranih op¢inskih knjiznica zaposlen je samo jedan djelatnik koji obavlja

sve poslove pa tako objavljuje i sadrZaje na Facebooku.
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Kao Facebook kategoriju sve mati¢ne knjiznice u uzorku navele su ,,library. To isto

su navele i 32 gradske knjiZnice te 10 op¢inskih.

Sto se ti¢e dodatnih podataka o knjiznici koje je moguée navesti kao informaciju na
Facebooku sve su mati¢ne knjiznice navele adresu, broj telefona i poveznicu na
internetsku stranicu knjiznice. Nadalje, kod mati¢nih se knjiznica u velikom broju
pojavljuju i podaci o radnom vremenu (7) te adresa elektroni¢ke poste (5). Niti jedna

mati¢na knjiznica nema poveznicu na OPAC katalog knjiZnice.

Gradske knjiznice kao dodatne informacije navele su adresu (30) i broj telefona (30),
poveznicu na internetsku stranicu knjiznice i adresu elektronicke poste (oba podatka

23), a 4 gradske knjiZznice na Facebooku imaju i poveznicu na OPAC katalog.

Tablica 100. Mati¢ne N=9 Gradske N=36 Opcéinske N=18
a) Facebook pojavnost stranica stranica stranica
8 21 9
b) zaposlen informaticar da ne ne
7 30 17
¢) zaduZen za objave cijeli tim jedan od knjizn. samo je jedan djelatnik
4 13 11
d) Facebook kategorija library library library
9 32 10
e) dodatni podaci o knjiznici
- adresa 9 30 12
- broj telefona 9 30 14
- radno vrijeme 7 23 10
- adresa internetske stranice 9 23 6
- adresa elektronicke poste 5 15 10
- poveznica na OPAC 0 4 0
f) dokun_1_ent| 0 ZaStItvI privatnosti, da da da
fotografijama i ponaSanju na
2 2 1
Facebooku
g) aktivna internetska stranica da da ne
9 28 13
h) poveznica sa stranice na da da da
Facebook”" 8 20 11
i) aktivnost na Facebooku
- neaktivne 1 9 3
- slabo aktivne 2 18 10
- aktivne 3 6 5
- vrlo i izuzetno aktivne 3 3 0

Op¢inske knjiznice najcesce su kao dodatnu informaciju navele broj telefona (14),

adresu (12 radno vrijeme i adresu elektronicke poste (10). Tek je 6 knjiznica stavilo

21 Odnosi se samo na knjiznice koje imaju aktivne sluzbene internetske stranice.
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poveznicu na internetsku stranicu knjiznice, a niti jedna nije stavila poveznicu na OPAC

katalog.

Sto se ti¢e dokumenata o privatnosti, fotografijama ili ponaanju na Facebooku
objavljenih na Facebooku ili internetskim stranicama knjiznica, samo 2 mati¢ne

knjiznice imaju takav dokument, a uz njih jos 2 gradske i 1 op¢inska knjiznica.

Aktivne internetske stranice imaju sve mati¢nih knjiZznica u promatranom uzorku te

28 gradskih dok ¢ak 13 opc¢inskih knjiznica nema aktivne internetske stranice.

Od knjiznica koje imaju aktivne internetske stranice, 8 mati¢nih ima jasno istaknutu
poveznicu s internetske stranice na Facebook knjiznice. Takvu poveznicu ima i 20
gradskih knjiznica te 11 op¢inskih knjiznica koje imaju aktivne internetske stranice. U
svim se sluCajevima te poveznice nalaze na pocetnoj stranici internetskih stranica
knjiznica.

Prema aktivnosti na Facebooku, samo su 3 mati¢ne knjiznice u pra¢enom uzorku vrlo

i izuzetno aktivne, neaktivna mati¢na knjiznica je 1, slabo aktivne su 2 i aktivnih je 3.

Sto se ti¢e aktivnosti gradskih knjiznica, njih 18 je slabo aktivnih, neaktivnih je 9,

aktivnih je 6, dok je vrlo i izuzetno aktivnih 3.

Op¢inske knjiznice u promatranom uzorku nisu zastupljene medu vrlo i1 izuzetno

aktivnim knjiznicama, aktivnih je 5, neaktivnih je 3, dok je slabo aktivnih 10.

5.4.4. Analiza rezultata stvarne aktivnosti knjiznica na Facebooku i rezultata

dobivenih anketnim istrazivanjem knjiznica i korisnika

Kako bi se utvrdilo podudaraju li se razmisljanja i odgovori korisnika i knjiZznica te
onoga $to je utvrdeno promatranjem, napravljena je usporedba dobivenih rezultata s
izdvojenim mati¢nim knjiznicama i ukupnim odgovorima korisnika i svih knjiznica koje
su sudjelovale u istrazivanju u onom dijelu koji se ti¢e komunikacijskih alata izmedu
knjiznica i korisnika, a zatim i u onom dijelu koji se odnosi na komunikaciju na
drustvenim mrezama, te zadovoljstvo korisnika i stavove o druStvenim mrezama u
knjiznicama.

Grafikon 35. prikazuje usporedne odgovore na pitanje kojim se alatima knjiznice

odnosno korisnici naj¢esce sluze kako bi proslijedili tj. dobili informacije.
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Tradicionalni oblici posredovanja informacija joS uvijek su najzastupljeniji bez
obzira §to mati¢ne knjiznice nude i koriste i druge, suvremenije mogucnosti, a uocljiva

je i razlika u odgovorima anketiranih skupina.

® Mati¢ne knjiznice (anketa) N=13 = Ukupno knjiZnice (anketa) N=121 m Kaorisnici (anketa) N=833

30,80%
[) SMS poruke 2310%
0,50%
92,30%
k) objave na lokalnim radio postajama 59,50% ’
9,60%
- . T . 76,90%
j) objave na lokalnim televizijskim postajama 22,30%
7,20%
. ; . N 84,60%
i) drudtvene mreZe i drugi alati weba 2.0 51,20%
13%
. . 84,60%
h) ¢lanci u lokalnom tisku 59,50%
14,40%
. S — iy 100%
g) plakati na vidljivim mjestima u knjiZnici 95%
36,50%
L 92,30%
) promotivni leci 64,50%
12,10%
. 84,60%
e) elektronicka posta 57,90%
5,30%
76,90%
d) usmeno 89,30%
45,10%
. S — . . 53,80%
c) plakati na vidljivim mjestima u javnosti 80,20%
40,80%
61,50%
b) objave na lokalnim internetskim portalima 61,20(%())
12,50%
. . . C 92,30%
a) objave na internetskoj stranici knjiznice 52,10%
54,30%

Grafikon 35. Usporedni podaci o nac¢inima informiranja o aktivnostima i dogadanjima u narodnim
knjiznicama
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Razlika postoji i kada se pogleda sadrZaj objava na druStvenim mreZama, $to
prikazuje Grafikon 36.

® Matiéne knjiznice (anketa) N=13 ®= Mati¢ne knjiznice (promatranje) N=9 m Korisnici (anketa) N=254

I) lokalne vijesti i obavijesti 22%

K) javne rasprave na zadanu temu
5%
. 9%
j) ankete

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta, 560/64%
citati, zanimljivosti opcenito 29% °

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva 67%
12%

g) neobavezno Cavrljanje s korisnicima 33%

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici, o 78%/2%
odrzanim dogadanjima — bez fotografija 24% °
) pozivi na dogadania u knjiznici 8%%/%
e) pozivi na dogadanja u knjiznici 0)
p gadan) Y 40%

- - 55%
d) promotivni materijali
27%

¢) informacije o novoj gradi i preporuke za 91%

e - - 78%

¢itanje, gledanje, sludanje 17%
. o 91%
b) novosti o uslugama knjiZnice 11%
70%

91%

a) opce obavijesti (radno vrijeme i sl.) 33%
70%

Grafikon 36. Usporedba sadrzaja objavljenih na pojavnostima mati¢nih knjiznica na Facebooku izmedu
anketiranih korisnika, anketiranih mati¢nih knjiznica i promatranih mati¢nih knjiznica

Usporedba sadrzaja objava na pojavnostima knjiznica na Facebooku izmedu
promatranih i1 anketiranih narodnih knjiznica pokazuje znacajnu razliku izmedu onoga
Sto su sudionici ankete odgovorili i promatranja stvarne aktivnosti na pojavnostima
narodnih knjiznica na Facebooku (Grafikon 37.)
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W a) opce obavijesti (radno vrijeme i sl.)

H b) novosti o uslugama knjiZnice

® ¢) informacije o novoj gradi i preporuke za Citanje, gledanje, slusanje

m d) promotivni materijali

B ¢) pozivi na dogadanja u knjiznici

m f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici, o odrzanim dogadanjima — bez fotografija
B g) neobavezno Cavrljanje s korisnicima

1 1) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta, citati, zanimljivosti opcenito

| j) ankete

m k) javne rasprave na zadanu temu

94%

92%
89%

85%

54%

16%

6%

2%

Sve knjiZnice (anketa) N=72 Sve knjiZnice (promatranje) N=63
Grafikon 37. Usporedba sadrzaja objava na pojavnostima knjiznica na Facebooku izmedu promatranih i
anketiranih narodnih knjiZnica

Tablica 101. prikazuje usporedno prikazuje podatke prikupljene anketiranjem i
promatranjem prema statusima narodnih knjiznica. Usporedene su mati¢ne knjiznice ¢iji
su ravnatelji/voditelji sudjelovali u anketiranju s promatranjem mati¢nih knjiZnica na
Facebooku. Na isti su nacin usporedeni i podaci za gradske i op¢inske knjiznice kako bi
se utvrdilo postoji li razlika koja se moze povezati s veli¢inom knjiznice ili veli¢ina
knjiznice (pri tom se misli na broj zaposlenih, tehnicke uvijete, zaposlene informaticare)

ne utjeCe na stvarne sadrZaje objava knjiznica na Facebooku.
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Tablica 101.

Sadrzaji objava na . o ‘e .
< . 5 Mati¢ne | Matifne | Gradske | Gradske | Opéinske | Opéinske

drustvenim mreZzama

(moguénost visestrukih (anketa) | (prom.) | (anketa) | (prom.) (anketa) (prom.)
g N=11 N=9 N=39 N=36 N=22 N=18

odgovora)

a) opée obavijesti (radno

vrijeme i sl.) 10 3 36 8 20 5

b) novosti o uslugama knjiznice 10 1 37 2 17 1

¢) informacije o novoj gradi i

preporuke za Citanje, gledanje,

sluganje 10 7 24 9 13 6

d) promotivni materijali 6 19 1 11

e) pozivi na dogadanja u

knjiznici 10 8 38 17 20 1

f) fotografije s dogadanja

odrzanih u knjizZnici, o

odrzanim dogadanjima — bez

fotografija 9 7 34 16 18 5

g) neobavezno Cavrljanje s

korisnicima ) 3 8 4 3 1

h) zanimljivosti iz podrucja

knjiznicarstva 5 6 11 11 8 4

i) zanimljivosti iz kulture iz

Hrvatske i svijeta, citati,

zanimljivosti opéenito 7 5 13 14 8 10

j) ankete 1 4 2

k) javne rasprave na zadanu

temu 1 2

) lokalne vijesti i obavijesti 2 4 4

5.4.5. SluZbene internetske stranice hrvatskih narodnih knjiznica

Sluzbene internetske stranice narodnih knjiznica ve¢ su dugi niz godina prisutne kao

sredstvo komunikacije izmedu knjiZznica i korisnika. DruStvene mreze i drugi alati weba

2.0 trebali bi biti nadogradnja na tu, ve¢ postoje¢u komunikaciju. Stoga je vazno utvrditi

koliko hrvatskih narodnih knjiZznica zapravo ima stvarno aktivne internetske stranice. Za

potrebe ovog rada aktivne su sluzbene internetske stranice narodnih knjiznica na kojima

su sadrzaji objavljivani unazad 6 mjeseci.
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Kao Sto je ranije objaSnjeno, promatranje aktivnosti administratora knjiznica na
Facebooku kao najzastupljenijoj mrezi obuhvatilo je i pregledavanje sluzbenih

internetskih stranica svih narodnih knjiZnica, a rezultati su prikazani u Tablici 96.

Iz Tablice 102. vidljivo je kako se u hrvatskim narodnim knjiznicama ne koriste
mogucénosti koje ima pruza komunikacija putem internetskih stranica jer vise od 60%
svih hrvatskih narodnih knjiznica nema aktivne internetske stranice, a medu
knjiznicama koje su sudjelovale u anketnom istrazivanju njih 54% nema aktivne

internetske stranice.

Knjiznice koje su sudjelovale u anketnom istrazivanju, a koriste se Facebookom,
aktivnije su i u koristenju sluzbenih internetski stranica, a situacija je potpuno obrnuta
kada se pogledaju knjiznice koje su sudjelovale u istrazivanju, ali se ne Kkoriste

Facebookom. Njih 77% nema aktivne internetske stranice.

Tijekom anketnog istrazivanja 63 knjiznice odgovorile su kako se za komunikaciju s
korisnicima koriste i sluzbenim internetskim stranicama knjiznica. Prilikom pregleda

sluzbenih internetskih stranica utvrdeno je da ih je aktivno 56.

Tablica 102.

Aktivne internetske stranice knjiznica DA NE Ukupno
Sve narodne knjiznice u Hrvatskoj (N=198) 37,4% (74) | 62,6% (124) 198
Narodne knjiZnice koje su sudjelovale u istraZivanju | 46% (56) 54% (65) 121
(N=121)

Narodne knjiZznice koje su sudjelovale u istraZivanju 0 0

i koriste Facebook (N=63) 66,7% (42) | 33,3% (21) 63
Narodne knjiZznice koje su sudjelovale u istrazivanju, 22.6% (13) | 77,4% (45) 58

ali ne koriste Facebook (N=58)

Kada se sve hrvatske narodne knjiznice usporede sa svim narodnim knjiznicama

cenv e

uspostavljenu mrezu narodnih knjiznica dobivaju se sljedeéi rezultati (Tablica 103.) -
hrvatske narodne knjiznice zaostaju u koriStenju internetskih stranica i za Slovenijom i

za Srbijom, kao Sto zaostaju i u koriStenju Facebooka. Koristenje ispravne Facebook
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pojavnosti (stranica) nesto vise zastupljeno u Hrvatskoj nego u Srbiji. Slovenija i u tome

prednjaci.

Tablica 103.

Usporedba stanja u narodnim knjiznicama Hrvatska Slovenija Srbija
regije

Aktivna internetska stranica N=198 N=58 N=147
Da 37,4% (74) 98% (57) | 46,3% (68)
Ne 62,6% (124) 2% (81) 53,7% (79)
Ukupno 198 58 147
Pojavnost na Facebooku N=198 N=58 N=147

Da 49,5% (98) | 96,6% (56) | 57,1% (84)
Ne 50,5% (100) 3,4% (2) 42,9% (63)
Ukupno 198 58 147
Facebook pojavnost N=98 N=56 N=84
Stranica 58,3% (57) 75% (42) 51,2% (43)
Profil 37,9% (37) 25% (14) | 46,4% (39)
Grupa 4% (4) - 2,4% (2)
Ukupno 98 56 84
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5.4.6. Inferencijalna statisticka analiza

5.4.6.1. Analize povezanosti i razlika provedene u svrhu provjere prve hipoteze

Prva se hipoteza sastoji od tri tvrdnje odnosno tri pomo¢ne hipoteze:

H1la: hrvatske narodne knjiznice nemaju aktivne sluzbene internetske stranice
putem kojih komuniciraju s javnoscu sluzeci se suvremenim
komunikacijskim alatima weba 2.0 kao nadogradnjom na postojece
mrezne usluge,

H1b: hrvatske narodne knjiznice druStvene mreze koriste kao povremeno
sredstvo za komunikaciju s korisnicima,

Hlc: u knjiznicama ne shvacaju u potpunosti pravila koristenja i potencijalne

mogucnosti razvoja i promicanja sluzbi i usluga na drustvenim mrezama.

Kako bi se provjerila prva pomoéna hipoteza analizirana je metodom hi-kvadrat
testa razlika u proporcijama Zupanijskih, gradskih i op¢inskih knjiznica koje koriste
objave na internetskim stranicama knjiznice (pitanje 9a u upitniku za
ravnatelje/voditelje narodnih knjiznica — Prilog 1.), objave na lokalnim internetskim
portalima (pitanje 9b u upitniku za ravnatelje/voditelje narodnih knjiznica — Prilog 1),
elektronicku postu (9e u upitniku za ravnatelje/voditelje narodnih knjiznica — Prilog 1)
te druStvene mreze i druge alate weba 2.0. Prema tome, u ovoj je analizi obuhvacen ne
samo opseg koriStenja internetskih stranica knjiznica nego i drugi suvremeni nacini
komunikacije putem racunala. Podaci sa kojima su provedeni testovi kao i rezultati tih

testova prikazani su u Tablici 104.
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Tablica 104. Podaci i rezultati hi-kvadrat testova razlike izmedu proporcija (N = 121)
Grupa N; | Proporcija Stat.
R | Varijabla knjiz-nica | N, | knjiZnica r N | df p zna¢
b N3
1. | Koristenje objava na internetskoj | Zupanijske 13 | 12/13=10,923
stranici knjiZnice gradske 65 | 39/65 = 0,600
(pitanje 9a u upitniku) opcinske 43 | 12/43 =0,279 9,649 | 121 210,008 | **
2. | Koristenje objava na lokalnim Zupanijske 13 | 8/13=0,615
internetskim portalima gradske 65 | 44/65=0,677
(pitanje 9b u upitniku) opéinske 43 | 22/43 =0,512 1,157 | 121 2 | 0,561
3. | Koristenje elektroni¢ke poste Zupanijske 13 | 11/13=10,846
(pitanje 9e u upitniku) gradske 65 | 41/65 =0,631
opéinske 43 | 18/43 =0,419 3,817 | 121 2 |0,148
4. | Koristenje drustvenih mreza Zupanijske 13 | 11/13=0,846
(pitanje 9i u upitniku) gradske 65 | 34/65=0,523
opéinske 43 | 17/43 =0,395 3,990 | 121 2 |0,136
5. | Koristenje sva 4 navedena nafina | Zupanijske 13| 7/13=0,538
komuniciranja s korisnicima gradske 65 | 19/65 =0,292
(pitanja 9a, 9b,9e i 9i u upitniku) | opéinske 43 | 2/43 =0,047 12,691 | 121 210,002 | **

Napomena: * statisticka znacajnost do 5%; ** statisticka znacajnost do 1%; *** statisticka znacajnost do 0,1%

1. Objave na internetskim stranicama koristi polovinu anketiranih knjiznica (52%

v

ovaj se nacin

njih). Dakle, internetskih stranica nema 48% knjiznica. Medutim,

komunikacije znatno razlikuje po vrstama knjiznica (kre¢e se od 28% u op¢inskim do

92% u Zupanijskim knjiznicama). Navedena razlika u opsegu koriStenja objava na

na kao Sto to

i znacaj

k

i€

tatist

J4

¢ajna ve€ je s

internetskim stranicama knjiznica nije slu
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pokazuiju rezultati navedeni u Tablici 104. pod rednim brojem 1 (y* = 9,649 df =2 N =
121 ¢ =0,28 C=0,27 p=0,008).

2. Objave na lokalnim internetskim portalima koristi preko polovinu anketiranih
knjiznica (61% njih). I taj se nacin komunikacije razlikuje po vrstama knjiZnica ali
manje (kre¢e se od 51% u opc¢inskim do 68% u gradskim knjiznicama). Navedena
razlika u opsegu koristenja objava na lokalnim internetskim stranicama knjiznica je
slu¢ajna kao $to to pokazuju rezultati navedeni u Tablici 104. pod rednim brojem 2 (p =
0,561).

3. Elektroni¢ku postu koristi takoder preko polovinu anketiranih knjiznica (58%
njih). I taj se nac¢in komunikacije razlikuje po vrstama knjiznica (krece se od 42% u
op¢inskim do 85% u Zupanijskim knjiznicama). Navedena razlika u opsegu koriStenja
elektronicke poste je slucajna kao Sto to pokazuju rezultati navedeni u Tablici 104. pod

rednim brojem 3 (p = 0,148).

4. DruStvene mreze i druge alate weba 2.0 koristi polovinu anketiranih knjiznica
(51% njih). I ovaj se nacin komunikacije razlikuje po vrstama knjiznica (krece se od
40% u op¢inskim do 85% u zupanijskim knjiZznicama). Navedena razlika u opsegu
koriStenja druStvenih mreZa je slucajna kao $to to pokazuju rezultati navedeni u Tablici

104. pod rednim brojem 4 (p = 0,136).

5. Sva Ccetiri prethodno navedena nacina komunikacije koristi Cetvrtina anketiranih
knjiznica (23% njih). Medutim, koristenje svih tih nacina komunikacije znatno se
razlikuje po vrstama knjiznica (krece se od 5% u opcinskim do 54% u Zupanijskim
knjiznicama). Navedena razlika u opsegu koriStenja svih Cetiriju na¢ina komunikacije s
korisnicima nije sluc¢ajna veé je statisti¢ki znacajna kao Sto to pokazuju rezultati
navedeni u Tablici 104. pod rednim brojem 5 (= 12,691 df=2 N=121 ¢$=0,32 C
=0,31 p=0,002).

Druga pomoéna hipoteza H1b glasi: hrvatske narodne knjiznice druStvene mreze
koriste kao povremeno sredstvo za komunikaciju s korisnicima. Kako bi se ona
provjerila napravljeno je takoder pet hi-kvadrat testova. Podaci sa kojima su provedena
prva Cetiri testa kao i rezultati tih testova prikazani su u Tablici 105. Od 121 anketirane

knjiznice njih 73 koristi se drustvenim mrezama (60%).
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Tablica 105. Podaci i rezultati hi-kvadrat testova razlike izmedu proporcija (N = 121)

o O

Varijabla

Koristenje drustvenih mreza
(pitanje 11 u upitniku)

Zaduzenost odredene osobe u
knjiZnici za komunikaciju s
korisnicima putem drustv.mreZa
(pitanje 17 u upitniku)
Smjer komunikacije s korisnicima
knjiZnice na druStvenim mrezama
(pitanje 18 u upitniku)
prisutnost knjiZnica na druStvenim
mrezama odli¢an nac¢in komunik.
(pitanje 22a u upitniku)

Grupa
knjiz-
nica
Zupanijske
gradske
opc¢inske
Zupanijske
gradske
op¢inske

Zupanijske
gradske
opc¢inske

Zupanijske
gradske
opc¢inske

Ny
N>
N3
13
65
43
11
40
22

11
40
22
11
40
22

Proporcija
knjiznica

11/13 = 0,846
40/65 = 0,615
22/43 = 0,512
10/11 =0,909
22/40 = 0,550
5/22 = 0,227

9/11=0,818
26/40 = 0,650
18/22 = 0,500
5/11 = 0,455
25/40 = 0,625
10/22 = 0,455

1,186

7,051

1,234

0,959

N

121

73

73

73

df

0,390

0,029

0,540

0,619

Stat.
znaé

Napomena: * statisticka znacajnost do 5%; ** statisticka znacajnost do 1%; *** statisticka znacajnost do 0,1%

1. Od ukupnog broja anketiranih knjiznica njih 60% koristi druStvene mreze.

Najmanje ih koriste op¢inske knjiznice (njih 51%), a najviSe Zupanijske knjiznice (njih

85%). Navedena razlika u koriStenju druStvenih mreza je slucajna odnosno nije

0,390) — Tablica 105., redni broj 1.

statisticki znacajna (p
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2. Od 73 knjiznice koje koriste druStvene mreze za ocekivati je da imaju odredenu
zaduZenu osobu za komunikaciju s korisnicima putem drustvene mreze. Od navedene
73 knjiznice njih 37 ima zaduZenu takvu osobu (njih 51%b). No, taj se postotak dosta
razlikuje po pojedinim vrstama knjiznice i kreée se od 23% u opéinskim knjiznicama do
91% u zupanijskim knjiznicama. Ova razlika u postocima po pojedinim vrstama
knjiznica nije slucajna ve¢ statisti¢ki znacajna kako to pokazuju rezultati testa
navedeni u Tablici 105. pod rednim brojem 2 (4> = 7,051 df =2 N=73 ¢$=0,31 C=
0,30 p =0,029).

3. Od 73 knjiznice koje koriste drustvene mreze za oCekivati je da imaju pretezno
dvosmjerni nacin komunikacije s korisnicima putem druStvene mreze. Ta je
pretpostavka istinita buduci da ih takav nac¢in komunikacije ostvaruje 46 knjiznica od
njih 73 Sto je 63%. Medutim, taj se postotak razlikuje po pojedinim vrstama knjiznice i
kre¢e se od 50% u opéinskim knjiznicama do 82% u Zupanijskim knjiznicama. Ova
razlika u postocima po pojedinim vrstama knjiznica je slucajna kako to pokazuju

rezultati testa navedeni u Tablici 105. pod rednim brojem 3 (p = 0,540).

4. Od 73 knjiznice koje koriste drustvene mreze moze za ocekivati da njih pretezan
broj smatra da je prisutnost knjiznica na druStvenim mrezama odlican nacin
komunikacije. Takav stav ima 40 knjiznica od njih 73 (55%) Medutim, taj se postotak
razlikuje po pojedinim vrstama knjiznice i krece se od 46% u op¢inskim knjiznicama do
63% u gradskim knjiznicama. Ova je razlika u postocima po pojedinim vrstama
knjiznica slu¢ajna kako to pokazuju rezultati testa navedeni u Tablici 105. pod rednim
brojem 4 (p = 0,619).

5. Posljednji test u vezi spomenute pomoéne hipoteze Hlb je proveden u
kontingencijskoj Tablici 106. u kojoj su navedene dvije varijable: koristi li knjiznica
drustvene mreze (da, ne) i ima li knjiznica zaposlenog informati¢ara (da, ne). Ovakva
najmanja kontingencijska tablica formata 2 x 2 dala je sljedece rezultate u hi-kvadrat
testu: y> = 8,604 df =1 N =121 p = 0,003. Prema tome, zakljucuje se da postoji
statisticki znacajna povezanost navedenih varijabli u kontingencijskoj tablici. O
kakvoj se prirodi te povezanost radi moze se zakljuciti na osnovu relativnih frekvencija
koje se mogu izraCunati na osnovu te tablice. Naime, od ukupno 73 knjiznice koje
koriste drustvene mreZe, njih 21% ima zaposlenog informatic¢ara. Nasuprot njima, od 48

knjiznica koje ne koriste drustvene mreze, njih tek 2% ima zaposlenog informaticara.
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Dakle, informaticar je, o€igledno, ona osoba koja komunikaciju putem druStvenih mreza

inicira, organizira ili ju odrZzava aktivnom.

Tablica 106.
Kor_nunl_kacua knjiznicas Informatic¢ar | Informaticar Ukupno
korisnicima
¥ . . da ne
putem drustvenih mreza
a) da 15 58 73
b) ne 1 47 48
Ukupno 16 105 121

Treéa pomoéna hipoteza H1c glasi: u knjiznicama ne shvacaju u potpunosti pravila
koriStenja i potencijalne mogucnosti razvoja i promicanja sluzbi i usluga na drustvenim
mreZzama. Kako bi se ona provjerila napravljeno je nekoliko analiza. Za potrebe prve od
tih analiza, t-testa razlike izmedu dviju proporcija, podaci iz Tablice 19. (u kojoj su
podaci o koriStenju pojedinih nacina komunikacije knjiznice s korisnicima) svrstani su u
dvije grupe prema na¢inu komunikacije:

- suvremeni nacini komunikacije (objave na internetskim stranicama knjiznice,
objave na lokalnim internetskim portalima, elektronicka posta, drustvene mreze i
SMS poruke),

- klasi¢ni nac¢ini komunikacije (plakati na vidljivim mjestima u javnosti, usmeni
nacin, promotivni leci, plakati na vidljivim mjestima u knjiZnici, ¢lanci u
lokalnom tisku, objave na lokalnim televizijskim postajama i objave na lokalnim

radio stanicama).

Suvremeni nacin komunikacije koristilo je 49% knjiznica, dok je klasi¢ni nacin
komunikacije koristilo 67% knjiZnica (izracunato na osnovu apsolutnih frekvencija u
Tablici 19.). Krace receno, polovina knjiznica koristi suvremene na¢ine komunikacije,
dok njih 2/3 koristi klasi¢ne nacine komunikacije. Pomocu t-testa razlike izmedu
proporcija izracunati rezultati (t = 2,86 p = 0,005) pokazuju da ta razlika nije slucajna
ve¢ statisti¢ki zna¢ajna (p < 0,05). Dakle, knjiznice zna¢ajno manje koriste suvremene
nacine komunikacije s korisnicima u odnosu na klasicne nacine komunikacije. Na

Grafikonu 38. prikazano je pomocu jednostavnih stupaca postotak knjiznica koje koriste
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svaki pojedini nacin komunikacije s korisnicima (najprije pet suvremenih nacina

komunikacije, a zatim sedam Kklasi¢nih nac¢ina komunikacije).
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Grafikon 38. Postoci knjiznica koje koriste pojedine nadine komunikacije s korisnicima (N = 121)

Iz ankete nisu vidljivi razlozi nekoriStenja pojedinih nadina komunikacije s
korisnicima. lzuzetak su samo drustvene mreZze za koje su ispitanici naveli razlog

cen e

odgovor od njih 49), a potom neprihvacanje takvog medija komunikacije (10 odgovora

od njih 49).

Na osnovu odgovora o koriStenju pojedinih nacina komunikacije saCinjena je
distribucija frekvencija koja prikazuje kolika je zastupljenost nacina komuniciranja

(Tablica 107.) sto je i graficki prikazano poligonom frekvencija (Grafikon 39.).
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Tablica 107. Distribucija frekvencija zastupljenosti
nacina komuniciranja
Broj korisStenih nacdina komunikacija Broj
knjiznica s korisnicima knjiznica
1 1
2 3
3 7
4 11
5 14
6 13
7 10
8 24
9 16
10 8
11 8
12 6
Ukupno 121

Na osnovu distribucije frekvencija u Tablici 107. mogu se izraCunati sljedeci
deskriptivni pokazatelji:

- aritmeticka sredina = 7,2

- medijan=8

- mod=38

- standardna devijacija = 2,62

Prema tome, prosjecno knjiznice realiziraju po 7,2 nacina komunikacije s
korisnicima. Nadalje, polovina knjiZnica ostvaruje osam i manje nacina komunikacije, a
druga polovina knjiZnica ostvaruje osam i viSe nac¢ina komunikacije. Najces¢e knjiznice
koriste po osam nacina komunikacije s korisnicima. Prosje¢no odstupanje od prosjeka
iznosi 2,62 (7,2 £ 2,62) Sto znaci da je disperzija u ovoj distribuciji frekvencija osrednja

(koeficijent varijacije je 36%). Kao Sto Grafikon 36. pokazuje distribucija knjiznica
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prema broju nacina komunikacije s korisnicima lijevostrano je asimetri¢na, tj.

prevladavaju veci brojevi nacina komunikacije.
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Grafikon 39. Knjiznice (na okomitoj osi) prema broju na¢ina komunikacije sa korisnicima (na vodoravnoj

osi) N =121

Na Grafikonu 38. knjiznice su prema ostvarenim nacinima komunikacije s
korisnicima podijeljene u dvije grupe:
- suvremeni nacini komunikacije s korisnicima (njih 5)

- klasi¢ni nac¢ini komunikacije s korisnicima (njih 7).

Svakako su knjiznice uspjeSnije ukoliko ostvaruju vise i jednih i drugih nacina
komunikacije. Kako bi se ta uéinkovitost knjiznica bolje upoznala odnosno analizirala,
saCinjena je Tablica 108. sa dvije distribucije:

- sa brojem koristenih suvremenih nac¢ina komunikacije s korisnicima;

- sa brojem koristenih klasi¢nih na¢ina komunikacije s korisnicima.
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Tablica 108. U¢inkovitost knjiznica u komunikaciji

Broj koriStenih nacina Broj knjiznica sa Broj knjiznica sa
komunikacija knjiznicas suvremenim nacinima klasi¢nim nacinima
korisnicima komunikacije komunikacije

0 19 -

1 14 2

2 26 6

3 27 19

4 25 27

5 10 26

6 - 27

7 - 14

Ukupno 121 121

Iz Tablice 108. se vidi da knjiznice najceSCe ostvaruju po tri suvremena nacina
komunikacije s korisnicima te po cCetiri do Sest klasi¢nih nacina komunikacije s

korisnicima.

Manja ili veca ucinkovitost knjiznica s obzirom na broj podrzavanih nacina
komunikacije s korishicima svakako omogucuju zaposlenici u tim knjiznicama. Stoga je
sacinjena tablica kontingencije (Tablica 109.) u kojoj su knjiZnice razvrstane prema
dvije varijable: prema broju zaposlenih i prema broju ostvarenih nac¢ina komunikacije
(suvremenih 1 klasi¢nih zajedno). Na osnovu te tablice treba provijeriti pretpostavku o

povezanosti navedenih kvantitativnih varijabli pomo¢u hi-kvadrat testa.
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Tablica 109. Knjiznice prema broju zaposlenih i broju ostvarenih nacina
komunikacije

Grupe Grupe knjiznica prema broju koristenih nacina

knjiZnica komunikacije s korisnicima

prema ) ' ) Ukupno
broju 1-4 nacina 5-9 nacina 10--12 nacina

zaposlenih komunikacije komunikacije komunikacije

0-2 16 50 3 69
3-9 6 19 10 35
10 i viSe - 8 9 17
Ukupno 22 77 22 121

Rezultati hi-kvadrat testa (y* = 26,760 df = 4 N = 121 p < 0,001) pokazuju
postojanje statisticki znac¢ajne povezanosti (p < 0,05). Frekvencije ispod dijagonale u
Tablici 109. (frekvencije na dijagonali su deblje otisnute) se odnose na manje
ucinkovite knjiznice, jer sa viSe zaposlenih ostvaruju manji broj nac¢ina komunikacije s
korisnicima (frekvencije 6 i 8). Knjiznice iznad dijagonale su viSe ucinkovite, jer sa
manje zaposlenih ostvaruju veéi broj nafina komunikacije s korisnicima (osobito

navedenih 3 i 10 knjiZnica).

Budu¢i da je broj zaposlenih kvantitativna varijabla kao $to je 1 broj koriStenih nac¢ina
komunikacije s korisnicima, to je te podatke moguce koristiti za izratun Spearmanovog
koeficijenta korelacije. On iznosi svega 0,11 (N = 121 p = 0,234), a znaci postojanje

vrlo slabe pozitivne korelacije koja nije statisticki znacajna (p > 0,05).

5.4.6.2. Analize povezanosti i razlika provedene u svrhu provjere druge hipoteze

Druga hipoteza H2 glasi: koriStenje drustvenih mreza u hrvatskim narodnim
knjiznicama svodi se na samo jednu druStvenu mrezu (Facebook), Sto znaci da se ne
koriste sve mogucnosti koje pruzaju web 2.0 i druStvene mreze, niti se one koriste na
najbolji moguéi nacin. Kako bi se ona provjerila pitanje 14. (kojom se druStvenom
mrezom knjiznice najcesce koriste — Prilog 1.) stavljano je u odnos sa odgovorima na
pitanja 2., 15., 16. i 18. Dakle, ukupno je razmatrano Cetiri kombinirane tablice
metodama deskriptivne statistike ili nekim od parametrijskih ili neparametrijskih
testova. U svim tim tablicama knjiznice su prema odgovorima na pitanje 14. svrstane u

tri grupe:
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- 67 knjiznica koje koriste iskljuc¢ivo Facebook,

- 1 knjiZnica koja koristi Facebook i druge drustvene mreze,

- 8 knjiznica koje koriste iskljuc¢ivo neke druge druStvene mreze,
dok je 36 knjiznica koje uopce ne koriste drustvene mreze iskljuceno iz ovih analiza.
Dakle, broj knjiznica koje koriste Facebook je dominantan. Naime, 68 knjiznica od njih
76 koje su aktivne na druStvenim mrezama, koristi Facebook, §to zna¢i njih 89%. Od
ukupnog broja anketiranih knjiznica Facebook koristi 56% knjiZnica (68/121 = 0,56).
Ova dva postotka direktan su i potvrdan odgovor o prihvatljivosti druge hipoteze
kao istinite.

Knjiznice koje su aktivne na drustvenim mrezama najcesce imaju otvoren profil (njih
polovinu), zatim stranicu (njih neSto manje od polovine), dok preostale knjiznice imaju

na druStvenim mrezama otvorene grupe.

Zanimljivo je pogledati koje vrste komunikacije na drustvenim mrezama podrzavaju
knjiznice (dvosmjerne ili jednosmjerne). Pretezni broj ih je uvijek dvosmjernih (njih

2/3), povremeno dvosmjernih je ¢etvrtinu, dok su ostale jednosmjerne.

Na kraju ovih razmatranja o aktivnostima knjiznica na drustvenim mrezama potrebno
je jos promotriti koje vrste objava knjiznice provode putem tih mreza. Od 11 razli¢itih
vrsti objava (opce obavijesti, novosti o uslugama knjiznice, informacije o novoj gradi
itd.) koje su ponudene kod pitanja 16. u upitniku (Prilog 1.) moguéi su visestruki
odgovori. Od 74 knjiznica koje su odgovorile na ovo pitanje (jer komuniciraju putem
drustvenih mreza) dobiveno je ukupno 432 odgovora $to je prosjec¢no 5,8 razli¢itih vrsti
objava po jednoj knjiZnici. Distribucija knjiznica prema broju razli¢itih vrsti objava

navedena je u Tablici 110.
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Tablica 110. Distribucija knjiznica prema broju
razlicitih vrsti objava
Broj koriStenih vrsti objava putem S
. ! y Broj knjiznica
drustvenih mreza
1 2
) 3
3 6
4 9
5 13
6 14
7 9
8 8
9 7
10 2
11 1
Ukupno 74

Na osnovu distribucije frekvencija u tablici 108 mogu se izracunati sljedeci
deskriptivni pokazatelji:
- aritmeticka sredina = 5,8
- medijan =6
- mod=6
- standardna devijacija = 2,22

Prema tome, prosje¢no knjiznice realiziraju po 5,8 objava na druStvenim mrezama.
Nadalje, polovina knjiznica ostvaruje Sest i manje objava, a druga polovina knjiznica
ostvaruje Sest i viSe objava. NajceSce knjiznice imaju po Sest objava. Prosjecno
odstupanje od prosjeka iznosi 2,22 (5,8 + 2,22) Sto znaci da je disperzija u ovoj
distribuciji frekvencija osrednja (koeficijent varijacije je 38%). Kao Sto Grafikon 40.

pokazuje distribucija knjiZnica prema broju objava na drustvenim mrezama je priblizno
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simetricna. Pomo¢u Kolmogorov-Smirnov testa je dokazano da se ona statisticki

znacajno ne razlikuje od normalne distribucije (z= 0,961 p=10,315)
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Grafikon 40. KnjiZnice (na okomitoj osi) koje komuniciraju putem druStvenih mreZza (N = 74) prema
broju vrsti objava (na vodoravnoj osi)

5.4.6.3. Analize povezanosti i razlika provedene u svrhu provjere trece hipoteze

cen e

dovoljnu razinu informacijske pismenosti koja bi im osigurala koristenje drustvenih
mreza prema pravilima osnivac¢a druStvenih mreza i dovoljnu osvijeStenost o zastiti
privatnosti i podataka korisnika, posebice djece. Kako ni na ovu hipotezu nema
direktnog odgovora iz upitnika na osnovu kojeg bi se ona mogla prihvatiti kao tocna ili
odbaciti kao netoc¢na, to je 1 ovdje trebalo takav zakljucak donijeti indirektnim putem na

osnovu nekoliko pitanja u upitniku.

Jedan od vaznijih podataka u vezi s treCcom hipotezom je koliko knjiznica zaposljava
informati¢ara. U cjelini gledano samo 13% knjiZznica (Tablica 18.) zapoSljava
informaticara (16 knjiznica od njih 121). No 1 taj je postotak vrlo razli¢it po statusima
knjiznica. Stoga je na osnovu navedene kontingencijske tablice 18 izveden hi-kvadrat
test koji je svojim rezultatima (> = 40,892 df =2 N =121 C=0,50 p < 0,001)
pokazao da postoji statisticki visokozna¢ajna povezanost izmedu statusa knjiznica i

¢injenice zaposljavaju li knjiznice informaticara ili ne. Tako se moze izracunati da 2/3
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zupanijskih knjiznica zapos$ljava informaticara, zatim svaka jedanaesta gradska
knjiznica i samo jedna opcinska knjiznica od njih 43 Sto prikazuje i Grafikon 41.

razdijeljenim stupcima.
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Grafikon 41. Broj knjiznica koje zapogljavaju informaticara (donji dio stupaca) u odnosu na broj
knjiZnica koje ga nemaju (gornji dio stupaca) - N =121

Prosjecna dob zaposlenih u knjiznicama je priblizno 40,9 + 7,95 godina. Ta
prosjecna dob se krec¢e u knjiznicama izmedu 25 godina 1 60 godina §to je vrlo velik
raspon. NajceS¢e prosjecna dob iznosi 40 godina. Za ocekivati je da ¢e vecu
informacijsku pismenost imati mladi zaposlenici knjiznica odnosno knjiznice koje
zapoSljavaju osobe mlade dobi. Stoga je pomocu t-testa provjereno razlikuje li se
slucajno ili statisticki znaCajno prosjecna dob u 16 knjiznica koje zapoSljavaju
informati¢ara od prosje¢ne dobi u 105 knjiznica koje ne zapoSljavaju informaticara.
Premda je prosjec¢na dob u prvoj podgrupi knjiznica niza (iznosi 39,2 godine) u odnosu
na drugu podgrupu knjiznica (kod njih je prosjek 41,2 godine) ta je razlika sluc¢ajna
odnosno nije statisticki znacajna (t = 1,229 N =121 p=0,230).

Knjiznice koje zaposljavaju informati¢ara koriste prosjecno 3 do 4 suvremena nacina
komunikacije s korisnicima (maksimalno je mogucée koristiti pet takvih nacina
komunikacije). KnjiZnice koje ne zaposljavaju informaticara koriste prosjecno 2 do 3
suvremena nacina komunikacije s korisnicima. Pomocu t-testa razlike izmedu ovih

dviju aritmeti¢kih sredina utvrdeno je (t = 3,564 p = 0,001) da je ova razlika u
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prosjecnom broju koriStenih suvremenih nacdina komunikacije KknjiZnica s

korisnicima statisti¢ki znacajna.

U vezi tre¢e hipoteze moze se ovdje ponoviti rezultat jednog testa koji je vec
naveden kod hipoteze H1b. Radi se o hi-kvadrat testu provedenom u kontingencijskoj
Tablici 106. u kojoj su navedene dvije varijable: koristi li knjiznica druStvene mreze
(da, ne) i ima li knjiznica zaposlenog informaticara (da, ne). Ovakva kontingencijska
tablica dala je sljedece rezultate u hi-kvadrat testu: y* = 8,604 df =1 N =121 p =
0,003. Prema tome, zakljuCuje se da postoji statisticki znacajna povezanost
navedenih varijabli u kontingencijskoj tablici. O kakvoj se prirodi te povezanost radi
moze se zakljuciti na osnovu relativnih frekvencija koje se mogu izracunati na osnovu
te tablice. Naime, od ukupno 73 knjiznice koje koriste drustvene mreze, njih 21% ima
zaposleno informaticara. Nasuprot njima, od 48 knjiznica koje ne koriste druStvene
mreze, njih tek 2% ima zaposleno informaticara. Dakle, zakljuCuje se da je informaticar
ona osoba koja komunikaciju putem drustvenih mreza pokrece, organizira ili ju odrzava

aktivnom.

Iz Tablice 111. se vidi da 70 knjiznica komunicira s korisnicima putem drustvene
mreze. Te su knjiznice u tablici razvrstane po dva kriterija: imaju li ili nemaju
informaticara, te imaju li ili nemaju osobu zaduzenu za komunikaciju putem drustvenih

mreza. Pretpostavlja se da izmedu tih nominalnih varijabli postoji povezanost.

Tablica 111.
Imali Knjlz_r_uca osopu_zz_iduzenu 2a Informatic¢ar | Informaticar Ukupno
komunikaciju s korisnicima putem d
. ) » a ne
drustvenih mreza
a) da 14 23 37
b) ne 1 32 33
Ukupno 15 55 70

Stoga je na osnovu navedene kontingencijske tablice 107. izveden hi-kvadrat test
koji je svojim rezultatima (y* = 12,552 df =1 N =70 p < 0,001) pokazao da postoji
statisticki visokoznacajna povezanost izmedu cinjenice zapoSljavaju li knjiZnice
informaticara ili ne i postojanja/nepostojanja osobe zaduZene za komunikaciju s

korisnicima putem drustvene mreZe. Tako se moZe izracunati da od 15 knjiznica koje
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imaju informaticara njih 93% imaju osobu zaduZenu za komunikaciju putem drusStvene
mreze (to su u 3 knjiznice informaticari). Od 55 knjiZznica koje nemaju informaticara
njih 42% ima zaduZenu osobu za komunikaciju putem drustvenih mreza. Ova razlika

(izmedu 93% i 42%) nije sluc¢ajna ve¢ statisticki znacajna.

O informacijskoj pismenosti govore indirektno i podaci dobiveni upitnicima na
pitanja 19 — 21 koja se odnose na anketiranje korisnika od strane knjiZznica koje koriste
drustvene mreze (njih 74). Samo 11 knjiZnica je anketu provelo najce$ce sa rezultatom
o0 velikom zadovoljstvu korisnika (u 8 knjiznica). Od preostale 63 knjiznice koje anketu
nisu provele najces¢i razlog neprovodenja je ,nismo stigli, u planu je* (odgovor
dobiven od 47 knjiznica od njih 63). Svi ostali razlozi su vrlo malo zastupljeni, pa i onaj

da anketu ne znaju provesti (u tri knjiznice).

5.4.6.4. Analize povezanosti i razlika provedene u svrhu provjere cetvrte hipoteze

Cetvrta hipoteza H4 glasi: korisnici hrvatskih narodnih knjiZznica nisu upoznati s
uslugama narodnih knjiznica na drustvenim mrezama. Kako bi se provjerila ta hipoteza

analiziran je Citav niz varijabli iz ankete korisnika knjiznice (Prilog 2.), njih 843.

Na pitanje ima li knjiznica profil/grupu/stranicu na nekoj od drustvenih mreza
odgovorilo je sa ,,ne znam* preko polovinu anketiranih korisnika. Konkretno, od 837
korisnika koji su dali odgovor na ovo pitanje njih 470 odnosno 56% dalo je takav
odgovor. Za pretpostaviti je da onih koji ne znaju ima manje medu mladim korisnicima,
a vise medu starijim korisnicima. Ako njih 459 (iskljuceno je 30 korisnika koji nisu
naveli dob ili nisu odgovorili na navedeno pitanje) podijelimo u tri dobne grupe (do 35,

36 do 551 56 i viSe) tada se postoci onih koji ne znaju razlikuju i iznose:

- 58% medu 619 mladih korisnika,
- 54% medu 160 korisnika srednje dobi 1
- 38% medu 34 korisnika starije dobi.

Navedena pretpostavka ne stoji, jer je postotak onih koji ne znaju ve¢i medu mladim

korisnicima, a manji medu starijim korisnicima. No, ta razlika nije statisticki znac¢ajna

(#=2525 df=2 N =813 p=0,283).

Na pitanje je li anketirani korisnik ,,prijatelj* sa svojom knjiznicom ili ju prati na
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nekoj od drustvenih mreza odgovorilo je 782 korisnika (kada se iskljuc¢i 61 korisnik koji

nije dao odgovor na ovo pitanje ili na pitanje o dobi), od Cega je:

- pozitivnih odgovora 29% (228/782), a
- negativnih odgovora 71% (554/782).

Dakle, velika veéina negativnih odgovora (71%) ide u prilog istinitosti hipoteze
H4. Kada bi se 1 ovdje napravilo ras¢lanjivanje tih negativnih odgovora prema dobi
korisnika dobili bi sljedeée postotke prema spomenutim dobnim grupama (do 35, 36 do

551 56 i viSe godina):

- 71,6% medu 602 mlada korisnika,
- 70,5% medu 146 korisnika srednje dobi 1
- 58,8% medu 34 korisnika starije dobi.

I ovdje bi pretpostavka o povezanosti tih odgovora i dobi bila odbacena, jer navedeni
postoci jesu razliciti po dobnim grupama, ali ta razlika nije statisticki znaGajna (x> =
0,708 df=2 N =782 p=0,690).

Na Grafikonu 42., koji je sa¢injen na osnovu relativnih frekvencija navedenih u
Tablici 70., dominiraju Cetiri na¢ina komunikacije knjiznica s korisnicima:

a) putem internetskih stranica knjiznice 54%

d) usmenim putem 45%
c) putem plakata u javnosti 41%
g) putem plakata u knjiznici 37%

Pretrazivanje kataloga knjiznica je najzastupljenije, ali i ostala tri tradicionalna vida
komunikacije (usmenim putem i putem plakata) su dosta zastupljena, najmanje kod

svakog tre¢eg korisnika.
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Grafikon 42. Zastupljenost pojedinih na¢ina komunikacije knjiznica s korisnicima (postotak od ukupno

833 korisnika koji su odgovorili na pitanje 1 u upitniku)

Zanimljivo je pogledati distribuciju korisnika prema broju Koristenih nacina

komunikacije u Tablici 112.
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Tablica 112. Distribucija korisnika prema broju
koriStenih na¢ina komunikacije
Broj koristenih nac¢ina komunikacije Broj
korisnika s knjiznicom korisnika
0 10
1 269
2 215
3 169
4 94
S 47
6 17
7 13
8 2
9 4
10 2
11 1
12 -
Ukupno 843

Distribucija frekvencija u Tablici 112. izrazito je desnostrana, tj. prevladava manji
broj nacina komunikacije korisnika s knjiznicom (postoji ¢ak 10 korisnika koji ni na
koji nacin ne komuniciraju). Prosje¢no se koriste 2,5 na¢ina komunikacije. Polovina
korisnika koristi dva na¢ina komunikacije i manje, a druga polovina koristi dva na¢ina
komunikacije i vise (medijan). Dominantna vrijednost je 1 (mod), ali su dosta velike i
frekvencije iza nje. Prosje¢no odstupanje od prosjeka (standardna devijacija) je 1,6 Sto
je dosta visoko tako da je koeficijent varijacije 64% (veca disperzija). Dakle, korisnici
knjiznica dosta se medusobno razlikuju po broju koristenih na¢ina komunikacije s
knjiznicom. Ovi rezultati opisuju ucestalost i na¢in komunikacije korisnika s knjiznicom

jer je veci broj komunikacija preduvjet za bolju informiranost korisnika o uslugama,
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dogadanjima i novostima u njihovoj knjiznici.

Korisnici koji komuniciraju s knjiznicom putem drustvene mreze koji su odgovorili
na pitanje (10 u upitniku — Prilog 2.) o zadovoljstvu tom komunikacijom prikazani su u
kontingencijskoj Tablici 113. Spajanje djelomi¢no zadovoljnih i nezadovoljnih
korisnika je bilo nuzno zbog premalih frekvencija svake od tih dviju kategorija. Pomoc¢u
hi-kvadrat testa se Zeli provjeriti postoji li izmedu komuniciranja knjiznica putem
drustvenih mreZa (redovnog, povremenog, nikakvog) i zadovoljstva korisnika statisticki

znacajna povezanost.

Tablica 113.
Djelomic¢no
Komunikacija knjiznice s Zadovolian zadovoljan
korisnikom putem drustvene Kori J korisnik i Ukupno
y orisnik .
mreze nezadovoljan
korisnik
a) da, redovito 111 60 117
c) da, povremeno 54 22 76
b) ne 5 18 23
Ukupno 170 46 216

Rezultati testa (y* = 65,430 df =2 N = 216 p < 0,001) pokazuju da izmedu
komuniciranja knjiznica s korisnicima putem drustvenih mreza (redovnog,
povremenog, nikakvog) i zadovoljstva korisnika postoji statisticki znacajna
povezanost (p < 0,001). Medu onima s kojima knjiznica komunicira redovno putem
druStvene mreze 95% je zadovoljnih. Medu onima s kojima knjiznica povremeno
komunicira 71% je zadovoljnih. Medu onima s kojima knjiZnica ne komunicira putem

drustvene mreze 22% je zadovoljnih.

Prema zadovoljstvu korisnika drustvenih mreza komunikacijom s knjiznicom
korisnici se mogu podijeliti u tri grupe (pitanje 10. u upitniku): zadovoljni, djelomi¢no
zadovoljni i nezadovoljni. Da li pripadnici tih triju grupa ostvaruju podjednaki prosjecni
broj komunikacija s knjiznicom provjereno je pomocu F-testa odnosno usporedbe

aritmetickih sredina triju nezavisnih uzoraka.
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Deskriptivni pokazatelji testa su sljedeci:

N Prosjek
zadovoljni 194 3,32
djelomi¢no 36 3,06
zadov.
nezadovoljni 18 1,61

Rezultati testa (F = 6,293 p = 0,001) pokazuju da postoji statisticki znac¢ajna
razlika u prosjecnom broju ostvarenih komunikacija navedenih podgrupa
korisnika drustvenih mreza. Oni koji su nezadovoljni realiziraju prosje¢no najmanje
komunikacija s knjiznicom, dok oni koji su zadovoljni ostvaruju prosjecno dvostruko

viSe nacina komunikacije s knjiznicom.

5.4.6.5. Analiza uspjeSnosti djelovanja knjiznica prema podacima iz ankete

ravnatelja/voditelja narodnih knjiznica

Kako su podaci o djelovanju knjiznica gotovo iskljucivo izrazeni na nominalnoj
mjernoj skali nisu prikladni za klaster analizu. Medutim, u inferencijalnoj statistickoj
analizi bilo je formirano nekoliko numerickih varijabli koje bi uz primjenu odredenog
sistema bodovanja kvalitativnih (nenumerickih) varijabli mogle izraziti uspjeSnost
djelovanja knjiznica i prema toj uspjesnosti knjiznice klasificirati u nekoliko grupa. Ova

je provedeno uz koristenje sljede¢ih sedam odabranih parametara uspjesSnosti.
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Tablica 114. Sedam odabranih parametara uspjesnosti

R. broj Vrsta | Min. Maks.
pitanja | Pitanje iz upitnika varij.” | bod. | bod.
iz
upitn.
9 Sa koliko se suvremenih alata najceSce sluzi N 0 5
knjiznica
9 Sa koliko se klasi¢nih alata najceSce sluzi N 0 7
knjiznica
11 Koristi li knjiznica druStvene mreze za K 0 1

komunikaciju

15 Ima li knjiZznica otvoren profil/stranicu/grupu K 0 1
na nekoj druStvenoj mrezi

16 Broj vrsti objava na drustvenim mrezama N 0 11

18 Vrsta komunikacije s  korisnicima na K 0 2
drustvenoj mrezi

19 Provodenje ankete od strane knjiznice putem K 0 1
druStvene mreze

*) N = kvalitativna varijabla iz ankete knjiznica
K = numeric¢ka varijabla formirana na osnovu kvalitativne varijable iz ankete knjiznica

Prema ovom sistemu bodovanja najmanje uspjeSna knjiznica bi imala 0 bodova, a
najuspjesnija  knjiznica 28 bodova. Taj se raspon moze smatrati dovoljno
diskriminantnim i prikladnim za klasificiranje knjiznica u barem tri grupe prema
uspjesnosti djelovanja. Naravno, njemu se moze prigovoriti da nije nekim parametrima
dao dovoljnu tezinu odnosno da je nekim dao prevelik znacaj (ponder), ali ponekad i uz
takvo zbrajanje moze se dobiti neka vrsta pokazatelja uspjeSnosti. U nastavku je
objasnjen detaljnije sistem bodovanja svakog pojedinog parametra uspjesnosti.
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Tablica 115. Bodovanje svakog pojedinog parametra uspjesnosti

R.b. | Obiljezje Oblik obiljezja Broj
pit. bodova
9 | Sa koliko se suvremenih alata najcesce
sluzi knjiznica
nijednim alatom 0
jednim alatom 1
dva alata 2
tri alata 3
Cetiri alata 4
pet alata 5
9 | Sa koliko se klasi¢nih alata najcesce
sluzi knjiznica
nijednim alatom 0
jednim alatom 1
dva alata 2
tri alata 3
Cetiri alata 4
pet alata 5
Sest alata 6
sedam alata 7
11 | Koristi li knjiZznica drustvene mreze za
komunikaciju
ne 0
da 1
15 | Ima li knjiZnica otvoren
profil/stranicu/grupu na nekoj druStvenoj
mreZi
ne 0
da 1
16 | Broj vrsti objava na drustvenim
mrezama
nijedna 0
jedna 1
dvije .. .itd.do 11 2-11
18 | Vrsta komunikacije s korisnicima na
drustvenoj mrezi
uvijek dvosmjerna 2
povremeno dvosmjerna 1
jednosmjerna 0
19 | Provodenje ankete od strane knjiznice
putem druStvene mreze
ne 0
da 1

Nakon primjene opisanog sistema bodovanja dobivena je distribucija 121 knjiznice
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prema osvojenom broju bodova za uspjeSnost djelovanja (Tablica 116.). Broj bodova
varira od 1 do 26, prosjecno iznosi 13 bodova, dok je medijalna vrijednost 14.
Disperzija je povecana (12,96 + 6,937 odnosno £53%). Naime, prostorni, kadrovski,
organizacijski, tehnicki i drugi uvjeti limitiraju uspjesnost knjiznica, a ti su uvjeti dosta

razli¢iti u narodnim knjiznicama.

Tablica 116. UspjeSnost djelovanja
Broj bodova za uspjesSnost Broj
knjiznice knjiznica
1 1
9 3
3 6
4 9
5 7
6 6
; 2
8 11
9 S)
10 -
11 1
12 3
13 5
14 3
15 2
16 8
17 12
18 !
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19 4
20 7
21 7
22 1
23 5
24 4
25 1
26 1
Ukupno 121

Na osnovu vrijednosti kvartila (Q; = 6, Q3= 18,5) knjiZnice su podijeljene u tri grupe
prema uspjesnosti. U prvoj i tre¢oj grupi je priblizno Cetvrtina knjiznica, dok je u drugoj

grupi priblizno polovina knjiznica (Tablica 117.).

Tablica 117. UspjesSnost djelovanja
Broj bodova za uspjesnost Broj
knjiznice knjiznica
1-6 32
7-18 59
19 - 26 30
Ukupno 121

Ova novostvorena klasifikacija knjiznica na manje uspjesne, srednje uspjesne i vise
uspjesne knjiznice moZe biti osnova za detaljniju analizu razlika izmedu tih triju grupa
knjiznica. Kvalitetu rezultata Kklasifikacije knjiznica prema uspjeSnosti njihovog
djelovanja moze da potvrditi hi-kvadrat test proveden na sljedecoj kontingencijskoj
tablici (Tablica 118.).

Tablica 118. Kvaliteta rezultata klasifikacije knjiznica prema
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uspjesnosti njihovog djelovanja

Grupe knjiznica Prisutnost knjiznice na
prema uspjesnosti drustvenim mrezama
djelovanja da ne Ukupno
manje uspjesne (1-6) - 32 32
srednje uspjesne (7-18) 43 16 59
viSe uspjesne (19-26) 30 - 30
Ukupno 73 48 121

Dobiveni rezultati u hi-kvadrat testu (y* = 72,276 df =2 N = 121 p < 0,001)
pokazuju statisticki znaCajnu povezanost izmedu prisutnosti knjiZnica na
druStvenim mrezama (da, ne) i uspjeSnosti djelovanja knjiznica (manja, srednja

veca) buduci da je p <0,001.

5.5. Rasprava

U Hrvatskoj, narodne knjiznice su prisutne na druStvenim mreZzama, nudeéi
korisnicima neformalniju komunikaciju, interaktivnost i nove vrste usluga i sadrzaja $to
je dokazano u nizu ranije provedenih istrazivanja (primjerice Benec,?’? Hebrang Grgi¢

274

1 Mu(:njak,273 Mucnjak i Hebrang Grgié¢,*"" PSenica, Salamon-Cindori i Vlahov,?” Hebrang

2% Rezultati provedenih istraZivanja mogu se usporediti s rezultatima

Grgi¢ 1 Mucnjak,
istraZzivanja provedenog za potrebe ovog rada u onom dijelu koji se odnosi na broj
narodnih knjiznica prisutnih na drustvenim mrezama, ispravnost koristenja drustvenih
mreza, broj objava u smislu rasprsenosti i vrste drustvenih mreza koje se koriste. S
obzirom na razli¢ite parametre i vremensko trajanje istrazivanja, sadrzaj i broj objava na
pojavnostima narodnih knjiznica na druStveni mrezama te broj ,prijatelja“ odnosno
»pratitelja“ pojavnosti narodnih knjiZnica nije moguce usporedivati, ali, u kombinaciji s
rezultatima ovog istrazivanja, pokazuju pravac u kom se kre¢u narodne knjiznice kada

se razmatra problematika drustvenih mreza i njihovog koriStenja za potrebe razvoja

novih knjizni¢nih sluzbi, usluga i komunikacije s korisnicima.

*2 Bengec, Maja. Nav. dj.

7 Hebrang Grgié, Ivana.; Dorja Mu¢njak. Nav. dj.

274

Mucénjak, Dorja; Ivana Hebrang Grgi¢. Nav. dj.
Davorka P3enica; Breza Salamon-Cindori; Darjan Vlahov. Nav. dj.
?’® Hebrang Grgi¢, Ivana; Mugnjak, Dorja. Nav. dj. (2015.)

275

219



HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

Smatraju¢i kako je ovo vrlo vazan problem koji je potrebno dublje analizirati,
autorica je, nadovezuju¢i se na prethodna istrazivanja, istrazila ovu problematiku
komunikaciju s korisnicima i javnoS$¢u, postojanja, suvremenosti i interaktivnosti
sluzbenih internetskih stranica hrvatskih narodnih knjiznica, integriranost drustvenih
mreza na sluzbenim internetskim stranicama, utvrdivanjem i analizom razlika u
koristenju druStvenih mreza u hrvatskim narodnim knjiznicama s obzirom na niz
parametara kao Sto su status knjiznica, broj zaposlenih, stru¢na sprema zaposlenih
struénih djelatnika, zaposlenost informaticara, utvrdivanjem stava ravnatelja/voditelja
hrvatskih narodnih knjiznica prema druStvenim mrezama i njihovu percepciju
drustvenih mreza kao komunikacijskog alata, utvrdivanjem koliko su korisnici upoznati
s uslugama koje im se na ovaj nacin pruzaju odnosno jesu li uopée upoznati s tim da su
narodne knjiznice prisutne na drustvenim mrezama, kakav je njihov stav u odnosu na
takav na¢in komunikacije i virtualne usluge, zadovoljstvo takvom vrstom komunikacije
i utvrdivanjem razlika izmedu knjiznica i korisnika u percepciji knjizni¢nih usluga na
drustvenim mrezama. Zbog toga je istrazivanje provedeno za potrebe ovog rada, osim
promatranja stvarne aktivnosti narodnih knjiznica na drustvenim mrezama, vrsta i broja
objavljenih sadrzaja i vrsta pojavnosti, ukljucilo i analizu sluzbenih internetskih stranica
narodnih KknjiZznica, anketiranje ravnatelja/voditelja narodnih knjiznica i anketiranje
korisnika, radi stjecanja dubljeg i potpunijeg uvida u stanje te izrade smjernica za razvoj

usluga knjiznica na drustvenim mrezama.

Prvi dio istraZzivanja obuhvatio je 61% svih hrvatskih narodnih knjiznica Sto
predstavlja relevantan uzorak iz kojega su dobiveni valjani zakljucci. Drugi dio
istrazivanja, onaj koji je bio proveden na korisnicima hrvatskih mati¢nih knjiZnica,
obuhvatio je 843 osobe. Zbog nemogucnosti kontrole nad ispunjavanjem anketnih
listica te relativno nejednakog broja ispitanika u svakoj knjiznici gdje je anketiranje
provedeno, dobiveni rezultati ne dopustaju zakljucivanje o cijeloj populaciji, ali ukazuju
na stanje koju treba uzeti u obzir. Tre¢i dio istrazivanja obuhvatio je, u svom prvom
dijelu 76,5% hrvatskih narodnih knjiznica prisutnih na Facebooku dok je u drugom
dijelu obuhvatio 100% hrvatskih narodnih knjiZnica zbog €ega su rezultati dobiveni

istrazivanjem relevantni te su iz njih dobiveni valjani zakljucci.
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Prisutnost hrvatskih narodnih knjiznica na druStvenim mrezama moze se pratiti od
2009. (Grafikon 43.) kada je Pazur Vojvodi¢?”” utvrdila prisutnost narodnih knjiznica na
drustvenim mreZzama (13 pojavnosti narodnih knjiznica na Facebooku i dvije pojavnosti

djecjih odjela narodnih knjiznica — 6 stranica, 2 profila, 7 grupa).
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Grafikon 43. Rast prisutnosti narodnih knjiZnica na Facebooku

IstraZivanje iz 2011.%"

pokazalo je prisutnost 51 narodne knjiznice sa 56 pojavnosti
na Facebooku, $to znaci da su neke knjiznice imale viSe pojavnosti. Takoder, postojala
je i neaZzurnost u objavljivanju sadrzaja i velika aktivnost malog broja knjiznica (56%
svih objava objavilo je 16% knjiZznica, 17 od 51 knjiZznice imalo je potpuno neaktivnu
pojavnost tijekom promatranog razdoblja). Usporeduju¢i to sa ovim istraZzivanjem
problemi su sli¢ni, za veéinu objavljenih sadrzaja odgovorna je manjina knjiznica,
to¢nije 10% pracenih knjiznica odgovorno je za 35% objavljenih sadrzaja odnosno 32%
prac¢enih knjiznica prisutnih na Facebooku objavilo je €ak 73% svih sadrzaja, 98
knjiznica bilo je prisutno sa 103 pojavnosti. Sami sadrZaji objava raznolikiji su i

zastupljeniji sada nego Sto su bili tada.

7 Pazur Vojvodi¢, Ivana. Nav. dj.

2’8 Bencec, Maja. Nav. dj.
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Daljnji rast moZe se pratiti kroz istraZivanja koja su radena krajem 2011.%7° i

pocetkom 2012.%%° Oba istraZivanja bila su usmjerena na narodne knjiznice kojih je tada
bilo 64 prisutnih na Facebooku, a istrazivanje radeno pocetkom 2012. pokazalo je da su
narodne knjiznice na Facebooku predstavljene sa 30 stranica, 29 profila i 5 grupa.
Prema istraZivanju iz srpnja 2012.®* na Facebooku je bilo prisutno 87 narodnih
knjiznica sa 41 stranicom, 38 profila i 8 grupa. Usporedujuci to sa rezultatima ovog
istrazivanja (57 stranica, 37 profila, 4 grupe ili 58% stranica, 38% profila, 4% grupa)
prisutnost narodnih knjiznica na Facebooku i dalje je u porastu, a stanje se, po pitanju
ispravnosti koriStenja Facebook pojavnosti popravilo, iako i dalje viSe od tre¢ine
narodnih knjiznica na Facebooku ima otvorene profile Sto je u neskladu sa

Facebookovom ,,1zjavom o pravima i odgovornostima*.2%?

Sto se ti¢e podataka iz ovog istraZivanja, koji se ne mogu usporediti s podacima
dobivenim ranijim istrazivanjima, oni otkrivaju i cijeli niz drugih problema vezanih uz

implementaciju suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija u knjizni¢ne

usluge hrvatskih narodnih knjiZnica.

Analiza podataka dobivenih anketiranjem ravnatelja/voditelja narodnih knjiznica
pokazala je da broj stru¢nih djelatnika u knjiznici utjee na alate kojima se knjiZnice
koriste za komunikaciju s korisnicima. Veli¢ina knjiZnice i broj zaposlenih utjecu i na
koriStenje drustvenih mreza u narodnim knjiznicama (mati¢ne knjiznice sklonije Su
koristenju suvremenih komunikacijskih alata od gradskih i op¢inskih knjiznica), isto
kao $to na to utjee i Cinjenica imaju li knjiznice zaposlenog informaticara ili ne.
Knjiznice koje imaju zaposlenog informaticara aktivnije su na drustvenim mrezama, a
pored toga se koriste 1 suvremenijim alatima za komuniciranje, uklju¢uju¢i i moguénosti

koje im pruza koristenje sluzbenih internetskih stranica knjiznice i elektronicke poste.

Nadalje, $to je knjiznica veca (U odnosu na ispravno koriStenje profila, stranica ili
grupa na druStvenim mrezama, gradske i1 opCinske knjiznice zaostaju za mati¢nim

knjiznicama), odnosno Sto je viSe zaposlenih i ispravnost koriStenja drustvenih mreza

2’9 Hebrang Grgi¢, Ivana; Dorja Mugnjak. Nav. dj.
280 Mugnjak, Dorja; Ivana Hebrang Grgi¢. Nav. dj.
%81 Hebrang Grgi¢, Ivana; Muénjak, Dorja. Nav. dj. (2015.)

%82 Statement of Rights and Responsibilities. [citirano: 2013-05-31]. Dostupno na
https://www.facebook.com/legal/terms
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takoder je veca. Hoce 1i knjiznica koristiti druStvene mreze na isparavan nacin, ovisi i 0

tome da li je u knjiznici zaposlen informaticar ili nije.

SadrZaji koji se objavljuju na druStvenim mreZzama ne ovise o veli¢ini knjiznice i
broju zaposlenih. Isto tako, veli¢ina knjiznice ili broj zaposlenih ne utjecu niti na op¢i
stav knjiznica prema drustvenim mrezama. Starost stru¢nih djelatnika i njihova stru¢na
sprema takoder ne utje¢u na koriStenje i stav prema druStvenim mreZzama u uslugama

hrvatskih narodnih knjiznica.

NekoriStenje drugih drustvenih mreza nije u korelaciji s veli¢inom knjiznice, brojem
zaposlenih ili zaposljavanjem informati¢ara. Zastupljenost drugih drustvenih mreza u
odnosu na Facebook u svim knjiznicama je zanemariva i ne postoji znacajna razlika
ograni¢avaju u moguénostima koje im pruzaju specijalizirane drustvene mreze kao Sto
su YouTube ili Flickr, svode¢i komunikaciju i1 razvoj virtualnih usluga na samo jednu

drustvenu mrezu.

cey e

cen e

ne razumiju i ne koriste u punom potencijalu.

ViSe od 60% sudionika ankete (ravnatelji/voditelji narodnih knjiZznica) koristenje
drustvenih mreza vidi kao samo jo$ jednu od moguénosti $to je s jedne strane pozitivno
jer se time pokazuje trezveno razmisljanje o novostima koje ulaze u knjiznice, ali je s
druge strane negativno jer ukazuje na odredenu pasivnost narodnih knjiznica i njihovu
nesklonost prema promjenama. Niti jedan sudionik ankete njihovo koristenje ne smatra
pomodarstvom §to ukazuje na to da su svjesni da su drustvene mreze tehnologija koje ¢e

se dalje razvijati, u ovom ili nekom drugom obliku.

Analizom podataka dobivenih anketiranjem korisnika mati¢nih knjiznica utvrdeno je
kako se viSe od polovine ispitanika za informiranje koristi sluzbenim internetskim
stranicama knjiZnice, a zatim slijedi usmeno informiranje, informiranje putem plakata
na vidljivim mjestima u javnosti i informiranje putem plakata u knjiznici. Na nacine
informiranja ne utjeCe stru¢na sprema ispitanika niti spol ispitanika, medutim dob

ispitanika pokazuje da su mladi ispitanici skloniji suvremenijim na¢inima komunikacije.
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Informiranost ispitanika o prisustvu knjiznice na nekoj drustvenoj mrezi ne ovisi niti
0 spolu, niti o dobi, niti o stru¢noj spremi. Opcenito, ispitanici ne znaju imali li
knjiznica neki oblik pojavnosti na druStvenim mreZzama. Ispitanici koji znaju ili
pretpostavljaju da je knjiznica prisutna na druStvenim mrezama, smatraju da je ta
drustvena mreza Facebook i nema znacajne razlike s obzirom na stru¢nu spremu i spol,
ali ima s obzirom na starost ispitanika. Mladi ispitanici 1 ispitanici srednje dobi u vecini
slu¢ajeva smatraju da se radi o Facebooku, za razliku od ispitanika starije Zivotne dobi
od kojih jedna tre¢ina smatra da se radi o Facebooku, jedna tre¢ina smatra da je to

Google+, a jedna trec¢ina ne zna.

Vecina ispitanika (vise od 70%) ne prati knjiznice na druStvenim mreZzama i nema

razlike ako se taj podatak gleda iz perspektive stru¢ne spreme, spola ili dobne starosti.

Ispitanici su odgovorili kako se najvise objava knjiznica na drustvenim mrezama
odnosi na obavijesti 1 pozive na dogadanja te novosti dok su ostali sadrzaji zastupljeni
sa manje od 50%. Medutim, kada se odgovori ispitanika analiziraju prema starosti,
strucnoj spremi 1 spolu, vidljiva je velika razlika u odnosu na stru¢nu spremu gdje su
sadrzaji potpuno drugalije rasporedeni odnosno, dvije navedene kategorije ne iskacu

bitno od ostalih ponudenih vrsta sadrzaja.

Manje od pola ispitanika koji prate knjiznice na drustvenim mreZzama odgovorilo je
kako je komunikacija s knjiznicom na druStvenim mreZzama uvijek dvosmjerna, ali je
vise od 70% tih ispitanika odgovorilo i kako je zadovoljno komunikacijom. Analizom
podataka prema spolu pokazuje se kako 45% Zena smatra da je komunikacije
dvosmjerna dok 40% muskaraca smatra da nije. Sto se tie zadovoljstva

komunikacijom, ne postoji razlika s obzirom na spol, starost ili stru¢nu spremu.

Odgovori ispitanika o tome da li je dobro Sto je knjiznica prisutna na druStvenim
mrezama podjednako su rasporedeni izmedu odgovora da je to dobro i odgovora da
nemaju misljenje o tome. Razlika postoji kada se ti rezultati sagledaju s obzirom na
strunu spremu pri ¢emu se pokazuje da su ucenici 1 osobe visoke strucne
spreme/magistri struke skloniji mi$ljenju da je to dobro u odnosu na ostale stru¢ne
spreme. S obzirom na starost, osobe starije zivotne dobi imaju izrazenije misljenje da
nemaju misljenje o tome, u odnosu na ostale ispitanike. Cinjenica da 45% ispitanika
smatra prisutnost knjiznica na drustvenim mrezama dobrim, a da ih pritom 70% ne prati

knjiznice na druStvenim mrezama odnosno da ih 56% ne zna ima li knjiZznica pojavnost
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na nekoj od druStvenih mreza pokazuje da interes korisnika za takvu vrstu usluga i

cey e

Promatranjem stvarne aktivnosti knjiznica iz uzorka utvrdena je izuzetno velika
razlika u ucestalosti i broju objava medu promatranim knjiznicama te neaktivnost ili
slaba aktivnost 68% knjiznica iz uzorka. Ne postoji povezanost izmedu veliCine
knjiznice u smislu broja zaposlenih ili statusa narodne knjiznice i razine aktivnosti na
Facebook pojavnostima. Neujednacenost objava pokazuje kako je izrazita manjina

knjiznica odgovorna za vec¢inu objavljenih sadrzaja.

Pozivi na dogadanja i zanimljivosti iz kulture, citati i zanimljivosti op¢enito, najcesce
su objavljivani sadrzaji, ali broj knjiznica koji je objavljivao sadrZaje se u odnosu na
vrste sadrZaja razlikuje pa je najvise administratora Facebook pojavnosti knjiznica

objavljivalo fotografije s dogadanja ili informacije o dogadanjima bez fotografija,

cey e

Na Facebook stranicama, administratori su postavili ve¢inom ispravnu kategoriju
,Library*“. Takva moguc¢nost ne postoji za Facebook profile ili grupe. Takoder, na
pojavnostima knjiznica postavljene su i dodatne informacije o knjiznici: adresa, broj
telefona, radno vrijeme, adresa elektronicke poSte, pravila posudbe i sl. Medutim,
promatrajuc¢i ukupan broj takvih podataka vidljivo je da je najviSe knjiznica stavilo
adresu i broj telefona (viSe od 80%), a zatim radno vrijeme i poveznicu na sluzbene
internetske stranice knjiznice (visSe od 60%). Ostali podaci o knjiznici, kao Sto su
poslanje/djelatnost knjiznice, pravila posudbe, poveznica na OPAC, sluzbena adresa
elektronicke poste premalo su zastupljeni. Dodatni podaci koji se mogu unijeti razlikuju
se za profile, grupe i strance kao S$to se razlikuju i mjesta gdje se oni mogu unijeti.
Problem s profilima je u tome $to su dodatni podaci zapravo predvideni za privatne
osobe (primjerice datum rodenja, mjesto stanovanja, podaci o obrazovanju, podaci 0
obitelji i bratnom statusu, podaci o seksualnoj orijentaciji i tako dalje) pa administratori
knjizni¢nih profila u tom dijelu nerijetko stavljaju osobne podatke kao Sto je zavrSena
Skola, datum rodenja i sl. Takoder, nedovoljno je iskoriStena i moguénost dodavanja
aplikacija koja je moguca samo na Facebook stranicama, ali se osim Standardne
aplikacije ,,Photos* koja je zadana ve¢ u samim postavkama stranica, javlja jedino
aplikacija ,,Events na 74% knjizni¢nih Facebook stranica. Ostale moguce aplikacije

zastupljene su u gotovo zanemarivom postotku. Ako se ovi podaci promatraju prema
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tome kolika je aktivnost knjiznica na Facebooku ili prema tome kakav je status
knjiznica odnosno jesu li one mati¢ne, gradske i li op¢inske, nema poveznice izmedu tih

parametara i broja dodatno postavljenih podataka.

Zastita privatnosti korisnika trebala bi knjiznicama biti vrlo vazna i uobicajena
ti€u se zaStite privatnosti, objavljivanja fotografija ili ponaSanja na Facebooku vidljivo
je da su samo 4 knjiznice javno objavile dokument kojim upoznaju javnost za Sto ¢e se
koristiti fotografije slikane u knjiznici i objavljene na Facebooku te u njemu pozivaju
sve one koji ne zele da se njihove fotografije ili fotografije njihove djece objavljuju
javno obrate knjiznici kako bi se sporne fotografije uklonile s Facebooka. Od njih jedna
knjiznica takav dokument ima objavljen samo na sluzbenoj internetskoj stranci
knjiznice, ali ne i na samom Facebooku, jedna knjiznica taj je dokument objavila samo
na Facebooku, a dvije su ga objavile i na Facebooku i na internetskoj stranici knjiznice.
Radi se o dvije mati¢ne knjiznice, jednog gradskoj i jednoj opc¢inskoj knjiznici. Jedna
gradska knjiznica objavila je dokument o prihvatljivom i neprihvatljivom ponaSanju na
pojavnosti na Facebooku objavili fotografije s dogadanja u knjiznicama. Fotografije su

¢inile 10% od ukupnog broja objava na pojavnostima promatranih knjiznica.

Nedostatak pisanih, javno dostupnih dokumenata o pravilima koriStenja Facebook
stranica knjiznica, zastiti privatnosti i objavljivanju fotografija takoder ukazuje na
mreZe ¢ime se narudavaju IFLA-in i HKD-ov Eticki kodeks®® koji zagovaraju slobodu
protoka informacija, ali i duznost ravnatelja/voditelja i djelatnika knjiznica da zaStite
svoje korisnike, kako svojim ponaSanjem tako i razvojem informacijske pismenosti i
tome imaju li zaposlenog informaticara, koliki je broj stru¢nih djelatnika ukupno ili

kakav je status knjiznice.

Usporedna analiza odgovora anketiranih sudionika prva dva dijela istrazivanja te
podataka prikupljenih promatranjem stvarne aktivnosti narodnih knjiznica na

Facebooku ukazuje na velike razlike u prikupljeni podacima u onom dijelu koji se moze

283 Etigki kodeks Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva. [citirano: 2013-05-31.]. Dostupno na
http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/
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usporediti kao $to su nacini komunikacije s korisnicima, sadrzaji koji se objavljuju na

cey e

mrezama.

U pripremnoj fazi treCeg dijela istrazivanja utvrdena je prisutnost samo 98 narodnih
knjiznica na Facebooku Sto je manje od polovine ukupnog broja svih hrvatskih narodnih
postoje¢im pojavnostima knjiznica na Facebooku jasno je kako se u narodnim

knjiznicama ovakve usluge ne planiraju niti se sustavno radi na njihovom razvoju.

Prema Popisu stanovnistva,?®* Republika Hrvatska imala 4 284 889 osoba od kojih je
948 362 osoba bilo mlade od 14 godina, a prema podacima preuzetim s internetske
stranice ,,socialbakers.com* na dan 31. svibnja 2013.%®°, u Hrvatskoj je bilo 1 633 440
privatnih korisnika Facebooka. To znagi da se, ako se izuzmu mladi od 14 godina®®,
49% stanovnistva koristilo se Facebookom. Izuzmu li se iz broja stanovnistva i stariji od
75 godina, postotak korisnika Facebooka raste na 54,6%. U 2012. narodne knjiZnice
obuhvacene ovim istrazivanjem imale su ukupno 364 229 clanova od kojih je 257 110
bilo starije od 14 godina®®’ dok je ukupan broj stanovnika u gradovima i opéinama
obuhvacdenim ovim istrazivanjem bio (prema Popisu iz 2011.) 1 844 717 osoba od kojih
je 1 569 704 bilo starijih od 14 godina. Facebook pojavnosti pracenih knjiZnica imale su
52 450 ,,prijatelja“/,pratitelja“ na Facebooku, $to je u prosjeku 832 osobe po knjiznici.
Prema tome, 16% stanovnika s ovih podru¢ja bili su ¢lanovi narodnih knjiznica, a samo
je 20% od ukupnog broja ¢lanova knjiznica pratilo je knjiznice na Facebooku (ako se
smatra da su svi ,,prijatelji* ujedno 1 ¢lanovi knjiznica). Oni su samo 3,3% ukupnog
broja stanovniStva u Hrvatskoj koje se tada koristilo Facebookom, $to je izuzetno nizak
postotak. Ako se uzme u obzir gore naveden podatak o 49% stanovnistva koji se koriste
Facebookom jasno je kako narodne knjiznice propustaju iskoristiti mogu¢nosti koje im

se pruzaju koristenjem novih tehnologija, a koje im mogu omoguciti kontakt i s onim

284 popis stanovnistva, kuéanstava i stanova 2011. godine.
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/censuslogo.htm . [citirano: 2013-05-31.]

285 Facebook statistics by country. [citirano: 2013-05-31.]. Dostupno na:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ [citirano: 2013-05-31.]

286 Facebook zabranjuje koristenje svojih stranica osobama mladim od 13 godina. [citirano: 2013-05-31.].
Dostupno na: https://www.facebook.com/help/345121355559712/

Zagrebu, a dio su statistickih podataka za 2012. godinu koju su prikupili voditelji Zupanijskih mati¢nih
sluzbi.
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osobama koje nisu ¢lanovi knjiznica, vecu vidljivost u javnosti i pozitivnu sliku o

knjiznici kao suvremenom informacijsko-komunikacijskom sredistu lokalne zajednice.

Anketirani ravnatelji/voditelji knjiznica odgovorili su kako se 68 knjiZznica najéesce
koriste Facebookom, ali je promatranjem je utvrdeno da Facebook pojavnost imaju 63
knjiznice. Sto se ti¢e vrste Facebook pojavnosti, samo 36 pojavnosti bilo je jednako
navedeno u anketi u odnosu na promatranje. Za ostale pojavnosti utvrdeno je da su u
stvarnosti drugacije nego Sto su navedene u anketi. Dakle, osobe koje su ispunjavale

anketu ili nisu imale tocne podatke ili nisu znale razliku izmedu profila, grupa i stranica.

Kada se promotre podaci koji se odnose na na¢ine komuniciranja izmedu knjiznica i
korisnika vidljivo je kako se ispitani korisnici u puno manjem omjeru Koriste svim
vrstama ponudenih alata za komunikaciju nego S§to to navode sudionici ankete za
ravnatelje/voditelje knjiznica te iz te ankete posebno izdvojene mati¢ne knjiznice u

kojima su anketirani korisnici.

Internetske stranice najzastupljenije su medu korisnicima, a ostali suvremeni
komunikacijski alati, kao §to su drustvene mreze 1 elektroni¢ka posta daleko su ispod
o¢ekivanih rezultata iako je mlada generacija korisnika bila najzastupljenija medu

ispitanim korisnicima.

S obzirom na to da 56% ispitanih korisnika nije znalo Kkoristi li knjiZnica neku od
drustvenih mreza, a istodobno se u velikoj vecini mati¢nih knjiznica, u kojima je
provedeno istrazivanje korisnika, drustvene mreze koriste, dovodi do zakljuc¢ka kako
knjiznicari ne promoviraju takve usluge odnosno ne razumiju da je za postizanje stvarne
vrijednosti takvih usluga na njima potrebno i sustavno raditi ili nisu zainteresirani za
dodatno promoviranje i razvoj. Ovu tvrdnju potvrduje i usporedna analiza sadrzaja
objava knjiznica na Facebooku prema odgovorima anketiranih korisnika, te odgovorima

anketiranih voditelja/ravnatelja mati¢nih knjiznica i promatranja aktivnosti mati¢nih

knjiznica na Facebooku koji se bitno razlikuju jedni od drugih.

Usporedi li se stvarna aktivnost promatranih knjiznica te podaci prikupljeni anketnim
ispitivanjem ravnatelja/voditelja narodnih knjiznica, u onom dijelu koji se odnosi na
sadrzaje objava na Facebooku, pokazuje se znacajna razlika koja nema veze s tim da li

se radi o maticnoj, gradskoj ili op¢inskoj knjiznici. Ova razlika ukazuje na to da ili
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osoba (ravnatelj/voditelj knjiznice) koja je ispunjavala anketu nije upoznata s onim Sto

se objavljuje na pojavnosti knjiznice na Facebooku ili nije dala to¢ne podatke.

Sto se ti¢e razmisljanja korisnika 0 prisutnosti drustvenih mreza u uslugama
komunikacijskom alatu i tu postoji razlika jer 68% korisnika koji su odgovorili na ovo
pitanje smatra to dobrim uz obrazloZenje da to osigurava dostupnost informacija i
pomaze knjiznicama da idu ukorak s vremenom. Zanimljivo je kako su
ravnatelji/voditelji odgovaraju¢i na anketu u 64% slucajeva odgovorili kako druStvene
mreze vide samo kao jo$ jednu u nizu mogucnosti. Na ovo se mogu nadovezati i podaci
o tome da u vecini knjiznica ¢iji su ravnatelji/voditelji sudjelovali u istraZivanju, nisu
provodena istrazivanja korisnickog misljenja o zadovoljstvu uslugama knjiznica na

drustvenim mreZzama $to, jo$ jednom, ukazuje na odredenu nezainteresiranost

cev e

Sluzbene internetske stranice dio su suvremenih komunikacijskih alata, a postojanje
sluzbenih internetskih stranica narodnih knjiznica i prisutnost alata weba 2.0 na njima

moZe se pratiti od 2009. kada su Lasi¢-Lazi¢, Banek Zorica i Bubag®®®

napravili
istrazivanje temeljem kojeg je ustanovljeno da 44 narodne knjiznice imaju internetske
stranice koje se sastoje od viSe od jedne stranice, ali niti jedna nije na sebi imala
integriran neki od alata weba 2.0. U odnosu na navedene rezultate, situacija je danas®®®
nesto bolja jer aktivne internetske stranice imaju 74 narodne knjiznice, Sto je porast od
65%. Medutim, iako sada dio knjiZznica na svojim internetskim stranicama ima i alate
weba 2.0 kao Sto su poveznice na Facebook ili Twitter i moguénost ,,lajkanja“ nekog
objavljenog sadrzaja, ¢injenica da €ak 124 narodne knjiznice, odnosno 62,6% svih
narodnih knjiZnica u Hrvatskoj, uop¢e nemaju aktivne internetske stranice ukazuje na to

da su hrvatske narodne knjiznice nedovoljno okrenute prema suvremenim

komunikacijskim alatima.

Sto se ti¢e knjiznica &ije su pojavnosti pracene na Facebooku, od 63 knjiZznice, 42
imaju aktivne internetske stranice, ali samo ih 27 ima poveznicu sa stranice na
Facebook. Nadalje, anketa korisnika pokazala je kako se za informiranje najcesce

koriste upravo sluzbenim internetskim stranicama knjiznica. Radilo se o korisnicima

288 Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Mihaela Banek Zorica; Goran Bubas$. Nav. dj.
289 Na dan, 30. svibnja 2013. godine
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mati¢nih knjiznica koje, u velikoj vecini i imaju aktivne internetske stranice. Medutim,
bez obzira na to Sto su ispitanici bili korisnici mati¢nih knjiZznica, taj podatak pokazuje
da su korisnici nauceni informacije koje ih zanimaju traziti na internetu, a s obzirom na
broj korisnika Facebooka u Hrvatskoj, koji su ujedno i korisnici interneta, ocito je da
situacija u kojoj 124 narodne knjiznice nemaju aktivne internetske stranice nije
pozitivna niti odrZziva za narodne knjiznice jer odraZzava visoku razinu nedostatka
suvremenih komunikacijskih alata i usluga S$to je za knjiznice, koje bi trebale biti
informacijska srediSta, opremljena novim tehnologijama, u kojima su zaposleni
informacijski struénjaci koji razumiju, koriste i poducavaju korisnike novim

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, porazno.

Neaktivnost ili nepostojanje sluzbenih internetskih stranica narodnih knjiznica
ukazuje na to kako hrvatske narodne knjiznice nisu usvojile paradigmu weba 2.0,
staromodne su u odnosu na primjenu novih komunikacijskih alata i komunikaciju putem
njih. Cak i knjiZnice koje se koriste Facebookom, a imaju aktivne internetske stranice u
velikom dijelu na tim stranicama nemaju poveznicu na Facebook, stranice su stati¢ne,
bez moguénosti dodavanja sadrzaja koje stvaraju korisnici i integriranih drugih alata
weba 2.0. To znac¢i da je smisao weba 2.0, ¢ija je ideja vodilja uzajamna suradnja
izmedu ,,vlasnika®“ mreznog mjesta i korisnika 1 stvaranje, okupljanje i dijeljenje

korisnicki stvorenih sadrzaja gotovo nepoznata vecini hrvatskih narodnih knjiznica.

Usporedbom ovog istrazivanja s drugim istrazivanjima provedenim nad hrvatskim
narodnim knjiznicama pokazuje se da su druStvene mreze iz godine u godinu sve
prisutnije u uslugama narodnih knjiznica, ali i da su problemi kontinuirano isti —

20 neazurno objavljivanje, manjina

ogranicavanje na samo jednu druStvenu mrezu
knjiznica odgovorna za vecinu objavljenih sadrzaja, nepostivanje Facebookovih pravila
u smislu koristenja profila umjesto stranica. Uz navedene probleme koji se ponavljaju,
ovim su istrazivanjem utvrdeni i drugi problemi: nepostojanje pisanih i javno dostupnih
dokumenata o pravilima koriStenja i ponaSanja te zastiti osobnih podataka korisnika na
pojavnostima knjiznica na Facebooku, ukljucuju¢i i fotografije, neispitivanje
korisni¢kog misljenja, nesustavno i neplansko razvijanje suvremenih virtualnih usluga,
korisni¢ko nepoznavanje i nekoriStenje usluga knjiznica na Facebooku, nepostojanje ili

neaktivnost sluzbenih internetskih stranica narodnih knjiznica i niska razina

% Davorka P$enica; Breza Salamon-Cindori; Darjan Vlahov. Nav. dj.
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integriranosti web 2.0 alata na postoje¢im stranicama. Iz toga se zakljucuje da se

ovakvoj vrsti usluga ne pristupa s unaprijed promisljenim ciljevima i planom razvoja te

cen e

cey e

onih ¢ije knjiznice takve ili slicne usluge niti ne nude.

5.6. Smjernice za razvijanje usluga i koristenje drustvenih mreza u narodnim

knjiznicama

Pojavnost knjiznice na drustvenoj mrezi nadopuna je postojecoj sluzbenoj
internetskoj stranici knjiznice. Ukoliko knjiznica nema sluzbenu internetsku stranicu,
pojavnost knjiznice na promisljeno odabranoj druStvenoj mrezi moze biti dobra, ali
privremena alternativa te bi se trebalo usmjeriti i na to da knjiznica ima i sluzbenu
internetsku stranicu. DruStvene su mreze vrlo nestalne zbog Cega su knjiznice koje ih
koriste umjesto sluzbenih internetskih stranica u stalnoj opasnosti od ukidanja drustvene
mreze ¢ime se gube i svi objavljeni sadrzaji ili gubitka interesa javnosti jer se pojavila
nova druStvena mreza ili novi trend u komunikaciji. DruStvene mreZe u profesionalnom,
koje inace ne posjeCuju internetske stranice knjiznice ili ne dolaze u knjiznicu i
stvaranje interaktivnih usluga u virtualnom svijetu, medutim nisu i ne mogu biti

adekvatna i potpuna zamjena za sluzbene internetske stranice.

Kao i za svaku drugu novu aktivnost ili uslugu koja se planira provoditi u knjiznici,
tako je i za koriStenje drustvenih mreza potrebno planiranje i osmisljavanje ciljeva koji
¢e se na taj nacin ostvariti jer, iako koriStenje drustvenih mreza nece zahtijevati dodatna
financijska sredstva (primjerice, uvodenje zbirke i usluga za slijepe i slabovidne osobe
zahtijeva dodatna financijska sredstava za nabavu grade i opreme), koristenje drustvenih
mreza zahtijevat ¢e trajnu angaziranost jednog ili viSe djelatnika Sto treba uzeti u obzir
kod planiranja redovne djelatnosti i redovnih aktivnosti knjiznice. Jednako tako
potrebno je, nakon nekog vremena od implementacije usluga na drustvenim mreZama,
napraviti njihovu evaluaciju kako bi se utvrdilo jesu li opravdane, uspjesne ili je

potrebno promijeniti pristup kako bi se zacrtani ciljevi ostvarili.
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Planiranje i provodenje knjizni¢nih aktivnosti i usluga na druStvenim mrezama
ukljucuje nekoliko faza:
a) organizaciju tima,
b) istrazivanje,
¢) planiranje ciljeva i aktivnosti,
d) identificiranje druStvenih mreza koje odgovaraju ciljevima,
e) detaljno informiranje o odabranim druStvenim mrezama,
f) planiranje aktivnosti i usluga,
g) pokretanje i razvoj aktivnosti i usluga na drustvenim mrezama,
h) evaluaciju,

i) trajno struéno usavrsavanje i eksperimentiranje.

Organizacija tima obuhvaca odredivanje djelatnika u knjiznici koji ¢e biti zaduzeni
za uvodenje, razvoj 1 odrzavanje aktivnosti knjiznice na drustvenim mrezama. Ukoliko
u knjiznici ne radi dovoljno djelatnika da bi se organizirao tim, za uvodenje, razvoj i
odrZzavanje usluga na druStvenim mreZzama mozZe biti zaduZena i samo jedna osoba. S
planiranjem usluga na drustvenim mrezama moze se zapoceti u bilo koje doba godine
jer usluge na druStvenim mrezama ne zahtijevaju financijska sredstva koja je potrebno

unaprijed planirati.

Idu¢i korak je istrazivanje. Istrazivanje znaci pregledavanje druStvenih mreza,
upoznavanje s njihovim osnovnim karakteristikama, namjenama i mogucnostima,
pregledavanje literature o druStvenim mrezama i implementaciji druStvenih mreza u
se dobile informacije o moguc¢im potesko¢ama, odnosno prikupila pozitivna i negativna
iskustva. S obzirom na veliku dostupnost informacija na internetu, sluzbene internetske
stranice knjiznica koje su ve¢ uspjesno implementirale usluge na druStvenim mrezama
te aktivne ,online”“ knjizniCarske grupe (primjerice International Librarians
Network®), komunikacija i prikupljanje informacija o iskustvima i ,,dobroj praksi*
prakticna je i jednostavna. Ova faza trebala bi obuhvatiti i anketiranje korisnika
odnosno ispitivanje javnog misljenja o pokretanju nove usluge kako bi se utvrdila razina

interesa te populacija koja bi takvom uslugom bila najobuhvacenija.

1 International Librarians Network homepage. http:/interlibnet.org/. [citirano 2015-07-04]
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Prikupljene informacije sluze za detaljnije odredivanje ciljeva koji se Zele postici
implementacijom drustvenih mreZza u usluge narodne knjiznice i aktivnosti koje bi
mogle posluziti za ostvarivanje tih ciljeva, ali i za identificiranje druStvene mreze (ili
vise njih) koja je pogodna za ostvarivanje zacrtanih ciljeva. Ukoliko je cilj koji se zeli
postié¢i veéa vidljivost u javnosti i lokalnoj zajednici, Facebook i Twitter’®* mogu biti
drustvene mreze koje mogu ispuniti takav cilj jer su obje drustvene mreze izuzetno
popularne medu korisnicima interneta. Takoder, ukoliko je jedan od ciljeva omoguciti

293 moze

dostupnost video zapisa s dogadanja koja su odrzana u knjiznici, YouTube
zadovoljiti takve potrebe i sl. ldentificiranjem prema zacrtanim ciljevima odreduje se
koja drustvena mreza (ili viSe njih) po svojim karakteristikama odgovara za ostvarivanje

tih ciljeva.

Po odabiru drustvene mreze (ili vise njih) koja ¢e se koristiti slijedi faza
informiranja o odabranim drustvenim mrezama. Ova faza predstavlja detaljno
informiranje o odabranoj drustvenoj mrezi ukljucujuci 1 iSCitavanje pravila koja je
postavio osniva¢ ili vlasnik druStvene mreze kao Sto su zabrana objavljivanja
uvredljivih sadrzaja (primjerice sadrzaji koji su rasisticki, homofobni, pornografski i
slicno), postivanje autorskih prava prilikom objave fotografija, umjetnickih
reprodukcija, glazbenih i video sadrZaja, dijelova knjiZzevnih tekstova, vrsta pojavnosti

namijenjena ustanovama i sl.

Nakon Sto je odabrana jedna ili vise drustvenih mreza koje ¢e se koristiti za potrebe
implementacije web 2.0 usluga, slijedi i detaljnije planiranje aktivnosti i usluga koje
moze biti utemeljeno na prikupljenim informacijama iz faze istrazivanja. Takoder,
odreduje se 1 koja vrsta sadrzaja Ce biti objavljivana na drustvenoj mrezi $to znaci da se
sadrzaji mogu ograniciti samo na promoviranje aktivnosti knjiznice i obavijesti koje je
potrebno proslijediti korisnicima, fotografije, pozive na dogadanja ili se mogu prosiriti i
na zanimljivosti iz kulture i znanosti, na obavijesti koje se ti¢u drugih lokanih ustanova,
dogadanja na lokalnoj razini 1 slicno. U ovoj je fazi potrebno utvrditi i pravila ponaSanja
administratora 1 urednika druStvenih mreza te pravila koja se ticu zaStite privatnosti

»pratitelja“ pojavnosti drustvenih mreza knjiznice, zastite autorskih prava, koriStenja

292 ako je Twitter prvenstveno aplikacija za mikroblogiranje, on se ipak zbog dijela svojih karakteristika
ubraja i u druStvene mreze

23 YouTube je platforma za objavljivanje i dijeljenje vido sadrzaja, ali se zbog dijela svojih karakteristika
ubraja i u druStvene mreze
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fotografija i video zapisa nastalih tijekom knjizni¢nih dogadanja, ali i pravila ponasanja
,.pratitelja“ pojavnosti knjiznice na odabranoj druStvenoj mrezi i sli¢no. Ta se pravila i
odluka o sadrzajima koji ¢e biti objavljivani, objedinjuju u sluzbeni dokument odnosno
pravilnik koji bi trebao biti javno dostupan na sluzbenoj internetskoj stranici knjiznice
kao i na pojavnosti knjiznice na odabranoj druStvenoj mrezi (ako je odlu¢eno da se

koristi viSe druStvenih mreZa, pravilnik bi trebao biti dostupan na svakoj od njih)

Sama provedba pokretanja i razvoj usluga narodne knjiznice na drusStvenim
mrezama zapocinje otvaranjem pojavnosti knjiznice na odabranoj drustvenoj mrezi
prema pravilima osnivaca/vlasnika druStvene mreze. Za neke je drustvene mreze
potrebno da jedan od ¢lanova tima otvori privatan profil preko kojega zatim otvara
sluzbenu stranicu knjiznice (npr. Facebook) dok za neke druge druStvene mreze to nije
potrebno (npr. YouTube). Ostalim ¢lanovima tima, preko postavki stranice, dodjeljuju
se administratorske ili uredni¢ke ovlasti kako bi i oni mogli objavljivati sadrzaje.
Nadalje, prilikom otvaranja pojavnosti na odabranoj druStvenoj mrezi potrebno je
upisati i dodatne informacije o knjiznici (adresu, telefonske brojeve, adresu sluzbene
mrezne stranice, radno vrijeme Kknjiznice, kategoriju, kratak opis poslanja knjiznice,
godinu osnivanja knjiznice) te staviti poveznicu na racunalni katalog knjiznice i
odabrati naslovnu sliku ili tzv. profilnu sliku koja ¢e se pojavljivati uz svaki objavljeni
sadrZaj.

S otvaranjem pojavnosti knjiznice na druStvenoj mrezi, pristupa se objavljivanju
informacije o pojavnosti na drustvenoj mrezi (ili viSe njih) na sluzbenu internetsku
stranicu knjiznice, usmeno obavjeStavanje korisnika, izradu promotivnih letaka te slanje
poziva putem odabrane drustvene mreze na adrese elektronicke poste onih korisnika
koji 1 inae primaju obavijesti iz knjiznice na taj nacin. Takoder, moguce je i da
administratori i urednici te ostali djelatnici knjiznice poSalju obavijest svojim
»prijateljima* koji se koriste istom drustvenom mrezom ili obavijest samo objave na
svojim profilima na druStvenim mrezama kojima se koriste. Na promoviranju nove

usluge potrebno je raditi trajno.

Narodne knjiznice koje imaju odvojene odjele ili ogranke trebale bi imati samo jednu
pojavnosti na odabranoj druStvenoj mrezi. Na taj se nacin izbjegavaju zabune kod

korisnika, a knjiznica djeluje kao jedna cjelina. Za specificne potrebe pojedinog
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ogranka, kao S§to je organizacija virtualnog Citateljskog kluba, postoji moguénost
stvaranja grupa otvorenog ili zatvorenog tipa unutar jedinstvene pojavnosti narodne
knjiznice. Djecji odjeli narodnih knjiznica takoder se mogu koristiti grupama za
promoviranje i organiziranje posebnih aktivnosti, pazeé¢i pritom na pravila koristenja
drustvene mreze koja je postavio osniva¢/vlasnik drustvene mreze (primjerice,
Facebookom se ne smiju Kkoristiti djeca mlada od 13 godina $to zna¢i da urednici
Facebook grupe nekog dje¢jeg odjela moraju pripaziti to da su svi ¢lanovi grupe stariji
od 12 godina).

Narodne knjiznice koje su otvorile pojavnosti koje nisu u skladu s pravilima
osnivaca/vlasnika druStvene mreze, moraju promijeniti vrstu pojavnosti. U protivnhom,
osnivaé/vlasnik ima pravo blokirati neispravnu pojavnost knjiznice ¢ime se gube svi
sadrzaji objavljeni na drustvenoj mrezi kao i kredibilitet kod ,,pratitelja“ knjiznice.
Postupak prebacivanja na ispravnu pojavnost nalazi se u postavkama te vodi
administratora korak po korak kako ne bi doSlo do gubitka podataka i objavljenih

sadrzaja.

Sto se tie intenziteta objavljivanja i postavljanja sadrzaja na pojavnost knjiznice na
odabranoj drustvenoj mrezi (ili na vise njih) on treba biti kontinuiran, ali ne i pretjeran.
PreviSe objavljenih sadrZaja moZe odbiti ,pratitelje jer ih se obasipa informacijama
koje ih ne zanimaju. Jedna objava dnevno je maksimum koji bi administratori i urednici
trebali postivati (osim u iznimnim sluc¢ajevima). Istovremeno, jedna objava tjedno je
minimum jer manje od toga pokazuje da administratori i urednici pa time i sama

knjiznica, nisu predani razvoju nove usluge koju su pokrenuli.

Drustvene mreze omogucuju neformalniju komunikaciju. Medutim, administratori i
urednici pojavnosti narodnih knjiznica na drustvenoj mrezi ne smiju prije¢i granicu
profesionalnog ponasanja. Neformalnija komunikacija omogucava priblizavanje
,pratiteljima* knjiznice te knjiznicu moze uciniti ,,opustenijom* u javnosti, ali postoji
Pojavnost knjiznice na drustvenoj mrezi jednako je sluzbena kao i sluzbena internetska
stranica knjiznica i na njoj treba zadrzati profesionalan odnos prema javnosti.

Opustenija komunikacija je dozvoljena, ali u granicama zadanim profesionalnim

2% Nav. dj.
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pravilima ponaSanja. To se takoder odnosi i na pravopis, gramatiku i stil izrazavanja

koji treba biti u skladu s hrvatskim jezi¢nim standardom.

Procjena rezultata usluga na druStvenim mreZzama, odnosno evaluacija vazna je radi
utvrdivanja uspjesnosti nove usluge. Drustvene mreze u dijelu koji se ti¢e postavki
imaju mogucnost iskazivanja statistickih pokazatelja broja ,,pratitelja® stranica tijekom
nekog vremenskog razdoblja, jednako kao i statistickih pokazatelja o popularnosti neke
objave. Sire moguénosti statistickog pracenja se naplaéuju. Medutim, i smo promatranje
ponasanja ,,pratitelja“ pojavnosti knjiznice na drustvenoj mrezi ukazuje na rast i razvoj
takve usluge. Anketa korisnika o zadovoljstvu tom uslugom te ispitivanje javnog
misljenja o interesima lokalne zajednice i prikupljanje prijedloga korisnika mogu dati
uvid u uspjesnost nove usluge i pozitivno utjecati na njen daljnji razvoj. Evaluaciju bi,
nakon pokretanja usluge, trebalo provesti nakon tri mjeseca. Dobiveni rezultati ukazat
¢e na to u kom pravcu je potrebno krenuti da bi usluga bila Sto uspjesnija, ali ¢e
pokazati i moguce nedostatke i greSke. Nakon eventualnih izmjena u nainu rada na
drustvenoj mrezi, evaluaciju bi ponovno trebalo ponoviti nakon tri mjeseca. Nakon toga
dovoljno je redovito pratiti stanje na pojavnosti knjiznice na druStvenoj mrezi te

povremeno napraviti dodatnu evaluaciju.

Nakon S§to su pokrenuli usluge na drustvenoj mrezi, administratori i urednici
pojavnosti knjiznice trebaju se poceti trajno stru¢no usavrSavati. DruStvene mreZe,
kao i svi ostali alati weba 2.0, mijenjaju se i razvijaju velikom brzinom Sto od
administratora i urednika pojavnosti knjiznice na drustvenim mrezama zahtijeva da te
promjene 1 razvoj prate u realnom vremenu. Time se otvara i mogucnost za
eksperimentiranje s novim trendovima, uslugama, nadinima komunikacije S§to
pridonosi dinamici posla, ali i pozitivnoj slici u javnosti o knjiznici kao mjestu koje se

razvija u skladu s napretkom informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Drustvene mrezZe dio su alata weba 2.0 stoga su smjernice koje su dane u prethodnom
dijelu primjenjive i na primjenu drugih alata weba 2.0, posebno drustvenih medija, u

uslugama narodnih knjiznica.
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6. ZAKLJUCAK

Svijet je danas umreZen, a pitanje je samo na koji ¢e se nacin ta umreZenost razvijati
u buduénosti. Pojedinci, tvrtke, nevladine udruge, ustanove, korporacije, interesne
skupine — svi oni koriste umrezenost za komunikaciju ili promicanje ideja i marketing, a
s obzirom na to da im internet omogucava ne samo lokalan nego i globalan doseg,
izvjesno je kako ¢e svi oni, bez obzira na smjer u kojem druStveno umrezavanje,
internet i komunikacija putem interneta krenu, pokusati iskoristiti snagu dostupne

informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Glavno obiljezje interneta danas su njegova brzina i web 2.0, koji omogucuje
umreZavanje, globalni marketing, razmjenu informacija i kreiranje sadrZaja koje
stvaraju korisnici. Sa svojim alatima, web 2.0 naSao je Siroku primjenu u privatnim
zivotima i brojnim djelatnostima ljudskoga drustva, Sto dokazuju i statisticki podaci o

protoku informacija te na¢inima i koli¢ini koriStenja web 2.0 alata.

Medu alatima weba 2.0 druStvene su mreZe zapravo najkoristeniji alat jer povezujuci
ljude daju osjec¢aj prirodnih mreza koje su ljudima urodene. Omogucavajuéi ljudima da
ostanu u stalnom kontaktu s prijateljima i obiteljima, osobama koje su ima drage, a zive
na velikim udaljenostima, daju privid bliskosti i povezanosti s jedne strane i mogucnost
javnog izrazavanja stavova i misljenja s druge strane, uz prividan osjecaj sigurnosti da
nece biti posljedica zbog izrazenih stavova. Drustvene mreze, takoder, kako privatnim
osobama tako javnim ustanovama, tvrtkama ili profesionalnim zajednicama otvaraju
mjesto i moguénost za prezentaciju rada i djelovanja. Bilo da se radi o glazbi,
knjizevnosti, znanosti ili likovnoj umjetnosti ili nekom drugom obliku ljudskoga rada,
drustvene mreze su mjesto koje autorima sluze za promociju vlastitih djela uz povratnu

informaciju o kvaliteti prikazanog sadrzaja.

Drustvene mrezZe treba sagledavati realno — one mogu imati izuzetnu pozitivnu
snagu, ali isto tako imaju i svoju negativnu stranu. Zbog toga je obrazovanje, razvoj
racunalne, medijske i informacijske pismenosti od velike vaznosti kako bi ,,obi¢an*
covjek, korisnik drustvenih mreza, mogao razluciti stvarnost od fikcije i to¢no od

cen e

bi po svojoj definiciji trebali biti oni, koji se u ,,5umi informacija“ najbolje snalaze te ju
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prilagodavaju svojim potrebama i poucavaju druge kako ispravno i legalno koristiti

internetsku tehnologiju koja im je dostupna.

Internetska tehnologija i web 2.0 alati promijenili su nacine na koje se dolazi do
informacija. One su izasle iz fizi¢kih okvira knjiznica, arhiva ili muzeja. Informacije su
u globalnom virtualnom svijetu dostupne vecini — besplatno ili uz odredenu naknadu.
Time se na knjiznicare vrSi posve novi pritisak i dovodi u pitanje njihov opstanak jer se
Cesto postavlja pitanje zaSto bi knjiZnice sada bile potrebne kada je ionako sve dostupno

na internetu.

sav e

Knjiznice u kojima su uspjeSno usvojeni i primijenjeni alati weba 2.0 danas se naziva
knjiznicama 2.0 jer one nisu samo fizicka mjesta koja osiguravaju pristup znanju i
informacijama ve¢ i virtualni prostori koji svojim korisnicima mogu ponuditi pristup na
daljinu, ¢ije stru¢ne djelatnike zanima korisnicko misljenje 1 sadrzaji koje stvaraju
korisnici, i korisnicima nude sudjelovanje u kreiranju zajednickih programa u
virtualnom svijetu. Zeljeli oni to ili ne, stvarnost ih na neki nadin prisiljava da se

cen  ew

odmaknu od tradicionalnih nac¢ina knjizni¢nog poslovanja, ali im isto tako omogucava i

cey e

cen e

cey e

cjelozivotno ucenje te kooperativan rad s korisnickom zajednicom. Njihova znanja 1

kompetencije ne ukljucuju samo katalogizaciju, stru¢nu obradu knjizne i1 neknjiZne

cey e

cen e

kulturno-animacijskih djelatnosti.

Brojni dostupni strucni i znanstveni radovi, ranije prikazani u ovom radu, bez sumnje

cev e

prema usvajanju web 2.0 alata. Pri tome su druStvene mreZze najzastupljeniji alat,
prisutan u svim vrstama knjiZznica diljem svijeta. KnjiZzni¢ari putem tih alata, a posebice

drustvenih mreza pokuSavaju ostvariti komunikaciju s korisnicima, promovirati usluge,
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pozivati na dogadanja, organizirati projekte u koje je ukljucena i javnost, otvoriti zbirke,
ponuditi interaktivnost u njima koriste¢i tako snagu sadrZaja koje stvaraju korisnici
odnosno stvarajuci nove sadrzaje s dodanom vrijednoscu i biti vidljivi u javnosti kako bi
promijenili sve glasnije percepciju javnosti o knjiznicama kao mjestima koja postaju
nepotrebna. Rad s alatima weba 2.0 odnosno drutvenim mreZzama je posao koji
zahtijeva pazljivo planiranje i strategiju, razumijevanje tehnologije i volju za
neprestanim ucenjem i koriStenjem inovacijama, ali i svijest o mogucéim pozitivnim
pomacima i potencijalnim problemima.

cen e

cenv e

nove komunikacijske tehnologije i promotivnu djelatnost na druStvenim mrezama,
posebno u narodnim knjiznicama kao srediStima kulturnog i stru¢nog zivota lokalnih
zajednica i svih generacija stanovniStva. Da bi se to moglo utvrditi bilo je potrebno

cen e

provedenih istraZivanja.

S obzirom na rezultate dobivene istrazivanjem dolazi se do sljedeé¢ih zakljucaka:

- razina Kkoristenja suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
hrvatskim narodnim knjiznicama izrazito je niska,

- vecina hrvatskih narodnih knjiznica nema aktivne internetske stranice,

- vecina aktivnih internetskih stranica hrvatskih narodnih knjiZnica su stati¢ne i
bez moguénosti interakcije s korisnicima,

- veCina hrvatskih narodnih knjiznica nema nikakvu prisutnost na drustvenim
mrezama,

- hrvatske narodne knjiznice koje imaju pojavnosti na druStvenim mrezama
koriste ih na nezadovoljavaju¢i nacin,

- Facebook je najkoriStenija drustvena mreza, a ostale su druStvene mreze
izuzetno slabo zastupljene kao i drugi alati weba 2.0,

- vecina pojavnosti hrvatskih narodnih knjiznica na Facebooku je neaktivna ili

slabo aktivna,
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cey e

- prije pokretanja usluga na Facebooku, knjiznicari se nisu informirali o na¢inima
koriStenja drustvenih mreza, te nisu osmislili niti planirali moguce aktivnosti 1
daljnji razvoj,

- korisnici narodnih knjiznica nisu informirani o tome ima li knjiznica prisutnost
na nekoj od drustvenih mreza,

- korisnici narodnih knjiznica smatraju pozitivnim potencijalnu prisutnost

knjiZznica na druStvenim mreZzama.

Ovi zakljuccei pokazuju kako je stanje u hrvatskim narodnim knjiznicama po pitanju
implementacije i koristenja suvremenih informacijsko-komunikacijskih alata vrlo loSe i
hrvatske narodne knjiznice na tom polju zaostaju. Sama ¢injenica da vec¢ina narodnih
knjiznica nema aktivne internetske stranice koje su u privatnom, profesionalnom svijetu
dio ustaljenog i uobicajenog nacina komuniciranja, neosporan je dokaz loSeg stanja na
ovom polju, a bez aktivnih internetskih stranica nije moguce niti razvijati bilo kakve

mrezne usluge i implementirati alate weba 2.0.

cen e

prosjeku stari oko 40 godina i ve¢inom visoke stru¢ne spreme. Zato je neobi¢no da je
razina njihove informacijske, a moze se re¢i i medijske i racunalne pismenosti dosta
loSa, a razumijevanje potrebe koristenje alata weba 2.0, ¢ak i koriStenja samo sluzbenih
internetskih stranica, vrlo nisko. Osobe stare oko 40 godina pripadaju generaciji koja je
odrastala u vrijeme kada je zapoceo i ja¢i razvoj racunalne opreme i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, ,,svjedocila® su rodenju globalnog pristupa internetu,
medu prvima koristila mobilnu tehnologiju, elektronicku postu, blogove i sl. Zbog toga
se namecu dva pitanja: zaSto hrvatske narodne knjiznice nemaju aktivne sluzbene
internetske stranice pa samim time i zaostaju u primjeni informacijsko-komunikacijskih
tehnologija koje mogu omoguciti bolju i kreativniju komunikaciju s korisnicima, vece
marketin§ke moguénosti i jacu vidljivost u javnosti; zbog Cega se alati weba 2.0 i

drustvene mreZe u hrvatskim narodnim knjiznicama vrlo malo koriste.

cey e

nisu obuceni za rad sa suvremenim informacijsko-komunikacijskim alatima koje donosi
web 2.0, i jedan dio njih je toga svjestan. Drugi zakljucak je kako je ovo stanje odraz
nedovoljnog broja stru¢nih djelatnika, posebice informati¢ara, a promatraju¢i samu

prisutnost knjiznica na internetu i njihove aktivnosti jasno je kako postoji i odredena
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razina nezainteresiranosti koja moze biti rezultat osjec¢aja 0 sigurnosti radnog mjesta

cey e

cen e

tradicionalnih knjizni¢nih usluga. Tradicionalne usluge imaju svoju vrijednost i vaznost,
a 1 velik dio korisnika i dalje je sklon tradicionalnoj ulozi narodnih knjiznica. Medutim,
bilo da se radi o novim tehnologijama, novim uslugama, razvoju postojec¢ih usluga ili
profesionalnom usavrSavanju koje danas, uz stjecanje novih stru¢nih znanja i vjestina,
obuhvaca 1 usvajanje cijelog niza informacijskih, raCunalnih i medijskih znanja
potrebnih za uspjeSno implementiranje suvremenih informacijsko-komunikacijskih

alata, mreznih usluga i aktivnosti, interaktivnih knjizni¢nih kataloga 1 sli¢no.

cenv e

ne znaju napraviti ili odrzavati sluzbene internetske stranice knjiznica, mogu biti
alternativno, ali privremeno rjeSenje koje ¢e pomoci da se ostvari virtualna
komunikacija s javnoS¢u jer ne zahtijevaju posebno informati¢ko znanje ili skupu
opremu. Hoce li se njihovo koriStenje na knjiznice odraziti pozitivno ili negativno, u
prvom redu ovisi 0 planiranju i knjiznicarima/administratorima koji, kad se jednom
odluce baviti mreznom komunikacijom, trebaju biti spremni na stalne promjene, razvoj,
napredak, pokuSaje, pogreSke i cjelozivotno ucenje. Iznimno je vazno sustavno
planiranje i promisljanje o novim uslugama koje ovakvi alati mogu pruziti te njihove
implikacije na zaStitu privatnosti korisnika i zastitu autorskih prava. Prvi korak u tom
smjeru svakako moZze biti komunikacija s onim dijelom knjizni¢arske zajednice koja je
ve¢ implementirala ovakve inovacije, bez obzira radi li se o knjiznicama u Hrvatskoj ili
izvan nje jer ono Sto mrezna komunikacija i internet daju upravo je mogucénost
komunikacije s kolegama i implementacija dobre prakse, nastale na iskustvima i

spoznajama drugih.

Istrazivanja koja su prethodila ovome, a zatim i ovo istraZzivanje ukazuju da je
potrebno zapoceti sa sustavnim radom na uspostavljanju mreznih usluga knjiznica $to
ukljucuje analizu tehnickih uvjeta i moguénosti za razvoj mreznih stranica knjiznica te
informaticke, informacijske i medijske pismenosti te marketinga i razvoja sluzbi i

usluga pomocu alata weba 2.0.
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U ovom su radu dane smjernice za razvoj sluzbi i u sluga te koriStenje drustvenih
mreZa u narodnim knjiznicama, ali one mogu posluZziti i za implementaciju drugih alata
weba 2.0, uz uvjet da se ipak naglasak stavi na razvoj sluzbenih internetskih stranica
narodnih knjiznica koje ¢e onda posluziti kao platforma za daljnji razvoj virtualnih

usluga.

Problemi postoje, to je nedvojbeno dokazano, ali postoje i rjeSenja kojima je
potrebno pristupiti Sto prije jer daljnje zaostajanje narodnih knjiznica, u situaciji kada se
pitanje opravdanosti postojanja ili odrzavanja narodnih knjiznica, nije dopustivo.
Narodne knjiznice su srediSta Zivota lokalnih zajednica, a pomicanje dijela njihovih
usluga na internet pridonijet ¢e boljoj vidljivosti u javnosti i uklju¢ivanju javnosti u
stvaranje usluga knjiznica. Time narodne knjiznice mogu dobiti podrsku i interes i onog
dijela javnosti koji ih smatra zastarijelima i/ili nepotrebnima jer bi time dokazale da se
jo$ jednom uspjeSno nose s izazovima koje pred njih postavljaju nove tehnologije, te da
ih implementiraju i prilagodavaju svojim potrebama i potrebama svojih korisnika, kao

Sto su to Cinile i nebrojeno puta do sada.
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PRILOZI

Prilog 1. On line anketni upitnik za ravnatelje/voditelje narodnih knjiZnica
(SurveyMonkey obrazac)

* 1. IME KNJIZNICE:

* 2. Vasa knjiznica je:

O a) Zupanijska mati¢na knjiznica
O b) gradska knjiznica
-

c) opcinska knjiZznica

* 3, Zupanija:

* 4. Koliko je strucnih djelatnika (ukljucujuéi informaticare) zaposleno u Vasoj knjiznici?

* 5. Vasa procjena o prosjecnoj starosnoj dobi strucnih djelatnika (ukljucujuci informaticare)

zaposlenih u Vasoj knjiznici:

* 6. Obrazovna struktura strucnih djelatnika (ukljucujuci informaticare) u Vasoj knjiznici je

(navesti broj):
SSS

VSS/BACC

VSS/ MAG. STRUKE
MR. SC.

DR. SC.

* 7. Ima li Vasa knjiznica zaposlenog informaticara?

O a) da

O b) ne

* 8. Kojim se alatima najcesce sluzi Vasa knjiznica za komunikaciju s korisnicima (moguce je

odabrati viSe odgovora)?
-

-

a) objavama na internetskoj stranici knjiznice
b) objavama na lokalnim internetskim portalima

c) plakatima na vidljivim mjestima u javnosti
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d) usmeno

e) elektronickom poStom

f) promotivnim lecima

g) plakatima na vidljivim mjestima u knjiznici

h) ¢lancima u lokalnom tisku

i) drustvenim mreZzama i drugim alatima weba 2.0
j) objavama na lokalnim televizijskim postajama

k) objavama na lokalnim radio postajama

11 71 71 71 71 71 17

I) SMS porukama

* 9. Zbog Cega, najcesce, Vasa knjiznica komunicira s korisnicima? (moguce je odabrati vise

odgovora)

B a) obavjestavamo ih o dogadanjima

b) obavjestavamo ih o novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, nove usluge i sl.)

~
B c) provodimo ankete medu korisnicima

B d) zanimaju nas ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi nasih korisnika
~

e) ne komuniciramo s korisnicima

* 10. Vasa knjiZnica je korisnik drustvenih mreza:

a) da

b) ne

*11. Ako je odgovor na prethodno pitanje bio NE, zasto knjiznica nije korisnik drustvenih
mreza?

a) smatramo to nepotrebnim

b) nismo obuceni za rad s takvim alatima

i . L 4 N y .
c) lokalna vlast ne dozvoljava javnim ustanovama grada/opcine koristenje drustvenih

mreza

*12. Vasa knjiznica ima otvoren sluzbeni profil/stranicu/grupu na (moguce je odabrati vise

odgovora):

B a) Facebooku

b) Twitteru

~
B c) Google+
B d) MySpaceu
~

e) LinkedInu
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B f) Flickru

g) nismo korisnici drustvenih mreza

h) nesto drugo (navesti §to)|

*13. Kojom drustvenom mreZom se knjiZznica najcesce koristi?

O a) Facebookom
O b) Twitterom
C c) Google+

O d) MySpaceom
O e) Linkedlnom
C f) Flickrom

I

g) nismo korisnici drustvenih mreza

h) nekom drugom (navesti kojom)|

*14. Na drustvenoj mrezi kojom se Knjiznica koristi, Knjiznica ima otvoren:

O a) profil
O b) grupu
O c) stranicu
-

d) nismo korisnici drustvenih mreza

*15. Sto knjiZnica objavljuje na drustvenim mrezama (moguée je odabrati vise odgovora)?
a) opce obavijesti

b) novosti o uslugama knjiznice

c) informacije o novoj gradi

d) promotivne materijale

e) pozive na dogadanja u knjiznici

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici
g) neobavezno razgovaramo s korisnicima

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznic¢arstva

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta
j) ankete

k) javne rasprave na zadanu temu

171 1 1 71 71 11T T 1T

1) ne koristimo drustvene mreze
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*16. Ima li Vasa knjiznica osobu zaduZenu za komunikaciju s korisnicima putem drustvenih
mreza?

( a) da, informaticara

( b) da, jednog od knjiznicara
O c) da, cijeli tim
-

d) ne, komuniciraju svi djelatnici, tko prvi vidi komentar ili objavu korisnika, odgovara
korisniku

e) ne, u knjiznici radi samo jedna osoba koja obavlja sve poslove

f) ne komuniciramo s korisnicima putem drustvenih mreza

*17. Je li je komunikacija s korisnicima knjiZznice na drustvenim mreZzama dvosmjerna?
7 a) da, uvijek odgovaramo na komentare korisnika

b) povremeno odgovaramo na komentare korisnika

c) ne

d) nismo korisnici drustvenih mreza

*18. Je li je knjiZznica provodila ankete medu korisnicima o zadovoljstvu komunikacijom i

uslugama knjiznice na drustvenim mrezama?
.
a)da

O b) ne

c) nismo korisnici drustvenih mreza

*19. Ako je odgovor na prethodno pitanje bio DA, kakvi su bili rezultati ankete?

a) korisnicu su vrlo zadovoljni komunikacijom i uslugama na drustvenim mrezama

O b) korisnici su djelomi¢no zadovoljni te je knjiznica dobila prijedloge za poboljSanje

komunikacije i usluga

c) korisnici su nezadovoljni te knjiZznica radi na poboljSanjima

*20. Ako je odgovor na pitanje br. 17 bio NE, zasto knjiZnica nije provela anketu?

a) ne vidimo potrebu za tim

( b) znamo da su korisnici zadovoljni
( c) ne znamo kako ju provesti
-

d) nije bilo vremena, ali je anketa u planu

e) nismo korisnici drustvenih mreza
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* 21. Po Vasem misljenju, prisutnost knjiznica na drustvenim mrezama je:

i Ly Y. S S L iy ey o "
a) odlican nacin za komunikaciju s korisnicima i promicanje knjizni¢nih sluzbi i usluga koji

treba koristiti u punom potencijalu

b) josS jedna u nizu moguénosti za komunikaciju s korisnicima i promicanje knjizni¢nih
sluzbi i usluga

c) pomodarstvo bez buducénosti

d) nuzno zlo koje smo prisiljeni koristiti

e) nesto drugo (navesti §to)|

Done

Powered by SurveyMonkey
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Prilog 2. Anketni upitnik za korisnike Zupanijskih mati¢nih sluzbi

Istrazivanje za doktorsku disertaciju ,,Hrvatske narodne knjiznice i drustvene mreze“
doktorand Dunja Holcer, Sisak

UPITNIK ZA KORISNIKE KNJIZNICE

Knjiznica u kojoj je upitnik ispunjavan:

Dob ispitanika Spol ispitanika M / Z (zaokruZiti)  Strucna sprema ispitanika

1. Kako se informirate o uslugama, dogadanjima i novostima u Vasoj knjiznici? (moguce je
odabrati viSe odgovora)

a) putem objava na internetskoj stranici knjiznice

b) putem objava na lokalnim internetskim portalima

c) putem plakata knjiznice na vidljivim mjestima u javnosti
d) usmeno

e) putem elektronicke poste

f) putem promotivnih letaka

g) putem plaka na vidljivim mjestima u knjiZnici

h) putem ¢lanaka u lokalnom tisku

i) putem drustvenih mreza i drugih alata weba 2.0

j) putem objava na lokalnim televizijskim postajama

k) putem objava na lokalnim radio postajama

[) putem SMS poruka

3. Ima li Vasa knjiznica profil/grupu/stranicu na nekoj od drustvenih mreza?
a)da

b) ne

c) ne znam

4. Na kojoj drustvenoj mreii Vasa knjiznica ima profil/grupu/stranicu?

5. Jeste li ,,prijatelj“ s VaSom knjiznicom ili ju pratite na nekoj od drustvenih mreza?
a) da
b) ne

6. Ako DA, zasto? Ako NE, zasto?

7. Komunicira li Vasa knjiznica s Vama na drustvenim mreZzama?

a) da, redovito

b) ne, knjiznica vrlo rijetko objavljuje novosti na svom profilu/grupi/stranici
c) povremeno

d) nisam korisnik usluga knjiznice na drustvenim mrezama
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8. Sto, najce$ce, Vasa knjiznica objavljuje putem drustvenih mreza? (mogucée je odabrati vise
odgovora)

a) obavjestava me i poziva na dogadanja

b) obavjestava me o novostima (radno vrijeme, ¢lanarine, nove usluge i sl.)
¢) provodi ankete medu korisnicima

d) zanimaju ih ideje, komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika

e ) objavljuje informacije o novoj gradi

f) objavljuje promotivne materijale

g) objavljuje fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici

h) neobavezno razgovara s korisnicima

i) objavljuje zanimljivosti iz podrucja knjiznic¢arstva

j) objavljuje zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

k) organizira javne rasprave na zadanu temu na drustvenoj mrezi

[) nisam korisnik usluga knjiznice na drustvenim mrezama

9. Je li je komunikacija na drustvenim mrezama izmedu Vas i knjiznice dvosmjerna?
a) da, uvijek odgovaraju na moje komentare

b) povremeno odgovaraju na komentare moje komentare

c) ne

d) nisam korisnik usluga knjiznice na drustvenim mrezama

10. Jeste li zadovoljni komunikacijom i uslugama knjiznice na drustvenim mrezama?
a) da

b) djelomicno

c) ne

d) nisam korisnik usluga knjiznice na drustvenim mrezama

11. Sto smatrate da knjiznica treba poboljsati u komunikaciji i uslugama na drustvenim
mreZama?

12. Ako Vasa knjiznica nije korisnik drustvenih mreza, smatrate li to dobrim ili loSim?
a) dobrim

b) nemam misljenje o tome

c) loSim

13. Kratko obrazlozite odgovor na prethodno pitanje.
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Prilog 3. Tablica A — svakodnevno pracenje aktivnosti svake pojedine narodne knjiZnice iz promatranog uzorka na Facebooku, uz biljezenje broja objava prema vrstama te broja “lajkova” od strane “prijatelja”

(knjiznice su imale Sifre od 1 do 63)

SIFRA NARODNE KNJIZNICE | OBLIK
POJAVNOSTI NA FACEBOOKU

13.5.2013.

14.5.2013.

15.5.2013.

16.5.2013.

17.5.2013.

18.5.2013.

19.5.2013.

20.5.2013.

21.5.2013.

22.5.2013.

23.5.2013.

24.5.2013.

25.5.2013.

26.5.2013.

a) opce obavijesti

b) novosti o uslugama knjiznice

c¢) informacije o novoj gradi

d) promotivne materijale

e) pozive na dogadanja u knjiznici

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici

g) neobavezno razgovaramo s korisnicima

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznic¢arstva

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

j) ankete

k) javne rasprave na zadanu temu

[) zanimljivosti opcenito

m) citati

n)objave , prijatelja“

0) o odrZzanim dogadanjima, bez fotografija

p)lokalne vijesti i najave

Prilog 4. Tablica B — tablica za prikupljanje podataka o sveukupnoj aktivnosti narodnih knjiznica iz uzorka na Facebooku, prema datumima promatranja (knjiznice su imale Sifre od 1 do 63)

4

8

9

10

11

12

13

14

15

16

13.5.

14.5.

15.5.

16.5.

17.5.

18.5.

19.5.

20.5.

21.5.

22.5.

23.5.

245,

25.5.
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26.5.

Ukupno:

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

13.5.

14.5.

15.5.

16.5.

17.5.

18.5.

19.5.

20.5.

21.5.

22.5.

23.5.

24.5.

25.5.

26.5.

Ukupno:

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

13.5.

14.5.

15.5.

16.5.

17.5.

18.5.

19.5.

20.5.

21.5.

22.5.

23.5.
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24.5.

25.5.

26.5.

Ukupno:

49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

13.5.

14.5.

15.5.

16.5.

17.5.

18.5.

19.5.

20.5.

21.5.

22.5.

23.5.

24.5.

25.5.

26.5.

Ukupno:

Prilog 5. Tablica C - tablica za prikupljanje podataka o sveukupnoj aktivnosti narodnih knjiznica iz uzorka prema vrstama objava na Facebooku (knjiZnice su imale Sifre od 1 do 63)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

a) opce obavijesti

b) novosti o uslugama knjiznice

c¢) informacije o novoj gradi

d) promotivne materijale

e) pozive na dogadanja u knjiznici

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici

g) neobavezno razgovaramo s korisnicima

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva
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i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

j) ankete

k) javne rasprave na zadanu temu

I) zanimljivosti opcéenito

m) citati

n) objave "prijatelja"

0) o odrzanim dogadanjima. - bez fotografija

p) lokalne vijesti i obavijesti

Ukupno:

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
a) opce obavijesti
b) novosti o uslugama knjiznice
c¢) informacije o novoj gradi
d) promotivne materijale
e) pozive na dogadanja u knjiznici
f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici
g) neobavezno razgovaramo s korisnicima
h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva
i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta
j) ankete
k) javne rasprave na zadanu temu
I) zanimljivosti opcéenito
m) citati
n) objave "prijatelja"
0) o odrzanim dogadanjima. - bez fotografija
p) lokalne vijesti i obavijesti
Ukupno:
33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

a) opce obavijesti

b) novosti o uslugama knjiznice
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c) informacije o novoj gradi

d) promotivne materijale

e) pozive na dogadanja u knjiznici

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici

g) neobavezno razgovaramo s korisnicima

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

j) ankete

k) javne rasprave na zadanu temu

I) zanimljivosti opéenito

m) citati

n) objave "prijatelja"

0) o odrzanim dogadanjima. - bez fotografija

p) lokalne vijesti i obavijesti

Ukupno:

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

a) opce obavijesti

b) novosti o uslugama knjiznice

c¢) informacije o novoj gradi

d) promotivne materijale

e) pozive na dogadanja u knjiznici

f) fotografije s dogadanja odrzanih u knjiznici

g) neobavezno razgovaramo s korisnicima

h) zanimljivosti iz podrucja knjiznicarstva

i) zanimljivosti iz kulture iz Hrvatske i svijeta

j) ankete

k) javne rasprave na zadanu temu

I) zanimljivosti opcéenito

m) citati

n) objave "prijatelja"

0) o odrzanim dogadanjima. - bez fotografija

p) lokalne vijesti i obavijesti
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Ukupno:

Prilog 6. Tablica D — tablica za prikupljanje ukupnih podata o narodnim knjiznicama iz uzorka prikupljeni promatranjem aktivnosti na Facebooku, uz podatke o broju stanovnika i broju ¢lanova svake knjiznice

VRSTA SIFRA djeca da - STANOVNICI - djeca ne djeca da - CLANOVI - djeca ne FB NAPOMENE "PRIUJATELJIA" (13.5.) "PRIJATELJA" (26.5.) OBJAVA | ,LAJKOVA“ [ KOMENTARA
K1 13.518 1.292 690 P 2.604 2.612 5 80 2
G K2 4.251 1.402 1.402 P 1.465 1.481 2 53 0
0] K3 2.171 510 258 P 279 292 22 90 12
G K4 5.076 481 353 P 269 272 2 1 0
G K5 27.683 3.061 3.061 S imaju i aktivan profil 461 476 15 139 9
0] K6 6.632 630 270 P 1.241 1.246 2 2 0
G K7 13.467 2.169 1.649 S imaju i profil i grupu 159 162 0 0 0
G K8 15.866 1.340 921 P profil je od CZK, a ne od knjiznice 2.703 2.726 0
G K9 16.696 2.981 2.386 P 2.125 2.151 20 253 46
0] K10 4.137 450 270 S imaju i profil 86 86 10 1 0
G K11 14.294 1.588 1.359 S 53 53 0 0 0
M K12 790.017 208.195 150.017 S 3.680 3.722 32 420 8
M K13 47.768 10.799 9.015 S 1.267 1.280 48 136 1
(o] K14 3.261 107 28 P 380 391 3 34 0
G K15 5.663 806 556 S 289 291 0 0 0
G K16 8.460 565 385 P 1.059 1.054 1 1 0
M K17 40.276 5.871 3.648 S 206 217 13 107 9
G K18 63.517 10.814 7.699 S Zaseban odjel ima svoj profil 115 117 0 0 0
(6] K19 2.940 186 116 S 115 115 5 26 2
G K20 37.633 7.686 5.476 S 811 818 10 73 0
(o] K21 791 220 119 S 210 212 18 29 1
G K22 10.825 519 469 S 1.028 1.040 8 146 2
G K23 27.745 1.945 1.578 S 2.596 2.598 3 19 0
G K24 11.563 407 242 P 550 556 21 93 27
G K25 8.077 716 410 P 2.195 2.199 1 0 0
G K26 11.633 1.716 703 S 404 408 15 156 19
G K27 13.915 1.717 908 S 1.121 1.122 21 118 0
M K28 27.104 4.135 2.870 S 446 452 8 64 1
G K29 2.915 420 236 S 91 91 0 0 0
G K30 21.122 4.785 2.903 S 421 423 13 51 4
G K31 5.569 820 471 S 128 128 4 4 0
G K32 8.638 1.395 968 P 1.511 1.513 18 199 20
G K33 8.279 661 286 S 128 128 7 31 1
0] K34 11.599 527 400 S 253 256 11 25
(o] K35 2.638 177 150 P 488 490 2 6 0
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M K36 30.854 8.948 5.453 S 1.295 1.302 14 207 14
G K37 13.192 861 560 S 160 160 8 0
G K38 8.478 855 561 S imaju jo$ jednu stranicu 50 51 10 0
0] K39 1.630 340 180 P imaju i stranicu 648 648 6 26 0
M K40 178.102 25.000 19.211 S imaju i aktivan profil 1.565 1.565 29 71 2
G K41 23.926 1.544 992 S 583 588 11 85 2
G K42 6.594 973 732 S 385 389 1 3 0
0] K43 1.804 175 75 S 53 53 1 1 0
(o] K44 2.879 302 147 S 56 56 0 0 0
G K45 7.815 449 222 G 286 290 35 120 18
M K46 57.460 13.678 10.877 S 4.809 4.810 11 103 10
M K47 55.705 9.951 6.832 P 1.147 1.152 1 1 0
G K48 4.345 1.139 786 P 1.124 1.122 1 9 1
G K49 6.133 486 227 P imaju i stranicu 999 999 2 49 8
0] K50 4.180 644 371 S 59 59 2 2 0
G K51 8.264 1.375 722 S 327 328 4 15 1
G K52 6.817 789 340 G 109 109 9 19 9
G K53 10.135 580 270 P 1.539 1.546 7 198 12
(o] K54 3.593 536 222 S 664 665 2 7 0
(o] K55 1.997 241 106 P 0 0 0 0 0
0] K56 1.779 548 513 P 326 326 0 0 0
M K57 35.312 5.414 909 S 823 826 14 213 3
(6] K58 5.793 447 447 G 156 156 13 25 1
0] K59 3.572 258 78 S 642 642 8 39 2
G K60 9.283 699 433 S 574 575 11 57 1
G K61l 22.760 3.526 1.809 S Djecji odjel ima svoj profil 461 462 2 4 0
(6] K62 11.905 1.166 478 P 1.131 1.134 3 75 1
G K63 24.671 2.212 1.285 P 1.257 1.259 0 0 0
0-18, G-36, M-9 63 1.844.717 1.569.704 364.229 257.110 | P-22,G-3,S-38 52.165 52.450 543 3.705 250

Prilog 7. Tablica E — tablica za prikupljanje op¢ih podataka 0 informacijama koje se nalaze na Facebook pojavnostima narodnih knjiZnica iz uzorka prikupljeni analizom svake pojavnosti te 0 postojanju aktivnih
sluzbenih internetskih stranica

VRSTA SIFRA KNJIZNICE FB AKTIVNI WEB UPUTA SA WEB-a NA FB NA FB-u KAO DODATNI PODACI NA FB-u DOKUMENTI
G K1 p "Obavijest o privatnosti i objavljivanju fotografija na sluzbenim
da da, na naslovnoj strani osoba adresa, broj telefona, web adresa stanicama i Facebook profilu knjiznice" - na webu
G K2 P da da, na naslovnoj strani osoba web adresa, radno vrijeme ne
0 K3 P ne osoba adresa, broj telefona, datum "rodenja" ne
G K4 P da osoba ne
G K5 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, web adresa ne
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K6 P ne osoba broj telefona, adresa, radno vrijeme, ukratko o knjiznici ne
K7 S da da, na naslovnoj strani education ukratko o KnjiZnici ne
K8 P da da, na naslovnoj strani osoba broj telefona, adresa, web adresa ne
K9 P da da, na naslovnoj strani osoba adresa, broj telefona, web adresa, radno vrijeme ne
K10 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, radno vrijeme, pravila posudbe, email, web adresa ne
K11 S da da, na naslovnoj strani education adresa, broj telefona, web adresa, ukratko o knjiznici ne
K12 S da da, na naslovnoj strani library adresa, radno vrijeme, broj telefona, web adresa ne
K13 S da da, na naslovnoj strani library adresa, radno vrijeme, broj telefona, web adresa ne
K14 P ne osoba broj telefona, email, adresa ne
K15 S da da, na naslovnoj strani local business broj telefona, radno vrijeme, web adresa ne
K16 P ne osoba broj telefona, adresa ne
K17 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, web adresa ne
K18 S da library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, web adresa ne
K19 S ne library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email ne
K20 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, web adresa ne
K21 S ne library adresa i broj telefona, email ne
K22 S ne library broj telefona, adresa, ¢lanarine, radno vrijeme, link na katalog ne
K23 S ne library broj telefona, adresa, email, upis i posudba, radno vrijeme, link na katalog ne
K24 P ne osoba adresa, broj telefona ne
K25 P da da, na naslovnoj strani osoba broj telefona, adresa, web adresa ne
K26 S da da, na naslovnoj strani library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici ne
K27 S da da, na naslovnoj strani library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici ne
K28 S "Obavijest o fotografijama na Fa“cveb.ook stranici" - na FB-u na
da da, na naslovnoj strani library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici webu knjiznice
K29 S ne library adresa, radno vrijeme, broj telefona ne
K30 S da library adresa, radno vrijeme, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici "Pravila ponasanja i komuniciranja" - na FB-u
K31 S da library adresa, radno vrijeme, broj telefona, web adresa ne
K32 P da osoba adresa, radno vrijeme, broj telefona, web adresa ne
K33 S da library adresa, radno vrijeme, broj telefona, email, web adresa ne
K34 S da da, na naslovnoj strani library adresa, radno vrijeme, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici ne
K35 P ne osoba ne
K36 S da da, na naslovnoj strani library adresa, radno vrijeme, broj telefona, email, web adresa, o knjiznici "Obavijest o fotografijama na Facebook stranici" - na FB-u
K37 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, email, web adresa ne
K38 S ne library adresa, radno vrijeme, broj telefona, email, o knjiznici ne
K39 P ne osoba ne
K40 S da da, na naslovnoj strani library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, web adresa, o knjiznici ne
K41 S da library adresa, broj telefona, email, web adresa ne
K42 S ne library osnovne informacije, radno vrijeme, o knjiznici, link na katalog ne
K43 S ne education adresa, broj telefona, email, o knjiznici ne
K44 S ne education adresa, broj telefona, radno vrijeme, email ne
K45 G da da, na naslovnoj strani ukratko o knjiznici ne
K46 S da library adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, web adresa ne
K47 P da da, na naslovnoj strani osoba broj telefona, adresa, web adresa ne

285



https://www.facebook.com/notes/knji%C5%BEnica-nikola-zrinski-%C4%8Dakovec/obavijest-o-fotografijama-na-facebook-stranici/608838849129163
https://www.facebook.com/notes/knji%C5%BEnica-nikola-zrinski-%C4%8Dakovec/obavijest-o-fotografijama-na-facebook-stranici/608838849129163

HOLCER, DUNJA. HRVATSKE NARODNE KNJIZNICE | DRUSTVENE MREZE : DOKTORSKI RAD

O o/ 00060 o6 0ol o

o

o

K48 P da osoba radno vrijeme, adresa, broj telefona ne
K49 P da osoba radno vrijeme, email, web adresa ne
K50 S da library radno vrijeme, broj telefoma, email, web adresa ne
K51 S da community radno vrijeme, adresa, broj telefona, web adresa, o knjiznici ne
K52 G da adresa, broj telefona, radno vrijeme, email, ravnatelj, link na katalog ne
K53 P ne osoba radno vrijeme, broj telefona, adresa, email, osoblje ne
K54 S da da, na naslovnoj strani library radno vrijeme, broj telefona, web adresa, email ne
K55 P ne osoba ne
K56 P ne osoba radno vrijeme, broj telefona, adresa ne
K57 S da da, na naslovnoj strani library adresa, web adresa, broj telefona, kratko o knjiznici ne
K58 G ne ne
K59 S ne library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa ne
K60 S da library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa ne
K61 S da da, na naslovnoj strani library radno vrijeme, adresa, broj telefona, email, web adresa ne
K62 p "Obavijest o privatnosti i objavljiivanju fotografija na Facebook
da osoba radno vrijeme, adresa, broj telefona, web adresa profilu Knjiznice"- na FB-u i web stranici
K63 P da da, na naslovnoj strani osoba adresa, web adresa ne
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Prilog 8. Tablica F — tablica za prikupljanje opéih podataka o postojanju aktivnih
sluzbenih internetskih stranica i koriStenim druStvenim mreZzama i drugim web 2.0
alatima u narodnim knjiznicama u Sloveniji i Srbiji

Red. Naziv Aktivna Poiavnost Oznaka na E. YT, FL,
broj | knjiznice web FB ) webu TW | Blog G+, RSS,
: P/SIG obav.
stranica da/ne PIN
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