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1. Predgovor

Tema ovog magistarskog rada je istrazivanje o primjeni novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija na sveuciliStu, na primjeru Sveucilista J. J. Strossmayer
u Osijeku. Kako se o ovoj temi u nas joS nedovoljno istrazuje, koristio sam
metodologiju razvijenu za istrazivanje koje je 1999. godine na zahtjev tadasnjeg
Ministarstva znanosti i tehnologije provedeno na svim hrvatskim sveuciliStima.
Istrazivanjem su tada bili obuhvaceni studenti i znanstveno nastavno osoblje svih
hrvatskih sveuciliSta. Bilo je to prvo takvo istrazivanje u Hrvatskoj i prvi su put
dobiveni objektivni pokazatelji stanja informatiziranosti odnosno stupnja koristenja
raCunalne tehnologije od strane studenata i sveuciliSnih nastavnika. Sedam godina
kasnije opci stupanj koriStenja racunalne tehnologije u drustvu znacajno je drugadiji
Sto se neminovno mora odraziti i na akademsku zajednicu. Kako sam bio izravno
ukljuen u tadasSnje istrazivanje u segmentu znanstveno nastavnog osoblja dostupni
su mi svi rezultati, ali i sirovi podaci dobiveni istrazivanjem. Ponavljanjem istraZzivanja
2006. godine na Sveucilistu J.J. Strossmayer u Osijeku nastojao sam prikupiti i
analizirati podatke koji bi bili izravno usporedivi s rezultatima prethodnog istrazivanja.
Pretpostavljao sam da bi mi analiza tih podataka i njihova usporedba s podacima iz
1999. godine omogucila zakljuCivanje o razlozima i nacinima koriStenja novih
tehnologija kao i o stupnju promjena, odnosno stupnju razvoja informatizacije na

jednom hrvatskom visokom uciliStu.

Osnovna je hipoteza ovoga rada da se nove tehnologije koriste u znacajno vecoj
mjeri nego Sto je to bio slu¢aj prije sedam godina, te da je koriStenje nove tehnologije

izravno povezano s ulaganjima u opremu i edukaciju nastavnika.

U pisanju rada koristio sam metode istrazivanja literature, poredbenu metodu i

metodu ankete. Podatke dobivene anketiranjem obradio sam s pomoéu SPSS-a.

Rad je strukturiran u pet cjelina. U uvodnome dijelu bit ¢e rijeCi o globalnim
promjenama u druStvu. Namjera mi je bila istaknuti kako su u svim druStvima
zapadnoevropskog kulturnog kruga zamjetne promjene usporedive po svom
intenzitetu s promjenama tijekom industrijske revolucije. Po svemu sudecéi razvoj

raCunalne i komunikacijske tehnologije vrSi toliki utjecaj da je primjetno stvaranje



potpuno novih druStvenih obrazaca koje je potrebno sagledati prije nego je moguce
krenuti u znanstvenu deskripciju konkretne situacije.

Utjecaj novih tehnologije nesumnjivo je povezan s potrebom za novim oblicima
pismenosti. Stoga sam u poglavlju "Pismenost u informacijskom drustvu" elaborirao
pristupe i nove oblike pismenosti odnosno protumacio zahtjeve koji se postavljaju
pred pripadnike akademske zajednice kada nastoje savladati velike koli€ine i
raznovrsne sadrzaje Sto su ih donijele promjene izazvane uporabom nove
tehnologije.

Sljedece je poglavlje rada posvec¢eno samome istrazivanju. Nakon opisa ciljeva i
metodologije istraZivanja, predstavljeni su dobiveni rezultati istrazivanja te
komentirani i usporedeni s rezultatima istrazivanja iz 1999. godine.

U zakljuénome dijelu rada nastojao sam ukazati na obiljezja trenutnoga stanja
primjene nove tehnologije na SveuciliStu J. J. Strossmayer u Osijeku te zakljucivati,
na osnovi provedene analize i usporedbe podataka, o razlikama izmedu dvaju
istrazivanja kako bih ukazao na to u kojem se moguéem smjeru krece daljnji razvoj i
je li taj razvoj u skladu s op¢im promjenama koje primje¢ujemo u drustvu u kojemu

Zivimo.



2. Uvod

Alvin Tofler u svojoj knjizi "Treéi talas"

postavlja teoriju po kojoj je ljudska
civilizacija od pocetka svog postojanja prosla kroz tri velike revolucije. Prva, neolitska
ili agrarna revolucija zavrSava prije otprilike deset tisu¢a godina i rezultira pojavom
sjedilackog druStva Sto kasnije omogucava razvoj gradova pisma i opcenito kraj
pretpovijesti i pocCetak povijesti. Druga revolucija jest industrijska revolucija. Ona
zapocCinje s pojavom manufakture i glavna joj je karakteristika pojava masovne
proizvodnje, masovne industrije, masovne distribucije, masovne potroSnje. Treca
velika revolucija javlja se s drugom polovicom dvadesetog stoljeca barem kada je
rije€ o drustvima zapadnoevropskog kulturnog kruga i karakterizira ju proizvodnja,
razmjena i potroSnja znanja kao glavnog potroSackog dobra. Sve tri revolucije
omogucile su pojave novih tehnologija i sve tri su kao rezultat imale pojavu novog
tipa drustva. Prva revolucija omogucena je pojavom agrarnih alata i proizvela je
agrarno drustvo. S pojavom strojeva, koji su omogudili proizvodnju u do tada
nevidenim koli€inama, javljaju se i zaCeci potroSackog druStva. Sa svakom
revolucijom javlja se i potpuno novi tip vladajuée ideologije. S pojavom agrarnog
druStva javljaju se prve religije, s pojavom masovne potroSnje dolazi do sekularizacije
i skepticizma baziranog na znanosti.

Treca revolucija, nazovimo je informacijska revolucija, proces je koji joS uvijek
traje te je zbog nepostojanja povijesnog odmaka relativno teSko o njoj govoriti, ali je
neupitno kako proces na razini revolucije postoji i da drustvo u kojemu Zivimo sve
viSe poprima karakteristike informacijskog drustva. Tehnologija koja ga omogucava i
poti€e jest tehnologija raCunala i globalne komunikacije Ciji je razvoj silovit i teSko
predvidiv.

Sam pojam informacijskog drustva joS uvijek nije jasno definiran, iako je razvoj
koncepta poceo vec¢ 60-tih godina dvadesetog stolje¢a. Peter Drucker 1969. godine
pisao je o pojavi novog tipa ekonomije? odnosno o tranziciji ekonomije bazirane na
materijalnim dobrima na ekonomiju baziranu na znanju. Prije njega Fritz Machlup
predstavio je i opisao koncept industrije znanja® pri demu je razlikovao pet

segmenata sektora znanja: edukaciju, istraZzivanja, masovne medije, informacijske

! Toffler, A. Tredi talas. Beograd : Prosveta, 1983.

% Drucker, P.F. The New Realities. New Brunswick, London : Transactions Publishers, 2003. str. 224
% Machlup, F. The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton NJ :
Princeton University Press, 1973. str. 14



tehnologije i informacijske usluge. Na temelju tih pet segmenata izraunao je da je
1959. godine 29% bruto domaceg proizvoda Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava poticalo
od industrije znanja. Ovakav izracun postat ¢e kasnije osnova za izradu indikatora
informacijskog drustva. Na temelju tih ideja Daniel Bell 1976. godine uvodi pojam
postindustrijskog drustva®. Postindustrijsko drustvo jest drustvo u kojemu se veéina
proizvodnje bazira na proizvodnji usluga odnosno to je drustvo u kojemu je vecina
zaposlenih zaposlena u proizvodnji neopipljivin dobara. Georg Ritzer kasnije navodi
Sest glavnih promjena koje dovode do postindustrijskog drustva®:

1. u ekonomiji dolazi do prijelaza s proizvodnje dobara na proizvodnju usluga

2. vaznost manualnih radnika tzv. plavih ovratnika opada, a raste vaznost
profesionalaca i tehnicara

3. umjesto prakticnog znanja raste vaznost teoretskog znanja kao glavnog izvora
inovacija

4. sve veca paznja pridaje se novim tehnologijama te procjeni i kontroli utjecaja
tehnologije na drustvo

5. javljaju se nove znanstvene discipline poput informacijskih znanosti s ciljem
postavljanja teoretskih osnova novih fenomena

6. u srcu postindustrijskog druStva lezi stalan tehnoloSki razvoj $to dovodi do
potrebe viSeg stupnja obrazovanja njegovih pripadnika i u konacnici do sve

veceg broja sveuciliSta i ve¢eg broja studenata.

Na temelju takvih teoretskih postavki OECD® je pokusao postaviti objektivne
indikatore na temelju kojih se moze izracunati je li pojedino drustvo doSlo do stupnja
da ga se moze smatrati informacijskim drustvom. OECD je 1980-tih godina definirao
informacijsko drustvo kao druStvo u kojemu viSe od pola bruto domaceg proizvoda
dolazi od proizvoda uklju¢enih u nematerijalnu informacijsku ekonomiju bilo kao
primarnih informacijskih proizvoda ili kao informacijskih usluga. Ovakav je sustav
mjerenja za danasnje pojmove ipak prejednostavan; kako se civilizacija sve vise blizi,
jo$ uvijek ipak nedefiniranom informacijskom drustvu, tako se ukljuCuje i sve viSe

indikatora koje je moguée mjeriti. EUROSTAT, statistiCka agencija Europske unije, u

* Bell, Daniel. The comming of post-industrial society : a venture in social forecasting. New York :
Basic Books, 1976.

® Ritzer, G. Suvremena sociologijska teorija. Zagreb : Nakladni zavod Globus, 1997.

® OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development



nizu statistickin pokazatelja koje prati donosi danas i sljiedeée indikatore

Informacijskog drustva’:

1. Stupanj penteracije Sirokopojasnijh veza

2. Koristenje elektronic¢kih sluzbenih publikacija vlade od strane poduzetniStva
(potraznja)

3. Kaoristenje elektronickih sluzbenih publikacija vlade od strane pojedinaca

(potraznja) ukupno i po spolu

Dostupnost sluzbenih publikacija vlade (ponuda)

E-trgovina

Stupanj dostupnosti interneta (%)

PotrosSnja na informacijsku tehnologiju kao postotak BDP-a

Cijene telekomunikacijskih usluga

© © N o g &

Trzisni dokumenti o udjelima u telekomunikacijama

Takav, sve precizniji niz indikatora i sama Cinjenica da se o njima vode sluzbene
statistike, govori sam za sebe. Naravno, spomenuti niz nije opc¢i standard i podlozan
je promjenama kako vrijeme prolazi no i samo njegovo sluzbeno postojanje ukazuje
na znaCajnost promjena.

Uz pojmove postindustrijskog drustva i informacijskog drustva ne mozemo zaobici
I joS jedan vrlo znaCajan, a u odnosu na prethodna dva noviji pojam — umrezeno
druStvo. Pojam umrezZenog druStva prvi puta spominje nizozemski teoretiCar
informacijskog drustva Jan van Dijk u svojoj knjizi "De Netwerkmaatschappij" 1991.
godine no mnogo znacajniji doprinos Sirenju i tumacenju pojma dao je Manuel
Castells u svojoj trilogiji "Informacijsko doba". Jedna od glavnih teoretskih polaziSnih
pretpostavki jest da je socijalni razvoj nemoguce odijeliti od promjena u tehnoloskoj
infrastrukturi“ (...) "kako je tehnologija drustvo, tako druStvo ne moZe biti
razumijevano i predstavljano bez svojih tehnoloskih alata"®. Drugim rije¢ima,
promjene u drusStvu usko su vezane uz promjene u tehnologijama. Prema Castellsu

od 70-tih godina dvadesetog stoljeca na ovamo dolazi do promjena u druStvu

"Eurostat. URL:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1996,45323734& dad=portal& schema=
PORTAL&screen=welcomeref&open=/popul/isoc/isoc_si&language=en&product=EU_MAIN_TREE&ro
ot=EU_MAIN_TREE&scrollto=185. (13.3.2007.)

® Castells, M. Uspon umreZenog drustva. Zagreb : Golden marketing , 2000.



potaknutih promjenama u dominantnim tehnologijama. Nove tehnologije koje se
javljaju, konvergiraju oko nove racunalne tehnologije i telekomunikacija €ija evolucija
razvoja teCe znacajno drugacije od bilo koje druge do tada poznate tehnologije
stvaraju¢i tako novi "informacijski model razvoja". Karakterizira ga fleksibilnost,
integriranost i sposobnost stvaranja povratnih veza. Sama cinjenica da tehnologija
uglavnom barata informacijama omogucuje da gotov proizvod ujedno bude i sirovina
za stvaranje novoga Sto znacajno ubrzava inovacie 1 razvoj. Ovakav
samoubrzavajuci proces neminovno dovodi do stvaranja novih ekonomskih uvjeta i u
konacnici do novih drustvenih odnosa odnosno novog drustva.

Glavni pokreta¢ ovih promjena, rekli smo ve¢, pojava je raCunalno potpomognute
komunikacijske tehnologije. Ona omogucéuje razmjenu informacija gotovo trenutno
izmedu bilo koje dvije tocke na zemljinoj kugli, naravno pod uvjetom na tim to¢kama
postoji pristup potrebnoj tehnologiji. Moguénost trenutnih bankarskih transakcija i
Sirenje komunikacijskih kanala koji viSe nisu ograni¢eni na glasovnu komunikaciju
omogucila je velikim transnacionalnim kompanijama gotovo neograni¢eno Sirenje sa
svim svojim dobrim i loSim posljedicama. Glavni pokretaci tehnoloSkog, a time i
druStvenog razvoja, prestaju biti ovisni o geografskoj poziciji dokle god imaju pristup
tehnologiji koja im omogucuje komunikaciju s kako svojim sastavnim dijelovima tako i
trzistima u kojima djeluju. Stvara se novo umrezeno druStvo ovisno ne o
geografskom mjestu nego o tzv. "mjestu toka". Mjesto toka je mjesto na kojemu
protjeCu informacije i s kojega se moze doci ili toCnije s kojeg se moze ostvariti
komunikacija s bilo kojim drugim mjestom u mrezi. Mreza komunikacija sa svim
vezama i ¢voriStima novi je strukturalni element koji integrira novo umrezZeno drustvo.
Mjesto toka donosi sa sobom i nove kulturne obrasce. Castells ih naziva realnom
virtualnoSc¢u. Mjesto toka je virtualno bezvremeno i bezprostorno mjesto na kojemu,
kada se neSto pojavi, ono je odmah i istovremeno svugdje na mrezi u virtualnom
prostoru, ali s vrlo realnim posljedicama.

Novo drustvo donosi sobom i nove nejednakosti. Netko ili neSto Sto nema pristup
mrezi ili nijje dostupno mrezom odnosno ne egzistira u mjestu toka za pripadnike
umrezenog druStva stvarno i realno ne postoji, odnosno postoji, ali kao sastavni dio
nekog drugog drustva. Dakle, pristup tehnologiji postaje glavni preduvjet nove
druStvene pripadnosti, no sam po sebi pristup nije dovoljan. Tehnologijom se treba
znati i sluziti i kada promatramo aktualne druStvene promjene, bez obzira nazivamo li

drustvo koje iz njih proizlazi informacijskim, umrezenim ili nekako drugacije, pristup i



znanje koriStenja tehnologije postaju klju¢an c¢imbenik daljnjeg razvoja kako
pojedinca tako i druStva u cjelini. Promjene su tolike da moZzemo slobodno govoriti 0
potrebi novog oblika pismenosti. Kako je u industrijskom druStvu, barem u njegovoj
kasnijoj fazi, da bi mogao funkcionirati, pojedinac morao biti pismen odnosno znati
Citati i pisati, tako u novom informacijskom drustvu taj isti pojedinac mora biti
sposoban koristiti racunalnu i komunikacijsku tehnologiju i sluziti se novim

informacijskim servisima. Drugim rije€ima, javlja se novi oblik pismenosti.



3. Pismenost u informacijskom drustvu
3.1. Informacijska pismenost

Pojam informacijske pismenosti pojavljuje se u literaturi po€etkom 1970-tih godina
i od onda broj ¢lanaka i naslova objavljenih na tu temu stalno raste.® U akademskom
okruZenju oduvijek je postojala potreba za tzv. knjizniénim vjestinama.'® Pronadi
kljuéne znanstvene radove neophodno je za ozbiljan znanstveni rad. Poznavanje
pritom ukljuCuje ovladavanje vjeStinama pretraZzivanja znanstvene literature i
vjestine sve viSe dobivaju na vaznosti i postaju neophodne ne samo za znanstveni
proces veé i za proces uéenja i studiranja. Gary P. Thompson navodi kako u
proslim desetlje¢ima fakulteti polako uvode knjizni¢ne vjestine u svoje programe, iako
dosta rezervirano. Knjizni¢ne vjeStine smatraju se izoliranim vjeStinama koje ce
pomoci studentima u procesu studiranja, ali ne i neophodnim za njihov intelektualni
razvoj, akademski uspjeh i buducu poslovnu karijeru.

Tijekom zadnjih trideset godina dvadesetog stoljeca, barem kada je rije¢ o
americkom sustavu visokog obrazovanja, a sa sve Sirom primjenom bolonjskog
procesa zadnjih godina istom trendu svjedo€imo i u Hrvatskoj, dolazi do reforme
visokog Skolstva sa sve veéim naglaskom na aktivno ucenje, cjelozivotno ucenje,
rjeSavanje problema i procjenu rezultata (ishoda) ucenja. Ovakav razvoj sustava
visokog Skolstva dovodi do sve vece potrebe za poznavanjem knjizni¢nih vjestina, a
sveopc¢i bum informacijskog drustva i pripadajuéi razvoj tehnologije dovodi do Sirenja
knjizni€nih vjesStina izvan okvira knjiznice te do potrebe usvajanje Sireg seta vjestina
obuhvacéenih pojmom informacijske pismenosti*®.

Imajuci taj, tada relativno nov fenomen u vidu Ameri¢ko je knjizni€arsko drustvo
(American Library Association — ALA) osnovalo 1987. godine tzv. "Predsjednicki

odbor za informacijsku pismenost" s trima osnovnim ciljevima:*

° Rader, H.B. Information literacy 1973-2002: a selected literature review - Bibliography. // Library
Trends . 51, 2 (2002), str. 242-259

1% jibrary skills

™ Thompson, G.B. Information literacy 1973-2002: a selected literature review - Bibliography. // Library
Trends . 51, 2 (2002), str 218-214.

 Ibid

13 prema Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. URL:
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm. (23.2.2007.)
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1. Definirati informacijsku pismenost u okviru Sireg pojma pismenosti i definirati
njenu vaznost za studentsku populaciju i cjeloZivotno ucenje
2. Osmisliti model za razvoj informacijske pismenosti

3. Prepoznati utjecaje na procese ucenja i potrebe razvoja nastavnika

Dvije godine kasnije Komisija objavljuje izvjeStaj u kojemu daje opis informacijski

pismene osobe:

"Da bi bila informacijski pismena, osoba mora biti u moguénosti prepoznati
kada joj je informacija potrebna i biti sposobna pronadi je, procijeniti i korisno
upotrijebiti (...) U konacnici informacijski pismeni ljudi su oni koji su naucili
kako uciti. Oni znaju kako uciti jer znaju kako je znanje organizirano, kako
pronaci informaciju i kako upotrijebiti informaciju na nacin da drugi moju uciti
od njih"**

Jedan od glavnih zaklju¢aka tog IzvjeStaja je da, zapravo, treba promijeniti sustav
Skolstva odnosno u sustav ukljuciti svladavanje informacijskih vjestina. Ono Sto je za
ovaj rad posebno zanimljivo i vazno odnosi se na motriSte prema kojemu je, u okviru
promjene sustava Skolstva, prvo potrebno nastavnike informacijski opismeniti. U
IzvjeStaju se eksplicite navodi da bi se nastavnici morali moc¢i koristiti Sirokim
spektrom informacijskih izvora i biti upoznati s moguénoS¢éu KkoriStenja baza
podataka, mreZzama znanja, referentnih priru¢nika, ¢asopisa i drugih izvora.

Godine 2000. Drustvo znanstvenih i sveuciliSnih knjiznica (Association of College
& Research Libraries — ACRL) koje djeluje u okviru Americ¢kog knjizni¢arskog drustva
donosi Standarde informacijske pismenosti za visoko $kolstvo® s ciliem postavljanja
okvira za procjenu informacijske pismenosti pojedinca u obliku pogodnom za izravnu
implementaciju na razini sveuciliSta. Pritom je usvojena definicija informacijske
pismenosti te pet kljuénih standarda s indikatorima za procjenu udovoljenja.

Definiciju Informacijske pismenosti Drustvo znanstvenih i sveuciliSnih knjiznica
izvodi iz opisa informacijski pismene osobe koju je u svojemu lzvjeStaju donio

Predsjednic¢ki odbor za informacijsku pismenost kao skup sposobnosti koje

14 :

Ibid
'3 |nformation Literacy Competency Standards for Higher Education. URL:
http://www.ala.org/ala/acrl/acristandards/informationliteracycompetency.htm.
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omogucuju pojedincu da prepozna situaciju u koje su informacije potrebne, da ih
pronade, procjeni i efikasno upotrijebi.

Pet standarda za procjenu informacijske pismenosti su sljedeci:

Informacijski pismen student utvrduje prirodu i opseg potrebne informacije

2. Informacijski pismen student prikuplja potrebne informacije ucinkovito i
uspjesno

3. Informacijski pismen student kritiCki procjenjuje informacije i informacijske
izvore i usvaja prikupljene informacije

4. Informacijski pismen student, individualno ili u okviru grupe, ucinkovito koristi
informacije za postizanje zadanih ciljeva

5. Informacijski pismen student razumije eticka, pravna i socio-ekonomska

pitanja vezana za informaciju i informacijsku tehnologiju.
Ukratko, ovih pet standarda moZemo svesti na pet osnovnih pojmova:

Znanje
|

Pristup

.

Procjena

’

KoriStenje

Razumijevanje konteksta'®

Slika 1 Standardi za procjenu informacijske pismenosti

Uz svaki pojedini standard navodi se i niz indikatora koji odgovaraju na pitanje
"Koja znanja student treba usvojiti" i svakom indikatoru pridruzen je niz ishoda ucenja
(eng. learning outcomes) pomocu kojih je mogucée saznati jesu li studenti usvojili

znanja zadana standardom.

'8 |nformation Literacy : Standards Toolkit. URL:
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitstandards/stepbystepl/stepbystep.htm.
(23.2.2007.)
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Ukratko tih pet standarda omoguéuju detaljnu empirijsku procjenu stupnja
informacijske pismenosti pojedinca ili skupine. Time je postavljen teorijski okvir za
izradu konkretnih empirijskih instrumenata za mjerenje informacijske pismenosti, ali i
okvir implementacije u pojedine sveuciliSne programe i kolegije.

Treba naglasiti da je ovaj set standarda donesen za relativho usku populaciju
studenata. S obzirom na karakteristike druStva u kojemu Zivimo mozemo reci kako je
odredena razina informacijske pismenosti potrebna ne samo studentima odnosno
pripadnicima akademske zajednice ve¢ i prosjecnom ¢ovjeku. Na tom tragu Carol
Kulthau postavlja pitanje: Sto znadi biti pismen u informacijskom drustvu?'’ Ona i
kaZe da je informacijska pismenost danas puno bliza pojmu funkcionalne pismenosti
odnosno da ona ukljuCuje sposobnost Citanja i koriStenja informacija potrebnih za
snalazenje u svakodnevnom zivotu. Ovako postavljen pojam informacijske
pismenosti gotovo da se izjednaCava s pojmom bazi¢ne pismenosti i koliko god se
¢inio radikalnim, svi trendovi razvoja druStva pokazuju da je samo pitanje vremena
kada ¢e se moc¢i u potpunosti na taj nac¢in primjenjivati.

Vecina autora ipak na ovaj pojam gleda u neSto uzem struénom znacenju.

Bruce™® tako daje sedam kljuénih karakteristika. Informacijski pismena osoba:

se samostalno uklju€uje u proces ucenja za svoje potrebe;
koristi informacijske procese;

koristi niz razli€itih informacijskih tehnologija i sustava;
prihvaéa vrijednosti koje promoviraju koristenje informacija;
posjeduje jasno znanje o svijetu informacija;

pristupa informaciji kriticki;

N o gk~ wDbdPE

posjeduje vlastiti stil interakcije u svijetu informacija.

Ovdje vidimo da Bruce u odnosu na standarde DrusStva znanstvenih i sveuciliSnih
knjiznica unosi jednu novu dimenziju. Ne samo da informacijski pismena osoba
posjeduje odredene sposobnosti, ve¢ se pritom pretpostavlja da ih ona i aktivho
koristi, te da posjeduje odredeno razumijevanje druStva u kojemu Zivi. Bruce ide ¢ak

toliko daleko da kaZze kako informacijski pismena osoba posjeduje odredene

" prema Bowden D.; Robinson, L. Promoting literacy in a digital age: approaches to training for
ilr;formation literacy // Learned Publishing 15 (2002), 297-301
Ibid
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internalizirane vrijednosti. Ovime pokazuje kako jo$ uvijek ne prihvac¢a Sirinu pojma
poput Kulthau jer u trenutku kada informacijska pismenost ili bilo koja druga
pismenost postaje potreba, neophodna za funkcioniranje u drustvu, tada na nju
prestaje utjecati sustav vrijednosti pojedinca. Kakav god stav danas zauzeli o
sposobnosti Citanja i pisanja ukoliko tu sposobnost nemamo, necemo modi
funkcionirati u drustvu u kojemu Zivimo.

Sligno Bruce-u, Rader'® navodi da je informacijski pismenu osobu moguce
okarakterizirati prema onom Sto je ona sposobna Ciniti, pa tako kaze da ce

informacijski pismena osoba biti sposobna:

prezivjeti i biti uspjesSna u informacijskom/tehnoloskom okruzeniju;
voditi produktivan, zdrav i zadovoljavajuéi zivot u demokratskom drustvu;
efikasno se nositi s brzo mijenjaju¢om okolinom;

osigurati bolju buduénost za sljedece generacije;

a b~ w0 N PE

pronaci adekvatne informacije za rjeSavanje osobnih i profesionalnih
problema,;

6. posjedovati raCunalna znanja i biti u potpunosti bazi¢no pismena.

Vidimo kako Rader ove sposobnosti postavlja maksimalno Siroko i na kraju
eksplicite spominje racunalnu tehnologiju i sposobnost njenog koristenja. Slozit c¢emo
se kako je danas gotovo nemoguce govoriti 0 informacijskoj pismenosti bez
raCunalne pismenosti no nije raCunalna tehnologija jedina koja donosi informaciju pa
tako Bowden?® kada komentira Radera navodi da informacijsku pismenost danas
treba razumijevati kao nesto bitno Sire od raCunalne ili bibliografske vjestine. Kako bi
se bilo u stanju nositi sa svim danasnjim oblicima informacijskih proizvoda, potreban
je niz vjestina koje ne mogu biti svedene na bilo koju pojedina¢nu tehnologiju ili niz
tehnologija.

Slozit ¢emo se ipak kako danas joS uvijek nismo dosegnuli stupanj na kojemu
informacijsku pismenost mozemo izjednaCavati s pismenoSc¢u opcenito, no €ini se da

nismo daleko od toga. Ukupna koli¢ina informacija dostupna prosje€nom covjeku

9 |bid 298
2 |bid
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stalno raste, a raste i brzina kojom informacije postaju beskorisne.?> Dakle, uz
povecanje koli€¢ine korisnih informacija neminovno se povecéava i tzv. informacijski
Sum ili podatkovni smog.?*> Doyle u svojoj knjizi pokuSava usporediti realne
pokazatelle promjena u druStvu s definicijom informacijski pismene osobe.
Informacijski pismenu osobu definira vrlo sli€no definiciji DruStva znanstvenih i

sveucilidnih knjiznica kada kaZe da je informacijski pismena osoba ona koja:

1. prepoznaje Cinjenicu da je to¢na i potpuna informacija temel;j inteligentnog
donoSenja odluka

prepoznaje potrebu za informacijom

postavlja pitanja temeljena na informacijskim potrebama

identificira potencijalne izvore informacija

proizvodi uspjeSne pretrazivacke strategije

o gk w DN

pristupa izvorima informacija uklju€ujuéi izvore temeljene na racunalnim i
drugim tehnologijama

procjenjuje informacije

organizira informacije za prakti€nu upotrebu

uklju€uje nove informacije u postojeci korpus znanja

Kao pokazatelj trenutnog stanja uzima izvjeStaj americkog ministarstva rada
(SCANS report®®). Naime, 1990. godine Ministarstvo rada SAD-a oformilo je komisiju
koja je trebala utvrditi koje vjeStine mladi moraju posjedovati kako bi bili uspjesni u
svijetu rada. Dvije godine kasnije, 1992. godine, izdan je izvjeStaj koji izmedu
ostaloga ukazuje i na opc¢i druStveno-ekonomski pomak prema informacijskim
uslugama. Glavni rezultat rada komisije razvidan je iz tri niza vjestina i pet prakti¢nih

sposobnosti koje bi mladi ljudi trebali posjedovati.

Vijestine:
1. Temeljne vjesStine — Citanje, pisanje, racunanje, govori slusanje
2. VjeStine misSljenja — kreativno promisljanje, donoSenje odluka, rjeSavanje

problema, znati kako uciti, prosudivanje

! Doyle, C.S. Information Literacy in an Infromation Society : A concept for the Infromation age.
Syracuse NY : ERIC Clearinghouse on Information & Technology, 1994. str. 3

*Z Shenk, D. Data smog : Surviving the information glut. New York : HarperCollins, 1997.

?® SCANS - Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills.
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3. Osobne kvalitete — individualna odgovornost, samopostovanje, drustvenost,

samoupravljanje i poStenje

Sposobnosti (koristenja)

1. Resursi — osigurati vrijeme, novac, sredstva, prostor i osoblje

2. Meduljudske vjestine — rad u grupi, podu€avanje drugih, posluzivanje klijenata,
vodstvo, pregovori i rad s ljudima iz razli€itih kulturnih krugova

3. Informacije — stjecanje i procjena podataka, organizacija i odrzavanje,
interpretacija u komunikacija i koriStenje raCunala u procesu informiranja

4. Sustav — razumijevanje socijalnih, organizacijskih i tehnoloskih sustava,
nadziranje i korekcije u€inka i izgradnja i unaprjedenje sustava

5. Tehnologija — odabir opreme i alata, primjena tehnologije u specificnim

zadacima i odrzavanje tehnologije.

Doyle usporeduje trecu toCku, sposobnost koristenja informacija i zakljuCuje da
izravno korelira s definicijom informacijski pismene osobe. Drugim rijeCima, iako se
eksplicitno ne spominje, izvjeStaj jasno donosi miSljenje kako je informacijska
pismenost jedan od kljuénih elemenata uspjeha pojedinca kako u pronalazenju posla
tako i uspjeSnog funkcioniranja u suvremenoj radnoj okolini. Ono Sto je mozda
najznacajnije jest to Sto izvjestaj kao jedini nacin postizanja ciljeva navodi promjene u
sustavu Skolstva. Tradicionalnu ulogu ucitelja koji prenosi znanje mora zamijeniti
ucitelj koji ¢e uc€enike voditi kroz Sumu informacija i poticati samostalno ucenje te
time postaviti temelje za cjeloZivotno uéenje.?*

Informacijska pismenost se u literaturi koju smo proucili postavlja kao klju¢an
element funkcioniranja u modernom drustvu. Ako je ona toliko vazna u
svakodnevnom ZzZivotu nije nelogi¢no zakljuciti da je, joS vaznija u akademskom
okruZzenju zbog vaZnosti akademskoga obrazovanja i znanstvenoga rada Kkoji
pridonose razvoju svakoga drusStva.

Vratimo se sada na standarde DruStva znanstvenih i sveuciliSnih knjiznica
informacijske pismenosti u visokom Skolstvu i pogledajmo koji su to elementi koji ¢ine

pet standarda informacijske pismenosti u visokom Skolstvu.

" Doyle, C.S. Information Literacy in an Infromation Society : A concept for the Infromation age.
Syracuse NY : ERIC Clearinghouse on Information & Technology, 1994. str. 18
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Prvi standard — informacijski pismen student utvrduje prirodu i opseg potrebne

informacije

Ovaj standard zapravo predstavlja temelj na kojemu su izgradeni svi ostali
zahtjevi za osnovno razumijevanje nacina nastajanja informacije, nacina njezine
organizacije i prenoSenja. Indikatori koji opisuju taj standard istiCu da informacijski

pismen student:

definira i artikulira potrebu za informacijom
prepoznaje razliCite oblike potencijalnih izvora informacije

procjenjuje troskove i dobrobit prikupljanja potrebnih informacija

0w NP

revalorizira prirodu i opseg potrebne informacije

Ukratko, student mora znati odgovoriti na pitanja: Sto je to §to Zelim znati? Kakve

su mi informacije potrebne? Koja koli¢ina informacija mi je potrebna?

Drugi standard — informacijski pismen student prikuplja potrebne informacije

ucinkovito i uspjesno

Ovdje je fokus na sposobnosti pristupa informacijama na efikasan nacin pri c¢emu
se podrazumijeva da su dobiveni odgovori na pitanja iz prvog standarda. Ako
studentu nije u potpunosti jasno Sto mu treba, vrlo vjerojatno ¢e imati problema i s
pristupom informacijama. Indikatori koji opisuju ovaj standard isti¢u da informacijski

pismen student:

odabire najprikladnije metode istrazivanja i pretrazivanja
konstruira i implementira efikasne strategije pretraZivanja
dolazi do informacija online ili offline koristeci razliite metode

suzava metode pretrazivanja ukoliko je to potrebno

a r w N oE

izvlaci, sprema i 