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OZET : Bu arastirma ¢alisanlarin kendilerini giiglii hissedebilmeleri i¢in 6rgiitlerin
sahip olmas1 gereken sosyal-yapisal Ozellikleri belirlemeyi hedeflemektedir. Bu
maksatla sosyal-yapisal ozelliklerin, yapilan isin anlamhilik diizeyi {izerine
muhtemel etkileri incelenmistir. Ayrica igin anlamlilik diizeyinin duygusal baghihga
yol agip agmayacagi analiz edilmistir, Arastirma 13 kamu tiniversitesindeki 222
idari ¢alisan tizerinde gergeklestirilmistir. Sonug olarak rol belirsizligi, kaynaklara
erisim ve bilgiye erisimin, yapilan ise anlam kazandiran yapisal 6zellikler oldugu
belirlenmigtir. Buna ilaveten isini anlamli bulan igg&renlerin kurumlarina duygusal
olarak baglandiklari sonucuna ulagtlmastir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal-Yapisal Ozellikler, Anlamhilik, Giiclendirme, Baglilik

ABSTRACT : This study aims to determine the social-structural characteristics that
organizations must have in order that employees could feel themselves empowered.
For this purpose, the possible effects of social-structural characteristics on the
meaningfulness level of the work performed were studied. In addition, an analysis
was conducted to determine whether the level of work meaningfulness might lead to
affective commitment as well. The subjects of the study were 222 administrative
persomnel of 13 state universities. In conclusion, it was determined that the
structural characteristics providing the work with meaningfulness were role
ambiguity, access to resourses, and access to information. In addition, it was
determined that the employees who find their work meaningful have affective
commitment to their organizations.

Keywords : Social-Structural Characteristics, Meaningfulness, Empowerment,
Commitment

1. Giris

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda yonetim anlayisindaki degisime paralel olarak
yonetim teknikleri de hizla degismektedir. Orgiitleri yeniden yapilanmaya zotlayan
bu degisim siirecinde 6n plana ¢ikan yonetim tekniklerinden biri de ¢aligsanlarin
giiclendirilmesidir. Miigteri isteklerine aninda cevap verebilen, yetencklerine ve
kendine giivenen giiclendirilmig ¢alisanlar yaratarak uzun yillar ayakta kalabilmek
amacin tastyan personel giiclendirme anlayisi, son yillarda bazi isletmeler tarafindan
uygulanirken, bazilar1 da bu uygulamalar ilgiyle izlemektedirler. Bu ilginin sebebi
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¢aliganlan sorumluluk istlenebilecekleri, isiyle ilgili karsilagtiklart sorunlar
¢ozebilecekleri ve orgiitsel sonuglarda olumlu farkliliklar yaratabilecekleri bir
diizeye erigtirmektir. Giiglendirme felsefesi bunu gergeklestirmede kullamilacak
yontemlerin en 6nemlilerindendir. Ancak giiclendirme uygulamalarinin basarrya
ulasabilmesi igin Orgiitlerin  baz1 sosyal-yapisal 6zelliklere sahip olmasi
gerckmektedir. Calismamizda bunlardan bes tanesi ele alinmaktadir. Bu 6zellikler;
sosyo-politik destek, rol belirsizligi, katilimer is iklimi, orgiitsel bilgiye ve orgiitsel
kaynaklara erigimdir.

Ayrica gliglendirilmis ¢alisanlarin 6rgiitte tutulmasi amaciyla orgiit ile ¢alisan
arasinda duygusal bir bagin kurulmasmna ihtiyag duyulmaktadir. Olusturulan bu bag
belki de maddi getirilerin olduk¢a diigiik oldugu kamu sektériinden, 6zel sektore
dogru yasanan kalifiye personel erozyonunun hizint kesmekte etkili olacaktir

2. Giiclendirme

Gegmigte Orgiitsel konularda c¢aligan arastirmacilar, ¢alismalarini  y6netim
uygulamalan tizerine yogunlagtirmiglardir. Bu ¢alismalar karar verme yetkisinin tist
seviyelerden daha asagida olanlara birakilmasim ve astlarin bilgi ve kaynaklara
erigim imkanlarinin artirillmast gibi konulart igermekteydi. 1980’lerin sonuna
gelindiginde Conger ve Kanungo (1988) yonetsel uygulamalarin giiclendirmenin
gergeklegebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerden sadece bir kismi oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu yazarlara gore yonetsel uygulamalar ¢aliganlart giiclendirebilir,
fakat sadece bununla yetinilmemesi gerekmektedir. Benzer sekilde Thomas ve
Velthouse (1990) makama dayali uygulamalar (yonetsel uygulamalar) ile is
gorenlerce algilanan durumun (psikolojik giiclendirme) birbirinden ayrilmasi ve
giiclendirme {iizerine alternatif perspektiflerin  arastirilmas1  gerektigini  One
stirmiislerdir (Thomas ve Velthouse, 1990 : 668). Buna ragmen orgiitsel ortamin
birey lizerine olan etkileri konusunda ¢ok az sayida aragtirma mevcuttur. Bu durum
psikolojik giiclendirme {izerine yapilacak ¢alismalar agisindan caydirici bir nitelik
arzetmektedir.

Psikolojik giiclendirmeyi ilk tanimlayanlardan olan Conger ve Kanungo (1988)
ozyeterlilikle ilgili motivasyonel bir kavram olarak kabul ettikleri giiclendirmeyi,
organizasyon  Uyelerinin  Ozyeterlilik  duygularinin = artinlmast  seklinde
tamimlamiglardir (Conger ve Kanungo, 1988 : 474).

Thomas ve Velthouse (1990), Conger ve Kanungo’nun c¢aligmasmdan hareketle
giiglendirmeye bilissel bir bakis agist getirerek giiglendirmenin tek boyutla izah
edilemeyecegini, ciinkii ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Bu
yazarlar giiclendirmeyi, “bireyin ig roliine yonelimini yansitan, dort boyut tarafindan
aciklanan ve tek kavramla ifade edilen igsel gérev motivasyonu” (Thomas ve
Velthouse, 1990 : 668) seklinde tamimlamiglardir. S6z konusu boyutlar (Thomas ve
Velthouse, 1990 : 671):

e Anlamlilik,

e Yetkinlik,

¢ Otonomi ve

o Etki’dir.
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Bunlardan her biri digerinin 6nciilii veya sonucu olmaktan ziyade, giiglendirme
kavrammun farkh yiizlerini temsil etmektedirler (Spreitzer, et al., 1997 : 681).

Anlamhhk (Meaningfulness) : Ustlenilen is roliiniin gerekleriyle ¢ahsanmn kendi
degerleri, inanglar1 ve davramislar1 arasmdaki uyumu ifade eder. Bu uyum, isin birey
icin tasidign onemdir. Isin gerekleri ile isgorenin inanglart ve degerleri birbirine
yakinlastikga isin birey igin tasidign Snem de artmaktadir. Diger bir deyisle
yiiriitiilen isin gerekleri ile bireyin inanglari, degerleri ve davramslarnin ortiisme
derecesi, igin birey igin tasidigi anlamin da gostergesidir (Spreitzer, 1995 : 1443).

Yetkinlik (Competence) : Bireyin, isi en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine olan inancidir. Diger bir ifadeyle, bireyin isini ve is ortamim
sekillendirmek istemesi ve buna yetisinin olmasidir. Yetkinlik kavram global
anlamda yetkinlikten ¢ok, belirli bir is ile ilgili yetkinligi ifade etmektedir.

Otonomi (Choice) : Yetkinlik davrams ile ilgili ustalig1 ifade ederken otonomi
bireyin faaliyeti baslatma, siirdiirme ve diizeltme ile ilgili konularda insiyatif
kullanabilmesidir. Ornegin calisamn isin baslatilmasi, yontemi, hizi ve gosterilen
¢aba gibi konularda 6zgiirce karar verebilmelidir.

Etki (Impact) : Is gorenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglar iizerinde tesir
yetkisine sahip olma derecesidir. Otonomi bireyin kendi isi tizerindeki kontrol
duygusu ile ilgili iken, etki bireyin 6rgiitsel sonuclar tizerindeki kontrol duygusuna
isaret etmektedir. Bu baglamda otonomi iste katilhimi gerektirirken, etki Orgiitsel
katilim gerektirmektedir (Spreitzer, et al., 1997 : 681).

Kisaca psikolojik giiclendirme, dort boyuttan (anlamlilik, yetkinlik, otonomi ve etki)
olusan motivasyonel bir kavram olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu dért boyut
birlestiginde psikolojik giiclendirme ile ilgili biitiinciil bir kavram olusturmaktadir.
Ote yandan herhangi bir boyutun cksikligi hissedilen giiglendirme duygusunu
tamamen ortadan kaldirmasa da derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle bu dort boyut
birlikte psikolojik giiclendirmeyi anlayabilmek icin gerekli olan “tam ve yeterli
bilissel set” olarak nitelendirilmektedir (Hu ve Leung, 2003 : 368).

3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik konusuna farkl disiplinlerin ilgi duymast ve bu alanlardan gelen
arastrmacilarin konuya kendi bakis agilarini getirmeleri nedeniyle ¢ok sayida
orgiitsel baglilik tanimi ortaya ¢ikmustir. Bu ¢ergevede, Morrow literatiirde Grgiitsel
baglilikla ilgili yaklagik otuz degisik tamimimn bulundugunu belirtmektedir (Oliver,
1990 : 21).

Orgiitsel baglilik, genellikle “kiginin calistigr isletmeye karst hissettikleri olarak”
tanmimlanmaktadir. Isletmeye baghhigin 6geleri ise sunlardir (Nijhof, et al., 1998 :
243; Allen ve Meyer, 1990a : 848):

e rgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,

e orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

o orgiit iiyeliginin devami igin giiclii bir istek duyma.
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1984 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen baglhilik modeli duygusal ve
devamlilik baghlhigm icermekteydi. Allen ve Meyer s6z konusu modele 1990
yilinda, orjinali Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki ¢aligmalarina dayanan normatif
baglilik isimli {igtincii bir boyut ilave etmislerdir (Wasti, 2002 : 525-526; Meyer, et
al., 2002 : 21).

Duygusal Baghhk: Duygusal baglanma 6gesi, Orgiitsel baghlik literatiiriinde en
fazla ilgi goren baghlik 6gesidir. Allen ve Meyer (1990), bu 6genin temel olarak
alindigr baghlik tiiriinli duygusal baghlk olarak adlandirmaktadirlar. Duygusal
baglilik, bireyin 6rgiit ile 6zdeslesmesi, 6rgiite katihmi ve 6rgiitle arasinda duygusal
bir bag hissetmesidir. Bu tiir baghlikta birey, kendini Orgiitiin bir parcasi gibi
gordiginden o6rgiit, onun igin biiyiik bir anlam ve o6nem arz eder. Dolayisiyla
bireyler orgiite katilir ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan mutluluk duyarlar (Allen ve
Meyer, 1990b : 2-6). Aym zamanda ¢aliganlarin, orgiit yararma olaganiistii ¢aba sarf
etmesini ihtiva etmektedir (McGee ve Ford, 1987 : 638-642).

Devamhilik  baghligi, orgiitten ayrilmanm maliyetinin  yiikksek olacagmin
distiniilmesi sebebiyle 6rgiit tiyeliginin stirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir baglilikta
birey istese de orgilitten ayrilamamaktadir; ¢iinkii ayrilmak onun ig¢in maliyetli
olacak ve birtakim giicliikkler doguracaktir. Zira devamlilik baglihigi, érgiite yapilan
yatirnmlarin sayist ve miktan ile ig gorenlerin algiladigi alternatif is imkanlarinin
¢ok veya az olusu gibi faktorlerce agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990b : 3-4).

Normatif baglilik, bireyin orgiite karst sorumlulugu ve gorevleri olduguna inanarak,
kendini &rgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan baghlik tiiriidiir. Buradaki
zorunluluk, devamhlk baghiliginda oldugu gibi orgitle ilgili ¢ikarlara
dayanmamaktadir. Birey sadakatin énemli olduguna inandig1 igin orgiitte kalmay1
ahlaki bir zorunluluk olarak gérmektedir. Diger bir ifadeyle iggoren, dogru ve ahlaki
oldugunu diigiinerek orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990b :
4). Her ti¢ baghlik tiirtiniin ortak yonii;
e calisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerini yansitmasi,
e Orgiit tyeliginin stirdiirilmesi ya da siirdiiriilmemesi konusundaki kararlar
igermesi,
e calisanlarin orgiitten ayrilma ihtimallerini azaltmasidir (Chen ve Francesco,
2003 : 491).

Bununla beraber orgiitsel baglilik tiirleri birbirinden 6nemli derecede farkliliklar
arzetmektedir. Orgiitlerine giiclii duygusal baghlik duyanlar boyle istedikleri igin,
gliclii devamlilik bagliligi duyanlar ¢ikarlart béyle davranmay1 gerektirdigi icin ve
gliclii normatif baglilik duyanlar ise béyle davranmanin dogru olduguna inandiklar
i¢in baglilik gostermektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 61-89; Wasti, 2002 : 526).

4. Sosyal-Yapisal Ozelliklerin Isin Anlamhhig Uzerine Etkileri
Spreitzer (1996) giiclendirmenin gergeklesebilmesi igin oOrgiitsel ¢evrenin sahip
olmasi1 gereken alt1 yapisal oOzellikten soz etmektedir. Yazarin sosyal-yapisal
ozellikler baghgi altinda topladigi bu alti 6zellik, sosyo-politik destek, rol
belirsizligi, kontrol alani, katilmer is iklimi, bilgiye ve kaynaklara erigimdir
(Spreitzer, 1996 : 487). Spreitzer, 6ne siirdiigii alt1 yapisal 6zellikten, bir yoneticiye
bagli olan ast sayisim ifade eden “kontrol alani™ faktériinii, sonuglarda bir farklilik
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olusturmadigi gerekgesiyle (Spreitzer, 1996 : 494) analize dahil etmemistir. Bu
calismada da inceledigimiz 6rneklemin tasidigi kendine has kisitlayici 6zellikleri
nedeniyle “kontrol alam” faktorii arastirma kapsamina alinmamustir. Kisitlayict
ozellikten maksat “size bagli ka¢ astiniz var?” sorusuna cevap verecek denek
sayisinin olduk¢a smirli olusudur. Bu nedenle arastirmanin kapsamim katilimct
sayist acisindan daraltan bu faktor haricindeki bes sosyal-yapisal 6zelligin isin
anlamlilig1 izerine olan etkileri analiz edilmektedir.

4.1. Sosyo-politik Destek

Sosyo-politik destek orgiit g¢alisanlarmin onay1r ya da onlarin nazarmdaki
“mesruiyet” olarak tamimlanmaktadir. S6zii edilen mesruiyet yada onay orgiitteki
sosyal destek agmin iyeleri olan; calisanin amirleri, astlari, arkadaslart ve
esdiizeyliler tarafindan verilmektedir. Bireyin davranislari adi gecen taraflarca
onaylaniyor ve uygun kabul ediliyorsa ancak bu durumda sosyo-politik destek
ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii gibi sosyo-politik destegin olmazsa olmaz sarti
orgiitteki sosyal agin bir tiyesi olmaktir. Ciinkii sosyal aglar isin yapilmasi igin
iiyelerine anahtar niteliginde ipuglart saglayarak oOrgiitiin sosyal yapisim da
sekillendirmektedirler (Spreitzer, 1996 : 488).

Sosyo-politik destek orgiitteki sosyal aglara tiyelik ile kazamilmaktadir. Bireyin bu
aglara olan iiyeligi calisanin orgiitteki kilit noktadaki orgiit tiyeleri ile olan sosyal
iliskilerini artirarak kisisel giic duygusunu gelistirmektedir. Artan kisisel giic hem
kendi kendine karar verme (otonomi), hem de etki (impact) duygularinin
giiclenmesine yol agmaktadir (Spreitzer, 1996 : 488).

4.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi ¢alisanlardan neler beklendigi konusunda netlik olmamasi ve gérevle
ilgili yeterli bilginin aktarilmamast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Rol teorisine
gore bicimsel bir oOrgiitteki her mevkiinin uygun yonetim sergileyebilmesi,
calisanlara rehberlik edebilmesi ve sonugta onlart performanslarmdan sorumlu
tutabilmesi ig¢in net olarak belirlenmis sorumluluklar kiimesine sahip olmasi
gerekmektedir. Sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmedigi ve bireylerden neler
beklendiginin agik¢a ortaya konulmadigi durumlarda gorevden kaginma ortaya
cikacaktir (Spreitzer, 1996 : 487). Bu nedenle gorev ve rollerdeki belirsizligin
minimuma indirilmesi gerekmektedir.

Sayet bireyler yetkilerinin boyutunu ve kendilerinden nelerin beklendigini tam
olarak bilmezlerse harekete gecmekte ¢ekimser davranir (tek basina karar veremez)
ve farklilik yaratmak i¢in kendilerini yetersiz (etki eksikligi) goriirler. Daha spesifik
bir ifadeyle net tanimlanan sorumluluklar ve diisiik seviyedeki belirsizlikler ile
yeterlilik duygusu arasinda pozitif bir iliski vardir. Yani bireyler ancak orgiitteki
rollerini anladiginda, bu roller kisisel anlam kazanmaktadir (Spreitzer, 1996 : 487).

4.3. Katthma s Tklimi

Katihim, tirtin ve hizmet tiretimine katilan ¢alisanlarin sorun ¢6zme ve karar alma
stireglerine de katilimi anlamina gelmektedir (Eren, 1993 : 315). Katilimer is iklimi
ise, isgbrenlerin Orgiitin  6nemli aktif varliklari olduklarma ve bir farklilik
olusturabilecekleri yoniindeki inanglarina yardimei olmay1 ifade etmektedir (Dogan,
2003 : 60).
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Is iklimi, bir orgiitiin kisiligini tamimlayan ve iiyelerinin davramslarim etkileyen
ozellikler olarak tamimlamir. Katilimer iklimlerde, onay verme, yaraticilik ve
¢aliganlarin serbestligine 6nem verilirken, katilimci1 olmayan ortamlarda kontrol,
emir ve tahmin edilebilirlik deger gormektedir. Hatta katilimer ortamlar, yukaridan
asagtya emir ve kontrolden ziyade bireysel katilm ve insiyatif kullanabilmeyi
vurgulamaktadirlar. Bu tiir ortamlarda bireyin orgiitsel basarilardaki vazgegilmez
rolii ve orgiitiin rekabetgi dis ¢evrede ayakta kalabilmesi agisindan ¢aliganlarin
yaraticiligi ve insiyatifleri cok daha énemlidir (Bowen ve Lawler, 1992 : 31-39).
Katilimer bir yonetim tarzi performans, verimlilik ve ¢aliganlarm tatmini {izerinde
olumlu etkilere sahiptir. Ciinkii, katilime1 yonetim g¢alisanlarin igini anlaml bulma,
otonomi ve iiye olma gibi ti¢c temel ihtiyacim1 kargilamaktadir (Nyhan, 2000 : 91).
Manz (1990) tarafindan takim bazinda yapilan ¢aligmada ise, katilimin takim
tiyelerinin orgiitsel agdaki faaliyetlerini zenginlestirdigi ve boylece takim iiyesi olan
bireylerin giicliilikk hislerini artirdigi 6ne siirtilmektedir (Kirkman ve Rosen, 1999 :
61).

4.4. Bilgiye Erisim

Caliganlara orgiitiin  stratejisi ve hedefleri hakkinda bilgiye ulagsma imkanmin
saglanmasi giiclendirme ile baglantili bir bagska onemli faktérdiir. Esas amacm ne
oldugu konusunda ve dis cevreyle kurulan iligkiler hakkinda bilgi sahibi olan
bireyler orgiitlerine baglilik duyacaklar ayrica ¢alisma rollerinin ve davraniglarinin
basariy1 nasil etkiledigini anlamaya baglayacaklardir. Clinkii bilgi, bireylere ¢aligma
ortamlarinda giigliit bir kavrama yetenegi saglayarak belirsizligin ve anlam
kargasasinin azalmasina yardimer olmaktadir (Murat, 2001 : 115).

Lawler (1992) giiclendirmenin bagarili olabilmesi i¢in hayati éneme sahip iki tiir
bilgiden s6z etmistir. Bunlardan birincisi performans hakkindaki bilgi, ikincisi ise
bu ¢alismada ele aldigimiz 6rgiit misyonu hakkindaki stratejik bilgidir. Performans
hakkinda bilgiye ulasabilen isgorenler, gelecekte performanslarim siirdiirmek veya
gelistirmek konusunda alacaklart kararlart belirlemek igin orgiitiin ne derece iyi
calistigimi bilme ihtiyaci duyarlar (Spreitzer, 1995 : 1447). Misyon hakkindaki bilgi
ise, isgbérende amag ve anlam duygusunun olusmasina yardimci oldugu (Conger ve
Kanungo, 1988 : 471-482) ve bireyin orgiit amaglart ve misyonu dogrultusunda
karar alma yeteneklerini gelistirdigi icin giiclendirmenin 6nemli bir 6énciilii olarak
gosterilmektedir (Spreitzer, 1995 : 1447).

Orgiitsel  bilgiye erisim bireylerin  “biiylik resmi” gormelerine ve orgiit
¢aligmalarindaki rollerini anlamalarma yardimcr olmaktadir (Bowen ve Lawler,
1992 : 31-39). Bireylerin kendilerini giiclendirilmis hissedebilmeleri igin &rgiit
amaglarin1 ve Orgiitte yaptiklart igsin bu amaglara nasil katkida bulunacagim
anlamalart gerekmektedir. Sosyal Bilis Teorisi, bilgiye erigsim sayesinde bireyin
etkinliginin arttigim ileri siirmektedir. Buna ilaveten bilgiye erisim, ozellikle de
belirsizligin yiiksek oldugu donemlerde 6nem kazanan “anlamhi kilma”yi da
artirmaktadir (Spreitzer, 1996 : 488).

4.5. Kaynaklara Erisim
Kanter’in (1986) ifadesiyle orgiitsel kaynaklara erisim daha fazla sayida {ist
yoneticinin kiigiik is birimleri ile ¢alismasi, proje ekiplerinin kendine ait biit¢elerinin
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olmasi ve isgorenlerin, problemleri ¢6zmek igin kendilerine tahsis edilmemis 6zel
kaynak havuzlarm da kullanabilmesidir. Ozetle kaynaklara erisim ¢alisanlarin
islerini iyi yapabilmek icin ihtiyag duyduklar kaynaklar kullanabilmesi anlamina
gelmektedir. Bu kaynaklarin baslicalart malzemeler, fonlar, yer ve zamandir
(Spreitzer, 1996 : 489).

Diger departmanlardaki ve hatta 6rgiit disindaki 6nemli kaynaklara erisebilmek
bireysel giigliiliik hissini artirmaktadir. Onemli bilgi ve kaynak saglama isini
yliriiten takim iyeleri genellikle kapasitelerini tam anlamiyla kullanmaktadirlar.
Yirtttiikleri faaliyetlerin diger takimlar ve tiiketicileri ne derece pozitif etkiledigini
anlayan bireyler daha fazla otonomi hissedecek ve kendi gorevlerini anlaml
bulacaklardir (Kirkman ve Rosen, 1999 : 61-62).

5. isin Anlamhilik Diizeyinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri
Allen ve Meyer’e (1990) gore; duygusal baglilik, organizasyonun temel alindigi bir
iiyelikte yonetimle birlikte tanimlanmay1 ve organizasyonun degerleri ile bireyin
degerleri arasmdaki uyumu ifade eder. Orgiitle daha fazla 6zdeslesmek isteyen ve
orgiitiin degerlerini igsellestirmis bir birey, gérevinin daha fazla anlamh oldugunu
diistinecektir. Clinkii anlamhlik, bireyin goérevi ile kendi inang ve degerleri
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990 : 666-681).
One siiriilen bu iliskinin dayandig1 nokta, ¢alisanlarin kendi is rollerini ve bununla
ilgili degerleri, orgiit amaclarinin bir parcasi olarak gormeleridir. Thomas ve
Velthouse (1990) orgiitsel baglilik ve isin anlamliligi arasinda kapsamli bir iliski
oldugumu belirtmislerdir (Robbins, et al., 2002 : 424).

Steers (1977), kisisel, ise ait veya orgiitsel faktorlerle kiyaslandiginda isle ilgili
algilamalarin orgiitsel baghligi daha fazla etkiledigini ifade etmektedir. Manz ve
Sims (1993) giiglendirilmis takimlarda ortaya ¢ikan yiiksek diizeydeki destek ve
giiven duygusunun takim tiyeleri arasinda bagliligin artmasma yol agtigini 6ne
stirmektedirler. Cordery ve arkadaslar ise otonom takimlarin klasik sekilde
orgiitlenmis takimlara kiyasla daha giiclii 6rgiitsel baglihiga sahip olduklarim tespit
etmislerdir (Kirkman ve Rosen, 1999 : 63). Bireysel olarak isini anlamh géren
calisanlar kendilerini islerine daha fazla verecek ve islerin planlandig1 gibi gitmesi
yoniinde gayret gostereceklerdir (Spreitzer, et al.,, 1997 : 683). Bu durumun tersi
diistintildiigtinde isini anlamsiz ve sikict bulan isgorenin orgiite baglilik duymasinin
miimkiin olmayacagi sonucuna varilabilir.

Kanter (1983) giiglendirmenin anlamlilik boyutunun bireyde yiiksek adanmislik
duygusuna ve enerji konsantrasyonuna yol agacagini 6ne stirmiistiir (Spreitzer, 1995
: 1448). Dolayisiyla tiim enerjisini isine yogunlastiran ve kendisini isine adayan
¢alisanlarm orgiitlerine baglanacaklari rahatlikla 6ne siiriilebilir.

6. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Arastirmanin amaci, érgiitlerin sahip olduklart sosyal-yapisal 6zelliklerin (sosyo-
politik destek, rol belirsizligi, katilimci is iklimi, bilgiye ve kaynaklara erisebilme)
isin anlamlilig1 tizerine muhtemel etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica isini anlaml
bulan ¢alisanlarin, kurumlarna duygusal olarak baglanip baglanmayacaklarim
arastirmaktir.
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6.1. Orneklem

Bu ¢alismanin 6rneklemi kamu iiniversitelerinde gorev yapan idari ¢aliganlardan
olugsmaktadir. 13 kamu iiniversitesine gonderilen 250 anket formundan 222 adeti
geri donmiigtiit, Anketlerin geri doniis oram yaklasik % 89’dur. 54 kamu
tiniversitesi arasindan tesadiifi olarak se¢ilen 13 kamu tiniversitesi, ana kiitleyi % 24
oraninda temsil etmektedir.

6.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmamizda giiclendirmenin boyutlarindan biri olan anlamliik boyutunun
Olgegi Spreitzer’dan (1995), sosyal-yapisal ozelliklerden rol belirsizliginin 6lgegi
Zanzi’den (1987), kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve sosyo-politik destek
Slgekleri ise Spreitzer’dan (1996) alinmustir. Katlumcr is iklimi ise yine Spreitzer
(1996) ’dan uyarlanmustir, Duygusal baghligt 6lgmek icin Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglihk 6lcegi kullanilmistir. Tim sorular 5
basamakh Likert tipi Olgekle Olgiilmiistiir. Aragtirmanin analizinde yeterince
anlagilmadigi, faktor yiiklerinin diisiik oldugu ve giivenilirlik katsayilarim
dustirdigi gerekgesiyle duygusal baghilik 6lgeginden 4 soru ¢ikarilmastir.

6.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler
Literatiirde yer alan aragtirmalardan hareketle arastirmanin kavramsal modeli
agagidaki sekilde olusturulmusgtur.

ROL BELIRSIZLIG] fmm u wm u mm = 1

—¥v

— — ISIN DUYGUSAL
BILGIYE ERISIM  feeeel Nz amLILICT | BAGLILIK

SOSYO-POLITIK DESTEK I

KATILIMCI IS IRLIMI

KAYNAKLARA ERISIM

—Pp Pozitif iligki
= = P Negatif iligki

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.
H;. Rol belirsizligi isin anlamlilig1 ile negatif iliskilidir.

H;,. Kaynaklara erigim igin anlamlilig1 ile pozitif iligkilidir.
H;. Bilgiye erisim isin anlamlilig1 ile pozitif iligkilidir.

H,. Sosyo-politik destek isin anlamlilig1 ile pozitif iligkilidir.
H;. Katilimci ig iklimi igin anlamlilig ile pozitif iligkilidir.
Hg. Isin anlamlilig1 duygusal baglihikla pozitif iligkilidir.
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6.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Tamam bes basamakli Likert tipinde olan ve daha 6nce gecerliligi ve giivenilirligi
farkli c¢alismalarda kanmitlanmis olan Olgeklerden faydalanilarak hazirlanan
sorulardan elde edilen veriler SPSS 10.0 for Windows adli istatistik paket
programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans, faktsr, glivenilirlik,
korelasyon ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizleri
kullamlmustir.

6.4.1. Faktor Analizleri

Bu asamada ankette yer alan degiskenlere iliskin faktor analizleri yer almaktadir.
Degiskenlerle ilgili ortalama ve standart sapma degerleri g6z Oniinde
bulundurularak, katilmcilarm yargilarmda daha homojen ve daha az kararsiz
olduklan degiskenler tespit edilmeye calisilmistir. Boylece ankette yer alan 30
sorudan 4 soru cikarilarak geriye kalan 26 soruya tekrar faktor analizi yapilmustir.
Bu analiz sonucunda anlamh bir faktor yapisi elde edilmistir.

6.4.1.1. Sosyal-Yapisal Ozelliklere fliskin Faktor Analizleri
Arastirmaya katilan idari calisanlara sosyal-yapisal 6zelliklerle ilgili olarak 18 soru
sorulmustur. Bu 6lgege varimax rotasyomu ile faktoér analizi uygulanmistir. Tablo
1°de goriilecegi tizere idari calisanlar iizerinde yapilan analizde sosyal-yapisal
ozelliklerin faktor yiikleri ,455 ile ,765 arasinda degismektedir.

Tablo 1. Sosyal-Yapisal Ozelliklerle Tlgili Faktor Yiikleri (A¢iklanan Toplam

Varyans: 35,673)
FAKTORLER | 1 2 3 4 5

SORULAR

-Isimi iyi yapabilmek icin ihtiyac duydugum destegi
astlanimdan gérmekteyim ,578
-Isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi | ,765
calisma grubumdan gérmekteyim
-Isimi iyi yapabilmek i¢in ihtiyag duydugum destegi | ,629
is arkadaslarimdan gdrmekteyim

SOSYO-POLITIK
DESTEK

-Isimi iyi yapabilmek i¢in ihtiyag duydugum destegi | ,594
amirimden gormekteyim

-Bu kurumda alinan kararlar, ilgili ¢aliganlarin da

katildig1 acik bir tartigma ortaminda alimr ,688
—_ -Bu kurumdaki karar alma yaklasimi, merkeziyetci ,605
$°Z | olmakian ziyad, kti
=5 olmaktan ziyade esnektir
= ‘3 | -Kararlar alinirken astlarin kayg ve fikirleri de ,714
= 2 | degerlendirilir
§ 2 | -Bu kurumda yaratici problem ¢dzme siiregleri ,706
kullamlir
-Bu kurumda insani iligkilere ve takim ¢aligmasina ,699

Snem verilir
-Bu kurumda yetki hiyerarsisi net olarak

o

fg tammlanmamigtir ,491
=2 N | -Bu kurumunun alt seviyelerindeki pek ¢ok gorev iyi 455
8 (é tanimlanmanustir

=

s -Bu kurumun amaglari net olarak tammlanmanugtir ,498

)
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FAKTORLER | 1 2 3 4 5
SORULAR

-Yeni fikirleri tesvik etmek i¢in kullanabilecegim

kaynaklara sahibim 483

-Isimi iyi yapabilmek i¢in ilave kaynaklara ihtiyag

duydugumda, genellikle yonetim bu talebimi karsilar 722

ERiSiM

-Isimi iyi yapabilmem icin gerekli kaynaklara
erisebiliyorum

KAYNAKLARA

,702

-Bu kurumun stratejilerini ve amaglarini anliyorum ,505

-Bu kurumun iist yénetiminin vizyonunu anliyorum ,565

BILGIYE
ERiSiM

-Isimi iyi yapabilmem i¢in ihtiya¢ duydugum ,680
stratejik bilgilere erigebiliyorum

Aciklanan toplam varyans ise 35,673’tiir. Faktor yiiklerinin yiiksek ¢ikmasi,
sorularin diger sorularla ortak bir varyansi paylagtigmni, diger bir ifadeyle soru
gruplarmin birbirleriyle iligkili oldugunu ve toplam varyansm % 45’1 ile % 76’sim
acikladigim gostermektedir.

6.4.1.2. Anlamlilik Boyutuna Iliskin Faktor Analizleri

Asagidaki tabloda anlamlilik ile ilgili faktor analizlerine yer verilmistir. Anlamlilik
boyutu ile ilgili yapilan faktér analizinde de sosyal-yapisal ozelliklerle ilgili
degiskenlerde oldugu gibi giiclii bir faktor yapisina ulagilmistir.

Tablo 2. Anlamhlik ile Tlgili Faktor Yiikleri
(Aciklanan Toplam Varyans: IDR=83,083)

FAKTORLER 1
SORULAR
-Yaptigim is benim i¢in ¢cok énemlidir ,902
-Isimle ilgili olarak yaptigim faaliyetlerin benim igin 6zel bir anlarm var 905
-Yaptigim is benim icin anlamhdir 927

Isin anlamlihgm 6l¢gmek amaciyla 3 ifade kullanilmgtir. Tablo 2’de goriildiigii gibi
anlamlilik ile ilgili faktor yiikleri oldukea gliglii ¢ikmustir.

6.4.1.3. Duygusal Baghhk ile Tlgili Faktor Analizleri

Calisanlarim duygusal baghiliklarini 6lgmek tizere 9 soru sorulmus, ancak beklenilen
faktor yiiklerine ulasilamamustir. Duygusal baghlikla ilgili 1., 2. ve 4. sorularin ters
(reverse) oOlgekli olmalart ve 5. sorunun yeterince anlasilamamasi gilivenilirlik
katsayilarimin ditsmesine ve faktor yiiklerinin bozulmasina neden olmaktadir. S6z
konusu sorularin 6lgek disi birakilmasiyla elde edilen faktor yiikleri Tablo 3’de
goriilmektedir.
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Tablo 3. Duygusal Baghlik ile Tlgili Faktor Yiikleri
(Aciklanan Toplam Varyans: IDR=54,931)

FAKTORLER 1
SORULAR
-Bu kurumda c¢aligmanin benim i¢in ¢ok 6zel (kisisel) bir anlarm var ,658
-Bu kurumda calistigimu diger kisilere séylemekten gurur duyanm ,766
-Emekli olana kadar bu kurumda ¢alismaktan mutluluk duyarim 835
-Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemlerim gibi hissederim ,799
-Bu kurum hakkinda disanidaki kisilerle konugmaktan keyif alinm ,625

Bu tablodan da anlasilacag tizere personelin duygusal baghlikla ilgili faktor yiikleri
,658 ile ,835 arasinda degismektedir. Baska bir ifadeyle, elde edilen faktor yiikleri
degiskenlerdeki toplam varyansin % 65 ile 83’tinii agiklamaktadir. Elde edilen bu
giicli faktor yapisi duygusal baglilign 6lgmek igin kullandigimiz anket sorularinin
bir biitiinlikk arzettigini ve degiskenlere dogru yiiklenildigini gostermektedir.

6.4.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmektedir. Bir
Olgegin giivenilirligi, tutarl, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle
belirlenmektedir. Bu arastirmada, oOlceklerin giivenilirliginin  saptanmasinda
Cronbach o degeri kullamilmistir. Cronbach o degeri, bir dlgekte yer alan n sorunun
varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan agwlikli standart
degisim ortalamasini gostermektedir (Ozdamar, 1999 : 513).

Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda 6lgeklerde yapilan degisiklikler de
dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore,
asagida olusturulan Tablo 4’de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar
goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlerin Giivenilirlik Géstergeleri

= CRONBACH ALFA
DEGISKENLER SORU SAYISI KATSAYILARI (0)

SPD 4 7552

Kii 5 ,8622

RB 3 7342

KE 3 ,7589

BE 3 7347

ANL 3 ,8950

DUYB 5 ,7864

SPD: Sosyo-Politik Destek; KI7: Katilimer Is Tklimi; RB: Rol Belirsizligi, KE: Kaynaklara
Erisim; BE: Bilgiye Erisim; ANL: Anlamlilik; DUYB: Duygusal Baglihik

Tablo 4°de goriilecegi iizere isin anlamliligina etki eden sosyal-yapisal 6zelliklerin,
anlamlilik boyutunun ve duygusal bagliligm her birinin ayr ayri SPSS’de Cronbach
Alfa giivenirlilik analizleri yapilmis ve giivenirlilikleri 0.73 ve 0.89 arasinda
bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70°1ik
Cronbach o diizeyinin iizerinde degerlere sahiptir.
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6.4.3. Korelasyon Analizleri

iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yarayan yonteme
korelasyon analizi denilmektedir (Ozdamar, 1999 : 407). Korelasyon analizinde
sosyal-yapisal ozellikler, anlamlilik ve duygusal baglilik oOlgeklerinin Pearson
korelasyon katsayilar, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 5°de
idari ¢alisanlara iligkin bulgular gériilmektedir.

Tablo 5’de yer alan sosyal-yapisal ozelliklerden rol belirsizligi ve sosyo-politik
destegin anlamlilik ile herhangi bir iligkisi tespit edilememistir. Kaynaklara erisim
isin alamhilig ile en giiclii iliskiye sahip sosyal-yapisal 6zelliktir. Bu iliski pozitif
yonlii (,230) ve p<0.01 diizeyindedir. Bilgiye erisim (,178; p<0.01) diizeyinde,
katilimer is iklimi ise (,152; p<0.05) diizeyinde iliskili bulunmustur.

Tablo 5. Sosyal-Yapisal Ozellikler, Anlamlihk ve Duygusal Baghihk Arasindaki

Korelasyon Iliskileri
Ny STD. "
DGS. | ORT. | oo b [SPD Kii RB KE BE |ANL |[DUYB
SPD 3,6351 ,8256 1,000

Kii 2,8182 | 9774 | ,339** 1,000
RB 3,0165 | ,9928 | -283% | - 420%* 1,000
KE 3,1344 | 9407 | 378%* | 594%x | -367%* 1,000
BE 34752 | 7972 | 341%* | 516%* | -490%* | 520%* | 1,000

ANL 3,7233 | ,6073 ,089 ,152% ,031 ,230%* | 178** | 1,000
DUYB | 3,5423 | ,8431 | ,188** J381%* | -261%% | 309%* | 434%* | 383*%* | 1,000
Top. (N) 222 222 222 222 222 222 222 222 222

Not: **p<0.01 diizeyinde anlamh (iki yonli))  *p<0,05 diizeyinde anlamh (iki yonlii)

Isin anlamlihig ile duygusal baglihk arasinda da giiglii bir iligki tespit edilmistir. Bu
iliski de pozitif yonlii (,383; p<0.01) ve oldukca giiclii bir iligkidir. Buradan igini
anlamli bulan calisanlarin c¢alistign kuruma duygusal olarak baglilik duyduklarn
sonucu ¢ikmaktadir.

6.4.4. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerin
kullanildig1 regresyon analizidir. Kurdugumuz regresyon modelleri SPSS 10.0 for
Windows adl istatistik paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar ve
hipotezlerin testi asagida sirast ile agiklanmastir.

6.4.4.1.Sosyal-Yapisal Ozellikler ve Anlamliik Boyutu Arasindaki Regresyon
Analizleri

Sosyal-yapisal dzelliklerden rol belirsizligi (= ,191; p<0.01), kaynaklara erigim
(B=,201; p<0.05) ve bilgiye erisimin (B=,147; p<0.05) isin anlamhhi@ iizerinde
etkili olduklarmi gérmekteyiz. Diger bir deyisle bu ti¢ degisken igin anlamliligim
artiran bir etki gostermektedirler. Sosyo-politik destek ve katilimer ig iklimi ise igin
anlamlilig: tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 6. Sosyal-Yapisal Ozellikler ve Anlamlilik Boyutu Arasmdaki
Regresyon Analizi Sonuclari

BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKEN (ISIN ANLAMLILIGI)
DEGISKENLER B t
SPD ,005 ,068
Kii 035 ,406
RB ,191 2,483%%*
KE 201 2,323%
BE 147 1,736*
E 3,955%%
R’ 084
aR’ ,063

**p<0.01 diizeyinde anlamh (tek yonlii) *p<0.05 diizeyinde anlamh (tek yonlit)

6.4.4.2. Isin Anlamhihg1 ve Duygusal Baglihk Arasindaki Regresyon Analizi
Arastirmanin bu boliimiinde isin anlamlihgimin duygusal baglilik {izerindeki olmas1
muhtemel etkileri incelenmektedir.

Tablo 7. Isin Anlamliig: ve Duygusal Baghhk Arasmdaki Regresyon
Analizi Sonuclan

BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKEN (Duygusal Baghhk)
DEGISKEN B T
Anlamlilik ,390 6,262%*
E 39,211%*
R’ 152
4R ,148

**p<0.01 diizeyinde anlamli (tek yonlii)

*p<0.05 diizeyinde anlamh (tek yonlii)

Yaptigt isi anlamhi bulan ¢ahsanlar kurumlarina ¢ok giicli bir duygusal bag ile
baglanmaktadirlar. Isin anlamlihg: ile duygusal baghlik arasnda cok giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Ciinkii ilgili regresyon modelinde F degeri 39,211 ve R? degeri ,152 olarak
bulunmustur. Ayrica modelin bagmmsiz degiskeni olan anlamhihik ile bagimh degisken
duygusal baghlik arasinda =,390; p<0.01 diizeyinde ¢ok giiglii bir iligki tespit edilmistir.

Asagidaki sekilde, yapilan regresyon analizlerinde ulasilan sonuglar sematik olarak
gosterilmistir.

— 2,483**
| ROL BELIRSIZLIGI |.,
% .
| KAYNAKLARA ERISIM 2,323 v
| BILGIYE ERISIM |ﬂ> ISIN L e 0,2627% DUYGUSAL
ANLAMLILIG]I| BAGLILIK
|SOSYO-POLiTiKDESTEKI_"""“""‘9 A
. Kabul
| KATILIMCI IS IKLIMI |.- Red

#£p<0.01

diizeyinde anlaml (tek yonlit)

*p<0.05 diizeyinde anlamh (tek onlii)

Sekil 2. Hipotez Sonu¢larimin Sematik Gosterimi
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7. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirma kamu T{niversitelerinde gorev vyapan idari c¢aliganlar agisindan
yaptiklar igin anlamlihigim etkileyen sosyal-yapisal dzellikleri ve isini anlamli bulan
isgorenlerin kurumlarina duygusal olarak baglandiklarim ortaya koymaktadir.

13 kamu {iniversitesinde gorev yapan 222 idari ¢alisandan elde edilen verilere iligkin
regresyon analiz sonuglarina gore idari ¢aliganlar agisindan igin anlamlilig: bilgiye
erisim, rol belirsizligi ve kaynaklara erisim degiskenleri tarafindan belirlenmektedir.
Sosyo-politik destek ve katilimci ig ikliminin ise yapilan igin anlamlilig1 tizerinde
herhangi bir etkisi bulunamamistir. Ote yandan isini anlamli bulan idari ¢alisanlarin
calistiklar tiniversiteye duygusal olarak baglandiklar tespit edilmistir.

e Sosyal-Yapisal Ozelliklerin Isin Anlamlihg Uzerine Etkileri

Bireyin ig arkadaglari, ¢aligma grubunun tiyeleri, amirleri ve astlarindan aldigi onay,
takdir ve destek olarak tamimlanan sosyo-politik destegin isin anlamlihig: iizerine
herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Buna sebep olarak idari ¢aliganlarin amirleri,
astlar veya ig arkadaglaridan destek alamamalarini gosterebiliriz. Ciinki, aragtirma
stirecinde idari ¢aliganlarm biiyiik bir boliimii astlarindan ya da amirlerinden
herhangi bir sekilde destek gormediklerini, hatta kendilerinin tiniversitelerde ikinci
siif personel olarak goriildiigiinii ifade etmislerdir. Sonug olarak tiniversitelerdeki
idari ¢aliganlarin sosyo-politik destekten yoksun oldugu, dolayisiyla giiglendirme
algilarindan biri olan anlamlilik boyutunun sosyo politik destek tarafindan herhangi
bir gekilde etkilenmedigi s6ylenebilir.

Isin anlamhh@ iizerinde herhangi bir etkisi olmayan ikinci degisken katihmct is
iklimidir. Bu sonucun, idari ¢alisanlarin kamu iiniversitelerinde katilimer bir
atmosferin olmadig1 yoniinde verdikleri cevaplardan kaynaklandigim disiiniiyoruz.
Ciinkii idari ¢alisanlardan biiyiik bir boliimii {iniversitelerde kendilerinin karar alma
stireglerine dahil edilmedikleri yoniinde fikir beyan etmiglerdir.

Aragtirmamiz sonucunda idari ¢alisanlarin gorev ve rollerindeki belirsizligin isin
anlamhihg ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmigtir. Bigimsel kurallar ve rutin isler,
idari ¢alisanlarm rollerini netlestirdigi i¢in rol belirsizligini azaltmaktadir. Fakat
bunun tersine rotasyon, is zenginlestirme ve giiclendirme gibi uygulamalar ise
belirsizligi artirmaktadir. Diger bir deyisle bu uygulamalar rutinlerin digma ¢ikmayi
gerektirdigi icin ¢aliganlar tarafindan rehber olarak alinacak standartlar ve siiregler
azalmakta, bu da belirsizligi artirmaktadir. Bu durumda ¢aliganlar hem karar verme
konusunda otonomiye sahip olmakta, hem de belirsizlik artisi sebebiyle tek
baslarina karar vermekte zorlanmaktadirlar (Wetzels, et al., 2000 : 67). Bu durum
giiglendirmenin rehber niteligi tasiyan standartlar ve siiregler c¢ergevesinde
yonlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Keza Bourgeois ve Brodwin (1984)
gliglendirme uygulamalarnin bagarrya ulasabilmesi olabilmesi igin tist hedefler ve
politikalar dogrultusunda hareket etmek gerektigini dne siirmektedirler (Wetzels, et
al., 2000 : 72).

Yapilan isin anlamhligmi artiran sosyal yapisal Ozelliklerden ikincisi bilgiye
erisimdir. Calisti1 orgiitin vizyonu, amaglan ve stratejileri hakkinda st diizey
bilgiye erisebilen g¢aliganlar Orgiitiin 6nemli bir tiyesi olduklarna inanacaklar ve
kendilerini 6rgiitsel sonuglarda farklilik yaratabilecek diizeyde giiclendirilmis



Isin Anlamlihgim Belirleyen Sosyal-Yapisal Ozelliklerin Giiglendirmeye Olan Etkileri... 49

hissedeceklerdir. Ote yandan boylesine iist diizey bilgilere erisebilen bireyler igin
yaptiklar1 is daha fazla anlam kazanacaktir (Conger ve Kanungo, 1988 : 471-482).
Ulastigimiz sonug da literatiire ve beklentimize paralel olarak gerceklesmistir.

Kaynaklara erisim de isin anlamlilifini artiran sosyal-yapisal 6zelliklerdendir.
Homans’a (1958) gore onemli Orgiitsel kaynaklara erisebilmek bireyin etkinlik
duygusunu ve ¢evresel problemler tizerindeki kontrolinii gergeklestirmektedir
(Bowen ve Lawler, 1992 : 31-39). Walton (1985) giiclendirilmis sistemi, bireylerin
biitgeleri onaylamada ve harcamada uygun seviyede s6z sahibi olmasina imkan
tantyan bir sistem olarak tanimlamistir. Bu tiir sistemlerin rollerini sahiplenen ve
sorumluluk kabul eden yiiksek enerjiye sahip bireyler yetistirdigini ifade etmektedir
(Conger ve Kanungo, 1988 : 471-482). Ulastigimiz sonug¢ da buna paralel sekilde
isini iyi yapabilmek i¢in ihtiyag duydugu orgiitsel kaynaklara erisebilen idari
¢alisanlarin yaptiklar isi daha anlamh goérdiikleri yoniindedir.

e Isin Anlamhhk Diizeyinin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisi

Gorevini anlamh bulan bireylerin orgiitlerine daha fazla baghhk gosterecekleri ifade
edilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990 : 666-681). Benzer sekilde Kanter (1983)
giiclendirmenin anlamhilik boyutunun isgérende yiiksek adanmishik duygusuna ve
enerji konsantrasyonuna yol agacagim éne siirmektedir. Arastirmamizin sonucu da
literatiire uygun gerceklesmistir. Isini anlamh bulan {iniversite calisanlarinin en
giiclii sekilde hissettikleri baghlik tirti duygusal baghiliktir. Duygusal baglilik
bireyin 6rgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katihmi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir. Bu baglamda yaptigi isin anlamh olduguna inanan iiniversite
¢alisanlar1 kurumlarna kars1 duygusal baglhilik duymaktadirlar. Dolayistyla bireyler,
yaptiklart ise anlam kazandiran &rgiitlerine karsi duygusal olarak baglanmaktadirlar.
Bu baghlik giin gectikge orgiitle 6zdeslesme ve onun bir pargasi olma haline
gelecegi  igin  duygusal baglilikk duyan iniversite c¢alisanlann  ayrilmayi
disiinemeyeceklerdir. Zaten yapilan arastirmalar kamu sektoriinde en 6nemli
baghlik tiiriiniin duygusal baghlik oldugunu gostermektedir. Ornegin, Balfour ve
Wechsler (1990) kamu sektoriinde cahisanlarm kurumlarina duygusal baghlik
hissettiklerini ortaya koymuslardir. Benzer diger bir calisma da Romzek ve
arkadaslart (1990) kamu sektorlerindeki orgiitsel baglihigin  duygusal iliskiye
dayandigmi, dolayisiyla bunun ancak igsel giidiilerle etkilenebilecegini One
stirmiislerdir (Nyhan, 2000 : 95).

Sonug olarak kamu tiniversitelerinde gorev yapan idari ¢alisanlarm yaptiklan isi
anlamlh olarak gérmeleri ve kurum iiyeligini siirdiirmeleri igin orgiitsel iist diizey
bilgilere ve kaynaklara erisebilecekleri orgiitsel bir yapmim olusturulmasi
gerekmektedir. Gerek kamu iiniversiteleri gerekse diger orgiitler, isgéren nazarinda
isin anlamlihgim artiran yapisal 6zelliklerinin sayisim artirarak duygusal baglilig:
tesis etmek ve nitelikli isgorenleri biinyesinde tutmay1 amag edinmelidir.

Izleyen ¢aligmalarda aragtirmamiz kapsaminda ele alman sosyal yapisal 6zelliklere
yenileri eklenerek, bunlarin isin anlamhihigi ve giiglendirme {iizerindeki etkileri
aragtirilmahdir. Ote yandan rol belirsizliginin isin anlamlilgmi artiran bir etki
gostermesi, katilimcilarim olumsuz (reverse) ifadeleri dikkatle okumamalarindan
kaynaklanmis olabileceginden, bu etkinin izleyen ¢alismalarda tekrar incelenmesi
faydali olacaktir.
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