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Sao milhares em Portugal. De Organizacoes Nao Governamentais
(ONG), que sao privadas e sem fins lucrativos, que nao sao nem
empresas nem institui¢oes do setor publico, e que desenvolvem a sua
atividade na area social, nas areas da cultura, da educacao e
investigacao, social, da protecao do ambiente, da satide e da defesa dos

direitos humanos, entre outras.

Lidam com a satisfacao de necessidades que nao sao o foco das
empresas, que dai ndo retirariam retorno suficiente, e que nao sao
usualmente prioridade dos governantes, passados, presentes e futuros,
na medida em que nao sao necessidades do eleitor mediano, muito
embora nao se ignore o contributo da sua satisfacao para a coesao
social.

Sao associacoes e fundacoes, e podem ser cooperativas; e esta tipologia
é suficiente para abarcarmos, por exemplo, as misericordias e as
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). As ONG,
porque estao onde nao esti outro tipo de organizacoes, a satisfazer
necessidades tantas vezes prementes, e porque estao, muitas, a fazer



bem o bem, sao indispenséaveis. Tantas vezes invisiveis para a maioria,

mas indispensaveis.

Ha quem lhes chame organizacoes do terceiro setor, ou da economia
social, entre varias outras denominacoes, nem todas coincidentes, mas
todas respeitantes a uma realidade que é privada, ndo publica, e em
que os eventuais excedentes tém que ser reinvestidos. A Fundacao
Calouste Gulbenkian chama-as de ONG no ambito do seu Programa
Cidadania Ativa, e desafiou uma equipa de investigadores a definir o
conceito e a estudar estas organizagoes em Portugal. De acordo com o
conceito de ONG trabalhado estaremos a falar de mais de 17.000
organizacoes em Portugal (se nos guiarmos pelo conceito de referéncia
do Instituto Nacional de Estatistica para a Conta Satélite da Economia

Social estaremos a falar de mais de 55.000 organizacoes).

E sao organizacoes que precisam de nos, de todos os cidadaos, como
constatado no referido estudo. Precisam de voluntarios a varios niveis:
na lideranca e no exercicio de fun¢oes de gestao a titulo de
voluntariado de competéncias. Precisam de gestores profissionais: de
recém-licenciados e de profissionais com experiéncia que queiram e
possam optar por um emprego diferente onde o esforco diario é servir
diretamente o interesse publico. Precisam do refor¢co de competéncias
ao nivel da gestao estratégica, do marketing e da angariacao de fundos,
da gestao da qualidade, entre varias outras. Iniciaram ja caminho
nestas areas, algumas tém desempenhos notaveis, mas € preciso ir

mais longe e mais depressa.

Nao temos grande histéria em Portugal de campanhas nacionais de
apelo ao voluntariado e as doacoes. Mas a necessidade esta 1. A nossa
historia enquanto nacao explica-nos em boa parte como sempre
contamos com a Igreja e os monarcas, primeiro, para nos resolverem
os problemas, e depois com o Estado, que durante quatro décadas foi
ditatorial e inibidor da sociedade civil. Ficaram marcas profundas na
sociedade civil. HA quem nos chame de brandos, Hofstede diria



distantes do poder. Mas a satde da sociedade civil e a capacidade de
resposta as suas necessidades depende de todos n6s e do nosso
envolvimento. Porque ha necessidades cuja satisfacao nao garante a
sobrevivéncia das empresas e os governantes nao irao além do eleitor

mediano...
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