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RESUMO

DALZOTO, Franciele Albano. Inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica no mercado de trabalho: uma analise das perspectivas e impactos no
processo de integracdo nas empresas da regido de criciima. 2015. 82 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em
Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O ingresso das pessoas portadoras de deficiéncia, no mercado de trabalho, pode ser
visto como uma forma de inclusdo social, principalmente no que concerne as
dificuldades enfrentadas pelos deficientes. Programas de habilitacdo e reabilitacado
profissional tém um papel significativo para a conscientizacdo social, de que, possuir
limitacGes n&o impede o profissional de exercer totalmente as fungdes designadas.
No Brasil existem legislacbes que dao garantia ao deficiente no mercado de
trabalho, mesmo assim os seus direitos ndo sdo efetivados. Diante disto, teve como
objetivo geral do estudo, identificar como ocorre a inclusdo das pessoas portadoras
de deficiéncia fisica nas empresas da cidade de Criciima — SC. Em relagdo a
metodologia aplicada, o trabalho caracterizou quanto aos fins de investigacdo como
uma pesquisa descritiva e explicativa e quanto aos meios de investigacdo deu-se
como pesquisa de campo e bibliografica. Participaram do estudo 68 profissionais
deficientes e 22 empresas localizadas na cidade de Criciima - SC que contratam
deficientes fisicos. A classificacdo da coleta de dados foi de forma primaria. Para
isso, foi utilizado na coleta de dados um questiondrio com perguntas abertas e
fechadas, enviado via Google Docs aos profissionais deficientes e as empresas que
cumprem parcialmente ou totalmente a Lei 8.213/91. A analise dos dados foi feita de
forma quanti-qualitativa. Os resultados indicaram que maioria dos deficientes
inseridos no mercado de trabalho s&o do género masculino, no entanto as mulheres
tem seu nivel de escolaridade superior ao dos homens. Os salarios séo
considerados baixos, em relacdo ao nivel de escolaridade. Foi verificado que, os
profissionais que ficam pouco tempo na empresa se desligam por ndo se sentirem
satisfeitos com o trabalho exercido e 0os que estdo ha muito tempo ndo se desligam
por medo de ndo conseguirem outro emprego. A maioria dos respondentes nao teve
oportunidade de exercer outro cargo. Em contraponto, os resultados da pesquisa
feita com as empresas, indicam que o setor que mais contratam deficientes, é o
setor do comércio, pois a maioria das empresas respondentes sao deste segmento,
outra analise feita é que as empresas estao contratando deficientes para se isentar
de possiveis punicbes pela falta do cumprimento da lei, pois em respostas foi
verificado que as empresas nao dao importancia a adequacao da estrutura fisica da
empresa e pela capacitacdo do profissional pelo custo alto que se tém.

Palavras-chave: Inclusdo. Deficiente. Mercado de Trabalho. Habilitac&o.
Reabilitagéo.
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1 INTRODUCAO

Este estudo versa sobre a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica no mercado de trabalho, esta é uma realidade existente em todo territorio
brasileiro, inclusive na cidade de Cricidma - SC, apesar da existéncia de Leis que
ddo garantia e direito aos deficientes no trabalho, ha discriminacdo social e
inadequacao de estrutura fisica das empresas para a contratacdo de pessoas com
deficiéncias. Com isso, profissionais talentosos e produtivos sdo impedidos muitas
vezes de ingressarem no mercado de trabalho.

Pastore (2000) relata que muitas pessoas evitam ter o contato social e o
relacionamento com profissionais deficientes, por ignorancia, preconceito,
negligéncia, supersticdo ou até mesmo por medo. Ainda o autor menciona que pelo
desconhecimento do assunto e pelas condi¢des inadequadas da estrutura fisica das
empresas, pessoas habilidosas e produtivas ficam sem condicdo de competir no
mercado de trabalho.

Barreiras impostas pelos homens tais como: falta de acessibilidade,
deseducacdao, lazer, transporte e trabalho, precisam ser moldadas, dando assim, o
passo inicial para a insergéo das pessoas portadoras de deficiéncia, no meio social,
caminhos sem a constru¢do de obstaculos, amplia o fortalecimento da dignidade e
cidadania do povo.

A incluséo dos profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho tem
um papel significativo, no que diz a respeito sobre a reducdo de pessoas que nao
contribui economicamente, ou seja, incluir o deficiente no mercado de trabalho reduz
o0 numero de aposentados por invalidez. Para que isto aconteca, as pessoas
deficientes necessitam primeiramente de qualificacdo profissional, como um dos
requisitos indispensaveis para determinadas empresas efetuarem a contratacao,
portanto € necessario a implementacdo de programas de habilitacdo e reabilitagéo
profissional para deficientes.

Segundo Sassaki (2003), a construgcdo de uma verdadeira sociedade
inclusiva passa também pelo cuidado com a linguagem. Na linguagem se expressa,
voluntariamente ou involuntariamente, o respeito ou a discriminagdo em relacao as
pessoas com deficiéncia.

As categorias de deficiéncia estdo divididas basicamente em quatro

grupos, sendo: deficiéncia visual, auditiva, fisica e mental. Todavia este estudo
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abordard somente a inclusdo dos portadores de deficiéncia fisicas no mercado de
trabalho.

A inclusdo social € um assunto a ser questionado na sociedade, pois
conhecer as limitacdes visual, auditiva, motora e mental de cada individuo que as
portam, facilita na desmistificagéo da deficiéncia, o que proporciona uma sociedade
igualitaria para todos.

Mesmo com a ineficiéncia do cumprimento das leis que estabelecem
direitos e garantias das pessoas com deficiencia, este grupo ndo deve ser
descriminados no meio social e profissional, como seres inuteis, pois estes
individuos tém valor e utilidade para a sociedade, porque sdo produtivos, tanto
guanto as outras pessoas, ou seja, na sociedade todos devem ser tratados de forma
igual, na medida das suas desigualdades.

De acordo com Santos et al (2015) em seus estudos o mesmo afirma que
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) declarou em 2011 que, aproximadamente
650 milhdes individuos tém algum tipo de limitacdo, que representa 10% da
populacdo mundial.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o censo
de 2010 informa, que sao 45,6 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia, nimero que equivale a 23,9% da populacdo nacional. Santa Catarina
tem 6 milhdes de habitantes, dentre eles, 1,3 milhdes possuem algum tipo de
deficiéncia, o que representa 21% da populacéo do estado (IBGE, 2010).

O numero de habitantes na cidade catarinense de Criciima € de 192.308
(IBGE 2010), com base nisto, a Sociedade de Assisténcia aos Trabalhadores de
Carvao (SATC) aponta que a cidade possui 1.764 deficientes, predominando a
caracteristica da deficiéncia fisica, em seguida a intelectual, multipla, auditiva e
visual, ou seja, 0,95% da populacao criciumense tém um ou mais tipo de deficiéncia
(SATC, 2010).

Diante do exposto, o0 presente estudo tem como objetivo identificar como
ocorre a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisica nas empresas da
cidade de Criciima-SC, para isso, € necessario verificar, quais as perspectivas que
o deficiente tem e os impactos que sofrem quanto ao processo de integracdo e
inclusdo. E indispensavel para que o profissional deficiente consiga alcancar os
objetivos da empresa, deve-se considerar a qualificagdo profissional que se

pretende ter.
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A monografia foi estruturada em cinco capitulos, destacando no primeiro
capitulo com a situacao problema, o objetivo geral e os especificos e a justificativa
do desenvolvimento da pesquisa. O segundo capitulo encontra-se a fundamentacéo
tedrica, utilizando autores que ja estudaram sobre o tema, dando énfase em
publicacdes condizentes com o tema em estudo.

Sé&o apresentados no terceiro capitulo detalhadamente os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a aplicacdo da pesquisa junto aos profissionais
deficientes fisicos e as empresas que atendem parcialmente ou totalmente Lei
8.213/91 na cidade de Criciima — SC, abordando desde como ocorre o delineando
da pesquisa até chegar ao planejando para analise dos dados.

O quarto capitulo teve como objetivo responder a pergunta de pesquisa
apresentada, através de dados coletados em pesquisa de campo e sua analise. O
presente estudo € finalizado com o quinto capitulo que compde a conclusdo, as

referéncias e por fim os apéndices.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As pessoas que possuem deficiéncia enfrentam dificuldades de
ingressarem no mercado de trabalho, € notavel que muitos empregos sao negados,
ou quando aceitos, sdo mal remunerados, devido o empregador considerar o
deficiente como um empregado que tem baixa produtividade, ou tem medo do
mesmo ndo ser merecedor de sucesso no trabalho, tal fato é percebido, quando um
profissional deficiente estd a busca de oportunidade de trabalho, e as portas se
fecham.

Os obstaculos que as pessoas portadoras de deficiéncia encaram vao
desde a falta de conhecimento, inadequacdo da estrutura fisica da empresa e
ineficiéncia do cumprimento das leis, como a Lei 8.213/91 regulamentada pelo
Decreto 3.298/99.

Considerando o0s aspectos descritos anteriormente, surge entdo a
necessidade de fazer um estudo para compreender os impactos causados pela
discriminacéao profissional e quais as restricdes das contratacbes. Para que esse tipo
de situacdo seja avaliado, € necessario averiguar se a empresa esta preparada para
contratar profissionais com deficiente e se disponibilizam recursos e ferramentas

adequadas.
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Diante dos desafios que as pessoas portadoras de deficiéncia fisica tém
qgue enfrentar para a inclusdo no mercado de trabalho e baseado em tais premissas,
0 presente estudo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como ocorre
a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisica nas empresas da

cidade de Cricilma — SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar como ocorre a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia

fisica nas empresas da cidade de Criciuma-SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar em quais setores h4 maior e menor inclusdo de portadores
de deficiéncias fisica;

b) Identificar quais sdo as atividades desenvolvidas pelos portadores de

deficiéncia fisica nas empresas de Criciima,;

c) Verificar o grau de satisfagdo do deficiente no trabalho;

d) Conhecer os maiores obstaculos relacionados a incluséo social;

e) Conhecer o perfil do profissional deficiente.

1.3 JUSTIFICATIVA

O objetivo central do presente estudo € identificar a aceitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia fisica no mercado de trabalho. Desta forma o
estudo é de importancia visto que a pesquisa pretende apresentar ao leitor o valor
de compreender a respeito da contratacdo das pessoas deficientes no mercado do
trabalho.

A relevancia destaca-se em uma analise em nivel municipal, que pode
servir de instrumento aos empresarios de qualquer ramo de atividade, que pretende
admitir em seu quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia, pois se tiverem

acesso a esta pesquisa poderdo averiguar que muitas resisténcias sdo de pouca
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importancia, e poderdo compreender que a cidade se desenvolve economicamente
com a contratagao deste grupo no mercado de trabalho.

Também para a pesquisadora, pois 0s conhecimentos adquiridos no
estudo serdo utilizados em uma futura analise de viabilidade de adaptacdo em frotas
de veiculos empresariais, como meio de linha de prestacdo de servicos para
deficientes. Destaca-se como aspecto de maior relevancia, o levantamento da
opinido dos profissionais deficientes, quanto sua satisfacdo e seu desempenho em
exercer a funcao no trabalho.

Dentro desta conjuntura o trabalho é avaliado como oportuno, pois o
estudo pretende obter resposta quanto a adequacdo e preparacdo das empresas
para o recebimento das pessoas portadoras de deficiéncia fisica, contribuindo no
meio social e na economia, amenizando os dependentes de previdéncia social por
invalidez e no aspecto cultural com as acessibilidades.

A viabilidade do estudo foi possivel, pois foram coletados dados de leis e
decretos em uma versao atual, artigos, além de informacdes fornecidas pelos
profissionais deficientes e pelos empresarios por meio de um questionario, em
tempo adequado para compreender e estabelecer a andlise.

Diante destes aspectos avalia-se como favoravel e propicia a realizagédo
do presente estudo.



18

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Vianna (2001), a fundamentacédo tedrica enfatiza a opinido de
autores que ja descreveram sobre o tema em que se almeja pesquisar, portanto € o
caminho em que o leitor percorre para um referencial tedrico de acordo com a
pesquisa.

Desta forma, este capitulo procura relacionar informacfes acerca do
propésito da pesquisa, enfatizando embasamentos tedricos do tema, com base em
outros autores que ja pesquisaram sobre o tema para a constru¢cdo de uma pesquisa
bibliografica e de campo, ilustrando os conceitos, as terminologias, as categorias 0s
tipos de deficiéncia, a diferenca entre o conceito de inclusédo e integracdo, as fases
gue o profissional deficiente enfrente, o mercado de trabalho, o direito ao trabalho, a
habilitacdo e reabilitagdo profissional e outros pontos determinantes para o
aperfeicoamento da pesquisa.

2.1 CONCEITO DE DEFICIENCIA

O conceito sobre deficiéncia, ainda possui dificuldade de ser interpretado,
tanto no Brasil como em outros paises, devido as contradicdes e equivocos
existente relacionados por termos, tendo que saber diferenciar o normal, anormal,
deficiente, defeituoso, excepcional, incapaz, desvantagem, entre outros (GAIO,
2006).

O termo deficiente é atribuido a todos os membros de uma sociedade que
possuem um ou mais problemas de funcionamento ou, a falta de alguma parte
anatbmica, ou seja, algum tipo de anormalidade ou de diferenciacdo em vista dos
demais membros, seja no dominio cognitivo, afetivo ou motor (CARMO, 1994).

De acordo com Carmo (1994) os conceitos de normalidade e
anormalidade sédo frequentemente utilizados, mesmo que ainda ndo se consiga
identificar o que é normal ou anormal para a sociedade devido a cultura, seja ela a

mesma ou nao.

Normal é a pessoa que se utiliza de todos os sentidos de seu corpo de
forma eficiente. Deficiente € a pessoa que ndo se utiliza de um ou mais
sentidos, que tenha limitacdes motoras ou mentais, que tenha um corpo
anormal (ROBERTS, 1996, p. 25).
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Bechtold e Weiss (2006) consideram portador de deficiéncia, o individuo
que possui de forma temporaria ou permanente necessidades, em razao dos fatos
inatos ou adquiridos, gerando para si aborrecimentos na interacdo com 0 meio
social, no entanto para minimizar os transtornos originados sao necessarios
recursos especializados para desenvolver de alguma forma suas habilidades e
superar ou diminuir suas dificuldades.

Pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade reduzia, sao
individuos que possuem limitagdes em sua capacidade de se relacionar com o0 meio
em que vivem. Nem todas as pessoas com mobilidade reduzida s&o deficientes,
podemos citar como exemplo: idosos e mulheres gravidas, pessoas obesas entre
outros, ou seja sdo pessoas que tem a necessidade de utilizar os acentos especiais,
ou salas especiais e similares, em um determinado periodo (FEIJO, 1988).

Alves, Leite e Machado (2008) conceitua a incapacidade, englobando
alguns aspectos, tais como: a patologia, a deficiéncia, a limitagdo funcional e as
desvantagens. Pois os conceitos tém como finalidade facilitar o conhecimento e a
compreensao dos termos utilizados.

Carmo (1994) demonstra em seus exemplos a explicacdo sobre
incapacidade, ou seja, a perda de dois dedos da méao para um piloto, ou um
motorista ndo é tdo significante quanto para um pianista, ou a cegueira para um
degustador de vinhos profissionais ndo € tdo incapacitante quanto para o piloto ou o
motorista.

Sassaki (2003) passa a definir os defeituosos como, individuo que possui
deformidades, principalmente quando sao de forma fisica. O autor ainda define o
termo excepcionais que surgiu na década de 1950, como o individuo que possui
deficiéncia intelectual.

De acordo com Benjamin (1997) o termo deficiente é utilizado para
ressaltar as diferencas do grupo social chamado normal. Ainda o autor menciona
gue o termo mais adequado para reportar ao deficiente é portadores de deficiéncia,
pois sdo os individuos que portam algum tipo de deficiéncia, seja ela: na forma,
fisica, mental, auditiva, visual ou multipla.

Uma sintese dos termos utilizados para referenciar o deficiente,

facilitando assim a compreensao de conceitos, é apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Diferenga das terminologias utilizadas.

TERMINOLOGIAS DESCRIGAO

Pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade reduzia, séo
individuos que possuem limitagdes em sua capacidade de se relacionar
com o meio em que vivem. Nem todas as pessoas com mobilidade
reduzida sao deficientes, podemos citar como exemplo: idosos e
mulheres gravidas, pessoas obesas entre outros, ou seja sdo pessoas

Pessoas com
necessidades especiais
ou com mobilidade

reduzida : o -
que tem a necessidade de utilizar os acentos especiais, ou salas
especiais e similares, em um determinado periodo (FEIJO, 1988).
Sao os individuos de uma sociedade que possuem um ou mais
problemas de funcionamento, ou a falta de alguma parte anatémica
Deficiente (CARMO, 1994). Ainda de forma similar, outro conceito de deficiente,

“[.--] pessoa que ndo se utiliza de um ou mais sentidos, que tenha
limitagdbes motoras ou mentais, que tenha um corpo anormal’
(ROBERTS, 1996, p 25).

Defeituoso Individuo que possui deformidades (SASSAKI, 2003).

Surgiu na década de 1950, como o individuo que possui deficiéncia

Excepcional intelectual (SASSAKI, 2003).

E o individuo que possui de forma temporaria ou permanente
necessidades, em razdo de fatos inatos ou adquiridos. (BECHTOLD;
Portador de deficiéncia | WEISS, 2006). Outro conceito sobre portador de deficiéncia: sdo os
individuos que portam algum tipo de deficiéncia, seja ela: na forma,
fisica, mental, auditiva, visual ou multipla (BENJAMIN, 1997)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Feij6, (1988); Carmo, (1994); Roberts, (1996);
Benjamin, (1997); Sassaki, (2003); Bechtold; Weiss, (2006).

Perceber-se no Quadro 1, que os autores corroboram para uma sucinta
explicacdo dos termos. Ha outros conceitos que cabe destacar em conjunto, que
sdo: a deficiéncia, a incapacidade e a desvantagem.

Alves, Leite e Machado (2008, p.1121) apresentam o0s seguintes

conceitos de deficiéncia, incapacidade e desvantagem:

a) A deficiéncia é definida como qualquer perda ou anomalia em uma
estrutura ou fungéo psicolégica, fisioldgica ou anatdbmica.

b) A incapacidade constitui qualquer restricdo ou falta de habilidade,
decorrente de uma deficiéncia, para desempenhar uma atividade da
maneira ou dentro do intervalo considerado normal para um ser humano.

c) A desvantagem € uma consequéncia de uma deficiéncia ou
incapacidade que ocasiona uma limitacdo no desempenho de um papel
social que é normal (dependendo da idade, sexo e fatores culturais) para o
individuo.

Amiralian et al (2000) expde trés conceitos, sao eles: a deficiéncia, a
incapacidade e a desvantagem da seguinte forma:

1) Deficiéncia: é quando ocorre algum dano, perda ou anormalidade da
estrutura ou no desempenho psicoldgico, fisiolégico ou anatdbmico, sendo ela de
forma temporaria ou definitiva.

2) Incapacidade: é a restricdo das habilidades para realizar determinadas
atividades consideradas “normais” para o ser humano, em decorréncia de uma

deficiéncia.
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3) Desvantagem: € o dano que ocorre com o individuo, em decorréncia da

deficiéncia ou da incapacidade, a qual limitou a execucéo de papéis na sociedade.

O autor ainda apresenta no Quadro 2, a distincdo semantica entre os

conceitos de deficiéncia,

incapacidade e desvantagem,

exemplificando e

enquadrando seu significado nas quatro categoria de deficiéncia.

Quadro 2 — Distincdo semantica entre 0s conceitos.

De andar (de locomocg&o)

DEFICIENCIA INCAPACIDADE DESVANTAGEM
Da Linguagem De falar
Da Audicao De Ouvir (de comunicac¢ao) Na orientacdo
Da visé@o De ver
Do Mdusculo Na dependéncia fisica e na

mobilidade

esquelético (fisica)

De assegurar a subsisténcia no lar (posicao
do corpo e destreza)
De realizar a higiene pessoal
De se vestir (cuidado pessoal)
De se alimentar

De 6rgéos (organica) Nas atividades da vida diaria

De aprender
De perceber (aptiddes particulares)
De memorizar

Intelectual (Mental) Na capacidade ocupacional

De relacionar-se (comportamento)

A Na integracao Social
De ter consciéncia grag

Psicol6gica

Fonte: Amiralian et al (2000, p. 98).

Observa-se no Quadro 2, que o autor evitou utilizar a mesma palavra para
mencionar as categorias, para facilitar o entendimento. Cabe destacar que, as trés
categorias caminham juntas. Entdo, “[...] para uma deficiéncia foi adotado um
adjetivo ou substantivo, para uma incapacidade, um verbo no infinitivo e para uma
desvantagem, um dos papéis de sobrevivéncia no meio fisico e social’ (AMIRALIAN
et al, 2000, p. 98-99).

Autores como Melo (2008) e Canziani et al (1986), apresentam estudos
sobre os as categorias de deficiéncia, sendo elas: auditiva, fisica, visual e mental.

O Quadro 3 demonstra as categorias da deficiéncia, das formas fisica,
auditiva, visual, mental e multipla, de acordo com a sintese dos decretos 3.298/99,
3.048/99 e 5.296/04, feita por Melo (2008).

Quadro 3 — Tipos de categorias da deficiéncia.

CATEGORIAS DA

DEFICIENCIA DESCRICAO

E quando se perde totalmente ou parcialmente a possibilidade sonora de
ouvir, existem seis tipos de niveis de surdez que inicia-se na leva até a
anacusia (surdez total).

Deficiéncia auditiva

Continua...
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Deficiéncia | E apresentada em forma de baixa visdo até mesmo a cegueira, sua classificacdo
visual depende do grau de dificuldade que o individuo tem de enxergar.

E no que se diz, a respeito dos funcionamentos intelectuais, ou seja, € uma
significativa dificuldade quanto a forma de se comunicar, ou com o cuidado pessoal,
ou habilidades sociais e demais outros fatores intelectuais.

Deficiéncia
mental

E quando o individuo possui alteracdo total ou parcial de uma ou mais partes do
corpo humano, comprometendo as funcbes motoras. Dentro das deficiéncias fisicas
Deficiéncia | possui subgrupo com os tipos de deficiéncia fisica, tais como: paraplegia, tetraplegia,
fisica amputacao ou auséncia de algum membro, paralisia cerebral, deformidade cognita ou
adquirida, exceto deformidades “estéticas”, ou seja, as nao influenciam nos
desempenhos das fungées.

Fonte: Melo (2008).

Deste modo, o Quadro 3 demonstra as categorias das deficiéncias, o que
auxilia na forma de abordar o deficiente, e assim poder inclui-lo e acomoda-lo da
melhor forma possivel na sociedade.

Ainda Canziani et al (1986) corrobora expondo em seus estudos sobre a
categoria de deficiéncia, visual, como o individuo que apresenta alteracdo quanto a
capacidade na forma reduzida ou total de perceber imagens, desde que seja
comprovado por exames médicos. Ainda o autor referéncia a deficiéncia auditiva
para os individuos que possuem dificuldade de perceber sons, desde que seja
comprovado por diagnéstico médico.

Encontra-se no Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, as definicdes

das categorias de deficiéncia, e suas respectivas definigoes:

| — Deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢gdo ou auséncia de um membro,
paralisia cerebral, nanismo, membro com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzem
dificuldades para desempenho de fungbes;

Il — Deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibel (Db) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il — Deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 a 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menos de 60°; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

IV — Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente
inferior & media, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdo
associados a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos
da comunidade, salude e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho;

V — Deficiéncia multipla — associa¢do de duas ou mais deficiéncias.
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Para melhor entendimento o Quadro 4, discorre os tipos de deficiéncia

fisica.

Quadro 4 — Descricdo dos tipos de deficiéncia fisica.

TIPOS DE -
DEFICIENCIA DESCRICAO

Amputacdo | Perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de membiro.

Paraplegia Perda total das funcfes motoras dos membros inferiores.

Paraparesia | Perda parcial das funcdes motoras dos membros inferiores.

Monoplegia | Perda total das funcfes motoras de um s6 membro seja do inferior ou superior.

Monoparesia | Perda parcial das funcdes motoras de um s6 membro seja do inferior ou superior.

Tetraplegia | Perda total das fun¢cdes motoras dos membros inferiores e superiores.

Tetraparesia | Perda parcial das func6es motoras dos membros inferiores e superiores

Triplegia Perda total das funcGes motoras em trés membros.

Triparesia Perda parcial das fun¢gBes motoras em trés membros.

Hemiplegia Perda total das fun¢ges motoras de um hemisfério do corpo (direito ou esquerdo).

Hemiparesia | Perda parcial das funcdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou esquerdo).

Intervencdo cirdrgica que cria uma abertura na parede abdominal para adaptacédo de
bolsa de fezes e/ou urina, ou seja, € 0 processo cirdrgico que visa a constru¢do de

Ostomia : : S - :
um caminho alternativo e novo na eliminacdo de fezes e urina para o exterior do
corpo humano.
Paralisia Lesd@o de uma ou mais areas do sistema nervoso central, tendo como consequéncia
cerebral alteracdes psicomotoras, podendo ou ndo causar deficiéncia mental.

Deficiéncia acentuada no crescimento. E importante ter em mente que o conceito de
deficiéncia inclui a incapacidade relativa, parcial ou total, para o desempenho da
Nanismo atividade dentro do padrdo considerado normal para o ser humano. A pessoa com
deficiéncia pode desenvolver atividades laborais desde que tenha condi¢des e apoios
adequados as suas caracteristicas.

Fonte: MTE-SIT (2007).

E necesséario compreender as definicdes das causas da deficiéncia, para
nao haver erro na intepretacdo do seu significado, ocasionado a discriminacao.
Percebe-se no Quadro 4 que palavras finalizada com “plegia” é reportadas as
perdas totais, e as finalizadas com “paresia” trata-se das perdas parciais.

Entre as diversas causas da deficiéncia, a mais comum pode ser
originada por problemas genéticos, complicacfes na gestacdo ou gravidez, doencas
infantis, acidentes de transito de trabalho e violéncia. (CRESTANI, 2010, p. 6).

O Quadro 5 demonstra alguns tipos de causas que originam a deficiéncia

e de que maneira pode ocorrer.

Quadro 5 — Origens das causas da deficiéncia.

CAUSAS DESCRICAO

Problemas durante a gestacdo como: remédios tomados pela mée, tentativas de
Pré-Natal | aborto mal sucedidas, perdas de sangue durante a gestacdo, crises maternas de
hipertenséo, problemas genéticos entre outros fatores.

Continua...
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Problema respiratério na hora do nascimento, prematuridade, bebé que entra em
Perinatal | sofrimento na hora do nascimento por ter passado da hora, corddo umbilical
enrolado no pescogo entre outros fatores.

Parada cardiaca, infeccdo hospitalar, meningite ou outra doenca infecta-contagiosa
Pos-Natal | ou quando o sangue do bebé ndo combina com o da mée, traumatismo craniano
ocasionado por uma queda muito forte entre outros fatores.

Fonte: Teixeira (2010, p. 22).

Sendo assim conhecer o conceito, 0s termos, as categorias, 0s tipos e
causas da deficiéncia, facilitara o entendimento do proximo assunto que seré tratado

sobre a diferenca entre incluséo e integracao.

2.2 DIFERENCA ENTRE INCLUSAO E INTEGRACAO

Para Alciati (2004, p. 34): “No Brasil existe coexisténcia de dois
paradigmas: a inclusao e a integragao”.

A integracdo e a inclusdo possuem diferenca em seu significado, pois a
integracdo é a conexao da pessoa deficiente com a sociedade desde que esteja
preparada para conviver, ja a inclusdo € a modificacdo da sociedade para que a
pessoa deficiente possa desenvolver e exercer a cidadania (SASSAKI, 2003).

De acordo com estudos de Saia e Nunes (2010), existe diferenca dos
significados da expressédo integracdo e inclusdo. Pois o0s significados sé&o
confundidos, tratando como palavras sindnimas, todavia as palavras possuem
significados e situa¢des muito diferente uma da outra.

A integracado, nao realiza mudancas para que o outro tenha condi¢des de
se adaptar. Ja a inclusdo é a modificacdo consciente da sociedade para acolher a
pessoa com deficiéncia. Ou seja, quando € pensado em acessibilidade, é verificada
a reformulacdo das instalacbes e como ocorrerd 0s processos produtivos (SAIA;
NUNES, 2010).

“‘Apesar de terem objetivos semelhantes, destaca-se que a insercao de
pessoas com deficiéncia na sociedade, sdo movimentos sociais de inclusdo e
integracdo que sao representados por filosofias distintas” (WALLERIUS; BISSANI,
2015).

O Quadro 6 destaca alguns exemplos que demonstram a diferenca entre

incluséo e integracgao.
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Quadro 6 — Principais diferencas entre inclusdo e integracao.

INCLUSAO INTEGRACAO
Insercédo total e incondicional. Insercao parcial e condicional.
Mudanca que beneficiam toda e qualquer | Mudancas visando prioritariamente a pessoas
pessoa. com deficiéncia.

Pessoas com deficiéncia se adaptam as

Sociedade se adapta para atender as ) o
necessidades dos modelos que ja existem na

necessidades das pessoas com deficiéncia.

sociedade.
Defende o direito de todas as pessoas, com ou | Defende o direito somente das pessoas com
sem deficiéncia. deficiéncia

Fonte: Werneck (2004).

Percebe-se no Quadro 6, que a diferenca entre os termos incluséo e
integracdo, visto que, incluir é quando a sociedade se adapta para inserir 0
deficiente em seu convivio e integrar é quando o deficiente tem que se adaptar a
sociedade para se inserir no meio social.

Desta forma, os conceitos serdo abordados em subsecdes de forma

individual para um melhor entendimento.
2.2.1 Incluséo social

O Instituto Ethos (2002) menciona, para que a inclusdo seja efetivamente
positiva é necessario ter compromisso ético, respeitando as diferenciacdes, assim as
desigualdades sociais serdo reduzidas. “[...] Incrementar a diversidade € promover a
igualdade de chances para que todos possam desenvolver seus potenciais [...]"
(INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 10).

Para que a inclusdo social seja de forma eficaz, é necessario que a
sociedade passe pelo processo de adaptacdo, para poder incluir as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica (SASSAKI, 2003).

Para Carvalho (2000, p. 111):

Um mundo inclusivo ¢ um mundo no qual todos tém acesso as
oportunidades de ser e estar na sociedade de forma participativa, onde a
relagcdo entre o acesso as oportunidades e as caracteristicas individuais néo
sdo marcadas por esses interesses econémicos, ou pela caridade publica.

E segundo Freitas e Marques (2010, p. 101):

As pesquisas sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho tém sugerido, explicita ou implicitamente, que a maneira como a
deficiéncia é vista pelos gestores e colegas de trabalho, € um elemento
importante para a compreenséo da dimenséo da diversidade.
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2.2.2 Integragéo social

De acordo com Sassaki (2003), a integracdo € um processo de insercao
do individuo deficiente no meio social, a integracdo pode ser conceituada como o
esforgo aplicado para inserir na sociedade as pessoas deficientes. Desde que esteja
de alguma forma capacitada a superar as dificuldades fisicas.

A integracdo é trazer o individuo deficiente a participacdo parcial e
condicional do que acontece. A pessoa deficiente € considerada apta a
desempenhar fungcéo ou frequentar determinados tipos de lugares dentro das suas
limitagbes. Entdo isto demonstra que a pessoa deficiente tende que se adaptar
conforme as exigéncias da sociedade (ARANHA, 1995).

De acordo com Saia e Nunes (2010) a integracdo age restringindo a
oportunidade de trabalho para determinadas deficiéncias, ou seja, as empresas
somente contratam pessoas com determinada deficiéncia, apenas parar preencher
as cotas, como exemplo a contratacdo de deficiente auditivo inserido em setores de
ruido elevado.

As diferencas entre os termos inclusao e integracdo apresentadas, dao de
suporte para o entendimento das quatro fases que os deficientes enfrenta, sao elas:

a fase de exclusao, de segregacao, de integracdo e de incluséo.

2.3 FASES ENFRENTADAS PELO PROFISSIONAL DEFICIENTE

Sassaki (2003) aponta quatro fases que contribuem para sistematizar e
orientar o profissional deficiente com as dificuldades encontradas.

1) Fase da excluséo: Esta fase demonstra historicamente que o deficiente
nao tem acesso ao mercado de trabalho. Em um passado ndo muito distante,
empregar um deficiente, era considerado uma crueldade, ou seja, esta ideia tinha
como forma de exploracdo ao incapaz. Partindo para déecada de 2000, as pessoas
deficientes eram excluidas do mercado de trabalho, agora ndo como antes por
exploracdo, e sim por motivos como a falta de reabilitacéo, transporte ndo adaptado
e falta de adequacao no ambiente de trabalho.

A Figura 1 demonstra a fase de exclusédo, onde pessoas sem deficiéncia

fecham o grupo social em que convivem e exclui os deficientes do convivio.
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Figura 1 - Fase de excluséo.

. G

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

2) Fase da segregacdo: As empresas ndo oferecem emprego e sim
trabalho para ser realizado pelas pessoas com deficiéncia dentro das organizacoes.
Esta fase demonstra que o empregador possui maior lucro por possuir mao de obra
barata e vinculos empregaticios.

E demonstrada na Figura 2 a fase de segregaco, os asilos sdo exemplo
dessa fase, no qual os idosos estdo no meio social, porém em grupos separados
dos demais. No mercado de trabalho, € quando o individuo deficiente esta inserido,
embora trabalhe na empresa, o mesmo nao faz parte do quadro de funcionério, por

ndo possuir muitas vezes vinculo empregaticio.

Figura 2 - Fase da segregacao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3) Fase da integracdo: Sao trés formas de ser aplicada a integracdo em
relacéo ao trabalho.

Trabalho plenamente integrado: as pessoas deficientes sdo admitidas em
empresas privadas ou em o6rgdos publicos, desde que possuam qualificacdo
profissional, e desde que utilizem o espaco e instrumentos da empresa sem que a
mesma faca modificagdes.

Trabalho integrado: as pessoas deficientes depois que de contratadas nas
empresas privadas ou em 0Orgaos publicos, que concordem em realizar pequenas
mudanc¢as no ambiente de trabalho, para praticidade da execucao de servico e nao
pela integracdo social.

Trabalho semi-integrado: as pessoas deficientes sdo colocadas em
setores exclusivos, com ou sem modificacdo, normalmente em setores que ndo tem
acesso ao publico.

A Figura 3 representa a fase de integracdo, visto que as pessoas com
deficiéncia séo inserida no meio social, porém séo limitadas a exercer suas funcoes,

pois ndo possui adequacéo fisica da empresa.

Figura 3 - Fase de integracao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

4) Fase da inclusédo: tanto o empregado deficiente quanto o empregador
encaram junto o desafio da produtividade e da competitividade, portanto esta fase de

inclusédo surge a figura da empresa inclusiva.
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A Figura 4 representa o modelo de inclusdo no qual todos os individuos
sdo iguais perante a sociedade, ndo havendo limitagdo nos desempenhos das

funcdes por conta da deficiéncia.

Figura 4 - Fase da incluséao.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Compreender as fases enfrentadas pelos deficientes auxiliam o
entendimento de como introduzi-las dentro do mercado de trabalho. A seguir sera
abordado o conceito do mercado de trabalho em geral e o mercado de trabalho para

as pessoas com deficiéncia.

2.4 MERCADO DE TRABALHO

Fazendo uma breve analise do fator historico observar-se que segundo 0s
estudos de Reis et al (2007), ao reportarmos sobre o trabalho em seu contexto
mundial, é notavel que o termo, é tdo antigo quanto o homem, pois desde a pré-
historia, passando pela escraviddo e conduzido até o século XXI, o trabalho em seu
inicio era instituido como castigo, dor ou tortura, jA no século XXI, ficou
compreendido como uma atividade humana representada por algum esforco seja
fisico ou mental dando-se valor aos bens através de algo.

Conforme Amaral, (1994, p.131):

Numa sociedade capitalista, o trabalho é visto, essencialmente, como
possibilidade de insercéo no circuito produgcdo-consumo. Assim, o individuo
deve produzir e consumir (e pagar tributos pelo seu trabalho e pelos bens
adquiridos) para que possa ser visto como cidadao. Mais do que “ser”, ele
deve “fazer”, mais do que “ser” ele deve “ter”.
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Merece destaque também, a definicdo de Furquim (2001) o qual relata
que o trabalho em sentido geral é toda a aplicacao fisica ou intelectual que tende a
fazer com o objetivo de realizar algo ou alguma coisa.

O Mercado de trabalho pode ser interpretado segundo Cesario Junior
(1970) todo esforco da atividade humana a prestagédo de servico e producdo de
bens, o qual € remunerado pela funcao.

Segundo Bruschini (2007) néo é recente a desigualdade nas condicdes
sociais quanto ao género, mesmo que as mulheres tenham o maior nivel de
escolaridade que favorecem o ingresso no mercado de trabalho, ainda existem
marcas que evidenciam O regresso e atrasos, tais como salarios mais baixos,
auséncia da conquista de cargos prestigiados e atividades informais.

A empresa tem um papel significativo na sociedade, dotado de relevante
poder socioecondmico. E por meio dela que ocorre a geragdo de emprego, é
também através do recolhimento de tributos de prestacfes de servicos ou de venda
ou fabricacéo de produtos que a economia é movimentada (PETTER, 2005).

De acordo com Sassaki (2003) possuir um emprego ndo € simplesmente
ser remunerado pela atividade desempenhada, ou porque € necessario produzir e
consumir, ou ter dinheiro para a sobrevivéncia. Mais sim, ser remunerado pelo que
se tem prazer de exercer profissionalmente, o trabalho fortalece a conexdo com
outros individuos, e contribuir para que o ser humano possua dignidade.

Portanto, € através do trabalho que nos tornamos individuos ativos na
sociedade, cumprindo com nossas obrigacdes e suprindo as atividades cotidianas e
nos desenvolvendo profissionalmente. (SASSAKI, 2003).

As dificuldades da insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho devem ser avaliadas considerando os problemas encontrados pela pessoa
com deficiéncia e pelas empresas privadas (POLETTI et al, 2014).

Vérias pesquisas analisam as dificuldades que as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica tém para se inserirem no mercado de trabalho. Tem concluido que
existe uma acentuada falta de conhecimento das organizacbes em relacdo a
capacidade de trabalho que essas pessoas tem em exercer suas (OLIVEIRA, 1993;
ANACHE, 1996; CARREIRA, 1997; MANTOAN, 1997; LANCILLOTTI, 2003).

Coutinho e Gomes (2006), afirmam que o emprego é uma atividade digna,
desde que empregada de forma correta, pois é uma das maneiras mais adequada

de reduzir a discriminacao e a exclusdo social.
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Toledo e Assis (2007) discorrem sobre empresas que néo efetuam
admisséo das pessoas com deficiéncia por diversos motivos, 0s autores citam como
exemplo, a falta de confianca que o empregador tem quanto a pessoa deficiente
conseguir exercer alguma atividade com sucesso, motivo como este leva a
concluséo sobre a falta de conhecimento e o medo da admissdo, o que resiste a
empresa a contratar o deficiente.

Sassaki (2003, p. 59), menciona que:

O mercado de trabalho, no passado, pode se comparado a um campo de
batalha: de um lado as pessoas com deficiéncia e seus aliados
empenhando-se arduamente para conseguir alguns empregos, e de outro,
os empregadores, praticamente despreparados e desinformados sobre a
guestdo da deficiéncia, recebendo ataques furiosos por ndo preencherem
vagas com candidatos portadores de deficiéncia tdo qualificados quanto os
candidatos ndo deficientes.

7

Gongalves (2006) menciona que é necessario mudar a concepgdo dos
empregadores, pois o preconceito é gerado devido a falta de informacé&o. E preciso
que eles facam avaliacdo das diversas possibilidades quanto admissdo para
enxergar as qualidades destas pessoas, minimizando assim o preconceito.

Sob a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho (MTE), as contratacdes das
pessoas com deficiéncia aumentam a cada ano que se passa. Os dados mostram
gue em 2009 foram inseridos 26.449 profissionais no mercado de trabalho, ja no ano
de 2010, os auditores do trabalho formalizaram a contratacdo de 28.752 pessoas
com deficiéncia e no de 2011 este niumero aumentou 19,62%, chegando a 34.395
pessoas deficientes ativas no trabalho em todo o Pais (BRASIL, 2014).

“‘Nao é somente contratar a pessoa deficiente, a empresa deve oferecer
possibilidades para que os talentos do contratado possam ser exibidos” (INSTITUTO
ETHOS, 2002, p.11).

O mercado de trabalho é competitivo e seletivo, no qual sdo excluidos os
individuos que possuem menos condicdes. Dentro do grupo dos excluidos
encontram-se as pessoas portadoras de deficiéncia. Destaca-se que sdo poucas as
oportunidades e grandes sé@o as barreiras para a insercdo das pessoas portadoras
de deficiéncia no mercado de trabalho, assim, este grupo de pessoas sdo afastadas
injustamente (LAMB; KAUER, 2014).

A inclusédo das pessoas portadoras deficiéncia no mercado de trabalho é

uma tarefa ardua e continua, visto que ha preconceito por parte dos empresarios,
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dificultando assim a empregabilidade dos deficientes, pois os empresarios estdo se
preocupando com volume de producao e servigos (RIBAS, 1985).

Vasconcelos e Pagliuca (2006) menciona que a empresa deve garantir a
acessibilidade no ambiente de trabalho, melhorando o acesso ao local, para todos
os tipos de deficiéncia, incluindo a facilidade de movimentacdo em todos o0s
departamentos além de acesso a banheiros e lavatérios.

Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acredita no valor da
diversidade humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudancgas
fundamentas nas praticas administrativas, implementa adaptacfes no
ambiente fisico, adapta procedimentos e instrumentos de trabalho, treina
todos os recursos humanos na questdo da incluséo (SASSAKI, 2003, p. 65).

E através do emprego, que as pessoas desenvolvem seus potenciais e
sédo dignamente reconhecidos como verdadeiros cidad&os, por isso 0 emprego tem
relevancia para a pessoa portadora de deficiéncia. (VASCONCELOS; PAGLIUCA,
2006).

O proximo assunto sera tratado das leis que dao direitos e deveres as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica no mercado de trabalho, ainda n&o
cumpridas rigorosamente, as mesmas devem ser considerada de grande

importancia.

2.5 LEIS QUE ESTABELECEM O DIREITO AO TRABALHO DO DEFICIENTE

O trabalho é um dos direitos basicos do ser humano, é através dele que
pessoas conquistam sua dignidade, dando-lhes renda justa e assegurando a melhor
qualidade de vida, assim todas as pessoas tém direito, tem entdo a igualdade de
condi¢des com os demais (GOLCALVES, 2006).

Segundo Marqgues (1986), quando algum mal ocorre, 0 ser humano pode
ser vitima de certo impedimento de forma fisica ou mental, assim surge no individuo
a instalacdo de uma deficiéncia. Essa deficiéncia poder4 gerar ou ndo uma
incapacidade, ou seja, a uma situacdo de desvantagem entre os demais individuos,
no entanto as leis devem assegurar este grupo para que todos sejam tratados de
forma igualitaria.

Para que as pessoas portadoras de deficiéncia possam ter o seu direito
garantido quanto ao trabalho é imprescindivel que haja a habilitacdo e reabilitacéo

profissional, pois os mesmos nao sao habilitados a toda e qualquer profissao, e para
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gue isto ocorra o Estado dever proporcionar os direitos a estes cidadaos. Cita-se: o
direito ao lazer, direito a educacédo, direito ao trabalho e direito & eliminacdo das
barreiras arquitetdnicas (OLIVEIRA; VALERIO, 2011).

Nesta conjuntura o Quadro 7 reportara as leis que asseguram o direito
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como os auxilios
fornecidos pelo governo, dando entdo maior compreensao e énfase dos deveres e

obrigacdes que devem ser tomados pela sociedade.

Quadro 7 — Leis que estabelecem o direito ao deficiente.

DATA LEI N° DESCRIGCAO

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
24/10/1989 | 7.853/89 | Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do
Ministério Publico - MP, define crimes, e da outras providéncias.

Disp6e sobre o Estatuto da Criangca e do Adolescente e da outras

13/07/1990 | 8.069/90 A
providéncias.

Dispde sobre o regime juridicos dos servidores publicos civis da Unido,

11/12/1990 | 8.112/90 das autarquias e das fundacdes publicas federais.

Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras

24/07/1991 | 8.213/91 A
providéncias.

DispGe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e d& outras

07/12/1993 | 8.742/93 A
providéncias.

Dispde sobre a Isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI,
na aquisicdo de automdveis para utilizacdo no transporte autbhomo de
passageiros, bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, e da
outras providéncias.

24/02/1995 | 8.989/95

Dispde sobre a criagdo e o funcionamento de Cooperativas Sociais,

10/11/1999 | 9.867/99 . g ~ . i e
visando a integra¢éo social dos cidadaos, conforme especifica.

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras

08/11/2000 | 10.048/00 A
providéncias.

Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promocdo da
19/12/2000 | 10.098/00 | acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

i "8 . =
06/07/2011 | 12.435/11 AItera. a I_~e| n 8.742,Ade_ 7 de.dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizacdo da Assisténcia Social.

Fonte: Adaptado BRASIL (2015).

A Constituicdo Federal brasileira, desde quando promulgada em 1988, ja
tratava indiretamente e diretamente das pessoas com deficiéncia, quando menciona
no art. 7°, inciso XXIX, alinea “b” proibindo a discriminagdo do salario, funcdes e
critérios de admisséo (BRASIL, 2015).

O direito ao trabalho para as pessoas com deficiéncia esta estipulado pela
Lei n°® 7.853 de 24 de outubro de 1989, dando apoio a integracdo, esclarece o0s
deveres, obrigacbes e atuacdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da

Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) e do Ministério Publico (MP), institui a



34

tutela jurisdicional do interesse coletivo ou difuso deste grupo e define as medidas
tomadas sobre o crime a quem esta em desvantagem como notificagdes, punicoes e
multas (BRASIL, 2015).

A lei que dispde sobre os planos de beneficio da previdéncia social e
sobre a contratagcédo das pessoas portadoras de deficiéncia, esta regulamentada pela
Lei n°® 8.213 de 24 de junho de 1991, o qual menciona do art. 42° ao art. 46°, sobre a
aposentadoria por invalidez contemplando o direito sobre a concessao do auxilio-
doenca, do salario do beneficiado e do cancelamento voluntario da aposentadoria.
No art. 47° verifica o periodo estipulado para recuperagdo, bem com a capacidade
de trabalho do aposentado. Foram estipulado no art. 93°, a empresa que possui cem
ou mais empregados esta obrigada a preencher um percentual que varia de dois a
cinco por cento dos seus cargos com pessoas portadores de deficiéncia de acordo
com a seguinte proporgao:

| — até 200 empregados 2%;

Il — de 201 a 500 empregados 3%;

Il — de 501 a 1.000 empregados 4%;

IV —de 1.001 em diante 5%.

As empresas devem cumprir a lei chamada de “reserva de mercado”,
reservando o0 numero certo de vagas conforme a quantidade de empregado,
esforcando-se para implantar programas de formacao profissional, flexibilizando as
exigéncias para a composicdo de seus quadros, de modo que as pessoas
portadoras de deficiéncia possam ter comodidade no ambiente de trabalho
equivalente aos demais (HERKENHOFF FILHO 2008).

A Lei que dispbe sobre a organizacdo da assisténcia social esta
estipulada pela Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, que foi alterada pela Lei
n® 12.435, de 06 de julho de 2011 o qual garante no art. 2°, inciso Il, alinea “e” um
salario minimo como beneficio as pessoas portadoras de deficiéncia, que
comprovem ndo possuir meios de manter a prépria manutencdo ou de sua familia
(BRASIL, 2015).

O Quadro 8 destacara os principais decretos que déo protecdo as
pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.
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Quadro 8 — Decretos que estabelecem o direito ao deficiente.

DATA DECRETO CONCEITO

Promulga a Convencdo n° 159, da Organizagdo Internacional do
22/05/1991 129/91 Trabalho - OIT, sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Cria, no ambito do Ministério da Justica, o Conselho Nacional dos
01/06/1999 3.076/99 | Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONADE, e da outras
providéncias.

Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
20/12/1999 | 3.298/99 | de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a
02/12/2004 | 5.296/04 | Politica Nacional para a Integracédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecéo, e d& outras providéncias

Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
25/08/2009 | 6.949/09 | com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007.

Fonte: Adaptado BRASIL (2015).

O Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999 enfatiza a atuacédo da
administracdo Federal no que diz a respeito das pessoas portadoras de deficiéncia,
estabelecendo as atividades exercidas pela Coordenadoria para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (BRASIL, 2015).

Estipulado no Art. 27° do Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009 no
teor de assegurar a livre escolha do trabalho, abrangendo o direito de igualdade de
oportunidades com os demais, em um ambiente inclusivo e acessivel estabelecendo
as adaptacao fisica necessaria, a proibicdo de qualquer forma de discriminacao
baseada na deficiéncia, com condi¢cdes dignas de recrutamento, contratacdo e
admissdo, permanéncia no emprego, ascensao profissional e condi¢cdes seguras e
salubres.

O ultimo assunto a ser abordado na fundamentacéo tedrica € sobre a
habilitacdo e reabilitacdo profissional, de modo que o leitor compreenda os

processos e a diferenga entre os termos.
2.6. HABILITACAO E REABILITACAO PROFISSIONAL
A habilitacdo e a reabilitacdo profissional e social, tende a proporcionar ao

deficiente ou ao incapacitado seja sua limitacdo parcial ou total, a inclusdo no

mercado de trabalho, por meio de reeducacéo ou readaptacdo (PASTORE, 2001).
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O Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999 trata no Art. 31° que a
habilitacdo e reabilitacao profissional sdo processos de orientagéo, em que a pessoa
portadora de deficiéncia passa, para adquirir o estagio de desenvolvimento
profissional, para ingresso ou reingresso no mercado de trabalho e participacdo da
vida comunitdria, a partir da identificacdo de suas potencialidades laborativas
(BRASIL, 2015).

A habilitacdo profissional, é a atencéo proporcionada a pessoa deficiente,
seja sua limitacdo de nascenca ou adquirida antes de ser ingressado no mercado de
trabalho por alguma eventualidade (PASTORE, 2001).

O Quadro 9 faz uma comparacédo sobre o significado de habilitacdo e

reabilitac&o profissional.

Quadro 9 — Comparativo entre as definicdes habilitacéo e reabilitacdo profissional.

HABILITACAO

REABILITACAO

E quando a pessoa portadora de deficiéncia
ndo teve vinculo com mercado de trabalho, ou
seja, é habilitar o individuo, tornando-o um
profissional que consiga enfrentar o mercado de
trabalho com suas limitagBes seja nascenca ou

E quando a pessoa portadora de deficiéncia ja
teve o contato com o mercado de trabalho antes
de adquirir a deficiéncia, ou seja, o individuo
precisa ser reabilitado a mesma ou a outra
profisséo.

adquira antes do ingresso no trabalho.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Infelizmente, a maioria dos programas se refere a reabilitacdo, dando
prioridade a quem ja esteve empregado, deixando de lado os deficientes que nunca
trabalharam e que precisam se preparar para enfrentar o mercado de trabalho. Estes
sao atendidos como segunda prioridade (PASTORE, 2001).

O processo de reabilitacdo tem seu custo alto, porém manter profissionais
afastados recebendo auxilio da previdéncia social, se torna mais oneroso para o
Estado. Os programas de reabilitagdo profissional sédo de forma vantajosas, trazendo
inlmeros proveitos, tais como o aprimoramento do mercado de trabalho e a
diminuicdo da discriminacéo (OLIVEIRA; VALERIO, 2011).

A reabilitacdo é um investimento de longo prazo, todavia o prazo para
reabilitar ou habilitar um profissional é inferior ao de considerar o deficiente
totalmente incapaz ou insusceptivel a reabilitacdo, tendo assim o0 mesmo que

depender de auxilios financeiros do Estado. (OLIVEIRA; VALERIO, 2011).
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A pouca participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho € decorrente da caréncia de estimulos e ac¢des, que tornam a formacéo, a
habilitacdo e reabilitacéo viavel e de forma concreta (PASTORE, 2001).

A Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) em sua Convencéo n°® 159
de 1° de junho de 1983 estabelece como finalidade a reabilitagdo profissional para
atingir a participagao plena das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de
trabalho, permitindo a conservacdo do emprego e do progresso no mesmo,
promovendo consequentemente a integracdo ou reintegracao social.

A Lei n®7.853, de 24 de outubro de 1989 garante no art. 2°, inciso I,
alinea “c”, “a promocéo de acgOes eficazes que propiciem a insercao, nos setores
publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 2015).

Para Oliveira e Valério (2011) a retirada das pessoas portadoras de
deficiéncia na condicdo de beneficiarios, aposentados ou pensionistas da
previdéncia social, se da através das atividades de habilitacdo e reabilitacdo
profissional, esses programas sao fundamentais para transforma-los em
empregados ativos.

Segundo Pastore (2001) a habilitacdo ou reabilitacdo profissional privada
€ uma atividade que se torna viavel e eficaz, uma vez que os empresarios tenham
incentivos do governo para a contratacdo de deficientes, compensando assim 0s
custos elevados da admissdo, como a adaptacdo e manutencdo das pessoas
portadoras de deficiéncia no ambiente de trabalho e a eventual diferenca de
produtividade. O autor coloca trés maneiras de incentivos, sao elas: a
complementacédo salarial, a ajuda para adaptacéo fisica da empresa e a isencéo de

contribuicdes.

As ac¢Oes a serem desenvolvidas nos programas de reabilitacdo profissional
tém como objetivo a construcdo de um contexto inclusivo de trabalho,
envolvendo a implantacdo de servicos de apoio a pessoa portadora de
necessidades especiais e acdes dirigidas a sociedade, destinadas a
eliminar barreiras sociais e fisicas no ambiente e no local de trabalho. Além
disso, a atuacgéo junto ao portador de necessidade especial implica na oferta
de servicos diretos, voltados a formacdo profissional, a reabilitacdo, a
capacitacdo profissional, a educacdo basica e a servicos de apoio.
(OLIVEIRA; VALERIO, 2001, p.17).

Reabilitar um individuo deficiente, € novamente torna-lo capaz de
executar sua funcbes ja desempenhadas anteriormente, ou reabilitar a outras
funcbes diferentes das que j& exerciam, se estas forem compativeis com as
limitagGes que possuem (MAENO; VILELA, 2010).
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O préximo capitulo destaca-se os procedimentos metodolégicos utilizados
no desenvolvimento da pesquisa para atingir o objetivo do estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Vianna (2001, p. 95) os procedimentos metodoldgicos podem
ser visto da seguinte forma: “definicdo do tipo de pesquisa a realizar, passos a
seguir, instrumentos de coleta, organizagcdo, tratamento e andlise dos dados a
coletar e utilizar, além de outros procedimentos proprios a cada sistematica
definida”.

De acordo com Roesch, Becker e Melo (2005) este capitulo demonstra
como a monografia foi realizada a partir dos objetivos geral e especificos. Deste
modo, 0 presente capitulo apresentarq o delineamento da pesquisa, definicdo da

populacao-alvo, plano de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Primeiramente é necessario conhecer os tipos de pesquisa quanto aos
meios e fins de investigacdo e adequar de acordo com a proposta do estudo
(VERGARA, 2010).

Quanto aos fins de investigagdo, este trabalho caracteriza-se como
descritivo e explicativo. A pesquisa descritiva procura levantar dados com
caracteristicas de sujeitos ou fendmenos ja conhecidos, que se enquadram no
processo da pesquisa (SANTOS, 2004). “[...] as pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variavel [...]" (GIL, 1996,
p.46).

A pesquisa descritiva foi utilizada no estudo, para que a pesquisa
apresente maior énfase e qualidade, teve como objetivo descrever como ocorre a
insercéo de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, no mercado de trabalho, e de
gue forma as empresas estdo se preparando para a admisséo deste grupo.

No entanto, Vergara (2010, p. 42) discorre que a pesquisa explicativa “[...]
tem como objetivo tornar algo inteligivel, justificando os motivos. Visa portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fenbmeno”. Uma vez que o objetivo foi justificar e esclarecer a opinido
dos empregados quanto a sua insercdo e a dos empregadores quanto a

sensibilizacdo e adequacéao da empresa.
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Quanto aos meios de investigagdo a pesquisa se deu em carater
bibliografico e pesquisa de campo. De acordo com Gil (1996, p. 48) a pesquisa
bibliografica “[...] € desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Como meio de investigacdo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, para
produzir fundamentos e conhecimentos quanto ao tema abordado e a relagdo com
0s objetivos da pesquisa, desta forma a pesquisadora teve base para a elaboracao e
discusséo do questionario.

Vergara (2010 p. 43) caracteriza ainda quanto ao carater pesquisa de
campo como ‘[...] é a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo [...]. Segundo
Diez e Horn (2004, p. 26), “a principal finalidade deste tipo de pesquisa € recolher,
registrar, ordenar e comparar dados coletados do assunto escolhido com o objeto de
estudo”.

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se também a pesquisa de
campo para ter interacdo com os profissionais deficientes fisicos para recolher,
registrar e comparar suas opiniées com os ideais que as empresas que 0s contratam
possuem. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario estruturado com
perguntas abertas e fechadas, aplicado nas empresas que contratam deficiente
fisicos e com os empregados que possuem algum tipo de limitacéo.

Segundo Roesch, Becker e Mello (2005 p.126) “é possivel combinar o uso

de um ou mais método de pesquisa”.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO

A definicdo da &area ou populagdo-alvo consiste em delimitar quais as
pessoas ou coisas, empresas ou fendmenos que serdo pesquisados, classificando
por suas carateristicas basicas como sexo, faixa etaria, localizacdo e empresas
(LAKATOS; MARCONI, 2001). Segundo Roesch, Becker e Mello (2005), a pesquisa
pode englobar toda a organizacdo, ou um conjunto de organizac¢des, assim como um
determinado departamento da organizacdo, mas se o estudo atingir uma populagcéao
da qual tem como interesse extrair informagfes, entdo necessitara definir-se um

plano de amostragem.
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O Estado de Santa Catarina esta dividido em 295 municipios, sendo que
a populacdo que compds o presente estudo foram empresas situadas no municipio
de Criciima, que esta localizado na regido Sul do estado de Santa Catarina, e
atualmente conta com uma populacéo de cerca de 192.308 habitantes (IBGE, 2010).

O Quadro 10, faz uma sintese da estruturacdo da populacdo-alvo de
acordo com o objetivo geral deste estudo.

Quadro 10 — Estruturacéo da populacao-alvo.

. ~ UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
Identificar como ocorre a
; ~ . Pessoas
incluséo de pessoas Primeiro x Empresas que
NP Regido de portadoras de
portadoras de deficiéncia | semestre de . contratam AT
. Criciima. - . deficiéncia
fisica nas empresas da 2015. deficientes fisicos. fisica
cidade de Criciuma — SC. '

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

A pesquisa foi realizada em dois grupos, a saber. empregados com
deficiéncia fisica e empregadores.

Inicialmente a ideia era que fosse realizada uma pesquisa com as
empresas listadas pelo Ministério Publico do Trabalho de Santa Catarina (MPT-SC),
gue mantém uma base de dados até 2014 de 2.269 empresas em Santa Catarina
gue cumprem a lei 8.213 /91, posteriormente seria filtrado pela cidade de Criciima -
SC, porém néo foi possivel, porque o préprio MPT-SC ndo se sentiu confortavel em
disponibilizar a lista, por diversas variaveis, dentro dela o sigilo de dados.

Diante desta situacdo a pesquisadora se viu obrigada a mapear as
empresas da cidade de Criciima — SC que tenham acima de 100 funcionarios,
podendo assim atender a Lei mencionada anteriormente. Assim foi escolhido
aleatoriamente dentro deste universo 30 empresas.

A segunda delimitacdo da populacdo foi o grupo dos empregados, lista
qgue foi extraida do banco de dados da empresa em que a pesquisadora trabalha
gue sao os clientes deficientes cadastrado de janeiro de 2013 até o mar¢co de 2015,
obteve-se entdo 118 cadastro, foi necessario fazer uma triagem para retirar as
pessoas que ndo se encaixam no publico-alvo que sdo os ndo empregados, a
populacao reduziu entdo para 94.

Com isso amostra pode ser definida como:

[...] uma unidade de analise ou um grupo de pessoas, contextos, eventos,
fatos, comunidades etc. de andlise; sobre o (a) qual deverdo ser coletados




42

dados, sem que necessariamente seja representativo (a) do universo ou da
populacdo que se estuda. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO 2006, p. 251).

Lakatos e Marconi (2001) afirmam que é praticamente impossivel coletar
informacbes de um grande grupo, assim € imprescindivel para fazer um
levantamento do todo, que seja definida uma amostra para que represente o
conjunto.

A partir das 30 empresas e 94 empregados pré-definidos, foi aplicada a
pesquisa a toda a populacédo-alvo, pelo receio de negacdo da participacdo na
pesquisa. A coleta de dados ocorreu no periodo entre os dias 16 a 29 de abril de
2015.

No plano de amostragem aleat6ria simples é necessario ter uma lista
completa dos membros da populacdo-alvo em questdo. Como a pesquisadora
conhecia a delimitacdo populacao, foi considerada a formula abaixo para o calculo

do tamanho minimo da populagéo finita:

Quadro 11 — Férmula para o calculo do tamanho minimo da amostra.

Populacéo Infinita Populacéo Finita
1 Nn,
n, = ey n=———
E; N +n,

N = tamanho da populacéo
n = tamanho da amostra
no = uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra
Eo =erro amostral toleravel
Fonte: Adaptado de Barbetta (2001, p. 60).

Desta forma, o numero total de empresas que se encaixavam na pesquisa
foram 30 e dos profissionais deficientes foram 94, onde 22 empresas e 68

profissionais deficientes fisicos responderam a pesquisa.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O plano de coleta de dados tem que corresponder com as necessidades
de pesquisa, buscando esclarecer se os dados coletados sdo oriundos de dados
primarios ou secundarios (ROESCH; BECKER; MELO, 2005).

Com base na metodologia de pesquisa aplicada até o0 momento, percebe-

se que a pesquisa utilizou o plano de coleta de dados primarios por se tratar de
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informagdes elaboradas e compiladas pela autora, uma vez que a investigacao foi
dada junto as amostras de empresas que contratam deficiente e profissionais
deficientes fisicos de Criciama - SC.

A coleta de dados com o0s empresarios e a com o0s profissionais
deficientes fisicos, deu-se através de questionario estruturados com perguntas
abertas e fechadas conforme apéndice A e B, entende-se que assim pode se obter
melhores resultados dos dados coletados.

Segundo Roesch, Becker e Melo (2005) € na coleta de dados primarios
que se aplicam gquestiondrios, entrevistas e testes para que posteriormente sejam
analisados, sdo instrumentos de pesquisas, pois sdo deles que uma populacdo é
investigada.

Quanto a técnica de abordagem para analise de dados para uma
pesquisa cientifica pode ser de forma quantitativa, ou seja, quando a investigagéo do
objeto de pesquisa é por meio de questionarios ou entrevistas, para que assim seja
feita uma de analise numérica. A abordagem qualitativa € quando as descri¢cdes dos
dados como imagens, figuras e palavras, dao a partir das observacoes feitas através
de entrevistas abertas, fotografias e documentos particulares. (VIANNA, 2001).
Assim considera-se esta pesquisa como uma abordagem qualitativa.

O questionario € um instrumento muito utilizado, pois € combinado por
diversas perguntas, na qual as questdes necessitam ser respondidas de forma
escrita, onde a presenca do entrevistador ndo é obrigatoria (LAKATOS; MARCONI,
2001). Segundo Vergara (2010) os questionarios podem ser de forma impressa ou
por meio eletrénico, € permitido utilizar perguntas abertas, estruturadas ou fechadas.
Roesch, Becker e Melo (2005, p. 142) salienta que “[...] € um instrumento que busca
mensurar alguma coisa’.

Desta forma, os questionarios foram aplicados via Google Docs, enviado
diretamente para 0s empresarios e aos profissionais deficientes fisicos, os
instrumentos de coleta de dados, presente no Apéndice A e B, foi elaborados tendo

como base estudos com a mesma linha de pesquisa.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Segundo Godoy (1995, p. 21) a abordagem qualitativa “é quando o

pesquisador vai a campo buscando “captar’” o fenbmeno em estudo a partir da
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perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista
relevantes”.

A abordagem quantitativa € utilizada para efetuar analise das informacdes
obtidas através das respostas das perguntas de acordo com as frequéncias
numéricas dos dados mediante as estatisticas, assim € definido padrdes exatos para
0 todo (SAMPIERI; COLADO; LUCIO, 2006).

Para analise dos dados do estudo, foi utilizado uma abordagem quanti-
qualitativa, pois foram analisados conteudos dos questionarios aplicados com o0s

empresarios e profissionais deficientes fisicos e efetuado tratamentos estatisticos

dos dados obtidos.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As sinteses dos procedimentos metodoldgicos estdo Quadro 12, para

facilitar o entendimento do procedimento utilizado para atingir o objetivo do estudo.

Quadro 12 — Sintese dos procedimentos metodolégicos
. - Técnica
Tipo de Classificagéo P p
Objetivos Pe[s)quisa Meios de dos dados | TScnicade | Metodo de de
P . S coleta de coleta de andlise
Especificos Quanto investigacdo da_ dados dados dos
aos Fins pesquisa
dados
Identificar em
quais setores ha
maior e menor
incluséao de
portadores de
deficiéncias S
fisica. S
Identificar quais g
sdo as atividades Pesquisa [Im Resultado -
desenvolvidas Explicativa de 2 das =
pelos portadores Campo 'S entrevistas i_§
de deficiéncia Primari 2 S
fisica rimarios @ El
Verificar o grau > =
de satisfacdo do 8
trabalho
Conhecer o perfil
do profissional
deficiente
Conhecer 0s .
. . Pesquisa
maiores Sites em
obstaculos Descritiva | Bibliogréfica Oficiais e Banco de
relacionados a Artigos Dados
inclusdo social.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresentam-se os resultados alcancados a partir dos
dados coletados por meio de questionario com perguntas fechadas e abertas,
aplicado via e-mail, junto a amostra, envolvendo empresas da regido de Criciama -
SC que contratam deficientes e aos profissionais com deficiéncia fisica.

Foram aplicados 30 questionarios para os empresérios e 94 para
profissionais com deficiéncia fisica, retornando entdo 22 respostas das empresas e
68 dos profissionais com deficiéncia fisica.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em trés momentos,
inicialmente apresenta-se a pesquisa realizada com as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, bem como o perfil, as atividades desenvolvidas e os obstaculos
enfrentados. Na sequéncia, serdo expostos os setores que ha maior e menor
inclusdo e a opinido dos empresarios, quanto a contratacdo. Por fim, sera feito um
panorama geral, apresentando o foco principal do estudo, a relagdo entre
empregado e empregadores para verificar os impactos e perspectivas geradas.

4.1 PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIA FiSICA
A primeira etapa do estudo foi identificar o perfil dos profissionais com
deficiéncia fisica. Observou-se, conforme Gréafico 1, que dos 68 profissionais

respondentes, 56 (82%) sdo do sexo masculino e 12 (18%) sao do sexo feminino.

Grafico 1 - Género dos profissionais com deficiéncia fisica.

& Masculino

B Feminino

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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Identificou-se que na regido de Criciima — SC ha uma pequena
porcentagem de mulheres que n&do estdo inseridas no mercado de trabalho,
predominando assim o perfil masculino.

Dentre as 12 respondentes do sexo feminino, um relato pode ser
elucidado sobre esta pequena propor¢cao de mulheres que ndo estdo no inseridas no
mercado de trabalho a partir da seguinte fala:

[...] Depois de 1 ano de formada surgiu uma vaga de emprego, porque uma
colega teria que sair e me convidou a ocupar o seu lugar. Como estava ha
tempos procurando algo na area e também fora dela ndo pensei duas
vezes. Sinto duplo preconceito, por ser deficiente e por ser mulher, porque

outras pessoas sdo contratadas e nunca me chamam onde fui entrevistada.
Tenho medo do futuro [...] (Participante 1).

Segundo Bruschini (2007) néo é recente a desigualdade nas condicdes
sociais quanto ao género, mesmo que as mulheres tenham o maior nivel de
escolaridade que favorecem o ingresso no mercado de trabalho, ainda existem
marcas que evidenciam 0sS regressos e atrasos, tais como: salarios mais baixos,
auséncia da conquista de cargos prestigiados e atividades informais.

E importante ressaltar que a mulher ja encara a desvantagem construida
pela sociedade em relagdo ao género, a mesma ainda tem que enfrentar a
desvantagem vivenciada pela condicéo que a deficiéncia impde.

Do Gréfico 2 ao Grafico 5 € possivel observar as caracteristicas dos

respondentes como a faixa etéria, niveis de escolaridade, salario e carga horaria.

Gréfico 2 - Faixa etaria dos profissionais com deficiéncia fisica.

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

7%

4% 4%
0% O%E O%H

14316 17a19 20222 232325 26330 31335 36a40 41345 46a50 51ah5
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos  Anos  Anos

E@Mulheres ®Homens

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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O grafico 2 evidencia que 8% das mulheres estdo na faixa etaria entre 14
a 16 anos, segundo respostas da pesquisa, sdo mulheres que estdo entrando para o
mercado de trabalho com estagiarias ou como menor aprendiz. Ja 58% das
mulheres tem a idade entre 17 a 22 anos e 30% dos homens tem a idade entre 23 a
25 anos, o que corrobora com o Grafico 3 onde 50% das mulheres estédo estudando
em nivel superior e 36% dos homens ja concluiram o ensino superior.

Conforme Doval (2006) quanto maior o nivel de escolaridade, maior a
possibilidade de se ingressaram e permanecerem no mercado de trabalho, é através
do ensino que se tem qualificacao profissional.

Vale observar que a uma discrepancia em relacdo entre homens e
mulheres que tem a idade acima de 41 anos, pois 15% dos homens tem sua idade
entre 41 a 55 anos, e sdo poucas ou quase nada as mulheres desta idade no

mercado de trabalho.

Gréfico 3 - Nivel de escolaridade dos profissionais com deficiéncia fisica.

60%

50%

50%
A40%
30%
20%
10%%6

0%

0% 0%

Mulheres Homens

E Ensino Fundamental Incompleto B Ensino Fundamental Completo
b Ensino Médio Incompleto E EFnsino Médio Completo
i Superior Incompleto i Superior Completo

b POs-Graduacdo

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Verificou-se que a deficiéncia nado interfere na educacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia, visto que os todos respondentes sdo alfabetizados. Em
sua maioria 0 nivel de escolaridade esta em ensino superior seja completo ou
incompleto.

Os dados apresentados indicam concepg¢fes antagdnicas dos estudos de
Manzini e Tanaka (2005) ao afirmar que, a pessoa com deficiéncia tem baixo nivel
de escolaridade. Porém, levando em consideragdo a distancia de tempo entre a

pesquisa de Manzini e Tanaka (2005) e o presente estudo (2015), passaram-se dez
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anos, evoluindo assim conforme o passar do tempo o nivel de escolaridade, fato
esse pode justificar a contradicdo entre os estudos.

A resposta do Participante 2, corrobora com o exemplo de Carmo (1994)
qgquando menciona que, a perda de dois dedos da mé&o para um piloto, ou um
motorista ndo é tdo significante quanto para um pianista, ou a cegueira para um
degustador de vinhos profissionais ndo € tdo incapacitante quanto para o piloto ou
motorista.

[...] Ndo queria ser aposentado, quando estava procurando emprego, tive
dificuldade em ser aceito, porque nado tenho escolaridade, antes eu era

motoboy e minha deficiéncia fez com que eu perdesse minha profisséo [...]
(Participante 2).

Gréfico 4 — Salario mensal dos profissionais com deficiéncia fisica.

45% 42% a41%
40%
35%
30%
25%
20%
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H Mulheres B Homens

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Considerando que o estudo teve de 5 divisbes de remuneracdo, é
possivel observar no Gréfico 4, que existe uma diferenca nao tao distante entre os
salarios dos homens e das mulheres, visto que 42% das mulheres recebem salarios
abaixo de mil reais, e 45% dos homens recebem acima de mil reais e abaixo a mil e
quinhentos reais.

Pode-se observar que em sua maioria, homens e mulheres deficientes,
tém seus salarios abaixo de mil e quinhentos reais. Considerando o tempo em que
0s respondentes estdo na empresa, a remuneracdo é avaliada como baixa,
verificando que os empresarios ndo dado importancia as habilidades e qualidades

que as pessoas portadoras de deficiéncia possuem, demonstrando que, as
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empresas estdo contratando profissionais deficientes por interesse no cumprimento
da lei e pelo beneficio da mao de obra barata.

A restricdo das oportunidades de trabalho para determinadas deficiéncias
sdo prova que as empresas estdo contratando pessoas com determinada
deficiéncia, apenas parar preencher as cotas, como exemplo a contratacdo de
deficiente auditivo inserido em setores de ruido elevado (SAIA; NUNES, 2010).

E necessario mudar a concepcéo dos empregadores, pois 0 preconceito é
gerado devido a falta de informacdo. E preciso que eles facam avaliacdo das
diversas possibilidades quanto admissdo para enxergar a qualidades destas
pessoas, minimizando assim o preconceito (GONCALVES, 2006).

Gréfico 5 — Carga horaria de trabalho diario.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

No quesito da carga horéaria de trabalho diaria, ficou evidenciado que, a
maioria dos respondentes, 75% das mulheres e 88% dos homens trabalham com a
carga horéaria conforme estipulado pela Constituicdo Federal em seu Art. 7° XIlllI, no
que diz “A duracado do trabalho normal ndo deve ser superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais”.

As Mulheres que trabalham de quatro a seis horas por dia tém a idade
entre 14 a 19 anos e os homens em sua grande maioria tem a idade entre 22 a 25
anos. E nesta idade que se da inicio as carreiras profissionais, submetendo o jovem
a ser um menor aprendiz ou um estagiario, assim sua carga horaria se limitada em

até seis horas.
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A seguir sédo apresentados os dados, que leva a observar o tempo que o
profissional deficiente trabalha na empresa, se neste periodo teve oportunidade de
exercer outro cargo e se empresa incentiva e prové das atividades para a habilitacédo

ou reabilitacao.

Quadro 13 — Tempo de empresa, cargo e programa de habilitacdo e reabilitacéo.

QUANTO TEMPO | TOTAL | JA EXERCEU | TOTAL PARTICIPOU DE TOTAL
PROGRAMA DE
TRABALHA NA OUTRO HABILITACAO OU
) 2 =
EMPRESA? F % CARGO? F % REABILITACAO? F %
Nao 11| 92% Nao 8 | 67%
1 Ano 12| 18% - -
Sim 1| 8% Sim 4 | 33%
Nao 51| 71% Nao 7 | 100%
2 Anos 7 | 10% - -
Sim 2 | 29% Sim 0| 0%
Nao 2 | 100% Nao 2 | 100%
3 Anos 2| 3% - -
Sim 0| 0% Sim 0| 0%
Nao 2| 67% Nao 2| 67%
4 Anos 31 4% - .
Sim 1| 33% Sim 1| 33%
Nao 2 | 100% Nao 2 | 100%
5 Anos 2| 3% - -
Sim 0| 0% Sim 0| 0%
Nao 1 [100% Nao 1 [{100%
6 Anos 1 1% - -
Sim 0| 0% Sim 0| 0%
Nao 5 | 100% Nao 5 | 100%
7 Anos 51 7% - -
Sim 0| 0% Sim 0| 0%
Nao 7 | 78% Nao 9 | 100%
8 Anos 9| 13% - -
Sim 2 | 22% Sim 0| 0%
Nao 12| 92% Nao 12| 92%
9 Anos 13| 19% - -
Sim 1| 8% Sim 1| 8%
Nao 10| 71% Nao 12 | 86%
10 Anos 14| 21% - -
Sim 4 | 29% Sim 2 | 14%
Total Nao 57| 84% Total Nao 60| 88%
Total 68 | 100% - -
Total Sim 11| 16% Total Sim 8 | 12%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

De acordo com o Quadro 13, é possivel observar que 28% dos
respondentes estdo na empresa a menos de dois anos, este resultado é justificado
pelo fato dos deficientes fisicos ndo estar satisfeito com o trabalho exercido.

Ja& maioria dos respondentes 53%, tem seu vinculo com a mesma
empresa a mais de oito anos, entretanto a maioria ndo teve oportunidade de exercer
outras func¢des dentro das empresas em que estao inseridos.

Um ponto que veio de encontro a este fato, prova o motivo do empresario

nao promover o empregado deficiente a outro cargo por mérito, esta destacado no
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relato em que do empresario resiste a empregabilidade do deficiente por falta de

conhecimento, 0 empresario mencionou que:

[...] Contratar uma pessoa com deficiéncia é querer prejudicar a si mesmo,
pois o mesmo ndo tem grande capacidade produtiva e de evolugcdo na
empresa, quando contratado tem que fazer a mesma funcdo por muito
tempo, para aumentar sua habilidade, o que leva o empregado a ficar
desmotivado por achar que ndo esta sendo reconhecido [...] (Participante 3).

A fala do participante 3, contribui com estudos de Gongalves (2006)
quando menciona que é necessario mudar a concep¢do dos empregadores, pois 0
preconceito € gerado devido a falta de informacao.

A inclusdo pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho é
uma tarefa ardua e continua, visto que ha preconceito por parte dos empresarios,
dificultando assim a empregabilidade dos deficientes, pois os empresarios estdo se
preocupando com volume de producéao e servicos (RIBAS, 1985).

Dentre os 11 deficientes que ja exerceram outros cargos ha empresa, um
relato vale ser destacado, no qual o deficiente ndo obteve promog¢éo de cargo por
mérito, e sim por preconceito e desconforto dos pacientes.

[...] Por necessidades da empresa, mas uma vez, num vinculo em que
realizava pericias ocupacionais, foi por reclamag¢fes dos examinados que
se sentiam intimidados por serem avaliados por uma pessoa "mais
debilitada" que eles proprios tiveram que mudar de cargo [...] (Participante
4).

O patrticipante 5 mencionou que a mudanca de cargo se deu necessidade
da empresa, visto que possuia determinada limitacdo em exercer suas funcdes
devido a deficiéncia.

[...] A empresa ndo pode me demitir, porque estou estabilizado por acidente

de trabalho, entdo ela me passou para outro setor, pois 0 que estava antes
necessitava das minhas duas méos, e devido minha deficiéncia, a minha
maior dificuldade estava em carregar produtos com uma mao soO [...]
(Participante 5).

Ainda é possivel observar no Quadro 13, que 12% dos entrevistados,
participaram de treinamento de reabilitagdo ou habilitacdo para executar as
atividades designadas dentro da empresa. A falta de treinamento € indicio que as
empresas ndo estdo dando importancia ao profissional deficiente, ou seja, estédo
contratando para formalizar o cumprimento da lei de cotas.

A pesquisa oportunizou verificar que, a maioria dos profissionais
deficientes mudaram de cargo por necessidade da empresa, conforme observado no
Quadro 14.



52

Quadro 14 — Mudanca de cargos exercidos na empresa.

CARGO ANTERIOR

CARGO ATUAL

MOTIVO DA MUDANCA DE CARGO

Almoxarifado

Auxiliar de
contabilidade

Por necessidade da empresa, pois havia dificuldades
em ccarregar produtos com uma mao.

Tecnologia da

Auxiliar

Por necessidade da empresa, visto que a deficiéncia
dificultou o desempenho com o uso do computador,

informacéo administrativo | pois reduziu a agilidade em digitar no teclado do
computador.
Por necessidade da empresa, visto que ndo tem mais
- Técnico em condicbes de subir e descer escadas, assim foi
Eletricista

energia elétrica

mudado de setor. Atualmente efetua fechamento de
faturas de energia.

Atendimento clinico e
pericias ocupacionais

Médico

Por necessidades da empresa, pois houve
reclamacfes dos examinados que se sentiam
intimidados por serem avaliados por uma pessoa
"mais debilitada" que eles préprios.

Check-in de passageiros

Controlador de
VOO

Por necessidade da empresa, pois 0 cargo anterior
requer agilidade no atendimento e deslocamento de
um setor ao outro, a deficiéncia ndo permitia estas
atividades.

Operador de Ponto
Rolante

Assistente de
PCP

Por necessidades da empresa, pois a empresa nao
possui infra estrutura em todos o0s setores que
atendesse o profissional com deficiéncia fisica,
mudando entdo o cargo para ndo obter custos quanto
a adequacao da estrutura.

Empacotador

Repositor

Por necessidades da empresa, visto que o cargo
anterior era necessario ficar em pé, o prejudicava a
salde do deficiente.

Mecanico

Motorista

Por necessidade da empresa, pois a deficiéncia
impossibilitou o individuo de exercer o cargo anterior,
assim a empresa adaptou o veiculo que conforme a
necessidade do empregado.

Auxiliar de limpeza

Empacotador

Por necessidade da empresa, pois o0s produtos
utilizados estavam prejudicando a salde do
profissional deficiente.

Motoboy

Auxiliar
administrativo

Por necessidade da empresa, ja que o Estado nédo
aposentou a pessoa deficiente, assim o individuo
passou por programa de reabilitacdo profissional para
assumir outro cargo apos o acidente de trabalho.

Vendedor Externo

Vendedor
Interno

Por necessidade da empresa. Apés o acidente, havia
dificuldades de condugcdo, a empresa para nao
adaptar o veiculo devido o custo, trocou entdo o cargo
do funcionario para dentro da empresa.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Com relacdo aos respondentes que ja exerceram outras funcdes dentro

da empresa, a um destague aos motivos que levaram o profissional a mudar de

cargo. Foi constatado que o individuo adquiriu a deficiéncia no periodo em que

estava empregado, assim originou a incapacidade em exercer a funcdo anterior,

desta forma a empresa sentiu-se obrigada a modificar o cargo do colaborador para

que o mesmo pudesse ser util na organizacao.
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Para Amiralian et al (2000), incapacidade € a restricdo das habilidades
para realizar determinadas atividades consideradas “normais” para o ser humano,

em decorréncia de uma deficiéncia.

A incapacidade constitui qualquer restricdo ou falta de habilidade,
decorrente de uma deficiéncia, para desempenhar uma atividade da
maneira ou dentro do intervalo considerado normal para um ser humano
(Alves, Leite e Machado 2008, p.1121).

O Graficos 6 faz a percepcdo da satisfacdo ou insatisfacdo que os

profissionais deficientes tém em exercer seu cargo dentro da empresa.

Grafico 6 — Grau de satisfacdo do profissional deficiente fisico com o trabalho.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Observou-se que, a maioria dos respondentes estao pouco satisfeito 41%
ou nada satisfeito 45% com o atual trabalho, mais permanecem na mesma empresa,
por medo de ndo conseguir outro emprego, porque ja tiveram dificuldade de estar
inseridos no mercado de trabalho, alguns dos motivos constatado na pesquisa
evidenciam a insatisfacdo dos profissionais deficientes, tais como: realizar servigos

monotonos e nao ver a possibilidades de crescer dentro da empresa.

“[...] Sou cadeirante e trabalho com vendas, tenho dificuldade quando vou
conversar com um cliente que esta de pé, pois fico muito com o pescogo
erguido, me cansando, entdo tenho que solicitar para sentar, muitos
resistem dizem que tem pressa em ser atendido, sé que como tem muitas
vendas, o0s atendimentos rapidos passam a ser cansativos tambem [...]
(Participante 6).

Observa-se no Grafico 7 como os profissionais deficientes sentem que
séo tratados no ambiente de trabalho.
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Grafico 7 — Tratamento no ambiente de trabalho.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Constatou-se que a maioria dos respondentes 75% responderam
positivamente a pergunta, expondo que sao tratados de forma igual as outras
pessoas, mas 25% dos profissionais deficientes fisicos, dizem ser tratadas de modo
diferente aos demais colegas de trabalho. Demonstrando que sociedade ainda tem
sua visdo limitada quando o assunto é deficiéncia.

O Participante 7 exp0e sua opinido sobre ser tratado de forma diferente

no ambiente de trabalho:

“[...] Quando eu entrei na empresa, me sentia como um ser extraterrestre,
pois as pessoas me olhavam e comentavam entre si, era notavel que
estavam falando de mim. Alguns colegas néo sabiam como chegar até mim,
outros achavam que eu era incapaz de realizar minhas atividades, pois tudo
0 que eu iniciava tinha que ter alguém oferecendo ajuda. Sentia-me
incomodado com isso. Ainda enfrento essa diferenca de tratamento quando
entra um novo funcionario na empresa [...] (Participante 7).

Os dados obtidos pela pesquisa juntamente com o relato do Participante
6 corroboram com a ideia de Pastore (2001) quando menciona que as pessoas
evitam ter o contato social e o relacionamento com profissionais deficientes, por
ignorancia, preconceito, negligéncia, supersticdo ou até mesmo por medo.

Foi identificado no Gréafico 8 que 19% dos respondentes ndao tem suas
atividades supervisionadas de forma diferente aos demais colegas de trabalhos, em
sua maioria 69% disseram que sao supervisionados somente quando existe a

necessidade.
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Grafico 8 — Supervisao das atividades desenvolvidas pelo deficiente no trabalho.
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69%
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

A auséncia do supervisor no local de trabalho indica que as empresas
estdo confiando na capacidade dos empregados deficientes em exercer suas
atividades sozinhos, ou entdo a empresa esta demonstrando que tem se
posicionado com uma visdo diferente.

N&o existe necessidade do supervisor acompanhar em tempo integral o
funcionario deficiente em suas atividades profissionais, esta atitude demonstra que
ndo ha confianca em seu potencial. A supervisdo € importante e necesséria para
todos os funcionarios indiferente de seu estado, desde que seu ideal seja para o
aperfeicoamento do trabalho.

As dificuldades que as pessoas portadoras de deficiéncia fisica tém

em relacao ao trabalho estdo destacados no Grafico 9.

Grafico 9 — Dificuldades enfrentadas pelos profissionais deficientes.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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De acordo com as respostas entende-se que as pessoas com deficiéncia
tém em sua maioria 28% dificuldade no deslocamento para ir e voltar ao trabalho,
7% enfrentam problemas quando a infraestrutura da empresa, 13% tem a dificuldade
de ficar muito tempo em pé, essas respostas sao relacionadas aos deficientes que
tem os membros inferiores afetados.

Para pessoas com deficiéncia nos membros superiores as dificuldades
sdo quanto as atividades exercidas no trabalho, como carregar peso 21% ou em
utilizar material de escritério como a colocacéo de clips 3%.

Os demais respondentes enfrentam dificuldade como baixo nivel de
escolaridade 4%, 13% por ficar muito tempo sentado e os 7% dos respondentes que
sofrem preconceito, estdo na empresa a mais de oito anos, este fato passa a
demonstrar que as empresas tém como foco a produtividade deixando de lado o
bem estar dos colaboradores.

Os deficientes podem nascer com a deficiéncia ou adquirir com 0 passar
do tempo, por acidente de trabalho ou de transito, doencgas que deixaram sequelas,

violéncia, entre outros motivos, o Grafico 10 identifica a origem da deficiéncia.

Grafico 10 — Origem da deficiéncia.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Verificou-se que 72% dos respondentes adquiriram a deficiéncia com o
passar do tempo, ou seja, o deficiente por ndo ter experiéncia pessoal quanto a
deficiéncia, fica obrigado a se readaptar profissionalmente e socialmente nos

ambientes em que vive. O participante 6 explica que o acidente de moto fez com que
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0 do brago direito perdesse 0s movimentos, assim teve que aprender a escrever e

assinar com a mao esquerda.

Grafico 11 — Tempo que o profissional possui a deficiéncia.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Com relacdo ao tempo em que o profissional possui a deficiéncia,
observou-se um destaque aos que possuem a deficiéncia a mais de 10 anos, o que
representa 50% dos respondentes. Estes dados vém de encontro os dados do
Gréfico 10, pois dos 50%, 28% nasceu com a deficiéncia e ou 22% adquiriu, esta
afirmacao é feita em comparacdo a idade dos respondentes, pois o0s mesmo tem
idade superior a 14 anos.

O Grafico 12 destaca as profissdes que os respondentes atuam.

Gréfico 12 — Profissdes das pessoas portadoras de deficiéncia fisica.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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A pesquisa oportunizou verificar que a maioria das profissdes estao
voltada as areas administrativas. Sendo profissdes como 18% trabalham como
auxiliar sendo de contabilidade, escritério ou financeiro, 13% como estoquista, 12%
assistente, 10% analista, 6% vendedor e 3% arquivista, desenvolvendo atividades
como, conferéncia de notas fiscais de entrada e saida, lancamento de cartdo ponto,
emissao de notas fiscais e boletos, pagamento de contas, organizacdo de estoque,
controle de estoque e producao, atendimento no balcdo e no telefone. A Participante
1, mencionou anteriormente os preconceitos que enfrenta a mesma é coordenadora

0 curso técnico de enfermagem e leciona dois dias na semana.

Quadro 15 — Local do corpo que possui deficiéncia

DIREITO ESQUERDO DIREITO ESQUERDO
SUPERIOR INFERIOR
F % F % F % F %
0, 0 0 0
Mo 5 5,56% > 4,76% Pé 3 10,00% 8 21,62%
3 0, 0, 0 0
Méo + 1 2,78% 1 2,38% Até o Joelho | 2 6,67% 2 5,41%
Antebraco
Méo + 0, 0 0 0
Antebraco + 33 91.67% 39 92,86% Perna 25 83,33% 27 72.97%
Braco
0, 0 0, 0,
T_otaINde 36 100,00% 42 100,00% T_otaINde 30 100,00% 37 100,00%
Citagoes Citacoes
Total de Respondentes 68 100"%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Legenda
* M.S.D: Membro superior direito
* M.S.E: Membro superior esquerdo

* M.1.D: Membro inferior direito
* M.I.E: Membro inferior esquerdo

7

Vale destacar que o numero de citagbes € superior ao numero de
respondentes devido os respondentes possuir mais de um membro afetado, como
exemplo, um respondente tetraplégico tem o0s membros superiores direito e
esquerdo e os inferiores direito e esquerdo, assim o respondente foi citado quatro
vezes.

O Quadro 15 trds informacdes quanto o tipo de deficiéncia que os
respondentes possuem. Ficou evidenciado que o maior numero de deficiéncia sao
nos membros superiores.

Analisando as perguntas de carater aberta e comparando com o Quadro

15, foi verificado que o deficiente evita pronunciar o nome da deficiéncia



59

corretamente, levando a compreender que o individuo evita dar explicagbes quanto
ao significado da pronuncia do nome da deficiéncia com paraplégico, paralitico,
tetraplégico e etc.

Pronunciar de forma inadequada, para simplificar a explicacao do tipo de
incapacidade é uma concepc¢do errada, pois por desconhecimento da sociedade, ter
deficiéncia nas pernas é assimilar a necessidade do uso de cadeiras de rodas ou de
muletas, ou ter deficiéncia nos bragcos é assimilar a falta das maos, o preconceito
nao € quebrado, com esta generalizacdo, levando assim muitos curriculos serem
descartados, ndao chegando o individuo nem ser entrevistado.

A seguir apresenta-se o perfil das empresas que contratam deficientes a

concepcao e intencdes dos empresarios quanto a admisséo de deficientes fisicos.

4.2 EMPRESAS QUE CONTRATAM DEFICIENTES FISICOS

Para melhor visualizacdo, esse subcapitulo apresenta dados obtidos das
empresas através da pesquisada efetuada por meio de questionario. Verificando
quais os ideais que as mesmas possuem.

O Gréfico 13, faz uma comparacao do numero de empresas respondentes
por setores, com 0 numero total de funcionarios que todas as empresas possuem e

por fim a quantidade de funcionérios deficientes que as empresas dos setores tém.

Gréfico 13 — Segmentos, numero de funcionarios totais e os com deficiéncia.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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O primeiro ponto observado é que das 22 empresas respondentes a
maioria, 9 (45%) tém suas atividades voltadas ao ramo do comércio e a minoria 1
(5%) tem suas atividades voltadas a prestacao de servicos.

O setor ceramico € o setor que mais possui deficientes fisicos, este fato
esta relacionado com o numero de empresas respondentes 3 (14%) que estdo
inseridas no setor , versus a quantidade de funcionarios que cada empresa do setor
ceramico possui, sendo ao total 1620 funcionarios. Verificando entdo que no setor
ceramico a cada 108 funcionarios um é deficiente.

Observando ainda no Grafico 13, é possivel perceber que a maior
quantidade de respondentes, sdo dos setores comeércio (45%) e industria (27%),
porém fazendo a média do numero total de empresas de cada um dos setores pelo
namero total de funcionarios que as empresas do ramo possuem, verifica-se que se
tém o menor numero de funcionarios por empresas comparado aos outros setores.

O setor de prestacdo de servico é o setor que menos contrata deficientes
fisicos, pois a Unica empresa pesquisada tem 290 funcionarios e em seu quadro de
funcionéario apenas um é deficiente.

Algumas empresas pesquisadas mencionam que tem em seus quadros
de funcionérios pessoas portadoras de deficiéncia, pois a deficiéncia foi adquirida na
empresa por acidente de trabalho.

[...] Nao Contratamos deficientes, a empresa busca manter os que ja trabalhavam
conosco e por acidentes de trabalho ficaram deficientes. Passando entdo por um
processo de readaptacdo, e para ndo demitir ja que o mesmo conhece 0s as
atividades e procedimentos da empresa, ndo precisando assim ensinar um novo
funcionério deficiente, de modo consiga exercer a fun¢do. Claro que quando o
profissional volta do encosto, nem todos conseguem exercer a mesma funcao que
possuia antes do acidente, mais buscamos colocar em outros setores da nossa
empresa para melhor acomoda-los [...] (Empresa 1).

Outro motivo da contratacdo de deficientes € a fiscalizacdo da lei de
cotas, visto que ndo ha cumprimento da lei por espontanea vontade das empresas,
assim empresas respondentes ja foram notificadas e até atuadas. Este fato pode ser

elucidado com o relato da empresa 2.

[...] Contratamos pessoas com defici€éncia, pois é necessario para o cumprimento
de cotas exigido por lei, pois minha empresa ja foi notificada pela falta de
contratacéo de deficientes, mesmo com as dificuldades que temos em encontrar
profissional deficiente adequado, pois este grupo é menor do que de profissionais
gue ndo possuem deficiéncia o qual conseguimos selecionar melhor [...]
(Empresa 2).

A Empresa 3 relata que contrata deficientes pois os mesmo tem méao de
obra barata.
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[...] O intuito de contratar pessoas portadoras de deficiéncia, é para baixar o custo
fixo, visto que a mé&o de obra deles séo as mais baratas do mercado no meu ponto
de vista. Mesmo que eles ndo produzem tanto quanto os demais, ainda compensa
em ter eles como empregados, Ainda tem uma vantagem que é a forca de vontade
e comprometimento que eles tem, pois 0s mesmos tem medo se serem demitidos
e voltar a lutar pelo seu espaco no mercado de trabalho [...] (Empresa 3).

As empresas consideradas de grande porte justificam a auséncia ou o
baixo numero de profissionais contratados que possuem deficiéncia pela na falta de
qualificacdo. Ja as pequenas considerada de médio e pequeno porte alegam que
nao tem condi¢cdes de arcar com as despesas arquitetbnicas, visto que existe uma
forca maior e legal que obriga a contratagao.

Observa-se no Grafico 14, as dificuldades que as empresas alegam ter
em contratar deficientes fisicos por diversos motivos, como: a falta de profissionais
qualificados, pelo deficiente ndo ter condicdes de adaptar-se as empresas, 0 custo
alto de adaptar a empresa para deficientes fisicos uma vez que o governo exige a

contratacdo, mais da incentivos.

Gréfico 14 — Dificuldades enfrentadas pelas empresas.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

O relato da Empresa 4, menciona que a dificuldade encontrada na
contratacdo de deficientes fisicos com o custo alto na adaptacdo da empresa,

buscando alternativas do preenchimento de cotas com outros tipos de deficiéncia.

[...] Temos dificuldades de contratar deficientes fisicos, pois 0os mesmos
possuem limitacdes que precisam ser adequadas ao ambiente de trabalho,
ja os deficientes auditivos sdo os mais contratamos adequados, pois a mao
de obra é barata, pela falta de estudo, além de ser mais produtivos por ndo
falar e ouvir, e por ndo possuir limitagdes que dificulta o rendimento no
trabalho e ndo necessita de adequacdo da empresa [...] (Empresa 4).



62

O relato da Empresa 4 corrobora com os estudos de Saia e Nunes (2010)
0 qual descreve que a integracao age restringindo a oportunidade de trabalho para
determinadas deficiéncias, ou seja, as empresas somente contratam pessoas com
determinada deficiéncia, apenas parar preencher as cotas, como exemplo a

contratacao de deficiente auditivo inserido em setores de ruido elevado.

Um aspecto interessante relatado pela empresa 5, que esta como 0s
outros motivos, € a dificuldade interna, visto que o0s colegas de trabalhos
superprotegem os deficientes fisicos.

[...] Quando contratamos deficientes fisicos temos a dificuldade de inseri-lo
no ambiente de trabalho, pois os colegas de trabalho superprotegem,
deixando os deficientes fazer as coisas mais simples, pensando que ele é
incapaz de exercer suas fungbes. Sabemos que o deficiente tem baixa
producdo, mais ndo é motivo de protegé-lo nas atividades desempenhadas,

pois o profissional € considerado capaz de fazer as atividades dentro das
suas limitagdes [...] (Empresa 5).

O Gréfico 15 demonstra se maioria das empresas 95% nao possuem
capacitacdo para as pessoas com deficiéncia fisica, somente uma empresa possui,
mesmo assim 0 servico é terceirizado, pois € pouco utilizado visto que a rotatividade

dos profissionais deficientes é pequena.

Grafico 15 — Capacitacao para deficientes fisicos.

5%

M Sim

i N3o

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Os dados obtidos demonstram que as empresas ndo possuem Servigos

de capacitacao profissional, nem terceirizados, pois 0 custo € alto e ndo tem esta
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obrigacao, pois o0 governo que deve se preocupar em capacitar para amenizar 0s
dependentes da previdéncia.

O processo de reabilitacdo tem seu custo alto, porém manter profissionais
afastados recebendo auxilio da previdéncia social, se torna mais oneroso para o
Estado (OLIVEIRA; VALERIO, 2011).

Com relacdo a adequacdo da estrutura maioria das empresas
respondentes 68% alegaram nao ter feito nenhum tipo de em termos de

acessibilidade para atendente os profissionais com deficiéncia fisica

Grafico 16 — Adequacéao da estrutura fisica das empresas.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Esses dados apontam que as estruturas fisicas das empresas ndo sao
adequadas para receber funcionarios deficientes fisicos. JA as que possuem que
representam 32% das empresas respondentes, sdo as que foram construidas ou
reformadas recentemente adequando conforme as exigéncias.

As empresas respondentes que n&do tem estrutura adequada para
deficientes fisicos, também ndo tem intencdo atualmente de ampliar adequar ou
reformar a empresa para contratar ou melhorar a qualidade do ambiente de trabalho
dos deficientes fisicos, este fato demonstra que existe discriminacdo na contratacéo
dos deficientes, pois as empresas selecionam o tipo de deficiéncia que o individuo
tem, para verificar qual possui 0 melhor rendimento profissional, para que este faca

parte do quadro de funcionario para cumprir da lei.
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Todas as empresas respondentes pretendem manter a mesma equipe de
funcionérios deficientes, o relato da Empresa 5 tras a compreensdo do motivo que

as empresas tém em manter a mesma equipe.

[...] Pretendemos manter a mesma equipe, por mais que sabemos que eles
ndo saem da empresa por medo de ser aceito no mercado la fora,
buscamos incentiva-los de alguma forma, ja que é mais rentavel do que
capacitar outro deficiente, pois leva muito tempo, mais um contratado
deficiente se adequar a empresa, porque tém ensinar as atividades que ira
desempenhar de forma que ele consiga [...] (Empresa 5).

Por fim, um fator interessante que vale ser destacado, € que apesar das
empresas ndo possuir adequacdo na estrutura fisica da empresa, e ndo tem
previsdo de mudancas para adequar tornando-a acessivel, mas elas acreditam que

h& espaco para mudanca dentro da empresa para melhor qualidade de trabalho,

[...] Ndo é somente a adequagdo da estrutura que conta como fator
primordial para acomodar o empregado deficiente aqui ha empresa, ja que
eles se adequam as estruturas, o que ndo se podemos deixar de fazer é
trata-los igual os demais profissionais, incentivando e punindo quando
necessario, ndo devemos vé-los como coitadinhos [...] (Empresa 5).

O ultima analise serd comparar as opinides dos profissionais com
deficiéncias e das empresas respondentes, verificando as igualdades e contradi¢coes

de pensamentos.

4.3 COMPARATIVO DA OPNIAO DOS PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIA
FISICA E DAS EMPRESAS

Foi evidenciado que os profissionais tém qualificacdo quanto ao ensino,
pois, o Gréafico 3 demonstra que 50% das mulheres tem seu ensino superior
incompleto e 36% dos homens tem seu ensino superior ja concluido.

O que apresenta concepcdes antagbnicas das respostas dadas pelas
empresas, que alegam ndo contratarem funcionarios deficientes porque 0s mesmo
nao tém qualificacdo profissional. Este confronto da pesquisa demonstra que 0s
empresarios usam este pretexto para nao contratarem profissionais deficientes.

A fala da participante 1 demonstra a dificuldade que tem em se inserir no
mercado de trabalho, ndo pela falta de escolaridade e sim pelo preconceito quanto
ao género, ja o participante 2 demonstra que a dificuldade de se inserir no mercado

de trabalho devido a falta de escolaridade. Os dois relatos evidenciam que as
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empresas estdo excluindo os deficientes por preconceito, seja pelo género, pelo
nivel de escolaridade ou pelo tipo de limitag&o.

A empresa 3 menciona que a méao de obra do deficiente fisico € barata, o
que justifica os dados da pesquisa demonstrado no Gréafico 3 onde os salarios sédo
baixos, considerando o grau de escolaridade que o deficiente possui, pois 0s
mesmos se sujeitam a qualquer tipo de servigco, ja que as empresas nao
proporcionam todos os tipos de cargos, pelo medo do deficiente ter baixa
produtividade devido a limitacdo que a deficiéncia impde.

Observa-se no gréfico 10 que a maioria dos deficientes fisicos adquiriram
a deficiéncia quando estavam empregados, e 0 que corrobora com a fala da
Empresa 1, que ndo contratam deficiente e sim mantém aqueles que adquiriram a
deficiéncia no trabalho,

O relato da empresa 1, também corrobora o fato dos 11 respondentes
demonstrado no quadro 14, mudarem de cargo por necessidade da empresa. Uma
vez que a deficiéncia adquirida limitou as atividades exercidas na empresa.

Um aspecto interessante a ser destacado, € que a maior dificuldade do
deficiente ndo é a estrutura que a empresa oferece, conforme respostas dadas pelos
empresarios exposto no Grafico 14, e sim o deslocamento e as condi¢bes de
trabalho que empresas fornecem, como: ter que carregar peso ou ter que ficar em
pé ou sentado, conforme demonstrado no Grafico 9. A infraestrutura € uma
dificuldade enfrentada tanto pelo deficiente pela inadequacdo, quando para 0s
empresarios pelo custo alto, mais a mesma néo é considerada a maior dificuldade
enfrenta pelos profissionais.

O Quadro 12 demonstra que dos 68 respondentes, 8 profissionais
passaram por programas de habilitacdo ou reabilitacdo profissional, fortalece os
dados obtidos conforme o Gréfico 15 no qual é observado que maioria das
empresas Nao possuem 0s programas capacitacao, visto que as empresas alegam
gque a capacitacdo deve ser feita pelo Governo, ja que o0 mesmo € 0 mais
interessado em incluir deficientes no mercado de trabalho para diminuir o nimero de

dependentes da previdéncia social.
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5 CONCLUSAO

As dificuldades que as pessoas portadoras de deficiéncia enfrentam para
se inserir no mercado de trabalho, ndo € um problema recente, visto que muitos
estudos até mesmo da década de 1970, ja relatam as dificuldades e preconceitos
encarados.

Com o passar do tempo, as leis e decretos foram se ampliando nao
limitando somente a Constituicdo Federal, assegurando assim os direitos e deveres
deste grupo social, porém a lei ainda é ineficaz. Uma vez que o0s estudos
demonstram o baixo indice de profissionais inseridos.

O mercado de trabalho é de forma competitiva e segregativa, deste modo
os profissionais deficientes, tende a buscar seu espaco no trabalho e no meio social
seja ele de modo integrado ou incluido. E um erro dizer que empresas que
contratam deficientes € uma empresa inclusiva, pois conforme constatado nos
estudos, nem toda empresa que contrata inclui. .

Diante dos desafios que os deficientes tém que enfrentar no mercado de
trabalho, o presente estudo buscou identificar como os profissionais estdo se
sentido, e como as empresas estdo se preparando para receber este grupo em seu
quadro de funcionarios, foi determinado que a pesquisa fosse de um limite
geografico municipal, considerando a cidade de Cricitma — SC. Nesse contexto o
presente estudo teve como objetivo geral identificar como ocorre a inclusdo das
pessoas portadoras de deficiéncia fisica nas empresas da cidade de Cricidma — SC.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi identificar em
quais setores ha maior e menor inclusdo de portadores de deficiéncias fisica,
verificou-se que o setor que a maior inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica € o setor comércio e o setor tem menor inclusdo é o setor de prestacdo de
Servicos.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, identificar quais sdo as
atividades desenvolvidas pelos portadores de deficiéncia fisica nas empresas de
Criciima, foi possivel identificar que a maioria dos profissionais respondentes tem
suas atividades relacionadas as areas administrativas bem como auxiliares,
assistentes estoquistas, vendedores e arquivistas.

O terceiro objetivo especifico foi verificar o grau de satisfacdo do

profissional no trabalho. Foi observado que maioria dos respondentes ndo estdo
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satisfeito ou estdo pouco satisfeito com o atual trabalho, em razdo de que os
mesmos estdo a muito tempo na empresa exercendo a mesma atividade, e nao
véem possibilidades de crescer na empresa.

O quarto objetivo especifico, foi conhecer os maiores obstaculos
relacionados a inclusdo social, na fundamentacdo tedrica, foi verificado que o
preconceito e desinformacdo sdo os maiores obstaculos, pois se 0s mesmos nao
forem quebrados, os deficientes ndo conseguirdo ser incluidos no meio social, sendo
vistos como incapacitados.

E por fim, o quinto e ultimo objetivo especifico, foi conhecer o perfil do
profissional deficiente. O qual foi identificado que existe uma pequena parcela de
mulheres no mercado de trabalho, predominando o perfil masculino. Na maioria, os
respondentes tém o perfil jovem dentre o perfil jovem destaca-se as mulheres
respondentes que tem idade entre 17 a 19 anos e os homens que tem idade entre
20 a 25 anos. Ja o nivel de escolaridade é de nivel superior seja completo ou
incompleto.

Considerando o nivel de escolaridade, o salario é visto como baixo, pois
em sua maioria séo salérios entre R$ 501 reais a 1.500,00 reais com a carga horaria
entre de oito horas, exceto os que estdo como menor aprendiz ou estagiarios, e por
fim os profissionais estdo se inserindo no mercado, estando a menos de dois anos
na empresa, ou estdo tempo na empresa, ou seja a mais de oito anos.

A maior deficiéncia registrada foi nos membros superiores, assim a
empresa nao necessita de grandes adaptacfes da estrutura, € necessario apenas
algumas modificacbes, como 0s cargos.

Como proposta, sugere-se que as empresas e o0s profissionais
deficientes, busquem com o Governo, incentivos para as contratacbes de
deficientes, a fim de amenizar os impactos financeiros e produtivos gerados, como: 0
baixo rendimento do profissional e as despesas que se tem para adequacao da infra
estrutura, deste modo os empresarios terdo vantagens e ndo contratardo somente
pela cobranca do cumprimento da Lei.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a Cidade de Criciima — SC,
podendo ser expandido a pesquisa em outras cidades Brasileiras. A partir deste
tema, recomenda-se como proposta para estudos futuros, uma pesquisa que nao se
limita somente na deficiéncia fisica, mais que possa abranger outras categorias, bem

como a deficiéncia como mental, visual, auditiva e multipla.
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Conclui-se que o tema é de bastante relevancia para as empresas que
tem ou que pretendem ter em seu quadro de funcionario, pessoas portadoras de
deficiéncia, pois 0s empresarios irdo ter acesso as informacfes coletadas e
analisadas no presente estudo, assim conseguirdo verificar que 0s preconceitos
gerado sobre a incapacidade que o profissional deficiente tem em exercer suas
funcdes, sao irrelevantes, pois os mesmo sdo tdo produtivos quanto os demais

profissionais, desde que esteja dentro de suas limitacdes.
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\" APENDICE A — Questionario aplicado aos Profissionais com

Deficiéncia Fisica

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Curso Administragdo com habilitacdo ao Comércio Exterior

QUESTIONARIO REFERENTE A MONOGRAFIA

FRANCIELE ALBANO DALZOTO

Este questionario trata-se de uma pesquisa para analisar a incluséo de pessoas

deficientes fisica no mercado de trabalho.
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Prezado colaborador (a), este questionario tem carater ANONIMATO (o seu nome,
nao sera identificado na pesquisa). Sendo assim, solicitamos que vocé seja sincero
em suas respostas, desde ja sua colaboracdo é muito importante para a eficacia dos

resultados desta pesquisa.

1) Perfil do entrevistado

1. Qual seu género?

( ) Feminino

() Masculino

2. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental:
Ensino Médio:
Ensino Superior:

Pés-Graduagéo:

3. Sua deficiéncia foi?

() Adquirida

() Incompleto
() Incompleto
() Incompleto

() Incompleto

() Nascenca

() Completo
() Completo
() Completo

() Completo



4. Qual sua ldade?

—~

) Entre 14 e 16 anos

—~

) Entre 17 e 19 anos

~

) Entre 20 e 22 anos

~

) Entre 23 e 25 anos
( ) Entre 26 e 30 anos
) Entre 31 e 35 anos
) Entre 36 e 40 anos
) Entre 41 e 45 anos
) Entre 46 e 50 anos
) Entre 51 e 55 anos

) Mais de 56 anos

(62}

. Qual sua renda mensal?

—~

) Até R$ 500,00 reais

~~

) Entre R$ 501,00 e R$ 1.000,00 reais

~~

) Entre R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00 reais
( ) Entre R$ 1.501,00 e R$ 2.000,00 reais
( ) Entre R$ 2.001,00 e R$ 3.000,00 reais
(

) Mais que R$ 3.001,00 reais

(o2}

. Quantas horas por dia trabalha?

—~

) 04 Horas ( ) 06 Horas ( )08 Horas

7. Ha quanto tempo esta na empresa?
( )01 Ano ( )02 Anos ( )03 Anos

( ) 04 Anos ( )05 Anos ( ) 06 Anos
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( )07 Anos ( ) 08 Anos ( )09 Anos

( )10 Anos () Mais de 10 Anos

8. J& exerceu outro cargo na empresa?

() Sim ( ) Nao

9. Em que setores vocé ja trabalhou anteriormente na atual empresa?

R:

10. Caso vocé ja trabalhou em outros setores anteriormente, qual o motivo de ndo
pertencer no mesmo setor?

R:

11. Para exercer outro cargo dentro da empresa foi feito algum programa de
habilitacdo ou reabilitacdo?

( ) Sim ( ) Nao

12. Vocé esta satisfeito com o atual emprego?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

Se ndo ou mais ou menos porque se sente insatisfeito?

13. Como os colegas de trabalho os tratam em seu ambiente de trabalho perante
sua deficiéncia.

( ) lgual as outras pessoas ( ) Diferente das outras pessoas

Qual a sua opinido sobre este comportamento?

14. Vocé é supervisionado no trabalho para executar suas funges?

( ) Sim ( ) Nao () Somente quando necessito



15. Ha quanto tempo possui deficiéncia ?

( )01 Ano ( )02 Anos ( )03 Anos
( )04 Anos ( )05 Anos ( ) 06 Anos
( )07 Anos ( ) 08 Anos ( )09 Anos
( )10 Anos () Mais de 10 Anos

16. Qual a maior dificuldade que vocé possui quanto ao trabalho?

R:

17. Qual o cargo e atividade desenvolvida atualmente na empresa por vocé?

R:

18. Qual membro do seu corpo vocé tem deficiéncia?

R:
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APENDICE B — Questionario aplicado as empresas que cumprem
~.’ parcialmente ou totalmente a Lei 8.213/91

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Curso Administragcdo com habilitacdo ao Comércio Exterior

QUESTIONARIO REFERENTE A MONOGRAFIA
FRANCIELE ALBANO DALZOTO

Este questionario trata-se de uma pesquisa para analisar a inclusdo de pessoas

deficientes fisica no mercado de trabalho.

Prezado colaborador (a), este questionario tem carater ANONIMATO (o seu nome,
nao sera identificado na pesquisa). Sendo assim, solicitamos que vocé seja sincero
em suas respostas, desde ja sua colaboracao € muito importante para a eficacia dos

resultados desta pesquisa.

. Qual setor que sua empresa esta inserida?
) Industria
) Metalurgica
) Ceramica
) Mineracgéo
) Comércio
) Prestadora de Servigo
) Outro

e N T N N T T T Y

2. Quantos funcionarios a empresa possui em média?
R:

3. Quantos funcionérios possuem deficiéncias fisica?

4. Porque a empresa contrata pessoas deficientes fisicas?
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5. Qual a dificuldade de contratar mais deficientes fisicos?
R:

6. Possui algum tipo de capacitagdo para as pessoas com deficiéncia fisica?
( )Sim ( ) Néo

7. A estrutura da empresa € adequada para atender a todos os empregados?
( )Sim ( ) Néo

8. Pretende manter a mesma equipe de funcionarios deficientes?

( ) Sim, Porque?

() Nao, Porque?

9. Vai realizar algum tipo de ampliacdo adequacédo ou reforma na empresa com o
objetivando a contratacédo de deficientes?
R:

10. Acredita que h& espaco para a mudancas para melhor qualidade de trabalho?

( ) Sim de que forma?
( ) Nao




