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RESUMO

88993. Andlise dos programas de disseminacdo do empreendedorismo
ofertados por instituicdes de ensino superior de Santa Catarina 2018. 53 paginas.
Monografia do Curso de Administracao — Linha de Formacao Especifica e Empresas,
da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Os programas de empreendedorismo foram adotados pelas instituicdes de Ensino
Superior com o intuito de aproximar a academia da comunidade, promovendo aos
empreendedores 0 acesso ao conhecimento e ao suporte dado pelas Universidades
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao. O objetivo deste estudo esta voltado
as Instituicdes de Ensino Superior que atuam com o programa de empreendedorismo,
e que, consequentemente, tornam-se referéncias em inovacao e ensino e modelos de
gestdo aos micros-empresarios. Diante disso, foi efetuada uma pesquisa com 4
instituicdes de ensino Superior de Santa Catarina que atuam com programas voltados
ao empreendedorismo para conhecer as peculiaridades de suas experiéncias e,
paralelamente a isso, foram coletados dados de um grupo de empreendedores que
participou de um desses programas em uma Universidade do Extremo sul
Catarinense. A pesquisa foi caracterizada como exploratoria e descritiva. A
delimitacdo da populacédo-alvo abrangeu 28 participantes do programa de
empreendedorismo da IES mencionada anteriormente e 4 IES que atuam com
programas semelhantes e se disponibilizaram a responder ao instrumento proposto.
A partir dos resultados, concluiu-se que os programas de empreendedorismo fazem
com que a sociedade crie lagcos com as Universidades, compartilhando
conhecimentos e, que houve satisfacdo por parte dos participantes e das instituices
sobre os beneficios trazidos pelos programas propostos. Verificou-se ainda, que o
plano de negdcios e as ferramentas de gestao tiveram contribuicao significativa no
alinhamento estratégico das propostas e que, apesar de terem 0 mesmo objetivo, 0s
programas se diferenciam entre as universidades pesquisadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Programas. Universidades. Inovagéo.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € uma ciéncia em desenvolvimento constante, que
aos poucos, ganha espaco nas universidades, buscando aproximar a comunidade
académica da sociedade sob forma de orientacbes e assessoria aos
empreendedores. Segundo Ferreira, Ramos e Gimenez (2006), o empreendedorismo
€ um campo de conhecimento, em estagio de constituicdo dos modelos tedricos que
auxiliam a organizar o processo de pesquisa e desenvolvimento na &rea. Criando
assim formas estratégicas de planejamento para o empreendedor.

Qualguer empreendimento deve ser planejado estrategicamente para que
atinja seus objetivos, visto que, “um planejamento estratégico faz-se necessério e
quanto melhor elaborado, tanto maiores serdo as probabilidades de éxito”
(BALDISSERA,2001, p. 58). E neste ponto que o conhecimento cientifico pode
diferenciar o projeto do empreendimento no sentido de clarear as ideias do
empreendedor, estabelecendo metas factiveis e rotas para o alcance destas metas.
O auxilio da universidade inicia no momento em que é estabelecida uma ideia,
planejando e articulando a teoria juntamente com a prética, desenvolvendo assim o
negocio, preparando 0 mesmo para o processo de incubacao.

A assessoria oferecida para os empreendedores tem como o principal
objetivo o sucesso de cada uma das empresas, propiciando o conhecimento além do
habitual, atribuindo novas perspectivas e motivando os profissionais a expandir suas
ideias e inova-las transformando-as em recursos. “A inovagdo pode ser entendida
como um ato que contempla os recursos existentes em relacao a capacidade de criar
riquezas e que, em ultima instancia, cria um recurso” (WITTE et al 2006).

Neste trabalho sera apresentado como se da o processo de
desenvolvimento dos planos de negdcios para as pessoas que desejam empreender
e aprender novos conceitos de inovacdo e empreendedorismo na sua area de
atuacdo. Sera descrito a importancia que esses projetos proporcionam, tanto para
universidade, como para as pessoas gue recebem esse auxilio. Bem como, a real
significancia que as IES que trabalham com empreendedorismo possuem para a

elaboracao dos projetos.
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1.1 PROBLEMA

O papel do empreendedorismo encontra-se em destaque entre as
universidades, com o propésito de obter resultados propicios, auxiliando nos primeiros
passos e no desenvolvimento das empresas. Santa Catarina € um estado
empreendedor e, por este motivo, compreende-se a atuacdo das Instituicbes de
Ensino Superior nesta area, estreitando os lagcos com a comunidade em que esta
inserida, oferecendo oportunidades de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Os programas de empreendedorismo desenvolvidos pelas IES buscam
atender a uma necessidade da sociedade de conhecer estratégias, passos e
ferramentas capazes de nortear a acdo do empreendedor. O alinhamento do que é
oferecido com estas necessidades, é fundamental para o sucesso destes programas.
Neste sentido, entende-se ser necessario compreender de que forma se dao os
programas de empreendedorismo ofertado pelas IES catarinenses e como o0s
participantes de um destes programas enxergam seu desenvolvimento diante da

experiéncia vivida.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar os programas de dissemina¢do do empreendedorismo ofertados

por instituicdes de ensino superior de Santa Catarina

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Pesquisar entre as instituicdes de ensino Superior de Santa Catarina, quais
delas atuam com programas voltados ao empreendedorismo; conhecer a
experiéncia destas instituicbes no processo de disseminacdo do

empreendedorismo;

b) Compreender, na visdo dos participantes de um desses programas, cCOmo se
da a aderéncia entre 0 que esta sendo ofertado pela instituicdo e o que é
recebido;

c) Com base nas informacdes coletadas, propor melhorias para esse programa.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Esse estudo justifica-se observando a extrema importancia que o
empreendedorismo possui para as IES. Tais programas contribuem tanto para os
microempresarios que estéo ingressando no mercado, quanto para o crescimento /
reconhecimento das instituicbes em relacao ao trabalho realizado.

A disseminacéo do empreendedorismo € uma tarefa ardua e complexa de
ser executada, jA que € preciso professores e pessoas voluntarias que se
responsabilizem pelo projeto, com o foco em atribuir o melhor desempenho de ambas
as partes, construindo um relacionamento com o pessoal distribuindo as
responsabilidades, aprimorando o conhecimento em cada &rea para alavancar
experiéncias para a universidade. “O empreendedorismo ndo se desenvolvera no
VAcuo; para acontecer, precisara contar com condices ambientais favoraveis, ou
seja, atuar com grupos de pessoas” (FISCHER et al 2006, p. 124).

O estudo é viavel, pois deve apresentar pontos positivos, projetando a
imagem da instituicdo em relacdo ao papel do empreendedorismo, proporcionando
beneficios para os participantes propiciando uma melhor perspectiva de seu trabalho
contribuindo para o conhecimento e compreensao de seus projetos.

O estudo é oportuno, pois trara informacdes relevantes das instituicdes de
ensino superior que atuam com programas voltados ao empreendedorismo, e as
experiéncias que obtiveram durante o processo, promovendo, dessa forma,
oportunidades de melhoria nas praticas realizadas e maior aderéncia as necessidades

da sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do estudo aprofunda aspectos relacionados aos
conceitos fundamentais do empreendedorismo, sua histéria e importancia para a
sociedade e para a ciéncia, bem como o desenvolvimento de habilidades e

competéncias empreendedoras.

2.1 IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo foi criado por Joseph Shumpeter um dos
melhores economistas austriaco do século XX, quando Shumpeter correlacionou o
empreendedor com a inovacdo e a criatividade “designando a situagdo de um
executivo de empresa com elevada criatividade, conseguindo resultados
interessantes baseados em inovagdes” (OLIVEIRA, 2014, p. 4). O empreendedorismo
significa “o processo dinamico da criagéo de riqueza” (DALFOVO et al 2006, p. 172).
O conceito de empreendedorismo mudou relativamente no momento em que 0
mercado comecou a se expandir, fazendo com que o empreendedor deixasse de ser
apenas um prestador de servicos, e se adaptasse as novas condicdes do mercado.
Em seu artigo, Schmitz et.al., ressaltam que o empreendedorismo é necessario tanto
na sociedade quanto na economia, tanto nas instituicdes de servi¢os publicos quantos
nos negaocios (SCHMITZ et.al., 2016).

No contexto mercadolégico atual, o empreendedorismo é capaz de
transformar ideias em produtos ou servicos. Ter uma ideia pode acontecer em
qualquer lugar, “a ideia € algo livre, sem comprometimento com nada e geralmente
surge de momentos de criatividade do empreendedor ou de pessoas com as quais
convive” (DORNELAS, 2011, p.19), ja “empresariar a ideia, € possuir a capacidade de
transforma-la em uma oportunidade rentavel” (SOUZA, 2006, p.35). Neste sentido, é
preciso tomar algumas medidas preventivas para maximizar as chances de sucesso,
como, possuir uma boa parceria, ter um plano de negdécio consolidado e estruturar a
empresa de acordo com o0s objetivos que foram definidos no inicio do
empreendimento.

O ato de empreender se da no momento da criagdo de um projeto, ou no

surgimento de uma nova ideia 0 que pode gerar novas oportunidades de crescimento
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e novas perspectivas do servico ou do produto em questdo. Desta maneira, tornar-se
um empreendedor de sucesso, é ter a visdo do mercado-alvo e enxergar as
necessidades em potencial ou real da ideia, reconhecendo uma oportunidade e assim
transformando-a em um negécio (SOUZA, 2006).

Para empreender se faz necessario ter uma visdo ampla e agucada, olhar
para frente e ver adiante do que ja foi feito. Porém, o empreendedorismo néo é apenas
algo visionario, € importante que o empreendedor enxergue além da linha do
horizonte, mas nédo deixe de lado a realizacdo, pois para empreender existem dois
pontos cruciais: visdo e realizacdo. Souza (2006) enfatiza, um empreendedor deve se
voltar para a visdo e a realizacédo, pois se o realizador for apenas visionario, sé entrara
no mundo das fantasias, das ideias e dos sonhos.

Segundo Oliveira (2014), o empreendedorismo vem acompanhado de
diversos elementos que séo relevantes durante o processo de empreender: ter boa
qualidade de vida; ter disciplina de atuacao e saber trabalhar uma ideia.

Na visédo do autor, ter boa qualidade de vida significa trabalhar naquilo que
lhe traz felicidade. Desde 1910 ja se estudava sobre a qualidade de vida no meio
empregaticio, visto que mesma se da por meio da satisfagcdo que os colaboradores
possuem no labor, o desenvolvimento de suas atividades, atitudes comportamentais
e da expectativa das pessoas. Diante disso, entende-se que o profissional para ter
uma boa qualidade de vida no trabalho deve gostar do que faz e executar sua tarefa
com dedicacéo, habilidade e vontade (OLIVEIRA, 2014).

Sobre ter disciplina de atuac&o, o empreendedor deve estar ciente de que
ele ndo possui um superior hierarquico, por isso, precisa planejar seu horario de
trabalho e tomar decisGes imediatas, pois “empreender é tomar as decisdes certas na
hora apropriada” (BARBOSA; BARBOSA. 2009 p.139). Entendendo que sua vida
pessoal estara interligada com a vida profissional, o0 mesmo deve definir suas
prioridades, delegar atividades para si e para 0s outros colaboradores, sabendo
administrar bem o seu tempo (OLIVEIRA, 2014).

O empreendedor sabe trabalhar uma ideia a partir do momento em que
consolida seu plano e encontra uma oportunidade para pér em pratica seu negécio,
tomando iniciativa e realizando com confianca as atividades. Todo empreendedor
precisar ter autonomia ao agir e usufruir daquilo que faz, praticando a atividade com
prazer e entusiasmo (OLIVEIRA, 2014).
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A tendéncia do empreendedorismo é sempre crescer, Oliveira destaca que
“a geracdo de novos empreendimentos € algo irreversivel e inquestionavel”, o que é
algo bom, no entanto, apresenta um lado negativo que se d& pelos numeros
proeminentes de empresas que fecham nos primeiros anos de vida (OLIVEIRA, 2014
p.17). Como Kotler ja enfatizava, “abrir um negdécio € muito facil; manté-lo em
funcionamento € muito dificil” (KOTLER, 2003 p.55).

2.2 A IMPORTANCIA DA REALIZACAO DE PLANOS DE NEGOCIOS

“Negécio € um esforco organizado por determinadas pessoas para produzir
bens e servigcos, a fim de vendé-los em um determinado mercado e alcancar
recompensas financeiras pelo seu esforgo”. Todo negdécio envolve producdo e
desenvolvimento de alguma ac¢éo, de forma que venha satisfazer as necessidades do
mercado (CHIAVENATO, 2005).

A importancia de realizar um plano de negdécio possibilita que o gestor
tenha uma visdo abrangente do que ir4d ser feito, no livro de gestdo em
empreendedorismo, Dalfovo et al (2006), reforcam a ideia de que “o plano de negécio
€ importante, pois torna a oportunidade de negoécio mais clara”, detalhando as
informacgdes e identificando o caminho que o empreendedor deve seguir.

Tendo o plano de negd6cio, 0 gestor consegue identificar os riscos
existentes, as falhas, dificuldades, as necessidades de caixa e financeiras e as
oportunidades do mercado, ainda proporcionando ao empreendedor competéncias e
experiéncias profissionais (DALFOVO et al 2006).

Um plano de negécio se caracteriza como um estudo de todo mercado,
produtos e servicos, levando em conta todos 0s aspectos estratégicos, taticos e em
alguns casos operacionais (OLIVEIRA, 2014). Para isso € preciso:

(...) ter um plano de negdcio sistematizado e escrito, escolher bem o sécio,
ter cautela para aceitar 0s projetos, organizar uma estrutura compativel com
os objetivos organizacionais sao conselho bésicos para se alcangar éxito
empresarial (SOUZA, 2006, p.35).

A criagao do plano de negdcio nao elimina a possibilidade de haver erros
ou até mesmo do negdcio ndo funcionar, porém, a criacdo do plano auxilia o
empreendedor a enfrentar e encarar os desafios, dando-lhe um direcionamento do

negécio. Um plano de negdcio “é um conjunto de dados e informagdes sobre o futuro
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empreendimento, que define suas principais caracteristicas e condi¢cdes para
proporcionar uma analise da sua viabilidade e dos seus riscos, para facilitar a sua
implantagao” (CHIAVENATO, 2005, p. 128).

O plano de negdcio alinha as informagdes, relatando onde sera produzido
e 0 que sera feito, por isso € preciso planejar. O planejamento visa o futuro o que sera
feito la na frente, esquematizando e assim combinando todos os planos existentes na
empresa. Como ja foi citado, todo empreendimento que esté iniciando deve ser olhado
a partir do ponto de vista de um plano de negécio, que contenha todas as informacgdes
necessarias para o empreendedor visualizar seu percurso. “O plano de negdécio deve
ser preciso e abrangente de tal maneira que quem o leia e 0 analise tenha uma ideia
completa do empreendimento”, por isso, um plano de negdcio deve ser bem planejado
e desenvolvido para que sua implementacao seja viavel (CHIAVENATO, 2005).

O plano de negécio é um projeto muito importante, visto que direciona o
empreendedor mostrando o comeco, meio e o fim do empreendimento, e possui
funcdes como: visualizar todas as particularidades do projeto; planejar o futuro do
projeto, tendo uma visdo ampla do que ira acontecera frente; servir como um condutor
do empreendimento, entre outras funcées (CHIAVENATO, 2005). Criar um plano de
negocio exige que o gestor planeje cada particularidade, detalhando cada passo e
movimento da empresa. Segundo Abrams (2011), o procedimento para se elaborar
um plano de negécio engloba cinco categorias: produzir um conceito béasico de
negocios; coletar dados sobre a viabilidade; focar e aperfeicoar o conceito com base
nos dados compilados; esbocar, em linhas gerais as especificacdes do negdcio;
colocar o plano em uma forma atraente (ABRAMS, 2011).

Um fator consideravel no processo de elaboragédo do plano de negécio € a
analise do mercado, se haverd demanda suficiente para o negocio, e se conseguira
alcancar o mercado com eficiéncia. Por isso, faz-se necessario avaliar a demanda do
mercado antes de nutrir a empresa em um espacgo que nao ira trazer algum retorno.
Neste contexto, muitas empresas investem em pesquisa de campo para que o gestor
tenha a sua disposicdo informacfes que reforcem a existéncia de demanda e,
consequentemente, se seu negacio tera sucesso (ABRAMS, 2011).

Apds analisar se o0 plano sera viavel para a empresa, o empreendedor deve
elaborar o plano de negdcio, assim todo pessoal envolvido terd uma visdo ampla e

completa do que sera feito.
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O plano de negdcio auxilia 0 gestor a separar e a encontrar a diferenca
entre a ideia a ser implementada e o negocio da propria empresa. Geralmente, os
empreendedores que estdo a frente do negdcio possuem caracteristicas diferentes,
com pensamentos diferentes, e alguns podem possuir menos experiéncias do que
outros, gerando controversias sobre o ponto de vista da empresa. Neste sentido, 0
plano de negdcio define uma “linguagem comum” esclarecendo o caminho e qual lado
cada um dos envolvidos precisa seguir, facilitando desta forma, para os fundadores
do projeto, a comunicacao e a oportunidade de agregar novas pessoas na equipe
(BIZZOTTO, 2008).

Um dos aspectos importantes na elaborac&o do plano de negdcio, € definir
quem serd o publico alvo. No entanto, Bizzotto (2008), afirma que para
empreendimentos inovadores é necessario criar diferentes formas de plano de
negocios abrangendo mais de um tipo de publico especifico. Além do empreendedor,
muitas outras pessoas, podem fazer uso do plano de negdcio, por isso € importante
que o empreendedor esteja atento a cada detalhe do projeto, pois 0 mesmo podera
ser usado para varios publicos, sendo que nem tudo que é de valia para um gestor
sera igualmente para o outro, por isso sente-se a necessidade de fazer diferentes
versdes do mesmo projeto (DORNELAS, 2011).

Dornelas (2011, p.09), destaca os envolvidos no processo que podem
utilizar as informacdes contempladas no plano de negdcios desenvolvido pelo

empreendedor:

Parceiros: Os parceiros utilizam do plano para estabelecer estratégias
juntamente com o gestor da empresa;

Incubadoras de empresas: Analisa a situacdo dos candidatos a incubacéo;
Bancos Comerciais: Para averiguar se plano esta viavel para o mercado,
para um futuro financiamento;

“Investidores e bancos de investimentos: Empresas de capital de risco,
pessoas juridicas, BNDES, agéncias do governo, investidores pessoas fisica
(anjos) e outros interessados”;

Fornecedores: Para o empreendedor ter créditos na hora em que for
comprar matérias primas e mercadorias;

A propria empresa: Necessario para melhor comunicacao entre as equipes,
gestor e sécios, e com o conselho de administrativo;

Os clientes potenciais: Importantissimo para vender a ideia, produto ou
servico

Um plano de negdcio nao deixa de ser “um guia para a gestao estratégica
de um negécio”, seu conteudo e a intencdo do plano vai ficando mais clara a partir do

momento em que comeca a ser elaborado. Dornelas (2011), afirma que um plano de



20

negocio serve para o empreendedor como um apoio/suporte, no processo de
desenvolvimento e planejamento. Se o empreendedor ja sabe qual seu objetivo, ou
se sua meta esta clara, e 0 mesmo sabe aonde quer chegar ele usara o plano de
negocio para chegar a sua finalidade com eficiéncia e clareza. O ciclo de vida do
empreendimento comeca na ideia, e o plano de negdcio vem para facilitar o caminho
do gestor, iniciando com a ideia do negdécio, o ponto de partida do empreendimento.
Em seguida, € analisada viabilidade, se a ideia tera oportunidades no mercado, se
terd demandas suficientes para suprir seus requisitos. Logo apés esta analise, o
empreendedor vai realizar o desenvolvimento do plano, deixando-o ciente de suas
atividades além de “identificar a quantidade necessaria de recursos e as fontes
existentes para financiar o empreendimento” (DORNELAS, 2011, p.6).
A gestédo da empresa vem em seguida, no entanto:

[...] O importante é o empreendedor planejar o processo de estruturagéo do
seu negoécio desde a andlise das ideias iniciais para saber se sao
oportunidades, para entdo selecionar a melhor oportunidade, desenvolver o
plano de negécios e assim, poder se dedicar a gestdo da empresa
(DORNELAS, 2011, p.6).

O plano de negécio serve também para as empresas que ja atuam no
mercado “dessa forma cabera ao empreendedor revisar e atualizar seu plano de
negocio periodicamente”, analisando a execucdo das atividades, garantindo que o
plano de negdcio esteja sendo realizado de maneira adequada. Pois o plano pode ser
feito em qualquer fase ou estagio da empresa, porém, a partir do momento que o
empreendedor decide elaborar um plano de negécio, este gestor esta definindo
prioridades e objetivos para a corporacéo, com a finalidade de criar um planejamento

estratégico para alavancar o crescimento da empresa (DORNELAS, 2011).

2.3 O DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA

O termo lideranca origina-se da palavra inglesa leader, que tem como
significado, “pessoa que vai a frente, para mostrar o caminho, ou seja, aquele que
toma a frente e faz as coisas acontecerem” (SOUZA, 2006, p. 21).

Existem dois tipos de lideranca, o lider orientado para pessoas, isto €,
lideres que se volta para as pessoas, aconselhando, ensinando, preocupados com a
equipe e com a qualidade de vida de cada participante, e o lider orientado para as

tarefas e normas, este se volta mais para as normas e regras, geralmente este estilo
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de lideranca mais autoritario, controlador, regulamentador, frio, racional e distante,
onde a hierarquia ndo pode ser questionada, ele € a pessoa que possui 0 maior poder
na empresa (SOUZA, 2006).

A partir da delimitacéo dos perfis de lideres, pode-se afirmar que a lideranca
€ capaz de mudar o direcionamento dos orientados, se um lider for influenciador, faz
com que 0os mentorados sigam por um caminho que chegue ao objetivo final proposto,
tendo a habilidade de fazer com que se comportem de forma coerente de acordo com
a meta estabelecida. Faz o roteiro, e traga os caminhos que os liderados devem
seguir, desde do inicio da caminhada até alcancarem os objetivos (CERTO, 2003).

Paixdo é umas das qualidades fundamentais que um lider deve ter,
devendo amar seu trabalho e buscar exceléncia na fungéo que exerce. O lider, precisa
da paixao para contagiar as pessoas ao seu redor, com a forca/poténcia necessaria
para vencer os desafios, (SOUZA, 2006).

Nobreza, é a segunda caracteristica que ndo pode faltar em um lider, ser
um lider digno que honra seus liderados de modo nobre, liderando-os com decéncia
e integridade. Um lider deve liderar e tratar com igualdade todos os seus
colaboradores (SOUZA, 2006).

Um lider deve ser paciente com seus liderados, sabendo que nem todos
sdo iguais, um lider paciente lidara melhor com equivocos que possam ocorrer no
processo e ira valorizar mais o sucesso de seus liderados do que seu erro/fracassos.
Além de ser paciente com seus colaboradores o lider tem que estar consciente que
ele precisa ter paciéncia com ele mesmo, pois como os liderados o lider também é
humano e esta sujeito a erros sabendo que os erros fazem parte de seu crescimento
e aprendizagem como lider (SOUZA, 2006).

Possuir senso de prioridade € conseguir discernir qual tarefa é mais urgente
no momento, saber separar as atividades por grau de urgéncia, priorizando aquela
tarefa que dara um impacto maior na empresa. Priorizando seu trabalho, o lider faz
com gue as atividades sejam feitas com eficiéncia refletindo na imagem da empresa
(SOUZA, 2006).

O lider precisa também ser comunicativo, sem essa caracteristica em
especial a lideranca ndo seré suficientemente eficaz. O lider € o maior comunicador

dentro da empresa, pois é ele que possui todas as informacdes necessarias para o
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andamento do negdcio, sendo a pessoa que delega as fun¢des, convencendo a todos
a se engajarem e a focar nos objetivos do empreendimento (SOUZA, 2006).

Um lider possui inUmeras caracteristicas além das citadas anteriormente,
um lider “é sinbnimo de grande homem” (MAXIMIANO, 2004, p. 306).

A lideranca possui muitas definicbes, na visdo de Maximiano (2004),
lideranca é dirigir as acdes e influenciar o comportamento dos colaboradores, é
cumprir e alcancar as metas da empresa. O lider tem um objetivo especifico, utilizando
de sua capacidade / habilidade de influéncia para chegar a finalidade especifica do
negocio. Para liderar, um lider necessita exercer dois papeis fundamentais: ser um
lider motivador e estimulador.

Um lider motivador repassa para seus liderados que cada pessoa possui
uma caracteristica Unica, € boa no que faz e que todos sao capazes de desempenhar
uma tarefa com eficiéncia. A comunicacao entre o lider e o liderado deve motiva-los a
exercer seu trabalho com satisfacdo. Além disso, o lider precisa ser estimulador,
impulsionando o colaborador no seu trabalho, dando-lhe reconhecimento pelo
trabalho bem feito, possibilitando que o liderado tenha autoconfianga (SOUZA, 2006).

Liderancga transformacional “é aquela que inspira o sucesso organizacional”
esse tipo de lideranca afeta os valores, crencas dos seguidores sobre como deve ser
uma instituicdo ou uma organizacéo, criando uma imagem do dever que existe dentro
da empresa, mostra novas formas de ver os problemas e de soluciona-los dando a
oportunidade de aprendizagem. “A lideranga transformacional esta intimamente
relacionada a conceitos como lideranca carismatica e lideranca inspirativa” (CERTO,
2003, p.332).

Para transforma-se em um lider € preciso focar nos objetivos, ter pessoas
ao seu lado e ir em busca de oportunidades, um lider deve obter o respeito de seus
colaboradores, refletir nos liderados o trabalho que é feito para que as pessoas vejam
gue todos trabalham unidos em prol de um Unico objetivo. Para uma boa lideranca se
faz necessario que os liderados e o lider estejam entrelacadas/envolvidos entre si
(KOTLER, 2003).
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2.4 INOVACAO

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.23), “a inovacdo € movida pela
habilidade de estabelecer relagbes, detectar oportunidades e tirar proveito das
mesmas” A inovacgao € algo que todas as empresas deveriam estar buscando, Kotler
ressalta que as empresas precisam ir atras “tanto da melhoria continua quanto da
inovagao descontinua”. A inovacdo descontinua possui maior aptiddo para gerar
competitividade duradoura no mercado, toda inovacdo esta sujeita a riscos. Essas
ameacas podem originar-se de varios fatores: do crescimento constante e acelerado
da tecnologia / informacao, da competitividade dos concorrentes, e da ma definicdo
do mercado entre outros (KOTLER, 2003).

A inovacao € transformar algo que esta pronto, e modifica-lo para algo novo
e melhorado, inovar € apenas simplificar o que ja existe aquilo que é bom, mas que
pode ser melhorado, para transforma-lo em uma coisa inédita, memoravel e rentavel
(KOTLER, 2003).

Quando se fala em inovagéo € comum citar-se a estratégia do oceano azul,
visto que existe uma abertura para pér em pratica uma ideia de inovacgdao, ja que a
“‘competitividade é quase nula ou nula” (ZOGBI, 2008). A estratégia do oceano azul
tem como objetivo criar novos mercados, fazendo com que a concorréncia seja
irrelevante ja que “o foco da estratégia do oceano azul néo é restringir a produgao a
um preco elevado, mas, sim, criar nova demanda agregada, por meio de um salto no
valor para os compradores a preco acessivel” (KIM; MAUBORGNE, 2005, p.214).

A diferenca entre o oceano vermelho e o oceano azul é que um, procura a
competitividade, e tenta derrubar seu oponente para conseguir mais lucratividade,
todos sabem as regras e 0 que vai acontecer no mercado, assim todos fazem a
mesma coisa com a intencéo de prejudicar e quebrar seu oponente, enquanto o outro

foca em explorar areas novas que néo possui competitividade, sendo assim:

[...] nos oceanos vermelhos, as fronteiras setoriais sdo definidas e aceitas, e
as regras competitivas do jogo s&o conhecidas. Aqui, as empresas tentam
superar suas rivais para abocanhar maior fatia da demanda existente. A
medida que o espaco de mercado fica cada vez mais apinhado, as
perspectivas de lucro e crescimento ficam cada vez menores (KIM,;
MAUBORGNE. 2005, p.4).

Por outro lado, o oceano azul procura explorar novas areas, expandindo o

mercado proporcionando oportunidades diferenciadas de servigos, cria parcerias com
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seu oponente, que passa de “inimigo” para parceiro nos negocios, e juntos comegam
uma nova etapa no empreendimento que € crescer juntos explorando o desconhecido
e o inexplorado. Assim, “nos oceanos azuis a competicao € irrelevante, pois as regras
do jogo ainda nao estéo definidas” (KIM; MAUBORGNE. 2005, p. 5).

Diante do exposto, percebe-se que a inovacdo é umas das ferramentas
primordiais tanto para o aumento da produtividade, lucratividade e o rendimento como
para impulsionar o desenvolvimento econémico dos paises (TIGRE, 2006).Inovar é
criar algo diferente, Silva (2004), destaca que o essencial é fazer algo que o diferencie
dos outros, entdo inovar € um fator necessario para se sobressair, ja que o mercado
estd cada vez mais versatil, a criatividade é um item que deve estar presente nos
empreendedores da atualidade.

O autor enfatiza ainda que a criatividade bem desenvolvida, “supera a
expectativa do cliente; atrai preferéncias; estabelece estratégias adequadas;
desenvolve novos produtos; encontra solucdes inovadoras para os problemas; quebra
de paradigmas e muda comportamentos” (SILVA, 2004, p.5).

Para que as empresas possam continuar no mercado, € preciso inovar, as
organizacdes nao podem deixar de motivar e incentivar a criatividade dos
colaboradores, pois aquelas que motivam seus colaboradores a criar e a crescer,
dando-lhes a oportunidades para desenvolverem seu potencial, conseguem chegar
ao sucesso, ultrapassando as barreiras possibilitando chegar ao seu propdsito final, o
sucesso (SILVA, 2004).

Silva (2004) descreve sete razfes para se inovar, sendo elas: Desenvolver
a economia; gerar empregos; ter vantagens competitivas; aumentar a margem de
lucro; melhorar fracos desempenhos; aproveitar oportunidades e obter bons retornos.

O desenvolvimento da economia se da pelo fato de que quando se cria
algo, isto se torna um novo produto/servi¢o, que busca satisfazer as necessidades de
um grupo de consumidores (SILVA, 2004).

A reducéo de custos se faz necessario para aumentar a margem de lucro,
porém apenas isto ndo agrega valor ao produto até chegar ao consumidor, por iSso
as empresas “precisam criar um espago para que os funcionarios pensem
criativamente com vistas a inovagao”, sendo que tudo o que € preciso para vencer 0s
obstaculos esta dentro da organizacgao, por isso é fundamental estimular e motivar os
colaboradores (SILVA, 2004).
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Para se ter um bom aproveitamento € necessario identificar as
oportunidades, pois nem sempre errar é sinal de fracasso, o erro produtivo € uma
forma importante de aprendizado organizacional. “A frustragao transforma-se muitas
vezes em inovagao quando se visualizam as oportunidades” (SILVA, 2004, p. 14).

A inovacao por si s6 gera resultados, visto que em sua plenitude de
desenvolver diferenciados novos tipos de produtos, proporciona melhores retornos
para o empreendimento (SILVA, 2004).

Na visdo de Quinn et al, deve-se ter a inovacdo como hébito, porém as
pessoas tém a criatividade como um “meio de manter tudo fresco e novo, enquanto
habito implica em rotina e repeticao”. O autor continua enfatizando que a confianca
que é depositada para realizar determinada atividade aumenta “conforme praticamos
habitos criativos” (QUINN et al,2012, p.340).

A inovacdo do modelo de negécio coloca em préatica aquilo que esta
elaborado. Quando os consumidores apreciam o novo produto/servico, o criador &
favorecido, o potencial do produto sobe e comeca a ter sucesso, a inovacao do modelo
de negdcio ndo tem necessariamente haver com competicdo e a competitividade, a
intencdo ndo é bater de frente com os concorrentes, mas passar por eles contornando-

os visando a frente do empreendimento (HAMEL, 2000).

2.4.1 Inovagao Incremental e Disruptivas

Montanha Junior et al (2008), afirmam que uma inovacao incremental é a
melhoria de algo j& existente, que teve uma mudanca significativa no seu processo e
que ird servir para outros propésitos. A inovacdo incremental € uma das inovacdes
mais precavidas com uns dos feedbacks mais rapidos e facilmente de efetuar, visto
gue as maiorias das inovagdes incrementais sdo realizadas dentro de empresas
(MONTANHA JUNIOR et al 2008).

Ja ainovacéao disruptiva € uma inovacao que prioriza a acessibilidade, visto
gue esse tipo de inovagao nao faz nenhuma alteracdo nem modificacdo no produto
com uso da tecnologia, ao contrario, a inovacao disruptiva pega algo que ja esta
desenvolvido e faz com que, esse produto ou servigo, seja visto de outras formas,
tornando-os mais acessiveis e baratos (CHRISTENSEN et al 2012). Sendo assim a

inovacao disruptiva pega artefatos que ja estdo em andamento, porém nao sao téao
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destacados quanto aos produtos ou servigos que as companhias tradicionais, que ja
possuem caracteristicas proprias vendem. Portanto a inovacgéao disruptiva faz com que
esse produto ou servico se torne algo estimado com um preco mais acessivel,
priorizando aquelas pessoas que antes nao tiveram a oportunidade de consumir o
produto e que sdo chamadas de “ndo-consumidores”, em vista disso “a inovagao
disruptiva finca suas raizes em aplica¢des simples” (CHRISTENSEN et al 2012).

As inovagdes disruptivas, estdo entrando nos negécios, dando inicio a
novos mercados, mostrando solucdes, mais eficientes do que as existentes. Elas
ocasionam a ruptura de um antigo modelo de negocio e alteram as bases de
competicdo existentes. Sendo assim, os produtos geralmente sdo mais acessiveis,
baratos, comuns, simples, com maior praticidade e conveniéncia para o uso. Pode-se
dizer que inovacdo disruptiva cria um novo negocio, com um novo conceito de

qualidade para novos consumidores (CANDIDO, 2011).

2.5INCUBACAO

Em 1986, foi criada a primeira incubadora no Brasil, até o ano de 1993foram
implementadas dezesseis incubadoras, e apenas estas estavam em funcionamento,
cinquenta por cento das incubadoras possuiam somente dois anos de atividades de
incubacéo (PIETROVSKI et al).

Somente trés das incubadoras em funcionamento, foram formadas antes
da década de noventa. (PIETROVSKI et al). Raupp e Beuren (2009), tratam do
assunto, quando dizem em seu artigo que, a partir dos anos noventa, as incubadoras
comecgaram a se desenvolver e a diversificar as incubadoras mistas, incentivando o
empreendedorismo e a inovacdo com a finalidade de gerar oportunidades e
empregos.

As incubadoras servem como meio empregaticio, gerando trabalho para as
pessoas que desejam atuar no meio empreendedor, servindo também para inovar o
meio empreendedor, como contribuicdo deciséria para o desenvolvimento dos
negocios em algumas areas. Segundo o artigo Habitats de Inovacéo e Tecnologia, as
empresas se instalam dentro das incubadoras, para receber o basico de uma

infraestrutura, como o apoio administrativo e gerencial (PIETROVSKI et al).
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O processo de incubacdo auxilia o empreendedor de pequenas e
microempresas a se desenvolverem, dando um suporte solido nos primeiros anos de
vida das empresas, auxiliando nos primeiros passos e dando-lhes um direcionamento
do negdcio,pois, a incubagdo proporciona ao gestor formacdo complementar aos
aspectos técnicos e gerenciais, além de conhecimento, eficiéncia e a rapidez no
processo de inovacao (MARTINS et al 2014).

“As incubadoras de empresas constituem um espaco no qual é
disponibilizado as unidades de negocios, nelas instaladas, um conjunto de
instrumentos e politicas que visam auxiliar seu desenvolvimento” (RAUPP; BAURES,
2006, p.420). Os autores prosseguem com a reflexéo, ressaltando que as incubadoras
auxiliam as empresas que estdo em fase de crescimento, no inicio do seu projeto a
terem estabilidade financeira, ajudando-as a crescer e a sobreviver bem como a se
comportar no mercado de trabalho. “As incubadoras compreendem, portanto, um
ambiente propicio ao desenvolvimento de um negécio nascente” facilitando aos novos
empreendedores, acesso aos conhecimentos, dando-lhes acesso as organizacdes
que ajudam com o financiamento para as empresas em crescimento (RAUPP;
BAURES, 2006).

O artigo de suporte das incubadoras brasileiras para potencializar as
caracteristicas empreendedoras nas empresas incubadas, destaca os estados do
Brasil que possuem incubadoras de empresas:

(...) Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sao
Paulo — e no Distrito Federal (RAUPP; BAURES, 2006).

As incubadoras possuem um programa desenvolvido por agentes de
desenvolvimento para maximizar as caracteristicas do empreendimento, sendo:

Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas, isto €, um
programa estabelecido pelo ministério da Ciéncia e Tecnologia (MTC) que tem o
objetivo de abracar, auxiliar o programa de incubacdo em todo pais (RAUPP.
BAURES, 20086).

Projeto Inovar que esta direcionado apequenas e médias empresas de
tecnologia, com o objetivo de financiar os projetos afim de estimular o empreendedor
(RAUPP. BAURES, 2006).
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Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para Atividades
Estratégicas, que tem como finalidade apoiar os projetos, enfatizando a participacao
das universidades e centros de pesquisas, auxiliando com bolsas para os projetos e
dando suportes aos empreendedores (RAUPP. BAURES, 2006).

Programa SOFTEX, criado em 1992 com o objetivo de estimular projetos
de empresas em desenvolvimentos de Software (RAUPP. BAURES, 2006).

SEBRAEtec, PATME e Capacitacao Tecnoldgica, é um programa de auxilio
para as micro e pequenas empresas, disponibilizando de capacitagbes facilitando o
acesso a informacéo e a tecnologia (RAUPP. BAURES, 2006).

Programa Brasil Empreendedor, que esta direcionado para o fortalecimento
das pequenas e micro e médias empresas e dos “empreendedores do setor informal,
através da capacitacdo gerencial, crediticia e assessoria técnica ao segmento”. Com
0 objetivo de contribuir para que o projeto seja rentavel como para contribuir com a
manutencdo e criacao de trabalhos (RAUPP. BAURES, 2006).

Desenvolvidos os conceitos que dao sustentacao tedrica a pesquisa, foram
descritos os procedimentos metodoldgicos do estudo, tratados no préximo capitulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serédo descritos os procedimentos adotados para a realizacéo do
presente projeto, definindo qual tipo de estudo e os métodos que serdo aplicados,
bem como os resultados obtidos através das pesquisas realizadas.

A metodologia adotada possibilita que as atividades sejam visualizadas
com mais clarezas, facilitando a aplicacdo das solucdes, pois, “a pesquisa € o esforgo
dirigido para a aquisi¢cdo de um determinado conhecimento, que propicia a solugéo de
problemas tedricos, praticos e/ ou operativos” (BARROS; LEHFELD, 1990, p. 13).

A pesquisa com o0s participantes da instituicdo em estudo foi aplicada no
periodo de 04 de janeiro a 28 de fevereiro de 2018, tendo um bom retorno, pois
obteve-se 24 respostas de 28 participantes, ja a entrevista com as Instituicdes de
Ensino Superior, se deu no periodo de 26 de marco a 11 de abril de 2018, e para a
surpresa da pesquisadora apenas 4 Instituicdes tiveram disponibilidade em responder

a entrevista sendo que, uma delas tem atuado de forma muito timida com o programa.

3.1 DELINEAMENTOS DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa trata-se de planejar detalhadamente o que
sera estudado, Barros e Lehfeld (1999), afirmam que a pesquisa € definida como um
objeto de estudo, tendo como finalidade cumprir com o que foi descrito no objetivo
geral e nos objetivos especificos, especificando os motivos e justificando a realizacéo
dos procedimentos metodolégicos aplicados (BARROS; LEHFELD, 1999).

O objetivo geral € o inicio, o ponto de partida do projeto, que define o
comeco e indica como planejar a pesquisa, porém algumas vezes ndo € possivel
realizar tal pesquisa apenas com o objetivo geral, sendo necessario delimitar os
objetivos especificos da pesquisa, com a finalidade de especificar os objetivos de
forma clara e especifica (GIL, 1996).

O presente estudo inicia-se a partir de um levantamento bibliografico que
tem o intuito de dar sustentagéo tedrica a pesquisa de campo. Para Gil (1996) um
levantamento bibliografico é realizado através de pesquisa em artigos cientificos e
livros. O levantamento realizado desvelou conceitos relacionados ao

empreendedorismo e ao papel das instituicbes de ensino no apoio ao empreendedor.
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Além do levantamento realizado, a pesquisa de campo classifica-se como
exploratoria e descritiva. Para Gil (1996), pesquisas descritivas, descrevem as
particularidades de cada lugar/populagdo. A pesquisa exploratoria descreve situacdes
que foram descobertas através da pesquisa realizada (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Para atingir 0s objetivos propostos, foi realizada uma coleta de dados entre
os participantes do programa de empreendedorismo de uma universidade do extremo
sul catarinense e entre as universidades de Santa Catarina que possuem um

programa destinado ao auxilio de empreendedores.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

O presente estudo teve como publico-alvo, as instituicdes de ensino
superior de Santa Catarina que atuam com o programa de empreendedorismo nas
universidades.

Com base nas informacdes coletadas, realizou-se um comparativo de tais

programas com aquele proposto por uma universidade do extremo sul catarinense.

3.3 DEFINICOES DA AMOSTRA/POPULACAO ALVO E AMOSTRA

Na realizacdo de uma pesquisa existe a necessidade de definir a
guantidades de elementos que serédo utilizados, por essa razdo os resultados obtidos
através da pesquisa sdo muito abrangentes, por isso, tem-se a necessidade de se
trabalhar com uma amostra, sendo uma porcentagem menor dos elementos que
compdem o estudo, ou seja, trabalhar com um grupo menor de individuos (GIL, 2002).
“A amostra é a menor representagdo de um todo maior (0 universo)” (BARROS;
LEHFELD, 1999, p. 41).

Segundo Gil (1996), os dados obtidos durante um levantamento, serdo
Uteis apenas se tiverem um numero significativo de elementos.

Barros e Lehfeld (1999), ainda afirmam que a amostra € uma parte
essencial para um procedimento em estudo, e que as técnicas aplicadas devem
considerar o universo, a natureza e a aplicacao da teoria da probabilidade.

A partir da investigacao proposta, o universo do estudo constituiu-se dos

participantes do programa de empreendedorismo de uma Universidade do extremo
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sul de SC que totalizaram 28 individuos e das Instituicdes de Ensino de Santa Catarina
gue contam com programas semelhantes, 15 instituicées. Para se chegar a essas IES,
a pesquisadora entrou em contato com cerca de 68 instituicbes cadastrada no site
http://www.altillo.com/pt/universidades/brasil/estado/santacata.asp.

Deste universo, os respondentes dos instrumentos de coleta de dados que
caracterizaram a amostra analisada foram de 24 participantes do programa de
Empreendedorismo citado e 04 instituicdes de Ensino Superior que se dispuseram a

responder aos questionamentos de uma entrevista estruturada.

3.4 PLANO DE COLETAS DE DADOS

O sistema de coletas de dados contém variaveis técnicas, ndo sendo
utilizado apenas um procedimento, visto que, € um dos fatores fundamentais para
alcancar aos resultados de uma forma mais precisa e coerente (GIL, 2002).

Para coleta de dados faz-se necessario um pesquisador que tem o objetivo
de controlar como sera feito a pesquisa e como sera coletada as informacoes,
elaborando questionarios, entrevista ou o método de observacdo e identificar que
publico serd submetido a pesquisa (GIL, 1996).

Gil (1996) continua a reflexdo, ressaltando que, através da pesquisa e da
andlise da coleta de dados, é possivel identificar as informacdes relevantes para o
projeto em estudo. A andlise deve ser feita cuidadosamente, revendo as informacdes
coletadas, para chegar a um resultado preciso.

A coleta pode ser feita através de questionarios, entrevistas, observacoes,
analise de documentos (GIL, 1996).

Os dados pesquisados podem ser dados primarios ou dados secundarios,
sendo os priméarios, informacdes retiradas direto da fonte, ou seja, dados alcancados
pelo proprio pesquisador, e dados secundarios aqueles que ja foram coletados e
analisados e que estdo sendo repassado para o pesquisador reexaminar (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

Na pesquisa de campo proposta, os dados foram coletados em dois grupos
distintos: participantes do programa de empreendedorismo de uma instituicdo do
extremo sul de SC e responsaveis por programas de empreendedorismo em outras

instituicbes de ensino superior.
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Para a coleta de dados junto ao primeiro grupo, a pesquisadora entrou em
contato via telefone e e-mail para solicitar a contribuicdo dos participantes do
programa de empreendedorismo do grupo 1, respondendo a um instrumento de coleta
de dados disponibilizado via Google docs (APENDICE 1).

No caso do segundo grupo, apoés a identificacdo das IES que apresentam
programas de empreendedorismo, a pesquisadora entrou em contato telefénico e via
e-mail com os responsaveis e enviou 15 instrumentos de coleta de dados no formato
de entrevistas estruturadas com perguntas abertas para serem respondidas
(APENDICE 2). Apos diversas tentativas na obtencéo de respostas deste grupo foram
retornados 04 instrumentos respondidos pelas seguintes instituicdes: UNIDAVI,
UNIFABE, UNIVILLE E JARAGUATEC.

3.5 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apéds a coleta de dados o pesquisador tem o compromisso de analisar e
organizar os dados coletados (BARROS; LEHFELD, 1999). Sendo assim analisar e
interpretar os dados se da através da pesquisa realizada, assim conseguir as
respostas desejadas (BARROS; LEHFELD, 1990).

O propésito da andlise é encontrar a melhor maneira de alcancar os
objetivos do projeto em estudo de um modo eficaz. “A analise dos dados envolve
diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos” (GIL, 2002, p.125).

Os dados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa. Sendo que
no método quantitativo os pesquisadores usam as informacdées coletadas, focando no
objetivo do estudo, visto que as perguntas sao interrogativas e o proprio pesquisador
responde as questdes, a pesquisa quantitativa sao previsdes baseadas nas variaveis
da entrevista ap0s examinar cada particularidade (CRESWELL, 2007).

O mesmo autor fala sobre a pesquisa qualitativa, visto que ela analisa o
comportamento humano, néo tendo teorias ou hipéteses como priori, havendo como
foco o resultado e no que estd sendo feito, visto que o pesquisador procurar
ver/entender como as coisas acontecem (CRESWELL, 2007).

A coleta de dados realizada, tanto com as IES, quanto com os participantes

de um dos programas, foram analisados de forma quantitativa e qualitativa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados em concordéncia com oS
objetivos da coleta de dados realizada com os participantes do programa de
empreendedorismo da Instituicdo pesquisada, confrontando suas respostas com 0s
dados obtidos por meio das entrevistas com as outras instituicbes que apresentam
programas semelhantes.

As organizag0es entrevistadas sao instituicdes que oferecem orientacao e
apoio aos empreendedores, funcionarios, académicos e para a comunidade
disponibilizando de um espaco para os micros-empreendedores desenvolverem ou
aprimorar sua ideia de negacio.

A seguir sdo apresentadas as respostas aos questionamentos dos
participantes do programa e a andlise confrontando com os dados obtidos a partir das

entrevistas com as instituicées de ensino.
4.1 ASPECTOS RELACIONADOS A IDEIA DO EMPREENDEDOR
Neste bloco de perguntas o objetivo foi compreender a visdo do

empreendedor sobre os aspectos relacionados a sua ideia frente ao programa de

empreendedorismo.

Tabela 1 - Aspectos relacionados a ideia do empreendedor

NAO TENHO
QUESTIONAMENTOS REALIZADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONBEOES TOTAL
AVALIAR
Como vocé classifica a sua
ideia frente as proposi¢des do 11 10 2 0 1 0 24

programa?

O nivel de inovagéo proposta
pela suaideia pode ser 5 13 5 1 0 0 24
classificado como:

A iniciativa da UNESC em
propor-cionar programas de
empreendedorismo para a
comunidade para voceé é:

22 2 0 0 0 0 24
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A fidedignidade de sua analise
dos dados do plano de negdcio 6 9 7 0 0 2 24
pode ser classificada como:

Fonte: elaborada pela académica (2018).

Os dados apontam para uma tendéncia satisfatéria, visto que a maioria das
respostas foi classificada como Otima aos aspectos relacionados a ideia do
empreendedor, para melhor visualizagédo as informagdes coletadas foram plotadas no

gréfico 1:

Gréfico 1 - Aspectos relacionados a ideia do empreendedor
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Fonte: elaborada pela académica (2018).

Analisando as respostas dos participantes percebe-se que no tocante a
fidedignidade dos dados do plano de negdcio, a maioria, cerca de 63% dos
respondentes, afirma ter se esmerado em desenvolver a atividade de forma fiel a ideia
e apoia a iniciativa da instituicdo. Em relacdo ao nivel de inovacao e a aderéncia da
ideia ao programa também houve um entendimento pela maioria de que havia
consonancia.

Um questionamento na mesma linha foi efetuado com as instituicdes de
ensino superior de Santa Catarina com programas relacionados ao

empreendedorismo, através da entrevista realizada, percebe-se que o nivel de
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inovacao proposta pelos participantes esta em um nivel médio, as instituicdes afirmam
usar meios de inovacgdes incrementais e disruptivas.

Segundo Tigre (2006), a inovagao incremental representa aquelas
mudancgas que ocorrem de forma gradual, sendo melhorias feitas na qualidade do
produto ou servigo, ocorrendo de forma continua e variando de acordo com a
demanda (TIGRE, 2006). Ja a inovacao disruptiva trabalha com a simplicidade, o
objetivo dela é dar acessibilidade tornando as coisas mais claras e simples, nédo
alterando e nem modificando o produto tecnologicamente, porém deixando o processo
mais acessivel e de facil entendimento (CHRISTENSEN et al 2012).

4.2 PERCEPCAO SOBRE O START DO PROCESSO

Neste ponto o propdsito foi compreender a percepcdo dos participantes
sobre o inicio do processo de empreendedorismo, considerando 0s encontros e as

orientacdes realizadas na instituigdo em estudo.

Tabela 2 - Percepcéo sobre o start do processo

NAO TENHO
QUESTIONAMENTOS REALIZADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CON%EOES TOTAL
AVALIAR
Como vocé classifica o
processo de selecéo de
projetos efetuado pelo 10 9 3 1 0 1 24
programa?
Quéo esclarecedor foi 0
processo de abertura e 9 9 4 1 0 1 o4

reunides iniciais do programa
mentoring para vocé?

As orientagdes iniciais durante
0 processo de apresentacédo 9 7 6 1 1 0 24
das ideias foram:
Fonte: elaborada pela académica (2018).

Analisando a tabela 2, percebe-se um grande numero voltado a satisfacéo
dos participantes pela prontidao e a clareza das informagdes durante o processo de
iniciagdo do programa, porém nao se pode deixar de notar um percentual significativo
dos respondentes que considerou como regular esse processo, dando a impressao
de que alguns conceitos podem ser reestruturados e aperfeicoados.Para melhor

visualizacéo as informacdes coletadas foram plotadas no gréfico 2:
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Grafico 2 - Percepcao sobre o start do processo
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Fonte: elaborada pela académica (2018).

Confrontando os resultados obtidos no programa de mentoria, verificou-se
gue as demais instituicbes de Ensino Superior pesquisadas tém processos
semelhantes, realizam as aberturas dos processos por meio de mentorias, realizam
reunies prévias com os interessados, para dar-lhes uma orientacao individual,
possibilitando ao participante uma proximidade maior entre a universidade, orientador

e participante.

4.3 PERCEPCOES SOBRE O DESEMPENHO NAS ATIVIDADES

Neste bloco de perguntas o objetivo foi analisar a percep¢do sobre o
desempenho das atividades, como as ferramentas de gestao utilizadas para o seu
desenvolvimento, bem como a diversidade das informacdes repassadas aos
mentorados sobre as area de gerenciamento, como a dedicacdo e motivacao dos

participantes para frequentar as aulas.
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NAO TENHO

QUESTIONAMENTOS REALIZADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONDDIE'OES TOTAL
AVALIAR

As aulas sobre as diversas
areas do conhecimento da 9 10 3 0 24
gestao foram:
Sua motivacao para par_t|0|par 11 9 5 0 24
das aulas propostas foi:
Sua aSS|dU|dad§ nos eventos 11 10 1 0 24
do programa foi:
A eficacia da construcéo das
ferramentas como o Canvas, a
Matriz Swot, Plano de negdcios, 9 5 10 0 24
matriz 5W2H, para a sua ideia,
na sua concepcao foi:
Sua dedicagédo no
desenvolvimento do plano de 9 10 1 0 o4

negocios pode ser classificada
como:

Fonte: elaborada pela académica (2018).

Na instituicdo em estudo percebe-se uma grande satisfacéo sobre as aulas

de gestdo do conhecimento, porem nota-se um déficit na eficiéncia das construcdes

das ferramentas de gestéo, pois, 42% das respostas foram regulares. Segundo Rojo

(2006) fazer o uso das ferramentas de gestao € primordial para as empresas que estao

iniciando, com as ferramentas de gestdo as empresas podem ver se 0 negocio é

viavel, visualizar as oportunidades e as fraquezas, podendo evitar alguns riscos

desnecessarios, assim montando uma estrutura estavel para a organizagao.

J4 a assiduidade e dedicacdo dos participantes sdo notaveis, com um

indice aproximado de 80% de frequéncia, porém, 17% dos participantes relataram nao

frequentar as aulas com assiduidade e ndo se dedicar 100% aos encontros.Para

melhor visualizacdo, as informacdes coletadas foram plotadas no grafico 3:
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Grafico 3- Percepcao sobre o desempenho nas atividades
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Fonte: elaborada pela académica (2018).

Ao relacionar as instituicbes de ensino superior que compartilham do
mesmo raciocinio da instituicdo do extremo sul de SC, nota-se uma discrepancia no
uso das ferramentas de gestdo, como: Kanvas, matriz Swot, Plano de negdcio, visto
que através da entrevista realizada, as instituicdes relataram que geralmente usam
apenas uma ferramenta de gestdo ndo empregando duas ou mais no processo de
orientacdo aos membros do programa.

Ainda na entrevista sobre as ferramentas de gestdo, uma das instituicoes
iniciou o projeto voltado para os cursos de engenharia, diferente da instituicdo em
estudo, onde os projetos sdo direcionados para 0s cursos de gestdo, assim
desenvolve-se a compreensao sobre o porqué nesta organizacéo especifica, algumas

ferramentas de gestéo ainda néo estdo sendo usadas.
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4.4 ASPECTOS RELACIONADOS A SOCIABILIZACAO

Neste bloco de perguntas o objetivo foi compreender os aspectos
relacionados a sociabilizagdo entre os empreendedores, professores e orientadores
durante o programa de empreendedorismo e como é o0 espaco utilizado na visdo do
participante.

Tabela 4 - Aspectos relacionados a Sociabilizacédo

NAO TENHO
QUESTIONAMENTOS REALIZADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONIBIEOES TOTAL
AVALIAR
A convivéncia com outros
empreendedores e com 0S
prpfessores e assessores do 10 12 2 0 0 0 o
Nucleo de Empreendedorismo,
para a construcéo de seu
projeto foi:
O ambiente de ensino, pesquisa
e extensao proporcionado pela
universidade onde o programa 12 9 3 0 0 0 24
de Mentoring acontece, para
vocé foi:

Fonte: elaborada pela académica (2018).

Para melhor visualizacdo as informac¢des coletadas foram plotadas no
gréafico a sequir:



40

Grafico 4- Aspectos relacionados a Sociabilizac&o
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Fonte: elaborada pela académica (2018).

Na pesquisa realizada com os participantes, observou-se que o programa
possui uma boa relacdo/convivéncia entre os mentorados e o0s professores
orientadores. Correlacionando com as instituicbes de Ensino Superior de SC,
percebe-se que em algumas organizacdes, 0s participantes ndo possuem um contato
direto com os orientadores, sendo assim o0s participantes ndo tem a possibilidade de
interagir e criar lacos do tipo mentor e mentorado.

O processo de orientacao é importante para o empreendedor, pois ajuda-
0s a ter uma visdo abrangente sobre sua area de dominio, entdo o empreendedor
desenvolve habilidades que cria valores para ele e para a sociedade, sendo assim ele
€ capaz de inovar e de apresentar efeitos que serdo repercutidos na sociedade e no
crescimento econémico (DOLABELA,1999).

No questionamento sobre o ambiente de ensino, pesquisa e extensao
proporcionado pela universidade, houve uma instituicdo que relatou que esta em
“processo de construgdo e passagem de uma universidade educadora para uma
universidade empreendedora, de modo a fortalecer a Pesquisa e Desenvolvimento o
ambiente académico”. Outra Instituicdo, trabalha em um espaco dinamico e, segundo
a palavra do entrevistado, eles possuem um espaco “bem organizado, equipado e
acessivel que se trata de um Coworking”. Segundo uma pesquisa realizada pelo NEM

- Nucleo de Estudos em Marketing da UNIJUI, Coworking € um espaco estruturado
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que é disponibilizado para que as empresas se reinam e entre elas desenvolvam seus
negocios (CERETTA et al 2017).

4.5 PERCEPC}AO E AVALIA(;AO SOBRE O PROCESSO OFERTADO

Neste bloco de perguntas é visto a percepc¢do da avaliacdo sobre o
processo ofertado, com o intuito de identificar os beneficios proporcionados aos
participantes, como é o processo de incubacgéo e a satisfacdo de um modo geral dos

participantes.

Tabela 5 - Percepcéo e avaliagdo sobre o processo ofertado

NAO TENHO

QUESTIONAMENTOS REALIZADOS OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONDDIISGES TOTAL
AVALIAR

Os lgeneficips f[razidos para a
et oot | 0 14 0o 1|
ser classificados como:
O processo de incubacéao
e Ventoring da UNESCPpode | 3 2 6 0 1 12| 2
ser classificado como:
Com relacéo ao
desenvolvimento de suas 7 11 6 0 0 0 o4

habilidades de lideranca vocé
classifica o programa como:
O auxilio dos professores
Universitarios no
desenvolvimento do seu plano 13 4 5 2 0 0 24
de negdcios pode ser
classificado como:

Classifique sua satisfacéo geral
com o que foi apresentado pelo 10 8 6 0 0 0 24
programa de Mentoring:

Fonte: elaborada pela académica (2018).

A partir da pesquisa realizada com os participantes da instituicdo em
estudo, notou-se que os beneficios trazidos pelo programa sao demasiadamente
satisfatorios, bem como o desenvolvimento da habilidade de lideranca nos
empresarios, ja no quesito incubacdo 50% dos participantes nao conseguiram

responder, pois esses membros participaram apenas da primeira parte do processo,
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que é caracterizado por consultorias, aulas uma vez na semana com 0s professores
orientadores e elaborac&o do plano de negdcio.

Porém, a exceléncia dos professores orientadores em auxiliar o0s
componentes do programa, disparou na frente no quesito de satisfagdo e
esclarecimento das ferramentas de gestdo como o plano de negdcio e para melhor

visualizacao as informacdes coletadas foram plotadas no grafico 5:

Gréfico 5 - Percepcéo e avaliagdo sobre o processo ofertado
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Fonte: elaborada pela académica (2018).

Na entrevista realizada com as instituicbes de ensino superior, percebeu-
se gue em algumas, ndo existe um auxilio para os participantes como professores
orientadores, um dos entrevistados relatou que “os professores académicos né&o
contribuem muito, apenas uma parte dos professores que sao profissionais”.

Confrontando as respostas, viu-se que das 4 instituicbes que se
disponibilizaram em ser entrevistadas, apenas uma explicou como realmente € feito o
processo de incubacdo, nas palavras do entrevistado: “Os empreendedores
aprovados, recebem um espaco no habitat de incubagcéo para desenvolver seu
projetos tecnolégicos, com acesso a toda uma infraestrutura disponibilizada para tal

(espaco fisico, uso de laboratorios, internet e telefone, entre outros beneficios),
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durante um periodo de 2 a 4 anos, através de um processo de compartilhamento com
taxas de manutencao de baixo custo”.

Outra instituicdo mencionou que no momento eles estdo adotando os
processos previstos na metodologia CERNE, do SEBRAE/ANPROTEC.Esta

metodologia consiste em:

[...] a metodologia CERNE traz as incubadoras a padronizacdo de seus
processos, de forma a facilitar o gerenciamento e avaliagdo de seus
indicadores para tornar a relagdo com seus stakeholders mais dindmica e
com resultados mais adequados (VIEIRA et al 2014).

Lisboa e Castro apontam que o CERNE esta propriamente correlacionado
a maturidade dos processos, tendo assim niveis de maturidade, que sao: Inicial,
quando a empresa PE registrada; definida, quando se tem um planejamento;
estabelecida quando a empresa ja possui indicadores de medicdo e sistematizada,
guando ja foi realizada reunides para a verificacdo dos resultados para comparar 0s
indicadores. Sendo assim o modelo CERNE foi expandido com o objetivo de criar
solugcbes que se ajuste a realidade do Brasil em relacdo & incubadoras, assim
ampliando a competéncia das incubadoras com o intuito de gerar ideias inovadoras e
de sucessos (LISBOA; CASTRO, 2016).
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como finalidade identificar as instituicdes de ensino
Superior de Santa Catarina que atuam com programas Vvoltados ao
empreendedorismo. Analisando como é realizado o processo de incubacdo e
conhecendo a experiéncias destas instituicbes no processo de disseminacdo do
empreendedorismo, verificou-se quais 0S meios que Sao agregados para tais
orientagfes prestadas aos participantes e visando entender as estratégias e 0s
resultados que as Instituicdes de Ensino Superior adotam ao realizar essa funcéo.

Neste sentido, a partir de uma relacdo de cerca de 70 IES consultadas,
verificou-se que 15 possuem programas de empreendedorismo, sendo que 4 delas se
dispuseram a responder o instrumento de coleta de dados.

Para um melhor entendimento de todo processo realizado, 0 presente
estudo buscou apresentar na fundamentacdo tedrica a importancia do
empreendedorismo e da realizacao dos planos de negécios, os tipos de inovacao e a
atuacao das incubadoras. Foram realizadas pesquisas e entrevistas para melhor
entendimento e esclarecimento das incertezas relacionadas ao programa de
empreendedorismo.

Em relacdo a identificacdo do papel das instituicbes de Santa Catarina no
processo de disseminacdo do empreendedorismo, verificou-se que estas tém como
prioridade o crescimento e a evolu¢cdo do empreendedor, sempre buscando inovagées
gue impactem na sociedade como um todo.

Além disso, foi possivel perceber que, nas IES que se dispusera a
responder a entrevista, a classificacdo dos participantes geralmente € feita por meio
de editais, onde este precisa dispor de uma proposta e logo a ideia é analisada por
avaliadores, o que converge com a metodologia adotada pela instituicdo do sul de SC,
cujos participantes do programa responderam ao instrumento.

A compreensao, na visdo dos participantes de um desses programas, sobre
a aderéncia entre 0 que esta sendo ofertado pela instituicdo e o que € recebido,
demonstra que a disposicdo da universidade em proporcionar o programa de
empreendedorismo trouxe como proveito o desenvolvimento de habilidades de
lideranca, além do conhecimento das ferramentas de gestdo como: Kanvas, Matriz

Swot, Planos de Negocios e Matriz 5W2H. Da mesma forma o programa de
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empreendedorismo proporciona beneficios para a universidade que tem um contato
direto com a comunidade possibilitando uma experiéncia com a sociedade e o mundo
empreendedor e relacionando a teoria com a realidade.

Dalfofo et al (2006), ressaltam neste sentido, a importancia de se utilizar as
ferramentas de gestao, pois possibilitam que o gestor tenha uma visdo abrangente do
que ir4 ser feito, detalhando as informacdes e identificando o caminho que o
empreendedor deve seguir.

Os desafios e os obstaculos encontrados pela pesquisadora em conseguir
qgue as IES se disponibilizassem a responder a entrevista ndo impediram que se
verificasse que os programas de empreendedorismo estdo em constante crescimento,
visto que algumas instituicdes respondentes afirmaram que estdo mudando até
mesmo sua orientacdo estratégica, voltando-se para este foco. Pode-se entender
entdo, que as IES que possuem o0 programa estdo cada vez mais em busca de
aperfeicoamento e aprimoramento, seguindo um caminho novo e de enorme potencial
para ser estudado e consolidado como uma estratégia definitiva.

Os dados coletados possibilitaram a elaboracéo de algumas propostas para
as IES. Uma das sugestfes apresentadas foi a de se constituir um espaco para 0s
empreendedores com todos 0s equipamentos necessarios para que os momentos de
tutoria e sociabilizacdo sejam mais produtivos e praticos.

Outra sugestao é que os programas desenvolvam metodologias claras que
devem ser explicadas aos empreendedores no inicio do projeto com uma explanacéo
dos objetivos a serem obtidos ao final de cada etapa. Além disso, torna-se importante
que os tutores sejam 0s mesmos do inicio ao fim do processo para acompanharem a
evolucéo das propostas.

O estudo possibilitou ainda uma melhor compreensdo sobre os aspectos
de disseminacao da cultura empreendedora em instituicbes de ensino contribuindo
desta forma, na constru¢cdo do conhecimento nesta area. Neste sentido, entende-se
gue outras pesquisas com as Universidades empreendedoras de Santa Catarina
devem ser realizadas, voltando-se principalmente para as metodologias adotadas nos
programas e nos resultados alcancados.

O aprofundamento das questdes voltadas a esta area, devem contribuir

para a manutencdo do estado nas primeiras colocacdes no ranking nacional de
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empreendedorismo, promovendo, desta forma, uma melhor qualidade de vida para

nossa sociedade.
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APENDICE | — QUESTIONARIO COM OS PARTICIPANTES

PESQUISA COM OS PARTIGPANTES DO PROGRAMA MENTORING EDICOES 2016 E 2017

Voci estd hendo um inst de coleta de dados de uma pesquisa intitulada de "0 P de di anagao d P dedori: sob a 6tica de uma
mshituicao de ensino superior do sul de Santa Calarina”™. Contamos com sua participacao no sentido de der ans B p Sinta-se a d
para responder aos o B oS, sud ientidade serd ™F da™.

Qual a edi¢io do programa mentoring vocé participou?

PRIMEIRO

QUESTIONAMENTOS

Como vocé classifica a sua deia frente as proposicies do programa?

O nivel de inovacao proposta pela sua idéia pode ser classificado como:

Como vocé classifica o processo de selegdo de projelos efetuados pelo programa?

Qu&o esclarecedar fol o processo de abertura e reunides iniciais do programa mentoring
para vocé?

As orientagOes iniciais duranrie o processo de apreseniacao das ideias foram:

|As aulas sobre as diversas areas do conhecimento da gestiio foram:

Sua motivagdo para parlicipar das aulas propostas foi:

Sua assiduidade nos eventos do programa foi:

A eficacia da contrugdo das ferramentas como o Kanvas, a Matriz Swot, Plano de negdcios,
malriz 5W2H, para a sua idéia, na sua concepgao foi:

10

A convivéncia com outros empreendedores e com os professores e assessores do Nicleo
de Empreendedarismo, para a consirucio de seu projeto foi:

1

O ambiente de ensino, pesquisa e extensio proporcionado pela universidade onde o
programa de Mertoring acontece, para vocé foi:

A inicativa da UNESC em proporcionar programas de empreendedorismo para a
comunidade para vocé &:

Os benefidos frazidos para a voce e sua ideia durante o programa de Mentoring pode ser
classificado como:

14

O processo de incubagéo proporcionado pelo programa de Mentoring da UNESC pode ser
classificado como:

Com relagéio ao desenvolvimento de suas habilidades de Lideranca voce classifica o
programa como:

16

© auxilio dos professornes Universilarios no desenvolvimento do seu plano de negociuos
pode ser classificado como:

17

Sua dedicagdo no desenvolvimento do plano de negécios pode ser classificada como:

A fidedignidade de sua anélise dos dados do plano de negocio podem ser classificada
como:

Classifique sua salisfagdo geral com o que foi apresentado pelo programa de Mentoring:

20

Ciue sugesltes vocé daria para as proximas edigdes do programa:
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PESQUISA COM AS UNIVERSIDADES DE SC QUE POSSUEM PROGRAMA DE
EMPREENDEDORISMO

Enderego de e-mail?

Nome da Instituicao?

1- Como é a classificacao do processo de selecao dos projetos?

2- Quais os niveis de inovacao apresentado pelas propostas?

3- Como sédo as orientag6es iniciais durante o processo de
apresentacéo das ideias?

4- Como sao as aulas sobre as diversas areas do conhecimento
da gestéao?

5- Como é a motivagdo e a assiduidade e a dedicagédo dos
participantes para participar das aulas propostas?

6- Como vocé classifica a efichcia da construgdo das
ferramentas como o Kanvas, a Matriz Swot, Plano de negdcios,
matriz 5W2H, para as ideias de neg6cios dos participantes?

7- Como é a convivéncia dos empreendedores com 0sS
professores e assessores do programa para a constru¢cdo dos
projetos?

8- Como é ambiente de ensino, pesquisa e extensao
proporcionada pela universidade onde o programa acontece?

9- Como é o auxilio dos professores Universitarios no
desenvolvimento dos planos de negécios?

10- Como é o processo de incubagdo proporcionado pela
universidade?




