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RESUMO

VIEIRA, Luiz. A atuacao da COOPERJA na visdao dos micro e pequenos produtores de
arroz em Jacinto Machado. 2015. 60 paginas. Monografia do Curso de Administracao —
Linha de Formagéao Especifica em Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

Jacinto Machado é uma cidade onde sua populagao reside por maioria no meio rural
e boa parte do seu faturamento vem do campo. A COOPERJA vem a 45 anos
atuando na regido e alavancando a economia comprando, comercializando e
enriguecendo os bens produzidos pelos associados da regidao. O presente estudo
teve como objetivo conhecer a opinido dos associados de micro e pequeno porte
sobre a atuacdo da cooperativa na cidade de Jacinto Machado. Em relacdo a
metodologia aplicada, esta pesquisa pode-se caracterizar como uma pesquisa
descritiva e exploratéria, quanto aos meios de investigacao, o presente trabalho se
caracteriza como uma pesquisa de campo € um estudo de caso. Referente ao
publico alvo, foi delimitado pelos micro e pequenos produtores de arroz de Jacinto
Machado que sédo associados a COOPERJA. Quanto a coleta de dados, o presente
trabalho caracteriza-se por dados primarios e o plano de analise de dados enquadra-
se como quanti-qualiativo. A pesquisa foi aplicada via entrevista com os associados.
Pode-se verificar que referente ao perfil dos associados, existe basicamente uma
equivaléncia de dados, onde os associados ja possuem idade mais avancada e uma
renda mensal consideravel. Nota-se também que os associados permanecem sécios
por anos e as vantagens de ser s6cios, sdo maiores que as vantagens de serem
produtores individuais. Os associados da cooperativa acreditam que as vantagens
sdo inumeras e traduzem tais valores em indices de satisfagdo, seja ele em preco
praticado ou em servigo prestado, a COOPERJA possui um indice de satisfagdo do
associado relativamente alto.

Palavras-chave: COOPERJA. Satisfacao. Cooperado. Jacinto Machado.
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1 INTRODUCAO

Demonstrando que a unido faz a forga, surgiram as cooperativas, que
possuem o proposito da “[...] unido de trabalhadores ou profissionais diversos, que
se associam por iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde que 0s
interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um servico ndo sejam
conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa.” (CRUZIO, 2000, p.13).

Assim segundo a SESCOOP (2012), a primeira cooperativa registrada
formalmente no mundo teve sua criagdo em Manchester, Inglaterra, no dia 21 de
dezembro de 1844. Esta cooperativa era formada por 28 tecelées que buscavam em
reuniées definir principios de um sistema socioeconémico para juntos terem mais
forca perante o capitalismo ganancioso estabelecido na época, o qual explorava de
forma inaceitavel, para os padrdes atuais, homens, mulheres e criancgas.

No Brasil segundo o Portal Baiano das Cooperativas (2011), a primeira
cooperativa formal é datada de 1889 na cidade de Ouro Preto no estado de Minas
Gerais, a partir do Movimento Cooperativista Brasileiro, o qual surgiu no fim do
século 19. A partir dai, o movimento foi se espalhando pelo pais e tomando diversos
ramos, criando forca e conquistando melhorias para o povo trabalhador.

No estado de Santa Catarina, de acordo com Pinho (2004, p.16)“ as
primeiras cooperativas iniciaram seus servicos fourieristas de cooperacao integral no
ano de 1840, j4 as cooperativas de consumo, que iniciaram no Brasil em
1889”,segundo também Pinho (2004, p.20) “em 1892 se implantado na cidade de
Antbnio Prado a Societa Cooperativa dele Convenzioni Agricoli, o que deu inicio a
uma série seguinte de outras varias empresas do ramo”.

O cooperativismo na atualidade destaca-se uma questao importante para
o desenvolvimento de toda sociedade, chegando ao fato de no ano de 2012
segundo informagdes repassadas pelo Ministério da Agricultura do Brasil (2014), ser
considerado pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU o
Ano Internacional das Cooperativas, por acreditar que este movimento merecia ser

universal por permitir uma convivéncia equilibrada entre 0 meio econdémico e social.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

Nos tempos globalizados atuais, manter-se competitivo é uma tarefa
ardua e muitas vezes, algo inapto de se realizar. Para micro e pequenos produtores
competir com grandes empreendedores que ja estdo a anos nas mesas dos
consumidores brasileiros, € algo dificil, pois ja adquiriram ao longo do tempo a
confianca dos mesmos. Esta é a situacdo que o0s micro e pequenos
empreendedores da regido de Jacinto Machado — SC enfrentam: buscar tornarem-se
competitivos e sucedidos num nivel mais que regional.

Assim surgiu no municipio de Jacinto Machado, a Cooperja - Cooperativa
Agropecudria de Jacinto Machado, que possuia como intuito realizar este auxilio e
suporte para 0s micro e pequenos empreendedores da localidade.

Fundada em 30 de agosto de 1969, atuais 45 anos de existéncia, iniciou
pela reunido de 117 agricultores que necessitavam resolver problemas referentes a
armazenagem, aquisicao de insumos e comercializagdo dos produtos agricolas da
regidao. Contavam com o armazenando de 42 mil sacas de arroz e cerca de 100
associados, com o passar dos anos foi se estabelecendo na regido, ganhando
prestigio e uma cartela de associados. Atualmente além da matriz possui oito filiais
espalhadas entre Santa Catarina e Rio Grande do Sul, e esta entre as 100 empresas
lideres do mercado catarinense e entre as 500 maiores do agroneg6cio brasileiro,
ganhando inUmeros prémios de destaque. (COOPERJA 2014).

Realizando uma analise da representatividade deste segmento de auxilio
aos agricultores, destaca-se que em geral 0 mesmo enfrenta grandes desafios para
sua continuidade, como orienta o superintendente adjunto do Sindicato e
Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar-PR) Nelson Costa
(2013), “O grande desafio de uma cooperativa agricola, por exemplo, é
profissionalizar sua gestdo para torna-la competitiva, e isso se faz com pessoas
capazes e comprometidas. Sé assim a instituicao tera condicbes de competir com
empresas capitalistas”. Ainda segundo estudos de Simoni et. al.(2009) ha uma
relagdo oportunista, no sentido do desvio comportamental dos associados que
muitas vezes descontentes buscam por um novo seguimento de auxilio, e na
tentativa de trazé-los novamente, as associacoes se desviam da autoimagem que

estao inseridas, como a situacao de ajuda mutua, comprometendo todo um sistema.
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Neste sentido, o estudo analisard o caso Cooperja indagando a seguinte
qguestao: “Qual a opiniao dos micro e pequeno produtores de arroz associados
da cooperativa na cidade de Jacinto Machado, SC?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer a opiniao dos associados micro e pequeno produtores de arroz
sobre a atuacao da cooperativa na cidade de Jacinto Machado, SC

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar quem sao os produtores de arroz associados a Cooperja que vivem
em Jacinto Machado e regiao;

b) Realizar entrevista com os associados e definir o perfil do cooperado;

c) Definir o nivel de satisfacao dos associados perante a cooperativa;

d) ldentificar pontos fortes e fracos de serem associados a cooperativa;

1.3 JUSTIFICATIVA

O devido trabalho propde realizar um estudo sobre a importancia do
auxilio da Cooperja aos micro e pequenos produtores da regido de Jacinto Machado,
na visao dos mesmos, indagando como eles o interpretam e se possuem duvidas ou
aspectos negativos sobre essa “ajuda de insercdo no mercado”. Tornando-se
importante pelo fato de conscientizar esses produtores da real importancia da
cooperativa nesta regido, destacando o que seria realmente de sua necessidade.

Sendo relevante pelo fato dos mesmos muitas vezes estarem inseridos
neste contexto sem ao menos buscarem por outras formas de ingresso no mercado,
de tal maneira estaria ndo s6 lhes dando um novo rumo na forma de realizar tais
negocios como de certa forma incentivando a economia de toda uma regiao, pois
movimentaria a forma de negociar diretamente com os compradores.

Torna-se oportuno pela quantidade existente na cidade, cerca de 1.220

associados segundo dados da prépria cooperativa no ano de 2013, destacando o
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fato de alguns familiares do pesquisador serem associados e, lhes dar essa
visualizagdo do contexto em que eles estédo inseridos € de suma importancia.

E viavel de maneira em que ha informacdes disponiveis na propria
cooperativa, e que a cidade em que sera realizada a pesquisa ja foi residéncia do
académico, sendo assim conhece as localidades em que a mesma sera realizada.
Além da existéncia de varias pesquisa ja feitas sobre o tema, pois 0 mesmo esta em
crescente junto aos meios nacionais € nada melhor que conhecé-lo de uma forma
mais ampla para inseri-lo na vida do académico realizando uma pesquisa que ira

beneficiar além de sua familia toda uma cidade.
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2.0 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao olhar o historico da sobrevivéncia humana, é simples observar que o
ser humano precisa de convivio de seus iguais para viver. A arte de cooperar vem
desde os primérdios da existéncia auxiliando na ordem e na prosperidade local. Ao
longo desta fundamentacédo serdo analisados os conceitos abordados por autores a

cerca do presente assunto cooperativismo.

2.1 CONCEITO DE COOPERATIVISMO

Antes de se descrever um assunto, é necessario conceitua-lo para se ter
propriedade sobre o sera pesquisado. Com isso, o cooperativismo desde ha muito
tempo n&o apenas como um método para crescer na vida, mas como um modo para
sobreviver (VEIGA, FONSECA 2001).

O significado do cooperativismo vem da palavra cooperacao, considerado
uma doutrina cultural e socioeconémica que consagra os principios da liberdade
humana, apoiada por um sistema de educacdo e participacdo permanentes
(OCB/AP 2009). De acordo com a lei n° 5.764/71, cooperativismo é atividade
decorrente das iniciativas ligadas ao sistema cooperativo, originarias de setor
publico ou privado, isoladas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido seu
interesse publico. Em outras palavras, cooperativismo é um grupo de pessoas,
sejam elas juridicas ou fisicas, associadas a um projeto que visa o beneficio geral
dos partidarios.

Na visdo de Cruzio (2000 p. 13):

“cooperativa € a unido de trabalhadores ou profissionais diversos, que se
associam por iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde
que os interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um
servigo ndo sejam conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa”.

Para Veiga e Fonseca (2001) o cooperativismo € um sistema que advém
de uma cooperagao econémica em conjunto com o capitalismo, porém propde uma

maneira adversa de forma a unir forcas para superar ou atingir algum resultado.
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Analisando as ideias de Crazio (2000) e Veiga e Fonseca (2001) é
possivel notar que ambos concordam com o pressuposto idealizado por Rech (2000,
p. 8) que “..] as cooperativas se tornaram, em muitos casos, com outras
organizacdes, a base organizativa de uma caminhada em busca de uma sociedade

mais justa, mais igualitaria”.

2.2COOPERATIVA E SUAS MODALIDADES

Cooperativa € uma instituicdo que reune pessoas com o objetivo de
produzir bens ou servicos com o intuito de receber uma retribuicdo monetéaria pelo
trabalho disposto, tanto na reposicao dos gastos para sua producao bem como na
obtencéo de lucro (RICCIARDI, JENKINS 2000).

Cruzio (2000) complementa que, tais trabalhadores ingressam na
cooperativa por iniciativa prépria, sendo livre a entrada de demais, desde que
tenham os mesmos interesses em produzir, comercializar ou prestar servigos e que
0s mesmos nao entrem em conflito com os objetivos gerais da cooperativa. Tais
objetivos podem ser interpretados como: realizar a intermediacdo dos interesses
econbmicos dos seus cooperados com o mercado, ou seja, prestar servicos de

qualidade aos seus cooperados (SICOOB 2014).
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Figura 1 - Processo de configuracdo de uma cooperativa.

Resposta do mercado MERC ADO

a0 insumo processado Saida do insumo
pela cooperativa processado pela
cooperativa para o

i mercado

PRESTAGCAO DE
----- SERVICO E S

Resultado l.iquit!o Insumo do associado
da acdo cooperativa para a cooperativa
para o cooperado

TRLP
o

Fonte: SICOOB 2014.

Como demonstrado pela Figura 1, a prestacdo de servicos ocorre
justamente no intermédio entre 0 mercado e o cooperado, onde 0 mesmo repassa
seus insumos a cooperativa que a processa ao mercado consumidor em
contrapartida ha uma resposta por meio do resultado liquido para todo o conjunto
bem como para o préprio cooperado.

Ao adentrar nas consideracdes da cooperativa, percebe-se que para uma
melhor organizacdo, as mesmas sao divididas em varios modelos, conforme foram
surgindo novas necessidades de adaptacao e ideais renovadas (RECH 2000). Elas
ainda sao classificadas de acordo com sua natureza, nivel de organizacdo e
variedade de funcoes.

Na questdo sobre sua natureza, trata-se de distinguir as cooperativas de
acordo com a atividade que sao envolvidas diretamente com relacdo aos socios,
existindo: as cooperativas de distribuicdo ou servigco, na qual sdo aquelas que dispbe
aos seus socios bens e servicos de acordo com as melhores condi¢des de preco e
servico. As cooperativas de colocacao de producao na qual visam para seus sOcios
melhores prec¢os, regularidade e seguranca. E por ultimo as cooperativas de trabalho
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ao qual agrupam profissionais de uma mesma area que buscam se organizar e
vender em comum o seu trabalho, tendo estabilidade e maior compensacao (RECH
2000).

Analisando o nivel organizacional Cruz (2000) os intitula e organiza de
acordo com o grau hierarquico constituindo, em que as cooperativas singulares ou
de primeiro grau sdo aquelas formadas por pessoas fisicas ou juridicas. As de
segundo grau, denominadas cooperativas centrais ou federacées sdo as formadas
por, pelo menos, trés singulares. E as de terceiro e dUltimo grau sado as
confederacdes de cooperativas formadas pela unidao de, pelo menos, trés centrais ou
federais.

Perius (2001) faz um detalhamento do ultimo nivel de divisdo das

cooperativas, de acordo com sua variedade de fungdes, sendo ele:

Quadro 1: Divisdo de Niveis do Cooperativismo

Niveis Descrigao

Composto pelas cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca,

Agropecuario : : Ny
cujos meios de produgéo pertencem ao cooperante

composto pelas cooperativas dedicadas a compra em comum de artigos de

Consumo
CONsSuUMo para seus cooperantes.
Crédito composto pelas cooperativas destinadas a promover a poupanga e financiar
necessidades ou empreendimentos dos seus cooperantes.
Educacional composto por cooperativas de professores, cooperativas de alunos de escolas
agricolas, cooperativas de pais de alunos e cooperativas de atividades afins.
. composto pelas cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser
Especial
tuteladas.
Habitacional composto pelas cooperativas destinadas a construgcao, a manutencao e a
administragédo de conjuntos habitacionais para seu quadro social.
Infraestrutura composto pelas cooperativas cuja finalidade é atender direta e prioritariamente
0 proprio quando social com servigos de infraestrutura.
Mineral composto pelas cooperativas com a finalidade de pesquisa, extrair, lavrar,

industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais.

composto pelas cooperativas dedicadas a producdo de um ou mais tipos de
Producéao bens e mercadorias, sendo os meios de producgéao propriedade coletiva, através
da pessoa juridica, e ndo propriedade do individuo do cooperante.

composto pelas cooperativas que se dedicam a preservagao e a recuperacao

Saude da saude humana.
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composto pelas cooperativas de trabalhadores de qualquer categoria
Trabalho profissional, para prestar servigos como autbnomos, organizados num
empreendimento préprio.

composto pelas cooperativas que desenvolvem atividades na &area do turismo e

Turismo e Lazer
lazer.

composto pelas cooperativas que ndo se enquadrarem nos ramos acima

Outro definidos.

Fonte: PERIUS (2001).

As cooperativas ao longo da evolucao empresarial vém se adaptando aos
moldes da época inserida, as visdes de 200 anos atras ndo sdo mais as mesmas,
pois 0 mundo esta em constante processo de transformacdo, mas ainda assim
alguns principios podem ser aproveitados, pois de tdo 6bvios que podem parecer
hoje, ja foram um dia algo revolucionario. Dentre todos os tipos de cooperativas
existentes no quadro de Perius (2000), podem-se destacar como as modalidades
mais importantes, comuns e influentes as Cooperativas de Crédito, Producado e
Agricola.

2.2.1 Cooperativa de Crédito

As primeiras cooperativas de crédito surgiram no Brasil no inicio do século
XX, de acordo com Rech (2000), com uma inspiracao religiosa e intuito de uma
ajuda mutua, entrou em decadéncia especialmente apds a Lei da Reforma Bancaria
de 1964.Rech (2000, p. 37) destaca os objetivos da mesma seriam “realizar
empréstimos aos seus sécios e, por meio de uma capitalizacao inicial, permitir maior
produtividade ou implementagdo de alguma nova atividade produtiva, vindo suprir
dificuldades em obter crédito ou financiamentos”.

Principalmente vinculadas a outras cooperativas, as cooperativas de
crédito, segundo Rech (2000) esta numa retomada em varias localidades do pais,
pois se tornou de conhecimento publico, segundo o autor, 0 modo em que 0s bancos
agem, ficando com o dinheiro dos investidores, enriquecendo e oferecendo pouco
servico em troca.

Na visdo de Meinen e Port (2012), existe uma grande diferenca entre
bancos convencionais e as cooperativas de crédito, diferenca essa tdo grande que

para melhor analise, foi necessario pontuar em ordem alguns fatores decisivos de
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cada lado: onde os bancos convencionais sdo sociedade de capital, o poder é
exercido na proporcao do numero de agdes, 0 usuario das operagcées € um mero
cliente e visam ao lucro por exceléncia. Ja as cooperativas de crédito sao
sociedades de pessoas, o voto tem peso igual para todos, as decisbes sao
partiihadas entre muitos, o usuario é o préprio dono, desenvolvem-se pela

cooperacao e o lucro esta fora do seu objeto.

2.2.2 Cooperativa de Producao

De acordo com Cardone (2007), o cooperativismo brasileiro surgiu
juntamente com o movimento sindical, neste sentido em 1847 teve-se a primeira
cooperativa de trabalho que se tem conhecimento, no Parana, quando o médico
Jean Maurice Favre em parceria com um grupo de imigrantes europeus fundou a
Colbnia Tereza Cristina.

Segundo Singer (2002), as cooperativas de produgcdo sdo as associacdes
em que os trabalhadores, incluindo administradores, planejadores, técnicos etc.,
visam produzir e vender bens ou servicos no mercado. Como em qualquer outra
cooperativa, € por lei garantido o direito de igualdade, liberdade e entre outros.
Ainda segundo o autor, uma cooperativa de producao seria um proto6tipo de empresa
solidaria, como nas cooperativas de consumo, crédito e de compras e vendas, se
associando diretamente aos produtores, € ndo seus fornecedores ou clientes. Por tal
motivo, ela ndo pode ser hibrida, como as outras cooperativas, que combinam
igualdade e democracia no relacionamento externo e com desigualdade e gestéao

compartilhada no seu interior.

2.2.3 Cooperativa Agropecuaria

O tipo de cooperativismo mais comum no Brasil € sem duavida o
agropecuario, de acordo com Rech (2000), as associacbes tém como objetivo
organizar as atividades econO6micas e sociais dos seus socios, produtores rurais,
integrando-as, orientando-as e colocando a disposicao deles uma série de servicos.

As cooperativas de grande porto, como por exemplo, a Cooperja, que é o

tema de estudo, criaram vinculos muito precisos com seus sécios e fornecedores.
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Para Rech (2000), o cooperativismo agropecuario dedica-se mais
frequentemente a:

a) Vender em comum a producao entregue pelos sécios. No processo
de venda, a cooperativa pode se encarregar de classificar,
padronizar, manter em depdsito ou armazenamento, beneficiar ou
industrializar os produtos recebidos, sempre visando encontrar e
obter os melhores pre¢os de mercado;

b) Distribuir aos sécios bens de producao e utilidades necessarias as
suas atividades agropecuarias, bem como intermediar o
abastecimento de géneros alimenticios, roupas e outros produtos
para a casa e a familia;

c) Oferecer servicos na area da producdo, pesquisa, assisténcia
técnica, administrativa, social e educacional; e

d) Promover a integracdo entre os associados e suas familias e a

inter-relacdo com a comunidade em que estéo inseridos.

A opinido de Cruzio (2000) é bastante similar a de Rech (2000), as
cooperativas agropecudrias e agroindustriais sdo basicamente formadas por
produtores que trabalham no campo, onde seu grande objetivo € o comércio dos
produtos que seus associados produzirem, beneficiando-se o0s revendendo
diretamente ao mercado consumidor.

Sendo a area do cooperativismo na qual se obtém maior destaque
nacional, o mesmo em relacdo a numeros recentes, obteve no Relatério de
Monitoramento do SESCOOP (2012) uma ligeira queda frente as demais areas,
como pode ser observado no Quadro 2:
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Quadro 2: Numero de cooperativas por ramo.

RAMOS N2 DE COOPERATIVAS VARIACAO
2011 2.010

Agropecuario 1.523 1.548 -2%
Transporte 1.088 1.015 7%

Crédito 1.047 1.064 -2%
Trabalho 966 1.024 -6%
Saude 846 852 -1%
Educacional 294 302 -3%
Producao 243 235 3%

Habitacional 226 242 -7%
Infraestrutura 128 141 -9%
Consumo 120 123 -2%
Mineral 69 63 10%
Turismo e Lazer 27 31 -13%
Especial 9 12 -25%
TOTAL 6.586 6.652 -1%

Fonte: Relatério da Gerencia de Monitoramento SESCOOP 2012.

O Quando 2 transcreve que de modo geral, entre os anos de 2010 e
2011, houve uma ligeira queda no numero de cooperativas existentes com maior
relevancia nas cooperativas especiais e de turismo. Analisa-se também que, ao
contrario da média no periodo estipulado, houve um aumento significante de

cooperativas minerais, seguido pelas de transporte.

2.3 PRINCIPIOS DA COOPERATIVA

Para uma cooperativa ser assim considerada, ela precisa seguir alguns

pontos que a diferenciam de outras entidades. Segundo o art. 4 da Lei n° 5.764/71

de 16 de dezembro de 1971, as cooperativas sdo sociedades de pessoas, com

forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,

constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas seguintes caracteristicas:

I.  Adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo

impossibilidade técnica de prestacao de servigos;

II.  Variabilidade do capital social representado por quotas-partes;
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[ll. Limitacdo do numero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais;

IV. Insensibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos
a sociedade;

V. Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federagdes e confederacdes de cooperativas, com excecado das
que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI.  Quérum para o funcionamento e deliberagdo da Assembléia Geral
baseado no niumero de associados e ndo no capital;

VIl. Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em
contrario da Assembléia Geral;

VIIl.  Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX.  Neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social;

X.  Prestagcdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos

estatutos, aos empregados da cooperativa;

Area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operacoes e prestacao de servicos.

Ao analisar a Lei Federal n° 5.764/71, percebe-se que ha uma série de
requisitos a serem cumpridos por uma associacao cooperativa, porém nao ha uma
férmula a ser seguida, pois se trata de uma organizacao local na sociedade em que
os moradores patrticipantes daquela cooperativa estao inseridos, seja ela agricola,
de consumo ou de crédito.

Para Veiga e Fonseca (2001) o cooperativismo antes de tudo, é uma
filosofia do homem na sociedade em que vive, uma maneira de fazer com que tudo
aconteca de uma forma em que o lucro nao seja o alvo principal, mas sim o trabalho,
na ajuda mutua e nao na concorréncia e competicdo, ja que por exemplo, numa
cooperativa agricola, os produtos seriam adquiridos de todos os produtores com o
mesmo precgo, focando apenas no trabalho e ndo na concorréncia. Segundo os
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autores também, o cooperativismo visa os valores e necessidades humanas e nao a

acumulacao individual de dinheiro e na exploragédo de homens e mulheres.

2.4 PANORAMA DO COOPERATIVISMO

Mundialmente falando o cooperativismo teve seu inicio na Europa,
especificamente na Inglaterra no periodo da Revolugéo Industrial, no ano de 1844,
28 teceldes da cidade de Manchester diante do desemprego e dos baixos salarios
da época, se reuniram para coletivamente, comprarem produtos de primeira
necessidade. Assim nasce a primeira experiéncia de cooperativa registrada: a
Associacao dos Probos Pioneiros de Rochdale, transformada em Cooperativa de
Rochdale. A partir dai o movimento se espalhou pela Europa, e outros grupos
passaram a se reunido com o mesmo objetivo, de conseguir capital para aumentar o
poder de compra coletiva frente as adversidades do momento (SICOOB 2014).

Ao falar em ambito nacional, segundo de Crus (2000) o intuito de
cooperar em conjunto teve grande proporcao no Brasil a partir das missdes jesuitas,
desenvolvidas a partir do século XVII, ao qual possuiam um exemplo tipico de
sociedade pré-cooperativista. Porém somente no século XIX foram criadas as
primeiras sociedades que professavam de maneira consciente e regular a doutrina
cooperativista como a Cooperativa de producao Tereza Cristina, fundada em 1847
no Parand, pelo médico francés Jean Maurice Fevre, logo apds vieram a
Cooperativa de Consumo dos Empregados da Companhia Paulinha, fundada em
Campinas no ano de 1887 e a Cooperativa de Consumo dos Funcionarios da
Prefeitura de Ouro Preto, fundada em Minas Gerais em 1889.

Ainda segundo Crus (2000, p. 92)

“Até a abolicao da escravatura as condi¢cdes sociais e politicas eram
francamente desfavoraveis ao crescimento do cooperativismo no Brasil [...]
com o advento da republica, e mais especificamente apds a promulgacao
da constituicdo de 1891, a consagracao da liberdade de reunido, aliada ao
inicio da imigragdo europeia e também ao aumento do consumo nas
grandes cidades, em fungéo da eclosdo demogréfica, vieram entéo fornecer
0 combustivel adequado ndo s6 a implantacdo, como também a
consolidagao do cooperativismo no nosso pais.”

A partir dai este segmento foi ganhando mais adeptos até que no ano de
1969 foi criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), que possuia

como tarefa representar e defender os interesses do cooperativismo no Brasil. A
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Organizacao foi registrada em cartério um ano ap6s sua criagéo sendo caracterizada
como Sociedade civil, sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa. Logo
apo6s houve a criacdo da lei n® 5.5764/71 na qual impds a disciplina na criacao das
cooperativas, porém restringiu a autonomia dos associados, que sé foi ampliada
com a Constituicdo de 1988, na qual proibiu a intervencdo do Estado nas
associacdes, tendo agora a autogestdo do cooperativismo. Em 1995 Roberto
Rodrigues, ex-presidente da OCB foi eleito presidente da Alianca Cooperativista
Internacional (ACI), sendo o primeiro ndo europeu a ocupar o cargo, fato que
contribuiu para o desenvolvimento das mesmas no ambito brasileiro (PORTAL
BAIANO DAS COOPERATIVAS 2014).

Com o desenrolar do ramo cooperativo no pais, teve-se um grande
processo de desenvolvimento na qual, muitos agricultores passaram a se associar
com o intuito de unir forcas e buscar maiores poder de barganha e resultados. Neste
sentido segundo os dados do Relatério da Gerencia de Monitoramento da
SESCOOP (2012)no ano de 2011 o numero de associados em organizagdes
cooperativas passou dos 10 milhdes, tendo um crescimento estimado em 11% em

relacado ao ano anterior, conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 - Evolu¢do do numero de cooperados do Sistema OCB de 2001 a 2011.
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Fonte: Relatorio da Geréncia de Monitoramento SESCOOP 2012.



26

Porém com relacdo ao numero de cooperativas ao se fazer uma
comparacao com o ano anterior ao relatério, obteve-se uma queda de cerca de 1%,
conforme Figura 3.

Figura 3 - Evolug&o do nimero de cooperativas do Sistema OCB de 2001 a 2011.
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Fonte: Relatorio da Geréncia de Monitoramento SESCOOP 2012.

Ao se tratar das regides brasileiras cada qual possui um destaque frente
ao tema, que ao se falar na quantidade de cooperativas, a regidao sudeste aparece
em primeiro lugar com 2.349 empreendimentos, com relagdo aos cooperados a
regidao sudeste ocupa também o primeiro lugar, seguido pela regiao sul com 4
milhdes de associados e 15% de aumento. Quanto a geracao de empregos diretos o
sul é o que detém o maior numero de colaboradores, com 152 mil e 10% de
expansao (OCB 2014).

Por estado Sao Paulo é o que possui mais cooperativas registradas no
Sistema OCB - 932. Minas Gerais e Bahia aparecem em seguida, praticamente
empatadas, com 785 e 783, respectivamente, no ano. A associacdo OCB (2014)
ainda levou em consideracao um estudo na qual baseado em estatisticas, com uma
previsdo de comportamento até o ano de 2016 o numero de cooperativas
registradas no Sistema OCB estara estabilizado, e o total de cooperados seguira
com uma linha ascendente e constante, fornecendo ao final do processo um

montante de 353 mil empregos.
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2.5 PANORAMA DO COOPERATIVISMO EM SANTA CATARINA

Ao tratar-se do fator historico, o trabalho em conjunto na busca por
resultados acompanha a prépria formacao do estado catarinense, assim como relata
o DIARIO CATARINENSE (2014):

As primeiras experiéncias de cooperativismo em Santa Catarina ocorreram
no meio rural, na década de 1940. Imigrantes europeus — principalmente
alemaes e italianos — viram na cooperagdo uma maneira de criar riqueza
compartilhada. Essa influéncia foi decisiva para o crescimento do setor no
Estado. Houve periodo de dificuldades: muitas organizacdes encerraram as
atividades em 1964 por ndo atingirem os objetivos estabelecidos pela
legislagdo do pais. Sobreviveram as que tinham condigbes de
desenvolvimento e prestacao de servigos aos cooperados.

Segundo ainda os dados do DIARIO CATARINENSE (2014) o
cooperativismo atualmente no estado catarinense é valido por um grande destaque,
onde é responsavel por 11% do PIB de Santa Catarina. E constituido pela unido de
254 organizagdes que juntas reunem 1,6 milhdes de familias associadas e mantém
49.149 empregos diretos, faturando mais de R$ 20 bilhdes por ano.

Dados disponibilizados pela OCB (2014) conferem a Santa Catarina a
posicao de maior envolvimento populacional direto com o cooperativismo, contando
com uma boa estrutura no campo e na cidade, tendo uma ascensao tentando a

crescer no ano de 2014 cerca de 15%.

2.6 SATISFAGCAO DO CONSUMIDOR

Ribeiro e Pizzinatto (2005) realizam uma breve introducdo ao tema,
descrevendo que com a globalizacdo atual as empresas passam constantemente
por transformacdes ageis e continuas no cendrio que estao inseridas. Seja para uma
empresa capitalista ou mesmo cooperativista o cliente estd cada vez mais exigente
com relacdo a sua permanéncia na mesma, como relata Lord Sheppard, presidente
e diretor do Grand Met no livro de Wellington (1998, p. 127):

os clientes estdo, cada vez mais, olhando para dentro das portas das
empresas de quem compram. Se nao gostarem do que virem em termos de
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cultura corporativa, responsabilidade social, envolvimento comunitario,
igualdade de oportunidades, eles ndo entraréo.

Com isso é dever de cada empreendedor buscar por solucbes para
ganhar destaque frente aos concorrentes e conquistar sua parcela de clientes.
Buscar por estratégias onde se tenha uma reorganizagdo empresarial, quebra de
paradigmas, inovacdes na agregagcao de servicos baseados no comprometimento
dos funcionarios, seria uma solucao benéfica para ter uma estrutura voltada para os
clientes (RIBEIRO; PIZZINATTO 2005)

Tendo por base essa ideologia na qual os clientes devem ser
“conquistados”, pode-se adentrar na importancia do Marketing nas corporagoes,
onde nada mais é que “uma filosofia, uma atitude, uma orientacdo do neg6cio em
que a satisfagcdo do cliente é considerada o principal objetivo a ser cumprido”
(RIBEIRO;FLEURY 2006, p.5).

Segundo estudos aplicados de Goldamn, Nagel e Preiss (1995) o
marketing no passado era visto como uma atividade posterior a ser resolvida nas
organizacdes, porém com desenvolvimento e a concorréncia acirrada ele passa a
ser fundamental para a producao global de um produto ou servico. Com isso, ele
precisou ser reinventado e o desafio seria convencer as pessoas que necessitam do
mesmo, a chave para este sucesso consiste em proporcionar solugbes que
valorizem o cliente.

Neste sentido que Whiteley (1992) baseia seus estudos, que para ele as
empresas devem fazer das necessidades e expectativas do cliente o seu padrdo de
producdo, ndo medindo esforgos para alcanca-lo, pois neste sentido pode-se ter
resultado, e clientes constantemente satisfeitos. Para ele, este modelo deve ser
orientado na organizagdo como um todo, desde a area administrativa até a da
producdo, para que 0 mesmo possa constantemente fluir e ndo acabe frustrando
todo um processo.

Para alcancar a satisfacao do cliente, deve-se compreender o que seria
“valor do produto” para o mesmo. Ribeiro e Fleury (2006) enquadram os beneficios
na qual o consumidor espera na compra de um determinado produto ou servigo,
como o beneficio funcional onde se espera que o produto tenha as caracteristicas
ideais aliado a facilidade em utiliza-lo, disponibilidade, eficiéncia ou desempenho e,
se adeque a ideia inicial na qual foi comprado; beneficio psicolégico trazendo
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beneficios a solugdes psicoldgicas, como status e seguranca e beneficio econémico
com precos baixos, ou adequado a sua qualidade.

Ribeiro, Belluca e Pizzinatto (2005) elegem que a melhoria continua em
uma organizacdo, a qualidade baseada na percepcdo do cliente sdo o0s
pressupostos que dao maior credibilidade na escolha de insercdo de um novo.
Saber a real relagédo entre o valor e a satisfacdo do cliente também & um instrumento
pressuposto necessario, pois tal significado é gerado antes e posteriormente a sua
compra. Assim como descreve Ribeiro e Fleury (2006 p.21):

Um cliente pode perceber que um produto tem exceléncia mesmo sem usa-
lo; por meio da descricdo de suas caracteristicas, ele pode concluir sobre os
seus beneficios potenciais. O valor também pode ser gerado durante o
processo de uso: a forma como é tratado durante a execugado do servigo,
como resolvem um problema ou os resultados que obteve ao utilizar o
servigo sdo fontes de percepcao de valor. Mas a satisfagéo [...] somente
pode ser avaliada se o cliente adquirir ou experimentar o produto ou servigo,
porque se trata da avaliagdo de sua experiéncia comparada a expectativa.

Ter um cliente, e ainda té-lo satisfeito traz inimeros beneficios como: o
mesmo ira defendé-lo perante os concorrentes, podera tornar-se um cliente fiel,
transmite o boca a boca positivo, reduzem os custos para a empresa no quesito de
esforcos adicionais para recuperacao de uma possivel insatisfacdo. A tarefa apesar
de dificil & algo possivel desde que se estreitem ao maximo as lacunas existentes
entre ambos, como: o conhecimento, os padrdes, a entrega, a comunicacao € o
servico oferecido. A empresa deve conhecer a necessidade do cliente para poder
atendé-lo, saber realmente interpreta-lo e ndo simplesmente interpreta-lo como mais
um padrao de compra, ter pontualidade ao cumprir compromissos, saber dialogar e
anunciar o que realmente oferece e finalmente cumprindo tais passos, possa impedir
que haja alguma diferenca entre o servico esperado e o servigco percebido pelo
cliente (RIBEIRO, FLEURY 2006).

A partir do momento que se tem a compreensdo dos fatores acima
abordados, sobre a real importancia da satisfacdo dos clientes para uma
organizacao, pode-se aliar tal sentido as cooperativas, onde neste momento os
cooperados se unem em prol de um Unico sentido: prospectar capital no seu produto
ali depositado, em conjunto. O mesmo percebendo que isto ndo esta o satisfazendo,
ou que outras instituicbes do ramo possuem melhores condicées, nada o impede de
desligar-se da atual e ingressar em outra. Porém, ha sim, algo que o possa fazer

repensar neste quesito, como a satisfacdo em ali permanecer seja no atendimento
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disposto pelos funcionarios, pelas facilidades ali proporcionadas ou até mesmo pela
praticidade em ali prospectar seus negécios. Ou seja, a satisfacdo, em pontos ou
num todo, pode e € a peca chave para solucdes dos grandes problemas que afligem
as corporacgoes: a perda de clientes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em toda e qualquer pesquisa é necessario ter-se uma base de por onde
comecgar, o procedimento metodoldgico, ou seja, 0 estudo de como sera realizado de
fato esse projeto, tem como objetivo especificar cada passo a ser dado para um
superior sucesso em planejamento organizacional.

“Metodologia € uma preocupacéao instrumental. Trata das formas de se
fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade de ciéncia é tratar a realidade teérica e praticamente” (Demo, 1987, p.19).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para os efeitos de fins de investigacao, a pesquisa péde ser considerada
como descritiva e exploratoria.

Segundo Luciano (2001, p.13), a pesquisa descritiva “busca a descricao
das caracteristicas de determinada populacao, fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.” Segundo o proprio autor, a pesquisa descritiva utiliza
métodos de coleta de dados padronizados, tais como observagdo sistematica e
inquiricdo, assumindo em geral, a forma de levantamento.

A pesquisa exploratéria visa aproximar o problema com as hipéteses de
pesquisa, envolvendo o levantamento bibliografico; entrevista com pessoas que
tiveram experiéncias com o problema pesquisado e analisa os exemplos que
estimulem a compreensao (LUCIANO, 2001). Segundo o autor, o tipo de pesquisa
proposto é focado em estudos de casos ou também bibliograficos.

A presente pesquisa enquadrou-se nos topicos anunciados pelo fato de
que o tema proposto de estudo, avalia a visdo que os produtores de Jacinto
Machado e regido possuem sobre a COOPERJA.

Referente aos meios de investigagao que foram utilizados para obterem-
se 0s resultados esperados destacou-se a pesquisa de campo e o estudo de caso.

A pesquisa de campo na visdo de Martins (2004 p.86) “ocorre a
manipulagdo das variaveis em um ambiente natural, isto é, no préprio local onde a
mesma esta sendo observada.” Para o éxito dessa pesquisa, foram entrevistados os
micro e pequenos produtores de arroz da COOPERJA. Foi também realizado um

questionario com o intuito de obter respostas pertinentes ao assunto do
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cooperativismo agricolas presente na regiao de estudo. O questionario teve como
alvo os associados da COOPERJA moradores de Jacinto Machado e destacou
pontos como nivel de satisfacdo com os servicos da cooperativa, nivel de retorno
esperado, tempo de vida no campo, niumero de dependentes, etc.

Para Luciano (2001, p.14), o estudo de caso “trata-se de um estudo
profundo e exaustivo, possibilitando detalhamento de um conhecimento.” Em outras
palavras, o estudo de caso visa detalhar ao maximo um estudo, como o caso da
pesquisa proposta, uma organizacao pré-definida, COOPERJA, sera o alvo de

andlise.

3.2 DEFINIGAO DA AREA E OU POPULAGCAO ALVO

A presente pesquisa tratou-se com os associados da cooperativa agricola
do municipio de Jacinto Machado. Tal cooperativa esta presente na cidade ha 45
anos e conta atualmente com 1220 associados, ao qual possui uma grande
estrutura, composto por além de sua matriz em Jacinto Machado, oito filiais
espalhadas entre Santa Catarina e Rio Grande do Sul. (COOPERJA 2014).

Em relacao a publico alvo, dentro dos 1220 associados, descobriu-se que
existem cerca de 590 associados em Jacinto Machado. O pesquisador, pelas
dificuldades encontradas como distancia entre localidades e falta de tempo habil
para realizar um questionamento mais amplo e detalhado, procurou entrevistar o
maior numero de pessoas possiveis de forma aleatéria no periodo do més de
maio/2015.

Foram entrevistados, ao todo, 31 associados, obtendo-se em totalidade
um numero de 29 questionarios respondidos.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Segundo Oliveira (2002), toda e qualquer coleta de dado para uma
pesquisa pode ser dividida em duas partes: fontes primarias e secundarias. Sendo
as fontes primarias sdo aqueles dados os quais 0 pesquisador tera acesso a
arquivos oficiais e pessoais, pesquisas e dados cartograficos, documentos
particulares e também dados histéricos. Ja as fontes secundarias sao fontes como
livros, jornais e revistas, dados ja previamente coletados e os quais estdo a
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disposicao do publico em geral. Os dados pertinentes a esta pesquisa enquadram-
se com primarios por serem coletados diretamente da fonte, ou seja, ele sera criado
a partir das entrevistas com um grupo de agricultores. Conforme demonstrado no
quadro 3:

Quadro 3 - Técnica de coleta dos dados primarios.

Objetivos Especificos Técnica de coleta de dados

Identificar quem sdo os produtores de arroz
associados a Cooperja que vivem em Jacinto | Documentos e dados internos da empresa
Machado e regido

Realizar entrevista com os associados e definir o

perfil do cooperado Questionario com os associados

Definir o nivel de satisfagdo dos associados

perante a cooperativa Questionario com os associados

Identificar pontos fortes e fracos de serem

. A . Questionario com os associados
associados a cooperativa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Ao se adentrar na técnica de coleta de dados, a entrevista foi feita a partir
do uso de um questionario estruturado com perguntas fechadas na qual o
entrevistado se enquadrou nos dados propostos. Sendo que as perguntas fechadas
foram intercaladas por abertas, onde se teve a opinido real dos agricultores, dando a
liberdade de o0s mesmos exporem sua resposta individual a respeito do tema
proposto.

Com tais informacdes foram produzidos gréaficos e tabelas a cerca do que
foi coletado, tendo a resposta ao final do estudo de caso sobre a atuacdo da
Cooperja na visdo dos micro e pequenos produtores.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Para Oliveira (2002), as abordagens quantitativas e qualitativas sao
métodos diferentes pela sistematica e método que propéem. Para o autor, o0 método
quantitativo visa, de acordo com o proprio nome, demonstrar por forma de numeros
opinides e dados. Ja o método qualitativo ndo visa numerar as respostas, porém
chegar a sua verdade e razao.

Segundo Martins e Théphilo (2009), nao necessariamente uma pesquisa
tem de ser qualitativa ou quantitativa, elas podem se unir e formar uma exclusiva,

segundo os autores “E descabido o entendimento de que possa haver pesquisa
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exclusivamente qualitativa ou quantitativa. Investigacdes cientificas contemplam
ambas”, surge entdo a quanti-qualitativa.

Se enquadrando nesta ultima, por mesclar as informacdes obtidas através
da entrevista com tabelas, graficos e informagdes numeradas, analisando-os

posteriormente e interpretando os dados coletados.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este presente capitulo busca apresentar os resultados obtidos ao longo
do trabalho por meio de um questionario aplicado aos sécios da COOPERJA. As
entrevistam foram realizadas nas residéncias dos cooperados e via contato
telefénico.

Ao todo, foram realizadas 31 entrevistas obtendo-se um retorno de 29
questionarios que se enquadram na proposta do presente trabalho. A seguir, um
detalhamento minucioso das respostas obtidas, conforme estipulado nos objetivos
especificos.

4.1 PERFIL DOS COOPERADOS RESPONDENTES

Na primeira parte da pesquisa, buscava-se conhecer o perfil dos
associados da COOPERJA respondestes desta pesquisa. Segundo dados da
cooperativa, atualmente existem 591 cooperados em Jacinto Machado, de um
montante de 1.483 associados totais (COOPERJA, 2014).

O potencial de uma cooperativa é gigantesco pelo fato de poder se
caracterizar em qualquer modo de servico, campo de operacado ou até atividade,
visando eliminar atravessadores e servicos terceirizados, a modo de baratear custos
e diminuir pregos (MC)GLIA et al, 2015).

Para melhor compreensdo é necessario sair da visdo macro e
desmembrar os dados obtidos. Com relacdo ao perfil destes associados, o primeiro
tépico buscou conhecer o bairro na qual possuia residéncia, conforme Figura 4,
onde percebe-se a concentracdo de respostas no bairro Tenente (11 associados) e
Sanga da Paca (6 associados). Demonstrando sua localizagdo nas proximidades
mais rurais da cidade.
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Figura 4- Numero de entrevistados por bairro.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Tal informacao é relevante, pelo fato de como tais respondentes sao
agricultores, suas terras de cultivo se localizam no interior da cidade de Jacinto
Machado. Também pode-se verificar o colonialismo predominante na regido, na
qual nesta cidade o a populacédo prevalecer nessas areas, diferentemente de mais
regides, na qual a populagdo mais jovem volta-se para o centro da cidade.

A Tabela 1 mostra informacbdes, complementares ao perfil dos
entrevistados, com relacdo ao seu estado civil, sexo, faixa etaria e numero de
pessoas por residéncia. Tais informacbdes sdo necessarias para captar a situacao
atual da populagéo alvo em termos de moradia e qualidade de vida.

Tabela 1 - Distribuicdo de sexo, idade, estado civil e numero de pessoas por
residéncia.

Sexo Idade Estado Civil Pessoas / Residéncia
Masculino De 18 a 25 anos Solteiro 4
Masculino De 18 a 25 anos Solteiro 4
Masculino de 26 a 30 anos Casado 3
Masculino de 26 a 30 anos Casado 2
Masculino de 31 a 35 anos Casado 3
Masculino de 36 a 40 anos Casado 3
Masculino de 36 a 40 anos Casado 4
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Masculino de 36 a 40 anos Casado 3
Masculino de 36 a 40 anos Casado 4
Masculino de 41 a 45 anos Casado 4
Masculino de 41 a 45 anos Casado 4
Masculino de 41 a 45 anos Casado 4
Masculino de 41 a 45 anos Casado 4
Masculino de 41 a 45 anos Casado 5
Masculino de 41 a 45 anos Casado 5
Masculino de 46 a 50 anos Casado 3
Masculino de 46 a 50 anos Casado 4
Masculino de 46 a 50 anos Casado 5
Masculino de 46 a 50 anos Casado 4
Masculino de 46 a 50 anos Casado 3
Masculino de 46 a 50 anos Casado 5
Masculino de 46 a 50 anos Casado 6
Masculino de 46 a 50 anos Casado 5
Masculino de 51 a 55 anos Casado 7
Masculino de 51 a 55 anos Casado 5
Masculino de 56 a 60 anos Casado 5
Masculino de 56 a 60 anos Casado 6
Masculino de 56 a 60 anos Casado 4
Masculino acima de 61 anos Casado 7

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Conforme demonstrado pela Tabela 1 100% dos entrevistados sao do
sexo masculino, isso ocorre pelo fato da cidade de Jacinto Machado ter fortes raizes
no campo, onde 0s colonos de sua grande maioria italiana vivem ainda hoje da
colheita e do plantio. Dentre tais agricultores, o homem ainda € considerado o chefe
da familia, tendo o papel responsavel pela renda familiar, enquanto a mulher
reserva-se aos afazerdes domésticos e cuidados com os filhos.

Segundo os proprios associados, somente o homem ser o0 associado €
fato comum nesta regido, visto que a mulher ndo teria o conhecimento para lidar
com os assuntos relacionados a compra de insumos e trabalhos afins.

Com relagao a idade dos entrevistados, ja levando na Tabela 2, buscou-
se conhecer quais das idades prevaleciam, conforme Figura 5.
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Figura 5: Idade dos entrevistados.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Segundo censo demografico do IBGE (2010) nota-se uma predominancia
de homens com idade entre 40 e 50 anos, aproximadamente 805 em um total de
5214, cerca de 15,45% na populacdo masculina da cidade de Jacinto Machado. Tal
predominancia etaria fica visivel apdés a pesquisa, visto que 49% dos entrevistados
afirmaram ter idade entre 40 e 50 anos. Nota-se também um numero elevado de
associados com idade entre 36 e 40 anos.

Analisando o numero baixo de associados com idade inferior a 30 anos,
percebe-se a necessidade da cooperativa incentivar e até criar programas de
captacdo de novos cooperados, com idades juvenis para crescerem e levar
possivelmente a cooperativa para maiores patamares.

Destaca-se também na Tabela 2, o fato de 27 dos 29 entrevistados
afirmarem serem casados, percebendo que tal ramo configura-se como familiar,
onde apenas 02 entrevistados afirmam ser solteiros e suas idades prevalecem

inferiores a 25 anos.



Figura 6: Estados civil dos associados.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Com relagéo ao perfil dos associados, também se buscou conhecer por

quantos membros era composto o grupo familiar dos associados, buscando observar

quando pessoas viviam a partir da renda gerada pelo cultivo.

Tabela 2: Moradores por Residéncia

Alternativa Freqiiéncia %
1 0 0
2 1 3,40%
3 6 20,70%
4 11 37,90%
5 7 24,10%
Outros 4 13,80%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Ao analisar a Tabela 2, é possivel destacar predominancia de familias

composta por 4 membros, ou seja, nota-se uma média de dois filhos por casal. Este

indice é maior que a média brasileira, que, segundo dados do IBGE (2013) seria de

1,72 filho por casal.

Nota-se também que apenas 4 cooperados assinalaram a alternativa

‘outros”, onde em suas respostas individuais, 2 afirmaram possuir 6 membros em

sua residéncia, e os outros 2 socios da cooperativa afirmaram possuir 7 membros.
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Demonstrando que nesta regido, o grupo familiar € composto por um namero maior

de individuos que nas localidades mais proximas ao perimetro urbano, um dos

fatores mais relevantes seria para a necessidade de méao de obra mais barata.
Posteriormente buscou-se compreender o tempo de filiacdo dos mesmos,

contrapondo em qual faixa salarial eles receberiam mensalmente, demonstrado na

Tabela 3.

Tabela 3: Tempo de Associacdo x Renda Familiar Mensal

Tempo de Associacao a Cooperativa

Renda Familiar Mensal

11 a 15 anos
6 a 10 anos
1ab5anos
1ab5anos
1ab5anos
6 a 10 anos
6 a 10 anos
6 a 10 anos
11 a 15 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
6 a 10 anos
6 a 10 anos
11 a 15 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos
16 a 20 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos
Acima de 21 anos

1 a 3 salarios minimos
1 a 3 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
4 a 6 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
7 a 10 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos
10 a 15 salarios minimos

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

A Tabela 4 mostra as respostas individuais dos entrevistados, sendo
possivel notar que aqueles que possuiam 21 anos de associacdo sao 0s com maior

renda mensal, de 10 a 15 salarios minimos. Considerando o salario minimo de 2015,
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R$ 788,00, os cooperados com mais tempo na COOPERJA possuem uma renda
aproximada entre R$ 7.880,00 e R$ 11.820,00.

Ainda avaliando que 12 dos 29 entrevistados estdo na cooperativa a mais
de 21 anos, cerca de 41%. Percebe-se também que apenas 3 dos entrevistados
fazem parte da COOPERJA dentre 1 e 5 anos, observando que a maioria dos
entrevistados sdo associados mais antigos, com longo experiéncia de atuacao.
Observando a necessidade da cooperativa realizar campanhas para captacao de
novos associados e programas para aproximacao de jovens possiveis produtores do
campo e herdeiros de porcdes rurais pois, segundo 0s entrevistados, a maioria dos
cooperados tem idades superiores a 40 anos, num futuro isso pode acarretar em
queda de numero de socios e faturamento. A Figura 7 mostra um maior

detalhamento da renda familiar dos entrevistados.

Figura 7: Renda familiar mensal

Acima de 16 salarios
minimos

0
10 a 15 salarios minimos }_J 7

7 a 10 salarios minimos 9

4 a 6 salarios minimos 11

1 a 3 salarios minimos 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

E possivel notar que a maioria dos entrevistados, cerca de 38%, possui
renda mensal avaliada entre 4 a 6 salarios minimos. Segundo o0s cooperados,
nenhum associado possui renda avaliada acima de 16 salarios minimos. Nota-se
também, que aproximadamente 55% dos associados possuem renda familiar mensal

entre 7 e 15 salarios minimos.
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A fim de detalhar o perfil dos associados, o questionario abordou a
fidelidade dos associados com relacdo a participarem de outras cooperativas da

regido.

Figura 8: Associacao a outras cooperativas.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

De acordo com os cooperados, todos os 29 entrevistados afirmaram fazer
parte somente da COOPERJA. Demonstrando sua fidelidade com a mesma,
notando que todos os associados acreditam somente nesta associa¢ao para auxiliar
seu negocio.

Os sécios também foram instigados se produziam outra cultural além do
arroz, na qual pode-se perceber conforme Figura 9, que o arroz (62%) ainda é o item
principal de produ¢do dos mesmos.



Figura 9: Produtos cultivados além do arroz.

43

28

26
24

22

20 62%
18

16

14

12
10

10%

14%

-
’ ) q 3%

.

3%

ON DB O O®

- - ;

d [

[ 4

e banana mandioca

Somente arroz Milho, mandioca Milho e Milho e banana Milho

Banana

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

7

Pode-se notar que o cultivo de milho também é relevante para regiao,

aproximadamente 35% dos cooperados afirmaram que praticam o plantio desta

cultura. Analisa-se que tanto o plantio de arroz quanto o de milho sdo extremamente

importantes para a sobrevivéncia dos associados, visto que de acordo com o0s

associados, 97% afirmaram cultivar tais culturas.

E necessario também para avaliar o perfil dos associados, comparar o

nivel de produtividade individual com a variedade de produtos plantados, conforme

demonstracao da tabela 4.

Tabela 4: Variedade de Plantio x Produtividade (Arroz)

Plantio (além do arroz) Produtividade (arroz/ha)

Somente arroz
Milho e banana
Milho e mandioca
Milho e mandioca
Milho e mandioca
Milho, mandioca e banana
Somente arroz
Somente arroz
Somente arroz
Somente arroz
Banana

abaixo de 125 sacas
abaixo de 125 sacas
abaixo de 125 sacas
abaixo de 125 sacas
abaixo de 125 sacas
abaixo de 125 sacas
abaixo de 150 sacas
abaixo de 150 sacas
abaixo de 150 sacas
abaixo de 150 sacas
abaixo de 150 sacas
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Milho abaixo de 150 sacas
Milho abaixo de 150 sacas
Milho abaixo de 150 sacas
Milho, mandioca e banana abaixo de 150 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Somente arroz abaixo de 175 sacas
Milho abaixo de 175 sacas

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Conforme demonstra a Tabela 4, a produtividade dos associados da
COOPERUJA chega a variar em até 50 sacas de arroz, do mais produtivo ao menos
produtivo.  Nota-se que a maioria dos associados, 14 entre os 29 entrevistados,
consegue em média colher até 175 sacas de arroz por hectare.

De acordo com a Tabela 4, os produtores que cultivam mais de uma
cultura, sdo em geral menos produtivos que os cooperados que se especializaram
em apenas a rizicultura. Vale salientar também que em média, os produtores que se
especializaram em somente cultivar arroz, tendem a ser mais eficientes no processo.

Buscando finalizar o melhor entendimento do perfil dos cooperados,
questionou-se sobre a frequéncia da participagcdo em reunides da cooperativa, de

acordo com a Tabela 5.

Tabela 5: Frequéncia de participacao dos associados nas reunioes.

Alternativa Frequéncia %
Estou presente em todas 15 51,70%
Procuro sempre participar 13 44.80%
Dificilmente participo 1 3,40%

Nunca participei das

L 0 0%
reunioes

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.



45

Analisando a Tabela 3 de frequéncia de participacdo dos associados nas
reunides de cooperados, nota-se que mais de 50% dos sécios da cooperativa, estao
presente em todas as reunides. E valido ressaltar também a porcentagem de quase
45% de associados que procuram sempre participar das reunides, tendo presenca
regular, porém com algumas faltas decorrentes.

Tal comprometimento com os assuntos da cooperativa, além de notar-se
que apenas 1 dos 29 entrevistados afirmou que dificilimente participa das reunides,
proporciona uma chance de crescimento maior que uma empresa regular, visto o
fato de se tratar de uma cooperativa e visa o lucro de todos.

Comprometimento com a sociedade, levou ao longo dos 45 anos de
existéncia da COOPERJA (2015) a crescer e expandir, de acordo com dados da
prépria cooperativa ela vem se expandindo, apresentando novos empreendimentos
e garantindo assim o sucesso decorrente de anos de trabalho e dedicacédo para o

homem do campo.

4.2 SATISFACAO DOS COOPERADOS

A satisfacao do cooperado é um tema de suma importancia a fim de suprir
os temas propostos pela presente pesquisa. No questionario aplicado aos
associados da COOPERJA, foram solicitadas algumas respostas mediante 0 modo o
qual os socios sentem frente aos servigcos prestados pela cooperativa.

A Figura 10 relata a satisfacdo dos associados mediante o preco
praticado pela cooperativa de compra de insumos o quais sejam produzidos pelos

socios.
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Figura 10: Satisfacao do cooperado mediante preco praticado pela COOPERJA.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Ao analisar o a Figura 10, nota-se que nenhum dos associados da
cooperativa esta descontente com o preco praticado pela mesma. Nota-se que cerca
de 38% dos associados acreditam que o preco praticado pela COOPERJA ¢ justo e,
apesar de acreditarem que possa ser um pouco maior, créem que esta num nivel
aceitavel.

Percebe-se ainda que nas respostas obtidas através do questionario
aplicado, aproximadamente 62% dos associados estdo muito satisfeitos com os
precos praticados pela cooperativa. E notavel este nivel de aceitagdo pelo fato de
ser algo garantido, de acordo com os proprios associados, toda a producao tera
retorno garantido, acarretando em lucro e satisfacdo do consumidos, neste caso,
associado.

Levando em consideracédo as entrevistas realizadas com os cooperados,
€ possivel definir que, em sua maioria, 0s associados possuem um tempo
considerado de filiacao e sua satisfacdo é relevante com relacdo ao retorno dado
pela cooperativa. Visto que antes da COOPERJA, muitos dos agricultores
necessitavam de atravessadores que os extorquiam e ndo havia nenhuma
seguranca de que sua safra teria um destino final com algum faturamento.

Além de questionar o nivel de satisfacdo sobre os valores da
COOPERJA, a entrevista também procurou abordar os servicos oferecidos pela
mesma, a Figura 11 demonstra as respostas obtidas.
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Figura 11: Satisfacdo do cooperado mediante servicos prestados pela COOPERJA.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

E possivel observar através do Figura 11 que o nivel de satisfacdo
referente os servicos prestados pela COOPERJA é 6timo, 100% dos entrevistados
acreditam quem a cooperativa esta trabalhando de acordo com seus padrdes de
aceitacao, seja ele o trabalho de agrénomos, estocagem de safra e até mesmo
fornecimento de insumos para producao individual.

Segundo a Figura apresentada, quase 28% dos associados estdo
satisfeitos com o servico em geral da cooperativa. Nota-se também que
aproximadamente 72% dos cooperados estdo muito satisfeitos com o servico. De
acordo com os entrevistados, pontos relevantes do servico da COOPERJA séo os
insumos fornecidos com pregos mais acessiveis e ajuda de agrbnomos para
maximizar a produgdo individual do cooperado, quanto maior e melhor for a
producao de cada socio, todos prosperarao.

No questionario sobre satisfacdo do cooperado também foi levantado o
topico sobre a opinido do associado sobre o0 modo de como a COOPERJA trata os
socios. A tabela 6 demonstra os resultados obtidos.
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Tabela 6: Opinido dos cooperados perante o tratamento igualitario para todos os
associados.

Alternativa Frequéncia %
Nao 0 0
Sim 29 100%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Segundo a Tabela 4 100% dos cooperados opinam que a COOPERJA trata
igualdade todos os seus associados. Tal modo de agir demonstra confianca, ajuda a
assegurar novos sécios e proporciona um provavel crescimento.

Os associados também foram questionados sobre a qualidade de vida antes e
depois da associacdo a COOPERJA, a tabela 8 demonstra os resultados obtidos.

Tabela 7: Melhora na qualidade de vida antes e depois de associarem-se.

Alternativa Frequéncia %
Nao 0 0
Sim 29 100%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

Nota-se que de acordo com os resultados obtidos e demonstrados na
Tabela 8, todos os 29 entrevistados afirmaram que sem duvida alguma, a qualidade
de vida dos associados melhorou. De acordo com os cooperados, com o auxilio da
COOPERJA, existe uma ajuda da cooperativa em relacdo a servicos que sao
extremamente necessarios e no passado nao havia possibilidade de o agricultor
realizar tais tarefas sozinho.

Ao final da entrevista, foi solicitado aos associados que descrevessem em
algumas palavras alguns pontos positivos e negativos de fazerem parte da
COOPERUJA. A tabela 9 demonstra os resultados obtidos.

Quadro 4: Pontos positivos e negativos em serem associados a COOPERJA.

Pontos Positivos Pontos Negativos

Assisténcia técnica de agrébnomos Insumos poderiam ser mais baratos

Boa administracao

Diretoria empenhada em melhorar a vida do colono

Disponibilizacdo de insumos necessarios

Existéncia de conselhos fiscais

Garantia de recebimento da venda

Garantia de venda dos produtos
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Local onde armazenar

Participac&o nos lucros

Preco justo

Reunides para melhorias

Uniao

Utiliza preco do mercado

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

A entrevista procurou deixar livre a resposta da ultima questdo para que
os associados ficassem confortaveis em exibir sua opinido. Apenas um dos 29
entrevistados encontrou um ponto negativo com relacdo a uma atividade
desenvolvida pela COOPERJA, na qual de acordo com o cooperado o preco dos
insumos fornecidos poderiam serem de menor valor. De maneira geral os
entrevistados demonstraram contentamento com a cooperativa, e tal fato negativo
pode ser levado como isolado, que nao levaria os demais sécios a cogitarem
desfazer essa sociedade.

Um dos tépicos mais citados pelos associados foi a garantia de venda dos
produtos. No tempo pré-COOPERJA, os agricultores de Jacinto Machado estavam
dependentes dos chamados atravessadores e das empresas privadas, o que muitas
vezes significava a ndo garantia de venda, pagamento com um valor por saca
abaixo de mercado. Com a atuacao da cooperativa ha uma garantia de venda, com
valores reais de mercado proporcionando aos associados uma melhoria na
qualidade de vida, visto que, de acordo com alguns dos entrevistados, suas vidas
realmente comecaram a prosperar apos a criagdo da COOPERJA.

Um topico importante para os agricultores de Jacinto Machado, é a
garantia de um local seguro para armazenar a safra colhida. Sdo poucos os
cooperados que possuem silos proprios, € um investimento alto, portanto na época
pré-Cooperja, os associados ficavam dependentes de empresas privadas onde por
inUmeras vezes acabavam por serem roubados no volume de carga pela falta de
controle. Atualmente os associados possuem local garantido para armazenagem
com um rigoroso controle na chegada para assegurar que os produtores nao terao
de enfrentar tais roubos novamente.

A presenca de agronomos disponibilizados pela cooperativa proporcionou
aos associados um nivel maior de conhecimento, e de acordo com os cooperados,
uma maior produtividade por hectare, além de maior seguranca para combater os

incos e as pragas do campo.
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Um dos tépicos citados foi a divisdo dos lucros para os associados, porém
ndo foi um dos tépicos mais lembrados. E possivel notar que os servicos gerados
pela cooperativa, como a garantia de venda, garantia de pagamento, aumento da
produtividade e até disponibilizacdo de insumos sao itens mais lembrados pelos
cooperados, do que a divisdao dos lucros. Isto exalta o bom trabalho sendo feito,
segundo os associados, 6tima administracdo da COOPERJA, com diretores
preocupados pelo bem estar do colono.

O tépico mais citado no questionario foi a uniao da cooperativa. Para os
associados, a cooperativa € uma familia, e que sempre que ha desavencas e pontos
a serem resolvidos e melhorados, os cooperados juntamente dos diretores realizam
reuniées para o desenvolvimento da cooperativa em si, onde todos trabalham juntos

para atingirem o mesmo resultado.
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5 CONCLUSAO

No mundo atual em que a maior parte da populacao reside e trabalha
nas grandes metropoles, viver, criar familia e se desenvolver profissionalmente
torna-se cada vez mais desafiador e apesar dos empecilhos que podem
acompanhar viver e trabalhar no meio rural, o trabalho pode ser bastante gratificante
e com um bom resultado desde que seja bem estruturado, acompanhado e receba
uma consultoria de pessoas com um know how para as especificas areas e
situacdes do dia-a-dia.

As dificuldades encontradas pelos micro e pequenos produtores de
arroz, tais como a concorréncia dos grandes produtores, dependéncia de
atravessadores para vender a carga e dificuldade para armazenagem da safra ja
foram enfrentadas pelos moradores da cidade de Jacinto Machado, entretanto, a
COOPERJA vem a 45 anos atuando junto aos seus cooperados e vem melhorando
a qualidade de vida dos associados e trazendo a prosperidade para sua regiao.

Deste modo, o presente trabalho teve como objetivo geral descobrir qual
a opinido dos associados da Cooperja sobre a atuacdo da mesma e medir seu nivel
de satisfagéo.

Ao analisar o primeiro objetivo especifico, a pesquisa procurou identificar
guem eram 0S micro e pequenos produtores associados a cooperativa, onde de
acordo com informacdes fornecidas pela prépria COOPERJA, na cidade de Jacinto
Machado existem cerca de 590 s6cios com o perfil de estudo proposto pelo estudo.

ApGés identificar os socios qualificados para estudo proposto, inicia-se a o
préximo objetivo, o qual visava enquadrar o perfil dos sécios da COOPERJA. Nota-
se que o perfil do cooperado € de predominancia masculina, com idade entre 40 e
50 anos. Os sécios sao casados, com renda mensal familiar de aproximadamente 4
a 10 salarios minimos dividido entre cerca de 4 moradores por residéncia. Percebe-
se também que os associados sao fiéis a cooperativa, sendo associados somente a
Cooperja e com um periodo longo, de mais de 21 anos.

Os produtores plantam somente o arroz, sendo capazes de produzir cerca
de 175 sacas por hectare. Finalizando o enquadramento do perfil dos cooperados,
pode-se observar que o nivel de engajamento dos associados é relativamente bom,

visto de boa parte dos so6cios afirmar irem a todas as reunides da cooperativa.
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O terceiro objetivo especifico procurou analisar o nivel de satisfacdo dos
cooperados junto & cooperativa. E possivel perceber que os associados estdo muito
satisfeitos tanto com os servicos prestados pela Cooperja quanto com 0s precos
praticados pela associacdo. Nota-se também que os sécios acreditam que sua
qualidade de vida veio a melhorar desde o momento de que decidiram fazer parte da
cooperativa e também acreditam receber um tratamento igualitario perante os olhos
da mesma.

Por fim dos objetivos especificos, os cooperados foram solicitados para
apresentarem pontos fortes e negativos sobre fazer parte da COOPERJA. Nota-se
gue o ponto mais lembrado é a unido da cooperativa, onde, de acordo com um dos
entrevistados, a cooperativa € uma mae e toda mae cuida de seus filhos. Pontos
relevantes também mencionados pelos cooperados foram os servicos de assisténcia
técnica fornecido pela COOPERJA, o preco justo pago pela venda da safra e
também possibilidade de armazenagem da producdo, coisas que antes da
associacao eram dificeis e por muitas vezes impediam o crescimento dos produtores
pelo fato do alto valor econémico envolvido nestas agdes.

Como proposta para os produtores de Jacinto Machado e regido, seria
interessante para os micro e pequeno produtores procurarem se informar para fazer
parte da Cooperja. De acordo com o estudo, além de ser lucrativo financeiramente, o
nivel de resposta sobre melhoria de qualidade de vida é algo para se considerar,
também os associados se tornaram mais produtivos e juntos conseguem medir
forcas com a grande concorréncia dos mega produtores.

Como proposta de futuras pesquisas relativas ao tema, sugere-se que se
busque avaliar a visdo da cooperativa referente ao cooperado e também abranger o
campo de pesquisa para toda a regido de Jacinto Machado, visto que na
COOPERJA atualmente existem cerca de 1.220 associados e a cidade foco do
estudo possui apenas aproximadamente 590.

A presente pesquisa focou-se exclusivamente em avaliar a visdo dos
associados da COOPERJA em relagdo & cooperativa. E possivel que futuramente
hajam estudos mais abrangentes e em outras localidades sobre o tem proposto, o
que seria beneficente para ambas as partes, cooperados e cooperativa para uma
possivel avaliacado de desempenho e aceitacao do consumidos, neste caso, socio.

Por fim, pode-se concluir que o tema releva uma suma importancia para

os associados da cooperativa. O nivel de satisfacdo dos cooperados €
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extremamente positivo em relagdo a COOPERJA. Em entrevista, cerca de 90%
afirmou que devem seu crescimento econdmico justamente ao fato de estarem
associados a associacdo, afirmam que mesmo com as dificuldades encontradas
para sobreviver no meio rural atualmente, é possivel através de trabalho em
conjunto sobressair-se e alavancar o crescimento de uma regido, potencializar

pequenos produtores que por vezes nao tinham chance de competividade.
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APENDICES

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
CURSO DE ADMINISTRACAO - LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA
EM COMERCIO EXTERIOR
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

QUESTIONARIO APLICADO AOS ASSOCIADOS A COOPERATIVA AGRICOLA

DE JACINTO MACHADO: COOPERJA

Sobre o perfil do entrevistado:

1) Qual o bairro onde o entrevistado reside?

2) Qual o sexo do entrevistado?

() Masculino

( ) Feminino

3) Qual a idade do entrevistado?

( )de 18 a 25 anos
( ) de 26 a 30 anos
( )de 31 a35anos
( ) de 36 a 40 anos
( ) de 41 a45anos
( ) de 46 a 50 anos
( )de 51 ab5anos
( ) de 56 a 60 anos
( ) acima de 61 anos

Estado civil do entrevistado?
() Solteiro
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() Casado
() Divorciado
() Viavo

Quantas pessoas moram na casa do entrevistado? (contando com o

entrevistado)

)

(
(
(
(
(
(

O O B~ W

cima de 5 pessoas:

Qual a renda familiar mensal?
( )1 a3 salarios minimos
() 4 a6 salarios minimos

( )7 a10 salarios minimos

( )10 a 15 salarios minimos
()

Acima de 16 salarios minimos

Ha quanto tempo o entrevistado é s6cio da COOPERJA?
( )1ab5anos

( )6a10anos

( )11 ai5anos

( )16 a20anos

() Acima de 21 anos

O entrevistado faz parte de outra cooperativa? Caso sim, qual?
( ) Nao
() Sim:

O entrevistado cultiva somente arroz? Caso plante outro produto, qual (ais)

seria(m)?
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() Sim
() Nao:

10)Qual a média de sacas de arroz produzidas por hectare?
( ) Abaixo de 50 sacas
( ) abaixo de 75 sacas
() abaixo de 100 sacas

( ) abaixo de 125 sacas

( ) abaixo de 150 sacas

( ) abaixo de 175 sacas

()

acima de 176 sacas

11) Com que frequéncia vocé participa das reunides da cooperativa?
() Estou presente em todas
() Procuro sempre participar
( ) Dificilmente participo
() Nunca participei das reuniées

Sobre a satisfacao do entrevistado:

12)Qual o nivel de satisfagdo do entrevistado com o preco praticado pela
COOPERJA?

) Muito Insatisfeito

Parcialmente insatisfeito

Insatisfeito

Parcialmente satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Neutro

(
()
()
()
()
()
()

13)Qual o nivel de satisfacdo do entrevistado com os servicos da COOPERJA?
() Muito Insatisfeito
( ) Parcialmente Insatisfeito
() Insatisfeito
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Parcialmente satisfeito

()

() Satisfeito
() Muito satisfeito
()

Neutro

14) Em sua opinido, a cooperativa trata com igualdade todos os associados?
( ) Néo
() Sim

15) Vocé acredita que sua qualidade de vida melhorou, apds se associar a
COOPERJA?
( ) Nao
() Sim

16) Escreva num texto curto, quais sdo os pontos positivos e negativos de fazer
parte de uma cooperativa:




