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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar e quantificar o potencial dos
atrativos turisticos do patriménio histérico e cultural dos municipios da
AMREC (Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera), sob a 6tica
dos responsaveis pela operacionaliza¢do do turismo em cada municipio,
com a finalidade de propor um desenvolvimento integrado regional. A
AMREC é composta pelos municipios: Balneario Rincdo, Cocal do Sul,
Criciuma, Forquilhinha, Icara, Lauro Miller, Morro da Fumacga, Nova
Veneza, Orleans, Siderdpolis, Treviso e Urussanga, no Sul do Estado de
Santa Catarina. A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, exploratdria
e estudo de caso, com utilizacdo da pesquisa bibliogréafica, documental e
de campo. A pesquisa de campo pode ser classificada como levantamento
que, segundo Gil (1996, p.56), caracteriza-se pela interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, procedendo-se a
solicitagdo de informagdes acerca do problema estudado. O instrumento
de pesquisa foi desenvolvido com base no Inventario de Oferta Turistica
INVTUR do Ministério do Turismo do Brasil. A quantificacdo dos
atrativos turisticos (naturais e histdrico-culturais), dos empreendimentos
turisticos (equipamentos e instalagdes), da infraestrutura de apoio ao
turismo e dos organismos especializados, publicos e privados,
confirmaram a existéncia do potencial turistico da regido. Demonstrou-se
a existéncia de uma infraestrutura que da apoio ao turismo, no que diz
respeito a comunicagdo, saneamento, energia e transporte. Quanto aos
equipamentos turisticos, percebe-se que hd uma concentracdo maior no
municipio de Criciima, que é o polo regional, e que alguns municipios
estio em um processo de incentivar o desenvolvimento desses
equipamentos. Assim, pelos resultados da pesquisa, pode-se considerar
gue a regido tem atrativos turisticos, infraestrutura e empreendimentos
turisticos para experimentar um crescimento turistico. Com base na
pesquisa, conseguiu-se propor diretrizes para o planejamento do turismo
regional.

Palavras-chave: Turismo Regional. Inventario Turistico. Patriménio
Turistico. Planejamento Turistico.



ABSTRACT

This study aimed to identify and quantify the potential historical and
cultural heritage tourist attractions of the AMREC (Associacdo dos
Municipios da Regido Carbonifera - Coal Region Counties Association)
counties, under the perspective of those responsible for the tourism
operation in each county, with the purpose of proposing an integrated
regional development. The counties that compose AMREC are: Balneario
Rincdo, Cocal do Sul, Criciima, Forquilhinha, Icara, Lauro Miuller,
Morro da Fumaga, Nova Veneza, Orleans, Sider6polis, Treviso and
Urussanga, located in the southern state of Santa Catarina. The research
is characterized as quantitative, exploratory and a study case, with the use
of a bibliographic, documentary and field research. Field research can be
classified as a survey that according to Gil (1996, p.56), is characterized
by direct interrogation of people whose behavior is wished to know,
proceeding to the request of information about the problem being studied.
The research instrument was developed based on the tourist offer
inventory INVTUR of the Brazilian Tourism Ministry. The quantification
of the tourist attractions (natural and historical cultural), tourist
enterprises (equipment and facilities), infrastructure that support tourism
and the specialized public and private bodies, confirmed the existence of
tourism potential of the region. The existence of an infrastructure that
supports tourism was demonstrated, regarding communication,
sanitation, energy and transport. As for tourist facilities, it is perceived
that there is a higher concentration in the Criciima county, which is the
regional pole, and that some counties are in the process of encouraging
the development of such equipment. Therefore, by the results of the
research, one can consider that the region has tourist attractions,
infrastructure and tourism enterprises to experience a tourism growth.
Based on the survey, it was possible to propose guidelines for a regional
tourism planning.

Keywords: Regional Tourism. Tourist inventory. Tourism heritage.
Tourism Planning.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica esta nos planos estratégicos da maioria dos
governantes dos municipios que compdem a Associa¢do dos Municipios
da Regido Carbonifera— AMREC, no sul do estado de Santa Catarina. O
turismo € visto atualmente como um possivel propulsor do
desenvolvimento econdmico e social da regido. Esse € um discurso
comum entre os prefeitos da Regido, que cada vez mais apontam para as
potencialidades turisticas de seus municipios, manifestando a vontade de
explora-las.

A AMREC ¢é uma associacdo composta pelos seguintes
municipios do Sul de Estado de Santa Catarina: Balneério Rincéo; Cocal
do Sul; Criciima; Forquilhinha; Icara; Lauro Muller; Morro da Fumacga;
Nova Veneza; Orleans; Siderdpolis; Treviso e Urussanga. (AMREC,
2014)

H& municipios com um maior desenvolvimento no segmento
turistico, procurando incentivar investimentos e iniciativas nesta area
especifica, como exemplo, pode-se citar: a Rota Gastrondmica em Nova
Veneza; 0 Vale das Uvas Goethe em Urussanga e a Mina de Visitagdo em
Criciima.

Por outro lado, segundo o Portal Engeplus (2009), as agGes de
cada municipio sdo isoladas, ou seja, cada um procura desenvolver
atividades, acdes e investimentos dentro de seus limites territoriais. Nao
h& um olhar regional da complementacéo e/ou utilizagdo da infraestrutura
de apoio, servicos e equipamentos ou atrativos turisticos existentes
regionalmente.

Dentro da politica de regionalizagdo do Governo Federal —
Ministério do Turismo — e implementada pelo Governo Estadual, os
municipios da AMREC fazem parte da Regido Turistica denominada
Encantos do SUL (SOL, 2012), que procura incentivar e organizar o
turismo regional. Para potencializar o turismo destes municipios, ha a
necessidade da realizacdo do planejamento turistico regional,
planejamento que passa por analise do ambiente (interno e externo),
definicdo de foco, estabelecimentos de estratégias e o desenvolvimento
dos planos de a¢do (MTur, 2008c, p.45).

Ribeiro (2000, p.187) afirma que o turismo € um fenémeno
socioecondmico centrado na prestagdo de servigos, compostos por
atrativos culturais e naturais como produtos oferecidos e deve ser levado

!Disponivel em http://www.engeplus.com.br/impressao/forum-de-turismo-
no-sul-a-sulcatur-faz-nova-tentativa/
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a sério quanto ao desenvolvimento, continuidade e aplicagcdo. Muitas
regibes brasileiras ndo se desenvolvem em termos turisticos por falta de
clareza em politicas de desenvolvimento e harmonia entre os setores
publicos e privados.

O mesmo autor afirma, ainda, que no processo inicial para o
planejamento do turismo municipal, pode-se contar com uma ferramenta
denominada de inventario da oferta turistica, instituido pela OMT. O
inventario possibilita diagnosticar a situacdo do municipio, regido ou zona
de forma ampla, gerando dados fisicos, humanos, econémicos e sociais
para a articulagdo do processo de planejamento e consequente
desenvolvimento da atividade.

A regido estudada apresenta poucas informacgdes a respeito do
turismo, quer seja no ambito dos municipios, quer seja na prépria
AMREC. Em fungdo disso, a AMREC contratou a SATC — Sociedade de
Assisténcia aos Trabalhadores do Carvdo para realizar um estudo e
identificar as potencialidades turisticas da regido, os resultados foram
apresentados em 02 de julho de 20142,

O trabalho realizado pela SATC levantou potencialidades do
turismo regional, com relagdo aos atrativos turisticos, apontando para
potenciais rotas regionais, o que é fundamental e contribui para o
planejamento do turismo da regido. Apesar do avango, a caréncia por
informacGes ainda € significativa, pois ndo ha informagdes disponiveis
sobre infraestrutura de apoio, servicos e equipamentos turisticos da
regido. Para um planejamento adequado, ha a necessidade de identificar
e guantificar outros elementos que compdem o patrimdnio turistico local.

Diante do que foi exposto e considerando as potencialidades
turisticas da regido, formula-se o seguinte questionamento: qual a
disponibilidade dos municipios da AMREC em oferecer infraestrutura de
apoio, servicos e equipamentos turisticos para alavancar suas
potencialidades?

1.1 AREA DE ESTUDO
Os municipios da AMREC estdo localizados no Sul do estado de

Santa Catarina, na mesorregido denominada pelo IBGE como Sul
Catarinense. (Figura 1)

2 Disponivel em
http://www.diariosapp.com.br/fmanager/jdiarios/edicoes/arquivo4330_1.pdf
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A Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera— AMREC é
uma entidade com personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de natureza civil, que visa a integracdo administrativa,
econdmica e social dos municipios da regido carbonifera do Sul do estado
de Santa Catarina (AMREC, 2014).

De acordo com a FECAM (2012), Santa Catarina é dividida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em seis
mesorregides: Norte, Oeste, Serrana, Vale do Itajai, Grande Floriandpolis
e Sul que, por sua vez, organizam-se politicamente por Associacdes de
Municipios.

Atualmente, a AMREC ¢ integrada pelos 12 (doze) municipios
descritos a seguir (AMREC, 2014):

Balneario Rincao;
Cocal do Sul;
Criciima;
Forquilhinha;
Icara;

Lauro Muller;
Morro da Fumaca;
Nova Veneza;

9. Orleans;

10. Siderdpolis;

11. Treviso

12. Urussanga.

N~ WNE
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Figura 1: Mapa de localizagdo dos municipios da AMREC no Estado de

Santa Catarina.

sangra saogon suopen acagan rongaa
2 2
g g
2 =
g ]
;§ SANTA CATARINA 2
2 g
1| 2
3 2
0doz0 420200 500600 803020 70doz0
640000 660000 680000 700000
CiPIOS AMREC
o 2
8 2
8 2
=1 k2
=3 =
3 2
© ©
g 8
gl 2
g E
© ©
= <
8 8
8 2
=1 S
3 3
8 ©
=3 [=3
8 8
g Escala 5]
&1 S8 154
3 0 5 10 20 3
Km
Projegac Universal Transversa Mercator - UTM
Meridiano de Referencia 51°W
Daturn Horizontal Sirgas 2000
Documentagao: IBGE, 2013.
Elaboragio: MATOS, H. {2014)

640000

660000 680000

700000

Fonte: LABPGT (2014).




19

A populacdo total estimada na regido para 2013, segundo o IBGE,
é de 411.584 (Tabela 1), sendo que a cidade de Criciima possui 202.395,
correspondendo a 49,2% do total de habitantes da regido. Criciima é o
polo regional e tem a maior densidade demografica entre os municipios
pertencentes a AMREC, com 815 hab/km2.

Em termos populacionais, a segunda maior cidade da regido é
Icara, com 51.416 habitantes. Na sequéncia, temos as cidades de
Forquilhinha, Orleans e Urussanga, com um nudmero de habitantes
semelhantes, ou seja, 24.256, 22.171 e 20.826, respectivamente. O
municipio com menor nimero de habitantes é Treviso, com 3.706 e
densidade demografica de 22 hab/kmz2, também a menor da regido.

Tabela 1:Dados populacionais da AMREC

g Ffopulac;ao Populagio 2010 | Area da unidade Den5|dfiqe
Municipios estlma_da 2013 (Habitantes) territorial (km?) demogréfica
(Habitantes) (hab/km?)
Criciima 202.395 192.308 235,71 815,87
Icara 51.416 58.833 293,55 200,42
Forquilhinha 24.256 22.548 183,13 123,12
Orleans 22.171 21.393 548,79 38,98
Urussanga 20.826 20.223 254,87 79,35
Morro da Fumaca 16.888 16.126 83,12 194,01
Cocal do Sul 15.860 15.159 71,13 213,13
Lauro Muller 14.841 14.367 270,78 53,06
Nova Veneza 14.098 13.309 295,04 45,11
Siderépolis 13.499 12.998 261,66 49,67
Balnedrio Rincéo 11.628 - - -
Treviso 3.706 3.527 157,08 22,45
Total 411.584 390.791 2.654,87 155,03

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

O total da area territorial da regido é de 2.654,87 km? e a
densidade demografica média é de 155 hab/km2. O municipio com a
maior area territorial é Orleans, com 548,79 km2.

A regido esta localizada entre a serra geral do Sul do estado e 0
mar. Os municipios de Orleans, Lauro Miuller, Treviso, Sider6polis e
Nova Veneza fazem divisa com a Serra (Figura 2) e alguns tém areas no
costdo da serra. Esta proximidade propicia um inverno rigoroso na regiéo,
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possibilitando a exploracdo de atividades desta estacdo e é roteiro para
turistas que sobem a serra, a fim de aproveitar o turismo de inverno?.

A posicao estratégica dos municipios permite uma observagédo da
paisagem privilegiada da serra e da exuberancia da Mata Atlantica (Figura
2).

Figura 2: Paisagem da Serra Geral

Fonte: Ricardo Pieri (2014)

Por outro lado, hd também a proximidade com o mar. O
municipio de Balneério Rincdo possui 13 km de praia (Figura 3), 0 que
permite temperatura ideal no verdo para o aproveitamento de toda a sua
extensdo para a pratica das demais atividades que o verdo proporciona.

Figura 3: Representacdo panoramica da praia do Balneario Rincdo, SC

Fonte: Clicrbs?

Disponivel em http://geografiaopinativa.blogspot.com.br/2013/08/regiao-
sul-caracteristicas-gerais-clima.html
4 Disponivel em http://www.clicrbs.com.br/rbs/image/12542134.jpg
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E importante destacar que ha possibilidade de exploracio de
atividades turisticas na regido durante todo o ano, aproveitando as
atividades que podem ser desenvolvidas na serra e no mar.

1.2 OBJETOS
1.2.1 Objeto Geral

Identificar e quantificar o potencial dos atrativos turisticos do
patrimdnio histérico e cultural dos municipios da AMREC, com a
finalidade de propor um desenvolvimento integrado regional.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o perfil socioecondmico dos municipios envolvidos e
sua infraestrutura basica;

b) Apresentar as politicas e planos estratégicos estabelecidos pelos
governos federal e estadual;

c) Analisar o potencial de desenvolvimento do patriménio turistico
da regido;

d) Avaliar a estrutura organizacional especifica para promover o
turismo dos municipios;

e) Propor diretrizes de integracdo regional do turismo para 0s
municipios da AMREC.

1.3 ESTRUTUTRACAO DA PESQUISA

O trabalho foi estruturado em capitulos para melhor organizagéo
e compreensao de seus resultados e serdo apresentados de forma resumida
a sequir.

No capitulo 2, sdo apresentadas informagdes sobre 0s municipios
da AMREC e suas caracteristicas culturais, turisticas e ambientais.
Buscou-se informacdes nas publicacGes do IBGE, ATLASBRASIL e
IPEADATA, fontes secundérias das quais foram compiladas tabelas, de
forma a melhor expressar a realidade dos municipios da pesquisa como:
PIB, valor adicionado, IDHM, Incidéncia de Pobreza e desigualdade,
religiosidade, educacéo e salde.

No capitulo 3, é apresentada a fundamentacéo teérica, passando
por defini¢des, conceitos e informagGes acerca do turismo e das politicas
federal, estadual e regional que ddo rumo ao desenvolvimento turistico
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sustentavel do pais. E ainda apresentado o modelo do inventério da oferta
turistica do Ministério do Turismo e outras experiéncias, em funcéo da
necessidade de se desenvolver um modelo para conhecer a ocorréncia de
infraestrutura de apoio, servicos e equipamentos ou atrativos turisticos da
regido estudada.

No capitulo 4, sdo definidos os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a quantificagcdo dos elementos dos atrativos turisticos do
patriménio historico e cultural dos municipios pesquisados, bem como a
forma de aplicac&o ou coleta dos dados.

No capitulo 5, ¢é feita a analise dos dados coletados de forma
individualizada e/ou integrada, em funcdo dos resultados obtidos,
avaliando-se as possibilidades e limitacbes de cada municipio ou
elemento encontrado.

No capitulo 6, h4 as consideracfes finais do trabalho com as
indicagBes de sugestdes de integracdo turistica da regido, bem como
comentarios e criticas a respeito das alternativas e possibilidades em
funcéo da realidade regional.



23

2 CARACTERISTICAS DOS MUNICIPI0OS DA AMREC

Muito se tem mencionado o desenvolvimento econdmico atual
do Sul do Estado de Santa Catarina que, se por um lado vem apresentando
crescimento, por outro este crescimento esta abaixo da média estadual e,
principalmente, aquém do crescimento registrado na regido do Norte do
Estado. E uma preocupacdo constante dos lideres empresarias, de
prefeitos e demais liderancas politicas da regido. Para Alves (2013, p.12),
a auséncia de mobilizacdo coletiva para lutar pelo desenvolvimento fez
com que Cricima, a maior cidade do extremo Sul Catarinense, caisse do
posto de 5% economia de Santa Catarina, atingido no século passado, para
a 102 posicdo em retorno do ICMS, segundo dados da Secretaria de Estado
da Fazenda de 2013.

O foco da discussdo e das propostas de retomada de um
desenvolvimento econdmico estd normalmente atrelado a criacdo de
novas empresas industriais ou comerciais, na criacdo de produtos de
maior valor agregado, na preparagdo e qualificacdo da méo de obra local,
do desenvolvimento da infraestrutura regional (estradas, portos,
aeroportos, modais de transportes). Enfim, medidas de longo prazo
baseadas no desenvolvimento econdmico, com foco principal na criagéo
de novas unidades industriais, como afirma Aguiar (2013, p. 30), Vice-
presidente da Associacdo Empresarial de Cricitma (ACIC), que o
crescimento econémico s6 se faz com industrias, pois somente ela agrega
valor trazendo dinheiro novo para a cidade. Continua ainda a autora
dizendo que é urgente a criacdo de politicas que incrementem as
indUstrias existentes e incentivem a implantacéo de novas.

Nesta perspectiva, 0 turismo ndo € tratado como uma
possibilidade de atrair dinheiro novo, de agregar valor a economia local e
contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento econémico da regido,
porém, ultimamente, o turismo nos municipios comegou a fazer parte das
agendas dos prefeitos da regido como possibilidade concreta de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel.

A atividade turistica representa uma fonte
sustentvel de geracdo de renda e de valor
adicionado aos municipios com a vantagem de
ser uma inddstria que, uma vez atendidas as
exigéncias de preservacdo ambiental, oferece
uma operagdo com baixa degradacdo do
ambiente. Assim, consideradas as riquezas



24

naturais do pais que, de modo abrangente,
contempla vocacdes turisticas em, praticamente,
todas as modalidades conhecidas, € necessério
apropriar as virtudes turisticas do territério ao
Plano de Desenvolvimento Sustentavel Local
(BARROS et al. 2009, p. 1).

De acordo com a SATC (2014), a regido Sul de Santa Catarina é
uma area mais que especial para o turismo, possuindo cénions,
cachoeiras, aguas termais, praias, gastronomia variada, artesanato,
arquitetura historica, passeios de trem, mina de visitacdo e uma das serras
mais belas do mundo, que transformam as rotas “Encantos do Sul” e
“Caminhos dos Céanions” em pontos de parada de turistas.

A regido Sul do estado de Santa Catarina foi colonizada,
predominantemente, por italianos. A cultura italiana encontra-se
impregnada em toda sociedade do Sul Catarinense por meio da
arquitetura, das tradicGes e costumes, da masica, dos corais, da
religiosidade e da gastronomia. Muitas das cidades dessa regido tém
pactos de amizade assinados com cidades italianas, normalmente ligadas
as de origem dos italianos que vieram para o Brasil e as fundaram. Este
programa de cidades-irmas entre Brasil e Itdlia é denominado
Gemellaggio. A cidade de Criciuma possui Gemellaggio com a cidade
italiana de Vitério Véneto®; a cidade de Nova Veneza tem Gemellaggio
com a cidade de Malo®, Provincia de Vicenza, Itdlia; ja a cidade de
Siderodpolis e a comunidade de Rio Jordao tém Gemellaggio com Forno
di Zoldo’, na Itlia, e assim tantas outras cidades de nossa regido, as quais
possuem seus pactos assinados com cidades irmas na Italia.

Muitas cidades do Sul catarinense preservam de forma
consistente esta cultura. Desenvolver programas focados no turismo,
cultura, gastronomia e religiosidade dessas cidades é dar opg¢des de
desenvolvimento econdmico sustentavel, incentivando a preservacdo dos
recursos naturais ainda existentes e da cultura local. Cidades como

5 Disponivel em
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/comitiva_e_recebida_por_prefeit
0_de_vittorio_veneto-5608

¢ Disponivel em
http://www.cvnv.sc.gov.br/leis_ordinarias.php?news_id=103619&start=300
&category id=100017&parent_id=0&arcyear=&arcmonth=

7 Disponivel em http://videosidesa.blogspot.com.br/2010/11/sideropolis-e-
forno-di-zoldo-reafirmam.html
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Urussanga, Nova Veneza, Siderdpolis (Antiga Beluno), Treviso, Orleans,
Morro da Fumaga e Criciiima, sdo exemplos do potencial turistico cultural
e gastronémico da regido Sul do estado de Santa Catarina.

A existéncia de equipamentos turisticos como: a Imagem de
Nossa Senhora Aparecida em Treze de Maio, a Imagem de Nossa Senhora
de Féatima em Sideropolis (Figura 4), o0 Museu ao Ar Livre e as Obras do
Pareddo do Zeca Diabo, em Orleans, os prédios tipicos italianos do século
passado de Urussanga, ja tombados por lei municipal, 0 Museu Augusto
Casagrande, a Casa do Ferroviario, a Mina de Visitagdo, a Gruta Nossa
Senhora da Salete, 0 Museu de Zoologia da Unesc, em Criciima, a
Barragem do Rio S8o Bento e os restaurantes tipicos italianos de
Siderdpolis, 0 Museu, a Igreja, a Praga da Chaminé, o Palacio das Aguas
e as Casas de Pedras, em Nova Veneza, ddo mostra do potencial turistico
regional.

Figura 4: Imagem de Nossa Senhora de Fatima em Sider6polis, SC

Fonte: Ricardo Pieri (2012)

Deve-se, ainda, incluir os eventos regionais de cultura, como a
Festa das Etnias (Criciima), o Carnaval de Veneza (Nova Veneza —
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Figura 5), a Heimatfest (Forquilhinha), a Festa do Vinho (Urussanga), as
varias Associacdes das Etnias colonizadoras, os Grupos Corais e 0s
Grupos de Dancas Tipicas, além de toda a italianidade Regional.

Figura 5: Imagem do Evento Carnaval de Veneza em Nova Veneza, SC

Foto: Maurluo Vieira (2012)8

Ha que se destacar, ainda, 0 surgimento de investimentos
publicos e privados na regido, que demonstram o interesse da regido pelo
turismo, como a revitalizacdo da praga Humberto Borloluzi e o Hotel
Bormon, que vem recebendo as delegagdes dos times da série A do
campeonato Brasileiro de Futebol, quando jogam em Criciima, ambos
em Nova Veneza; o restaurante Casa do Chico, instalado em uma casa
centenaria, também na mesma cidade; o Hotel Oma Zita, recém-
inaugurado em Forquilhinha, com arquitetura Germanica, dentre outros.

Inaugurada ha um ano, a Casa do Chico superou
as expectativas do empresario Joceli Ghellere, 0
Chico. "O restaurante tem casa cheia todos os
finais de semana e o sucesso tem sido além do
que esperavamos”, conta o proprietario do
estabelecimento. A inauguracdo da Casa do
Chico, que teve um investimento de
aproximadamente R$ 1,3 milhdo, veio com a

8 Disponivel em http://wp.clicrbs.com.br/tamborim/files/2012/06/veneza.jpg
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finalidade de oferecer um restaurante de comida
tipica italiana no periodo noturno. Agora o
empresario investe em outro negocio, uma
gelateria e cafeteria, no mesmo municipio.
(FELISBERTO, 2013)

Além das questBes culturais relatadas, h4 ainda os atrativos
naturais decorrentes da localizacdo dos municipios entre a Serra Geral do
Sul do estado e 0 mar, que apontam para 0s municipios de Orleans, Lauro
Muiller, Treviso, Siderdpolis e Nova Veneza, os quais fazem divisa com
a Serra e alguns deles tém areas no Costdo da Serra, apresentando um
clima e visual da serra privilegiados, bem como a proximidade com o
litoral no municipio de Balneério Rincéo.

2.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Neste item, serdo apresentados os aspectos que caracterizam 0s
municipios estudados e que fazem parte da AMREC, do ponto de vista
econdmico, social e outras atividades relevantes.

2.1.1 Produto Interno Bruto

Os municipios pertencentes a AMREC geram um Produto Interno
Produto —PIB, de acordo com o IBGE, de R$ 9.049.639.000,00. Criciima
é a cidade da regido que tem maior representacdo na formacgéo do PIB,
com 45,30%, seguido por Igara com uma participacdo de 45,30% (Tabela
2).

Como o municipio de Balneério Rincdo foi instalado em 1° de
janeiro de 2013 e os dados do PIB levantados pelo IBGE séo de 2011, o
mesmo ndo apresenta valores na tabela. Porém, o movimento econdémico
gerado por este municipio no periodo em analise esta contido no PIB de
Icara, municipio de onde o Balneario Rincdo se emancipou.



Tabela 2: PIB 2011 dos Municipios da AMREC
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PIB a precos correntes PIB per capita a
Municipios precos correntes
(mil R$) % participacao (R$)
Cricima 4.099.679 45,30% 21.133,56
Icara 1.040.720 11,50% 17.457,05
Forquilhinha 656.139 7,25% 28.688,67
Orleans 608.017 6,72% 28.282,47
Urussanga 563.196 6,22% 27.755,96
Morro da Fumaga 483.961 5,35% 29.787,71
Cocal do Sul 432.388 4,78% 28.318,04
Nova Veneza 422.246 4,67% 31.398,39
Siderépolis 351.664 3,89% 26.908,25
Lauro Miller 202.934 2,24% 14.067,22
Treviso 188.695 2,09% 53.048,79
Balneéario Rincéo - - -

Total 9.049.639 100,00% 22.952,25

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

Com relagdo ao PIB per capita, observa-se que 0 municipio com o
menor PIB da regido (Treviso) tem o melhor PIB per capita de R$
53.048,79 por habitante. Em geral, na regido estudada, os melhores PIB
per capita estdo nos municipios com os PIB menos expressivos. Criciima
e Igara, que geram os maiores PIB da regido, estdo entre os 3 piores PIB
per capita da regido, com R$ 21.133,56 e R$ 17.457,05, respectivamente.
O menor PIB per capita é de Lauro Miiller, com R$ 14.067,22.

Comparando-se o PIB per capita do Brasil de R$ 21.535,65
(Tabela 3) com o PIB per capita da AMREC de R$ 22.952,25 (Tabela 2),
0 da AMREC est4 6,58% acima da média brasileira. Porém, quando
comparado ao PIB per capita de Santa Catarina, que é de R$ 26.760,92

(Tabela 3), 0 da AMREC esta 16,59% abaixo da média Catarinense.
Tabela 3:PIB do Brasil por Regido

" Produto Interno Bruto | Produto Interno Bruto
Grandes Regides e UF .
(1.000.000 R$) per capita (R$)

Norte 223.538 13.888,49
Nordeste 555.325 10.379,55
Sudeste 2.295.690 28.359,39
Centro-Oeste 396.411 27.829,64
Sul 672.049 24.382,79
Parana 239.366 22.769,98

Rio Grande do Sul 263.633 24.562,81
Santa Catarina 169.050 26.760,82
Total (Brasil) 4.143.013 21.535,65
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Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Contas Regionais do Brasil 2011
2.1.2 Caracteristica da Atividade Econémica

Para caracterizar a atividade econdmica desenvolvida na regido,
foram buscadas informag6es no IBGE sobre a agregacdo de valor com as
atividades executadas nos municipios, denominado valor adicionado.

O valor adicionado representa o valor que a atividade agrega aos
bens e servicos consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicio
ao produto interno bruto pelas diversas atividades econdmicas, obtida
pela diferenca entre o valor de producdo e o consumo intermediario
absorvido por essas atividades (IPEADATA, 2014).

Considerando o Valor Adicionado Bruto (VAB) dos municipios da
regido em estudo, constata-se que 49,7% do mesmo vém da Prestacdo de
Servi¢o. A industria é responsavel por um valor adicionado bruto de
47,1% e a atividade agropecuaria por apenas 3,1%(Tabela 4).

Nova Veneza, Lauro Miller e Orleans sdo as cidades onde a
agropecuaria tem maior representatividade em termos de valor adicionado
bruto, sendo 10,7%, 9,5% e 8,8%, respectivamente.

Tabela 4: VAB 2011 dos municipios da AMREC

Valor adicionado bruto | Valor adicionado bruto |Valor adicionado bruto
Municipios da agropecudria a precos [ da indUstria a precos | dos servigos a pregos
correntes correntes correntes
(mil R$) % (mil R$) (mil R$)

Nova Veneza 39.407 10,7% 211.863 57,6% 116.340 | 31,6%
Lauro Miiller 18.291 9,5% 71.658 37,2% 102.923 | 53,4%
Orleans 48.583 8,8% 266.362 48,4% 235.674 | 42,8%
Forquilhinha 32.045 5,3% 380.569 62,9% 192.879 | 31,9%
Icara 46.409 5,2% 401.053 45,0% 443.909 | 49,8%
Siderdpolis 15.660 4,8% 202.958 61,9% 109.341 | 33,3%
Urussanga 18.932 3,8% 308.157 61,2% 176.595 | 35,1%
Treviso 4.834 2,6% 139.312 75,0% 41.703 | 22,4%
Morro da Fumaca 7.120 1,6% 257.872 59,7% 166.727 | 38,6%
Cocal do Sul 4.512 1,2% 233.286 60,5% 147.844 | 38,3%
Criciima 17.796 0,5%| 1.341.293 36,7%| 2.291.910 | 62,8%

Balneario Rincéo - - -
Total 253.589 3,1%| 3.814.383 | 47,1%| 4.025.845 | 49,7%

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

De maneira geral, a regido é caracterizada pelas atividades
industriais e de servicos (inclui o comércio), que geram 96,9 % do valor
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adicionado bruto. No VAB das atividades dos servicos, estdo incluidas as
atividades relacionadas ao turismo.

2.1.3 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM é
desenvolvido pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
— PNUD, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA e Fundac¢éo
Jodo Pinheiro — FJP e socializado na plataforma Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil 2013.

O IDHM ¢ desenvolvido a partir de uma referéncia utilizada
internacionalmente — o Indice de Desenvolvimento Humano. E um
instrumento de estimulo ao uso de dados socioecondmicos para a analise
da nossa sociedade.

O IDH reune trés dos requisitos mais relevantes para a expansao
das liberdades das pessoas: a oportunidade de se levar uma vida longa e
saudavel — salde —, ter acesso ao conhecimento — educacgdo — e poder
desfrutar de um padrédo de vida digno — renda (ATLASBRASIL, 2014).

Os IDHM de 2010 dos municipios da AMREC (Tabela 5) séo
considerados “altos” pelos critérios do Atlas Brasil, pois todos estdo
acima de 0,70, em uma escala estabelecida de 0 a 1. Analisando a
composicdo dos indices, percebe-se que no quesito Longevidade, todos
0s municipios analisados apresentam um padrdo considerado “muito
alto”. Com relagdo & Renda, a classificacdo do indice indica um padréo
“alto”. Porém, com relacdo ao componente Educacdo, os municipios de
Urussanga, Orleans, Forquilhinha, Icara, Morro da Fumaca e Lauro
Muiller apresentam uma classificacdo considerada média.
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Tabela 5: IDHM dos Municipios da AMREC — 2010

indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Posicédo Nome
Renda Longevidade Educacéo IDHM 2010

20° |Criciima (SC) 0,786 @ o846 | 0737 |0 0,788
30° [Ccocal do Sul (SC) (0,747 @ 0859 |2 0740 |2 0,780
42°  [Sideropolis (SC) (0,751 @ o088 |2 o701 |O 0,774
42°  [Treviso (SC) (0,737 @ 0882 |2 o714 |O 0,774
47°  |Urussanga (SC) (0,756 D 0,876 D 0695 | 0,772
55° |Nova Veneza (SC) 0,741 D 0,869 0,703 |2 0,768
84° |Orleans (SC) (0,749 D 0,873 D 0657 | 0,755
92°  |Forguilhinha (SC) () 0,754 @ 0,861 D 0657 | 0,753
125° |lgara (SC) 0,732 @ 0,861 D 0645 |0 0,741
132° |Morro da Fumaga (SC) |0 0,732 @ 0,825 D 0665 | 0,738
148° |Lauro Miiller (SC) (0,714 @ 0,822 D 0677 |2 0,735

Faixas de desenvolvimento Humano

@ | Muito Alto 0,800 - 1,000

2 | Alo 0,700 - 0,799

D | médio 0,600 - 0,699

@ | Baixo 0,500 - 0,599

@ | Muito Baixo | 0,000 - 0,499

Fonte: Adaptado pelo autor, de ATLASBRASIL (2014)

2.1.4 Incidéncia da Pobreza e Indice GINI (Desigualdade)

O IBGE, por meio do Censo Demografico 2000 e Pesquisa de

Orcamentos Familiares — POF 2002/2003, gerou 0 Mapa da Pobreza e
Desigualdade das cidades brasileiras, disponibilizado no IBGE Cidades.

Entre outras informagdes, o mapa apresenta indicadores da

Incidéncia da Pobreza, absoluta e subjetiva e o Indice GINI, a saber:

1.

Incidéncia da Pobreza Absoluta — é medida a partir de critérios
gue analisam a capacidade de consumo das pessoas, sendo
consideradas pobres aquelas pessoas que ndo conseguem ter
acesso a uma cesta alimentar e a bens minimos necessarios a sua
sobrevivéncia. (IBGE — Sala de Imprensa)

Incidéncia da Pobreza Subjetiva — é derivada da opinido dos
entrevistados e calculada, levando-se em consideracéo a prépria
percepcao das pessoas sobre suas condigdes de vida. Segundo
especialistas, a percepcdo de bem-estar de um individuo sofre
influéncia de acordo com sua posi¢do em relacdo aos demais
individuos de um determinado grupo de referéncia. (IBGE — Sala
de Imprensa)
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3. Indice GINI — é um parametro internacional usado para medir a
desigualdade de distribuicéo de renda. O coeficiente varia entre
0 e 1, sendo que quanto mais proximo do zero, menor é a
desigualdade de renda.

Nos municipios em estudo, a incidéncia da pobreza absoluta
média ficou em 23,84% e a subjetiva, em 14,88%. A média do estado de
Santa Catarina é de 27,19% e 17,17, respectivamente. Assim, com relagdo
aincidéncia da pobreza, a regido em estudo tem indicadores melhores que
a média estadual. Em uma analise individual, os municipios de
Forquilhinha e Igara apresentam indicadores piores que a média estadual
(Tabela 6).

Em relagdo ao Indice GINI, que mede a desigualdade da
distribuicdo de renda, pode-se constatar que, em média, 0s municipios da
AMREC tém um indice médio abaixo da média estadual, ou seja, 0,36
contra 0,39 do estado. O indice GINI do Brasil é de 0,519 (2012).

Tabela 6: Indicadores de Pobreza e Desigualdade

Municipios Incidéncia da Pobreza % indice de Gini
Absoluta Subjetiva

Nova Veneza 21,35 13,42 0,36
Criciima 25,37 16,20 0,39
Urussanga 16,27 10,07 0,35
Forquilhinha 29,64 19,51 0,35
Cocal do Sul 23,69 13,62 0,35
Icara 28,21 17,32 0,35
Siderdépolis 24,46 15,84 0,36
Treviso 18,31 11,17 0,31
Morro da Fumaga 26,70 16,59 0,37
Lauro Muller 27,11 16,94 0,36
Orleans 21,08 12,97 0,36
Balnedrio Rincéo

Média AMREC 23,84 14,88 0,36
Santa Catarina [ 2719 | 17,17 | 0,39

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

No indice GINI, h& certo equilibrio entre os municipios que
compdem a AMREC.
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2.1.5 Religiosidade

Em funcdo de sua colonizacdo inicial, predominantemente
italiana, a regido sempre teve uma forte relagdo com as praticas da religido
catolica. Esta predominéncia se observa na arquitetura regional, por meio
da abundancia de igrejas catolicas existentes nas ocorréncias de festas
dedicadas aos Santos Catélicos, bem como nas praticas religiosas,
manifestadas através dos ritos ou sacramentos catolicos como: batismo,
crisma, eucaristia, peniténcia, uncdo dos enfermos, ordem e matrimonio.

A opcao religiosa dos habitantes dos municipios da AMREC é
predominantemente catolica com 69,5%, seguida pelas religides
evangélicas, que representam 20,2% da populacéo regional. Observa-se,
ainda, a opcao pela religido espirita, com 0,75% (Tabela 7).

Tabela 7: Opcéo Religiosa

Populagao residente, Populacao Populacao

L NGmero de religido catdlica residente, religido |residente, religido
Municipios . - - e
Habitantes | apostélica romana evangélica espirita

Qtde % Qtde % Qtde %
Nova Veneza 14.098 11.654 82,7% 1.361 9,7% 17 | 0,12%
Cricilma 202.395 126.807 62,7% 50.431 | 24,9%| 2.406 | 1,19%
Urussanga 20.826 17.381 83,5% 2.221 | 10,7% 151 | 0,73%
Forquilhinha 24.256 16.775 69,2% 4.945 |  20,4% 23| 0,09%
Cocal do Sul 15.860 12.556 79,2% 2.193 | 13,8% 89 | 0,56%
Icara 51.416 43.498 84,6% 13.101 | 25,5% 227 | 0,44%
Siderdpolis 13.499 10.964 81,2% 1519 | 11,3% 50| 0,37%
Treviso 3.706 3.185 85,9% 277 7,5% 7] 0,19%
Morro da Fumaga 16.888 12.001 71,1% 3.442 20,4% 38| 0,23%
Lauro Miller 14.841 12.258 82,6% 1.708 | 11,5% 45| 0,30%
Orleans 22.171 19.115 86,2% 1.971 8,9% 54 | 0,24%
Balneério Rincédo 11.628 - 0,0% - 0,0% - 0,00%
Total 411.584 286.194 69,5% 83.169 | 20,2%| 3.107 | 0,75%

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

Criciima, a maior cidade do Sul Catarinense, apresenta a maior
diversidade de opcgoes religiosas, com 62,7% de catélicos, 24,9% de
evangélicos e 1,19% de espiritas. Por outro lado, as cidades menores e
com forte tradicéo italiana, mantém um percentual de catélicos entre 80%
e 86%.
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2.1.6 Educacdo e Saude
De acordo com o IBGE (Tabela 8), nos municipios estudados, o
percentual de pessoas alfabetizadas é de 84,6%, em média. Ainda nestes
municipios, 43,5% da populacdo estdo frequentando creches, escolas,
Ensino Fundamental ou Médio, totalizando 178.897 pessoas (Tabela 8).

Tabela 8: Informacdes da Educacéo

Populagdo que
L NUmero de | Populagdo alfabetizada L G cr_eche,
Municipios Habitantes escolas, ensmq _
fundamental e médio
Qtde % Qtde %
Nova Veneza 14.098 12.048 85,5% 6.186 43,9%
Criciima 202.395 172.025 85,0% 91.174 45,0%
Urussanga 20.826 18.360 88,2% 7.758 37,3%
Forquilhinha 24.256 19.911 82,1% 10.156 41,9%
Cocal do Sul 15.860 13.804 87,0% 6.803 42,9%
Icara 51.416 51.694 | 100,5% 26.614 51,8%
Siderdpolis 13.499 11.532 85,4% 5.373 39,8%
Treviso 3.706 3.248 87,6% 1.361 36,7%
Morro da Fumaga 16.888 14.005 82,9% 7.478 44,3%
Lauro Miiller 14.841 12.688 85,5% 6.379 43,0%
Orleans 22.171 18.903 85,3% 9.615 43,4%
Balneério Rincdo 11.628 - -
Total/Média 411.584 | 348.218,00 84,6%| 178.897,00 | 43,5%

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades

Quanto aos estabelecimentos de salde com possibilidades de
executar servigos de emergéncia, na AMREC existem 13 possibilidades.
Por coincidéncia, ha também 13 estabelecimentos de salde na regido
preparados para fazer a internagéo de pessoas.

Estes estabelecimentos contam com 1.207 leitos de internagdo,
porém, apenas 109 sdo leitos para atendimentos pelos servicos publicos
de salde, representando 9% do total. Os demais 1.098 leitos sdo para
atendimentos privados, correspondendo a 91% do total, conforme se pode
observar na tabela 9.

Analisando o total de estabelecimentos que atuam na area da
salde, o IBGE (Tabela 10) identificou 173 estabelecimentos publicos,
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155 estabelecimentos privados, o que totaliza 327 estabelecimentos de
salde em toda a regido.

Tabela 9: Emergéncia e Internacdo em Salide

e Estabelecimento de Saude para Leitos para Internacéo
Emergéncia Internacéo Privados Publicos Total
Nova Veneza 0 2 97 0 97
Cricilma 6 5 637 10 647
Urussanga 1 1 115 0 115
Forquilhinha 0 0 0 0 0
Cocal do Sul 1 0 0 0 0
Icara 1 2 91 0 91
Siderdpolis 1 0 0 0 0
Treviso 0 0 0 0 0
Morro da Fumaca 1 1 106 0 106
Lauro Miller 1 1 0 99 99
Orleans 1 1 52 0 52
Balnedrio Rincdo 0 0 0 0 0
Total 13 13 1098 109 1207
Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades
Tabela 10: Estabelecimentos de Saude Total
. Estabelecimentos de Saude Total
Municipios : —
Privado Publico Total
Nova Veneza 8 10 18
Criciima 94 57 150
Urussanga 6 10 16
Forquilhinha 2 15 17
Cocal do Sul 5 8 13
Icara 16 31 47
Siderépolis 4 5 9
Treviso 1 1 2
Morro da Fumaca 5 10 15
Lauro Miller 4 8 12
Orleans 10 18 28
Balneério Rincéo 0 0 0
Total Média 155 173 327

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE — Cidades
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Para atingir aos objetivos propostos, o referencial tedrico-
metodologico foi elaborado priorizando definicfes, conceitos e
informac®es acerca do turismo e das politicas federal, estadual e regional
gue déo direcionamento ao desenvolvimento turistico sustentavel do pais
e no modelo do Inventério da Oferta Turistica do Ministério do Turismo
como base da defini¢cdo de metodologia para quantificar o potencial dos
atrativos turistico do patriménio histérico e cultural dos municipios da
AMREC.

3.1 O TURISMO COMO SISTEMA

O turismo é uma atividade de base cultural, despertada pelo
interesse das pessoas em conhecer os costumes, religides, arte, paisagem,
arquitetura, enfim, conhecer a forma de vida de outras pessoas ou regides,
na sua forma presente ou no passado, entendendo como vivem ou viviam
as pessoas em determinado momento.

Trata-se de um processo de interagdo continua de conhecimento de
espacos e culturas atraentes entre comunidades diferentes que ocupam
espacos distintos e socialmente construidos. Por apresentar essa diversidade,
tornam-se atraentes para o conhecimento do outro — o turista, aquele que viaja
para conhecer novos locais, para descansar, para espairecer em um ambiente
diferente daquele onde tem sua moradia (DIAS, 2006, p.1).

Para Rodrigues (1999, p.17), o turismo é um fendmeno
econdmico, politico, social e cultural dos mais expressivos da sociedade
pos-industrial e movimenta, em nivel mundial, um grande volume de
pessoas e capital, participando de forma cada vez mais significativa ao
criar e recriar espacos diversificados.

Segundo Boull6n (2002, p. 37), o turismo é uma consequéncia de
um fendmeno social cujo ponto de partida é a existéncia do tempo livre e
o0 desenvolvimento dos sistemas de transporte.

O autor afirma ainda que em torno de viagens realizadas para o
aproveitamento do tempo ocioso, foram se agregando uma série de
atividades, como forma de resolver os problemas das pessoas,
incorporando-se servicos destinados a aumentar o conforto e possibilitar
oportunidades de lazer ao turista, com a¢Bes em um primeiro momento
da iniciativa privada e, posteriormente, com o engajamento do poder
publico.
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Desta forma, foi se formando uma rede de rela¢fes ao redor do
turismo para dar suporte ao seu funcionamento, o que acabou originando
um sistema com algumas facetas ou modelos, como:

o Oferta-demanda — centra interesse no funcionamento do
chamado turismo comercial (Figura 6);

e Antropolégico social — ocupa-se das manifestacGes do
6cio e do tempo livre nas diversas sociedades e analisa
suas repercussdes nas condutas individuais e coletivas;

e Turismo Industrial — interessa a producdo de massa, a
comercializacdo e o lucro.

Figura 6: Elementos que comp®e o Sistema Turistico

L Oferta Turistica J Produto
Bens e servigos postos — Satisfaz o consumo de —
efetivamente no mercado atividades turisticas

Empreendimento Turistico
Venda Atrativos turisticos
Equipamentos e instalagbes
* Infraestrutura (sistemas e redes

praprias e alheias que apoiam o
funcionamento do setor)

o * |nterno
Demanda Turistica + Externo

Servigos solicitados
efetivamente pelo consumidor

v Estrutura de produgdo
Patrimdnio turistico = oo do setor

(I)nfraestrutura / (A)trativos / (S)uperestrutura / Empreendimentos (P)rodutivo

.

Fonte: Adaptado de Boulldn (2002, p. 38)

Na figura 6, pode-se observar as partes integrantes do sistema
turistico e suas relagdes com base no modelo oferta-demanda. A esquerda
da figura encontra-se 0 ponto inicial do sistema com o encontro da oferta
e demanda dos produtos turisticos, que, junto com a infraestrutura,
compdem a estrutura de producédo do setor, na parte direita da figura. No
centro, consta a superestrutura turistica, que tem por funcéo o controle e
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eficiéncia do sistema, fiscalizando seu funcionamento e as inter-relagdes
das partes (BOULLON, 2002, p. 38).

3.1.1 Demanda Turistica

Para o MTur (2008a, p.73), o turista é o agente econdmico
gerador do consumo, assim, o valor e a qualidade dos produtos e servigos
ofertados devem estar de acordo com as necessidades, demandas e
desejos dos mesmos.

A demanda turistica é representada pelo total de turistas que séo
atraidos para uma determinada regido, pais, zona, centro turistico ou
atrativos. Para melhor gerenciar a producdo do setor de turismo €
importante que se possa quantificar a geracdo da receita em cada um dos
centros turisticos que o compdem. Assim, a demanda total de um pais ou
regido é representada pela soma das demandas correspondentes a cada um
dos centros turisticos que ela contém (BOULLON, 2002, p. 40).

Para Beni (2008, p164), a demanda representa a quantidade de
bens e servigos que os consumidores desejam e tém condigdes de comprar
por um certo preco em um determinado periodo de tempo.

Boullén (2002 p. 41) afirma, ainda, que no estudo do turismo de
uma determina regido é importante o reconhecimento de alguns tipos de
demanda turistica:

e Turista real-consumidor potencial — representa o
consumo adicional que a demanda real faz durante a sua
estada, no consumo de bens e servigcos que ndo foram
pagos antes de sair de viagem ou que ndo sdo
obrigatdrios de hospedagem para o turista.

e Demanda historica — é o registro real das demandas reais
ocorridas no passado.

e Demanda futura — Resultado do célculo de proje¢des
para a demanda futura de determinada regido com base
na demanda histérica.

e Demanda potencial — E o0 que se poderia conseguir ou
incrementar a partir da demanda de determinado lugar,
que pode ser resultado da melhoria dos servigos e do
aumento da capacidade de hospedagem, ou pelo efeito
da publicidade, que pode apontar para outros segmentos
de mercado nessas mesmas pragas.
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O entendimento desta classificagdo é fundamental para o
planejamento do que deve ser feito para aumentar a demanda de todos e
dos centros turisticos, de um pais ou de uma regido.

3.1.2 Oferta Turistica

A oferta é a quantidade de bens e servigos que sdo
disponibilizados em um mercado consumidor. De acordo com Beni
(2008, p.177), a oferta turistica é constituida pelo conjunto de recursos
naturais e culturais, de bens e de servicos (como: alojamento,
alimentacdo, recreacéo e lazer) com potencial de atrair e reter em uma
determinada regido, durante um certo periodo de tempo, um publico
visitante.

Para Boullon (2002 p. 43), a oferta de produtos, quando ndo
consumida dentro de determinado tempo, pode ser estocada,
considerando-se as condi¢des apropriadas. Nas atividades de servigos,
gue é o caso do turismo, isto ndo é possivel, pois a cada vez que expira o
tempo de duracdo de um servico, sua oferta é renovada e o servigco nao
vendido é perdido. Assim, um servico s6 passa a ser produto depois de
consumido, antes, é apenas oferta.

Organizar e promover a venda da oferta turistica de uma
determinada regido, pais, zona, centro turistico ou atrativos é condicdo
basica para o éxito do desenvolvimento e deve fazer parte do
planejamento turistico dos mesmaos.

Em suma, pode-se dizer que a oferta turistica é constituida pelos
servigos fornecidos pelos elementos do empreendedorismo turistico e por
alguns bens ndo-turisticos, que sdo comercializados mediante um sistema
turistico, porque, em Gltima instancia, o que qualifica a classe de um bem
é o sistema produtivo e ndo o tipo de consumidor (BOULLON, 2002, p.
44).

3.1.3 Processo de Venda

O encontro da oferta com a demanda turistica se d& por meio do
processo de compra e venda, lembrando que, no turismo, o consumidor
se desloca ao local geografico onde se localiza a oferta, e ndo ao contrario
(BOULLON, 2002, p. 44).

Para Beni (2008, p.167), no mercado do turismo, os produtos nao
sd80 homogéneos e intercambiaveis, mas diferenciados, pois, cada um
vende um produto que, de certo modo, ¢ diferenciado dos demais, 0 que
poderia se assemelhar a um monopolio, em funcdo desta diferenciacao.
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Em fung&o disso, o mercado tem certa capacidade de variar 0s precos, ou
seja, as pessoas estdo dispostas a pagar um pouco mais por um produto
melhor, ou por visitar um local espetacular. Por outro lado, se 0s precos
subirem demais, ha a possibilidade de se mudar de destino para outros
semelhantes ou até ndo viajar.

Quando impossibilitado da distribuicdo direta dos produtos
turisticos, em funcdo da distancia geogréafica, podem-se escolher canais
de distribuicdo apropriados. O processo de comercializacdo podera
acontecer de trés formas: diretamente pelo operador aos consumidores;
utilizar intermediarios como as operadoras turisticas e agéncias de
viagens ou optar pela venda simultinea com venda direta e com
intermediarios (BENI, 2008, p.202).

3.1.4 Produto Turistico

O Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil,
MTur (2008a, p.68), entende por produto turistico o conjunto de atrativos,
equipamentos e servicos turisticos, acrescidos de facilidades, localizados
em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada, por um
determinado prego.

Para Beni (2008, p.192), o produto turistico € um conjunto de
bens e servigos produzidos em diversas unidades econbmicas, que sofre
uma agregacao no mercado ao serem postos em destaques os atrativos
turisticos.

O turista compra certos produtos para satisfazer suas
necessidades elementares de dormir, comer e se deslocar, mas sua
verdadeira motivacdo é o de realizar outras atividades, que lhe permitam
passear, visitar os atrativos, fazer esportes e se divertir (BOULLON,
2002, p. 46).

3.1.5 Empreendimentos e Atrativos Turisticos

Os servicos turisticos vendidos sdo elaborados por um
subsistema denominado “empreendedorismo turistico”, integrado por
dois elementos: Equipamentos e as Instalagdes (BOULLON, 2002, p. 49).

O autor afirma, ainda, que estes, por sua vez, tém suas
classificacbes proprias, ou seja, cada categoria de equipamentos e
instalacGes sdo compostos por Varios tipos, publicos e privados, conforme
demonstrado nos quadros 1 e 2.



Quadro 1: Classificagdo dos elementos do equipamento turistico
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Categoria

Tipo

1. Hospedagem

1.1 Hotéis

1.2 Motéis

1.3 Hospedaria e pousadas
1.4 Pensdes

1.5 Apart-hotéis

1.6 Condominios

1.7 Casas

1.8 Cabanas

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Camping

1,12 Camas em casa de familia

2. Alimentacéo

2.1 Restaurantes
2.2 Cafés

2.3 Quiosques
Restaurantes tipicos

3. Entretenimento

3.1 Night Clubes

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Cassinos e jogos de azar
3.5 Cinemas e teatros

3.6 Outros espetaculos publicos
3.7 Clubes esportivos

3.8 Parques tematicos

4. Outros servigos

4.1 Agéncias de viagens
4.2 Informacéo

4.3 Guias

4.4 Comércio

4.5 Cambio de moeda

4.6 Recursos para coNgressos

convencgdes

4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeiros socorros
4.9 Mddulos policiais
4.10 Estacionamentos

e

Fonte: Boull6n (2002 p. 50)
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Estdo vinculados ao desenvolvimento das atividades turisticas a

categoria 3 “Entretenimento” e os tipos 4.4 (Comércio) e 4.6 (centro de
convencdes), da categoria 4. “Outros servigos”.

Quadro 2: Classificacdo das instalaces

Categoria Tipo
1. De &gua e praia 1.1Marinas
1.2 Espigbes
1.3 Molhes

1.4 Caramanchd@es, cabas ou alamedas
1.5 Barracas ou tendas

1.6 Guarda-sois

1.7 Espreguicadeiras

1.8 Observagdes submarina
2. De montanha 2.1 Mirantes

2.2 Circuitos de trilhas

2.3 Abrigos

2.4 Funicultores

2.5 Teleféricos

2.6 Ski lift

2.7 Poma lift

3. Gerias 3.1 Piscinas

3.2 Vestiarios

3.3 Parques infantis
3.4 Golfe

3.5 Ténis

3.6 Outros esportes
3.7 Passarelas, pontes

Fonte: Boull6n (2002 p. 51)

E de se destacar no quadro 2 os itens das construcdes especiais,
cuja funcdo é facilitar as atividades puramente turisticas.

O quadro 3 apresenta a classificacdo dos atrativos turisticos, e
entre eles, destacam-se os sitios naturais.

Quadro 3: Classificacdo dos atrativos turisticos
Categoria Tipo
1. Sitios naturais 1.1 Montanhas
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1.2 Planicies

1.3 Costas

1.4 Lagos, lagoas e esteiros

1.5 Rios e lagos

1.6 Quedas d’agua

1.7 Grutas e cavernas

1.8 Locais de observacdo de flora/fauna
1.9 Locais de caca e pesca

1.10 Caminhos pitorescos

1.11 Termas

1,12 Parques nacionais e reservas de flora
e fauna

2. Museus e 2.1 Museus

manifestacoes 2.2 Obras de arte e técnica

culturais historicas 2.3 Lugares histéricos

2.4 Ruinas e sitios arqueoldgicos

3. Folclore 3.1 ManifestacBes religiosas e crengas
populares

3.2 Feiras e mercados

3.3 Musica e dancas

3.4 Artesanato e artes populares

3.5 Comidas e bebidas tipicas

3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitetura popular e espontanea

4. RealizagOes 4.1 Exploragdes de mineracao
técnicas, cientificas 4.2 Exploragdes agropecudrios
ou artisticas 4.3 Exploragdes industriais
contemporaneas 4.4 QOutras de arte e técnica

4.5 Centros cientificos e técnicas
5. Eventos 5.1Artisticos
programados 5.2 Esportivos

5.3 Feiras e exposi¢des

5.4 Concursos

5.5 Festas religiosas e profanas
5.6 Carnavais

5.7 Outros

Fonte: Boull6n (2002 p. 56)

Os atrativos turisticos sdo a matéria-prima do turismo. Sem eles,
a regido ndo pode realizar o desenvolvimento turistico, porque Ihe faltaria
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0 essencial, e é partir da sua presenca que se podem construir
empreendimentos turisticos e explora-los comercialmente (BOULLON,
2002, p. 47).

3.1.6 Infraestrutura

Para que o turismo possa funcionar, € necessario acrescentar a
infraestrutura aos atrativos e aos empreendimentos turisticos.

Para o MTur (2008a, p.102), a infraestrutura basica de apoio ao
turismo corresponde ao conjunto de obras, de estrutura fisica e servicos,
que geram boas condicdes de vida para a comunidade e proporcionam o
desenvolvimento da atividade turistica, como: sistemas de transporte,
energia elétrica, servi¢o de abastecimento de agua, arruamento, sistema
de comunicacéo, sistema educacional.

Embora uma infraestrutura excelente e bem mantida ndo possa
garantir o crescimento da comunidade, sua auséncia é um problema sério.
Ela é necessaria para sustentar a qualidade de vida e apoiar a
produtividade econémica (KOTLER et al., 2007, p.155).

No quadro 4, € apresentada a classificacdo da infraestrutura, que,
além da categoria e tipos, é também classificada em subtipos. Como
exemplo, o “transporte”, do tipo “aéreo”, é subdividido em “servigos
aéreos” e “terminais”.

Quadro 4: Classificagdo da infraestrutura

Categoria Tipos Subtipo
1. Transporte 1.1 Terrestre 1.1.1 Rede de Estradas
1.1.1.2 Servicos para 0s
veiculos (oficinas mecanicas,
postos de gasolina)
1.1.1.3 Servicos para o turista
(sanitarios, cafés, restaurantes)
1.1.1.4 Sinalizacéo
1.1.1.5 Servicos de transporte
1.1.1.6 Terminais de dnibus
1.1.2 Rede ferroviéria
1.1.2.2 Terminais ferroviarios
1.1.3 Rede de ruas

1.2 Aéreo 1.2.1 Servigos aéreos
1.2.2 Terminais
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1.3 Aquético 1.3.1 Maritimo

1.3.1.1 Servico de transporte
1.3.1.2 Terminais

1.3.2 Fluvial e lacustre
1.3.2.1 Servicos de transporte
1.3.2.2 Terminais

2. Comunicacéo 2.1 Postais

2.2 Telegraficos
2.3 Telex
2.4 Telefbnicas
3. Saneamento 3.1 Rede de agua
3.2 Rede de 3.2.1 Esgotos
esgoto 3.2.2 Pluvial
3.3 Coleta de lixo
3.4 Saude 3.4.1 Primeiros socorros
3.4.2 Hospitalizagéo
4. Energia 4.1 Rede elétrica | 4.1.1 lluminag&o publica

4.1.2 Servicos domiciliares
4.2 Combustivel 4.2.1 Gasolina
4.2.2 Gés

Fonte: Boull6n (2002 p. 60)

A infraestrutura pode ser dividida em externa e interna. Externa
é a infraestrutura que serve a todos os setores sem pertencer a nenhum
deles especificamente e se fundamenta por redes ou elementos de um
sistema que se estende por um territorio, enlacando centros de produgéo,
redes de comunicagao e conglomerados urbanos.

A infraestrutura interna apresenta-se de duas formas: a primeira
corresponde & infraestrutura que um setor da a si mesmo, para operar em
um local especifico. A outra é a infraestrutura urbana que atende a todos
internamente e ndo somente a determinado setor (BOULLON, 2002, p. 59).

3.1.7 A Superestrutura

Para Boullon (2002 p. 61), para que o sistema de turismo
funcione adequadamente, hé a necessidade que, além da infraestrutura,
exista um subsistema superior que regule todo o sistema, denominado de
superestrutura. Ela compreende todos os organismos especializados,
publicos e privados, encarregados de otimizar e modificando
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funcionamento de cada uma das partes que integram o sistema, quando
necessario.

O autor afirma, ainda, que uma superestrutura, poderosa e sobre
tudo eficiente, é mais importante do que se pensa, para que o setor
turistico renda em relacéo direta com a importancia dos atrativos e dos
empreendimentos que se construiu para explora-los, podendo, quanto a
responsabilidade organizacional, ser composta por dois diferentes tipos
de agrupamento:

a) As dependéncias da administracdo publica
b) As organizag6es privadas

Uma das principais funcdes da superestrutura é ndo apenas
vigiar, mas intervir ativamente no processo de venda do produto turistico.

3.1.8 Patrimodnio Turistico

Para o MTur (2008b, p.126), o patrimdnio é composto pelos bens
de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a memdria e a
identidade das populagdes e comunidades. Sdo bens culturais, de valor
historico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de atra¢do turistica:
arquivos, edificagdes, conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos,
ruinas; museus e outros espacos destinados a apresentacdo ou
complementacdo de bens materiais e imateriais; manifestagcbes, como
musica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e outras. Os eventos
culturais englobam as manifestacGes tempordrias enquadradas ou ndo na
definicdo de patrimbnio. Incluem-se nesta categoria, 0s eventos
religiosos, musicais, de danga, de teatro, de cinema, gastronomia,
exposicdo de arte, de artesanato e outros.
Para Boull6n (2002 p. 66), o patrimdnio turistico de um pais €
determinado a partir da integracdo de quatro componentes:
a) Atrativos turisticos
b) Empreendimentos turisticos
c) Infraestrutura
d) Superestrutura turistica
O autor define, ainda, patriménio turistico como a relacéo entre
a matéria-prima (atrativos turisticos), o empreendimento turistico
(aparato produtivo), a infraestrutura turistica (recursos de apoio ao
aparato produtivo) e a superestrutura (subsistema organizacional e
recursos humanos disponiveis para operar o sistema).
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A figura 7 representa o mapa conceitual da definicdo de
patrimdnio turistico com base na conceituagdo de Boullon (2002).

Figura 7: Elementos que comp®e o Patriménio Turistico

~ - ~ - ~
7 + Realizagdes / \
«  Sitios Naturais técnicas,
Matéria . Museuse cientificas ou * Transporte Recursr-ls
Prima do manifestagdes artisticas * Comunicagdes de apoio
Turismo culturais h1smnca& contenipordneas : :an?amento ao aparato
nergia .
Folclore Exentos g produtivo
programados
Atrativos Infraestrutura
Turisticos
. . s o
Patrimonio Turistico
Empreendimentos
Turisticos Superestrutura
Equipamentos Instalacdes organismos especializados, Subsistema
Aparato - Hospedagem + Deagliae praia piblicos e privados, encarregados ara
A S ot de o dificando P
Produ- - Alimentacio + De montanhi e otimizar e modifican
_ « Entretenimento . Gerais funcionamento de cada uma das operar o
tivo * Outros servigos partes que integram o sistema, sistema
quando necessério.
\ ] \ J
N S - //

Fonte: Ricardo Pieri (2014), adaptado de Boull6n (2002, p.66)
3.2 ESPACO TURISTICO

O espaco turistico é o espaco onde se encontram alocados 0s
atrativos turisticos, os empreendimentos turisticos e a infraestrutura
basica de apoio ao turismo.

Para Beni (2008, p.59), 0 espaco turistico é consequéncia da
presenca e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos (matéria-prima
do turismo), que mais o empreendimento e a infraestrutura turistica, sdo
suficientes para definir o espago turistico de qualquer pais.

3.2.1 Tipos de Espaco.

O planejamento do espaco fisico apresenta-se em diferentes tipos
(Quadro 5): real, potencial, cultural, natural, virgem e artificial. Uns
correspondem a diferentes expressdes materiais do espaco (cultural,
natural, virgem, artificial), outros sdo conceituag¢fes para o planejamento
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(real e potencial) e um deles é do campo ecoldgico vital (BOULLON,

2002, p. 75)

Quadro 5: Tipos de Espaco Fisico para o Planejamento Turistico

Real| =——> Potencial

Fonte: Boullén (2002, p. 80)

Natural ou Rural
Cultural —
ou adaptado Artificial ou urbano
Virgem
> Natural —
Adaptado

L 5 Vital (ecoldgico)

Para uma melhor compreensdo, o quadro 6 apresenta uma
definicdo sucinta de cada um dos sete tipos de espagos.

Quadro 6: Defini¢do dos tipos de espacos para o Planejamento Turistico

Tipo

Definicdo

Espaco Real

Superficie do planeta e a biosfera que o
envolve e que pode ser percebida pelos
sentidos do homem. Existe e pode
deslocar-se por ele e modifica-lo.

Espaco Potencial

Potencial que o espaco real tem para o uso,
deferente do atual. N&o existe no presente,
pertence a imaginacdo, a um possivel
futuro.

Espaco Cultural

Crosta terrestre que sofreu modificagdes
pelo homem.

Espaco Natural Adaptado

Crosta terrestre em que predominam
espécies vegetais, animais € minerais, sob
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condicdes alteradas pelo homem (Espaco
rural).

Espaco Artificial Crosta terrestre em que predominam
artefatos construidos pelo homem (espac¢o
urbano).

Espaco Natural Virgem Espacgo natural sem vestigios da acdo do
homem.

Espaco Vital N&o se refere ao solo, mas ao espago e seu
entorno, necessario a existéncia de uma
espécie.

Fonte: Adaptado de Beni (2008, p. 58)

3.3 ELEMENTOS DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

A cadeia produtiva do turismo é representada por todos 0s bens
e servicos produzidos pelo patriménio turistico, ou seja, pela soma das
atividades econémicas de:

a) Atrativos turisticos (Matéria-prima do turismo)
b) Empreendimento turisticos

¢) Infraestrutura

d) Superestrutura turistica

Conforme Beni (2008, p.190), as unidades produtoras geram
receitas e pagamentos aos fatores: empregados, como trabalho, capital,
recursos naturais e outros produtos, diretamente comprados pelos
consumidores (turista) que buscam satisfazer necessidades de transporte,
alojamento, recreacdo, entretenimento, crescimento pessoal, diversao e
outros (Figura 8).
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Figura 8: Representacdo dos elementos da Cadeia Produtiva do Turismo
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Fonte: Termo de referéncia do turismo / SEBRAE 2010°

9 Disponivel em

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publica
coes/downloads_publicacoes/Manual_Producao_Associada.pdf
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3.4 O TURISMO NO BRASIL

No Brasil, o Turismo passou a status de Ministério a partir de
2003, com a denominacéo de Ministério do Turismo.

Antes de 2003, a atividade turistica no pais era fomentada pela
Embratur, criada em 1966, por meio do Decreto-Lei 55, que criou também
0 Conselho Nacional de Turismo e definiu uma politica nacional para o
setort?,

O Ministério do Turismo tem como missdo desenvolver o
turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel relevante
na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a incluséo social. E
prevista a conducdo de politicas publicas com um modelo de gestdo
descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico (MTur, 2014).

3.4.1 Estrutura Organizacional do Ministério do Turismo

Na estrutura organizacional do Ministério do Turismo encontra-
se a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, a qual tem o papel de
executar a politica nacional para o setor, orientada pelas diretrizes do
Conselho Nacional do Turismo. E também a responsavel pela promogio
interna e zela pela qualidade da prestacédo do servico turistico brasileiro.

Existe ainda a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, que subsidia a formulagdo dos planos,
programas e ac¢Oes destinados ao fortalecimento do turismo nacional e que
possui a atribuicdo de promover o desenvolvimento da infraestrutura e a
melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, a atuacdo da
Embratur concentra-se na promocdo, no marketing e no apoio a
comercializa¢do dos produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no
exterior (Embratur, 2014).

A figura 9 demonstra o organograma oficial do Ministério do
Turismo e seus 6rgdos de apoio.

10 Disponivel em
http://www.embratur.gov.br/piembratur/opencms/historia/fundacao_estrutur
a.htmldes
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Figura 9: Organograma do Ministério do Turismo
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I
Fonte: MTur (2014)

No organograma do Ministério do Turismo, pode-se observar o
Conselho Nacional de Turismo, 6rgdo colegiado com a atribuicdo de
assessorar o ministro de Estado do Turismo, na formulacéo e na aplicacéo
da Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas, projetos e
atividades derivados. Sua formacdo é composta por representantes do
governo federal e dos diversos segmentos do turismo. O Conselho é hoje
integrado por 70 conselheiros de instituicdes publicas e entidades
privadas do setor em ambito nacional (MTur, 2014).

Na estrutura do Ministério de Turismo, existem outros conselhos,
féruns ou instancias para dar suporte a implementacdo das politicas
nacionais. Podem-se destacar:



53

Forum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo —
colegiado formado pelos secretarios estaduais de Turismo e/ou
presidentes de érgdos estaduais de Turismo. Os representantes
debatem temas relevantes do turismo nacional, incorporam as
demandas estaduais, regionais e nacionais, e expressam o0
pensamento e a acdo do executivo estadual na gestéo do turismo,
constituindo um bloco de expressdo técnica e politica. Atua,
junto ao Conselho Nacional do Turismo, como érgéo assessor do
Ministério do Turismo, na elaboracéo e na implantacéo do Plano
Nacional do Turismo e na discussdo dos principais programas e
projetos do turismo brasileiro.

F6rum / Conselho Estadual de Turismo — Entidades de carater
propositivo, consultivo e mobilizador, que visam a integracgdo de
todas as instituicbes que compdem a cadeia produtiva do turismo
— composicao tripartite composta por governo, iniciativa privada
e terceiro setor. Funciona como canais entre estados, municipios
e Ndcleo Estratégico de Turismo — formado pelo MTur,
Conselho Nacional de Turismo e Férum Nacional de Secretarios
e Dirigentes de Turismo. Nos estados brasileiros, os féruns ou
conselhos colocam em pratica o Programa da Gestdo
Descentralizada, previsto no Plano Nacional de Turismo,
possibilitando que os agentes publicos e privados participem da
elaboragdo, da implantacdo e do monitoramento da Politica
Nacional de Turismo.

Instancia de Governanca Regional — E uma organizagio com
participacdo do poder publico e dos atores privados dos
municipios componentes das regides turisticas, com o papel de
coordenar o Programa de Regionalizacéo do Turismo — Roteiros
do Brasil em dmbito regional. Essas Instancias podem assumir
estrutura e carater juridico diferenciados, sob a forma de foruns,
conselhos, associacdes, comités, consorcio ou outro tipo de
colegiado.

Instdncias de Governanga Macrorregionais — ou Agéncias de
Desenvolvimento do Turismo das Macrorregides, sdo 6rgaos
colegiados formados por integrantes do setor publico, da
iniciativa privada e da sociedade civil organizada. Tratam do
desenvolvimento do turismo em areas de abrangéncia
macrorregional, que ultrapassam os limites territoriais dos
estados, propiciando o desenvolvimento compartilhado e
integrado do setor.
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Apesar da existéncia e defini¢cdes das atribui¢bes dos varios 6rgaos,
colegiados, féruns e instancias que compdem o Ministério do Turismo,
na apresentacdo do organograma, ndo fica claro como a integracdo do
turismo se da com os demais niveis de governo (Estadual e Municipal).

De acordo com Beni (2008, p. 141), considerando os importantes
efeitos econdmicos, sociais e ambientais, o turismo organizado e
planejado € um instrumento poderoso de aceleragcdo ou complementagéo
do desenvolvimento.

Ainda segundo o autor em qualquer outra atividade econémica, a
gestdo administrativo-estratégica e a aplicagdo para atingir os objetivos
definidos exigem a institucionalizacdo de uma estrutura organizacional
eficiente e adequada para coordenar a atuacdo dos Orgdos direta e
indiretamente a ele vinculados.

O sistema de turismo do Brasil ficaria mais claro se as definices,
interligacdes ou integracdes dos diversos 6rgdos, conselho ou instancia
da estrutura organizacional fossem demonstrados levando em
consideragdo o sistema institucional de desenvolvimento integrado de
turismo proposto, incluindo as estruturas dos Estados e Municipios por
Beni (2008, p. 159), figura 10.

Figura 10: Sistema Institucional Integrado de Turismo

Sistema Institucional de Desenvolvimento Integrado
de Turismo e Gest&o Estratégica Intersetorial
| 1

P Ministérios do | Ministérios "
OQutros ministérios P e | do Turismo Comiss3o Intergestora
P | — !
€ secretaria: | Ministerial
Orgamento |

‘ l QOrganizagdo
Secretaria Nacional de Programas | Mundial do
de Desenvolvimento de Turismo |

Secretaria Nacional
de Politicas Publicas

Conselho Nacional de
Turismo

t

Agéncia Nacional de
D i to do

Turismo (Andetur) b
— - N
Organismo e entidades de
classe em nivel nacional

Comisses
intergestivas

Turismo (OMT)

T

O i e entidades de
e classe em nivel internacional

Orgdos Estaduais de

sperintendé [ i
Superintendéncias Turismo

Regionais

| Comissies de Turismo
Outros érgdios | | Integradas (CTls)
estaduais ‘
) — — 0 e
Outros 6rgios f— Orgos Municipais de de classes estaduais e
Municipais | Turismo ] municipais

Fonte: Beni (2008, p.159)
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3.4.2 Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 consolida a Politica
Nacional de Turismo e apresenta as orientagdes estratégicas para 0
desenvolvimento da atividade no Brasil para este periodo. E fruto do
esforco integrado do governo federal, envolvendo a iniciativa privada e o
terceiro setor, por meio do Conselho Nacional de Turismo.

O Plano apresenta, como visdo de futuro, posicionar o Brasil
como uma das trés maiores economias turisticas do mundo, até 2022.

O Plano traz as diretrizes que devem nortear o desenvolvimento
do turismo brasileiro, como a participagéo e didlogo com a sociedade; a
geracgdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo
a inovacdo e ao conhecimento; e a regionalizagdo como abordagem
territorial e institucional para o planejamento (MTur, 2013).

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 foi desenvolvido e
apresenta a seguinte estrutura:

Apresentacdo

1. Diagnéstico

2. Diretrizes

3. Viséo de Futuro

4. Objetivos Estratégicos

5. Metas

6. AcOes

7. Agenda estratégica do turismo e 0s PNT em Acéo
8. Referéncias Bibliograficas

3.4.2.1 — Diretrizes do Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 foi desenvolvido com
base nas seguintes diretrizes:

1. Geragdo de  Oportunidades de  Emprego e
Empreendedorismo

2. Participagdo e Diadlogo com a Sociedade

3. Incentivo a Inovacdo e ao Conhecimento

4. Regionalizacéo

Com relacdo a Geracdo de Oportunidades de Emprego e
Empreendedorismo, o plano relata que o setor de servigos é estratégico
para a geracdo de emprega e renda, considerando a propria natureza da
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atividade que é intensiva no uso de mao de obra. Destaca, ainda, o baixo
custo do investimento por unidade de emprego criada (MTur, 2013).

Quanto a Participacdo e Didlogo com a Sociedade, o plano se
pauta em modelo de gestdo publica descentralizada e participativa,
priorizando a integracdo das instancias governamentais e sociedade civil
que atua na cadeia produtiva do turismo e consolidando o Sistema
Nacional de Turismo (MTur, 2013).

O Incentivo & Inovagdo e ao Conhecimento é tratado como uma
premissa basica para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica,
em um mercado em constante expansdo e com necessidade de novos
produtos e servicos. (MTur, 2013)

Um dos pontos mais importante do novo plano ¢ a continuidade
da Regionalizacdo do turismo como resultado de um planejamento
descentralizado e compartilhado, iniciado em planejamentos anteriores,
gue ja produziram efeitos, como o0 mapa turistico brasileiro que conta
atualmente com 3.635 municipios, organizados em 276 regiGes turisticas
(MTur, 2013).

Ainda, de acordo com o Mtur (2013), a avaliagdo recente do
Programa aponta para a necessidade de novos desafios, na construcdo de
estratégia para o fortalecimento e posicionamento do turismo, a partir da
organizagdo das regides numa abordagem de gestdo descentralizada,
institucional e empresarial, para o desenvolvimento e a integracdo do
turismo no Brasil.

3.4.2.2 — Objetivos Estratégicos

Na construcdo do Plano Nacional do Turismo, considerando o
diagndstico e as diretrizes adotadas, identificaram-se cinco grandes
objetivos a serem perseguidos no horizonte definido:

a) Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil;

b) Incrementar a geracdo de divisas e a chegada de turistas
estrangeiros;

¢) Melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo
brasileiro;

d) Preparar o turismo brasileiro para os megaeventos;

e) Promover 0 apoio a pesquisa, inovacao e conhecimento.

3.4.2.3 — Agdes
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O Plano Nacional de Turismo resultou em uma série de a¢Ges que
deverdo ser apoiadas ou implementadas pelo Ministério do Turismo, em
conjunto com os demais atores do setor de turismo.

Estas acOes estdo agrupadas por objetivo e orientagdo estratégica,
mantendo uma relacdo direta com os resultados a serem alcancados e 0s
indicadores a eles associados.

1. Conhecer o Turista, o Mercado e o Territorio

a.

b.
C.

Desenvolver estudos e pesquisas sobre a atividade
turistica

Implantar plataforma interinstitucional de dados
Implementar sistema de inteligéncia

2. Estruturar os Destinos Turisticos

a.
b.

—hD OO

Apoiar o desenvolvimento das regides turisticas
Apoiar a elaboracdo e a implementacéo dos planos
de desenvolvimento turistico

Melhorar a infraestrutura turistica

Mensurar a competitividade nos destinos turisticos
Estruturar os segmentos turisticos priorizados
Melhorar a sinalizacdo, a acessibilidade e os
Centros de Atendimento aos Turistas nas cidades-
sede da Copa do Mundo

3. Fomentar, Regular e Qualificar os Servicos Turisticos

a.
b.
C.

Cadastrar os prestadores de servigos turisticos
Fiscalizar os servigos turisticos

Classificar e certificar os servicos e equipamentos
turisticos

Capacitar e qualificar profissionais e gestores do
setor de turismo

Incrementar as linhas de financiamento a Iniciativa
Privada

Implementar o apoio ao fomento publico a pesquisa,
inovagdo e conhecimento

Atracdo de investimentos e questdes tributarias
Qualificacdo profissional para melhoria da
qualidade dos servigcos a serem ofertados aos
turistas que estardo visitando o Pais durante as
Copas das Confederacdes e do Mundo e instituicao
de metodologia de cursos de qualificacdo
profissional

4. Promover os Produtos Turisticos
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a. Realizar campanhas de promogdo do turismo
interno
b. Apoiar eventos de comercializagdo
c. Realizar acfes de apoio a comercializacdo do
produto turistico brasileiro no mercado interno
d. Realizar mostra dos produtos e roteiros turisticos
e. Fortalecer a estratégia de promocéo internacional do
turismo brasileiro
f.  Apoiar a realizacéo de eventos de fortalecimento ao
desenvolvimento turistico
g. Articular junto as demais esferas de governo sobre
a necessidade de uma reavaliacdo dos encargos
tributarios
5. Estimular o Desenvolvimento Sustentavel da Atividade
Turistica
a. Combater a exploracdo de criancas e adolescentes
na cadeia produtiva do turismo
b. Integrar a producdo associada na cadeia produtiva
do turismo
c. Fomentar o turismo de base comunitaria
6. Fortalecer a Gestdo Descentralizada, as Parcerias e a
Participacdo Social
a. [Fortalecer a gestdo do turismo no Brasil
b. Definir modelos referenciais de infraestruturas de
gestdo para as Organizagfes Publicas de Turismo
(OPT)
c. Ampliar a cooperagdo internacional em turismo
7. Promover a Melhoria de Ambiente Juridico Favoravel

3.50 TURISMO EM SANTA CATRINA

Santa Catarina possui uma Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte, que tem como missao: “Promover o desenvolvimento
e a integracdo das atividades turisticas, culturais e esportivas, visando a
melhoria da qualidade de vida da populagéo catarinense” (SOL, 2012).

Segundo a SOL (2012) — Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte, os desafios da secretaria s&o:

e Desenvolver as areas do turismo, cultura e esporte no Estado de
forma legal, equilibrada e sustentavel;
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e Gerar novas oportunidades de trabalho e renda, promovendo a
equidade entre as regides do Estado;

e Intensificar as areas do turismo, da cultura e do esporte
catarinense, interagindo suas atividades o ano inteiro;

e Integrar a Secretaria — SOL aos seus Orgéos Vinculados e as
Secretarias de Desenvolvimento Regional, através do
fortalecimento da descentralizacdo e desconcentracdo de
recursos, programas e acoes.

Para operacionalizacdo das politicas de turismo, especificamente,
a Secretaria possui uma estrutura chamada SANTUR — Santa Catarina
Turismo S/A, responsavel pela promocdo e divulgacdo dos produtos
turisticos catarinenses, de acordo com a politica estadual do lazer,
definida pela Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Turismo.

A SANTUR, para incrementar a atividade socioeconémica
gerada pelo turismo, edita calendario de eventos, apresentando em seu
contetdo um elenco das principais manifestacbes populares que
acontecem em todos os rinc@es do Estado para comodidade e conforto
dos turistas que chegam a Santa Catarina, conta com a parceria de centros
de exceléncia, empresarios e entidades governamentais, além de ser
responsavel pelas pesquisas da demanda turistica do Estado.

A SANTUR (2012) propGe-se a promover e divulgar, atuando na
elaboracdo de circuitos turisticos integrados, assim como em um continuo
exercicio junto aos principais mercados emissores do Brasil e do Cone
Sul, através das seguintes estratégias:

o Acéo com jornalistas especializados em turismo e economia;

. Visitas aos agentes de viagens;

. Participacdo nos principais eventos da atividade;

. Distribuicdo de material promocional em shopping centers e
aeroportos;

o Encontros comerciais.

A SANTUR (2012) organizou o turismo Catarinense em
destinos, uma segmentagdo por regido geogréfica, tentando associar o
nome do destino as caracteristicas turisticas dos mesmos, conforme pode
observar na Figura 11, ficando assim organizado: Serra Catarinense,
Caminhos dos Canions, Costa Verde e Mar, Encantos do Sul, Caminhos
da Fronteira, Caminhos dos Principes, Grande Oeste, Vale Europeu,
Grande Florianépolis e Vale do Contestado.
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Figura 11: SANTUR destinos turisticos de SC

SCTerrae Gente  Destinos Segmentos Contato

SANTUR  PROMOCIONAL | INSTITUCIONSESEREIREES
ST Caminho dos Canions
~ Costa Verde e Mar
Encantos do Sul
‘Caminhos da Fronteira
‘Caminho dos Principes
Grande Oeste
Vale Europeu
. Grande Florianopolis

Vale do Contestado

Fonte: SANTUR (2012)

A SANTUR (2012) fez, ainda, uma classificacdo por Segmento
Turistico, como segue: Sol e Praia, Religioso, Ecoturismo, Esporte e
Aventura, Negécios, Eventos, Cultural, Gastronomia/Enoturismo, Salde,
Melhor Idade, Rural e Compras.

Figura 12: Segmentos Turisticos de SC

SANTUR PROMOCIONAL | INSTITUCIONAL

Ecoturismo

Esportes e Aventura

| € 3 >
\\n = - = o Cultural " i ,j

" Gastronomia | Enoturismo

Pousada na ha o Papagaio - Palheca

Compras
Receba bem o tunsta! Veja aicas aqui.

Fonte: SANTUR (2012)

Para a SANTUR (2012), o Estado vem se consolidando pela
diversidade da sua geografia, de seu clima e das etnias que compdem o
seu povo, como um excelente destino turistico para os visitantes
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brasileiros e estrangeiros, especialmente 0s provenientes de paises
integrantes do MERCOSUL.

3.6 INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES REGIONAIS

Para Boullon (2002, p.61), desenvolver a integracdo das
atividades turisticas pressupde constante articulacdo entre os atores
sociais, publicos e privados, focados no objetivo comum, sem perder de
vista 0s interesses individuais desses atores. Esta integracdo esta
associada a atuacdo da superestrutura que compreende organismos
especializados, publicos e privados, encarregados de otimizar e
modificar, quando necessario, o funcionamento de cada uma das partes
gue integram as atividades turisticas, harmonizando suas relagdes,
facilitando a producéo e a venda dos produtos turisticos.

A integracdo das atividades de uma regido pode gerar
competéncias especificas, ou melhor, especializacGes coletivas, que
acabam gerando diferenciais competitivos para a propria regido.

Para o MTur (2012), o desenvolvimento do turismo impde uma
permanente articulagdo entre os diversos setores, publicos e privados,
relacionados a atividade, no sentido de proporcionar compartilhamento,
cooperagdo e integracdo das atividades da producdo turistica nas
diferentes esferas de planejamento e gestao do turismo no Pais.

O Ministério do Turismo do Brasil (2007) alerta que regionalizar
ndo € apenas aglomerar atividades e municipios proximos e com
similaridades, mas é desenvolver um ambiente democratico, harménico e
participativo entre os agentes sociais, no caso o poder publico, iniciativa
privada, terceiro setor e comunidade.

A compreensdo de que é possivel e necessaria a articulagdo entre
os envolvidos para gerar vantagens comparativas é fundamental para a
regionalizagdo de uma atividade econdémica.

3.7 PLANEJAMENTO E O INVENTARIO TURISTICO
3.7.1 Planejamento Turistico

Segundo Hall (2001, p. 37), o foco e os métodos de planejamento
turistico evoluiram para atender as exigéncias apresentadas ao setor. De
importante, desta evolucéo, podemos citar o aumento do envolvimento
direto do governo no desenvolvimento regional, na regulamentacéo
ambiental e no marketing turistico. Mais recentemente, o0 envolvimento
do governo no fornecimento da infraestrutura turistica diminuiu com
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maior énfase nas parcerias publico-privada e na autorregulacéo do setor.
O governo tem demonstrado atencdo aos beneficios do potencial
desenvolvimento econdmico e regional, mas, muitas vezes, tem utilizado
um planejamento e divulgacdo de cima para baixo, deixando as
comunidades com pouca voz ativa & margem das discussdes e
planejamento.

Para Pearce e Butler (2002, p. 89), a conquista do objetivo com
sucesso em termos relacionados ao desenvolvimento depende de uma
série de fatores. Na integracdo e sua inclusdo no planejamento, existem
temas denominados de questfes politicas que devem ser levados em
consideragdo. A integracdo do desenvolvimento turistico implica o fato
do turismo estar sendo acrescentado a um conjunto de atividades e
processos existentes no destino especifico.

e Prioridades — Poucas atividades econdmicas ou socioculturais
tém a mesma prioridade. Existe um estado de competicdo ou,
guando muito, de alianca dificil entre as atividades nas
comunidades, algumas ascendentes e outras estagnadas ou em
declinio. Muitas vezes, o turismo é visto em competicdo direta
com as atividades tradicionais e mais que imposicao, é essencial
para que o desenvolvimento tenha sucesso.

e Controle — Em muitas areas que o turismo esta sendo introduzido
ou expandido, o controle e a gestdo dos recursos sao
frequentemente investidos nos membros da comunidade
envolvidos em outras atividades, podendo ser vistos como uma
ameaca a estrutura do poder estabelecido, como uma forca que
deseja controlar os recursos e o espaco. Neste caso, a aceitacao
pode ser dificil se o turismo néo for cuidadosamente colocado
dentro dos sistemas existentes.

e Escala — Os desenvolvimentos de pequena escala podem ser
integrados as comunidades e sistemas com mais facilidades que
os desenvolvimentos grandes e complexos que necessitam de
muito mais recursos locais. O desenvolvimento turistico ocorre
em uma ampla faixa de escala, passando por operacgdes locais
pequenas, como a provisdo de acomodagcbes em residéncias
particulares ou a venda de suvenires até os imensos complexos
internacionais, 0s quais requerem mais espaco e trabalho.

e Estagio ou velocidade do desenvolvimento — A ndo ser que o
turismo seja introduzido em uma area carente de povoado, 0
destino contar4d como uma variedade de atividades em varios
estagios do desenvolvimento, podendo se categorizar em
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desenvolvimento, desenvolvido ou ndo desenvolvimento,
devendo ser considerados 0s processos naturais. Comunidades
maduras, complexas ou sofisticada (economicamente) tém maior
chance de integrar o desenvolvimento turistico e absorver os
impactos econémicos do turismo do que economias mais basicas.
Harmonia ou conflito comunitéario — As visdes sao diferentes nas
comunidades, especialmente sobre fatores como o turismo, que
sdo vistos como capazes de promover mudancas consideraveis
para a comunidade e dentro dela. Ha a necessidade de politicas e
praticas nas comunidades que determinem as opinifes sobre o
desenvolvimento e habilitem a comunidade a decidir que tipo e
escala de desenvolvimento podem ser acomodadas nela antes que
0 desenvolvimento ocorra, facilitando, assim, a obtencdo do
desenvolvimento planejado com maior facilidade.

Hall (2001, p. 42) identifica quatro procedimentos no campo do

planejamento turistico: fomento, abordagem econdmica voltada a
industria, abordagem fisico-espacial e abordagem voltada a comunidade,
com énfase no papel desempenhado pelo anfitrido na atividade turistica.

Fomento — Parte do simples principio que o desenvolvimento
turistico € bom e promove vantagens automaticas para 0
anfitrido. Nesta visdo, pouca atencdo é dada aos impactos
econdmicos, sociais e ambientais potencialmente negativos do
turismo. Recursos naturais e culturais sdo considerados objetos a
serem explorados para 0 bem do desenvolvimento turistico. Pode
ser considerado uma forma de ndo planejamento. Na pratica com
o fomento, os residentes de destinos turisticos ndo se envolvem
na tomada de decisbes e processos de planejamento do
desenvolvimento turistico; quem se opde ao desenvolvimento
turistico é considerado antipatriético e excessivamente negativo.
O fomento é mais notado nos grandes eventos como Jogos
Olimpicos, que sdo considerados como benéficos a toda a cidade
ou regido hospedeira. Baseia-se somente na previsdo da demanda
turistica, objetivando a divulgacédo e o desenvolvimento e ndo a
garantia de que os niveis de demanda sejam adequados aos
recursos e a capacidade de saturacdo social da regido.

Abordagem econdmica voltada & inddstria — O turismo é visto
como uma inddstria que pode ser usada pelos governos para
atingir determinadas metas de reestruturacdo e crescimento
econdmico, geracdo de emprego e desenvolvimento regional,
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utilizando-se de provisdo financeira, pesquisa de marketing e
auxilio na divulgacdo. D& destaque ao valor em potencial do
turismo como industria de exportacdo, que pode contribuir de
maneira positiva para o equilibrio nacional e regional em
aspectos como relagGes de troca, balanca de pagamento ou niveis
de cAmbio exterior.

Abordagem do uso do solo, fisico-espacial — Originou-se no
trabalho dos gedgrafos, planejadores do uso do solo urbano e
regional e conservacionistas que querem uma abordagem
racional para o planejamento do uso dos recursos naturais. A
abordagem do uso do solo é uma das formas mais antigas de
protecdo ambiental e uma das mais usadas no planejamento do
turismo publico, dado o seu relacionamento com o planejamento
regional. Para minimizar os impactos causados pelos turistas no
ambiente fisico, muitos gestores responsaveis pela circulacéo de
visitantes procuram manipular padrGes de viagem concentrando
ou dispensando turistas em areas sensiveis. Muitos parques
utilizam planos de gerenciamento em zonas de acordo com
determinados niveis de visitacdo. Assim que se percebem danos
em fungdo do uso excessivo, trilhas, estradas, passeios de barco
e outras atividades podem ser transferidos a um local diferente.
Alguns aspectos considerados na analise desta abordagem:
empregos, acessibilidade, seguranca, qualidade do ar e da agua,
poluicdo, expansédo urbana, deslocamento, instalagdes e servigos
comunitarios e base tributaria.

Abordagem voltada a comunidade — Desde o final da década de
1970, tem se dado mais atengdo aos impactos sociais e
ambientais negativos gerados pelo turismo. Apesar das
dificuldades de se quantificar os impactos sociais do turismo, da
mesma forma que as capacidades de saturacdo, exigéncias de
alojamento e até impactos ambientais, os impactos sociais talvez
sejam os mais importantes. E ressaltada a necessidade de um
maior envolvimento da comunidade no turismo em suas cinco
metas de desenvolvimento turistico que devem visar: 1)
proporcionar uma estrutura para elevar o padrdo de vida dos
residentes locais por meio dos beneficios econdémicos gerados
pelo turismo; 2) desenvolver uma infraestrutura e oferecer
instalacOes recreativas para residentes e visitantes; 3) assegurar
que os avangos ocorridos nos centros de visitantes e resorts
sejam adequados aos objetivos dessas areas; 4) criar um
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programa de programa de desenvolvimento consistente com a
filosofia cultural, social e econémica; e 5) otimizar a satisfacdo
do visitante. Dentro desta visdo, pode-se utilizar uma abordagem
uma abordagem ecoldgica para o planejamento turistico que
enfatiza a necessidade de um controle local sobre o processo de
desenvolvimento do tuismo, num conceito em que, satisfazendo-
se as necessidades locais, também seria possivel satisfazer as
necessidades do turista, em uma filosofia em que todos ganham.
O planejamento turistico comunitirio é uma resposta a
necessidade de desenvolver diretrizes de maior aceitacdo social
para a expansdo do setor. Uma das maiores dificuldades da
implementacdo da abordagem comunitaria no planejamento
turistico estd na natureza politica do processo. Este processo
prevé maior envolvimento da comunidade no processo e
necessita controle da comunidade no processo de planejamento,
0 que nem sempre é bem visto pelos governantes.

3.7.2 Planejamento Estratégico

Para o MTur (2008c, p.40), o turismo para ter garantia de sucesso
como atividade econdmica, depende de um planejamento estratégico que
deve ser realizado de forma participativa e integrada, oferecendo meios
adequados para sua implantac&o e gestao, e define planejamento como um
processo ordenado e sistematizado de producéo de bens, produtos e servigos,
que vai contribuir para a transformac&o da realidade existente, de acordo com
0s objetivos de desenvolvimento desejados pelos atores envolvidos.

De acordo com Costa (2007), o planejamento estratégico é uma
ferramenta de gestdo que avalia o ambiente interno da organizagdo,
identificando suas potencialidades e debilidades, bem como, o ambiente
externo procurando as oportunidades e ameagas. O objetivo é obter o
melhor aproveitamento das oportunidades, por meio de seus pontos fortes
e com as corregbes de seus pontos fracos. Para isso, a organizacao faz
definices estratégicas com relacdo a sua razdo de ser (missdo), sua visdo
de futuro (onde quer chegar), principios e valores, dentre outros. Assim,
podem-se definir objetivos e metas estratégicas com os respectivos planos
de acdo, definindo-se orcamentos, além de cronograma de implantacédo
(COSTA, 2007, p.1).

3.7.2.1 Etapas da Elaboragdo do Planejamento Estratégico.
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Como definido no item 3.8.1, o planejamento estratégico é um
processo ordenado e sistematico. Assim, para a sua elaboracdo ha a
necessidade de estabelecer fases especificas para a sua elaboracéo,
conforme definido a seguir:

Quadro 7: Etapas do Planejamento Estratégico do Turismo
Fase 1 — Analise situacional

O que Fazer
1. Buscar informag¢bes bancos de dados
oficiais como IBGE, CEF, Plano de
Desenvolvimento Urbano, Inventarios da
Oferta Turistica e outros instrumentos e

Objetivo

Fazer a analise
situacional tendo

uma visdo atualizada
e abrangente da
regido turistica com
suas caracteristicas,

planejamentos da esfera federal, Estadual e
Municipal,;

2. Buscar dados secundéarios de fontes
bibliograficas e documentais dos drgdos do

turismo e relacionados de todos os niveis do
Governo;

relagbes com o
mercado e outros

setores. 3. Coletar de dados primarios em campo
envolvendo as comunidades e atores
envolvidos por meio de questionérios,
entrevistas, gravacoes, etc.;
4. Comprar de dados produzidos por outras
fontes.

Fase 2 — Elaboracao do Plano Estratégico
Obijetivo O que Fazer

1. Estabelecer uma visdo de futuro
(prognéstico) com base na fase 1 e nas
expectativas das oportunidades e
potencialidades e nas restricdes e riscos
envolvidos;

2. Estabelecer Estratégias — Decidir o que
fazer, quando e como fazer. E importante
tracar, além das estratégias adotadas,
estratégias  alternativas para  possiveis
cenarios diferentes que poderdo ocorrer.

Tracar o progndstico,
objetivos, metas,
estratégias e projetos
especificos
necessarios para o
desenvolvimento
turistico.

Fonte: Adaptado pelo autor de MTur (2008c, p.54)
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3.7.2.2 Composic¢do do Plano Estratégico Final
Apos realizado todo o planejamento estratégico, este deve ser
consolidado em um documento, denominado Plano Estratégico, que

ficara assim composto:

Quadro 8: Composi¢do do Plano Estratégico

Plano Estratégico Final — Composicao

1. Objetivo Geral

Onde queremos chegar? — Orienta as agdes
governamentais no que se refere a elaboragdo de
politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo.

2. Objetivos O que vai ser feito? — Séo etapas intermediarias

Especificos que devem ser cumpridas no decorrer da
implementacdo do planejamento para que o
objetivo geral seja alcangado.

3. Metas Quais os objetivos mensuraveis? — Representam
uma descricdo detalhada dos objetivos. Devem ser
elaboradas de modo a poderem ser medidas e
dentro da capacidade de alcanga-las.

4. Linhas de Como serdo alcancados o0s objetivos

Acédo especificos? — As linhas de acéo representam para

cada objetivo especifico, os meios para que eles
possam ser alcancados. Trata-se de um conjunto
de acbes que se complementam para que oS
objetivos especificos sejam atingidos.

5. Identificacdo
dos projetos
especificos

Projetos Técnicos com os detalhes para sua
implementacdo — Os projetos especificos devem
estar de acordo com os objetivos especificos.

6. Indicadores de
Impacto

Como serdo medidos 0s objetivos do plano? -
Ou indicadores de beneficios, representam uma
série de indicadores que medem os beneficios e
impactos do Plano Estratégico em geral.
(Qualidade e quantidade)

7. Fontes de
Comprovagdo ou
meios de
Verificacdo dos
Indicadores

Onde serdo buscados os dados ou informagdes
referentes aos indicadores e suas metas? — Para
cada indicador devera ser conhecido, pelo menos,
uma fonte de verificagdo.




68

8. Orcamento Estimativas — Deverdo ser apresentadas
Geral Estimado estimativas dos custos gerais  (recursos
financeiros)  necessarios ao longo da
implementacdo do plano estratégico, com fontes
de financiamento e cronograma fisico-financeiro.
Fonte: Adaptado pelo autor de MTur (2008c, p.62)

Para a realizacdo de um planejamento, necessita-se executar uma
série de atividades e uma das mais importante é a analise do ambiente
interno e externo do objeto do planejamento.

3.7.3 Inventério da Oferta Turistica

Como ficou evidente no quadro 7, o Inventario de Oferta
Turistica tem importante funcdo na elaboracdo no Plano Estratégico
Turistico de uma regido ou pais.

Uma das principais tarefas do processo de planejamento é o
diagndstico turistico do setor, que deverd levar em conta a anélise
sistematica das quatro partes que integram o patriménio turistico:
atrativos turisticos, infraestrutura, empreendimentos turisticos e
superestrutura, pois, a deficiéncia ou caréncia de qualquer uma delas afeta
o restante (BOULLON, 2002, p. 67).

O inventario turistico deve levantar informacdes sobre o
potencial dos atrativos turistico do patrimdnio historico e cultural de uma
regido ou pais, abrangendo os atrativos turisticos, que é a matéria-prima
do turismo, os empreendimentos turisticos, a infraestrutura turistica e a
superestrutura turistica.

3.7.3.1 Inventério da Oferta Turistica do Ministério do Turismo

Em 2006, o Ministério do Turismo langou o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, que era composto por
nove moédulos operacionais. O Modulo 6, Sistema de Informages
Turisticas do Programa, previa a gestdo de informagbes criadas e
coletadas no ambito do Programa, além de dados gerados a partir da
inventariacdo da oferta turistica. A proposta era reunir todas as
informacgBes em um Unico banco de dados e difundi-las por meio de uma
estratégia de comunicacdo (MTur, 2006, p.7).

O passo inicial para alcancar tal pretensdo é inventariar a oferta
turistica, a partir do municipio, devido ao fato de que é no Municipio que
o Pais e a Nagio comegam a existir. E no municipio que se encontram o
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patrimdnio natural e o cultural, com destaque para a maior riqueza — sua
gente, seus saberes e fazeres (MTur, 2006, p.7).

Ainda de acordo com o Ministério do Turismo, é considerada
oferta turistica o conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos
e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um determinado destino
turistico, utilizado em atividades designadas turisticas.

Na introducédo do Projeto de Inventario da Oferta Turistica (MTur,
2006, p.7), 0s preceitos basicos para que o0 turismo possa cumprir uma
funcédo de indutor de desenvolvimento, destacam-se o planejamento e a
gestdo participativa, como forma de administrar suas vantagens e
limitagBes. Para tanto, sdo necessarias informages confidveis que
embasem e assegurem 0 processo decisorio.

Dessa maneira, 0 Ministério do Turismo prop8e, como instrumento
base de planejamento e gestdo da atividade turistica, o Inventario de
Oferta Turistica e, a partir deste, criar um sistema de informagdes
turisticas.

A inventariacdo da Oferta Turistica compreende levantamento,
identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servigcos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo como
instrumento base de informagdes para fins de planejamento e gestdo da
atividade turistica e tem como objetivos especificos (MTur, 2006, p11):

* Formatar e implementar uma metodologia tUnica para a
inventariacdo da oferta turistica no Pais, capaz de ser compreendida por
todos os setores e agentes envolvidos no processo;

* Apoiar, de forma descentralizada, a gestdo, distribuicdo e
atualizacéo periddica das informacdes turisticas, fornecendo as Unidades
da Federacdo e aos municipios instrumentos para a coleta e sistematizac¢do
das informacdes;

* Disponibilizar, aos visitantes, planejadores e gestores, dados
confiaveis a respeito da oferta turistica brasileira por meio de um Sistema
de InformagBes Turisticas;

* Permitir a andlise do significado econémico do turismo e seu
efeito multiplicador no desenvolvimento municipal;

* Criar uma rede de recursos humanos, capaz de gerir nas UFs e
municipios o processo de inventariacdo da oferta turistica;

» Formatar e disponibilizar um instrumento padrao de pesquisa da
oferta turistica;

* Permitir o diagndstico de falhas, pontos criticos e de
estrangulamento, desajustes entre a oferta e a demanda existentes;

* Possibilitar a hierarquizacdo e priorizacdo dos atrativos e
conjuntos existentes;
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* Servir de equipamento de consulta para empresarios com
interesses na atividade turistica das regides turisticas;

* Funcionar como equipamento de pesquisa para estudantes e
pesquisadores da area;

* Coletar informagdes que subsidiem a elaboragdo de roteiros
turisticos;

« Permitir a identificacdo e a classificacdo de municipios turisticos
e com potencial turistico.

A coordenacdo da implementacdo do Projeto Inventario da
Oferta Turistica foi assim definida (Figura 13):

Figura 13: Estrutura de coordenacdo

Ministério do

Turismo da UF

Forum Estadual
de Turismo

Coordenacgio Regional

Coordenagio Municipal

Fonte: MTur (2006, p.18)

Para fazer o inventario e o gerenciamento das informacoes
levantadas nos municipios, o Ministério do Turismo criou um sistema
informatizado, gratuito, via WEB, denominado Sistema de Inventariagcdo
da Oferta Turistica — INVTUR, que pode ser acessado em
www.inventario.turismo.gov.br/invtur/.

Este é dividido em Perfis, os quais tém diferentes niveis de acesso,
dependendo de seu papel no processo. Somente tém acesso ao Sistema
para insercdo das informacdes, as pessoas que possuirem login e senha de
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acesso. Essas pessoas sdo as que participam, em cada esfera, do processo
de inventariagdo do Municipio. Contudo, um “visitante” podera ter acesso
as informagbes do inventario ja concluido ou saber a situagdo dos
inventarios em processo aberto (Figura 14).

Figura 14: Gerenciamento do INVTUR

) ) ) G @D
Pesaquisador_ )
renizdo—

Responsavel
Técnico pela
Gestiodo Sistema [l Gestaodo Sistema

Senha 4 Senha 5

-0 e

Fonte: MTur (2006, p.30)

O Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica — INVTUR
classifica a oferta turistica da seguinte forma:

A. Classificacdo da Infraestrutura de Apoio ao Turismo
B. Classificacdo dos Servigos e Equipamentos Turisticos
C. Classificacdo dos Atrativos Turisticos

Para levantar e registrar os elementos da oferta turistica nos
municipios, 0 INVTUR disponibiliza os seguintes Formularios em PDF e
no préprio sistema:

INFRA-ESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

Al Formulario 01 — Informag6es Basicas do Municipio
A2 Formulario 02 — Meios de Acesso ao Municipio
A3 Formulario 03 — Sistema de Comunicagdes

A4 Formulario 04 — Sistema de Seguranca

A5 Formulario 05 — Sistema Médico-Hospitalar

A6 Formulério 06 — Sistema Educacional

A7 Formulario 07 — Outros Servicos e Equip. de Apoio

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS
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B1 Formulario 08 — Serv. e Equip. de Hospedagem

B2 Formulario 09 — Serv. e Equip. para Gastronomia

B3 Formulario 10 — Serv. e Equip. de Agenciamento

B4 Formulario 11 — Serv. e Equip. para Transporte

B5 Formulario 12 — Serv. e Equip. para Eventos

B6 Formulario 13 — Serv. e Equip. Lazer e Entretenimento
B7 Formulario 14 — Outros Serv. e Equip. Turisticos

ATRATIVOS TURISTICOS

C1 Formulario 15 — Atrativos Naturais

C2 Formulario 16 — Atrativos Culturais

C3 Formulario 17 — Atividades Econdmicas

C4 Formulario 18 — RealizagBes Téc, Cient. ou Artisticas
C5 Formulario 19 — Eventos Permanentes

Cada um dos formularios acima é constituido com categorias,
tipos e subtipos para melhor espelhar os detalhes do que esta sendo
avaliado, conforme pode ser observado no Anexo 1.

3.8 O TURISMO E ECONOMIA

O turismo, como atividade econdmica, é definido a partir da
perspectiva da demanda, ou seja, é resultante das necessidades/consumo
dos turistas. Os tipos de produtos consumidos pelos visitantes dependem
das condigdes naturais e econdmicas do lugar visitado e do perfil e
motivac¢do dos turistas (IBGE, 2012).

3.8.1 VBP do Turismo em 2009 no Brasil

Segundo estudos do IBGE (2012, p.21), as Atividades
Caracteristicas do Turismo formam um grupo bastante heterogéneo e, no
ano de 2009, as Atividades Caracteristicas do Turismo geraram um valor
bruto de producédo de R$ 213,3 bilhdes. Como sdo atividades de servigos,
é possivel medir sua participacgdo no total do valor bruto da producéo de
servigos no Pais. Essa participacao foi de 7,3%. Na comparagdo com o
total da economia brasileira, a producéo das Atividades Caracteristicas do
Turismo representou 3,9%.

O relatério do IBGE (2012, p.22) demonstra, ainda, que a
atividade de servigos de alimentacdo apresentou a maior participacdo na
producdo das Atividades Caracteristicas do Turismo: 41,9%, com R$ 89,5
bilhdes. Em segundo lugar, estd o transporte rodoviario, com R$ 34,7
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bilhdes, 16,3% do valor bruto da producéo das Atividades Caracteristicas
do Turismo. As atividades recreativas, culturais e desportivas registraram
uma producdo de R$ 28,9 bilhdes, 13,6% do total do grupo. O Gréfico 1
mostra essa estrutura.

Gréafico 1. Distribuicdo percentual do valor bruto da producdo das
Atividades Caracteristicas do Turismo, por atividade — Brasil — 2009

2,05%
2,65% 0,04%
5,74%
8,71%
9,01% 41,95%
13,57%
16,28%

Servigos de alimentacao Transporte rodoviario
Atividades recreativas, T rte ad
culturais e desportivas ransporte asreo
Transporte aquaviario e servigos Servigos de alojamento
auxiliares dos transportes
Atividades de agéncias e Aluguel de bens moveis

organizadores de viagens

Transporte ferroviario

Fonte: IBGE, 2012

O Gréfico 1 demonstra quais os tipos de atividades econdmicas
foram mais movimentados com as atividades do turismo em 2009 na
geracdo do Valor Bruto de Producéo, o que pode ser importante para se
inferir 0s setores econémicos, 0s quais serdo mais beneficiados ou
exigidos no caso de um incentivo ao turismo regional.

3.8.2 Postos de Trabalho gerados pelo Turismo

O relatério do IBGE (2012, p.23) registra ainda a ocupacdo dos
postos de trabalho das Atividades Caracteristicas do Turismo que, em
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2009, contavam com 5,9 milhdes de ocupagdes, o que representava 9,9%
do total do setor de servicos e 6,1% do total da economia.

Entre as Atividades Caracteristicas do Turismo, 0s servicos de
alimentacdo registraram o maior nimero de ocupagdes: 3,0 milhdes, ou
50,7% do grupo. Também merece destaque o transporte rodoviario, com
17,9%. As atividades recreativas, culturais e desportivas contavam com
1,0 milh&o de ocupagbes em 2009. O Gréafico 2 apresenta a distribui¢do
das ocupac0es das Atividades Caracteristicas do Turismo naquele ano.

Grafico 2: Percentual dos postos de trabalho das Atividades
Caracteristicas do Turismo por atividades — Brasil — 2009

0,85%
0,96%
2,05% 0,01%
4,09%
6,42%
16,97% 50, 71%
17,95%
Servigos de alimentagio Transporte rodoviario
Atividades recreativas, Servigos de alojamento
culturais e desportivas
Transporte aquaviario e servigos Atividades de agéncias e
auxiliares dos transportes organizadores de viagens
Transporte aéreo Aluguel de bens moveis

Transporte ferroviario

Fonte: IBGE, 2012

A forma como sdo distribuidos os postos de trabalho na
Atividade Turistica é fundamental quando se pretende intensificar essa
atividade. Com base nessa informacéo, podem-se prever os setores que
necessitardo de mao de obra e é possivel estabelecer politicas de
preparacdo e qualificacdo para essa mao de obra.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, uma vez que
procurara reproduzir em nimeros, percentuais e tabelas o potencial dos
atrativos turisticos do patriménio historico e cultural dos municipios da
AMREC.

Para Oliveira (1999, p. 115), a abordagem quantitativa significa
guantificar opiniGes, dados, nas formas de coleta de informacGes, com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas e € utilizado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas, na qual se procura estabelecer
a relacdo entre varidveis, assim como na investigacdo da relacdo de
causalidade entre os fendmenos. O método é também empregado no
desenvolvimento das pesquisas de ambito social, econémica, de
comunicagao, mercadoldgicas, de opinido, de administragdo, procurando
garantir a precisdo dos resultados, evitando distor¢fes de analise e
interpretacdes.

A pesquisa pode ser classificada como exploratdria, uma vez que
ndo se identificaram informacfes suficientes que quantifiguem o
potencial dos atrativos turisticos do patrimdnio histérico e cultural dos
municipios da AMREC.

A pesquisa exploratdria, para Gil (1996, p. 45), visa aumentar a
familiaridade com o problema, tornando-o explicito. Envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos
que estimulem a compreenséo.

Por se tratar do estudo para obter a compreensao especifica sobre
a situacdo de um determinado fendmeno em relagéo a certos individuos,
ou seja, sobre os atrativos turisticos do patriménio histérico-cultural dos
municipios da AMREC, a pesquisa pode ser classificada como Estudo de
Caso.

Para Yin (2005, p. 20), utiliza-se estudo de caso para contribuir
com o0 conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos, e outros fenémenos relacionados. O
estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real,
COMO processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas
em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturacdo de setores
econdmicos.
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Foi realizada pesquisa bibliogréafica para buscar subsidios, a fim
de conhecer e analisar a estrutura do turismo de maneira geral e, mais
especificamente, no Brasil e no Estado de Santa Catarina, bem como, para
definir a metodologia usada para a quantificacdo dos atrativos turistico do
patrimdnio histdrico e cultural da regido estudada.

Oliveira (1999, p. 119) afirma que a pesquisa bibliogréfica
objetiva 0 conhecimento das diferentes formas de contribuicdes
cientificas que se realizaram sobre determinado assunto ou fenémeno.

Foi utilizada, ainda, a pesquisa documental para identificar as
informacges sobre o turismo em cada municipio, utilizando-se arquivos e
cadastros existentes nas repartices publicas municipais, folhetos
promocionais de turismo e outros registros que contribuissem para a
compreensdo do fendmeno em estudo e ainda para a caracterizacdo do
perfil dos municipios da AMREC, por meio da busca de dados
secundérios no site do IBGE como: PIB, PIB per capita, Valor
Adicionado por atividade econdmica, Populacdo, IDHM, GINI,
Indicadores de Pobreza e Desigualdade, Opcdo Religiosa, Educacdo e
Saude.

A pesquisa documental pode ser feita em institutos e centros de
pesquisas, museus, acervos particulares, bem como em locais que sirvam
como fonte de informagdes para o levantamento de documentos, no
sentido de possibilitar o encontro de uma série de informacdes para
comprovar a existéncia ou nao de uma determinada hip6tese que € ou foi
objeto de estudo de outros pesquisadores (OLIVEIRA, 1999, p. 119).

O tipo de pesquisa pode ser caracterizado, também, como
levantamento, o qual, de acordo com Gil (1996, p. 56), caracteriza-se pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer,
procedendo-se & solicitagdo de informag@es acerca do problema estudado,
para, em seguida, mediante analise quantitativa, observar-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Gil (1996, p. 57) afirma que as principais vantagens dos
levantamentos sdo: conhecimento direto da realidade — a medida que as
préprias pessoas informam acerca de seu comportamento, crencas e
opiniBes; economia e rapidez — quando os dados sdo obtidos mediantes
guestionarios, os custos tornam-se relativamente baixos; quantificagdo —
pois os dados podem ser agrupados em tabelas, possibilitando a sua
andlise estatistica. Por outro lado, as limitagfes deste tipo de pesquisa
estdo relacionadas a énfase nos aspectos perceptivos, pois recolhem dados
referentes a percepcao que as pessoas tém acerca de si mesmas, a pouca
profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais e a Visdo
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estatica do fendbmeno estudado, que pode representar uma fotografia de
determinado problema em determinado tempo.

A pesquisa de campo consistiu na visita aos municipios da
AMREC para a coleta de dados com a aplicacdo de um instrumento de
especifico. Oliveira (1999, p. 124) relata que a pesquisa de campo
consiste na observacgdo dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados e no registro de variaveis presumidamente para posterior
analise.

A pesquisa limita-se & compreensdo da forma quantitativa dos
atrativos turisticos do patriménio histérico e cultural dos municipios da
AMREC, com base em informagdes declaradas pelos responsaveis da
operacionalizag&o do turismo nos municipios pesquisados, que utilizaram
arquivos e cadastros existentes nas reparticdes publicas municipais,
folhetos promocionais de turismo e outros registros, além do préprio
conhecimento a respeito do turismo do municipio.

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Dentro da proposta de quantificar o potencial dos atrativos
turisticos do patriménio histérico e cultural dos municipios da AMREC,
houve a necessidade de definir um instrumento para a coleta de dados. O
instrumento desenvolvido teve como base a estrutura do Sistema de
Inventariacdo da Oferta Turistica— INVTUR, do Ministério do Turismo.

Houve a necessidade de se fazer adaptacdo do modelo, incluindo-
se questdes relacionadas a infraestrutura de apoio, a superestrutura, a
Servicos e equipamentos ou atrativos turisticos, o que resultou em um
formulario para coleta de dados no Excel (Apéndice 1), assim
segmentado:

1. Servicos e Equipamentos Turisticos

1.1  Meios de hospedagem

1.2 Alimentacéo

1.3 Agéncias

1.4 Transportes

1.5 InstalacGes e Servicos para Eventos

1.6 Empresas Organizadoras/Prestadoras de Servicos para Eventos
1.7  Lazer e Entretenimento

2. Outros Servigos e Equipamentos Turisticos

2.1  Informacdes Turisticas

2.2 Oficinas Mecanicas e Servicos Autorizados para Automoveis
2.3 Oportunidades Especiais de Compra

2.4 Agéncias Bancérias/Casas de Cambio
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2.5 Entidades Ligadas ao Turismo

2.6 Igrejas/Templos e Cultos (Principais)

2.7  Locadoras de Imdveis

2.8 Representacdes Diplomaticas (Consulados)
3. Infraestrutura de Apoio ao Turismo

3.1 Sistema de Transporte

3.2  Sistema de Seguranca

3.3  Sistema de Comunicacgdo

3.4 Sistema Médico-Hospitalar

3.5  Sistema de Educagéo

3.6 Sistema de Infraestrutura basica do municipio
3.7  Sistema Municipal de Turismo

4. Outras Informacg6es

4.1  Sistema de Turismo Municipal

4.2  InformagBes complementares

5. Atrativos Turisticos

5.1  Atrativos Naturais

5.2  Atrativos Culturais

5.3  Atividades Econdmicas

5.4  RealizagBes Técnicas, Cientificas ou Artisticas
5.5  Eventos Permanentes

A quantificacdo dos elementos de cada grupo acima foi feita a
partir da identificacdo dos sub-elementos que os compdem, conforme
pode ser verificado no questionario de coleta de dados (Apéndice 1).

4.2 POPULACAO E APLICACAO DA PESQUISA

A populacdo da pesquisa € composta pelos 12 municipios
pertencentes a AMREC, ja qualificados, compreendendo: Balneério
Rincdo; Cocal do Sul; Cricima; Forquilhinha; Igara; Lauro Muller;
Morro da Fumaca; Nova Veneza; Orleans; Sider6polis; Treviso e
Urussanga.

4.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados aconteceu presencialmente pelo autor, durante
0 més de julho de 2014, por meio da aplicagdo do instrumento de coleta,
em reunides agendadas com o responsavel pela operacionalizacdo do
turismo em cada um dos municipios pesquisados.
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Como a estrutura organizacional do turismo em cada municipio
apresenta diferentes composi¢des na hierarquia do poder, houve variacao
na nomenclatura dos cargos ocupados pelos respondentes, prevalecendo:
Secretario Municipal, Presidente de Fundacdo Cultural, Diretor de
Turismo, Assessor de Turismo e Turismologo, porém, todos respondiam
pela operacionalizagdo das atividades turisticas dos municipios no
momento da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa identificou e quantificou o potencial dos atrativos
turisticos do patriménio histérico e cultural dos municipios da AMREC,
com base em informacg6es prestadas pelos responsaveis do turismo nos
municipios pesquisados.

Os dados coletados foram declarados pelos responsaveis da
operacionalizacdo do turismo nos municipios e, conforme definido na
metodologia, foram obtidos de arquivos e cadastros existentes nas
reparticdes puablicas municipais, folhetos promocionais de turismo e
outros registros, e representam a percep¢do dos mesmos acerca do
potencial dos atrativos turisticos do patrimdnio historico e cultural dos
municipios da AMREC.

Os dados obtidos representam o ambiente percebido pelos

responsaveis do turismo dos municipios, podendo ndo representar em
algum aspecto o ambiente real, demonstrando de qualquer forma o
potencial dos atrativos turisticos do patrimdnio histérico e cultural dos
municipios pesquisados.
Para Bowditch e Buono (1997, p.146), o ambiente real (objetivo) consiste
das entidades, objetivos e concepcdes que existem fora da organizagéo,
gue é mensuravel e externa a mesma. Ja o ambiente percebido reflete a
interpretagdo subjetiva do ambiente real. E importante destacar que as
pessoas reagem em funcdo de suas percepcBes do ambiente real e muitos
tedricos defendem que o ambiente percebido é mais importante que o
ambiente real. Tanto o ambiente real como o ambiente percebido séo
aspectos importantes da analise ambiental que devem ser explicitamente
reconhecidos nas tomadas de decisdo. De acordo com Chiavenato (2005,
p. 221), a percepgdo é o processo onde os individuos selecionam,
organizam, armazenam e recuperam informagfes, notando de forma
seletiva as diferentes partes do ambiente.

Os dados do municipio de Icara foram fornecidos parcialmente,
uma vez que a responsavel pela area de turismo do municipio prestou as
informac6es que tinha dominio e responsabilidade. As demais
solicitagbes foram encaminhadas por ela aos outros setores da
administragdo municipal, que ndo responderam a todos 0s quesitos a
tempo. Assim, 0 municipio de Icara contribui para a presente pesquisa
com dados parciais.

A anélise e a apresentacdo dos dados foram feitas por meio de
tabelas e de mapas para uma melhor visualiza¢do das possibilidades ou
potencialidades identificadas.



81

Os ndmeros nas tabelas e nos mapas representam a frequéncia
com que cada elemento pesquisado foi declarado pelos responsaveis da
operacionalizagdo do turismo nos municipios. A ordem dos municipios
nas tabelas foi aleatdria, ndo seguindo um critério em especifico.



5.1 ATRATIVOS TURISTICOS

5.1.1 Atrativos Naturais
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A Tabela 11 apresenta a quantidade de atrativos naturais que 0s
municipios da AMREC possuem, na percep¢do dos responsaveis pelo

turismo dos respectivos municipios.
Tabela 11: Atrativos Naturais

Tipo

Orleans

Treviso

Urussanga

Nova Veneza

Criciima

Forquilhinha

Cocal do Sul

Lauro Mller

Balneério Rincdo
Rincéo

Siderépolis

Icara

Total Média

Montanhas

-

N

o

-

o |Morro da Fumaca

I

o

w

Picos/cumes

[N

w|w

NG

Serras

[N

[iN

[N

Montes/morros/colinas

Planaltos e Planicies

Pedras tabulares/matacdes

Vales

Rochedos

Costas ou Litoral

Praias

13 km

Hidrografia

10

Rios

Lagos/lagoas

10

Praias fluviais/lacustres

Quedas-d'agua

Cachoeira

Unidades de Conservagéo

[\ BN BN BN [N}

Estaduais

LYY

PP w]w

Municipais

Nacional

Particulares

Cavernas/Grutas/Furnas

Pk s|w|w

Paleotocas

Grutas

-

Areas de Caca e Pesca

Plataformas de Pesca

Litoral

RINv|w|o|k|o(ndvs |w

Flora

ol |Nv|w

[
N

Mata Nativa

Mata Atlantica

o |o

Plantacdo de Palmito

[N

Fauna

Animais Silvestre

Gato do mato pequeno

Gato do mato Grande

Tatu

Jaguatirica

Cateto

Veado

Araponga

Aguia Chilena

Azulao

HEEEEE

HEEEEEEEEE

Total por Municipio

10

15

15

19

14

134

Fonte: Autor 2014
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Nos atrativos naturais apontados pelos municipios, observa-se
gue a regido possui quantidade e variedade, incluindo montanhas,
planicies, litoral, hidrografia (rios e lagoas), conforme demonstra a tabela
11.

Em funcédo da proximidade com a unidade geomorfoldgica Serra
Geral e alguns dos municipios pesquisados fazerem parte do chamado
“Costdo da Serra”, observa-se uma predominancia de atrativos como
montanhas, planalto e planicies, hidrografia, quedas d’agua, unidades de
conservagdo, cavernas, flora e fauna.

Ao analisarmos a concentracdo de atrativos naturais distribuidos
nos municipios e em funcdo do acima mencionado, pode-se observar
(Figura 15) que h& uma rota natural envolvendo os municipios de Orleans,
Lauro Miiller, Urussanga, Siderépolis e Nova Veneza. E visivel nesta
constatacdo a proximidade destes municipios com a Serra do Rio do
Rastro.

Figura 15: Mapa da distribuicdo dos atrativos naturais
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Boullén (2002, p.81) afirma que para haver uma zona turistica
deve se ter no minimo dez atrativos turisticos suficientemente proximos,
sem importar a que tipo e a que categoria pertengam.

Observando a quantidade e a proximidade dos atrativos
encontrados, verifica-se a existéncia de uma zona turistica bem
diversificada, destacam-se: serras, montes, picos; planalto e planicies;
costa e litoral (13 km); rios, lagoas e quedas-d’agua; unidades de
conservacdo federal, estadual, municipal e particulares, além da flora e da
fauna encontrada em toda a regiéo.

5.1.2 Atrativos Culturais

Os atrativos culturais (Tabela 12) da regido sdo variados,
podendo-se destacar as festas e celebracdes, religiosas e populares, que
totalizam 45 ocorréncias na regido, as edificacbes (104), o nimero de
InstituicBes Culturais (30), Musica e Danca (53) e a gastronomia tipica
(23).



Tabela 12: Atrativos Culturais
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< < % s |8
- 5 'S - -
Tipo g1z | 8|23 == 2|58 E g 8|3
= 5 =2 E = s
Sl |e|8|E|3|2|5 £
E o
Sitios Histéricos 2 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 8
Centro histérico 3 3
Conjunto histérico 2 1 3
Monumento histérico 1 1 2
Edificacdes 1 2 70 g 3 0 3 0 4 8 10 0 | 104
Arquitetura civil 1 1 70 1 3 1 1 6 6 90
Arquitetura religiosa 1 1 1 2 2 3 10
Arquitetura Industrial/agricola 1 1 1 3
Tunel Estrada de Ferro 1 1
Obras de Arte 3 1 10 3 3 0 4 0 2 0 5 0 31
Escultura/estatudria/Monumento/obelisc{ 2 1 1 3 1 2 4 14
Pintura 9 1 10
Vitrais 1 1 2
Azulejaria 2 1 3
Outros legados 1 1 2
Instituicdes Culturais 5 1 6 3 6 1 3 0 3 1 1 0 | 30
Museu/memorial 1 4 1 2 1 1 1 11
Biblioteca 1 2 1 1 1 6
Arquivo 1 1 2
Centro cultural/casa de cultura 4 1 1 1 1 1 9
Teatro/anfiteatro 1 1 2
Festas e Celebragdes 3 5 4 9 6 2 7 2 3 5) 4 0 50
Religiosas/de manifestacdo de fé 4 2 3 5 2 1 1 3 1 22
Populares/Folcléricos 2 1 2 6 1 2 4 1 1 2 1 23
Civicas 1 1 1 2 5
Gastronomia Tipica 0 1 0 1 7 1 5 0 S 2 1 0 23
Pratos tipicos 1 7 1 3 4 2 1 19
Bebidas 1 2 1 4
Artesanato 0 0 1 1 4 1 0 1 6 3 0 0 17
Ceramica 1 1 1 1 4
Madeira 1 1 2
Cestaria / Balaio 1 1
Bordados / Renda / Patchwork 2 2 4
Pintura em tecido 1 1 2
L& de ovelha / Tapecaria 2 2
Mascaras / Escamas de peixe 1 1 2
Musica e Danca 7 0 3 6 7 3 4 0 6 4 13 0 53
Banda e conjunto musical / Corais 5 3 6 4 3 2 2 1 3 29
Grupo de Danca / Folguedos 1 2 1 3 3 10
Clube/casa de shows 1 1 2
Festival 2 1 3
Centro de Tradi¢cdes / Grupos de tradicd{ 1 1 1 2 5
Outros 4 4
Feiras e Mercados 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 8
Feira livre 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Saberes e Fazeres 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Preparar receitas tradicionais 1 1
Contar estorias/casos 1 1
Recitar poesias/rezas 1 1
Total por Municipio 21 | 11 | 98 | 29 & 10 | 28 3 30 23 | 35 0 | 325

Fonte: Autor 2014
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Na figura 16, nota-se a distribuicdo dos elementos culturais nos
municipios da regido. H4, basicamente, uma equivaléncia no nimero de
elementos entre a maioria dos municipios da AMREC. O que sobressai
nos atrativos culturais, e foge da normalidade, € o nimero de edificagdes
(arquitetura civil) encontrado no municipio de Urussanga, representadas
por 70 prédios, dos quais 25 sdo tombados.

De acordo com o Jornal Vanguarda!l, a maior parte das
edificacfes encontra-se no entorno da Praca Anita Garibaldi. Sdo 24
edificacdes tombadas pela Fundacdo Cultural Catarinense e uma pelo
municipio. Urussanga é considerada pelo IPHAN a cidade mais
representativa de Santa Catarina no que se refere ao cenario urbano,
identificado com a imigrac&o italiana.

Figura 16: Mapa de distribuicdo dos atrativos culturais

Orldehe, sc
Lauro ng, sc

Treviso, sc
UruSsanga, sc
= a
4 < i Cwa!?ul‘ sC
( \
_ Siderbp®fis, sc & 187
T Jaguaruna
Nova Vhgza, sc S \aca
w3 ~ Morro da Fumaca, sciot
Cng?@na =
Criciims, sc s
cara
a4 i,* ha e
Forquilfithha, sc
1o
Morro Grande
Balnesrig
Timbé do Sul Meleiro Ban{ea'r’iibncsc,sc
410, © 1AM Corperscn
@ Artesanato @ Edificagdes @ Feiras e Mercados @ Festas e Celebragdes ? Gastronomia Tipica ® Instituigdes Culturais
© Mdsica e Danga @ Obras de Arte @ Saberes e Fazeres Sitios Histdricos ® Atrativos Culturais

Fonte: Autor 2014

Por outro lado, a variedade dos atrativos culturais na regido é um
facilitador a integracdo, em funcdo das peculiaridades e diversidade em
cada municipio. A complementariedade destes elementos facilita e

“Disponivel em http://www.jvanguarda.com.br/site2012/2009/02/05/casas-
tombadaspatrimonio-historico-de-urussanga/
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possibilita da criacdo de rotas turisticas, podendo integrar festas, visitas a
edificacdes, gastronomias, dentre outras possibilidades. A criacdo de um
calendario unificado e integrado de festa é fundamental para a
alavancagem do turismo da regiéo.

E importante destacar que a matéria-prima do turismo, conforme
define Boullén (2002, p.67), sdo os atrativos turisticos e que a regido
dispbe de quantidade e variedade desta matéria-prima. Do ponto de vista
dos atrativos naturais, estes se concentram nos municipios com maior
proximidade com a Serra Geral (Figura 17), porém, do ponto dos atrativos
culturais, a distribuicdo é mais homogénea na regido estudada.

Esta integracdo entre as possibilidades de oferta turistica por
meio dos atrativos naturais, integrados com os culturais, criando-se rotas
integradas e calendarios culturais adequados, pode ser o elemento
propulsor do turismo regional com maior potencial de retenco do turista
na regido, prolongando sua estadia.



5.1.3 Atividades Econémicas
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A tabela 13 apresenta o nimero de ocorréncias de determinadas

atividades,

podendo

representar a diversificagdo econdmica dos

municipios da regido. A atividade econdmica é um fator importante no
movimento turistico, incentivando o segmento do turismo de negécios,
por meio de feiras, exposicoes, viagens de negécios e outros (Figura 17).

Tabela 13: Atividades Econdmicas — Diversificacdo

Tipo

Orleans

Treviso

Urussanga

Nova Veneza

Criciima

Forquilhinha

Cocal do Sul

Lauro Miller

Balneério Rincao

Rincéo

Sideropolis

Icara

Total Média

Extrativismo e Exploracdo

N

N

o

-

o | Morro da Fumaca

o

Mineral

N

-

.
® |

Vegetal

Agropecudria

-

25

Agricultura

Pecudria

N NI

Aguicultura

N ES

Apicultura

G G A )

Criacéo de animais silvestres / Avicultura

AgroindUstria

[N

o |w

Orquidério

Outras culturas

Suinocultura

Pesca Artesanal

Pesca Industrial

N

Industria

13

'S
o

Petrolifera

Automobilistica

Téxtil

De laticinios

De bebidas

De couro

Joalheira

Moveleira

Moldura

Refratéria

Metaldrgica

Tintas e vernizes

-

Tubos e conexdes

Cerémica

Vestudrio

Plastico

wlw|o|k vk |k|s|lo|lo|o|s ]|+

Implementos Rodovirios

Construgéo Civil

[N

Outras

IS N N PR

Fonte: Autor 2014
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Figura 17: Mapa da distribuicdo das atividades econémicas
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Fonte: Autor 2014

A figura 18 demonstra o Valor Adicionado Bruto — VAB dos
municipios da AMREC ou o tamanho comparativo das economias dos
municipios, destacando-se Criciima com o maior VAB da regi&o.
Figura 18: Mapa do VAB
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5.1.4 Eventos Permanentes

O levantamento identificou 48 eventos permanentes na regido,
nas mais diversas areas, passando por Congressos e Convencoes, Feiras,
ExposicOes, Realizacdes Desportivas, artisticas, sociais e gastrondmicas.

Tabela 14: Eventos Permanentes

= == |E|5|8 | ©
el 8|S E|E|2|c|2|zglg|c|B
Tipo 1|82 |3|3|Z2|=|35lceE(g|8]|=2
S|F|2|S|5|&8|8|c|s5|8x|2 || €
518 g|8|518|E |° ~

s fos]
Congressos e Convengdes 1
Feiras e Exposicdes 0 1 0 6 0 6 0 0 1 0 | 15
Feira de Negdcios 4 1 5
Feira Temética 1 1
Feira Promocional 0
Feira Cultural 1 1 2
Feira de Gastronomia 1 1 2
Outras Feiras 1 1 2
Exposicdo Técnica 1 1
Exposicao Cientifica 1 1 2
Realizagbes Diversas 0 2 1 0 5 0 3 2 2 7 10 0 | 32
Desportivas 2 2 2 6 7 19
Artisticas/culturais 2 1 3 6
Sociais/assistenciais 1 1 2
Gastrondmicas/de produtos 1 1 1 1 1 5
0

Fonte: Autor 2014

No mapa de localizagdo da Figura 19, constata-se maior
concentracdo nos municipios de Criciima, Cocal do Sul e Siderdpolis,
neste tipo de segmento turistico.



Figura 19: Mapa de distribuicdo do eventos permanentes
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Fonte: Autor 2014
5.2 SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

5.2.1 Meios de Hospedagem

Na tabela 15, sdo apresentados os numeros de estabelecimentos
e vagas nos meios de hospedagem das cidades pesquisadas, cadastradas
ou conhecidas pelos entrevistados, com possibilidades de serem usadas
com fins turisticos, incluindo: hotéis, Resorts, Pousadas, Pensdo,

Hospedarias, Motéis e Campings.




Tabela 15: VVagas — Meios de Hospedagens
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S R
[l o] =1 < 5 o ©
< | B | 3|E|2 [ 2 5
_ elg|B|5|E|E|S|2|2|=g/8|c]|8
Estabelecimentos T I < I = = I (i == < - N =
S(F|2|8|5|E|8|c|S|gg|2|~ |8
212 2|18|5|3|s & =
S o
Hotéis Qtde. Estab. 2 2 3 13 2 1 1 2 1 2 29
N. de Vagas 202 76 | 146 | 1766 [ 58 22 | 40 | 104 | 72 | 170 [2656
Hotel de Lazer/Resort Qtde. Estab. 1 1
N. de Vagas 70 70
Pousadas Qtde. Estab. 2 1 3 3 2 11
N. de Vagas 26 | 20 [ 75 50 40 211
Pensio / Hospedaria Qtde. Estab. 1 1 8 1 3 1 15
N. de Vagas 8 20 | 160 | 18 155 10 [ 371
Motéis Qtde. Estab. 4 1 2 2 7 16
N. de Vagas 176 | 40 [ 52 100 220 | 588
. Qtde. Estab. 2 1 9 3 15
Campings
N. de Vagas 150 1990 120 2260
tde. Estab. 0
Outros Meios de Hospec Qtde. Esta
N. de Vagas 0
Total Qtde. Estab. 4 4 5) 4 25 4 2 1 5 17 6 10 | 87
N. de Vagas 228 | 178 | 151 | 166 | 2102 | 116 | 52 [ 22 | 90 | 2419 232 | 400 | 6156

Fonte: Autor 2014

Para uma melhor compreensdo do potencial instalado de leitos
nos meios de hospedagem, os mesmos foram distribuidos no mapa dos
Meios de Hospedagem (Figura 20). Pode-se observar no mapa que a
representatividade dos municipios de Balneario Rincdo, Siderdpolis e
Treviso, deve-se as vagas em campings, as quais sdo vagas sazonais,
utilizadas principalmente no verdo para um tipo especifico de turismo.

Fica evidenciado que a cidade de Cricilma, polo regional, detém
a maior rede de hospedagem da regido, o que fortalece o desenvolvimento
do turismo como uma atividade integrada e de abrangéncia regional.
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Figura 20: Mapa da distribuicdo dos meios de hospedagem (leitos)
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Fonte: Autor 2014
5.2.2 Alimentacéo — estabelecimentos de interesse turistico

No ramo da alimentacdo, identificados como estabelecimentos
com interesse turistico, pode-se destacar as cidades de Criciima, que
conta com 287 estabelecimentos e os municipios de Nova Veneza,
Siderdpolis e Urussanga, despontando com estabelecimentos focados na
gastronomia ltaliana, com qualidade e potencial turistico, atrelados a
cultura italiana deixada pelos colonizadores da regido, que vieram,
principalmente, da regido do Véneto, na Italia.

Tabela 16: Estabelecimentos de Alimentacédo

< < § = ’§
= a3
AR I HEHEH T RPE
Estabelecimentos 813|823 |3|2|= E o2 s|l5|=2
S| 5|55 |5|8|e|5|B% 2| |8
= =z (s (&) = 9 % 7] =

S o]
Restaurantes / Churrascarias / Pizzarias 12 7 18 | 11 [ 36 | 12 | 11 4 8 10 7 136
Cafeterias / Sorveterias / Confeitarias 11 2 8 4 |12 |10 (1 3 95
Cervejarias 3 2 1 1 1 8
Bares e Lanchonetes 12 200 5 20 12 15 268
Quiosques / Barracas / Outros 2 10 5 5 1 2 6 4 35
Praca de Alimentagéo de centro de compras 6 0 6
Outros 30 0 30
Total | 40 9 47 | 24 | 287 | 23 | 46 | 14 | 40 [ 28 | 20 0 | 578

Fonte: Autor 2014
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Figura 21: Mapa da distribuicdo dos estabelecimentos de alimentacdo
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Fonte: Autor 2014
5.2.3 Servigos de Apoio Direto ao Turismo

Na andlise dos servigos de apoio direto ao turismo (Tabelas 17,
18, 19 e 20), serdo apresentadas as quantidades referentes as Agéncias de
Viagens, Servigos de Transportes, Instalacdes e Servicos de Eventos,
Empresas Organizadoras e Prestadoras de Servigos para Eventos,
identificadas nas cidades pesquisadas e no final uma analise considerando
a quantidade registrada em um mapa de localizacéo.

Tabela 17: Agéncias de Viagens

S S
] o - [ s o <
< | B < | 3|l eE|2|s 2 S
elg|E|s|E|E|e|c|2|zg|E|c]|8
Tipo K I I e =T = = - = = < - A
S|F|2|g|5|g|8|c|5|82| |58
2|2 23|55 |@ =

S o
Agéncias de Viagem (Emissivas e Receptivas) 1 1 3 5
Agéncias Emissivas 1 1 11 1| 14
Agéncias Receptivas 1 2 3
Total 1 0 1 2 12 0 3 0 0 0 2 1 22

Fonte: Autor 2014



Tabela 18: Servigos de Transporte
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g g3 § g | e =
elg| B2 E|lE|2|2|2|Egla|c]|B
Tipo g(s|g|3|2|=|23|s|2|c8|S|&]|2
S|lE|l2|ls|s|e|3|S|elsEld8|=|=
S ) o S <3 e s (2 7] =)
z [V (&) 5|2 |8 =
s o]
Transportadoras Turisticas 3 1 5 4 2 1 18
Locadoras de veiculos 3 1 6
Taxis 12 4 200 | 2 40 1 259
Fonte: Autor 2014
Tabela 19: InstalagBes e Servicos para Eventos
< o
< < | = & 5 |8
< N = = e | 2|2 & &
elg|8|ls|E|E|S|c|3|2g/E|c|B
Tipo 2133|8123 |3 |2|= eg2le| 8|2
S|le|2|s|5|c|8|5|s|sg|8|~|%8
5 =) (O] S s} =) 3|2 D °
z L | o s | 4 | =
s o
Parques / Pavilhdes Qtde. Estab. 2 14 3 1 1 22
Exposigdes N. de SalGes 1l2|a|s 1 1 3
Auditérios / Teatros /  Qtde. Estab. 1 1 12 2 2 1 1 3 5 28
Salas Convengdes N. de Saldes 1 sl 2211 3|53
Centros de Qtde. Estab. 1 2 1 4
Convengdes/Congressos N. de Saldes 1 2 1 4
Clubes Sociais / Qtde. Estabelecin] 3 | 14 | 8 9 25 2 | 15 2 2 2 7 89
Associagtes N. de Saltes 3 1|8 |92 3|15 2| 2o |7 ]|w
Outros Qtde. Estab. 1 1
Servigos/Equipamentos
Especializados N. de Saldes 1 1
Total Qtde. Estab. 3 | 16 9 14 | 51 7 17 3] 4 2 6 | 12 | 144
N. de Vagas 3 | 16 9 17 | 63 | 10 | 17 3 4 2 13 | 12 | 169
Fonte: Autor 2014
Tabela 20: Empresas Organizadoras e Prestadoras de Servi¢os
< o
o @
< [ = & 5 |'S - ]
s | 8| =« |E|3|E|2|E 2 S
(%) 3 > 2 £ 6= 5 S X gl 8 @
e R R e I
S|elz|lslsle|ls|S|elgeE|8|~|=
5 ] o S <] e 3|2 7} 2
z L (o542 |s =
b M
Empresas Organizadoras/Promotoras de Eventos 4 1 15 2 23
Prestadores de Servicos para Eventos 5 4 4 4 22 5 5 4 57
Total 5 4 8 5 37 5 0 7 4 0 0 80

Fonte: Autor 2014
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Analisando a estrutura dos Servicos de Apoio Direto ao Turismo
(Figura 22), pode-se verificar que a cidade de Criciima é a que tem maior
quantidade e diversidade de servigos voltados ao Turismo. Isto se deve ao
fato de Criciima ser a maior cidade do extremo Sul catarinense e dispor
de uma atividade econdmica e social que requer uma estrutura adequada
para atender as demandas da sociedade local e com abrangéncia regional.
Assim, o0 nimero de agéncias de turismo, de equipamentos como parque,
pavilhGes de exposicdo, teatros, clubes sociais, dentre outros, € muito
superior aos demais municipios da AMREC.

Este fato deve ser levado em consideracdo na regionalizagdo do
turismo, pois, um turista atraido para a regido, pode buscar atrativos
naturais e culturais que este Ihe proporciona e ter em Criciima uma base
para 0 seu deslocamento pela regido, usufruindo da infraestrutura
existente na cidade.

Figura 22: Mapa de distribuigo dos servigos de apoio direto ao turismo
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5.2.4 Locais para Lazer e Entretenimento

De acordo com os responsaveis pelo turismo nos municipios
pesquisados, na AMREC existem 460 locais para lazer e entretenimento,
dos quais 206 estdo concentrados em Criciima (44,85%). Os demais estdo
pulverizados nos demais municipios (Tabela 21).

Este € mais um sinal da posicdo estratégica de Criciima na
regionalizacdo do turismo da AMREC, que pode contribuir com
infraestrutura, com locais para lazer e entretenimento, com possibilidades
de compras, podendo os demais municipios da regido se especializarem
em suas vocagOes em funcdo de seus atrativos naturais e culturais,
complementando a atragdo para a retencdo do turismo na regido.

Tabela 21: Locais para Lazer e Entretenimento

< < § = |8

= D o [%2) [+

Tipo 218|232 |2|2|s|c|8El8|8]3
S|le|2|s|5|g8|8|5|sS|gg|l8|~|¢

S| ElS|E|3|E |° =

S o

Pargues de Diversdes / Tematicos / Aquéticos 1 0 1 1 3
Pargues/Jardins/Pracas 2 2 3 7 | 52 2 |12 7 2 90
Mirantes/Belvederes 1 1 2 1 5
Parques Agropecudrios de Vaguejada 1 1 1 1 4
Balnedrios (Rios e Lagos) 6 2 1 4 4 11 | 4 32
Balnedrios (Praias) 1 1
Pesque-pague 2 3 2 2 1 1 2 2 2 17
Clubes Sociais e de Lazer 1 2 2 1 5 1 2 2 1 17
Estadios / Campos de futebol 1 3 4 5 8 6 | 10 5 1 4 5 52
Ginésios Esportivos 10 1 4 5 8 5 2 2 5 1 3 46
Quadras de Ténis 32 32
Pistas de Kart 1 1
Pistas de Boliche / Bolao 2 2
Pista de bocha (Cancha) 3 4 6 5 50 3 5 2 4 4 4 90
Centro de Tradigbes 1 1 1 1 1 1 8
Cinemas 1 5 6
Teatros 1 6 7
Casas de Shows / Espetaculos 1 2 6 3 12
Danceterias / Casas de dancas 2 7 1 10
Outros Locais de Espetaculos 1 1 1 3
Escolas de Samba 3 3
Outras Instalacdes Desportivas e de Recreg 1 16 2 19
Total 28 | 16 | 25 | 35 | 206 [ 23 [ 32 | 14 | 27 | 31 | 23 | O | 460

Fonte: Autor 2014

No mapa a seguir (Figura 23), fica bem evidente a relevancia de
Cricidma na questdo de locais para lazer e entretenimento para o
desenvolvimento do turismo da regi&o.
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Mapa de distribuicdo dos locais para lazer e entretenimento

Figura 23:
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Fonte: Autor 2014

5.3 OUTROS SERVICOS DE APOIO TURISTICO

Os proximos elementos a serem analisados e quantificados
(Tabelas de 22 a 29) sdo os locais de informagdo turistica, as oficinas
mecanicas, locais para compras, agéncias bancérias e casas de cambio,
entidades ligadas a cultura e turismo, locais de manifestacdo de fé (igrejas
e templos), locadoras de veiculos e representac@es diplomaticas.

As tabelas a seguir identificam e quantificam estes elementos por
municipio e, no mapa (Figura 22), pode-se observar o comparativo entre

eles.



Tabela 22: Locais para obter Informag6es Turisticas
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Centro de Atendimento ao Turista 1 2 1 1 5
Casa da Cultura 1 1 1 6 1 1 11
Prépria Prefeitura Municipal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Entidades/Assoc./Prestadores de Serv. Turisticos 5 2 1 8
Total [2] 2378|3113 ]1]1]1]ss
Fonte: Autor 2014.
Tabela 23: Oficinais Mecanicas e Servigos Automotivos
S, o
S R
I glz[&|&|g 2 =
elg|E|E|E|E|2|5|2|=glg||B
Tipo Elz|8|2|2 5|2 |s|2|e8l¢€|5]2
S|lE|lz|s|s5|2|8|S|S|s2|8|~|8
S s | © S <] el 3|2 73 =]
b4 L | o 5| 2 |8 =
s o
Oficinas Mecénicas 15 3 8 4 56 3 110 6 8 2 4 |32 [151
Servico de Guincho 2 2 1 3 1 2 1 3 4 | 19
Postos de Combustivel 6 2 5 7 | 57 7 5 6 4 3 3 [ 46 | 151
Lojas de Conveniéncia 4 5 5 | 20 7 4 1 3 3 3 |15 ([ 70
Total 27 5 |20 17 | 136 | 18 [ 21 | 13 | 16 8 13 | 97 | 391
Fonte: Autor 2014
Tabela 24: Opgdes Especiais para Compras
< (=]
S R
S gl &|&|g 2 =
els|B|E|E|E|2|5|2|zglS|s|B
Tipo Elz|8|>2|2 2|2 |=|2|e8l¢g|5]2
S|Fe|2|s|5|c|8|lslslex|8|=|¢2
=) ) &) S o 2 s (2 7] °
P4 L|o| 5|2 |z =
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Lojas de Artesanato e Suvenires 1 1 3 3 1 1 1 12
Shoppings e Centros Comerciais 3 2 3 8
Lojas de Artigos Fotograficos 2 3 2 2 2 1 3 2 2 19
Galerias de arte / Lojas de Antiguidade 3 1 4
Espacos Culturais com possibilidades de cq 1 1 2 1 1 6
Total 3 2 4 7 11 7 4 3 3 2 3 0 49
Fonte: Autor 2014
Tabela 25: Agéncia Bancarios e Casa de Cambio
S 2
3 gls| €& |8 ) =
els|B|E|E|E|2|5|2|zglS|s]|B
Tipo Els5|8|3|2|2|28|s|2|c8le|&|2
S|lelz|s|s5 2|8 |2 |Ss|gE|8|~|¢8
=) ) O S S e : (2 7] =)
z L | o 5| 2 |& =
s o
Agéncias Bancérias 4 3 3 6 | 25 5 5 4 2 4 66
Lotéricas 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 22
Casas de Cambio 3 3




Fonte: Autor 2014

Tabela 26: Entidades Ligadas ao Turismo
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z L | o 5| 2 |8 =
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Conselhos ligados ao turismo 1 1 2
Associacdes ligadas ao turismo 4 2 |16 [ 25| 24 4 2 1 3 84
Total 4 2 |17 |25 ] 25 4 0 2 1 3 0 86
Fonte: Autor 2014
Tabela 27: Igrejas e Templos - Manifestacdo de F
] o
S R
5 gl 8|8 | 2 =
els|B|E|E|E|2|5|S|zglS|s]|B
Tipo Elz|8|2|2|5|2|=|2|e8l¢€|5]|2
S|F|2|s|5|c|8|s|sle®|8|=|¢2
5 s | © S <] 2|1 3|2 D o
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s o
Igrejas / Templos e Cultos - Catdlicos 5 [ 15 3 4 9 1 5 2 5 4 5 58
Igrejas / Templos e Cultos - Evangélicos 2 10 1 4 1 1 19
Igrejas / Templos e Cultos - Outros 1 4 5
Total 5 15 6 4 23 2 9 3 5 5 5 0 82
Fonte: Autor 2014
Tabela 28: Locadoras de Imoveis
S 2
5 2ls|E|8|8 |2 =
elg|8|E|E|E|2|5|2|=glE||B
Tipo Elslg|S|2|3|8|s|2=|c8S|8]|2
s|E|2|s|2|2ls|S|elsel8|°|E
=) ) &) S S 2 s (2 7 =]
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Locadoras de Iméveis 4 1 4 2 2 5 3 1 2 1 31
Locadoras de Iméveis -imdveis na temporada 5 5
Total [4] 1] 4a]2]6]2]5[3[2]7]1]0]3s
Fonte: Autor 2014
Tabela 29: Representagdes Diplomaticas
< o
S R
3 g1z | E|& (g ) =
els|B|E|E|E|2|5|2|zglS|s|B
Tipo Elz|8|2|2 5|2 |s|2|e8l€|5]2
s|E|2|s|2|2ls|S|elsel&8|°|s
=) ) &) 5} o 2 s (2 7] =]
b4 L | o 5| 2 |= =
s o
Consulados 0
Embaixadas 0
Agentes consulares 1 1 2
Outras representagoes 0
Total 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fonte: Autor 2014



101

A exemplo de anlises anteriores, o municipio de Criciima
continua polarizando estes servicos e equipamentos como pode ser
constatado no mapa a seguir.

Figura 24: Mapa da distribuicdo de outros servicos de apoio turistico
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5.4 INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO
5.4.1 Infraestrutura para o Turismo
Como infraestrutura de apoio ao turismo foram identificados e

guantificados os elementos de transporte rodovidrio, transporte aéreo,
transporte urbano, taxi, sistema de seguranca e sistema de comunicacéo.



102

Como demonstrado em situagBes anteriores, 0 municipio de
Criciima tem a melhor e mais variada infraestrutura para apoio a
atividade do turismo na regido, fazendo prevalecer a sua condi¢do de polo
regional.

Na questdo do transporte publico regional (Tabela 30), é
importante observar que todos tém linhas troncais ligando a Criciima, e
gue entre os municipios da AMREC a integracdo é feita prioritariamente
através de Criciima.

Isto, se por um lado, reafirma a posicéo de Criciima como cidade
polo regional; por outro, demonstra a dificuldade de locomogdo de
turistas na regido por meio do transporte publico. Isto dificulta a criacdo
de rotas que o turista possa fazer de forma autbnoma e sem um veiculo
particular, ou seja, utilizando apenas o transporte publico.

Tabela 30: Transporte Rodoviario

S R
I «© = < S o <
s|8| < |E|3]|E|=2|sS = =
elgle|s|E|E|c|c2|2|28l8|c]8
Tipo S35 |5|Z|=|2|28lg|8]|2
S|r|2|8|5|E|8|c|5|8|2|" |8
2|2 L | o 5|5 |5 2] fisg

s o
Terminal Rodoviério 1 1 1 1 1 1 1 9
Linhas intermunicipais 10 | 3 30 1 1 6 | 12 1 4 | 75
Linhas interestaduais 4 1 5

Linhas Internacionais

Fonte: Autor 2014

A regido estudada conta com um aeroporto na cidade de
Forquilhinha (Tabela 31), vizinha a Criciima, com uma Unica Companhia
Aérea operando.

Tabela 31: Transporte Aéreo

Tipo

Orleans
Treviso
Urussanga
Nova Veneza
Criciima
Forquilhinha
Cocal do Sul
Morro da Fumaga
Lauro Maller
Balneério Rincao
Rincdo
Siderépolis
Icara
Total Média

Terminal Aéreo
Companhias Aéreas
Empresas de Téaxi Aéreo
Média diaria de voos 2

Fonte: Autor 2014

=

N|o|k |-
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O transporte urbano nos municipios pesquisados (Tabela 32) ndo
é um facilitador para um turista que deseja se locomover autonomamente,
sem utilizar um veiculo particular. Com excec¢do de Criciima, que possui
um sistema integrado de transporte publico, os municipios da AMREC
gue mantém este servico, procuram atender a populacdo com linhas que
interligam bairros distantes, com poucas rotas didrias.

Tabela 32: Transporte Urbano

g 2
I © —_ I s o » ©
s ] < < |3 E |2 |s = =
@ Q —_ B
csl8|2|s|E|s|s|2|S|EQ 8|S
Tipo |38z |5|3|Z|<s|c|e2le|sg]|=
S = = ] = <3 T © S ezl g = T
= 3 (s} 5 S o S |2 = 3
5|28 Ss|s| 2| 3|2 &
2 Lo | & |4 |= =
= ]
Terminal de Transporte Urbano 1 4
Empresas de Transporte Urbano 1 3 1 1 1 10

Fonte: Autor 2014

Em apenas dois municipios ndo foram apontados servicos de
taxi: Treviso e Nova Veneza (Figura 33). Nos demais, ha registro da
existéncia de pontos de taxi. A quantidade ofertada deste servico variaem
fungdo da necessidade da populacdo de cada municipio. Os municipios
gue desejarem optar por maior investimento no segmento turistico devem
adequar a frota ao volume da atividade turistica planejada, lembrando que
0 taxi é uma alternativa para se chegar aos atrativos turisticos existentes
na regiao.

Tabela 33: Taxi

< o — g’" = '§
s | 8| | |3]|E|2[E 2 o
g8 §’ S|S5[E g |2 |2 |28 8| s
Tipo 31318 >13|3|2|= eegle|l8g]|=
Sle|2|s|5|E|8|s|s|sg|8|~|%8
513 | O s | 3| 2|32 |2 (7] °
P4 L | o = B =

> 4]
Pontos de taxi 3 2 42 2 20 1 8 1 1 2 12
Cooperativa de taxi 12
Sindicato 1 12

Fonte: Autor 2014

O sistema de seguranca publica (Tabela 34) esta estruturado para
atender as demandas dos municipios pesquisados, levando em
consideracdo o tamanho da populagdo existente em cada um deles.
Criciima, como maior municipio da regido, possui a maior e mais
diversificada rede da seguranga publica.



Tabela 34: Sistema de Seguranga Publica
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Tipo El2|8|3|2 |23 |s|2]e8lel8]2
S|lEl2|s|5|E8|8|c|S|88[8|~ |8
SE- 218|E[3]5 |° £
s Jus}
Federais
- Policia Federal 1 1
- Receita Federal 1 1
- Exército 1 1
Estaduais
- Policia Civil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|12
- Policia Militar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- Delegacias de policia 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 2 19
- Corpo de Bombeiros 1 1 1 1 1 1 1 7
- Policia Florestal / Ambiental 1 1 2
- Presidios estaduais 2 2
Municipais
- Guarda Municipal 1 1
- Conselhos Municipal de Seguranga Publi¢ 1 1 1 1 3 1 1 1 1 11
- Defesa Civil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12

Fonte: Autor 2014

Quando ao sistema de comunicacdo da AMREC (Tabela 35),
nota-se a existéncia de sinal das quatro principais operadoras de celular
do Brasil (TIM, VIVO, Claro e Oi) em quase todos 0s municipios. Todos
possuem acesso a internet e estdo cobertos por jornais locais e sistemas

de radio.

Tabela 35: Sistema de Comunicagéo

S §
I gl 8|8 2 <
ele|B|S|E|E|2|2|2|Eg|lE|c|8
Tipo glz|g|3|2 =3 =28 |2
S|F|2|s|5|E|B|S|s|gz|B8|~ |8
S ] o S S 2 2 (2 D ©
z L o 5 J |= L

s 0
Postos telefonicos 2 2
Lan House 1 2 1 5 1 2 1 2 4 1 20
Sinal de telefonia celular (N. Operadoras) 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 | 45
Agéncias postais 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 2 |19
Emissoras de réadio 4 3 1 9 1 1 4 2 1 1 2 [ 29
Emissoras de televisdo 1 1
Operadoras de TV a cabo 3 4 7
Jornais Municipais 2 2 1 4 1 2 1 2 3 18
Revistas Municipais 1 1 3 5

Acesso a internet Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim | Sim [Todos

Empresas de publicidade 3 1 10 2 1|17

Fonte: Autor 2014

O sistema de salde (Tabela 36) da AMREC, tem Criciima como
referéncia regional, possuindo 4 hospitais e uma rede de clinicas e centros
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especializados atendendo a maioria das especialidades médicas. Os
demais municipios possuem também seus sistemas adequados ao
tamanho de suas populacdes. Nem todos 0s municipios possuem o
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), o que deve ser
revisto pelos municipios que ndo o possuem e que querem intensificar a
atividade turistica em seu territdrio.

Tabela 36: Sistema de Salde

< < § 5 |8
— o ©» ©
clg|BlE|E|E|2|5 2|58/ c|E
Tipo SlElE|2|2|5|28|s|2|csle|E|z
S|le|2|s|5|2|8|a|s5|gx|8|~ |8
2|2 e(S8|E5[3[5 |? =
s ]
Hospitais com atendimentos particulares 1 1 1 4 1 1 1] 10
Hospitais com atendimentos pelo SUS 1 1 1 2 1 1 1 1 9
Pronto Socorro 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 12
Unidades Bésicas de Satde 9 2 4 5 4 3 5 7 5 8 [ 15 | 68
Farmacias 12 2 11 | 10 | 136 | 4 5 [ 10 6 5 6 | 41 [ 248
Clinicas / Centros de Especialidades Médicas 1| 20 1 1 1 4 | 28
Clinicas Odontolégicas 5 3 |13 [ 6 | 2 8 2 6 | 71
Veiculos do SAMU 1 1 3 1 1 1 1] 10

Fonte: Autor 2014

No mapa abaixo (Figura 25), fica evidenciada a quantidade e
variedade da infraestrutura de Criciima para apoiar a atividade turistica
Regional.

Figura 25: Infraestrutura Turistica
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Fonte: Autor 2014
5.4.1 Infraestrutura basica do Municipio
5.4.1.1 Sistema de Educacéo

Os municipios da AMREC possuem uma infraestrutura de
educacéo (Tabela 37) adequada ao tamanho de suas populagdes. Alguns,
em fungdo das caracteristicas e demandas, possuem Cursos Téchicos e
Cursos Superiores.

Existem duas universidades comunitarias atuando na Regido, a
UNESC, de Criciima, que atende aos municipios da AMREC e AMESC,
com mais de 40 cursos, fazendo ensino, pesquisa e extensdo, e uma
unidade da UNISUL, instalada em Icara, com alguns cursos especificos.
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Tabela 37: Sistema de Educacédo
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gl18|2|5|5|2E|s|z2|2|Zgl8|c|2
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z Lo | 5|42 | =
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Escolas e colégios 131 4 | 22|18 69 6 | 11 [ 12 | 10 5 179
Cursos Técnicos 2 2 2 4 1|15
Ensino Superior - Faculdades 5 1 1 8
Ensino Superior - Institutos Federais 1 1
Universidades 1 1 2

Fonte: Autor 2014
5.4.1.2 Infraestrutura Basica — Abrangéncia dos servigos

Analisando a infraestrutura bésica, percebe-se que 84% dos
municipios em média sdo atendidos por agua tratada, 100% tem energia
elétrica e 98% tem coleta coletiva do lixo.

Nos municipios da AMREC a coleta seletiva do lixo abrange
apenas 22% lixo gerado. O servico de tratamento do esgoto trata somente
14% do esgoto gerado. Para uma regido que tem pretensdes com o
desenvolvimento turistico estes indicadores sdo preocupantes, uma vez
gue um maior fluxo de pessoas na regido causard o aumento da geracdo
de lixo e de esgoto urbano, aumentando o problema para 0 meio ambiente.

Tabela 38: Percentual de Abrangéncia da Infraestrutura Basica

S 2
I © = < S o <
© 2 = o E |2 |e 2 =
elg|E|s|E|E|2|2|E|zg g8
Tipo 213|825 |3 |Z|=s|5[eElg|5&]|2
S|le|2|s|5|2|8|s|s|gg|82|~|¢
5|2 2|I8|E|3|E |° "
s o
Abastecimento de Agua tratada 90 [ 50 | 95 | 90 | 100 [ 70 | 95 | 70 | 80 | 100 | 80 | 90 | 84
Sistema de coleta e tratamento de esgoto | 98 15 50 0 | 14
Fornecimento de Energia Elétrica 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100
Coleta coletiva de lixo 85 | 100 [ 95 | 95 | 100 | 100 | 95 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 98
Coleta seletiva de lixo 10 | 50 5 35 | 100 | 40 | 20 0 22

Fonte: Autor 2014

Para melhor visualizacdo das informagBes referentes a
infraestrutura béasica oferecida pelos municipios, os dados da Tabela 38
sdo apresentados na forma grafica (Gréafico 3).
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Gréfico 3: Percentual de Abrangéncia da Infraestrutura Basica
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Fonte: Autor 2014
5.5 OUTRAS INFORMACOES
5.5.1 — Sistema de Turismo Municipal

A pesquisa identificou a maneira como 0s municipios se
organizam, do ponto de vista organizacional, para atender as atividades
do turismo em seu territorio (Tabela 39).

Nenhum dos municipios da AMREC possui uma secretaria
exclusiva para atendimento as atividades turisticas. Todos tém o turismo
associado a outras pastas ou a Fundagdo Municipal. Alguns adotam uma
estrutura como diretoria, outros como departamento ou setores e, em
alguns casos, esta associado a Fundacao Cultural.

A existéncia de uma secretaria especifica ndo é condicdo
primordial para que o turismo se desenvolva na regido. O que importa é a
forma como cada um se organiza e que exerca o papel de fomentar as
atividades turisticas em seus municipios.

E importante destacar que no sistema proposto por Boullon
(2002, p.38), para que ele funcione adequadamente, além da
infraestrutura, hd a necessidade de um subsistema auxiliar denominado
superestrutura, composto por entidades publicas e privadas, encarregadas
de otimizar e modificar, quando necessario, o funcionamento de cada uma
das partes integrantes do sistema e harmonizar suas relag@es, facilitando
a producao e a venda dos maltiplos e diferentes servigos.
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Neste sentido, a estrutura municipal tem papel fundamental na
organizacdo, motivacdo, otimizacdo, mudanca cultural, dentre outros
termos que sdo necessarios ao desenvolvimento de qualquer atividade
econdmica e é fundamental nas atividades do turismo, que precisa
funcionar em rede.

Exemplos de vinculagGes: Cultura e Turismo; Educacéo Esporte
e Turismo; Educagéo Cultura e Turismo; Fundacdo Cultural.

Tabela 39: Estrutura do Turismo Municipal

S R
I «© = < S o <
N = = 2 &= =
elg|8|E|E|E|2|2|2|ce/E |8
Tipo g|3|8|5|2|=|2|=[2]c8le|&|2
S5|c|2|s|s5|2|8|S|S|5e|l8|<|%S
5 <] © S S 2 s |2 7] °
b4 L | o 5| 2 |8 =

s o
Secretaria de Turismo especifica 0
Secretaria de Turismo conjunta com outro| 1 1 6 1 1 2 12
Diretoria de Turismo 1 3 1 5
Departamento / Setor de Turismo / Fundagéo 3 3 2 1 9
Total 1 2 3 6 3 1 1 1 2 2 2 1 26

Fonte: Autor 2014

Apesar desta vinculagdo a outras areas da administracdo publica
municipal, todos o0s municipios tém, no minimo, uma pessoa
desenvolvendo atividades especificas com relacdo ao turismo.

Ha de se destacar o municipio de Nova Veneza, com o maior
nimero de colaboradores dedicados exclusivamente ao turismo,
incluindo um profissional da area, o Turismdlogo, totalizando 6.

Ter profissionais especializados para tratar da atividade turistica
é fundamental para a profissionalizacdo e desenvolvimento da area. Na
gestdo publica dos municipios pesquisados, apenas um Turismologo foi
identificado, o que mostra um grau de profissionalizacdo muito baixo na
regido. Isto acaba levando ao amadorismo, a perda de oportunidades e
fluxo turistico e um lento desenvolvimento da atividade.

Dois caminhos sdo possiveis nesta questdo:

1. Nos municipios onde existam, além do secretario da pasta, outros
servidores executando atividades do turismo, que se busque a
qualificacdo destes servidores na area do turismo, como o
Turismdlogo.

2. Que se organize ou crie na propria AMREC, onde ja existe um
colegiado de Cultura e Turismo, um grupo de Turismélogos para
tratar do turismo regional, atuando nos municipios, executando
politicas regionais e orientando a todos a atividade turistica. Isto
facilitaria a criacdo de politicas, rotas e a integracdo do turismo
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regional. Este tipo de solugéo esta de acordo com o0s objetivos da

AMREC que estabelece:
a. | — Ampliar e fortalecer a capacidade administrativa,
econdmica e social dos Municipios;
b. I — Promover a cooperacdo intermunicipal e
intergovernamental.

O mapa (figura 28) demonstra 0 nimero de colaboradores
distribuidos por municipio e por tipo de estrutura organizacional.

Figura 26: Mapa de Colaboradores do Turismo
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Fonte: Autor 2014

5.5.2 — InformacgBes Complementares do Turismo Municipal

Para entender melhor a situacdo do turismo nos municipios, a
tabela 40 demonstra outras informagdes a respeito do turismo em cada
municipio.

Apenas 0 municipio de Nova Veneza declarou possuir um plano
municipal de turismo. Nenhum dos municipios pesquisados declarou
possuir o Inventério Turistico do Ministério do Turismo o INVTUR.

Os municipios de Treviso e Nova Veneza possuem um inventario
turistico paralelo, ndo atualizado.
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Com relagéo a calendario turistico, apenas 50% dos municipios
pesquisados 0 possuem. Apenas quatro municipios declararam possuir.

Tabela 40: Informag¢Bes Complementares
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Plano Municipal de Turismo 1 1

Inventdrio turistico INVTUR 0

Inventério turistico paralelo 1 1 2

Calendério Turistico 1 1 1 1 1 1 6

Mapa Turistico 1 1 1 1 4

Folhetos de divulgacéo do municipio 5 2 4 7 4 2 2 1 1 3 1 3 [ 35

Rotas turisticas municipais 2 1 1 4

Rotas turisticas Regionais 1 1 1 2 1 6

Rotas turisticas Estadual 1 1 1 1 1 5
Integracéo no Encantos do Sul (Regionalizg Sim | Sim | Sim [ sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | SIM | Sim | Sim [Todos

Sites - Pagina especificas para turismo 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Fonte: Autor 2014.

Quatro municipios da AMREC possuem um mapa turistico. Com
relacdo a folhetos de divulgagdo, considerando folhetos produzidos pela
Secretaria do Estado, pelo consércio Encantos do SUL, que citam os
municipios e 0s de producdo do prdpria, chega-se a 35 exemplares.

Quatro municipios tém rotas turisticas préprias. Seis participam
de rotas regionais. Cinco estdo inscritos em alguma rota estadual.

Todos participam regularmente das reunifes e atividades do
consorcio Encantos do Sul.

Figura 27: Informacdes Complementares
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Fonte: Autor 2014
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6 CONSIDERAGOES FINAIS E DIRETRIZES PARA O
PLANEJAMENTO

6.1 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada com os municipios da AMREC identificou
ou confirmou a existéncia de um significativo potencial turistico na
regido, com base na matéria-prima do turismo: os atrativos turisticos
(naturais e histérico-culturais).

A presenca da unidade geomorfol6gica Serra Geral, com
municipios fazendo parte da mesma ou situados em sua encosta, e outros
aproveitando da qualidade da paisagem, proporcionam possibilidade
ilimitadas de atividades turisticas ligadas a natureza, cultura e
gastronomia. O Balneario Rincéo, com seus 13 quildmetros de praias e
com duas plataformas de pesca, gera uma série de possibilidades de
atividades especificas no verao.

A colonizagdo da regido com predominancia europeia e,
principalmente italiana, com arquitetura, costumes e gastronomia
marcantes, cria uma atmosfera diferenciada e convidativa ao passeio,
descanso e lazer. Cidades como Nova Veneza, Sideropolis e Urussanga,
vém desenvolvendo acgBes, por meio do poder publico e da iniciativa
privada, que estdo incentivando o desenvolvimento turistico nestes
municipios. Isto acaba beneficiando os demais, pois 0 aumento do fluxo
de visitantes nestas cidades gera também uma movimenta¢do, em menor
proporgao, Nos municipios vizinhos.

A existéncia de atrativos culturais com quantidade e diversidade
mostram o potencial turistico de toda regido, com edificacGes, instituicdes
culturais, musica e danca, arquitetura e, principalmente, com as festas
religiosas e culturais que, anualmente, somam 50 eventos.

Continuando a analise com base na definicdo de patrimdnio
turistico proposta por Boulldn (2002, p.66), a regido mostrou que, além
dos atrativos turisticos, possui uma infraestrutura que da apoio as
atividades do turismo, no que diz respeito a comunicagéo, ao saneamento,
a energia, ao transporte. Porém, para intensificar a atividade turistica, a
infraestrutura precisara evoluir, principalmente, no sistema de tratamento
de esgoto e na coleta seletiva de lixo. Atualmente, estes servigos sdo
oferecidos a apenas 14% e 22% da populagéo regional, respectivamente.

Quanto aos equipamentos turisticos, percebe-se que ha uma
concentragcdo maior no municipio de Criciima, o polo regional, e que
alguns municipios estdo em um processo de incentivar o desenvolvimento
desses equipamentos. Porém, devido ao tamanho e a atividade econémica
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de muitos municipios pesquisados, fica evidente que a tendéncia é de que
Cricidma continue como polo regional, inclusive no turismo. Isto
possibilita aos visitantes usufruir da infraestrutura e dos
empreendimentos turisticos da cidade para seu lazer e compras, porém,
aproveitando as rotas regionalizadas.

Criciima é uma cidade industrial, com um PIB que representa
45,3% da regido, porém, 0s servicos representam 62,8% de seu valor
adicionado bruto, o que demonstra as possibilidades de prestacdo de
servicos, inclusive, na érea turistica.

Criciima apresenta ainda o maior sistema médico-hospitalar, de
seguranca, bancério, de hospedagem, de alimentacdo, de transporte, de
oportunidade de compras, lazer e entretenimento regido,

Assim, pela pesquisa, pode-se considerar que a regido tem
atrativos, infraestrutura e empreendimentos turisticos para experimentar
um crescimento turistico interessante. Porém, deve desenvolver suas
atividades turisticas a partir da cidade polo, que detém as condicdes de
melhor atender aos visitantes em suas necessidades basicas.

As demais cidades devem se concentrar em aprimorar e oferecer
seus atrativos naturais e culturais com o maior esmero possivel, cativando
0s Visitantes, oferecendo produtos e servi¢cos com valores agregados, que
cativem o turista. Para isto, é fundamental a criacio de rotas regulares e
regionais, de capacitacdo das pessoas, de melhoramento na infraestrutura
das cidades e de melhoria nas instalacGes.

A superestrutura, composta pelos organismos publicos e
privados, devem ser atuantes e integrados regionalmente para que tudo
funcione com eficiéncia. Para isto, terd que se profissionalizar,
oportunizando vagas para profissionais do turismo nas prefeituras, casas
de cultura, associagdes turisticas e na propria AMREC.

A presente pesquisa teve por objetivo a analise quantitativa do
potencial dos atrativos turisticos do patrimdnio histérico e cultural dos
municipios da AMREC, com base em informagdes prestadas pelos
responsaveis do turismo nos municipios pesquisados. Os dados
informados pelos responsaveis das areas de turismo dos municipios foram
obtidos em cadastros (manuais ou informatizados), nas relagdes e
folheterias existentes, contatos telefonicos, consultas em outros
departamentos do Poder Executivo Local, e com base no conhecimento
dos mesmos. Ficou evidente a falta de uma organizacao especifica para
tratar dos assuntos relacionados ao turismo nos municipios, com
informagBes precisas e imediatas. Isto traduz a necessidade de
profissionalizar a gestdo do turismo nos municipios.
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6.2 DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO

Partindo da premissa de que os Prefeitos da AMREC — e isso foi

confirmado durante a pesquisa — tm o interesse em investir no turismo
dos municipios, apontando esta atividade com uma possibilidade de
desenvolvimento socioecondmico, recomenda-se:

1.

Profissionalizar os setores que trabalham com o turismo nos
municipios, por meio da contratagdo ou investindo na
qualificacdo dos servidores que hoje atuam na area turistica,
inclusive com a participagdo de Turismélogo nas equipes
técnicas;

Criar um grupo de profissionais do turismo dentro da prdpria
AMREC para prestar servicos as prefeituras, desenvolvendo as
politicas e orientando a todos de forma regionalizada;

Realizar o inventario turistico INVTUR de todos 0s municipios
da AMREC, utilizando-o0 como base para o planejamento da
integracdo do turismo regional, além de aproximar o ambiente
percebido (subjetivo) pelos operacionalizares do turismo dos
municipios com o ambiente real existente (objetivo);
Desenvolver a superestrutura turistica em todos 0s municipios
pesquisados, capacitando e distribuindo responsabilidades aos
seus integrantes, para que se tenha uma gestao eficiente sobre 0s
atrativos turisticos do patriménio historico e cultural dos
municipios, o que facilitaria o desenvolvimento integrado do
turismo regional,;

Integrar o turismo das cidades da AMREC como um Unico bloco
e aproveitar toda a estrutura e infraestrutura da maior cidade do
Sul Catarinense, Criciima. Cada municipio deve desenvolver
suas especialidades com bases nos atrativos naturais e culturais
neles existentes;

Desenvolver as rotas regionalizadas, podendo Criciima ser a
porta de entrada dessas rotas. Estas rotas devem contemplar
atividades durante todo o ano, explorando as potencialidades
naturais e culturais da regido;

Procurar utilizar uma abordagem de planejamento voltada a
comunidade que, segundo HALL (2002, p.53), h& a necessidade
de um maior envolvimento da comunidade no turismo em suas
cinco metas de desenvolvimento turistico que devem visar: 1)
proporcionar uma estrutura para elevar o padrdo de vida dos
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residentes locais por meio dos beneficios econdmicos gerados
pelo turismo; 2) desenvolver uma infraestrutura e oferecer
instalacOes recreativas para residentes e visitantes; 3) assegurar
gue 0s avangos ocorridos nos centros de visitantes e resorts
sejam adequados aos objetivos dessas areas; 4) criar um
programa de desenvolvimento consistente com a filosofia
cultural, social e econdmica; e 5) otimizar a satisfacdo do
visitante. O planejamento turistico comunitario é uma resposta
a necessidade de desenvolver diretrizes de maior aceitacao
social para a expanséo do setor;

Aproveitar os dados levantados na pesquisa para melhorar as
informacdes dos elementos do patriménio turistico, fazendo a
identificacdo, registro e qualificacdo dos atrativos turisticos do
patriménio histdrico e cultural dos municipios;

Utilizar os dados da pesquisa como base para o estudo da cadeia
produtiva do turismo dos municipios da AMREC.
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APENDICE 1
Instrumento de Coleta de Dados



UNIVERSIDA DE D0 EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
UNIDADE ACADEMICA DE HUMANIDADES, CIENCIAS E

EDUCACAD

PROGRAMA DE POS- CRADUACAD EM CIENCIAS AMBIENTAIS

MESTRADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS

A presente pesquisa tem por objetivo avaliar a integragio regional
do turismo nos municipios associados a AMREC e far parte da

dissertagdo de mestrado de Ricardo Pieri
Nome do Respondente:
Mumnicipio:

Cargo no municipio:

- Servigos ¢ Equipamentos Tur

.1 Meios de hospedagem
Myeios de hospedagens
Estabelecimentos
Hodis E'l»i 'i-:::i
Hodel de Larer/Resornt El‘i i—;j:‘
Pousadas E'l\i 'E,-:::.‘
Pensio/ Hospedaria El*i 'i-;L:;
s o
coes e
Outros Meios de Hospedagem E“i i;‘f’;
R
.1 Alimentagiio

Alimentagio - Estabelecimentos de interesse turistico

Estabele cimentos

Restaurantes ! Churrascarias/ Pirzarias

Cafelerias / Sorveterias § Confeitarias

Cerve jarias

Bares e Lanchonetes

(uiosques / Barracas / Ouiros

Praga de Alimentagio de centro de compras

Ouitros

Total
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L3 Agencias
Agéncias de Viagem

Tipo
Agpéncias de Viagem (Emissivas e Receplivas)
Apéncias Emissivas
Agéncias Receptivas

Total

L4 Transpories
Servigos de Transpories
Tipo
Transportadoras Taristicas |
Locadoras de veiculos
Taxis

LE Instalagies ¢ Servigos para Eventos
Insialagies ¢ Servigos para Eventos

Tipo

e . tde. Fstah.
Parques / Pavilhes Exposiges E.d..:fi;l-."n:ﬂ
Auditdrios / Teatros/ Salas (ude . Estab.
Comengdes N. de Saltes
Centros de Convengdes'Congressos Ehi L;:‘:T‘
. L (Qitde . Estab.

Cluhes Sociais / Associaghe
(S SOCE A ssnoges M. de Salfes
Outros Servigos’Equipamentos (Qude. Estab.
Especializados M. de Salfes
(Qde. Estah,
Total N, e Vagss

L& Empresas Organizadoras e Prest de Serv para Eventos
Empresas Organizadoras ¢ Prest de Sery para Eventos
Tipo
Empresas Organizadoras Promotoras de Eventos
Prestadones de Servigos para Fventos
Total




LT Lager ¢ Entretenimento
Locais para Lazer ¢ Entretenimento

Tipo

Parques de Diverstes / Temiticos / Aquiticos

Parques/Jardins/Pragas

Mimantes/Belvederes

Parques A gropecudrios de W agquejada

Balmedrios (Rios e Lagos)

Balnedrios (Praias)

Pesque-page

Clubes Sociais e de Lawer

Estidios / Campos de fubebol

Giindsios Fsportivos

(uadras de Ténis

Pistas de Kart

Pistas de Boliche / Bolio

Pista de bocha (Cancha)

Ceniro de Tradighes

Cinemas

Tealros

Casas de Shows/ Espeticulos

Damcetenias ! Casas de dangas

Ouitros Locais de Espeticulos

Escolas de Samba

Ouiras Instalages Desportivas e de Recreagio

Total

L1 Informagises Turisticas
Locais para obler Informagdes Turisticas

Tipo

Centro de Alendimento ao Turista

Casa da Cultura

Pripria Prefeitura Municipal

Entidades/A ssoc /Prestadones de Serv. Turisticos

Total

1.2 Oificinas Mec e Servigos A vlorizados para Automiveis
Oficinas Mec e Servigos Autorizados para Aulomiveis

Tipn
Oficinas Mecinicas
Servigo de Guincho
Postos de Combustivel
Lojas de Conveniéncia
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L3 ODportunidades Especiais de Compra

Opartunidades Especinis de Compra para o terismo

Tipo

Lojas de Artesanato e Suvenines

Shoppings e Centros Comerciais

Lojas de Artigos Fotogrificos

Galerias de arte/ Lojas de Antignidade

Espagos Culturais com possibilidades de compras

Total

14 Aginciss Bancarias/ Casas de Cambio
Agpincias Bancirias / Casas de Cambio

Tipo

Apéncias Bancirias

Lotéricas

Casas de Cimbio

15 Entidades Ligadas ao Turismo
Entidades Ligadas a0 Turismao

Tipo

Conse lhos ligados a0 turismo

Associages ligadas ao arismo

Total

Lo Igre jas [ Templos ¢ Cultos | Principais)

Igm jus / Templos ¢ Colios | Manifestagiio de §E)

Tipo

Iprejas / Templos e Culios - Catdlicos

Igrejas ! Templos e Cultos - Evangélicos

Igrejas  Templos e Cultos - Outros

Todal

L7 Locadoras de Imidveis
Locadoras de Imbveis

Tipo

Locadoras de Imdveis

Locadoras de Imdveis -imdveis na iemporada

Total

L8 Representagies Diplomiticas | Conswlados )
Representacies Diplomiticss | Consulados)

Tipo
Consulados
Embaixadas
Agentes consulares
Ouiras representag fes
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A1 Sistema de Transporie
Transporte Rodoviirio

Tipo

Terminal Rodovidrio

Linhas intermunicipais

Linhas interestaduais

Linhas Internacionais

Transporte Aérea

Tipo

Terminal Aéreo

Companhias Aémeas

Empresas de Taxi Aéreo

Média didria de voos

Transporte Urbano

Tipo

Terminal de Transporte Urbano

Empresas de Transporte Urbano

T

Tipo

Ponitos de kixi

Cooperativa de Lixi

Sindicato

1.1 Sistema de Sepuranca
Sistemna de Seguranga

Tipo

Fedearais

- Policia Federal

- Receita Federal

- Exército

Extadnms

- Policia Civil

- Policia Militar

- Delegacias de policia

- Corpo de Bombeiros

- Policia Flomestal / A mbiental

- Presidios estaduais

Mugicipais

- Guarda Municipal

- Conse lhos Municipal de Seguranga Pablica

- Diefiesa Civil
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A5 Sistema de Comunicagéio
Sistema de Comunicagio

Tipo

Postos telefdnicos

Lan House

Sinal de telefonia celular (M. Operadoras)

Apéncias postais

Emissoras de midio

Emissoras de tele visio

Operadoras de TV a cabo

Jornais Municipais

Revistas Municipais

Acesso i intermet

Empresas de publicidade

3.4 Sistema Médico-Hospitalar
Sistema Medico- Hospitalar

Tipo

Hospilais com atendimentos particulanes

Hospitais com atendimentos pelo SUS

Pronto Socormo

Unidades Bisicas de Saide

Farmicias

Clinicas / Centros de Especialidades Médicas

Clinicas Odontolégicas

Veiculos do SAMU

15 Sistema de Educagiio
Sistema de Educacio

Tipo

Escolas e colégios

Cursos Técnicos

Ensino Superior - Faculdades

Ensino Superior - Institutos Federais

Universidades

Lo Sistema de infrae strutura basico do municipio
Infraestrutura bésica - Abrangéncia do servigo

Tipo

Abastecimento de Agua tatada

Sistema de coleta e tratamento de esgoto

Fomecimento de Energia Eéirica

Coleta coletiva de lixo

Coleta seletiva de lixo
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1.7 Sistema Municipal de Turismo

Sistema de Turismo - Nom de colaboradores especificos
Tipo

Secretaria de Turismo especifica

Secretaria de Turismo conjunta com outro pasta

Diretona & Turismo

Departamenio/ Setor de Turismo/ FundagSo
Total

Informagies complementanes

Tipo
Plano Municipal de Turismo
Inventinio tristico INVTUR
Inventino turistico parakelo
Calendinio Turistico
Mapa Turistico
Folhetos de divulgagio do municipio
Reotas turisticas municipais
Rotas turisticas Regionais
Rotas risticas Estadual
Inie gragio no Encantos do Sul (Regionalizagio)
Sites - Pagina especificas para turismo
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L.1 Atrativos Maturais
Atrativos Naturais - Nim de ocorménciss por municipios
Tipn

Montanhas
PFicos/oumes
Semas
Montes/mormos/ colinas
Planalios ¢ Planicies
Pedras tabularesmatactes
Vales
Rochedos
Costas ou Litoral
Praias
Hidrografia
Rios
Lagos/lapoas
Praias fluv iais/lacusires
Croedas-dagoa
Cachosira
Unidades de Conservagio
Estaduais
Municipais
Macional
Panticulanes
Cavernas/GrotasFornas
Paleotocas
Gnutas
Areas de Caca ¢ Prsca
Plataformas de Pesca
Litoral

Flora
Maia Nativa
Mata Atlintica
Plantag 3o de Palmito
Fauna
Animais Silvesine
(Gato do mato pequeno
Gato do mato Grande
Tatu
Jaguatirica
Caein
Yeado
Amponga
Agpuia Chilena
Azulio
Tuotal por Municipio
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1.2 Atrativos Culiurais
Atrativos Culturais - Nam de scorréncias por municipios

Tipo

Chdade histdrica
Quilombo

Terma indigena
Conjunto pasagistico
Sitio argqueolbgico
Sitio paleontoldgico
Jardim histirico

Arguite ura militar

Amquitehra vemacular
Arguitetura funerdria

Ruoinas

Murais

Instituto histérice e peogrifico
lzuarias re gionais’docesfsalgados
Frutas

Ohatras

Cestaria

Tece lapem

Metal

Pedra

Couro

Plumaria

Feim agricola

Feim agropecuina

Feim de turismao

Ohstras feiras

Mercado livre

Mercado de carne

Mercado de frutas

Mercado de peixe

Mercado de aresanato

Mercado de produtos variados

Dwtros mercados

Elaborar trabalhos manoais/de arte popular
Sitios Histiricos

Ci ntro histarico

Conjunto histtrico

Monumento histérico
Edificagiies

Arguitetura civil

Anquite hura religiosa

Arguitetura Industrial’agricola

Tiine | Estrada de Ferro
Othras de Arie

Esculira’estatniria’ Monume niodobe lisco

Pintura




VY itrais

Azulejaria

Ostros legados

Institnigies Culiurais

Musew'memorial

Bibliotaca

Arguivo

Ceniro culturalicasa de cultura

Teatro/anfiteatro

Festas ¢ Celebhragies

Religiosas/de manifestagio de fé

Populares/Folcléricos

Civicas

Castronomia Tipica

Praios tipicos

Bebidas

Ariesanato

Cerdmica

Madseira

Cestaria / Balaio

Bordados / Renda [ Patchwork

Pintura em tecido

L3 de ovelha / Tapegaria

Miscaras / Escamas de peixe

Muisica ¢ Danca

Banda e conjunto musical f Corais

Grupo de Danga/ Folguedos

Clube/caza de shows

Festival

Ceniro de Tradigtes / Grupos de radiglo

Onstros

Feiras ¢ Mercados

Feira livie

Saheres ¢ Foge res

Preparar receitas tradicionais

Contar estoriasicasos

Recitar presias/reras

Total por Muonicipio
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1.3 Atividades Econiimicas

Atrativos Econdmicss - Num ocorréncias por municipios

Tipo

Extrativismo ¢ Exploracio

Mineral

Vegetal

Apgropecnsiria

Agricultura

Pecuwiria

Aquiculiura

Apiculiura

Criagio de animais silvestres / Avicultura

Agroindiistria

Orguidirio

Ohtras culturas

Suinoculiura

Pesca Amesanal

Pesca Industrial

Induistria

Peirolifera

Awtomobilistica

Téxtil

e laticinios

e bebadas

De cours

Joalheira

Moveleira

Moldura

Refratiria

Metalirgica

Tintas e vernizes

Tuhos e conexbes

Cerimica

Yestudrio

Plistico

Implementos Rodovidrios

Construgo Civil

Ohtras
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L4 Realizacies Técnicas, Cientificas on A riisticas
Realizagies Técnicas, Cientillicas ou A riisticas - Numero de ocorrén

Tipo

Pargue Tecnoldgico

Pargue Industrial

Museu Tecnoldgico

Centro de Pesguisa

Usina Hidrelétrica’Barragem/Eclusal Agude

Planctario

Aguarie

Viveiro

Exposigio Técnica

Exposiciio A riistica

Atelié

Fookigico

Jardim Botfinico

Chuiras

.4 Eventos Permanenies

Eventos Permanenies

Tipo

Congressos ¢ Convengies

Feiras ¢ Exposicies

Feira de Mepicios

Feira Temitica

Feira Promocional

Feira Cultural

Feira de Gastronomia

Dutras Feiras

Exposigio Técnica

Exposigio Cientifica

Realiragies Diversas

Desportivas

Artisticas/oulturais

Sociaisfassistenciais

Gastrondmicas’de produtos
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ANEXO 1
Categorias, Tipos e Subtipos (Formularios do INVTUR)



Categoria A — Infraestrutura de apoio ao turismo
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CATEGORIA TIPO SUBTIPO
A= lnNnFﬂmumNhFcr?ﬂEé BASICAS A1.1. Caracterizagin do municipia
A2.1.1. Rodavia
A2.1. Radavidrio A2.1.2. EstagSo modovidria
A.2.1.3. Terminal rodovidrio
A221. Ferrovia
. A 223 Metrovia
A2, Ferowinio £.323 Estacza femaviaria
A2.2.4. EstagSo metrvidria
A23.1. Aeroparta
e A 233 Campa de pouso
A2 — MEIDS DE ACESSO AL3. Aeravidrio A333 Hﬂip‘;{,
AD MUNICIPIO 2234, Dutros
A2.4.1. Hidravia
A2.4.32. Porto organizado
A 243, Fer
A 244, Cais
A4 Aquavidrio A 245, Marina
A 2.4.6. Terminal portuaria
de uso pEivative em turismo
A 247, Clube niutico
A 248, Outras
A3.1.Agéncia pastal
A3.2. Fosta telefonico
£33, Emissara de radio
A3 — SISTEMA i
DE COMUNICACAD A3 A Extana ce TV
A35. Jamnal
A36. Renista
A3.7. Dutras
R A1, Polica Civil
DE SEGLIRAN
A A4 Folida Militar




CATEGORIA

Ad —SISTEMA
D SEGURANCA

TIFO SUETIPO

4.4.3. Policia Rodoviaria
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A.4.4. Compo de Bombeiras

4,45, Senvigos de busca e salvamento

A.4.6. Servigos de Polida MaritimalAérealte Fronteiras

A.4.7. Guarda Mumicipal

4.4.8. Defesa Civl

A.4.9. Outros

A5 — SISTEMA DE SAUDE

A5.1. Pronto-soconm

4.5.2. Haspital

A.5.3. Clinica medica

A5.4. Matemidade

A5.5. Posto de salde

A5.6. Farmadaldrogaria

A.5.7. Clinica odontoldgica

A58, Clinica veteringria

A.5.9. Dutros

AR — SISTEMA EDUCACIONAL

A.6.1. Caracterizagio do sstema de educagdo

AT — OUTROS SERVICOA
E EQUIPAMENTOS
DE APOID

AT7.1. Locadoras de imoweis para tempaorada

AT.2.1. Feiraimercado
AT.2.2. Galeniafrs comercizl
A.7.2.3. Shonping

A.7.2.4. Plantzsiloresifrutas
A.7.2.5. Antiguio

AT.2.6. Cantinalcave
4.7.2.7. Bodegatalambiqus
AT.2.8. Outras

AT7.2. Compras especiais




CATEGORIA

AT - DUTROS SERVICOS
E EQUIPAMENTOS
DE AFOIO

TIFD

A3, Comérdia turistico

SUBTIFOD

AT73.1. Loja de artesanatol souvemi
A.732. Loja de artiqos fotograficns
A7.33. Antiguario/galeria de arte
AT3.4. OQutras
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AT.4. Servigos bancarnias

A.7.4.1. Agénriafposta hancario
A7.4.2.Casa de cambia

A1.5. Servigns mecanicas

ATS51. Automovel

AT.5.2. Mptodcleta

A.7.5.3. Onibusicaminhan
AT.5.4. Embarcagies nauticas
ATES. Dutros

A1.6. Posto de combustivel

AT.7. Representagies
diplomaticas

AT.7.1. Embaixada
A77.2. Consulado
AT713. Outras

Fonte: MTur (2014)*

Categoria B — Servicos e equipamentos turisticos

CATEGORIA

B1— SERVIOS
E EQUIPAMENTOS
DE HOSPEDAGEM

TIFO

EB.1.1. Hoteleira e de apoio

SUBTIPO

B.1.1.1. Hotel

B.1.1.2. Hotel histdrica

E1.1.3. Hotel fazenda

B.1.1.4. Resort

B.1.1.5. Pousada

B.1.1.6. AlstGpant-fote

B.1.1.7. Alberque

E.1.1.8. Cama e café

E.1.1.9. Abojamenta de floresta

B.1.1.10. Pensao

B.1.1.11. Motel

B.1.1.12. Coldinia de férias

B.1.1.13. Estalagemfospedania

B.1.1.14. Alajamento codetivo

B.1.1.15. Hospedagem conventual
{mosteimiseminario/comvento)

E.1.1.16. Hospedagem familiar

B.1.1.17. Hotel de trémsito

B1.1.18. 5PA

B.1.1.19. Dutros

12 Disponivel em

http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/formularios/inventa
riacao_da_oferta_turistica.pdf



139

CATEGORIA SUBTIPO
B1 - SERWICOS -
B.1.Z. Outro tipo rem .
E EQUIPAMENTOS = B.1.2.1. Acampamento turistiool camoing
DE HOSFEDAGEM de acmadacio
B.2.1. Restaurante
B.2.2.Bar
B.2.3. Lanchonete
B.2.4. Cafeteriz
B2 - SERVICOS E
EQUIPAMENTOS -
OF ALMENTDS B.2.5. Quiasque
E BEBIDAS
B.2.6. Barraca de praia
B.2.7. Sarvetenia
B.2.8. Confeitarialpacaria
B.2.9. Outros
B.3.1. Agéncia de wiagem
B3 — SERVICOS .
E EQUIPAMENTOS B.3.2. Operadora de turismo
DE AGENCIAS DE
TUREMO B.3.3. Agéncia de receptivo
B.3.4. Agéncia consolidadara
B.4.1. Transpartadora turistica e similares
Bd — SERVICOS
E EQUIPAMENTOS 1
O TRANSPORTE B.4.2. Locadoras de veiculos
TURISTICO
B.4.3. Outros tipos e transporte
B.5.1.1. Centra de convengdes e feiras
B.5.1.2. Parquafpavilhéoftantra de
B.5.1. Espagos para eventos EXpaskOes
B.5.1.3. Audittein/saldo para reunides
B5 - SERVICOS B.5.1.4. Qutros
E EQUIPAMENTDS
PARA EVENTOS
B.5.2.1. Organizadara
B.5.2. Senvigos para Eventos B.5.2.2. Promatora
B.5.2.3. Outros sersigos espedializados




CATEGORIA

B — SERVIOS
E EQUIPAMENTOS
DE LAZER

TIFD

BB 1. Pargues

SUBTIFO

B.5.1.1. Aquitica
B.6.1.2. Temitica
B.6.1.3. De diversdes
B.5.1.4. Dutras
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B.6.2. Espagos lres
B dreas werndes

B.6.2.1. Praga
B.6.2.2. lardim
B.6.2.3. Pargue
B.6.2.4. Mirante
B.6.2.5. Largo
B.6.2.6. Outras

B — SERVICOS
E EQUIPAMENTOS
DE LAZER

E.6.3. Instalagbes espartivas

B.6.3.1. Estadio

BL6.3.2. Gindsio

B&3I3 Muadra

E.6.3.4. Campa de golfe
B.6.3.5. Campa de futebol
B.6.3.6. Campa de gavimtfad’
B.6.3.7. Auttdromo

B.6.3.8. Kartddroma
B.6.3.5. Velddroma
B.6.3.10. Hipddroma
B.6.3.11. Pista de equitagdo
E.6.3.12. Pista de baliche
B.6.3.13. Pista de patinago
B.6.3.14. Pista de skate
E.6.3.15. Rampa para woo livre
Bu6.3.16. Piscina

B.6.3.17. Dutras

E.6.4. Instalagfes nduticas

B.6.4.1. Marina

B6.4.2. Pier

B.6.4.3. Garagem nautica
BG4 4. Clube nautico
B.6.4.5. Cais

B.6.4.6. Quiras

B.6.5. Espagos de diversao
e cultura

B.6.5.1. Boateldiscoteca

B.6.5.2. Casa de espeticulosShons
B.6.5.3. Casa de danga

B.6.5.4. Cinema

B.6.5.5. Clube sodal

B.6.5.6. Centro de tradigbes
B.6.5.7. Outras

B 6.6, Outros espagos
e remesgaEn

B.6.6.1. Pesque e pague
BL6.6.2. Pesque & solte

B.6.6.3. Colha e pague

BL6.6.4. Sitlosichacaras de lazer
B.6.6.5. Dutras




CATEGORIA

B7 — DUTROS SERVICOS

TIFO

B.7.1. Informagbes turisticas

SUBTIPO

B.7.1.1. Fosto

B.7.1.2. Centra de atendimento
B.7.1.3. Central

B.7.1.4. Outros
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E EQUIPAMENTDS B.7.2. Entidades associativas e similares
TURISTICOS
B.7.3.1. Guia de twismo
B.7.3. Guiamenio B.7.3.2. Manitor
& mondugEn turistica B.7.3.3. Condutor
B.7.3.4. Outros
Fonte: MTur (2014)3
Categoria C — Atrativos turisticos
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
C.1.1.1. Montanha
C1.1.2. %ema
€.1.1.3. Monteimomofoaling
C.1.1.4. Picodoume
C.1.1.5. Chapada

C1 - ATRATIVOS NATURAIS

C.1.1. Releva continental

C.1.1.6. Tabuleire
C1.1.7. Patamar
C1.1.8. Matacao
C1.19.Vale
C.1.1.10. Planalto
C.1.1.11. Planicie
C.1.1.12. Depressaa
C.1.1.13. Qutros

C.1.2. Zona costeira

C.1.2.1. Restinga

C1.2.2 Duma

C.1.2.3. Bameim

C.1.2.4. Praia

C1.2.5. Mangue

C.1.2.6. Estuario

C.1.2.7. Falésia

C.1.2.8. Baialensseadalsaco
C.1.2.9. Peninsula/cabalponta
£.1.2.10. Recifafatol
C1.2.11. llha

C.1.2.12. Arquipelago
C.1.2.13. Bamra

C.1.2.14. Outros

13 Disponivel em

http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/formularios/inventa
riacao_da_oferta_turistica.pdf



CATEGORIA

C1-ATRATIVOS NATURAIS

TIFO

£.1.3. Relevo carstica

SUBTIFO

C.1.3.1. Cavema
C.1.3.2. Gruta
C.1.3.3. Fuma
C.1.3.4. Dalina
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C.1.4. Hidrografia

C.1.4.1. Rio

C.1.4.2. Riacha

C.1.4.3. Camego

C.1.4.4. Armaio

£.1.45. Lagoflagoallaguna
C.1.46. Alagado

C.1.4.7. Fonte

C.1.4.8. Outros

C.1.5. Unidades
de consenagan
& similares

C.1.5.1. Area da prateg3o ambiental
C.1.5.2. Area de relevants
interesse ecalogicn

£.1.5.2, Estagio ecaldgica
C.1.5.4. Floresta
£.1.5.5. Monumento natural
C.1.56. Parqus
£.1.5.7. Refigio de vida silvestre
£.1.5.8. Resanva baoldgica
C.1.5.9. Reserva extrativista
£.1.5.10. Resena de desenvolvimento

sustentavel
C.1.5.11. Resena de fzuna
£.1.5.12. Resena particular

o patrimdnio natural
£.1.5.13. Zoologico
C.1.5.14. Jardim botEnico
C.1.5.15. Outras

C2 - ATRATIVOS CLLTURAIS

€.2.1. Conjunto amquitetbnica

C.2.1.1. Urbano
C.2.1.2. Rural
C.2.1.3. Industrial
C.2.1.4. Femavidrio
C.2.1.5. Qutros

C.2.2. Comunidades tradicionais

€.2.2.1. Quilambala
£.2.2.2. Indigena
€.2.2.3. Ribeirinha
£.2.2.4. De imigragio
£.2.25. Extrativista
C.2.2.6. Outras

C.2.3. Sitios arquealdgicos

£.2.3.1. Litso

[.2.3.2. Ceramico

C.2.3.3. Litico-cerdmico
C.2.3.4. Estrutura de pedra
C.2.3.5. Estrutura de terra
C.2.3.6. Arte rupesire
[.2.3.7. Sambaqui

C.2.3.8. Outros
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CATEGORIA TIPFO SUBTIPO

C.2.4.1. Flaresta fassil

(.2.4.2. Restos fdsseis ou em processo
2.4, Sitias paleontaldgicos de fossilizagao

.2.4.3. Mopldes, rastros, pagadas
C2.4.4. Qutros

C.2.5.1. Histdri

C.2.5.2. Religiosofespiritual

(.2.5.3. Relacionada a lendasimitos!
namativas associadas

(2.5.4. Relacionada a fatos histdricos

C25.5. Qutros

C2.6.1. Arquealigica
(262 Geoparque
C.2.6.3. Historio
C.2.6.4. Dutros

C.2.5. lnerarios culiurais

C_2.6. Pargues histdricos

C2.7.1. Romaria e prodssaa
272 Culto
(.2.7.3. Encontra para manifestagio de 2
. 2.7.4. Referendal para mitas
& namativas de i
.2.7.5. Visitagio de cunha religicso

2 — ATRATIVOS CULTLRAIS C.2.7.6. Dutros

C2.7. Lugares de
manifestaghes de f8

C2.8.1. Acontedimento historico

(2.8, Lugares de referéndias (.2.8.2. Referendal para namativa mitica
& memiria (.2.8.3. Ritual e celebragio

(284 Outros

(2.9, Feiras/mercados de cardter cultural

C.2.10.1. Casakasardalsobradalsolar
C.2.10.2. Casa de comércio
£.2.10.3. Educandérinicolégiofescala
C.2.00u4. Liceu

C.2.10.5. Universidade

C.2.10.6. Coreto

C.2.10.7. Falédio/palacete

C.2.10.8. Chalé

C.2.10.9. Chafarizffontefica
C.2.10.10. Hospital

C.2.10.11. Orfanatalcreche

C.2.10.12. Asilo

C.2.10.13. Quinta

C.2.10.14. Qutras

C2.10. Arguitetura civil




CATEGORIA

(2 - ATRATIVOS CULTURAIS

TIFD

C.2.11. Arquitetura oficial

SUBTIFO

C2.11.1. Casa de camara e cadeda
C2.11.2. Paga municipal
C.2.11.3. Cadeia
C.2.11.4. Casa de intendéncia
C2.11.5. Casa de furdicdo
C2.11.6. Casa de alfindega
C.2.11.7. Férumitribunal
. 2.11.8. Residénda ofidal
C2.11.9. Sede do poder executived
legislativoljudicizrio
C.2.11.10. Ourtras
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C.2.12. Arquitetura militzr

C.2.12.1. Bateria
C.2.12.1. Baluarte
(.2.12.3. Bastido
C.2.12.4. Fortim
C.2.12.5. Forta
C.2.12.6. Fortaleza
C.2ALT. Quartel
C.2.12.E. Cokgio
C.2.12.9. Vila militzr
C.212.10. Qutras

C.2.13. Arquitetura religinsa

€2.13.1. Igreja
€.2.13.2 Basiica

C.2.13.3. Catedral

C.2.13.4. 5

C.2.13.5. Santudrnio

C.2.13.6. Capela

C.2.13.7. Ermida

C.2.13.5. Abadia

C.2.13.5. Oratdria

C.2.13.10. Casa paroquial
C.2.13.11. Casa capitular
C.2.13.12. Casa da providencia
C.2.13.13. Palécdio arguiepiscopal
C.2.13.14. Mosteim

C.2.13.15. Seminério
C.2.13.16. Convento

C.2.13.17. Dutras

C.2.14. Arquitetura industrizlf
agricala

C.2.14.1. Engenha

C.2.14.2. Moinha/usina

C.2.14.3. Celeiro

C.2.14.4. Alambiguefvinicoda

C.2.14.5. Fabrica

C.2.14.6. Casa de operdrnias

C.2.14.7. Fazenda

C.2.14.8. Serzala

C.2.14.9. Casa de chacaralsitial
fazendalenganhio

C.2.14.10. Qutras




CATEGORIA

2 — ATRATIVOS CULTLRAIS

TIFO

2,15, Arguitstura funerdria

SUBTIPO

C.2.15.1. Pantedo
C.2.15.2. Mausoléu
C.2.15.3. Cruzeimo
C.2.15.4. Tismula
C.2.15.5. Memorial
C.2.15.5. Camitério
C.2.15.7. Outras
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C.2.16. Marcas histaricos

C_2.16.1. Divis3o territorial
(C.2.16.2. Referénga a histonia
(.2.16.3. Relativos a festas e rituais
C2.16.4. Dutros

C.2.17. Dbras de infrasstrutura

C.2.17.1. Viaduta/pante
C.2.17.2. Timel

C2.17.3. Caixa-d'agua
C.2.17.4. Agueduto

C.2.17.5. Trapicheipier
C.2.17.6. Marina

C.2.17.7. Porta

C.2.17.8. Queabra-marimalhe
C2.17.9. Bamagemirepresa
C.2.17.10. Faral

C2.17.11. Estrutura femoviaria
C.2.17.11. Estrutura rodoviznia
C2.17.13. Estrutura asropartudria
C.2.17.14. Rotunda
2.17.15. Elevadon/funicular
C2.17.16. Viaduto

C.2.17.17. Tame

C.2.17.18. Oustras

C2.18. Obwas de
inberesse artistico

(.2.18.1. Bens integrados & edificagdo
C2.18.2. Bens integrados & paisagem

OU 30 espago whana
C.2.18.3. Outras

C.2.19. Ruinas

£.2.20. Musaufmamarial

C.2.21. Bibloteca

(2.22. Centros culturaisfcasas de qulturaigalerias

(223, Teatrog/anfiteatros

(.2.24. Cineclubes




CATEGORIA

C2 - ATRATIVOS CULTURAIS

TIFD

C.2.25. Gastronomia tipica e
preparagio de alimentos

SUBTIFOD

C.2.25.1. Receitas tipicas e tradicionais
£.2.25.2. Técnicas de produg3a e

processamenta de alimentos
C.2.25.3. Outras
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C.2.26. Artesanatod
trabalhos manuais

C.2.26.1. Ceramica

C.2.26.2. Escultura

C.2.26.3. Bordado

C.2.26.4. Cestaria

C.2.26.5. Maosaioo

C.2.26.6. Trichiroche

C.2.26.7. Entalhe

C.2.26.8. Renda

2.26.9. Fotografia

C2.26.10. Tecelzgem
C.2.26.11. Papel maché
C.2.26.12. Macram@

C.2.26.13. Pluméria

C.2.26.14. Bijuteria

C.2.26.15. Dabradua
(.2.26.16. Marcenania/manchetaria
C 22617, Gravura

C.2.26.18. Patina e texturizagio
C2.26.19. Cartonagem
C.2.26.20. Fintura

C.2.26.21. Decupagem
2.26.22. Topiariafaranjos florais
C.2.26.23. Outros

C.2.27. Atividades tradidonais
de trabalho

£.2.27.1. Agricubtor
.2.27.2. Pescadar

£.2.27.3. Seringueiro

£.2.27.4. Garimpein

£.2.275. Quebrador de cocn
£.2.27.6. Futtiorata lambe-lambe
£.2.27.7. Campintei

£.2.27.8. Pain

£.2.27.9. Outras

C.2.28. Formas de expressao

C2.28.1. Milsica
€2.28.2. Danga

€.2.28.3. Literdriatoral
C.2.28.4. Cénicalperformatica

(2285 Outras
(.2.29. Personalidades
C.3.1.1. Mineral
3 — ATNIDADES ECONOMICAS | C3.1. Extrativista C.3.1.2. Vegetal

C.2.1.3. Animal




CATEGORIA

C3 — ATIVIDADES ECONOMICAS

TIFO

3.2, Agropecudria

SUBTIPO

C3.2.1. Agricultura
€3.2.2. Peruiria
€3.2.3. Aquicultura
€3.2.4. Sihvicultura
C3.25. Qutrs
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(3.3, Comerdial

C33.1. Atacadista
C3.3.2. Varejista

C3.4. Industrial

C3.4.1. Petrolifera
(.3.4.2. Automodilistica
C.3.4.3 Téxtil
C3.4.4_Alimenticia
C3.4.5. Coureira
C3.4.6. Joalheira
C3.4.7. Madeirsira
C3.4.8. Ceramista
(349 Outras

C3.5. Teonodagica

4 — REALIZACOES TECHICAS
E CIENTIFICAS
CONTEMPORAMEAS

C.4.1. Pargue tecnaligico

4.2, Centro de: pessquisa

C.4.3. Usinas e outras estruturas
de geragio de ensrgia

C.4.3.1. Hidirelétrica
C.4.3.2. Termoelétrica
C4.3.3. Nudkear
C4.3.4. Edlica
C.4.3.5. Solar
C4.3.6. Qutras

C.4.4. Bamagemiedusafagude

C.4.5. Planetario

CA5. Aquaria

A7 Viveirg

C.4.8. Dutras

C5 — EVENTOS PROGRAMADOS

C.5.1. Feirasfexpaosiges

C.5.2. Congressos

C€.5.3. Comvengdes




CATEGORIA

(5 — EVENTOS PROGRAMADDS

TIFD SUBTIFOD

C.5.4. Festivais/ shows
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C.5.5. Seminarios

C.5.6. Oficinasf worshops

C.5.7. Competiges

5.8, Desfiles/passeatas

C.5.9. Encontros tematicos

C£.5.10.1. Religiosalmanifestag3o de fé
£.5.10.2. Popularfclclorica
.5.10.3. Referente a0 trabalha
ou cicho pradutivo
C.5.10.4. Festa divica
C.5.1005. Outras

C.5.10. Festasfceletwagbes

C.5.11. Qutros

Fonte: MTur (2014)%*

14 Disponivel em

http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/formularios/inventa
riacao_da_oferta_turistica.pdf



