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RESUMO

CARLESSI, Giovanni. Contabilidade Gerencial como forma de gestdo nas micro
e pequenas empresas do municipio de Turvo - SC. 2012. 70 p. Orientador:
Fabricio Machado Miguel. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contéabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricima — SC.

No mundo de hoje a competitividade no mercado de trabalho est4 cada vez maior,
pelo fato de aumento no numero de clientes, que por sua vez estao mais exigentes a
procura dos melhores produtos e servi¢os, junto com a qualidade dos mesmos,
deste modo as empresas precisam se adaptar com essas exigéncias, batalhando
contra a concorréncia. Nas Micro e Pequenas empresas este assunto se torna muito
importante pelo fato de algumas nado terem uma construcdo tdo boa e planejada
para se manterem vivas. A Contabilidade Gerencial é aquela que identifica
informacdes, assim auxiliando os administradores na gestdo de suas empresas e
também na tomada de decisdo. Neste trabalho foram usadas pesquisas
bibliograficas através de livros, referente ao o tema, pesquisa descritiva, onde foi
coletado e descrito dados da mesma. Também foram adotadas as pesquisas:
guantitativa, obtendo os resultados e qualitativa, vendo a qualidade dos mesmos. O
objetivo deste trabalho foi definir e demonstrar a importancia da Contabilidade
Gerencial nas Micro e Pequenas empresas, mostrando as principais ferramentas
gerenciais e as explicando de forma adequada, assim fazendo um questionario para
essas empresas no municipio de Turvo Santa Catarina. Com este estudo a intencao
foi em analisar o conhecimento que as empresas pesquisadas tém a respeito do
tema. Com a coleta dos dados foi observado o tempo em que essas empresas estao
no mercado de trabalho, como elas atuam e principalmente o conhecimento sobre a
Contabilidade Gerencial e suas ferramentas de gestdo. Finalizando entéo,
evidenciando os resultados desta pesquisa e observando até que ponto as
empresas conseguem sobreviver aplicando ou ndo a Contabilidade Gerencial.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, competitividade no mercado de trabalho,
gestao de suas empresas, tomada de decisao, ferramentas gerenciais.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo pretende-se mostrar o tema e também o problema que
sera abordado, através de pesquisas bibliograficas, visando a total importancia da
Contabilidade Gerencial nas micro e pequenas empresas. Em sequéncias serdo
apresentados 0s objetivos, tanto geral quanto especificos, para apos dar
continuidade no desenvolvimento procurando dar destaque a este trabalho de

concluséo de curso.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Com o decorrer dos anos, a competitividade entre as empresas brasileiras
aumentou intensamente, assim fazendo com que seja cada vez mais importante que
as empresas adotem técnicas de gestdo mais eficazes para seu andamento. No
entanto, para as Micros e Peguenas empresas essa realidade torna-se mais
complexa, pelo fato de ndo terem uma estrutura téo solida para este desafio, pois é
necessario maiores informacdes para superar todas as dificuldades.

Uma das maiores razbes de as empresas nao conseguirem um
andamento adequado e por sua vez chegar ao fechamento, se da por elas nao
aguentarem as pressfes do dia a dia, como por exemplo, juros muito altos,
instabilidade econbmica, tendo assim pouco capital de giro. Estes problemas
influenciam muito na parte administrativas das Micro e Pequenas empresas, mas
nao acaba se tornando o principal motivo de seus problemas.

A falta de um processo de gestdo adequado nessas empresas fazem com
gue os administradores, tomem decisGes inadequadas exercendo funcdes e as
executando inconscientemente. Desta maneira o administrador desenvolve uma
estratégia de trabalho inadequada, e mesmo com o pensamento na lucratividade
acaba se equivocando e consequentemente prejudicando o0s negécios da
organizacao.

Para comecar a se desenvolver e competir com mercado atualizado é
necessario a ter um ponto de partida, na qual € um planejamento, para assim
desenvolver as fungbes gerenciais das empresas, onde o gestor terd uma melhor

visdo de seu futuro e uma maior habilidade para poder contribuir com sua empresa.
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A partir disso a questao problema desta pesquisa consiste em responder
a seguinte pergunta: Qual a importancia da Contabilidade Gerencial nas Micro e

Pequenas empresas na cidade de Turvo - SC?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho consiste em analisar a percepcédo da
contabilidade gerencial nas empresas localizadas no municipio de Turvo — Santa

Catarina.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar Contabilidade Gerencial;
e Explicar as principais ferramentas da Contabilidade Gerencial;
e Através de um questionario, verificar qual a importancia, a percepcao e

como estdo sendo utilizadas as ferramentas da Contabilidade Gerencial.

1.4 JUSTIFICATIVA

Com o mercado cada vez competitivo as Micro e Pequenas empresas
acabam ganhando um grande destaque na cidade de Turvo - SC, assim é evidente o
quanto elas sédo importantes, sendo na geracdo de empregos, na economia em
geral.

Com a importancia dessas empresas, este estudo visa evidenciar o
guanto é necessario o uso da contabilidade gerencial como ferramenta de gestédo. E
verificar se as empresas da cidade de pesquisada as utilizam, e quais as principais
ferramentas que sao utilizadas pelas mesmas.

Contudo esta pesquisa pretende verificar o conhecimento dos gestores
das Micro e Pequenas empresas da cidade avaliada. Também deixar claro aos
académicos e profissionais de contabilidade o tema abordado, para conseguirem
desenvolver e adquirirem informacdes, assim evidenciar a importancia que a

Contabilidade Gerencial traz para estas organizacdes em sua tomada de decisao.
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1.5 METODOLOGIA

Este trabalho ir4 apresentar as metodologias que foram adotadas para a
elaboracao do estudo.
Segundo Martins (2005 p. 80) metodologia:

corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a
aquisicdo de dados com o quais se desenvolverdo 0s raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de
procedimentos) € planejado em fungdo de cada um dos objetivos
especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada
problema expresso na forma de objetivo especifico, os quais concorrerdo
para a consecucao do objetivo geral.

A metodologia € aquela que conduz a pesquisa, mostrando a forma de
adquirir os dados e as informacdes para o andamento do trabalho.

Conforme Santos (2004, p. 15) “pesquisa cientifica pode ser caracterizada
como atividade intelectual internacional que visa a responder as necessidades
humanas”.

A tipologia definida quanto aos objetivos € a pesquisa descritiva, que por
sua vez tem por objetivo evidenciar registros, fazer analises e descrever dados que
sdo adquiridos através da pesquisa feita.

De acordo Andrade (2007, p.114)

pesquisas descritivas sdo habitualmente solicitadas por empresas
comerciais (aceitacdo de novas marcas, novos produtos ou embalagens),
institutos pedagdgicos (nivel de escolaridade ou rendimento escolar),
partidos politicos (as preferéncias eleitorais ou politico-partidarias) etc.

Através da pesquisa descritiva sera feito um questionario para algumas
empresas para instrumento de pesquisa, para trazer informagcbes que possam
alcancar o resultado que se espera.

Este questionario foi direcionado para as Micros e Pequenas empresas do
municipio de Turvo — SC, onde procurou-se fazer uma avaliagdo do uso da
Contabilidade Gerencial.

A pesquisa descritiva € uma classificacdo das caracteristicas conhecidas
gue compdem os fatos. Ela é feita com base de levantamentos ordenados destes
fatos. (SANTOS, 2004)

“Uma das caracteristicas da pesquisa descritiva € a técnica padronizada
da coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios e da

observacéo sistematica”. (ANDRADE 2007, p.114)
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Quanto a tipologia a respeito dos procedimentos, se refere a uma
pesquisa bibliogréfica, na qual € uma pesquisa de natureza tedrica onde sera feito
estudos, em livros, para poder obter um maior conhecimento nas pesquisas
realizadas.

Andrade (2007, p.115) afirma que: “A pesquisa bibliogréfica tanto pode
ser um trabalho independente como constituir-se no passo inicial de outra pesquisa.
Ja se disse, aqui, que todo o trabalho cientifico pressupbe uma pesquisa
bibliografica preliminar”.

Santos (2004, p. 27) complementa:

pesquisa bibliografica € o conjunto de materiais escritos (grafica ou
eletronicamente) a respeito de um assunto. Constitui-se numa preciosa
fonte de informagBes, com dados ja organizados e analisados como
informacbes e idéias prontas. Na atualidade, praticamente qualquer
necessidade humana, conhecida ou pressentida, tem algo escrito a seu
respeito.

Esse pensamento afirma que independente dos materiais pesquisados,
pode ser tanto total ou parcial, mas se forem informacoes de materiais escritos,
sempre vao ser caracterizadas como uma pesquisa bibliografica.

Ha também a tipologia adotada a abordagem do problema, onde seréo
utilizadas as pesquisas: qualitativa e quantitativa.

A qualitativa visa buscar a qualidade do assunto, o porqué dos
acontecimentos, problemas e fatos. (SANTOS, 2004)

Vianna. (2001, p.122) diz que:

na pesquisa qualitativa vocé analisara cada situacdo a partir de dados
descritivos, buscando identificar relagbes, causas, efeitos, consequéncias,
opinibes, significados, categorias e outros aspectos considerados
necessarios a compreensdo da realidade estudada e que, geralmente,
envolve multiplos aspectos.

Com base nesta informacé&o percebe-se que este tipo de pesquisa requer
um desafio um pouco maior, pelo fato de ter que lidar com varios dados, buscando
mostrar a realidade dos procedimentos pesquisados.

Ja4 a quantitativa se baseia na coleta de dados, na qual é visto os
resultados que foram alcancados através da pesquisa realizada. (VIANNA, 2001)

“Neste tipo de trabalho cientifico vocé devera envolver dados numéricos,
trabalhados a partir de procedimentos estatisticos variados e adequados a cada
situacao especifica”. (VIANNA. 2001, p.121).
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Nesta pesquisa sao obtidas as conclusbes dos dados que foram
adquiridos na analise feita, mas através de numeros, sendo um trabalho estatistico,

detalhando os procedimentos na forma de resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir deste capitulo serdo apresentados 0s principais conceitos sobre a
Contabilidade Gerencial e as suas ferramentas mais utilizadas. Sera evidenciado
como se usa essas ferramentas de maneira correta, sua importancia e seus
beneficios para as empresas que as adotam e também as consequéncias que a

empresa pode ter ao ndo dar importancia as mesmas.

2.1 CARACTERIZACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial € aquela que identifica informacdes para que
as préprias auxiliem as entidades a administrar e avaliar os controles dos setores da
empresa, para assim garantir um melhor funcionamento os servicos.

Padoveze citado por ludicibus (2009, p. 31) diz que:

a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangcos etc.,, colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

Através desta analise percebe-se que a Contabilidade Gerencial é
essencial para todos o0s setores, pois com ela se consegue adquirir maiores
informacdes para as empresas, de maneira que as ajudam a tomarem decisfes mais
adequadas no decorrer dos seus trabalhos.

Atkinson, Banker, Kaplan, Young (2000, p. 36) afirmam que:
“Contabilidade Gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar
informacdes sobre os eventos econdmicos das empresas”.

‘A Contabilidade Gerencial é relacionada com o fornecimento de
informacdes para os administradores — isto €, aqueles que estdo dentro da
organizacdo e que sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas operacoes”.
(PADOVEZE, 2009, p. 36).

Contudo, é visto que além de ser muito Util para tomada de deciséo,
Contabilidade Gerencial, antes ajuda na organizacao das empresas, em cada setor,
para assim ter um planejamento e um controle eficiente, na qual irA gerar as

informacdes e as decisdes corretas no dia a dia da empresa.
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2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL, INSTRUMENTO DE ADMINISTRACAO

A contabilidade gerencial é aquela que origina as informagcdes contabeis,
passando a realidade da empresa de forma geral em todos os setores, na qual
saberd como agir melhor para cada situacao.

De acordo com Padoveze (2009, p. 38)

[...] Contabilidade Gerencial existe ou existird se houver uma acédo que faca
com que ela exista. Uma entidade tem Contabilidade Gerencial se houver
dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos contdbeis em
atuacdo pratica. Contabilidade Gerencial significa gerenciamento da
informacdo contabil. Ora, gerenciamento é uma acdo, ndo um existir.
Contabilidade Gerencial significa o uso da contabilidade como um

instrumento de administracéao.

Esse pensamento traduz que independente se a contabilidade existir, mas
ndo ser utilizada em nenhum processo de gerenciamento, ndo adianta té-la, pois é
preciso agir em cima dela, porque s6 desta maneira ela trard os reflexos tanto bons
guanto ruins das entidades.

‘Ponto fundamental da contabilidade gerencial € o uso da informacéao
contabil como ferramenta para administragdo” (PADOVEZE, 2009, p. 39).

“‘Medidas da condicdo econbmica da empresa, como as de custos e
lucratividade dos produtos, dos servicos, dos clientes e das atividades das
empresas, estdo disponiveis apenas nos sistemas de contabilidade gerencial”
(ATKINSON ET AL, 2000, p. 37).

Contudo é evidente que a Contabilidade Gerencial € muito importante
para a administracdo de todas as empresas, pois ela mede todas as acdes da
entidade em cada setor produzindo informacdes, corrigindo erros, aprimorando 0s
acertos em busca do sucesso.

“Concluindo, para se fazer contabilidade gerencial € necessario um
sistema de informagdo contébil gerencial, um sistema de informacéo operacional’
(PADOVEZE 2009, p. 46).

Assim fazendo com que os gerenciadores consigam alcancar a forma

ideal para administrar suas entidades.
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2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Ferreira (2007, p.01) “a Contabilidade de Custos é aquela que
discute os gastos que existem na fabricacdo de bens e servicos, podendo estar em
gualquer empresa que pretende controlar estes gastos para a producao dos bens e
servigos”.

Para Crepaldi (2004, p.13) a Contabilidade de Custos é aquela que:
“Planeja, aloca, acumula, organiza, registra, analisa, interpreta, e relata os custos
dos produtos fabricados e vendidos.”

Martins (2003, p. 21) afirma que “[...] a contabilidade de custos tem duas
funcdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes.”
Entretanto Contabilidade de Custos esta sempre presente em todas as empresas e
em varios setores, onde sendo utilizada como uma ferramenta de gestdo podera
melhorar e controlar seus gastos e o desempenho na administracdo, fornecendo

melhores informacgdes nas decisdes das empresas.

2.4 TERMINOLOGIAS DE CUSTOS

“‘Muitas das diferencas de terminologias nasceram das necessidades
contébeis, legais e fiscais e, por isso, tém um significado importante e podem ser
mantidas para o escopo gerencial de custos.” (PADOVEZE 2006, p. 13).

A seguir serdo definidas as nomenclaturas bésicas, que servem de auxilio

para as empresas.

2.4.1 Gastos

Gastos sao a obtencdo de um produto ou servico, mas atraves disso é
necessario gerar pagamentos para consegui-los (FERREIRA, 2007). Ja Martins
(2003, p. 24) diz que “gasto € a compra de um produto ou servi¢o qualquer, que gera
sacrificio financeiro para a entidade (desembolso)’. Corroborando, Ferreira (2001,
p.15) diz que “gasto € a contrapartida necessaria a obtencao de um bem ou servi¢co”
e finalizando, Padoveze (2009, p. 313) contribui dizendo que “gasto sédo todas as

ocorréncias de pagamentos ou recebimentos de ativos, custos ou despesas”.
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2.4.1.2 Investimentos

Padoveze (2009, p.313) afirma que investimentos: “sdo 0s gastos
efetuados em ativo ou despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos. Séao
gastos ativados em funcéo de sua vida Util ou beneficios futuros”.

Os investimentos s&o os bens e direitos que as empresas possuem, na
gual estéo registrados em seu ativo (MEGLIORINI, 2002).

Para Ferreira (2007, p.15) “investimento é o gasto que tem como
contrapartida um ativo. Corresponde a aquisicdo de bens ou servicos que se
incorporam ao patriménio como um ativo, é aquilo que nos fornece benfeitoria

posteriormente”.

2.4.1.3 Custo

Custo € 0 que a empresa gasta para conseguir produzir seus produtos,
pois é aquilo que vocé gasta necessariamente para poder produzir produtos que
incorporardo a empresa. (MEGLIORINI, 2002).

Para Ferreira (2007 p. 15) “custo € o gasto necessario a producdo de
bens ou servi¢os. Corresponde a bens ou servicos utilizados na producao de outros
bens ou servicos”. Complementando Padoveze (2009, p.314) afirma que custos “sé@o

os gastos efetuados pela empresa que farao nascer os seus produtos”.

2.4.1.4 Despesa

Padoveze (2009, p.314) diz que “despesas sd0 0S gastos necessarios
para vender e enviar os produtos. De modo geral, sdo os gastos ligados as areas
administrativas e comerciais. O custo dos produtos, quando vendidos, transforma-se
em despesas”.

Para Ferreira (2007) despesas sdo produtos ou servicos que sao
utilizados com o objetivo de obtencédo de receitas. Na qual para gerar essas receitas
precisam de um sacrificio espontaneo, onde decorre da reducdo do ativo ou do

aumento do passivo.
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2.4.1.5 Perda

Perdas sdo casos anormais que acontecem dentro da empresa
involuntariamente. Sdo fatos advindos de situacdes inusitadas, que fogem a
normalidade das operagdes da empresa (PADOVEZE, 2009).

Martins (2003, p.26) afirma que, “perda € o bem ou servigo consumidos
de forma anormal e involuntaria”’, onde para Padoveze (2009) é negativa para a
empresa, pois ela ndo € de seu habito. Exemplos: incéndio, enchentes, produtos

roubados, produtos que estragam por falha de maquinas, greves, etc.

2.4.1.6 Desembolso

Martins (2003, p. 25) afirma que: “pagamento resultante da aquisigdo do
bem ou servico”. Segundo Ferreira (2007, p.18) desembolso é “o pagamento
correspondente a aquisicdo de um bem ou servigco. O gasto decorrente da aquisi¢cao
de maquinas ou equipamentos, por exemplo, pode ser desembolsado
antecipadamente; ou no ato do recebimento dos bens (a vista); ou apds o
recebimento dos bens (a prazo)”. Sdo pagamentos para conseguir um produto ou

um servi¢co. Podendo ser a vista ou a prazo.

2.5 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

2.5.1 Custos Diretos

Martins (2003, p. 48) diz que os custos diretos “[...] podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo”.

Custos Diretos para Ferreira (2007, p.23) sdo os “custos apropriados
diretamente a cada produto fabricado, sem a necessidade de rateios ou estimativas.
Podem perfeitamente ser identificados na composi¢do do custo do produto”

“Custos Diretos sado aqueles apropriados aos produtos conforme o
consumo realizado” (MEGLIORINI, 2002, p.11). Ja para Padoveze (2009, p.330)
“[...] custos diretos sdo os gastos industriais que podem se alocados direta e

objetivamente aos produtos. Podem ser fixos ou variaveis”.
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2.5.1.2 Custos indiretos

Custos Indiretos sédo todos os custos que nao estdo completamente

ligados aos produtos. Padoveze (2009, p.330) diz que,

S&o os gastos industriais que ndo podem ser alocados de forma objetiva aos
produtos ou a outro segmento ou atividade operacional, e caso sejam
atribuidos aos produtos, servicos ou departamentos, serd através de
critérios de distribuicdo ou alocacdo. Sdo também denominados custos
comuns. Podem ser fixos ou variaveis.

Megliorini (2002, p.11) afirma que, “custos indiretos s&o aqueles
apropriados aos produtos em funcdo de uma base de rateio ou algum critério de

alocacao”. Ja Ferreira (2007, p.24) diz que custos indiretos sao agueles
apropriados aos produtos fabricados mediante rateios ou estimativas, por nao
poderem ser identificados de forma precisa na composicdo dos custos dos

produtos”.

2.5.1.3 Custos Fixos

Megliorini (2002, p.12) afirma que custos fixos “sdo aqueles decorrentes
da estrutura produtiva instalada da empresa, que independem da quantidade que
venha a ser produzida dentro do limite da capacidade instalada.” Para Ferreira
(2007, p. 28) os custos fixos “sdo os custos cujos valores totais independem da
guantidade produzida, ou seja, ndo sofrem variacbes em razdo do volume de

producao”.

2.5.1.4 Custos Variaveis

Segundo Megliorini (2002, p.13) custos variaveis “sdo aqueles que
aumentam ou diminuem, oscilando ao sabor do nivel de producédo”. Para Padoveze,
(2009, p.331), os custos variaveis “sao assim chamados 0s custos e despesas cujo
montante em unidades monetarias variam na propor¢do direta das variacbes do
nivel de atividades”. (PADOVEZE, 2009, p.331).
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Ja para Ferreira (2007, p.30) os custos variaveis “sdo aqueles cujos
valores totais variam de acordo com a quantidade produzida proporcionalmente. S&o

exemplos: as matérias-primas, as embalagens e a mao de obra direta”.

2.6 METODOS DE CUSTEIO

E o sistema que ajuda as empresas a melhorarem seus célculos de
custos, fazendo seus controles com mais exatiddo. Conforme Ferreira (2007, p.81)
‘um sistema de custeio consiste num critério por meio do qual os custos sao
apropriados a producédo. De acordo com o sistema adotado, determinados custos
podem ou nao fazer parte dos custos de producao”.

Contudo existem trés métodos de custeio a serem escolhidos pela a
empresa, por isso é muito importante analisar bem o método que para a mesma
escolha, vendo qual é o melhor para as mesmas. Estes métodos serdo explicados a

sequir.

2.6.1 Custeio por Absorcao

[...] “O Custeio por absor¢cao aloca os custos fixos aos produtos” [...]
(MEGLIORINI, 2002, p.146). Segundo Ferreira (2007, p. 81) “no sistema de custeio
por absorcdo, apropriam-se a producao todos os custos, fixos e variaveis, tanto os
diretos quanto os indiretos. Assim, os custos fixos e varidveis sdo “estocados” e
langcados ao resultado apenas quando da venda dos produtos correspondentes”.

E o0 método de custeio mais utilizado, pois 0 mesmo é aquele que absorve
todos os custos, fixos e variaveis e também os diretos e indiretos, fazendo com que
eles sejam agrupados aos produtos. (SOUZA, 2007).

Padoveze (2009, p. 346) também afirma que,

0 custeio por absorcéo, que é o mais utilizado por ser o critério fiscal e legal
em praticamente todo o mundo, incorpora o0s custos fixos e indiretos
industriais (Mo de obra direta, Despesas Gerais e Depreciacbes) aos
produtos, traduzindo esses gastos em custo unitario por meio de
procedimentos de rateio das despesas e alocacao aos diversos produtos e
Servicos.
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Significa dizer que é o método custeio que o fisco aceita, pois além da

forma de rateio é o que gera mais lucro a empresa.

2.6.1.2 Custeio Direto ou Variavel

Esse método de custeio s6 considera os custos e gastos variaveis, assim
eles ndo fazem parte do custo dos produtos, portanto ndo podem se alocarem ao
estoque. (MARTINS, 2003). Ferreira (2007, p.82) afirma:

em razdo dos problemas existentes no uso do sistema de custeio por
absorcdo no que diz respeito a apropriacdo dos custos fixos, surge o
sistema de custeio variavel, em que sdo apropriados aos produtos apenas
0s custos varidveis de producdo, sendo os custos fixos lancados
diretamente ao resultado, como se fossem despesas, sem transitar pelos
estoques.

O Método de custeio variavel ndo é reconhecido para fins legais, por este
fato ele € usado exclusivamente para fornecer informac6es na administracdo das
empresas.

Megliorini (2002, p.137) diz que Custeio Variavel “é o método de custeio
gue consiste em alocar somente 0s custos varaveis, quer sejam eles diretos ou
indiretos”. Para Ferreira 2007, p.84 “os principios contabeis e a legislacdo do
Imposto de Renda determinam a utilizagdo do custeio por absorcdo. O custeio
variavel é adotado para fins gerenciais, principalmente no processo administrativo de

tomada de decisao”.
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2.6.1.3 Custeio ABC

O custeio ABC é o método de custeio mais avancado que o de absorcao,
onde ao invés de absorver todos os custos, primeiro se seleciona as atividades para
cada custo, para assim atribuir aos produtos conforme suas atividades
determinadas.

Padoveze (2009, p. 346) diz que,

o Custeio ABC, embora seja sempre comparado com o Custeio por
Absorcao (conceitualmente € um conceito de absorcao/alocagéo), em tese,
deveria incorporar também o custo das atividades administrativas e
comerciais, por meio dos direcionadores de custos dessas atividades.
Dessa maneira, o custeio ABC é um custeio por absor¢do integral.

Para Santos (2006, p. 243) o método ABC “[...] representa uma
ferramenta de grande utilidade para o gerenciamento contabil das informacdes das
empresas. O ABC procura reduzir as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos para a sua alocagao aos produtos.”

Esse pensamento explica que o custeio pelo método ABC é sequencia do
custeio pelo método de absor¢cdo, mas devem-se incluir também as despesas

comerciais e administrativas.

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO

Segundo Megliorini (2002, p.151) ponto de equilibrio significa “[...] o
momento em que foi atingido um nivel de vendas no qual as receitas geradas séo
suficientes apenas para cobrir 0s custos e as despesas [...]".

No Ponto de equilibrio ndo se tem resultado positivo ou negativo, mas sim
igual a zero, independente da quantidade que for vendida, ou seja, a empresa nao

apresentara lucro e nem prejuizo.

Evidencia, em termos quantitativos, qual € o volume que a empresa precisa
produzir ou vender, para que consiga pagar todos 0s custos e despesas
fixas, além dos custos e despesas variaveis que ela tem necessariamente
gue incorrer para fabricar/vender o produto. (PADOVEZE 2009, p.370)

Este pensamento mostra que o ponto de equilibrio além de ter o resultado

nulo identifica o nivel minimo que a empresa deve agir em suas atividades.
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2.8 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Conforme Megliorini (2002, p.138) a “margem de Contribuicdo € o quanto
resta do preco, ou seja, do valor de venda de um produto sdo deduzidos os custos e
despesas por ele gerados”. E a diferenca entre o preco das vendas pela diferenca
da soma dos custos variaveis e despesas variaveis, onde o valor da margem de
contribuicdo proporcionara a empresa a pagar os custos e despesas fixas e também
conseguir obter lucro.

“‘Em outras palavras, a margem de contribuicdo € o mesmo que o lucro
variavel unitério, ou seja, preco de venda unitario do produto deduzido, dos custos e
despesas variaveis necessarias para produzir e vender o produto”. (PADOVEZE,
2009, p.371).

Assim através da Margem de Contribuicdo pode-se verificar quais 0s
produtos que geram mais ou menos lucro a empresa, aqueles que colaboram ou ndo

para o desenvolvimento da entidade.

2.9 PRECO DE VENDA

Para Dubois (2006, p. 223), “[...] o custo de produgéo €, inegavelmente,
um dos fatores de grande importancia na determinacéo do preco final dos produtos

[...]". Porém, segundo Perez Junior (2005, p. 272),

[...] o preco de venda de um produto estd mais relacionado com fatores
externos & empresa do que propriamente aos seus custos. Entretanto, o
preco obtido a partir do custo € uma referéncia valiosa para comparar com o
preco de mercado e determinar a conveniéncia ou ndo de vender o produto
pelo preco que o mercado esteja disposto a pagar.

Através desses pensamentos 0s precos de venda das empresas séo
calculados sobre os seus custos, para que consiga obter uma margem suficiente

para cobri-los e gerar lucro.

2.9.1 Mark-Up

O mark-up, € um indicador para preco de venda que se aplica nos custos

dos produtos. Conforme Padoveze (2009, p.424) “o conceito de Mark-up, que
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7

traduzimos com um multiplicador sobre os custos, € uma metodologia para se
calcularem precos de venda de forma rapida a partir do custo por absorcdo de cada

produto”.
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3 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Sao todas as informacdes geradas através da contabilidade a empresa,
mostrando sua posicdo, e seus resultados.
Segundo Matarazzo (2007, p. 20),

as andlises das demonstracdes surgiram dentro do sistema bancario,
guando os banqueiros americanos comecaram a solicitar balancos para as
empresas tomadoras de empréstimos. Estes, por sua vez, analisavam os
balancos e determinavam as viabilidades que as empresas possuiam para
adquirir os empréstimos solicitados.

‘Dada sua natureza propria estrutural, os demonstrativos contabeis
basicos € que deverdo valer-se em primeira mao das informacfes fundamentais
para a integragao com os relatorios futuros”. (PADOVEZE 2009, p.72).

Os demonstrativos contdbeis sdo: Balango Patrimonial, DRE, DLPA, DFC,
DVA e notas explicativas. Através deles serd vistos os resultados gerenciais,
fornecendo informacdes claras para o futuro das empresas. (ASSAF NETO, 2006).

As demonstracdes contabeis tém como objetivo, gerar conhecimentos
para uma melhor gestdo para as empresas, € assim, conseguindo também uma

melhor verificacdo dos resultados. (REIS, 2003).

3.1 BALANCO PATRIMONIAL

O Balanco Patrimonial € uma das principais ferramentas contabeis que
temos, pois é através dela que se evidenciam todas as atividades que sao
realizadas dentro da empresa. “Peca contébil por exceléncia, para ele é canalizado
todo o resultado das operacdes da empresa e das transacdes que terdo realizacdo
futura”. (PADOVEZE, 2009, p.69)

Normalmente o Balango Patrimonial é feito uma vez ano, a fim de oferecer
a verdadeira situagao financeira que a empresa possui. Ele deve ser feito com muita
responsabilidade para poder auxiliar de maneira correta o controle da entidade.

O Balanco Patrimonial € aquele que garante a visibilidade da situacédo da
empresa, assim gerando informacdo sobre a mesma. “O Balan¢co apresenta a
posicdo patrimonial e financeira de uma empresa em dado momento”. (ASSAF

NETO, 2006, p.67).
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Através do Balanco Patrimonial que € fornecido informacdes, onde as
mesmas sao removidas dos grupos de contas que o pertence, assim ele sendo
necessario para obter o conhecimento da situacdo em que a empresa se encontra.
(ASSAF NETO, 2006)

Segundo Reis (2003, p.9) “o patrimdénio é apresentado em um
demonstrativo denominado Balanco Patrimonial, no qual sdo demonstradas as
aplicacdes efetuadas em “bens” e “direitos” (no Ativo) e as origens dos recursos que
possibilitaram a aplicacéo nos bens e direitos do Ativo (no Passivo)”.

O Balango € dividido em trés principais grupos: Ativo, Passivo e
Patrimonio Liquido. (ASSAF NETO, 2006).

3.1.1 Anélise de Balanco

Sdo através de andlise de balancos que é identificado e tirado as
informacbes necesséarias da posicdo da empresa, na qual é vistos tanto os seus
pontos positivos quanto negativos. “Analise de balango constitui-se num processo de
meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma avaliagdo da
situacdo da empresa, em seus aspectos operacionais, econémicos, patrimoniais e
financeiro”. (PADOVEZE 2009, p. 192)

Essa avaliacdo tem o objetivo de detectar os pontos fortes e fracos da
empresa, para assim tentar achar alternativas para a gestdo empresarial
futuramente. (PADOVEZE, 2009).

3.1.2 Ativo

“No ativo relacionam-se todas as aplicacdes de recursos efetuadas pela
empresa”’ (ASSAF NETO, 2006, p.67).

Os recursos estao distribuidos em Ativo Circulante e Ativo N&ao Circulante,
onde o circulante representa maior movimentagcdo em curto prazo, mostrando a
realidade da empresa no momento do balango. E o ndo circulante é aonde sua

movimentacao é aplicada em longo prazo, apés o encerramento do exercicio.
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3.1.3 Passivo

Assaf Neto (2006, p.68) a afirma que: “O passivo identifica as
exigibilidades e obrigacbes da empresa, cujos valores encontram-se investidos nos
ativos”.

O Passivo também se divide em Passivo Circulante e Passivo Nao
Circulante, na qual o circulante corresponde 0s compromissos que a empresa tem
em curto prazo, ou seja, 0 que ela deve até o final do exercicio e 0 ndo circulante
sdo as obrigacdes que ela possui apés o ano de encerramento do balanco da

empresa.

3.2 PATRIMONIO LIQUIDO

De acordo com Assaf Neto (2006, p.68) “o Patrimbnio Liquido é
representado pela diferengca entre o total do Ativo e do Passivo em determinado
momento. Identifica os recursos proprios da empresa, sendo composto de capital
social, reservas de capital, reservas de reavaliacdo, reservas de lucros e lucros ou
prejuizos acumulados”.

Reis (2003, p.61) diz que: “O Patrimbénio Liquido corresponde aos
recursos proprios da empresa, trazidos pelos socios (capital) ou gerados pelas

operagodes sociais (lucros Acumulados e reservas)”.

3.2.1 Capital Social

“O Capital social inclui valores investidos pelos acionistas ou sécios da
sociedade (integralizacdo de capital), ou aqueles gerados pela prépria empresa
(lucros)”. (ASAF NETO, 2006). Ja para Reis (2003, p. 62) “o Capital Realizado
corresponde aos recursos efetivamente entregues pelos sécios, na forma de dinheiro
ou de outros valores”.

O Capital deve ser registrado pelo valor total de integralizacdo, onde os

acionistas podem fazer isto por meio de bens e em dinheiro. (ASSAF NETO, 2006).
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3.2.3 Reservas de Capital

“As reservas ndo denotam nenhuma exigibilidade por parte da sociedade
e representam, basicamente, os valores aportados pelos proprietarios (agio), por
terceiros (doagOes e subvencgdes), aumentos de valor de certos ativos (realizacdo) e
lucros auferidos e néo distribuidos (lucros retidos)”. (ASSAF NETO 2006, p.80)

Conforme Reis (2003, p.62) “as Reservas de Capital correspondem aos
ganhos patrimoniais ndo relacionados com os valores integrantes do Ativo e que, por
isso ndo podem ser computados na apuracao do resultado”

Os valores que fazem parte das reservas de capital séo os resultados da
correcdo monetéaria do capital social, os agios na hora de emitir o capital que foi
recebido e também a soma de doacgbes recebidas pela empresa, como por exemplo,
terrenos, isencao ou reducédo de IR. (ASSAF NETO, 2006).

3.2.4 Reservas de Reavaliacao

Reservas de Reavaliacdo é a compensacédo avaliacbes dos bens do
Ativo, ou seja, é a forma de reavaliar os bens que a empresa possui. (REIS, 2003).

Assaf Neto (2006, p.80) afirma que as Reservas de reavaliagao
‘representam as contrapartidas de aumentos de valor atribuidos a elementos de

ativo em virtude de novas avaliagoes”

3.2.5 Reservas de Lucros

Para Reis (2003, p.63) as “reservas de Lucro correspondem aos recursos
transferidos dos resultados positivos acumulados. E o Lucro acumulado com uma
denominacéo especifica”, ou seja, parte do lucro que a empresa acumulou vai para
uma conta de reservas, onde fica mais protegida, sem que possa ser tirada da
empresa.

“‘Essas reservas indicam os lucros retidos da empresa com finalidades
especificas”. (ASSAF NETO, 2006, p.81).
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3.2.6 Lucros ou Prejuizos Acumulados

Reis (2003, p.63) afirma que,

lucros ou Prejuizos Acumulados sao os resultados liquidos de varios
exercicios, nao distribuidos e ndo transferidos para outras contas (Reservas
de Lucros e Capital), que vdo se acumulando e ficando a disposicao dos
guotistas ou acionistas para serem retirados ou permanecerem reinvestidos
nos negocios da empresa.

Sdo os frutos ou as perdas que a empresa obtém no final do seu

exercicio, na qual através de informac¢fes mostra se seu ano foi positivo ou negativo.

3.2.7 Acdes em Tesouraria

Sao compras de acles proprias que a empresa guarda para depois poder
revendé-las (REIS, 2003).

“O valor dessa conta corresponde ao montante das agdes adquiridas da
propria empresa e funciona como um elemento dedutivel do grupo”. (ASSAF NETO,
2006, p.83).

3.3 FLUXO DE CAIXA

“O DFC é um demonstrativo financeiro que demonstra a variagao liquida
do saldo contabil do caixa e equivalentes ao caixa num periodo reportado,
detalhando os recebimentos e pagamentos que causaram essa variagao’.
(SANTOS, 2005, p.19).

Com isso se vé que o fluxo de caixa € importante pelo fato de que se
conseguem ver realmente a situacao financeira da empresa e também a econdémica,
podendo assim planejar suas atividades em um futuro melhor. (MARION, 2007).

A analise de fluxo de caixa é aquela que auxilia a empresa no modo
administrativo, verificando o gerenciamento dos seus negdcios, demonstrando a

entrada e saida de dinheiro na empresa. (SILVA, 2006).
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3.3.1 Atividades Operacionais

‘O segmento das atividades operacionais € composto em sua totalidade
da acumulacdo dos dados de recebimentos e pagamentos oriundos da
demonstragao de resultados”. (PADOVEZE, 2009, p. 80).

Sao atividades que correspondem diretamente com a empresa, sendo
ligada a sua operacgao, ou seja, produtos e servicos que representam o que precisa
girar para o melhor da empresa.

Os recebimentos dizem respeito nas vendas de bens e servicos, juros
sobre empréstimos concedidos, dividendo que foram recebidos e os pagamentos

correspondem a salérios, impostos, fornecedores, juros, etc. (SANTOS, 2005).

3.3.2 Atividades de Investimento

Santos (2005, p.26) diz que “na esséncia, esse grupo deve conter todos
0S recebimentos e pagamentos relacionados as atividades de investimentos
permanentes e temporarios da companhia”. Com essa atividade a empresa pode
analisar se esté investindo certo e onde esta sendo este investimento.

Os recebimentos vém do valor principal de bens do ativo imobilizado,
também de resgate de investimentos temporarios ndo equivalentes ao caixa, como
as acdes vém de vendas de participacdes societarias e recebimentos de dividendos,
ja os pagamentos pela compra de ativos imobilizados, gastos diferidos aquisi¢cdes de
participacfes societarias, compra e investimentos temporarios sem comercializagédo

e concessao de empréstimos, etc. (SANTOS, 2005).

3.3.3 Atividades de Financiamento

Nessa atividade se consegue ver quais sdo as melhores formas de
financiamentos para que a empresa possa financiar suas aquisi¢ées, sem que fique
endividada além de seu limite.

Santos (2005, p.29) afirma que “na esséncia, esse grupo deve contemplar

todos os pagamentos e recebimentos relacionados as atividades de captacdo de
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recursos junto a terceiros e acionistas para os financiamentos das operagdes e dos
investimentos permanentes da companhia”.

Os recebimentos sdo pela emissédo de acdes ordinarias/preferenciais, de
titulos de débito como debéntures, pela obtencdo de empréstimos bancérios, ja os
pagamentos vém de dividendos aos acionistas, titulos de débitos desgastados e

pela recompra de acdes de emissado da propria companhia, etc. (SANTOS, 2005).

3.3.4 Fluxo de Caixa — Método Direto

Segundo Marion e Reis (2003, p.66) “o Modelo Direto estd embasado no
regime de caixa, ou seja, procura registrar todos os recebimentos e todos o0s
pagamentos”.

Santos (2005, p.20) diz que “no método direto, todas as entradas e saidas
do caixa relativas &s atividades operacionais sdo apuradas e apresentadas por
classe de transacbes: total recebido dos clientes e de outras atividades
operacionais, total pago aos fornecedores e funcionarios, impostos, etc.”

No método direto os pagamentos e recebimentos decorrem da operacao
da empresa, evidenciando todas as movimentacdes em cada periodo.

3.3.5 Fluxo de Caixa — Método Indireto

Segundo Santos (2005, p.23) “no método indireto os recebimentos e
pagamentos das atividades operacionais sdo representados pelo lucro/prejuizo
liquido do exercicio”.

No método indireto as entradas e saidas de caixa da operacdo da
empresa sdo demonstradas a partir do lucro liquido ou prejuizo. ApOs iSsO sao
ajustados pelos itens que néo interferem a operagao da empresa.

No formato indireto s&o identificadas as alteracdes e reconciliagbes nas
contas de capital de giro, onde ocorre 0 aumento ou diminuicdo do Caixa, sem
evidenciar diretamente as suas entradas e saidas. (MARION E REIS, 2003).

O recebimento e pagamentos dessas atividades sao ajustados nas

transacdes, por exemplo: contas a receber, salarios e impostos a pagar, ajustes no
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resultado que né&o interferem no caixa, como a depreciagdo, amortizagao,
ganho/perda de equivaléncia patrimonial e também de outros pagamentos e
recebimentos que ndo afetam o resultado, por exemplo: adiantamento a

fornecedores, clientes e salarios. (SANTOS, 2005).

3.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A DRE é a ferramenta que fornece a visualizacdo dos efeitos que a
empresa teve em um determinado ano, sendo positivo ou negativo.

Para Reis (2003, p.71) “a Demonstracdo do Resultado do Exercicio € uma
peca contabil que mostra o resultado das opera¢des sociais — lucro ou prejuizo”. Ja
para Assaf Neto (2006, p.84) “a demonstracdo de resultados de exercicio visa
fornecer, de maneira esquematizada, os resultados (lucro ou prejuizo) auferidos pela
empresa em determinado exercicio social, os quais sao transferidos para contas do
patrimdnio liquido”.

“A demonstracdo do resultado do exercicio destina-se a evidenciar a
formacédo do resultado do exercicio, mediante confronto das receitas e ganhos com
as despesas e perdas incorridas no exercicio”. (SANTOS, et.al, 2006, p.48).

ludicibus (2008, p. 36) observa que “a DRE pode ser simples para micro
ou pequenas empresas que nao requeiram dados pormenorizados para a tomada de
decisdo, como é o caso de bares, farmécias, mercearias. Deve evidenciar o total de
despesa deduzido da receita, apurando-se, assim, o lucro sem destacar os principais
grupos de despesas”.

Mas além de mostrar o resultado, este demonstrativo evidencia todos os
passos para que o resultado tenha sido alcancado, de forma detalhada, assim sendo

um utensilio muito eficiente para as tomadas de decisdes. (REIS, 2003).

3.5 DEMONSTRACAO DOS LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

“A Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados visa apresentar os
elementos que provocaram modificagdo, para mais ou para menos, no saldo da

conta Lucro ou Prejuizos Acumulados”. (REIS, 2003, p. 81). Essa afirmacédo explica
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que esse demonstrativo detalha os passos ocorridos para gerar o saldo positivo ou
negativo.

Assaf Neto (2006, p.97) afirma que “a Demonstracdo de Lucros ou
Prejuizos Acumulados retrata as movimentagfes ocorridas na conta de lucros
acumulados do patriménio liquido, fornecendo explicagbes sobre seu
comportamento ao longo do exercicio social.”

Além disso, a DLPA consegue visualizar como o resultado do exercicio e
os saldos acumulados dos exercicios anteriores foram distribuidos, sendo assim um
complemento para o DRE. (REIS, 2003).

Reis (2003, p. 82) também diz que “a empresa podera optar entre fazer a
demonstracdo da conta Lucros/Prejuizos Acumulados isoladamente ou fazé-la
juntamente com as demais contas do Patrimonio Liquido”.

Se acaso ela fizer junto com as demais contas do P.L, ela terd que fazer
também a DMPL — Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido. (REIS,
2003).

3.6 DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

“A demonstragao das mutag¢des do patrimdnio liquido é um demonstrativo
contabil mais abrangente que a demonstracao dos lucros ou prejuizos acumulados,
podendo a sociedade optar por sua elaboragdo ou nao”. (ASSAF NETO, 2006,
p.101).

Reis (2003, p. 87) diz que o seu objetivo é “[...] mostrar as variacdes
ocorridas em cada uma das contas integrantes do grupo Patriménio Liquido”.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2010, p. 415) corroboram dizendo que a
DMPL,

€ de muita utilidade, pois fornece a movimentagdo ocorrida durante o
exercicio nas diversas contas componentes do Patriménio Liquido; faz clara
indicagdo do fluxo de uma conta para outra e indica a origem e o valor de
cada acréscimo ou diminui¢do no Patrimbnio Liquido durante o exercicio.
Trata-se, portanto, de informacdo que complementa os demais dados
constantes do Balango e da Demonstracao do Resultado do Exercicio; é
particularmente importante para as empresas que tenham seu Patrimdnio
Liquido formado por diversas contas e mantenham com elas inimeras
transacoes.
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Contudo esse demonstrativo é aquele que evidencia de forma clara todas
as movimentacoes que o Patrimbnio Liquido possui. Essas movimentacfes se
apresentam de trés maneiras:

De acordo com Assaf Neto (2006, p. 101) hd movimentacdes financeiras

gue influenciam no Patrimdnio Liquido e outras que néo influenciam, tais como:

Movimentacao que elevam o patrimdnio liquido:

e Lucro Liguido do exercicio;

e Aumento de capital por subscricdo e integralizagdo de novas acoes;
e Reavaliacéo de ativos;

e Agio cobrado na subscricdo de acdes e prémio na debéntures etc.

Movimentac¢des que diminuem o patrimonio liquido:

e Prejuizo Liquido do Exercicio;
e Aquisicdo de acdes da prépria sociedade (agbes em tesouraria);
e Dividendos.

Movimentac¢des que ndo afetam o patrimonio liquido:

e Aumento de capital por incorporacao de reservas;
e Apropriagdo do lucro liquido da conta de lucros ou prejuizos acumulados;
para outras reservas;

e Compensacdes de prejuizos através de reservas.

3.7 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

“‘DVA é um componente do Balango Social da entidade. De maneira geral,
a DVA é a demonstracdo do quanto a empresa agregou de valor no periodo
relacionado e informado”. (ASSAF NETO, 2006, p.108). E a demonstracdo de
guanto a empresa lucrou em um determinado ano.

O maior objeto da DVA é evidenciar a riqueza gerada pela empresa e
como foram distribuidos os recursos aos agentes que ajudaram nessa formacao.
(REIS, 2006)

A diferenca entre DRE e a DVA € que a DRE é voltada para a apuragéo
dos resultados no periodo e a DVA é somente voltada para a parte positiva dessa
apuracao, ou seja, para a riqueza, lucro que ocorreu no periodo. (ASSAF NETO,
2006).
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3.8 NOTAS EXPLICATIVAS

Para (ludicibus, Martins e Gelbcke, 1994, p.38) notas explicativas sao:

a descricdo dos critérios de avaliagdo dos elementos patrimoniais e das
praticas contdbeis adotadas, dos ajustes dos exercicios anteriores,
reavaliagbes, dnus sobre ativos, detalhamentos das atividades de longo
prazo, do capital e dos investimentos relevantes em outras empresas,
eventos subsequentes apds a data do balanco etc.

“As notas explicativas “devem ser destacadas no sentido de auxiliar o
usuario das Demonstracdes Financeiras a entendé-las melhor. Visam apresentar

esclarecimentos necessarios aos usuarios.” (IUDICIBUS, 1998, p.65).
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Um planejamento sempre ajuda a empresa a se situar diante de seus
negocios, pois € dessa forma que ela traca seus planos e vé aonde ela quer chegar.

Para Atkinson, Banker, Kaplan, Young (2000, p. 567) “o resultado do
planejamento é o projeto e a implementacdo dos processos especificos — incluindo
processos de logistica, de fabricacdo, de pessoal, de atendimento ao consumidor, e
administrativos — que a empresa usa para levar a cabo suas estratégias”.

Oliveira (2007, p.18) afirma que:

O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o0s
fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada.

O Planejamento Estratégico € um dos primeiros itens que aparece no
processo de abertura das empresas, sendo que ele deve surgir no comec¢o do
processo de administracdo estratégica na entidade. (OLIVEIRA, 2009).

Segundo Almeida (2003, p.13) “Planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que se possa
criar uma visao do caminho que se deve seguir (estratégia)”.

Oliveira (2009, p.73) também afirma que “planejamento estratégico € uma
metodologia administrativa que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
empresa’.

Percebe-se entdo que o Planejamento Estratégico € sem duvida muito
importante para uma empresa, pois é através dele que a mesma consegue dar 0s
passos certos para o0 seu futuro. Ele sera um instrumento de gestdo que

proporcionard a empresa a direcdo de suas atividades.

4.1 VISAO

A visdo descreve o0 que a empresa deseja ser futuramente e a missao € o
reflexo de sua existéncia. (COSTA, 2003).

‘...] Visdo € aquela que identifica os limites que essas pessoas
conseguem enxergar, dentro de um periodo de tempo mais longo e da abordagem

mais estratégica e ampla possivel [...]" (Oliveira 2009, p.76).
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Ou seja, € 0 que a organizacdo almeja ser no futuro levando em
consideracao os produtos, servicos e negocios.

A visdo deve ser escolhida de forma simples, sendo muito util para a
empresa e para todos que estdo envolvidos com a mesma. Por isso ela € muito
importante, na qual ela funciona como uma base para as intencbes das
organizacdes. (COSTA, 2003).

Contudo, percebe-se que a visdo é essencial, pois quando elaborada
mostra um sentido para as organizacdes e as motivando para poder alcancar seus

objetivos.

4.2 MISSAO

Para Costa (2003, p. 36) “além de uma autoimagem simples e objetiva é
necessario também haver um sentido claro sobre qual a razdo da existéncia da
organizagdo, num conceito conhecido como missdo”. Com este pensamento fica
claro que missao é o fato de a empresa estar em atividade. Segundo Oliveira (2009,
p.81) “Missédo é a determinacdo o motivo central do planejamento estratégico, ou
seja, a determinacdo de “aonde a empresa quer ir” e de sua razao de ser’.

Para a missao ser formada pela empresa € recomendado que as pessoas
envolvidas analisem certas perguntas como: qual a necessidade que se pretende
suprir, por que surgiu, para que serve etc. (COSTA, 2003).

No entanto missdo € a motivo de a empresa estar aberta, gerando a sua

identificacao.

4.3 OBJETIVOS

Para que a misséo e a visdo se completem, é preciso tracar os objetivos a
serem atingidos, pela qual sédo as consequéncias que a empresa busca ao longo de
seu caminho. (OLIVEIRA, 2009).

Segundo Almeida (2003, p.30) “Objetivo € um ponto concreto que se quer

atingir, devendo ter parametros numéricos e datas a serem alcancadas’[...].
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Oliveira (2009, p.83) também diz que “objetivo é alvo ou situagédo que se
pretende alcancar. Aqui se determina para onde a empresa deve direcionar seus
esforcos”.

Desse modo é muito Util que a empresa projete seus objetivos em geral,
fazendo planos, projetos para o melhor andamento empresarial, conseguindo
aprimorar suas atividades internas e consequentemente ter um futuro com mais

renda.

4.4 PONTOS FORTES

Segundo Oliveira (2009, p.77) “pontos Fortes sdo vantagens estruturais
controlaveis pela empresa e que a favorecem perante as oportunidades e as
ameagcas do ambiente empresarial [...]”

Pontos fortes sdo 0s pontos que conseguimos tirar vantagem para nossa
melhoria (ALMEIDA, 2003). Portanto sdo os pontos que a empresa dispde a seu

favor, para conseguir uma melhor atuacdo no mercado em quer atuar.

4.5 PONTOS FRACOS

Pontos Fracos sao as desvantagens que a empresa pode controlar, mas
gue desfavorece a empresa diante das ameacas e oportunidades que ela ira
encontrar no seu caminho empresarial. (OLIVEIRA, 2009).

Pontos fracos sdo os pontos que ndo nos inibem de um futuro melhor
(ALMEIDA, 2003). Isso significa que s&o os pontos que nao sao a favor da entidade,

podendo complicar a sua atuacdo no mercado de trabalho.

4.6 OPORTUNIDADES

Oportunidades séo as forgas atuais ou futuras que a empresa possui e
gue favorecem sua estratégia, desde que seja bem aproveitada a seu favor.
(OLIVEIRA, 2009).
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Isso significa dizer que sé&o situacdes que podem beneficiar a empresa

durante seu presente momento ou futuramente.

4.7 AMEACAS

Conforme Oliveira (2009, p.79) as “ameacas sao forgcas ambientais
incontrolaveis pela empresa, que criam obstaculos a sua acdo estratégica, mas que
poderédo ou nao ser evitadas, desde que reconhecidas em tempo habil”.

No entanto sdo as situacdes que podem prejudicar a empresa, tanto no

presente ou futuramente, se ndo observadas adequadamente.

4.8 ORCAMENTO

O orcamento € uma ferramenta estratégica, muito util, onde se adquire
melhores informacdes no que se almeja e ajuda a empresa a agir em suas
atividades de maneira mais adequada e busca de seus objetivos.

“O orcamento é a etapa do planejamento estratégico em que se estima e
determina a melhor relacdo entre resultados e despesas para atender as
necessidades, caracteristicas e objetivos da empresa no periodo.” (LUNKES, 2007,
p. 14).

“Os orgamentos representam um papel semelhante no planejamento e no
controle para gerentes que estdo dentro de unidades empresariais e que sao parte
central no projeto e na operacao de sistemas de contabilidade gerencial’. (AKINSON
ET AL, 2000, p.465)

O orcamento € a ferramenta ideal, pois traca os objetivos, para obtencao
de resultados e na projecéo do lucro.

Morante e Jorge (2008, p. 5) garantem que “os gestores precisam se
envolver no processo de planejamento. A participagdo faz com que ocorra o
comprometimento na perseguicdo dos objetivos tracados. Quando o ocupante do
cargo participa ativamente do processo de planejamento, ele se sente envolvido e

comprometido com o alcance dos objetivos e metas da empresa.”
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Frezatti (2009, p. 46) observa que:

[...] o orcamento é como um plano financeiro para implementar a estratégia
da empresa para determinado exercicio. E mais do que uma simples
estimativa, pois deve estar baseado no compromisso dos gestores em
termos de metas a serem alcancgadas.

Com isso pode-se dizer que quando se faz um or¢camento, vocé busca
dados para conseguir auxiliar melhorar suas atividades, para enfim alcancgar suas
metas. (PADOVEZE, 2009).

4.9 BALANCED SCORECARD

Atkinson, Banker, Kaplan, Young (2000, p.594) afirmam que “o Balanced
Scorecard é um sistema de avaliagbes de desempenho que a empresa usa para
localizar o desempenho em seus objetivos”. E uma ferramenta que ajuda a ver o
comportamento dos procedimentos da empresa em determinados setores.

Essa ferramenta tem como objetivo a juncdo da visdo estratégica com a

execucao e controles na gestao empresarial. (PADOVEZE, 2009).
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5 ANALISE POR QUOCIENTE

5.1 ANALISE VERTICAL

E um dos principais instrumentos de andlise a respeito de composi¢éo
patrimonial, onde ela procura determinar os percentuais de todas as contas e seus
grupos no balanco patrimonial em relacdo ao total de do Ativo e também do Passivo.
(REIS, 2006).

Este pensamento diz respeito em o quanto cada conta participa no seu
grupo perante o valor total do proprio grupo.

Analise Vertical corresponde a divisdo de uma grandeza por outra,
analisando informacdes de um mesmo periodo. (MARION, 2007).

A respeito do objetivo da Andlise Vertical Reis (2006, p.148) afirma que:

“Procura mostrar, do lado do Passivo, a propor¢cdo de cada uma das
fontes de recursos e, do lado do Ativo, a expressao de cada uma (ou de cada grupo)
das varias aplicacdes de recursos efetuadas pela empresa.”

Ou seja, mostrar a comparagao de cada conta para com demonstragao

total, para assim poder analisar também as mesmas em relacdo aos anos anteriores.

5.2 ANALISE HORIZONTAL

Segundo Reis (2006, p.150) Analise Horizontal “¢ uma técnica de analise
gue parte da comparacao do valor de cada item do demonstrativo em cada ano,
como valor correspondente em um determinado ano anterior’. Sendo assim é a
andlise das contas de um ano paro o outro, observando se foi positivo ou negativo.

A Andlise Horizontal € aquela que confere os dados de varios periodos,
checando os indices, sendo mensal ou anual. (MARION, 2007).

Quanto ao seu objetivo apontar a evolucdo de cata conta ou cada grupo
de contas, sendo comparadas separadamente. (REIS, 2006). Contudo é analisar
cada conta com base ha anos anteriores e verificar 0 que mudou para ver se essas

mudancas foram produtivas ou ndo para a empresa.
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6 CONTROLE FINANCEIRO

O controle financeiro é essencial, pois com ele é capaz de analisar o
andamento de uma empresa, vendo se ela estd dando lucro ou prejuizo, podendo
dar a oportunidade de notar o que é preciso ser feito na entidade.

‘A informacdo de controle financeiro sinaliza quando o controle de
operacdes ndo esta trabalhando bem e, consequentemente, precisa ser avaliado e
melhorado”. (Atkinson et al 2000, p.615).

Este pensamento reflete que ele ajuda na organizacédo financeira,
podendo ter um melhor controle no contas a pagar e no contas a receber, compra e

venda de mercadorias, etc.

6.1 INDICES DE LIQUIDEZ

Conforme Marion (2009, p.83) os indices de Liquidez “s&o utilizados para
avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto é, constituem uma apreciacao

sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus compromissos”.

6.1.1 Liquidez Corrente

E o indice que permite a verificacdio dos pagamentos que sdo de curto
prazo, na qual significa o quanto a empresa tem a disposi¢cdo em dinheiro no mesmo
periodo, assim para controlar os pagamentos que vencem no mesmo ano. (REIS,
2006).

Reis (2006, p.235) também afirma que “de forma geral, esse indice pode
ser considerado favoravel quando for maior que 1. Os resultados menores que 1 sdo
vistos como desfavoraveis, porque revelam, a curto prazo, insuficiéncia de recursos
para garantir o pagamento dos compromissos”.

Marion (2007, p.83) afirma que “liquidez Corrente mostra a capacidade de
pagamento da empresa a curto prazo”. E o indice que controla os pagamentos da
empresa no mesmo periodo que ela esta desenvolvendo suas atividades. Quanto

maior este indice melhor para a empresa.
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6.1.2 Liquidez Seca

“‘Esse quociente € importante na hipétese de nao termos elementos para
calcular a rotagédo dos estoques”. (REIS, 2006, p.237).

Este indice é aquele que elimina os estoques do calculo, sendo subtraido
do ativo circulante, pois na hora de controlar os pagamentos eles podem néao
representar o saldo contabil da empresa de forma verdadeira.

Reis (2006, p.235) confirma que “é comparacdo quase idéntica a do
guociente anterior, com a diferenca de que 0s estoques ndo sdo considerados entre
os recursos realizaveis do Ativo Circulante”.

Marion (2007, p. 89) diz que “o indice de Liquidez Seca, por fim, é
bastante conservador para que possamos apreciar a situacdo financeira da
empresa’.

Quanto maior este indice melhor, pois mesmo sem os estoques vendidos,
a empresa possui recursos suficientes para fazer seus pagamentos em curto prazo.
(Reis, 2006)

6.1.3 Liquidez Geral

“O indice de liquidez geral nao faz restricao de prazo. Compara todas as
dividas (a curto e a longo prazo) com a soma de todos os valores disponiveis e
realizaveis em qualquer prazo”. (REIS, 2006, p.239).

Este indice é aquele que leva em consideracdo tanto o ano que esta
ocorrendo as atividades atuais, quanto o préximo periodo, conferindo todos os
pagamentos de modo geral.

Conforme Marion (2009, p.89) “mostra a capacidade de pagamento a
longo prazo, considerando tudo o que ela convertera em dinheiro (a curto prazo
longo prazo) relacionando-se com tudo o que j& assumiu como divida (a curto prazo
longo prazo”

O Indice de liquidez Geral mantém o mesmo pensamento do da Liquidez
Corrente, onde quanto maior melhor para a empresa, garantindo recursos de

pagamento de suas dividas. (REIS, 2006).
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6.1.4 Liquidez Imediata

E o indice que analisa s6 os resultados de caixa, bancos, aplicacdes
financeiras, a disponibilidade, fazendo com que ele seja de extrema importancia em
curto prazo. De acordo com Assaf Neto e Silva (2002) o indice de liquidez imediata
“‘identifica a identidade da empresa em saldar seus compromissos correntes
utilizando-se unicamente de seu saldo de disponivel. Em outras palavras, revela o
percentual das dividas correntes que podem ser liquidadas imediatamente”.

Quanto maior também reflete um sinal positivo para a empresa pelo fato

de ela poder quitar seus compromissos no mesmo periodo.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA

Com o objetivo de aprofundar o estudo, realizou-se uma pesquisa com 18
(dezoito) Micros e Pequenas empresas situadas no municipio de Turvo — Santa
Catarina. Neste guestionario buscou identificar o comportamento das mesmas junto
ao mercado, o conhecimento das mesmas sobre a Contabilidade Gerencial e suas
ferramentas de gestdo, verificando a importancia e a aplicacdo. Apresenta-se a
seguir o resultado da pesquisa.

7.1 GRAU DE ESCOLARIDADE

Tabela 01: Grau de Escolaridade

Ensino Fundamental Nenhuma
Ensino Médio 7
Ensino Superior 8
Pé6s Graduado 3

Fonte: Dados do Pesquisador

Grafico 01: Grau de Escolaridade

GRAU DE ESCOLARIDADE
0%

® Ensino Fundamental

® Ensino Médio
Superior

m P6s Graduado

Fonte: Dados do Pesquisador

Observa-se no grafico 01 que existem empresas que sobrevivem no
mercado de trabalho onde os gerentes possuem apenas o0 ensino médio, sendo que
a maioria dos administradores ja possuem 0 ensino superior e alguns ja sao

especialistas em algumas éareas.
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7.2 EMPRESA PROPRIA OU FAMILIAR

Tabela 02: Origem das Empresas

Empresa Familiar 13

Empresa Propria 5

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 02: Origem das Empresas

ORIGEM DAS EMPRESAS

72,22%

27,78%

Empresa Familiar Empresa Propria

Fonte: Dados do Pesquisador

Observa-se no grafico acima que 72,22% das empresas entrevistadas

sdo de origem familiar, 0 que € uma caracteristica das empresas dessa regiao.




7.3 NATUREZA JURIDICA
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Este tdpico procura evidenciar a Natureza Juridica que prevalece nas

Micro e Pequenas empresas da cidade pesquisada.

Tabela 03: Natureza Juridica

LTDA 11
S/IA Nenhuma
Empresa Individual 7

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréafico 03: Natureza Juridica

0%

NATUREZA JURIDICA

=L TDA

m S/A

» Empresa
Individual

Fonte: Dados do Pesquisador

A partir destes dados se percebe que a maior parte (61%) das empresas

pesquisadas procuraram optar uma sociedade Ltda., sendo que empresas de

natureza juridica de Sociedade Andénima (S/A) nenhuma empresa possui e uma

pequena parte delas optaram em ser empresa individual (39%).
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7.4 PORTE DA EMPRESA

Tabela 04: Porte da Empresa

Micro Empresa 13

Empresa de Pequeno Porte 5

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 04: Porte da empresa

PORTE DAS EMPREAS

72,22%

27,78%

Micro Empresa Empresa de Pequeno Porte

Fonte: Dados do Pesquisador

No grafico acima pode-se constatar que 72,22% das empresas, ou seja,
13 das entrevistadas sdo micro empresas e o restante delas (27,78%) sdo empresas
de pequeno porte.
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7.5 REGIME DE TRIBUTAGCAO

Este topico demonstra o regime de tributacdo que as empresas adotaram.

Tabela 05: Regime de Tributacao

Simples Nacional 18
Lucro Real Nenhuma
Lucro Presumido Nenhuma
Lucro Arbitrado Nenhuma

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 05: Regime de Tributacéo

REGIME DE TRIBUTACAO

® Simples Nacional
m Lucro Real
® Lucro Presumido

® Lucro Arbitrado

Fonte: Dados do Pesquisador

Com base nestes dados todas as empresas que participaram desta
andlise optaram pelo regime de tributacdo do Simples Nacional, na qual é o regime
as satisfazem mais.
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7.6 CONTABILIDADE

Tabela 06: Contabilidade

Terceirizada 18

Propria Nenhuma

Fonte: Dados do Pesquisador

Grafico 06: Contabilidade

CONTABILIDADE

H Terceirizada
® Propria

Fonte: Dados do Pesquisador

Quanto a contabilidade as empresas optaram por ser terceirizada.
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7.7 CONHECIMENTO SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tabela 07: Conhecimento sobre Planejamento Estratégico

Sim 17

Nao 1

Fonte: Dados do Pesquisador

Grafico 07: Conhecimento sobre Planejamento Estratégico

CONHECIMENTO SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

6%

ESim mNao

Fonte: Dados do Pesquisador

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta muito importante na
Contabilidade Gerencial, e apesar de a maioria a conhecé-la (94%) uma pequena
parte (6%) ndo a tem conhecimento, mas mesmo assim, segundo constatado estao
no mercado de trabalho sem ter problemas financeiros.
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7.8 REALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tabela 08: Realizacdo do Planejamento Estratégico

Sim 6

N&o 12

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 08: Realizacdo do Planejamento Estratégico

ELABORACAO DO PLANEJAMENTOESTRATEGICO

B 9m
B Nao

Fonte: Dados do Pesquisador

No grafico acima é possivel verificar que nas empresas que foram base
desta andlise, a maior parte tém o conhecimento do Planejamento Estratégico, mas
a maioria (67%) ndo utilizam para administrar o seu negacio.

Quanto as empresas (33%) que o utilizaram, contrataram algum tipo de

consultoria ou fizeram um levantamento sobre planejamento estratégico.
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7.9 CONHECIMENTOS SOBRE OS SISTEMAS DE CUSTEIO

Tabela 09: Conhecimento sobre os Sistemas de Custeio

Sim 3

N&o 15

Fonte: Dados do Pesquisador

Grafico 09: Conhecimento sobre os Sistemas de Custeio

CONHECIMENTO SOBRE OS SISTEMAS DE CUSTEIO

m 9m
m Nao

Fonte: Dados do Pesquisador

Os sistemas de custeio: Absorcdo, Direto ou Variavel e ABC sao
conhecidos por poucas empresas (17%), até pelo fato de alguns dos
administradores das mesmas ndo terem o ensino superior ou por nao estarem tendo
alguma assessoria na area.

Quanto aqueles que ndo tém conhecimento (83%) foi constatado que até
compreendem o que € custo, entretanto desconhecem os sistemas dos quais foi-

Ihes questionados.




7.10 REALIZACAO DOS CUSTOS

Tabela 10: Realizacdo dos Custos
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Informatizado

Planilhas em Papel

Mista (informatizacao e papel)

Outro modo

RO W 01

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 10: Realizacdo dos Custos

REALIZAGAO DOS CUSTOS

Outro modo

Mista (informatizacao e papel)

Planilhas em Papel 16,67%

Informatizado 27,78%

50,00%

Fonte: Dados do Pesquisador

Conforme o grafico 10, apesar do pouco conhecimento dos Sistemas de

Custeio, as empresas analisadas realizam seus custos de diversas formas, sendo a

maioria de forma mista: Informatizacéo e planilhas em papel. Constatou-se também

que 22,22%, destas empresas possuem um funcionario especifico que realiza o

célculo de custos dentro da empresa. 77,78% nao possuem alguém que cuide sé

desta funcdo. Das empresas que nao tém um funcionario que preste somente este

servico, 85,71% € o proprio proprietario que realiza o calculo dos custos e 14,29%

corresponde a um empregado com outras atividades além do gerenciamento dos

mesmaos.
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7.11 CONHECIMENTO SOBRE FLUXO DE CAIXA

Tabela 11: Conhecimento sobre Fluxo de Caixa

Sim 17

Nao 1

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréafico 11: Conhecimento sobre Fluxo de Caixa

CONHECIMENTO SOBRE FLUXO DE CAIXA

ESim ®mNao

Fonte: Dados do Pesquisador

E possivel observar no gréafico acima que ha poucos administradores de
empresas que ainda ndo sabem do que se trata o Fluxo de Caixa, mas atuam no
mercado de trabalho normalmente, fazendo este controle de uma forma ou de outra

sem ter conhecimento.
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7.12 VISAO SOBRE FLUXO DE CAIXA: METODO DIRETO E INDIRETO

Tabela 12: Visao do Fluxo de Caixa: Método Direto e Indireto
Conhece e domina o assunto.

Ja ouviu falar, mas nao tem dominio.

N&o conhece e ja ouviu falar.

Nunca ouviu falar.
Fonte: Dados do Pesquisador

W00 O

Grafico 12: Visao do Fluxo de Caixa: Método Direto e Indireto

FLUXO DE CAIXA: METODO DIRETO E INDIRETO

Nunca ouviu falar 16,67%

N&o conhece e ja ouviu falar 44,44%

Ja ouviu falar mas nédo tem dominio 33,33%

Conhece e domina o assunto

Fonte: Dados do Pesquisador

A maioria dos administradores das empresas objeto deste estudo
conhecem e realizam o fluxo de caixa de suas empresas conforme seus
procedimentos, mas conforme os dados é visto que os métodos Direto e Indireto
ainda nao estdo adaptados do dia a dia da maior parte das empresas. Quanto aos

gue conhecem, constatou-se que € aplicado somente em uma empresa.
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7.13 CONHECIMENTO DO BALANCO PATRIMONIAL

Tabela 13: Estrutura do Balango Patrimonial

Sim 11

Nao 7

Fonte: Dados do Pesquisador

Grafico 13: Conhecimento a estrutura do Balanco Patrimonial

CONHECIMENTODAESTRUTURADOBALANCO
PATRIMONIAL

® Sim
® Nao

Fonte: Dados do Pesquisador

Observa-se no grafico 13 que grande parte dos gestores sabe como é
formado um Balanco Patrimonial, porém alguns ndo conhecem sua estrutura.

Também a respeito do Balanco Patrimonial constatou-se que algumas
empresas analisam seus balan¢os. Quanto aqueles que o avaliam foi verificado que
28,57% fazem analise mensal, 57,14% analisam anualmente e 14,29% fazem

semestralmente.
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7.14 IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Tabela 14: Importancia da Contabilidade Gerencial

Muito importante 10
Importante 8
Pouca importancia Nenhuma
N&o considero importante Nenhuma

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 14: Importancia da Contabilidade Gerencial

IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

0% 0%

® Muito importante
® [mportante
= Pouca importancia

® Nao considero
importante

Fonte: Dados do Pesquisador

Apesar de algumas empresas ndo conhecerem e usarem diretamente as
ferramentas da Contabilidade Gerencial, todos 0s gestores consideraram essas

ferramentas essenciais para a sustentabilidade empresarial.



7.15 GRAU DE IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS

Tabela 15: Importancia das Ferramentas Gerenciais

Custos 33,33%
Planejamento Estratégico 22,22%
Fluxo de Caixa 5,56%
Andlise de Balancos Nenhuma
Todas Iguais 38,89%

Fonte: Dados do Pesquisador

Gréfico 15: Importancia das Ferramentas Gerenciais

Todas Iguais

Andlise de Balancos

Fluxo de Caixa

22,22%

Planejamento Estratégico

Custos 33,33%

38,89%

Fonte: Dados do Pesquisador

Observa-se no grafico 15 que a maior parte

64

dos

gerenciadores/administradores das empresas pesquisadas entendem que o conjunto

destas ferramentas é a melhor forma de administrar seus negocios. Caso tenham

gue escolher a melhor ferramenta, a de Custos é que mais se destaca.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste trabalho foi conceituar Contabilidade Gerencial e as
ferramentas gerenciais, mostrando o quanto sédo importantes quando aplicadas nas
empresas. Também de analisar o conhecimento que as Micro e Pequenas empresas
do municipio de Turvo — SC possuem a respeito da Contabilidade Gerencial junto de
suas principais ferramentas, assim foi feito um questionario através de perguntas
praticas e claras, com o objetivo de adquirir resultados, gerando informacfes e
conhecimento diante da pesquisa.

Como a concorréncia no mercado de trabalho é muito grande, nos dias de
hoje é necessario que as empresas corram para batalhar nessa competitividade. As
Mico e Pequenas empresas devem ficar atentas a este assunto, pelo fato de
algumas ainda n&o terem uma organizacdo tdo adequada a este desafio. Elas
devem sempre ficar se atualizando, buscando conhecimentos e informacfes para
nao ficarem para tras.

A Contabilidade Gerencial € muito importante para as empresas, pois
através dela é possivel identificar as informagdes, facilitando os administradores a
controlarem todos os setores de suas agéncias, aperfeicoando seus servigos para
uma melhor tomada de deciséo.

Diante disso vimos que a o Planejamento Estratégico € uma das
ferramentas gerenciais da Contabilidade Gerencial, que € o melhor ponto de partida
para que qualguer empresa, pois direcionam as mesmas, também as atividades a
desempenhar, dando o passo certo para o futuro.

A Contabilidade de Custos €é ferramenta que auxilia o controle da
empresa para uma melhor administracdo. Esta presente em todas as empresas em
diversos setores, sendo essencial para a tomada de deciséo.

As Demonstragfes Contabeis sdo as informacfes que as empresas
originam através da contabilidade, gerando conhecimento para poder obter uma
melhor gestdo empresarial.

Contudo foi visto através da andlise da pesquisa que a maioria das
empresas considera a Contabilidade Gerencial muito importante, sendo que ainda
nao tem o total conhecimento da mesma junto de suas ferramentas gerenciais, na

gual sdo muito Uteis para a vida empresarial.
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Mas mesmo deste modo foi verificado que a maioria dessas empresas
aplica a Contabilidade Gerencial, ndo da forma mais completa, até pelo fato de
alguns administradores nao possuirem um ensino superior ou algum tipo de
assessoria, mas fazem da forma que acham melhor e mais eficiente para sua
empresa.

Concluindo € evidente que a Contabilidade Gerencial é de extrema
importancia dentro das empresas, pois é através dela que se consegue projetar 0s
caminhos futuros, organizar a administracdo e controle empresarial, auxiliando nas
tomadas de decisOGes e principalmente nos fornecendo informagdes para se poder

fazer uma gestédo de alta qualidade.



67

REFERENCIAS

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico:
desenvolvimento de um plano estratégico com a utilizagdo de planilhas excel. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducéo a metodologia do trabalho cientifico.
8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tiburcio. Administracdo do
capital de giro. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e andlise de balancos: um enfoque
econbmico-financeiro: comércio e servicos, industrias, bancos comerciais e
multiplos. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

ATKINSON, Anthony A. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 3.ed Sao
Paulo: Atlas, 2004.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestdo de Custos e
Formacao de Precos: Conceitos, modelos e instrumentos, abordagem do capital de

giro e da margem de competitividade. Sao Paulo: Atlas, 2006.

FERREIRA, Ricardo J. . Contabilidade de custos: teoria e questdes comentadas.

4. ed. Rio de Janeiro: Ferreira, 2007

FREZATTI, Fabio. Orcamento empresarial: planejamento e controle

gerencial. 5.ed. rev. e atual Sado Paulo: Atlas, 2009.



68

IUCIDIBUS, Sérgio de. Analise de Balancos. 9 ed. Sdo Paulo. Atlas 2008.

. Analise de balancos. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de. MARTINS, Eliseu. GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acfes: aplicavel também as demais
sociedades. 4. Ed. S&o Paulo: Atlas, 1994.

IUDICIBUS, Sérgio de. MARTINS, Eliseu. GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel também as demais
sociedades. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LUNKES, Rogério Jodo. Manual de orgamento. 2. ed Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracfes contébeis: contabilidade

empresarial. 3. ed Sao Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balancos: abordagem e

gerencial. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MEGLIORINI, Evandir. Custos. Sado Paulo: Makron Books, 2002.

MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. . Controladoria: analise

financeira, planejamento e controle orcamentario. Sado Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,

metodologia e praticas. 24. ed Sao Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo estratégica na prética:
a competitividade para administrar o futuro das empresas. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.



69

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso Basico Gerencial de Custos. 2. ed. Sao Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2006.

PADOVEZE, Clovis Luis. . Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de

informacéo contabil. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

REIS, Arnaldo Carlos de Rezende. Demonstracdes Contabeis: Estrutura e andlise.
Sao Paulo: Saraiva, 2003.

Demonstracfes contébeis: estrutura e analise. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva.
2006.

REIS, Arnaldo Carlos de Rezende; MARION, José Carlos. Mudancas nas
demonstracdes contabeis: projeto n. 3.641 e anteprojeto de reforma da lei das

sociedades andnimas. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construcdo do
conhecimento. 6.ed. rev. (conforme NBR 14724:2002) Rio de Janeiro: DP & A, 2004.

SANTOS, Cosme dos. . Guia pratico para elaboracdo do demonstrativo dos
fluxos de caixa - DFC: conforme padrdes de contabilidade: americano, internacional

e brasileiro. Curitiba: Jurud, 2005.

SILVA, José Pereira da. Analise financeira das empresas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Gestao de Custos: Aplicacdes operacionais e

estratégicas. Sao Paulo: Atlas, 2007.

TEIXEIRA, Elizabeth. As trés metodologias: académica, da ciéncia e da pesquisa.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

VIANNA, lica Oliveira de Almeida. Metodologia do trabalho cientifico: um

enfoque didatico da producdao cientifica. Sdo Paulo: EPU, 2001.



APENDICE

70



APENDICE A — Questionario aplicado para as Micro e Pequenas

empresas do municipio de Turvo - SC.

71



