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RESUMO

CROCETTA, P. A. APRENDIZES E BACHAREIS EM DIREITO: o
perfil e as relagdes de trabalho estabelecidas entre trabalhadores e
titulares de serventias extrajudiciais. 2018. 120f. Dissertacdo
(Mestrado em Desenvolvimento Socioecondmico) — Programa de PGs-
Graduacdo em Desenvolvimento Socioeconémico da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Criciima. 2018.

Na dltima década, as serventias extrajudiciais dispuseram certa
visibilidade por receber servi¢os que antes eram realizados somente por
meio do Poder Judiciario, embora estejam estabelecidas ha séculos na
sociedade brasileira. No ambito académico, parcas discussdes ou
debates ocorreram acerca de sua finalidade, de sua forma de organizacéo
ou sobre os seus operadores. Observando tal contexto, esta pesquisa teve
como objetivo compreender as relacBes de trabalho estabelecidas entre
dois tipos de profissionais atuantes nessa organizagdo juridica: um
qualificado juridicamente e o0 outro em processo de formacdo. Trata-se
de trabalhadores que cursam paralelamente a graduacdo em Direito —
considerados neste estudo como aprendizes em busca do saber técnico
juridico — e titulares de serventias extrajudiciais — profissionais
detentores do titulo de bacharéis em direito, que exercem o papel de
mestres informais. Os resultados foram obtidos por meio de abordagem
qualitativa e analise de contelido, com o cumprimento da pesquisa de
campo mediante a aplicacdo de questiondrios e de entrevistas
semiestruturadas. O lécus para a coleta de dados ocorreu nas seis
serventias extrajudiciais instaladas em Criciima, no estado de Santa
Catarina (SC). A escolha por contemplar todas as serventias ocorreu por
decorréncia da necessidade de abranger 0 maior ndmero de
trabalhadores, preservando suas identidades, haja vista que as relagGes
(pacificas ou tensionadas) estabelecidas entre eles e seus titulares
poderiam produzir efeitos aos trabalhadores. Na pesquisa foi possivel
identificar o perfil do trabalhador e dos titulares, e a partir disso analisar
as relagdes que nascem de conflitos, tensdes e aliancas dentro da
organizagdo. Constatou-se que no contexto brasileiro, as serventias
ainda representam um caminho alternativo para o atendimento a
algumas demandas — legais e econbmicas de organizagdes e, em
especial, demandas sociais crescentes, provenientes das necessidades
dos cidaddos — enquanto “brago direito” para o Poder Judiciario. Por
fim, entende-se que ao passo que tais resultados e constatacdes



contribuem no registro e compreensdo desta condicdo, também deixam
novos questionamentos para estudos complementares na linha de
pesquisa Trabalho e Organizag0es.

Palavras-Chave: Cartério; Trabalho; Conflitos; Aliancas; Formacao;
Comportamento Organizacional; Desenvolvimento Socioecondmico.






ABSTRACT

CROCETTA, P. A. APPRENTICES AND BACHELORS IN LAW:
the profile and work relations established between workers and
extrajudicial servent holders. 2018. 120f. Dissertation (Master in
Socioeconomic Development) — Graduate Program in Socioeconomic
Development, University of Extremo Sul Catarinense, Cricitima. 2018.

The object of choice of this study was the extrajudicial notary office
because it has been an established organization for centuries, however,
there are few discussions or debates about its role and organization.
Organizations created to help the population, notarial offices are not
seen in a good way, but by its excessive formality and that ends up
harming its image. Because of that, this study intended to analyze the
notary offices under an interdisciplinary perspective, visualizing the role
of these organizations in our society, as well as its structure and work
relations, with the main focus on the relations between owners and
workers. This research draws upon the six notarial offices of the city of
Criciima (SC). Using the bibliographical, documentary and field
research, the study was carried out under the qualitative approach. In the
last decade, the notary office has gained visibility by receiving services
that were previously done only through the Judiciary Power. With the
possibility of performing some judicial services in the extrajudicial
notary office, there was a greater contact with the population, thus
perceiving its real purpose. The aim of this research was to understand
the notary office and the different working relationships established
between notaries - holders of legal technical knowledge — and workers —
professionals in training and in search of knowledge. Under the
presentation of the general scenario of the activity, the study sought its
limits and in which way it is used to contribute to the Judiciary Power.
And also, its collaboration for the socioeconomic development that
arises from the peculiarities in which the activity is involved. In the
research was possible to identify the profile of the employee and the
notaries, and with that, to analyze the relationships that are born of
conflicts and alliances within the organization. With interviews, it was
possible to verify the importance of interdisciplinary research. Lastly, it
was found that in the Brazilian context, notarial offices still represent a
good way to solve certain demands - legal and economic of companies



and, especially, growing social demands from citizens needs — as a
“right arm" for the Judiciary Power.

Key-words: Notary office; Notary; Extrajudicial; Formation;
Organizational Behavior.
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1. INTRODUCAO

A temadtica da dissertacdo abrange as relagcbes de trabalho
estabelecidas entre trabalhadores e titulares de serventias extrajudiciais,’
e 0 papel que estas organizac@es juridicas desempenham na cidade de
Cricidma, em Santa Catarina (SC). As serventias extrajudiciais
ganharam espa¢o em razdo do aumento de demandas judiciais
submetidas ao Poder Judiciario brasileiro, resultante da demora de uma
resposta jurisdicional. Ademais, o atual sistema judiciario brasileiro
recebe criticas de toda ordem por ndo conseguir prestar um servico
adequado.

As serventias sdo organizagfes burocraticas que possuem uma
estrutura peculiar e com significativa empregabilidade na regido. Torna-
se valida e pertinente a observacdo das relacbes de trabalho —
estabelecidas entre os cidaddos que se encontram naquele espago
diariamente — as quais nascem de conflitos, tensdes e aliancas dentro da
organizagdo. A construcéo do trabalho propfe ao leitor uma visdo das
serventias extrajudiciais em seu papel juridico-social, ou seja, uma
instituicdo juridica que se apresenta a servico da populacéo.

A finalidade da pesquisa foi de compreender 0s servigos
extrajudiciais realizados nos cartérios,® e as distintas relacdes de
trabalho estabelecidas entre titulares — possuidores do conhecimento
técnico juridico — e trabalhadores — profissionais em formacdo que
buscam o mesmo saber, sendo esse o corte da investigacdo. Os servigos
ali prestados, embora sejam utilizados no cotidiano das pessoas,
possuem especificidades ainda desconhecidas e por isso sdo pouco

2 Embora alguns termos sejam usuais no meio juridico, se faz necessario, logo
aqui na introdugdo, esclarecimentos preliminares de termos especificos, haja
vista que a dissertacdo estd vinculada a um programa de pés-graduacdo de
natureza interdisciplinar. Assim, a palavra serventia tem sua origem no verbo
servir, no qual “exprime o préstimo das pessoas, ou a utilidade das coisas.
Assim, o cartério e a escrivania podem ser tidos como serventia” (SILVA,
1997, p. 750). Em relagdo a palavra extrajudicial do conceito aqui tratado, é
“metonimia empregada para qualificar as atividades oficiais, que, embora
dotadas de fé publica, ndo integram o Poder Judiciario, porque alheias, tal
como o notariado, a realizagdo do processo” (SIDOU, 2003, p. 779).

¥ O termo cartério é o mais conhecido pela populacéo brasileira, conquanto ao
dar uma nova aparéncia a referida atividade, a Constituicdo Federal de 1988
definiu por utilizar a denominacéo serventias extrajudiciais.
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utilizadas, requerendo estudos investigativos para apreender as novas
atribuicdes e a relacdo destes para com a sociedade.

As serventias extrajudiciais possuem uma regulamentacdo
propria, diferente de toda outra estrutura do Estado, por essa razdo €
caracterizada como de natureza sui generis. Isto significa que possui seu
préprio género, portanto ndao ha possibilidade de equiparar as condigdes
de contratacdo de seus delegatarios como um concurso para servidor
publico ou uma licitacéo.

Em relagdo as serventias, o foco passou a Ser 0S Seus Servigos
prestados, bem como o seu préprio funcionamento. Apresentado o
cenario da atividade, buscou-se seus limites, e de que forma sdo
utilizados para a colaboracgdo com o Poder Judiciario, e
consequentemente, com a promogao do acesso a justica.

Para um governo ter seu funcionamento de forma efetiva, é
imprescindivel a atuacdo de suas instituicbes (DAKOLIAS, 1996;
PUTNAM, 2000). Instituicbes que tratam de assuntos juridicos,
principalmente, pois tém como objetivos a defesa da ordem juridica e os
interesses da sociedade para que promova garantias como um Servico
publico qualificado, a seguranga para 0 crescimento de outras
instituicbes sociais, e consequentemente diminuicdo da desigualdade
social.

Nesse contexto, mostra-se relevante analisar o funcionamento das
serventias extrajudiciais, tendo em vista que a atividade tem sido
utilizada como meio de desjudicializar mecanismos e uma forma de
promover 0 acesso a justica em algumas circunstancias. A atividade
notarial e registral é um servico publico exercido pelas serventias
extrajudiciais, comumentemente conhecidas como cartérios. Com mais
de treze mil cartérios distribuidos em quase todos os municipios do
Brasil (CNJ, 2016),* a atividade faz parte, paralelamente, do cotidiano
das pessoas e do universo juridico.

Com a finalidade de garantir seguranca, eficacia, autenticidade e
publicidade nos atos juridicos aos seus usuarios, sdo prestadas distintos
servicos privativamente pelas serventias.” Contudo, as atribuicées dos

Documento eletronico. Disponivel em:
<http:/Amww.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?>. Acesso em: 12 maio 2017.
Destaca-se alguns exemplos de servicos prestados sdo: lavrar escrituras
publicas; autenticar cépias; reconhecer firmas; lavrar protestos de titulos;
registrar nascimentos, casamentos e mortes; e registrar informacGes relativas
aos imoveis.

5
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cartorios ndo estdo limitadas aos servigos usuais. Um dos seus fins
primordiais é a prevencdo de litigios por meio de distintas formas para
alcangar a seguranca juridica e a paz social. Brandelli (2011, p. 194),
afirma que “o notariado, por meio de sua atuacdo juridica imparcial, tem
indubitavelmente a funcdo de diminuir a quantidade de lide decorrente
dos atos juridicos privados”. Desta forma, a atuacdo ndo s6 do notéario,
mas de todas as serventias extrajudiciais geram atos juridicos de acordo
com a vontade das partes e do ordenamento juridico, produzindo assim
seguranca juridica e paz social.

A seguranca juridica que esta na organizacao social ordena que o
Estado proteja os direitos dos individuos, estabelecendo formas de
tutelar aqueles direitos. Brandelli (1998) expfe que o ordenamento
juridico deve colocar a disposicdo das pessoas a possibilidade de um
desenvolvimento voluntario e eficaz, fortalecendo a realizacdo
espontanea do direito, prevenindo litigios.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) alterou a forma de
delegacdo da atividade estabelecendo que os titulares das serventias
extrajudiciais terdo ingresso por meio de concurso publico de provas e
titulos (BRASIL, 1988), ja que, anteriormente tais cargos eram
hereditarios. Cada estado da Federacdo realiza seu concurso,
respectivamente as unidades vagas correspondentes aos seus
municipios. As serventias em que o titular havia assumido ap6s a
Promulgacdo da CF/88, ndo teriam direito a atribuigdo, sendo tal vaga
destinada a concurso publico.

A necessidade de concurso publico exige que os titulares das
serventias sejam, em tese, profissionais melhores qualificados e
preparados para suas atribuices especificas. O provimento de
profissionais do Direito com qualificacdo técnica reflete uma mudanca
na prestacdo do servico publico, aprimorando a atividade notarial e
registral numa atividade complexa e reconhecida. Com o
aperfeicoamento dos servigos prestados pelas serventias, a atividade se
tornou destaque de discussdes sobre o assunto desjudicializacdo, acesso
a justica e os limites atuais que é posto para a atividade.

A exigéncia de concurso impde a dominagdo da titularidade pelo
saber do candidato. Trata-se da “violéncia burocratica” que é exercida
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pelo Poder Publico. Eis, aqui, a concepcdo weberiana® utilizada na
pesquisa, qual seja 0 monopolio da violéncia burocratica — imposta pelo
Estado que no caso brasileiro, e em andlise, ¢é identificada por meio do
concurso publico.

A aprovacdo do concurso publico para ingresso na serventia
extrajudicial representa o “mérito” que o candidato demonstrou possuir
para exercer a funcdo. Cabe destacar que a implantacdo da meritocracia
nas serventias extrajudiciais foi efetivamente de encontro ao antigo
sistema da hereditariedade.

O servi¢co publico no Brasil ¢ marcado pelo interesse politico.
Que acaba na contratacdo de trabalhadores mal qualificados para o
exercicio do cargo publico. Por essa razdo, a utilizacdo da meritocracia
como forma de selecdo, em um primeiro momento, aparenta ser mais
justa, a0 menos quando comparada ao antigo sistema — transmitido por
meio do direito de sucessdo aos descendentes (herdeiros).

Por outro lado, essa forma ‘“meritocratica” de selegdo possui
pontos negativos até para a teoria da administracdo, uma vez que:
incentiva o desempenho imediato, prejudica o trabalho em equipe, pde
medo e inseguranca nos trabalhadores (BARBOSA, 1996). Por ser um
sistema arbitrario que impde o que ¢ “mérito”, avaliar e comparar 0s
trabalhadores se torna uma tarefa cada vez mais complexa.

Mesmo que existisse um sistema de avaliagdo moderno, o
problema ndo seria totalmente resolvido. Desempenho e mérito sdo
conceitos diferentes para cada grupo de pessoas. Grupos culturais
visualizam o desempenho de cada individuo de forma diferente, e para
isso nenhum esta totalmente correto ou errado (BARBOSA, 1996). O
uso da meritocracia pode ndo ser tdo justo quanto pareca, sendo possivel
observar diversos reflexos na organizacdo que dali surgem. Além disso,
ha de se destacar que o proprio conceito de meritocracia ndo € claro,
pelo fato de existir inclinagBes de analisar o que € mérito em padrdes
fixos e absolutos (SEN, 2000b). Ha um conflito sobre quais os termos
gue estabelece o que é mérito.

® Max Weber (Maximilian Carl Emil Weber 1864 — 1920) era um intelectual,
jurista e economista aleméo, considerado um dos fundadores da sociologia.
Foi professor nas Universidades de Freiburg, Heidelberg e Munique na
Alemanha e da Universidade de Viena na Austria. Seu livro Economia e
Sociedade foi considerado uma obra prima da Sociologia, que trata sobre a
sociologia geral com o objetivo de tornar inteligiveis as diferentes formas de
economia, de direito, de dominagdo e de religido.
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De maneira geral, as serventias extrajudiciais ndo tém
identificacdo com o publico. A maior parte da populagdo, embora as
utilizem, ndo sabe para que servem estas organizagdes, e esta percepgdo
ndo ¢ diferente na propria area do Direito. O Direito Notarial e Registral
raramente é encontrado na estrutura curricular da graduacéo em Direito
(PAULINO, 2016), sendo necessario realizar uma pés-graduagdo Lato
Sensu, dificultando um futuro acesso aos profissionais das carreiras
juridicas, em especial, para os recém graduados.’

O laboro nas serventias extrajudiciais é uma op¢do para o
aprendizado do académico sobre o assunto. A oportunidade de trabalho
permite ao estudante desenvolver experiéncias para a sua formacdo
profissional, encontrando o contelido tedrico que deveria ter aprendido
na universidade, aplicando-o na pratica. E ainda, a possibilidade de
convivio com o titular da serventia que, em tese, é um profissional que
possui conhecimento técnico sobre o assunto, que praticamente inexiste
na universidade.

Com a formacdo académica aliada a experiéncia da prética, o
estudante que trabalha na serventia tem a oportunidade de aspirar ideias
sobre o seu futuro profissional. Assumir funcdes na organizacao
contribui para o processo de aprendizagem e qualificacéo.

Neste contexto, para compreender o funcionamento das serventias
extrajudiciais € necessario estudar de que forma se da esta organizacao e
como ocorre as relagdes de trabalho nela estabelecidas. A partir da Teoria
Burocratica de Max Weber (1999) e o tipo ideal de burocracia apontada
pelo autor, buscou-se visualizar as serventias como uma organizacdo
social juridica e com isso perceber como ocorre a relagdo de trabalho
entre titulares® — bacharéis em direito — e trabalhadores que estudam
Direito.

" Importante destacar que, recentemente, foram disponibilizados cursos tecnélogos
na area de servigos juridicos notarias e registrais na modalidade a distancia.

8 Ha varias formas de se referir aos profissionais — bacharéis em direito — que
atuam em cartérios. Os responsaveis sdo conhecidos por vérias designacoes,
entre eles: oficial, registrador, titular, delegatario, cartorario, tabelido, notario
ou registrador. Os titulares das serventias, termo escolhido para ser usado
nesta dissertacdo, sdo pessoas fisicas, com graduacdo em Direito e que foram
aprovados em concurso publico de provas e titulos, no qual foram delegadas
as serventias. O termo escrivdo é a designacdo dada de maneira geral para
quem trabalha na serventia. Embora sejam sinbnimos, nesta dissertacdo sera
utilizado o termo titular.
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A relacdo estabelecida por estes profissionais — um qualificado
juridicamente e academicamente e o0 outro ainda em formacdo —
colaborara para identificar conflitos de outra natureza: a relacdo entre
mestre informal e discipulo. O conhecimento hipoteticamente adquirido
pelo estudante, por meio da préatica exercida e experiéncia vivenciada
naquele espaco profissional, podera contribuir para criar ou aperfeigoar
novas técnicas ou estabelecer formas de capacitacdo universitaria.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, teve como locus as seis
serventias extrajudiciais localizadas no municipio de Criciuma, no sul
do estado de SC. Com a aplicacdo de questionarios e a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com os titulares e com os trabalhadores
destas seis serventias que exercem dupla atividade — sdo trabalhadores
dos cartérios e, paralelamente, também sdo estudantes do curso de
Direito.

Diferentes areas do conhecimento foram  requeridas
continuamente para melhor compreender o objeto de estudo sob suas
teorias sociais classicas e distintas perspectivas sociojuridicas. Tais
areas estdo representadas por meio de autores da Ciéncia Politica —
Aristoteles (2001), Putnam (2000), Amartya Sen (2000a), Bresser-
Pereira (2008) —, da Sociologia — Weber (1999) e Boaventura de Souza
Santos (1999) — e do Direito — Cappelletti e Garth (1988), Dakolias
(1996) e Watanabe (1988).

A realizacdo desta dissertacdo de Mestrado ocorreu no &mbito do
Programa Pdés-Graduagdo em Desenvolvimento Socioecondmico. Por
essa razao o assunto também guarda uma correlagdo com a contribuicdo
das serventias extrajudiciais para o desenvolvimento socioeconémico. A
pesquisa esta contida na linha de pesquisa Trabalho e OrganizagBes, a
gual norteou o estudo das serventias extrajudiciais como uma
organizacdo social juridica e as relagdes de trabalho que surgem em seu
ambito.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Para esta dissertacdo, levou-se em conta a interface de cinco
elementos que juntos constituiram o problema da pesquisa: a questéo do
acesso a justica, como um direito social; a burocracia, como alternativa
organizacional; o meio extrajudicial; a formacéo dos trabalhadores que
sdo, paralelamente, académicos do curso de direito; e, as relacdes
estabelecidas entre trabalhadores e titulares.
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Embora as sociedades arcaicas pré-colombianas ja expressassem
uma forma de Direito no Brasil, o inicio do judiciario no pais — por meio
da criacdo de cursos de direito — ndo foi resultante da vontade local, e
sim daqueles que dominavam a sociedade na época de sua colonizac¢do
(GIANEZINI, 2014). O poder judiciario brasileiro ainda encontra
problemas advindos de costumes daquele periodo histérico. Como por
exemplo, a burocracia trazida por Portugal, que resultou em
procedimentos judiciais com formalidades excessivas, e relacdes
pessoais de parentesco, que faziam com que parentes fossem nomeados
a cargos importantes (SCHWARTZ, 1979). Este procedimento €
reconhecido hoje como nepotismo.

Por conseguinte, a formacéo e organizagéo
do Poder Judiciario, na esteira do que
ocorreu com o governo em geral, deu-se,
na Colbnia, por meio da burocracia e das
relacbes pessoais de parentesco. Os
magistrados partiam de Portugal a fim de
ocuparem 0s postos no Poder Judiciario
local. Burocratas que eram, tinham por
finalidade representar os interesses da
Metrépole e ndo as aspiragBes locais
(WOLKMER, 2014, p. 469-470).

A historia da sociedade reflete diretamente nas instituicbes que
sdo representadas por ela (PUTNAM, 2000). A construcdo do Poder
Judiciario brasileiro ndo foi diferente. A burocracia judicial tornou-se
forte demais, por vezes fazendo prevalecer os interesses da instituicéo
do que os interesses da justica social, o Judicidrio precisa ter mais
responsabilizacdo social (BRESSER-PEREIRA, 2008). Com uma
Justica para poucos, no decorrer dos anos o Poder Judiciario foi
atualizado, apesar disso ainda ndo conseguiu avangar nessas causas que
parecem estar enraizadas no sistema judiciario brasileiro.

As demandas judiciais geralmente tém origem em conflitos que
ndo foram resolvidos de maneira pacifica e assim é solicitado ao
Judiciario que tome uma medida para resolver os impasses. A iniciativa
de solicitar ao Judiciario que resolva os diversos problemas tornou-se
um evento rotineiro e tem se disseminado em setores como o da saude,
politica, educagéo entre outros.
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Num primeiro momento tal situacdo se mostra positiva, por fazer
efetivar os direitos dos individuos. Mais tarde, com o crescente nimero
de demandas processuais sob responsabilidade dos juizes estes, por sua
vez, acabam sobrecarregados de processos € ndo conseguem fazer os
julgamentos em um tempo razoavel.

Ha& a percepgao que acesso a justica é o acesso ao Judiciario, por
historicamente todas as questdes de lei ser resolvidas por meio deste
6rgdo. H& incutido no senso comum, a ideia de um monopdlio do Poder
Judiciario quanto ao acesso a justica. Este conceito de o Judiciario ser a
Unica forma de acesso a justica contribuiu para o excesso de demandas
processuais atualmente acumuladas nos foruns. Diante de um ndmero
extenso de processos, o legislador criou diversas ferramentas como uma
via de celeridade processual, porém é necessario verificar em até que
ponto tais procedimentos fazem justica em suas decisdes (NUSS;
GIANEZINI, 2015; NUSS; GIANEZINI, 2016). Apesar da implantacdo
desses novos mecanismos, a demanda ainda ultrapassa a capacidade de
julgamento.

Acelerar os tramites judiciais colabora para dar andamento as
litigiosidades, mas ndo finda com a cultura do conflito (NUSS;
GIANEZINI, 2015; NUSS; GIANEZINI, 2015). Insistir no mesmo
modelo com mais investimentos em recursos humanos (juizes,
promotores e servidores) e materiais (féruns e equipamentos), ndo tem
resolvido o problema e aumentando os gastos publicos.

Prevenir e resolver desavencas antes de serem levadas ao
Judiciario, tem se mostrado o caminho a ser percorrido, fendbmeno este
conhecido por desjudicializacdo, que nada mais é, do que diminuir o
monopolio de acesso a justica do Poder Judiciério, dando alternativas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem se empenhado com a
causa da morosidade processual. Incentivando a desjudicializacdo por
meios alternativos como a arbitragem, a conciliagdo e a mediacéo.
Todavia, tal incentivo serd o bastante? As serventias extrajudiciais
possuem estrutura e capacidade para o recebimento de novas demandas,
sendo assim por que ndo fazer o uso deste meio para solucionar e
prevenir processos judiciais?

Com o sistema juridico predominantemente romano, o Brasil
adota o sistema latino — em referéncia ao latim, idioma oficial em Roma
— de servigos notariais e registrais. Sistema também utilizado por outros
paises, 0 que permite a realizacdo de conferéncias, congressos,
semindrios internacionais sobre a area, como por exemplo, utilizar a



33

atividade de notas e registros além do seu uso comum. Ha discussao dos
possiveis avancos, havendo uma troca de informacBes sobre a
viabilidade de mecanismos.

Com o actmulo de processos nos foruns e influenciado pela
globalizacdo, o Brasil adotou modelos como da Espanha, Franga, Japéo,
Bélgica® e delegou determinados servicos, de menor complexidade, para
0 meio extrajudicial. Desta forma, para os juizes couberam questdes de
maior complexidade técnica e juridica, que exigem maior tempo de
analise e, consequentemente, maior responsabilidade. Cabe destacar que
as serventias ndo sdo protagonistas do processo — posi¢do competente ao
Poder Judiciario — mas seu papel, como alternativa, fica evidente na
medida em que se propde a colaborar na celeridade para solucionar
conflitos e efetivar direitos.

O meio extrajudicial é contestado por sua formalidade excessiva.
Para a préatica de qualquer ato sdo solicitados diversos documentos, que
sdo discutidos pelo publico — sendo esta a chamada “burocracia” que
envolve a atividade. A burocracia presente nos servigos administrativos
brasileiros faz parte de uma heranca da construgdo do Poder Estatal.

O sistema burocréatico envolve organizacao, hierarquia, disciplina
e demais caracteristicas que sdo observadas na composi¢do de vérias
organizagdes, e neste estudo a organizacdo pré-selecionada foi a
serventia extrajudicial. Uma organizacdo social-juridica que possui um
titular por meio de concurso publico, com demais subordinados que
dividem entre si as tarefas. Bacharéis em Direito, bacharéis em outras
areas e trabalhadores em formacao se relacionam e dividem os trabalhos
dentro da serventia, sob a supervisao do titular.

Burocracia é uma forma de organizacdo de um sistema. Weber
(2000) afirma que se trata de uma forma de organizacdo com base na
racionalidade, ou seja, uma maneira de estruturar para que todos 0s
procedimentos, pessoas e meios sejam os mais eficazes. A ideia é que
uma organizacao burocrata consiga alcancar da melhor maneira possivel
seus objetivos, como na maioria dos casos seria o lucro.

Sendo um servico juridico, o ideal seria que os trabalhadores das
serventias extrajudiciais fossem bacharéis em Direito. Com a formacéo
dos trabalhadores inclinando uma divisdo no trabalho por suas
especialidades. Bacharéis em Direito normalmente responsaveis pelas

? Citados por Francisco José Cahali, 2007.
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questdes técnica da lei, bacharéis em outros cursos como Contabilidade
ou Administragdo ficariam com as tarefas relativas & administracéo.

O concurso é forma de sele¢do por meio da “meritocracia” que é
criticada pelo fato de ndo serem postas as mesmas condi¢Bes a todos
desde o inicio (SEN, 2000b). Um candidato que pode se dedicar
exclusivamente a estudar para concurso, dificilmente perderd a vaga
para quem necessita trabalhar o dia todo. Por meio do concurso publico
a mobilidade social ficaria prejudicada, pois quanto mais desigual as
condi¢Bes das pessoas mais esse modelo disfarcaria as aptiddes do
candidato. Ainda assim, apds os parametros impostos pela Constitui¢éo
Federal de 1988 para as serventias extrajudiciais, houve uma melhora na
qualificacdo técnica e administrava, tornando em organizacdes melhor
preparadas para o atendimento ao publico (PAULINO, 2016).

Apos tais consideracBes, questiona-se: O perfil do profissional
que trabalha nas serventias € diferenciado? E necessaria alguma
especialidade para desempenhar as funcfes exercidas nos cartorios? O
saber técnico é requerido por todos os trabalhadores que ali se
encontram? Como € a burocratizacdo e a eficacia das serventias
extrajudiciais? Por fim, eis a questdo norteadora: como se estabelecem
as relacOes de trabalho entre dois tipos de profissionais atuantes nos
cartdrios: um qualificado juridicamente e 0 outro em processo de
formacdo? Trata-se de trabalhadores que cursam paralelamente a
graduacdo em Direito — considerados neste estudo como aprendizes em
busca do saber técnico juridico — e titulares de serventias extrajudiciais —
profissionais detentores do titulo de bacharéis em direito, que exercem o
papel de mestres informais.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender as relacbes de trabalho estabelecidas entre
trabalhadores e titulares nas serventias extrajudiciais instituidas em
Criciima.

1.2.2 Objetivos especificos

* Identificar o perfil profissional dos trabalhadores das serventias
extrajudiciais;

* Analisar as especialidades para o desempenho das fun¢Bes dos
trabalhadores nas serventias extrajudiciais; e,

* Investigar a eficacia e a burocratizagdo das serventias
extrajudiciais.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Tendo em vista debates sobre a crise do sistema judiciario, a
criacdo do CNJ, a implantacdo do Codigo de Processo Civil (CPC) com
a promessa de agilizar os processos, e com a experiéncia do autor desta
dissertacdo na atividade de notas e registros, surgiu a ideia de
desenvolver um estudo que abordasse a serventia extrajudicial como
uma organizacao social juridica e as relagfes de trabalho que surgem em
seu ambito. E de forma reflexa, intenta explorar e descrever as
condi¢des do servico extrajudicial frente aos desafios de reduzir a
morosidade da resposta jurisdicional, promover o acesso a justica e ndo
apenas ao judiciario, e, sobretudo, fomentar o desenvolvimento
socioecondmico do seu entorno.

Um exemplo a ser exibido de colaboragdo com o Judiciério é o da
Lei n°® 11.441, de 4 de janeiro de 2007, que foi possibilitado realizar
inventarios e divorcios diretamente no meio extrajudicial (BRASIL,
2007). Essa Lei fez com que mais de 1,3 milhdo de atos realizados
diretamente nas serventias, evitando um custo de R$ 3 bilhGes a Justica
em todo Brasil.™° E visto que o0s juizes brasileiros consomem 65% de seu
tempo em atividades administrativas, “faz-se necessario o

10 Revista Consultor Juridico, de 25 de Julho de 2016, com base em pesquisa do
CPJus (Centro de Pesquisas sobre o Sistema de Justica Brasileiro).
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direcionamento das organizacGes judiciarias para a efetividade, visando
uma justica célere e qualificada” (CAVALCANTT; NETO, 2011, p. 13).

O municipio de Criciima foi escolhido como lécus da pesquisa
por se tratar do maior municipio do sul do estado de Santa Catarina, no
aspecto populacional, possuindo, consequentemente, maior relevancia
socioecondmica. E uma referéncia por sua infraestrutura para 0s
municipios menores da regido.’ E ainda, é o municipio que possui o
maior nimero de serventias extrajudiciais, e, consequentemente, possui
0 maior nimero de trabalhadores e titulares — sujeitos e objeto de andlise
deste estudo. Na maioria das cidades catarinenses existem somente trés
serventias extrajudiciais, Cricilma possui seis serventias extrajudiciais,
e existem cidades com mais, como no caso da Capital.

Os servigos extrajudiciais podem ser um caminho a ser tomado,
como destaca Deimundo (1989, p. 97), “nossa sociedade atual exige
muito mais que escrivdes documentadores. Reivindica, especialmente,
juristas conselheiros frente a necessidade de uma segurancga cada vez
mais hipertrofiada, livre de ambiguidades, imprecisdes e incertezas”.*?
S&o mais que “simples arquivos de documentos”, 0s titulares segundo
Deimundo (1979) tem a obrigagdo de aconselhar a tomar as melhores
medidas juridicas cabiveis para cada caso.

Pessoalmente, o tema tratado neste estudo é relevante para o
pesquisador. Justifica-se porque o autor trabalha profissionalmente no
campo especifico do processo civil/direito notarial desde a sua
graduacdo tendo sido estagidrio de uma serventia extrajudicial no
Municipio de Orleans, também localizado em SC. Atualmente, hd o
convivio diario com a tematica, por ter exercido a advocacia, por possuir
familiares que exercem a profissdo de titulares de cartdrio, por ter sido
aprovado em concurso publico, e recentemente por ter assumido a
titularidade de uma serventia no estado da Bahia.

' No entorno do referido municipio ha onze cidades, as quais juntas possuem
372.777 habitantes. Reflete-se que um municipio pequeno também poderia ter
sido escolhido, sem prejuizo & relevancia e a pertinéncia da pesquisa.
Comparando Criciima (interior) com Floriandpolis (capital) a propor¢édo de
populagdo e cartérios significativa, pois a capital possui uma populagdo
aproximada de 469.690 habitantes (IBGE, 2011).

12 No original, em espanhol: “[...] nuestra sociedad actual requiere mucho mas
que escribas documentadores. Reclama, sobre todo, juristas consejeros frente
a la necessidad de una cada vez méas seguridad hipertrofiada, libre de
ambiguedades, imprecisiones, e incertidumbres ” (DEIMUNDO, 1989, p. 97).
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda a pesquisa possui um fim determinado que sera alcancado
por meio da metodologia empregada. Na visdo de Barros e Lehfeld
(2000, p. 13) pesquisa cientifica pode ser definida como “esforco
dirigido para aquisi¢do de um determinado conhecimento, que propicia
a solucdo de problemas tedricos, praticos e\ou operativos mesmo
quando situados no contexto do dia-a-dia do homem”. A pesquisa ¢ a
busca pelo conhecimento de determinada matéria.

1.4.1 O municipio de Criciima

A pesquisa teve como lécus o municipio de Criciima,*® mais
precisamente em seis serventias extrajudiciais. Considerada uma cidade
polo, Criciima concentra 0s principais negécios e servicos publicos e
privados da regido, gerando emprego e renda. O PIB (Produto Interno
Bruto) de 2010 alcancou o valor de R$ 3.556.411.000,00 (trés bilhdes
quinhentos e cinquenta e seis milhdes quatrocentos e onze mil reais)
(IBGE, 2010), incentivado por setores como a ceramica, extrativismo
mineral, vestuario, metalomecanica e o plastico que sdo seus principais
segmentos (CRICIUMA, 2017). Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas) apontam que em 2016 o municipio possuia
uma populacdo estimada de 209.153 habitantes, 141.667 eleitores e o
indice de Desenvolvimento Humano — Municipios (IDH-M) foi
considerado alto, em torno de 0,788 (IBGE, 2016).

Criciima possui os titulos de capital brasileira do carvdo e do
revestimento ceramico. A exploracdo do carvdo mineral foi um fator
fundamental para a expanséo econémica da cidade. No inicio do século
XX, comegou a exploracdo, e foi intensificada com a construgdo da
Estrada de Ferro Dona Tereza Cristina. Ja a indUstria cerdmica surgiu na
década de 1940 e passou a ser a principal atividade da cidade. Além

3 A colonizagdo de Criciima iniciou-se por volta do ano de 1880, com a
chegada de imigrantes do norte da Italia. Vindos da Italia até o Rio de Janeiro,
baldearam de navio e chegaram a Florianépolis. Em outra embarcacao
alcancaram Laguna, e em canoas e carrogas chegaram a Pedras Grandes,
Urussanga e finalmente onde seria fundada a cidade. O nome dado foi,
inicialmente, Cresciima em referéncia a vegetagdo local. O municipio de
Criciima foi criado em 1925, sendo desmembrado do territorio de Ararangua.
Fonte: Prefeitura de Criciima.
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disso, Criciima é a maior produtora nacional e segunda maior produtora
mundial de pisos e azulejos."

Figura 1 — Mapa de Santa Catarina com a indicacdo geogréafica do
municipio de Criciima.

g ot o
Fonte: Cricilima, (2017)."

O municipio de Criciima localizado no sul do estado de Santa
Catarina possui localizacdo estratégica o que colabora para 0 seu
desenvolvimento econémico. Turisticamente, a cidade fica proximo do
litoral, da Rodovia Federal BR-101, e possui facil acesso ao planalto
serrano catarinense.

1.4.2  As serventias extrajudiciais analisadas

O Municipio de Criciima é sede de comarca, que trata de ser a
divisdo territorial da Justica Estadual. Isto é, o Poder Judiciario esta
presente na cidade no férum que atende a si e outras trés cidades
vizinhas (Nova Veneza, Treviso e Siderdpolis), possui doze varas com

! Fonte: Prefeitura de Cricilima.
Documento eletronico. Disponivel em: <http://www.criciuma.sc.gov.br/site/>.
Acesso em: 01 fev. 2018.
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23 juizes atualmente lotados.® E composto por seis Serventias
extrajudiciais sendo: duas de Registro de Iméveis,’ duas de
Tabelionatos de Notas cumulados com Protestos,*® um de Tabelionato
de Notas'® cumulada com Registro Civil das Pessoas Naturais,?’ e um de
Registro Civil das Pessoas Naturais cumulado com Registro Civil das
Pessoas Juridicas e Registro de Titulos e Documentos.?*

' Documento eletrnico. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/>. Acesso em:
30 jan. 2018.

" Ao RI incumbe os mais diversos atos acerca de bens iméveis, funcionando
como um banco de dados de todos os imoveis do municipio a qual pertence. A
area de abrangéncia de cada Registro de Imével é dividida por lei estadual,
fazendo com que cada um imovel tenha apenas uma serventia competente
(LOUREIRO, 2012).

'8 0 Tabelionato de Protesto de Titulos é a reparticdo encarregada ao registro

dos atos comprobatérios da inadimpléncia e do descumprimento das

obrigacGes originadas em titulos de crédito e outros documentos de divida

(LOUREIRO, 2012).

Ao Tabelionato de Notas compete lavrar escrituras, atas notariais,
procuragdes publicas e testamentos, reconhecer firmas e autenticar copias. Em
resumo, a funcdo notarial é de formalizar juridicamente a vontade da parte, ou
seja, fazer com que a vontade de uma pessoa seja transcrita em um documento
e tenha efeitos no mundo juridico (LOUREIRO, 2012).

0 RCPN ¢ a serventia responsavel por registrar todos os atos da vida civil de
uma pessoa fisica e suas alteragdes. Sao registradas e emitidas certiddes de
nascimento, casamento, dbito, emancipacéo, interdicdo (LOUREIRO, 2012).

L 0 RTD é considerado a serventia residual, qualquer documento que néo é ou
ndo pode ser registrado nas outras serventias € inscrito no RTD. Portanto,
recepcionam documentos em gerais e notificacbes extrajudiciais, utilizadas
para provar fatos, constituir mora, requisitar o cumprimento de obrigacdes
(LOUREIRO, 2012).

19
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Quadro 1 - Principais caracteristicas das seis serventias

analisadas

Serventia

Ano de
criacao

Ano de
assuncao

Género do
titular

Ne. de
trabalhadores

1° Registro
de Imdveis

1958

2010

Feminino

43

2° Registro
de Imbveis

1959

2015

Feminino

07

10
Tabelionato
de Notas e
Protestos

1944

2010

Masculino

45

20
Tabelionato
de Notas e
Protestos

1961

2010

Masculino

34

Registro
Civil das
Pessoas
Naturais,
Registro de
Titulos e
Documentos
e Registro
Civil das
Pessoas
Juridicas

1982

2004

Masculino

12

Escrivania
de Paz de
Rio Maina

1959

2010

Feminino

16

Fonte: Elaborado pelo autor.




41

Competente pelos imdveis de Criciima, o 1° Registro de Imdveis
de Cricitima? recebeu varios prémios® pelos servicos prestados. Apés a
realizagdo de uma divisdo na Comarca, foi criado o 2° Registro de
Iméveis de Criciiima,?* com um niimero inferior de trabalhadores, sendo
competente pelos imoveis localizados nos municipios de Nova Veneza,
Treviso e Sideropolis.

Além de ter recebido premiagdo® possui duas modalidades
acumuladas o 1° Tabelionato de Notas e Protestos de Criciima,®® é a
serventia extrajudicial de Cricilma que apresenta a maior quantidade de
trabalhadores. Com as mesmas atribuigdes do 1°, o 2° Tabelionato de Notas
e Protestos de Criciima®’ foi criado posteriormente, e possuindo menos

% Criado em 1958, sua atual titular assumiu em 2010 e possui 43 trabalhadores.
Documento eletrénico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/ ?>. Acesso em: 30 jan.
2018.

2 Em 2012 recebeu o Prémio Ouro no Prémio Nacional de Qualidade Total
(PQTA) da Associagdo dos Notarios e Registradores (ANOREG), em 2013 e
2014 recebeu o Prémio Diamante da mesma entidade; Certificado pelo
Sistema de Gestdo de Qualidade pela ABNT NBR ISO 9001, em 2015;
Certificado pela Gestdo Empresarial para servigos notarias e de registro pela
ABNT NBR 15906 nos anos de 2013, 2014, 2015; Reconhecimento Fundo de
Desenvolvimento Socioambiental do Colégio Notarial do Brasil (FUNDESA) —
Responsabilidade Socioambiental — pela gestdo de recursos e residuos, educagéo
ambiental e politicas sociais, € 0 reconhecimento de serventia socialmente
responsavel e solidaria aos problemas sociais que envolvem criangas e
adolescentes pelos Amigos do Bairro da Juventude. Documento eletronico.
Disponivel em: <http://ww.ricriciuma.com.br/>. Acesso em: 30 jan. 2018.

% Criado em 1959, seu atual titular assumiu em 2015 e possui sete
trabalhadores. Documento eletrdnico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?>. Acesso em: 30 jan.
2018.

% Em 2011 recebeu o Prémio Ouro no PQTA da ANOREG.

?® Criado em 1944, seu atual titular assumiu em 2010 e possui 45 trabalhadores.
Documento eletrénico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta /?>. Acesso em: 30 jan.
2018.

27 Criado em 1961, seu atual titular assumiu em 2010 e possui 34 trabalhadores
Documento eletrénico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta /?>. Acesso em: 30 jan.
2018.
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trabalhadores. Em Cricilima existe apenas uma Escrivania de Paz,?®
designacdo dada para o Tabelionato de Notas cumulado com Registro Civil
das Pessoas Naturais, localizada no Distrito de Rio Maina. A peculiaridade
deste tabelionato reside no fato de ser o unico localizado em distrito
afastado do centro da cidade que possui uma serventia. E por Ultimo, a
Unica serventia que possui trés modalidades agregadas: o Registro Civil das
Pessoas Naturais, Registro Civil das Pessoas Juridicas e Registro de Titulos
e Documentos,”® é a serventia que possui seu titular mais antigo no
municipio.

% Criado em 1959, sua atual titular assumiu em 2010 e possui dezesseis
trabalhadores. Documento eletrénico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta /?>. Acesso em: 30 jan.
2018.

2 Criado em 1982, seu atual titular assumiu em 2004 e possui doze
trabalhadores. Documento eletrénico. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta /?>. Acesso em: 30 jan.
2018.
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Figura 02 — Mapa de Criciima com a localizacéo das serventias
analisadas

Legenda

s,

1° Tabelionato de Notas e ’
Protestos de a .
o () A
2 Tabeionato de Notas e Laz;
Protestos Criciuma %,

1° Oficio de Registro Civil
Escrivania de Paz de Rio
Maina

Map data ©2017 Google

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram realizadas doze (12) entrevistas semiestruturadas — cinco
(5) titulares e sete (7) trabalhadores — e aplicou-se um mesmo
questionario para mapear o perfil dos trabalhadores.*® Os trabalhadores
entrevistados cursavam a graduacdo em Direito®™ e tinham sido
contratados ha mais de um ano, sendo estes os critérios de selec&o.*
Também, foram entrevistados o Presidente da Subsecdo de Criciima da
OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e o Juiz Corregedor do Férum
da Comarca de Criciuma, responsavel por resolver questBes relativas a
matéria das serventias.

% O questionario foi entregue nas serventias e disponibilizado & todos os
trabalhadores para ser respondido presencialmente. Apds o retorno dos
mesmos foi feita uma nova triagem selecionando somente aqueles que
possuem o perfil pré-definido (estudante de direito) para a realizacdo de
entrevistas.

3L A escolha por graduandos em Direito foi devido ao fato de o servico
extrajudicial ser realizado por profissional do Direito.

%2 A escolha por contratados a mais de um ano foi devido ao fato de assim poder
compreender de forma mais aprofundada a relacéo de trabalho existente entre
o titular e o trabalhador.
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1.4.3 Enguadramento metodoldgico e a interdisciplinaridade

Esta dissertacdo de mestrado tem o proposito de problematizar as
relagBes de trabalho entre titulares e aprendizes envolvidos sob varios
aspectos. E para isto utilizou-se areas como a educacdo, o direito, a
historia, a sociologia, e a administracdo, em busca de compreender o
fendmeno em mote pela perspectiva interdisciplinar.

Philippi Jr. e Silva Neto (2011, p. XVIII) evidenciam a
interdisciplinaridade como uma  necessidade da  pesquisa
contemporanea: “o paradigma disciplinar, de producdo de conhecimento
particionado, ndo é suficiente para responder aos problemas complexos
e ressurge na ciéncia a necessidade de outras formas de abordagem que
deem conta da realidade multidimensional”.

A pesquisa interdisciplinar permite observar eventos de maneira
diferente as comumente analisadas. A interdisciplinaridade esta
relacionada aos avancos da ciéncia e da tecnologia, podendo analisar
determinado assunto de uma forma mais ampla. Verificando uma
situacdo sobre diversas perspectivas, serdo vislumbrados mais
especificamente os resultados e riscos que dela provém. Leis (2011)
explica:

A abordagem mais comum tende a ver a
interdisciplinaridade como um processo de
resolucdo de problemas ou de abordagem
de temas que, por serem muito complexos,
ndo poderiam ser trabalhados por uma
Unica disciplina. Dessa forma, a
interdisciplinaridade é percebida como
uma integracdo de visdes disciplinares
diversas,  construindo  assim  uma
perspectiva mais abrangente (LEIS, 2011,
p. 107).

Além do conceito de interdisciplinaridade da pesquisa, vale
lembrar que ndo se trata de o objeto de pesquisa ser interdisciplinar, e
sim utilizar de teorias de varias disciplinas para melhor compreendé-lo.
Na forma, abaixo declarada por Raynaut (2011):

O problema identificado ndo é em si uma
razdo suficiente para que essas disciplinas



45

se disponham  espontaneamente  a
colaborar. Todo um trabalho de
reconstrucao é necessario para transformar
0 questionamento inicial, estreitamente
ligado a demanda social, em uma
problemética cientifica, na qual estdo
identificadas as questOes especificas que
podem ser respondidas pelas diversas
disciplinas, com suas proprias
competéncias (RAYNAUT, 2011, p. 102-
103).

As disciplinas que constam no trabalho de forma a cada uma
contextualizar suas teorias com o tema principal. A historia foi utilizada
para apresentar como foi a origem da atividade notarial e registral, no
Brasil. A sociologia esclareceu diversas questbes relacionadas ao
fendmeno social por autores como Max Weber (1999) e Aristoteles
(2001). A administragdo contribuiu para compreender o organograma
institucional. E por fim, o direito foi a disciplina que fundamentou todo
o trabalho, pois tratou-se da base da atividade notarial e registral.

1.4.4 Procedimentos de coleta e analise

Bittar (2009, p. 5-6) explica que a palavra “método” tem origem
do grego com o significado de ‘caminho’, e completa afirmando que o
“método da pesquisa € o caminho em que 0 pesquisador percorre para
almejar os objetivos do trabalho cientifico, formando um liame da
ignorancia ao conhecimento”. Trata-se de como foi realizado o estudo e
apresentado os resultados.

Buscando compreender a questdo norteadora, foi realizada uma
pesquisa de campo com abordagem qualitativa investigando as
caracteristicas da atividade extrajudicial, seus principais aspectos
(internos e externos). Como explica Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.
376), a pesquisa qualitativa ¢ usada quando “buscamos compreender a
perspectiva dos participantes (individuos os grupos pequenos de pessoas
que serdo pesquisados) sobre os fenbmenos que os rodeiam, aprofundar
em suas experiéncias, pontos de vista, opinides e significados”.

Como intuito de ajustar o roteiro-guia das entrevistas
semiestruturadas, foram realizadas duas entrevistas preliminares, uma
com um titular de uma serventia e outra com um trabalhador. Ambas
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entrevistas foram efetuadas em uma serventia fora do municipio de
Criciima, apenas para testagem das questdes registradas no
questionario.

A partir dos resultados das entrevistas foram buscadas por
categorias, como: relacBes de trabalho (conflitos, aliancas), formacéo
académica e profissional, aspiragdes profissionais, e ainda, de assuntos
gerais como desjudicializacdo e acesso a justica. Interpretando as
respostas com base na literatura tedrica por meio da andlise de conteudo,
foram alcangadas as conclusdes finais.

Sobre analise de conteldo, Freitas, Janissek e Moscarola (2004,
p. 5) descrevem que “consiste em uma leitura aprofundada de cada uma
das respostas, onde, codificando-se cada uma, obtém-se uma ideia sobre
o todo”. Permite a reunido de técnicas de comunicagdo (visual, audio) e
0 uso da criatividade, imaginacgdo, intuicdo para absorver o conteldo
passado. Essa forma foi utilizada na presente pesquisa pelo fato de
permitir meios de comunicacdo de qualquer natureza e por extrair
informacGes que ndo foram questionadas.

Cabe destacar que o pesquisador precisa definir o tipo de
pesquisa com relacdo aos fins e aos meios de investigacdo. A pesquisa
pode ser classificada quanto aos seus fins com base nos seus objetivos,
Gtil para possibilitar uma aproximagao conceitual. Neste critério de fins
da pesquisa, foram utilizadas as classes exploratéria e descritiva:

A investigacdo exploratéria é aquela
realizada em uma éarea na qual hd pouco
conhecimento acumulado e sistematizado
[...]. A pesquisa descritiva exp0e
caracteristicas de determinada populacéo
ou de determinado fenémeno. [...] N&o tem
compromisso de explicar os fendmenos
que descreve, embora sirva de base para
tal explicacdo (VERGARA, 1998, p. 45).

A investigacdo exploratéria busca proporcionar uma viséo geral
do acontecimento pouco estudado, no caso se preocupa em avaliar o
servico extrajudicial como uma alternativa de acesso a justica e
analisando especificadamente o municipio de Criciima, localizado na
parte sul do estado de Santa Catarina. Descritiva por buscar e descrever
caracteristicas que envolvem o tema e 0 objeto respectivamente.
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Quanto aos seus meios e estratégias de pesquisa se utilizou da
pesquisa de campo, pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Além
disso, procurou-se estabelecer a interdisciplinaridade relacionada com a
atividade de notas e registros exercidas pelas serventias extrajudiciais.

Vergara (1998, p. 45-46) descreve a pesquisa de campo como: “a
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendmeno ou de que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicacdes de questionarios, testes e observacao participante
ou ndo”. Se enquadrando em tal estratégia as entrevistas efetuadas com
as pessoas que convivem com a atividade extrajudicial.

Foram analisados os dados fornecidos pelas serventias
extrajudiciais — que embora seja um servigo publico seus dados sdo
particulares — condizentes com a investigagdo documental que “é a
realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e
privados de qualquer natureza” (VERGARA, 1998, p. 46). E, por fim, a
pesquisa bibliografica sendo “o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, isto ¢, material acessivel ao ptblico em geral” (VERGARA,
1998, p. 46). Para a pesquisa foi primordial o uso das trés formas de
investigagdo.

Com a finalidade de verificar a percep¢do daqueles que convivem
com o servico extrajudicial (titulares, advogados e magistrados), foram
executadas entrevistas semiestruturadas. Creswell (2010, p. 214), assim
as define: ‘“nas entrevistas qualitativas o pesquisador conduz as
entrevistas [...]. Essas entrevistas envolvem questes ndo estruturadas e
em geral abertas, que sdo em pequeno nimero e se destinam a suscitar
concepgdes e opinides dos participantes”. Para que com isso, as
respostas nao fiquem limitadas, mas sigam o eixo condizente a pesquisa.

Com a elaboracdo da pesquisa se aspira a ideia de obter mais
estudos para a atividade notarial e registral, que pouco é discutida no
meio académico. Enfim, nimeros que apresentam a utilizacdo dos
cartérios pela sociedade em geral e de que meio eles séo utilizados e
colaboram com o desenvolvimento local.

Os desafios da sobrecarregada e ineficiéncia da justiga brasileira
merecem atencdo, ainda assim ndo podem ser conduzidos por interesses
de poucos, para aprovar um modelo que Ihe traga mais beneficios. Os
problemas da justica sdo inGmeros e tentativas de colaboragdo s&o
desejaveis, desde que ndo confrontem os principios da justica e que
venham prejudicar aqueles que mais necessitam.
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A estrutura da dissertagdo esta dividida em quatro partes. Na
primeira, constam a introdu¢do do tema, a delimitacdo do objeto da
pesquisa, trazendo a problematizacéo, os objetivos, a justificativa e a
relevancia da pesquisa. A fundamentacéo tedrica € a segunda parte, nela
estdo contidos 0s principais conceitos tedricos necessarios, inicialmente,
para a interpretacdo dos dados empiricos, apresentando o dialogo entre
autores consagrados da area das ciéncias sociais aplicadas. E por dltimo,
nos capitulos 3 e 4, estdo a analise e discussdo dos dados empiricos, bem
como as consideragdes finais, em que se apresentam os resultados
obtidos com o0s questionarios e entrevistas e sua relagdo com os
fundamentos tedricos expostos no capitulo 2.
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2. PODER JUDICIARIO E SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

A fundamentacdo tedrica tem o papel de trazer os ensinamentos,
especialmente conceitos e teorias, contidos nas obras dos autores
renomados que fundamentaram os resultados da pesquisa. Na primeira
parte deste capitulo, foi realizada uma analise sobre as serventias
extrajudiciais, bem como a teoria burocratica que envolve as suas
relacBes de trabalho. Na segunda e ultima parte, foi contextualizado o
tema acesso a justica com demais fatores, entre eles o desenvolvimento
socioecondmico.

2.1 SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS®

No decorrer da existéncia do homem ocorre uma série de atos e
fatos, alguns se perdem no decorrer do tempo, outros possuem um
importante significado e por isso precisam que fiquem registrados na
histéria e, preferencialmente, em algum local seguro contra as
intempéries da natureza — as serventias extrajudiciais. Estes registros
devem emitir seguranga e confiabilidade das relacbes que foram
transmitidas. A utilidade das serventias extrajudiciais € juridico-social.
Para o Direito a utilidade das serventias se trata de dar publicidade a
determinados fatos juridicos, pois podem interferir na vida das pessoas.
Tendo a atividade como objetivos de ao mesmo tempo realizar uma
defesa, pode também servir como elemento de garantia (SERPA
LOPES, 1995).

No momento em que o0 ato é transcrito pela serventia, é dado
conhecimento a todos da realizacdo daquele neg6cio. Tamanha a
importancia desse ato h&d a necessidade que terceiros tenham
conhecimento e respeitem o que ali consta. Entre 0s mecanismos

% Partes desse capitulo foram publicizados em dois eventos cientificos. Na |
Jornada Nacional de Desenvolvimento e Politicas Publicas, por meio do artigo
denominado: A atividade notarial e registral, e sua relagdo com o
desenvolvimento socioecondmico local. O evento ocorreu na Universidade do
Extremo Sul Catarinense entre os dias 31 de maio de 2016 e 01 de junho de
2016 (CROCETTA; GIANEZINI, 2016a). E, na VII Semana de Ciéncia e
Tecnologia, por meio do artigo denominado: O servigo extrajudicial
cartorarios como um meio alternativo de acesso a justica O evento ocorreu na
Universidade do Extremo Sul Catarinense entre os dias 31 de maio de 2016 e
01 de junho de 2016 (CROCETTA; GIANEZINI, 2016b).
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juridicos existentes, as serventias extrajudiciais foram importantes no
decorrer da construcdo da sociedade. Possibilitando que informacdes
fossem utilizadas para a organizacdo da sociedade civil.

As serventias extrajudiciais tém como objetivo constituir
formalidades para a validade do ato, ou apenas para sua eficacia perante
terceiros. Foi estabelecida pela Lei n°. 8.935, de 18 de novembro de
1994, — Lei dos Notarios e Registradores — para garantir autenticidade,
seguranca, publicidade e eficacia aos atos juridicos (BRASIL, 1994).

Ja os servigos extrajudiciais sdo aqueles exercidos por meio da
atividade notarial e registral e desenvolvida pelos cartérios, em que a lei
utiliza a nomenclatura serventias extrajudiciais.** Os conhecidos
cartérios estdo presentes em praticamente todas as cidades brasileiras,
porém o conhecimento geral sobre a atividade ainda é restrito, limitando
a abrangéncia das serventias.

No ensino juridico brasileiro, o direito
notarial e registral tém sido objeto de
escassa atencdo. Em muitas institui¢bes de
ensino superior, sequer figuram como
disciplinas eletivas, o que contribui para o
pouco conhecimento que 0 egresso médio
tem de seus institutos e mesmo das
(distintas) fungdes do notario e do
registrador (PAULINO, 2016, p. 9).

A prépria matéria por vezes é tratada como Sservicos
extrajudiciais, notas e registros, registros publicos ou simplesmente
cartorario. Os servicos prestados pelas serventias extrajudiciais s&o
classificados em duas areas: notas e registros publicos. A atividade de
notas é exercida pelas serventias de Tabelionato de Notas e Tabelionato
de Protestos, conquanto Registros Publicos é a exercida por todas as
outras modalidades.

A atividade possui sua maior regulamentacdo no art. 236 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). No entanto, algumas leis

% Cabe salientar que as serventias extrajudiciais estio divididas em oito
modalidades: Tabelionato de Notas; Tabelionato de Protesto; Registro de
Imoveis (RI); Registro de Titulos e Documentos (RTD); Registro Civil das
Pessoas Naturais e de Interdicbes e Tutelas (RCPN); Registro Civil das
Pessoas Juridicas (RCPJ); Registro de Contratos Maritimos e Registro de
Distribuicéo.
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ordinarias também disciplinam a matéria — como a Lei n°. 8.935, de 18
de novembro de 1994 (Lei dos Notérios e Registradores), Lei n°. 6.015,
de 31 de dezembro de 1973 (Lei dos Registros Publicos), e Lei n°.
10.169, de 29 de dezembro de 2000 (Lei dos Emolumentos) — dentre
outras leis federais e ainda as leis estaduais.

A terminologia “cartério” remete a um perfil historico da
atividade de notas e registros em que era transmitido hereditariamente.
Ao utilizar o termo serventia extrajudicial, a Constituicdo destacou a
mudanca que houve na atividade consagrando o ingresso por meio de
concurso publico de provas e titulos (LOUREIRO, 2012).

Os servigos extrajudiciais tém como uma das suas principais
ferramentas a disciplina do Direito. Por envolver negécios juridicos e
exigir a formagdo académica em tal curso para a sua titularidade, ela
esta presente nos mais diversos atos realizados pelas serventias. A
atividade é realizada paralelamente ao dos servigos exercidos pelo juiz,
de modo que ¢é possivel falar com as devidas propor¢des que a “funcao
do Tabelido é compardvel com a de um Juiz, de categoria
administrativa” (SERPA LOPES, 1995, p. 227). Isto €, o titular da
serventia, dentro da sua perspectiva, possui similar responsabilidade e
qualificacdo, exercendo atividade analoga ao dos magistrados.

Ademais, o Direito é uma consequéncia das transformacdes
sociais, Barreiros (2011) defende que o direito € uma manifestacdo
cultural, e estd suscetivel a mudangas conforme a evolucdo da
sociedade. Rizzardo (2003), por sua vez, afirma que modificando as
situacBes sociais e politicas, ird surgir a necessidade de buscar por
solucdes adequadas.

Com o Judiciario ndo conseguindo enfrentar todas as demandas a
ele requisitadas, alguns procedimentos judiciarios foram possibilitados
as serventias extrajudiciais, desde que cumpra certos requisitos.
Vislumbra-se nas serventias extrajudiciais a possibilidade de realizar
mais servigos que antes era feito somente no Judiciério, contribuindo
para o desenvolvimento mais célere da justica.

2.1.1 Histérico das serventias extrajudiciais

A histéria das serventias tém origem no proprio processo
historico da sociedade. Na antiguidade verificou-se a necessidade de
documentar e registrar certos atos da vida, das relacdes e dos negdcios,
propiciando o surgimento de pessoas que detinham a confianca para
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redigir os negocios, deste modo tem o inicio da atividade notarial e
registral (BRANDELLI, 1998).

Fundada na ideia de realizagdo voluntaria do direito, ocorreu a
necessidade de o Estado criar ferramentas de intervencdo no direito
privado, com a finalidade de assegurar a realizacdo normal e espontanea
do Direito, evitando por consequéncia a ocorréncia de litigios
(BRANDELLLI, 1998). Um dos principais encarregados dessa fungéo é a
atividade notarial e registral, um sistema da administracdo publica
interferindo no direito privado, como explana Rodrigues:

A filosofia do direito, por meio da
teoria da justica reguladora, sustenta a
necessidade de o Estado deter uma
fungdo que se dedique & aplicacdo do
direito para os fins da normalidade. O
fulcro dessa teoria é a necessidade
social de dar ao direito uma atuacdo
que facilite a sua evolucdo natural e
normal. [...] Para tanto, o Estado tem
de dispor de uma funcdo diferente da
judicial, destinada & conservagdo, ao
reconhecimento e a garantia do direito
em estado normal: a funcdo notarial
(RODRIGUES, 2013, p. 25).

Aos poucos a atividade que era exercida exclusivamente pelo
Poder Estatal foi delegada a pessoas fisicas qualificadas para tal
atribuicdo. O vinculo entre o Estado e 0s que prestavam tais servigos
permaneceu com a ideia de regular e fiscalizar a prestacdo de servigos
destes.

A atividade de notas e registros tinha como fundamental a sua
colaboragdo social, com sua evolugdo novas atribuicbes passaram a ser
relevantes, modificando o papel de destaque dentro da atividade.
Compreender a evolucdo e o que é realizado por meio dela hoje em dia,
é importante tanto para sua valorizagdo como para sua subsisténcia.

No Brasil a atividade notarial e registral foi iniciada logo apés a
colonizacdo portuguesa e até os dias atuais tem papel na sociedade,
garantindo seguranca, eficacia, autenticidade e publicidade nos atos
juridicos. Por intermédio de exigéncias da sociedade a atividade notarial
e registral foi se transformando de uma singela funcdo executada por
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uma pessoa para uma instituicdo voltada a realizagdo do Direito
(BRANDELLLI, 2016).

Brandelli (2011) destaca que o nascimento da atividade notarial
se deve a necessidade social, pois em uma sociedade na qual a maioria
fosse analfabeto, era essencial que houvesse um agente confidvel que
pudesse instrumentalizar a vontade das partes. Além disto, Ribeiro
(2009) salienta que o escriba do antigo Egito era o antepassado do
notario. O escriba era o responsavel por formalizar negdcios e
documentar fatos daquela época.

A atividade deste profissional ainda ndo tinha as caracteristicas
do notério atual, as quais comegaram a surgir no Império Romano.
Roma preocupou-se em integrar 0s povos conquistados, documentar as
conquistas e estratégias de guerra e controlar a circulacdo de pessoas e
documentos (RODRIGUES, 2013). Com a expansdo do Império
Romano foi impreterivel se organizar para controlar o préprio governo.

Nota-se que, no periodo romano ndo era encontrado as
caracteristicas do notario em apenas um profissional, mas em diversos.
Profissionais daquela época que possuiam caracteristicas semelhantes ao
atual notéario eram os tabellios, notarius, argentarius e tabullarius, que
tinham as seguintes funcdes:

Tabullarius: era o oficial pdblico que se
encarregava do censo e da guarda de
documentos oficiais. Teria precedido o
tabellios, profissional que realizava as
solenidades para a validade dos atos
juridicos, como é exemplo a entrega da
coisa no contrato de direitos reais.
Notarius: era o profissional que escrevia
notas e sinais em forma gréfica de modo
tdo rdpido quanto pronunciadas as
palavras, o equivalente ao nosso atual
taquigrafo. Fazia as atas das assembleias e
reunides politicas.

Argentarius: era um “banqueiro” que, ao
fornecer crédito, encarregava-se de redigir
0s seus contratos e demais instrumentos.
Tabellios: era o profissional que redigia e
conservava  testamentos e  outros
instrumentos privados, o0 que mais se
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assemelhava ao notario, ou tabelido de
hoje (RODRIGUES, 2013, p. 16).

No Império Romano surgiu a fé publica notarial como uma forma
de dar credibilidade aos atos realizados por pessoas designadas
(BRANDELLLI, 2011). Isto posto, o estado Romano passou a delegar fé
publica ao notario para que ele interviesse nos atos e negacios privados.

A noticia da existéncia destes profissionais foi admitida pelos
registros deixados pelos proprios, até mesmo em couro de animais. As
primeiras normas tipicamente notariais surgiram no Cddigo de
Justiniano no século VI, fixando o acesso a funcdo, a obrigacdo de
prestar um servico profissional, o lugar de trabalho, as caracteristicas
dos papéis, a redacdo do documento, as declaragcbes do ato e demais
requisitos para formalizar o ato (RODRIGUES, 2013). A partir dai foi
dado inicio a uma série de regramentos sobre a funcao.

Com pouco acréscimo das normas notariais de Justiniano, em
1263, Afonso X, Rei da Espanha, fez o c6digo denominado de Lei das
Setes Partidas, 0 qual baseou o primeiro estatuto portugués destinadas
ao tema no século XIII realizadas por D. Diniz. Ap6s o estatuto de D.
Diniz pouco se alterou, seguindo as Ordenacfes Afonsinas (Afonso V
em 1446), as Ordenac6es Manuelinas (Manuel em 1521) e, por Ultima as
OrdenacOes Filipinas (Felipe Il em 1603) (BRANDELLI, 2011). Na
sucessdo das legislagdes, parcas foram as alteracbes da matéria,
tornando as regulacbes semelhantes uma a outra.

Fraguas (1981, p. 202) frisa a origem do notariado para a
sociedade: “ndo foram os reis, nem os tribunais, nem os senhores, 0s
criadores do notariado. O notario vem de dentro da sociedade e a servico
da sociedade, para cobrir um vazio”.*® A atividade nasce de uma
necessidade que a populacéo tinha a caréncia, na época o conhecimento
da escrita.

No Brasil, a Lei n°. 8.935, de 18 de novembro de 1994, é a
principal orientagdo da atividade de notas (BRASIL, 1994). Nas Gltimas
décadas a serventia de notas vem se desenvolvendo no Brasil, recebendo
alguns procedimentos judiciais, como pela Lei n° 11.441, de 4 de
janeiro de 2007, na qual foi dado a possibilidade de se fazer no
Tabelionato de Notas, inventérios, divorcios, separacdes e pelo CPC de

% No original, em espanhol: “No fueron los reyes, ni las cortes, ni los sefiores,
los creadores del notariado. El notario surge del seno de la sociedad y al
servicio de la sociedad, para cubrir un vacio” (FRAGUAS, 1981, p. 202).
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2015 possibilitou procedimento como daata de usucapido e da
mediacdo (BRASIL, 2007; BRASIL, 2015).

Ressalta-se que o Registro de Imoveis (RI) tem o surgimento
diferente do servico de notas. A serventia extrajudicial na modalidade de
registro de imoveis é a que possui a finalidade de armazenar todas as
informacOes referentes aos imdveis de um municipio. Ela serve como
um arquivo de todos os imdveis existentes naquele local.

A histéria do Rl comeca no momento em que Portugal
conquistou o Brasil e todas as terras passaram a pertencer a Coroa
Portuguesa. Com a ideia de explorar as novas terras conquistadas,
ocorreu a primeira divisdo de terras no Pais — eram as Capitanias
Hereditarias (SERRA; SERRA, 2013). Nesse sistema era conferido um
titulo de propriedade a algumas pessoas escolhidas sob algumas
condi¢des impostas pela Coroa.

Com a necessidade de povoar as terras descobertas, ap0s o
sistema das capitanias hereditarias, Portugal transpds para o Brasil o
sistema das Sesmarias. Sistema que permitia que os donatarios das
capitanias ou o prdprio governo, distribuissem terras a terceiros sob a
condicdo de que fossem exploradas (SERRA; SERRA, 2013).

Nessas primeiras distribuicdes de terras ndo havia titulos de
propriedade ou documentos que comprovavam a propriedade, as terras
eram simplesmente ocupadas e transmitidas por tradi¢do. Surgindo
problemas como na hipoteca que ja era utilizada naquela época como
garantia de empréstimos:

Tendo em vista que uma mesma pessoa
dava em hipoteca o imodvel para varios
credores, muitas vezes sem uns saberem
dos outros, era comum que em certo ponto
as dividas superassem em muito o valor da
propriedade, de forma que os credores ndo
conseguiam satisfazer seus créditos com
ela, agravado pelo fato de que até o
momento em gue comegavam a surgir 0s
varios credores ndo havia como uns
tomarem  conhecimento dos  outros
(SERRA; SERRA, 2013, p. 107).

A falta de controle das garantias hipotecéarias enfraqueceu o
sistema adotado, e trouxe consequéncias para a economia como a
diminuicdo do crédito e 0 aumento da taxa de juros. Em consequéncia
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disto, surgiu a Lei Orcamentéria n° 317, de 31 de outubro 1843,
regulamentada pelo Decreto n°. 482, de 14 de novembro 1846, que criou
0 Registro Geral de Hipotecas (SERRA; SERRA, 2013). Assim, 0
primeiro controle de registros no Brasil ndo se deu sobre o imoével em si,
mas sim sobre as hipotecas.

Apos a Independéncia, o governo ainda ndo possuia base de
dados para se verificar a quantidade de terras no Brasil e quem eram 0s
seus proprietarios. Com esse propdsito surgiu o registro paroquial pela
Lei n° 601, em 18 de setembro de 1850, reconhecida como Lei de
Terras (SERRA; SERRA, 2013). Por meio desta Lei, 0 paroco — que era
uma autoridade administrativa da época — passou a exercer a funcao de
notario, recebia as declaracbes de propriedade das pessoas, a qual
transcrevia no livro paroquial e emitia um certificado para a parte.

Vale esclarecer que a transcricdo paroquial apenas se referia a
presuncéo de posse, e ndo sobre a propriedade. S6 em 1864, com a Lei
n°. 1.237, foi criado o Registro de Imoéveis com o foco na propriedade
das terras e abrangendo o registro das hipotecas que ja havia sido criado.

Apdbs esse periodo varias leis foram editadas que contribuiram
cada uma de uma maneira para 0 Registro dos Imoveis. Contudo, foi o
Cadigo Civil de 1916 que deu a fungdo ao Registro de Imovel que ele
tem até hoje, qual seja, a de constituir direitos reais (BRASIL, 1916).
Em 9 de novembro de 1939, o Decreto n°. 4.857 institui o sistema da
transcri¢do, anterior ao atualmente utilizado (BRASIL, 1939). O atual
sistema foi trazido pela Lei n°. 6.015, de 31 de dezembro, de 1973 — Lei
dos Registros Publicos — que esta em vigor até hoje (BRASIL, 1973).

De forma semelhante ao Tabelionato de Notas, foi dada a
possibilidade de se fazer alguns procedimentos judiciais diretamente no
Registro de Imoveis, como por exemplo, retificacdo de imovel,
usucapido, demarcacdo entre outros (PAULINO, 2016). Com a ideia de
gue no futuro qualquer procedimento que envolvem imdveis possa ser
solucionado diretamente no Registro de Imoveis.

Por Ultimo a CF/88 trouxe importantes marcos para a atividade,
substituindo o sistema da hereditariedade pela meritocracia. Titulares
das serventias extrajudiciais geralmente eram pessoas que trabalhavam
ha anos no local, e apenas repetiam o que seus familiares antecessores
tinham Ihe passado, os documentos foram redigidos da mesma forma
durante anos, ndao havendo aperfeicoamento na prestagdo dos servigos.
A atividade ficou estagnada por décadas, ao modo que, se alguém
pensava em cartdrio imaginava coisas velhas. Atualmente, a atividade se
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apresenta como uma institui¢do juridico social, com qualificacdo para a
prestacdo de seus servicos.

2.1.2 Regulamentacao e caracteristicas

Como revelado anteriormente, ressalta-se que existem trés fontes
do direito notarial e registral que estabelecem a sua natureza e as
caracteristicas da atividade: a Constituicdo Federal de 1988; a Lei n°.
8.935, de 18 de novembro de 1994 (Lei dos Notarios e Registradores); e
a Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei dos Registros
Publicos). As serventias extrajudiciais possuem uma regulamentacdo
prépria, diferente de toda outra estrutura do Estado, por essa razdo €
caracteriza como de natureza sui generis.

Essa natureza juridica das serventias ficou reconhecida por forca
da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, que
determinou que a prestacdo de servigos ndo fosse executada diretamente
pelo Estado, mas por meio de delegacdo a particulares, exercidas em
carater privado por profissionais do direito. E fazendo valer, a
meritocracia dos concursos publicos, assim delegando a atividade para o
candidato que estiver melhor preparado. Prescreve o artigo 236 da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988:

Art. 236. Os servicos notariais e de
registro sdo exercidos em carater privado,
por delegacéo do Poder Publico.

8§ 1° Lei regulard as atividades, disciplinara
a responsabilidade civil e criminal dos
notéarios, dos oficiais de registro e de seus
prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus
atos pelo Poder Judiciério.

§ 20 Lei federal estabelecerd normas gerais
para fixagdo de emolumentos relativos aos
atos praticados pelos servi¢os notariais e
de registro.

§ 3° O ingresso na atividade notarial e de
registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que
qualquer serventia fique vaga, sem
abertura de concurso de provimento ou de
remocéo, por mais de seis meses.
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Outros principios institucionais foram fixados pela Constitui¢io
Federal de 1988 para a atividade notarial e registral (RODRIGUES;
FERREIRA, 2013, p. 31): “exercicio em carater privado, por delegacédo
do Poder Publico; Lei Federal que regula as atividades disciplina a
responsabilidade civil e criminal dos titulares e estabelece normas gerais
dos emolumentos; fiscalizagdo pelo Poder Judiciario; e a necessidade de
concurso publico de provas e titulos para ingresso na fungdo”. Estas
caracteristicas sdo proprias da atividade, justificando o conceito de sui
generis.

Para ingressar na titularidade da serventia terd que ser respeitado
alguns quesitos. O artigo 14 da Lei n° 8.935, de 18 de novembro de
1994, menciona dentre eles: concurso publico de provas e titulos
realizados pelo Poder Judicidrio Estadual exigindo o diploma em
bacharel em Direito, nacionalidade brasileira, capacidade civil, quitagdo
com as obrigacdes eleitorais e militares, e verificacdo de conduta
condigna para o exercicio da profissdo (BRASIL, 1994).

Os notarios e registradores exercem 0S servicos em carater
privado® e assim gozam de independéncia no exercicio de suas
atribuicdes. Apesar disso, 0s servicos sdo publicos e por isso sdo
fiscalizados pelo Poder Judiciario Estadual, gerando muitos deveres os
guais estdo listados no artigo 30 da Lei n°. 8.935, de 18 de novembro de
1994 (Lei dos Notarios e Registradores):

Art. 30. S&o deveres dos notéarios e dos
oficiais de registro:

I - manter em ordem os livros, papéis e
documentos de sua serventia, guardando-
os em locais seguros;

Il - atender as partes com eficiéncia,
urbanidade e presteza;

% O exercicio em caréater privado significa que o titular da serventia é
responsavel por todo seu gerenciamento administrativo e financeiro, inclusive
nas despesas de custeio, investimento e pessoal, importando em algumas
caracteristicas da atividade: poderdo contratar trabalhadores com remuneragao
livremente ajustada sob o regime da legislacdo do trabalho para auxiliar na
prestacdo do servico (inclusive estagiarios estudantes de Direito e demais
profissionais); sdo civilmente responsaveis por todos 0s prejuizos que
causarem a terceiros; e sdo considerados funcionario publico para fins de
responsabilidade penal (LOUREIRO, 2012).
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111 - atender prioritariamente as requisi¢des
de papéis, documentos, informagdes ou
providéncias que lhes forem solicitadas
pelas  autoridades  judiciarias  ou
administrativas para a defesa das pessoas
juridicas de direito publico em juizo;

IV - manter em arquivo as leis,
regulamentos, resolugdes, provimentos,
regimentos, ordens de servico e quaisquer
outros atos que digam respeito a sua
atividade;

V - proceder de forma a dignificar a
funcdo exercida, tanto nas atividades
profissionais como na vida privada;

VI - guardar sigilo sobre a documentacéo e
0s assuntos de natureza reservada de que
tenham conhecimento em razdo do
exercicio de sua profisséo;

VII - afixar em local visivel, de fécil
leitura e acesso ao publico, as tabelas de
emolumentos em vigor;

VIl - observar os emolumentos fixados
para a pratica dos atos do seu oficio;

IX - dar recibo dos emolumentos
percebidos;

X - observar os prazos legais fixados para
a prética dos atos do seu oficio;

X1 - fiscalizar o recolhimento dos
impostos incidentes sobre os atos que
devem praticar;

XII - facilitar, por todos 0s meios, 0 acesso
a documentacdo existente as pessoas
legalmente habilitadas;

X1 - encaminhar ao juizo competente as
davidas levantadas pelos interessados,
obedecida a sistemética processual fixada
pela legislacéo respectiva;

XIV - observar as normas técnicas
estabelecidas pelo juizo competente
(BRASIL, 1994).

A delegagdo dos servicos notariais e de registros s6 é extinta
pelas seguintes causas: morte, aposentadoria facultativa, invalidez,
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renuncia, perda por sentenca judicial ou administrativa, e pelo
descumprimento da gratuidade estabelecida pela Lei n°. 9.534, de 10 de
dezembro de 1997 (BRASIL, 1997). N&o se sujeitam a aposentadoria
compulsoéria aos 70 anos de idade do funcionario publico, podendo
exercer 0 servico até quando ndo ocasionar em uma das causas de
extin¢do acima citada.

Como exigéncia os servicos de notas e registros devem ser
prestados de modo eficiente e adequado, respeitando os aspectos gerais
dos servigos publicos como os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Por essa razdo podem ser vistos
como uma possibilidade do judiciario.

Para que 0s servicos de uma organizacdo sejam prestados com
eficiéncia, o ideal é que exista esforco e coordenacdo. Visto como a
atividade €é regulada e tratada pela legislacdo, serd analisada a
organizagdo da serventia, verificando suas relacfes de trabalho e
hierarquia.

2.2 BUROCRACIA, TEORIA E SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

Como salientado nas sessbes anteriores, a gestdo burocratica
geralmente é alvo de criticas. Ha reclamacfes de alguns servigos,
principalmente os publicos, por serem demasiadamente burocraticos. Ao
assim fazer, as pessoas entendem como um procedimento moroso, que
precisa cumprir variadas etapas para atingir seu objetivo.

A teoria burocratica foi apresentada no inicio do Século XX, pelo
jurista, economista e sociélogo Max Weber (1999), porém ¢é utilizada de
forma diferente a aquela proposta pelo referido autor.

Na linguagem popular o termo burocracia é utilizado para
desmerecer qualquer tipo de agdo ou “[...] situacdo em que ha rigida
aplicacdo de regras ou procedimentos, operaces lentas, jogo de
empurra, redundancia de esforcos, dominio de poder, sigilo exagerado,
entre outros, ndo obstante a real forma de organizacdo adotada pela
institui¢do envolvida” (KWASNICKA, 1989, p. 21). E preciso rever o
conceito, e analisa-lo a partir de seu principal estudioso — Weber (1999).

O termo “burocracia” ¢ utilizado de maneira distinta a
interpretacdo de Weber (1999). Na Teoria Burocratica do sociélogo, a
burocracia é apresentada como uma espécie de modelo social de
organizacdo, ou seja, seria um modelo de organizagdo para melhorar a
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eficiéncia dos servigos. Tratava-se de um sistema de organizacdo que a
partir dos relacionamentos pessoais visavam a racionalidade.

Os estudos de Weber (1999) mostravam que a organizacao
burocratica era a mais racional, e que poderia alcangar os maiores
resultados desejados, contradizendo a utilizagdo do termo “burocracia”
atual. Organizacdo racional é aquela que compreende seus fins e busca a
melhor maneira de alcancéa-lo. Racionalidade é a razéo e capacidade de
entendimento das coisas. Para Weber (1999) era uma forma de
compreensao do mundo, que tinha como caracteristica a dominagéo.

Consiste na organizagdo da vida, por
divisio e coordenacdo de diversas
atividades, com base em um estudo
preciso das relagfes entre os homens, com
seus instrumentos e seu meio, com vistas a
maior eficicia e rendimento. Trata-se,
pois, de um puro desenvolvimento pratico
operado pelo génio técnico do homem
(FREUND, 1975, p. 19).

Visando a racionalidade de uma organizacdo, a burocracia para
Weber (1999) objetiva a maior eficiéncia. Algumas caracteristicas do
sistema burocratico sdo: a autoridade, a hierarquia e divisdo do trabalho,
a formalidade nos atos e comunicacBes, a especializacdo dos
trabalhadores e a impessoalidade nas relagdes.

A teoria de Weber (1999) exibia um sistema de estrutura rigida
gue buscava o alcance de seus objetivos da melhor forma possivel. Para
tanto, a mencionada teoria ndo pode ser restrita somente nas
organizagcdes burocraticas, por tratar de um sistema de poder
(BRESSER PEREIRA; PRESTES MOTTA, 1980), é utilizada no
desenvolvimento da sociedade em si, no prdprio Estado, ou em diversas
formas de organizagdes. Por ser um sistema marcado fortemente pela
hierarquia e autoridade, a burocracia dava um tipo de poder que era
criado pelas relagdes entre as pessoas.

Na meritocracia as posi¢des hierarquicas sdo conquistadas com
base no merecimento. Constitui-se uma forma de selegdo, como por
meio do concurso publico. Esta associada a burocracia, pelo fato de a
escolha dos trabalhadores ser por sua especialidade/capacidade.

Os trabalhadores mais dedicados, com mais curriculo, que
trabalham mais tendem a ter uma posicdo superior aos outros. Nada
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obstante, ha de destacar que nem todos possuem as mesmas condi¢des
iniciais para atingir o patamar desejado. Para o discurso da meritocracia
ter fundamento deveria haver uma igualdade nas condi¢Ges de origem.
Nao quer dizer que a pessoa desprovida de recursos financeiros, ndo
possui merecimento no cargo que ocupa, mas possui significativa
desvantagem do ponto de onde ele parte. A teoria burocratica € utilizada
em diversos sistemas, mas é mais comumente conhecida na gestdo das
organizacdes, com o fim de fornecer maior eficiéncia.

O conceito de organizacdo é amplo, podendo ser caracterizado
pelo conjunto de duas ou mais pessoas para determinado fim. As
serventias extrajudiciais podem ser classificadas em uma organizacao
orientada para a realizacdo de servicos juridicos (BRASIL, 1994). Séo
de organizacdo técnica e administrativa que possuem o titular como
responsavel pela prestacdo de seus servigos.

Como salientado na introdugdo desta dissertagdo, os titulares das
serventias sdo pessoas fisicas, com graduacdo em Direito e que foram
aprovados no concurso publico de provas e titulos, na qual foram
delegadas as serventias. A partir desses titulares aprovados pode se
pensar em burocracia e serventias.

Administracdo  burocratica  significa:
dominacéo em virtude de conhecimento;
este €& seu cardter fundamental
especificamente racional. Além da posi¢ao
de formidavel poder devida ao
conhecimento profissional, a burocracia
(ou o senhor que dela se serve) tem a
tendéncia de fortalecé-la ainda mais pelo
saber pratico do servigo: o conhecimento
de fatos adquirido na execucéo das tarefas
ou obtido via documentacdo (WEBER,
1999, p. 147).

A autoridade e a hierarquia da serventia extrajudicial encontram-
se sob o poder de seu titular: “o grande instrumento de superioridade da
administragdo burocratica ¢ o conhecimento profissional” (WEBER,
1999, p. 146). O candidato que por meio de seu conhecimento foi
aprovado no concurso publico e recebeu a delegagdo do Estado, recebe
um poder do Estado para dirigir aquela organizag&o.

Com uma pessoa qualificada na lideranca da organizacéo,

vislumbram-se as caracteristicas da teoria burocrética. Aprovado no
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concurso publico, o titular comprova sua capacitacdo juridica para gerir
esses servicos. Além do conhecimento dele, o titular se preocupa com a
prestacdo dos servigos, e geralmente a primeira medida € a contratagéo
de trabalhadores especializados na éarea, geralmente bacharéis em
Direito.

O servigo prestado pelas serventias exige conhecimento de seus
trabalhadores, principalmente da legislacdo que afeta diretamente os
atos que sdo realizados. A divisdo do trabalho entre trabalhadores
especializados é essencial para 0 bom funcionamento desta espécie de
organizacdo. Por esta razdo, o ideal seria a contratacdo de trabalhadores
especializados na area do Direito, que possuem maior afinidade com as
leis e com os prazos.

A divisdo do trabalho, forma setores dentro da prdpria
organizagdo, com a ideia de formar profissionais cada vez mais expert
em determinados assuntos, como Weber (1999) frisa “o funcionario
moderno, como convém a técnica racional da vida moderna, esta cada
vez mais sujeito, constante e inevitavelmente, a um treinamento
especifico e cada vez mais especializado” (p. 541). Setores sdo
formados dentre da organizacdo visando a especialidade dos
trabalhadores.

A divisdo do trabalho pelo conhecimento € uma das
caracteristicas da teoria burocratica que reflete harmonicamente na
organizacdo das serventias. A burocracia é forma de sistema social
racional em que a divisdo do trabalho vista como uma forma de atingir
seus objetivos (WEBER, 1999).

Todavia Weber (1999, p. 541), alerta: “mas ali onde o moderno
funcionario especializado e formado chega a dominar, seu poder é
absolutamente inquebrantével, porque, neste caso, toda a organizagdo do
abastecimento vital elementar descansa sobre seus servigos”. O
conhecimento da organiza¢do em poucos trabalhadores faz com que eles
se tornem essenciais para o funcionamento da serventia.

O preparo que o titular mostrou possuir no concurso publico,
garante a ele a dominagdo da serventia. O conhecimento adquirido é
indispensavel para o funcionamento da serventia, sendo o fator que o
leva a superioridade. O saber também é exigido de toda a equipe de
trabalho.

O conhecimento sobre o assunto é suficiente para garantir um
trabalho na atividade (CAMPOS, 1978). A contratacdo de trabalhadores
especializados fortalece ainda o sistema racional. E ainda, podem eles
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utilizar-se do conhecimento adquirido no servico para avancar dentro da
organizacéo.

O trabalho nas serventias extrajudiciais envolve documentos e
papéis de toda ordem. Todo procedimento realizado € documentado e
arquivado. Assim o servico é extremamente formalizado, fazendo com
que toda informacéo seja armazenada de uma maneira a ser recuperada
em qualquer instante em que dela necessitar.

A administracdo puramente burocratica,
portanto, a administragdo burocratico-
monocrtica mediante  documentago,
considerada do ponto de vista formal, é,
segunda toda a experiéncia, a forma mais
racional de exercicio de dominagéo,
porque nela se alcanga tecnicamente o
maximo de rendimento em virtude de
precisdo, continuidade, disciplina, rigor e
confiabilidade — isto é, calculabilidade
tanto para o senhor quanto para 0s demais
interessados - intensidade e
extensibilidade dos Servigos, e
aplicabilidade formalmente universal a
todas as espécies de tarefas (WEBER,
1999, p. 145).

A formalizac@o nos atos e comunicagBes da gestdo burocratica, é
a documentacdo de qualquer informagdo que a organizacdo tenha
realizado (WEBER, 1999). Tudo é registrado em documentos, para caso
seja necessario utilizar a informacdo no futuro. O arquivo terd em
detalhes todos os dados indispensaveis, para que a medida adotada seja
a mais precisa possivel.

O procedimento de documentar e arquivar as informac6es sdo de
praxe adotada nas serventias, sendo esta uma de suas razfes de existir
(LOUREIRO, 2012). Por obter diversas informacdes importantes dos
mais diversos assuntos, tal sistema deve ter atencdo especial,
principalmente por meio da tecnologia.

Para a organizacdo burocratica ndo basta documentar arquivos
oficias, mas até rotinas operacionais, com a finalidade de padronizacéo
de procedimentos e a possibilidade de dispositivos de controle dos atos
realizados (VITORIANO, 2012). Tal pratica se mostra discutivel por
ndo levar em consideracdo as diferencas individuais dos trabalhadores.



65

Alguns fatores sdo questionados na organizagdo burocrética
proposta por Weber (1999) como o deslocamento de objetivos por
interesses proprios; a fiscalizagdo dos servicos a partir de requisitos
minimos; tarefas repetidas sem a possibilidade de inovacdo;
planejamento rigido (MARTINS, 1998).

Além dos trabalhadores com conhecimentos especiais, as préprias
serventias podem ser analisadas como um 06rgdo especial do Poder
Judiciario. Com um numero determinado de servicos, as serventias
possuem mais preparo nesta area do que o proprio Judiciario. Com a
rapida contratacdo de trabalhadores e equipamentos, ndo possuem toda a
exigéncia que o Poder Publico necessita para fazer o mesmo.

As regras constitucionais estabelecidas em 1988 para a atividade
notarial e registral, vém contrapor ao antigo sistema de transmissdo da
titularidade e reforcar o principio da eficiéncia, que exige
imparcialidade, neutralidade e transparéncia em seus atos (ARAUJO
FILHO, 2011). Ademais as serventias sdo organizagOes titularizadas
pelo conhecimento, e que a partir disso criam suas divisdes.

2.2.1 Limites das serventias extrajudiciais

O avanco das diversas areas sociais como sociologia, filosofia,
ciéncia politica, administracdo e economia foram fundamentais para que
0 sistema notarial e registral atingisse o atual patamar. Transformagfes
sociais fizeram com que a atividade notarial e registral fossem se
adequando com as necessidades da populagdo. A garantia de direitos e a
ampla utilizacdo do Judiciario tornaram os servicos juridicos pratica
rotineiras da populag&o.

O acesso & justica ndo se da exclusivamente por meio do
Judiciario, o Estado devera promover ao cidaddo o acesso a uma ordem
juridica justa por seus mais diversos Orgdos. Com problemas na
prestacdo dos servigos judiciarios, apresentou-se a possibilidade de
alguns procedimentos judiciarios serem delegados para as serventias
extrajudiciais.

Antes da Lei n°. 9.492, de 10 de setembro de 1997, apenas titulos
de crédito poderiam ser objeto de protestos, apdés sua publicacdo ha
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possibilidade de protestar qualquer documento de divida.*” Apesar de
parecer simples, esta Lei permitiu que diversas dividas possam ser
cobradas pelo protesto, ndo mais sendo necessaria a via judicial.

Outras alteracGes legislativas que possibilitaram a utilizacdo do
meio extrajudicial foram: a Lei n°. 10.931 de 02 de agosto de 2004
possibilitou a retificacdo de imovel; a Lei n°. 11.441, de 04 de janeiro de
2007, possibilitou a realizacdo de inventarios, divorcios e separagdes; a
Lei n° 13.105 (CPC), de 16 de marco de 2015, que possibilitou a
realizacdo do usucapido, mediacdo, divisdo, demarcacdo, carta sentenca,
hipoteca e penhor; todos diretamente por meio das serventias
extrajudiciais.

Todos os tramites que foram delegados para 0 meio extrajudicial
sdo de jurisdicdo voluntaria, ou seja, ndo ha conflito entre as partes
(PAULINO, 2016). Na jurisdicdo voluntaria, as partes apenas requerem
gue seja analisada a legalidade do pedido e verificando se cumpre 0s
requisitos exigidos, o juiz a homologa. Exemplos de jurisdi¢do
voluntaria trazidos pelo Cddigo de Processo Civil sdo: nomeacdo e
remogdo de tutores e curadores; autorizacdo para a venda de bens de
menores; suprimento de consentimento para casamento; abertura de
testamentos e codicilos; pedido de emancipacdo, interdicdo, sub-
rogacdo, alienacdo judicial; expedicdo de alvara; alteracdo do regime de
bens do casamento; atos relativos a heranca jacente, bens de ausente,
coisas vagas.

O nlmero de atos de jurisdicdo voluntaria é extenso, e ndo se
limita aos citados acima. A jurisdicdo voluntéria é a confirmacéo do ato
entre as pessoas de forma consensual para 0 mundo juridico. O juiz atua
apenas com o papel de mediador.

Com os exemplos acima citados, verifica-se que as serventias
extrajudiciais podem ser um local para recepcionar ainda mais atos
judiciais. Procedimentos de jurisdicdo voluntaria também sobrecarregam
0 Judiciario, pelo fato de ser o Unico meio de solugdo. Dar a
possibilidade de se realizar esses atos nas serventias deixara o Judiciario
com foco nas questdes mais complexas.

%" Antes restrito apenas ao direito cambiério se expandiu para as demais &reas
do direito, exercendo papel de destaque no funcionamento da economia de
mercado. Moura (2008) sugere que o cartdrio de protesto exerce duas
importantes fun¢des econémicas, a primeira de reduzir o grau de assimetria de
informacdes entre as partes, e a segunda de definir e fazer cumprir os
contratos e direitos de propriedade.
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Ao formalizar um ato juridico o qual
qualifique como de acordo com o direito, 0
notario, apds chegarem as partes a um
consenso, fara com que a lide seja evitada,
primeiro porque aquelas foram levadas ao
consenso; segundo, porque lhes foi
explicado qual o alcance juridico de seu
ato; e terceiro, porque o ato celebrado foi
de maneira segura, conforme o direito, de
modo que esta certo o direito subjetivo de
cada parte (BRANDELLI, 2011, p. 193-
194).

O exercicio em carater privado das serventias extrajudiciais
garante uma facilidade de investimento em pessoal e equipamento, que
0 Poder Publico ndo consegue competir (ALVARES, 2014). Para
contratar mais pessoas ou comprar mais equipamentos, o Estado
necessita cumprir varios requisitos que a lei exige como fazer concurso
publico ou licitagcdo para depois conseguir ter 0s meios de prestar um
bom servico.

Por suas caracteristicas as serventias extrajudiciais tém condicfes
de prestar um servico juridico célere. Visto as nogdes internas sobre as
serventias extrajudiciais, na proxima secdo se buscar-se-4 por suas
guestdes externas, como 0 acesso a justi¢a e desjudicializagdo

2.3 O ACESSO A JUSTICA

Nesta subsecdo sera exposto 0 tema acesso a justica.
Inicialmente, serd tratado do seu conceito e a evolugdo que 0 mesmo
vem sofrendo. Apds, a explanacdo do conceito serd feita uma
contextualizacdo de acesso a justica, apresentado os limites encontrados
no Brasil.

2.3.1 Conceito

O acesso a ordem juridica justa é considerado um direito
fundamental ao cidaddo brasileiro, apesar de ndo estar descrito
expressamente na Constituicdo Federal, estd subintendido por diversos
incisos do art. 5° da CF/88, como por exemplo, XXXV e LXXIV
(BRASIL, 1988). O acesso a justica passou por Varios momentos
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distintos na historia, de maneira que evolui conforme as exigéncias da
sociedade dispdem (WATANABE, 1988).

Cumpre estabelecer a razdo de se utilizar o termo acesso a ordem
juridica justa ou acesso a justica, e ainda esclarecendo a diferenca de
acesso ao Judiciario, assim o faz Watanabe (1988, p. 128): “a
problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites aos 0rgdos judiciais ja existentes. N&o se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa”. Nesse sentido também ¢ 0
entendimento de Santos (1997), ao dizer que a defesa da ordem juridica
ndo é exclusividade da funcéo jurisdicional, e sim do Estado por seus
mais diversos 6rgaos.

O acesso ndo é apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido;
ele é, também, necessariamente, 0 ponto
central da moderna processualistica. Seu
estudo pressupbe um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos
da moderna ciéncia juridica
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

O conceito de acesso a justica se tornou mais amplo do que
simplesmente ter uma resposta do Poder Judiciario, é todo acesso a
qualquer instituicdo ou mecanismo que forneca condi¢fes para as
pessoas processarem ou prevenirem seus direitos. Da mesma forma que
0 acesso a ordem juridica justa, diferentes direitos estdo descritos nos
textos constitucionais, e apesar disso muitos deles ndo alcangcam a sua
completa efetividade, sendo caracterizado como utopias do legislador
constituinte.

O acesso & justica é uma luta historica, e “serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8). De modo
que, o sistema deve ser acessivel de forma igualitaria a todos e deve
produzir os resultados justos individual e coletivamente.

Com efeito, o problema que temos diante
de n6s ndo é filosofico, mas juridico e,
num sentido mais amplo, politico. Néo se
trata de saber quais e quantos sdo esses
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direitos, qual é sua natureza e seu
fundamento, se sdo direitos naturais ou
histéricos, absolutos ou relativos, mas sim
qual ¢ o modo mais seguro para garanti-
los, para impedir que, apesar das solenes
declaragdes, eles sejam continuamente
vélidos (BOBBIO, 1992, p. 25).

A atencdo maior € levada a procedimentos que construam uma
protecdo dos direitos das pessoas, ligadas cada vez mais a justica social:
“0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito
primordial — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).
No decorrer da histéria, o Estado teve o monopélio do acesso a justica.
Era o Unico local em que as pessoas reivindicavam seus direitos.
Contudo, com a evolucéo do conceito de acesso a justica, 0 tema vem
recebendo tratamento diferente pela sociedade. O acesso a justica vem
ganhando espago nas mais diversas instituicGes da sociedade.

2.3.2 O poder judiciario e 0 acesso a justica

Com o advento do welfare state® o direito ao acesso & justica
ganhou especial atencdo, por ser necessaria a atuacao positiva do Estado
para assegurar a utilizagdo dos direitos sociais basicos, reforcando aos
cidadaos seus novos direitos. Com os direitos sociais em foco, o Estado
se preocupa em trazer formas para que estes sejam efetivados.

O extenso rol de direitos descritos na legislacdo, apds a
redemocratizagdo do Brasil, ocasionou um novo problema: o de garantir
a efetividade desses direitos. A administracdo publica ndo consegue
fornecer todos os direitos aos cidaddos, que na tentativa de satisfacéo de
seus direitos buscam por meio do Poder Judiciario uma solucdo
(GRANGEIA, 2011).

Putnam (2000) destaca para o fator confianca e colaboragdo que
h& entre as pessoas e instituicdes do local é fundamental para o
desenvolvimento local, e ainda afirma que, as institui¢cGes influenciam

% \Welfare State é o Estado de bem-estar-social que coloca o Estado como
agente da promocdo social e organizador da economia. Apos o periodo da Il
Guerra Mundial h4 uma expanséo do welfare state (LENZA, 2010).
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pelo fato de moldar a identidade, o poder e a estratégia dos atores. E de
fato € o que ocorre com o sistema juridico, que perdeu parte de sua
credibilidade por ndo tornar efetivo o direito solicitado, exigindo
mudancas nesse cenario.

Quando uma pessoa resolve pedir ao Judiciario que tome uma
medida, se supde que ja tentou todas as outras formas sem sucesso e,
paralelamente, que tenha urgéncia na tutela. Com tantas solicitagdes
ingressando a0 mesmo tempo 0 juiz ndo consegue tomar as medidas
adequadas com a urgéncia requisitada. O problema passa a ser outro,
antes era a falta de direitos garantidos, e agora a falta da efetividade de
direitos.

A consequéncia social pela falta de agilidade do tramite
processual, além de gerar um desprestigio da instituicdo e incerteza no
cenario econdmico, também leva uma sensacdo de impunidade e
inseguranca publica em relacdo aos processos criminais (GRANGEIA,
2011). Em uma pesquisa realizada em fevereiro de 2009,* questionando
a populacdo sobre qual seria a acdo mais eficaz no combate a violéncia,
48% das respostas foram no sentido que a justica precisa ser mais agil.

Os procedimentos judiciais perduram durante anos, trazendo uma
imagem negativa a este 6rgdo. A demora processual das a¢des judiciais
se constitui uma limitacdo ao acesso as decisdes judiciais.

Aristoteles (2001, p. 146) discorre sobre a ordem judiciaria: “o0
bem politico é a justica, da qual é inseparavel o interesse comum, e
muitos concordam em considerar a justica, como dissemos em nossa
Etica, como uma espécie de igualdade”. Mesmo com o acesso pleno &
justica garantido pela Constituicdo Federal, nem todos recebem o
mesmo tratamento nos processos judiciais, afrontando a ideia de justica
de Aristoteles (2001) e de Estado Democratico de Direito, que buscam
um equilibrio entre a liberdade e a igualdade das pessoas (SANTOS,
1999).

% Pesquisa de opinido plblica organizada pelo Centro de Justica e Sociedade
(CJUS), da Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Direito Rio)
e pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (IPESP),
realizada no periodo 9 a 11 de fevereiro de 2011. Documento eletrnico.
Disponivel em:
<http://monoceros.cnj.gov.br/portalcnj/images/imprensa/2_encontro_nacional
_do_ judiciario_-_palestras/poder_judiciario_estrategia_e_celeridade.pdf>.
Acesso em: 12 jan. 2017.
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Cappelletti e Garth (1988) examinando barreiras de acesso ao
judiciario descrevem que obstaculos sdo criados principalmente para as
pequenas causas e para o0s autores individuais, especialmente
hipossuficientes, e de forma contraria, as vantagens ficam para os
litigantes organizacionais. No documento “O Setor Judiciario na
América Latina e no Caribe” publicado pelo Banco Mundial, Dakolias
(1996) trata da importancia do Poder Judiciario para o desenvolvimento
local:

A economia de mercado demanda um
sistema juridico eficaz para governos e o
setor privado, visando solver os conflitos e
organizar as relagGes sociais. Ao passo que
0s mercados se tornam mais abertos e
abrangentes, e as transagcbes mais
complexas as institui¢des juridicas formais
e imparciais sdo de fundamental
importancia. Sem estas instituicGes, o
desenvolvimento no setor privado e a
modernizagdo do setor publico ndo sera
completo. Similarmente, estas instituicdes
contribuem com a eficiéncia econémica e
promovem o crescimento econdmico, que
por sua vez diminui a pobreza. A reforma
do Judiciario deve especialmente ser
considerada em  conjunto  quando
contemplada qualquer reforma legal, uma
vez que sem um judiciario funcional, as
leis ndo podem ser garantidas de forma
eficaz. Como resultado, uma reforma
racional do Judicidrio pode ter um
tremendo impacto no processo de
modernizagdo do Estado dando uma

importante contribuigdo ao
desenvolvimento global (DAKOLIAS,
1996, p. 42).

O sistema juridico é precipuo para o desenvolvimento econémico
e social de um local, por isso dar acesso a populacdo a seus direitos
torna-se questdo primordial para o progresso de um Estado. Como uma
instituicdo fundamental para o Estado brasileiro, é essencial para o
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desenvolvimento socioeconémico que o Judiciario seja moderno e
consiga abranger as fissuras no momento da aplicacdo da lei.

Sen (2000a) aponta que para promover a capacidade geral de uma
pessoa serd necessario garantir direitos e oportunidades na vida social, a
isto ele da o nome de liberdades instrumentais. O acesso a justica pode
ser visto como uma liberdade instrumental na qual contribui para as
pessoas viverem como desejariam na chamada liberdade humana pela
visdo de Sen (2000a).

O acesso a justica possui condicbes de colaborar com o
desenvolvimento do Estado de forma geral como no documento
publicado pelo Banco Mundial, elaborado por Dakolias (1996). Bem
como de dar condigdes de vida para os cidaddos de forma individual,
fortalecendo a confianca das instituicbes o que é necessario ao
desenvolvimento (SEN, 2000a; PUTNAM, 2010). O desenvolvimento
esta ligado também a fatores sociais como dar condi¢des dignas para as
pessoas, como a salde, a educacdo, a moradia, etc., refazendo o conceito
de desenvolvimento se tratar apenas de fatores econémicos como
tecnologia e producdo (FURTADO, 1980).

2.3.3  Limites ao acesso a justica no Brasil

Em 1964 ocorreu o golpe civil-militar no Brasil, e foi instaurada a
ditadura sob sucessivos comandos de governos militares, na qual apenas
encerrou em 1985. O periodo ficou conhecido por suas medidas de
restricdo a democracia e violagdo dos direitos humanos. Com a
finalidade de concentrar o poder nas suas “mdos” os militares
outorgaram a Constituicdo Federal de 1967, esvaziando os poderes dos
estados e municipios e conferindo amplo poder a Unido na pessoa do
Presidente da Republica. O apice do regime antidemocratico foi o Ato
Institucional n°. 5, baixado pelo entdo Presidente Costa e Silva, que
fixou poderes absolutos ao governo militar:

O AI-5 marca-se por um autoritarismo
impar do ponto de vista de juridico,
conferindo ao Presidente da RepuUblica
uma quantidade de poderes de que muito
provavelmente poucos déspotas na histéria
desfrutaram, tornando-se marco de um
novo surto revolucionario, dando a tonica
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do periodo vivido na década subsequente
(BASTOS, 1997, p. 136).

No final daquela década foi realizada a Emenda Constitucional
n°. 01, por seu carater revolucionario que constitucionalizava os Atos
Institucionais, foi considerada uma nova Constituicdo Federal.
Liberdades civis de todos os tipos foram restringidas nesse periodo,
meios de comunicacdo foram censurados e pessoas que se opunham
eram torturadas e exiladas (BASTOS, 1997).

Apos longo periodo de luta pela democracia - com movimentos
de “Diretas Ja” e a eleigdo indireta de um civil para Presidente da
Republica — foi Promulgada a Constituicdo Federal de 1988.
Denominada por Ulysses Guimaraes, entdo Presidente da Assembleia
Nacional Constituinte: “Constituicdo Cidada, tendo em vista a ampla
participacdo popular durante a sua elaboracdo e a constante busca de
efetivagdo da cidadania” (LENZA, 2010, p. 117). A Constituicdo
Federal de 1988 é considerada um marco histérico para concretizacdo
dos direitos e garantias fundamentais no Brasil.

Em virtude dos acontecimentos historicos, a CF/88 foi elaborada
com um rol de direitos descritos em seu texto. Um dos direitos
fundamentais protegidos pela Constituicdo é o da garantia ao acesso a
justica, embasados pelos incisos XXXV, LIV, LV e LXXVIII do artigo
5°, e pelo artigo 37°, todos da Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988). Se qualquer direito de uma pessoa for violado ou ameagado, ela
tem o direito de chamar o Judiciario para intervir naquela relacdo, e é
direito que aquela demanda seja satisfeita num tempo razoavel.

O acesso a justica passou a ser um tema institucional, econémico
e social. Para Boaventura de Souza Santos (1999, p. 167), “o tema
acesso a justica é aquele que mais diretamente equaciona as relagdes
entre o processo civil e a justica social, entre igualdade juridico-formal e
desigualdade socioeconémica”. O tema é abrangente e atingem o0s mais
diversos setores da sociedade, como também as diversas areas do
conhecimento.

Bobbio (1992, p. 1), retrata a importancia do assunto: “sem
direitos do homem reconhecidos e protegidos, ndo h& democracia; sem
democracia ndo existem as condi¢cBes minimas para a solugdo pacifica
dos conflitos”. Somente com uma garantia minima de direitos, serdo
alcancadas as condi¢@es minimas para convivéncia.

Sucessivamente chega ao Poder Judiciario pedido de fazer
cumprir os direitos garantidos aos cidaddos. O juiz como perito na
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legislaco verifica se os requisitos estdo ali compreendidos e emana uma
ordem para que seja cumprida a determinacdo e resguardando o direito a
aquele cidaddao (PEREIRA, 2008). Cabe destacar que ele é o 6rgdo
julgador monocratico que representa o Poder Judiciario.

Obstaculos de acesso a justica no Brasil estdo relacionados com
fatores econdmicos, sociais e culturais. Varios pontos sdo 0s que
acarretam uma deficiéncia do Poder Judiciario brasileiro como
inadequacOes legislativas, caréncias de magistrados e servidores,
constante crescimento das demandas, deficiéncia de infraestrutura,
gestdo administrativa do Judiciario, entre outros. Sobre a morosidade
dos servicos judiciarios, Serra, assim descreve:

Apos alguma anélise diagnéstica, pdde-se
perceber que ocorria manifesta a auséncia
de uma politica puablica, clara,
transparente, objetiva, de contratagdo e
movimentacdo de pessoal, de treinamento
especifico dos servidores para ©
desempenho de suas atividades, de
treinamento para o0 atendimento ao
publico, que levasse ao aprimoramento dos
servigos prestados, visando torna-los mais
simplificados, ao alcance e de féacil
compreensdo por aqueles de menor
preparacdo técnica e intelectual (SERRA,
1996, p. 7-8).

A principal e direta consequéncia da precariedade do Poder
Judiciario brasileiro é a falta de celeridade processual. Os processos
ficam durante anos nos escaninhos dos foruns gerando gastos para o
Estado, e prejuizo para quem espera uma resposta, consequéncias que
sdo retratadas por Barbosa (1999, p. 40): “a justica atrasada ndo ¢
justica, sendo injustica qualificada e manifesta.” Os efeitos da demora
processual sdo os mais variados, como o aumento dos custos para as
partes, pressdo aos hipossuficientes a aceitar acordos por valores abaixo
do justo (GRANGEIA, 2011).

Garantias envolvendo o direito do consumidor, saude, educagéo,
ambiental entre outros, sdo alvo de milhares de agdes judiciais que
ingressam no Poder Judiciario brasileiro a cada dia. Sobrecarregado o
Judiciario com muitas demandas, ndo possui servidores e equipamentos
suficiente para atender a todas as solicitagdes exigidas em um tempo
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razoavel (NUSS; GIANEZINI, 2015; GRANGEIA, 2011). O Poder
Judiciario comecou a tomar algumas medidas, como a Emenda
Constitucional n. 45, chamada de “Reforma do Poder Judiciario”, que
buscou por uma maior racionalizacdo da prestacéo jurisdicional.

A superacdo dos problemas de acesso a justica depende de uma
série de fatores e medidas, seja na organizagdo judiciria, na legislacao,
nos recursos destinados entre outras condi¢bes. Ha tempos que
alternativas sdo propostas pelos diversos 6rgdos da justica na tentativa
de dar celeridade ao Judiciario. Questdes envolvendo o judiciario
brasileiro foi destacado no discurso do Ministro Nelson Jobim, quando
tomava posse da presidéncia do Supremo Tribunal Federal, em 2004

A questdo judiciaria passou a ser tema
urgente da nagdo. O tema foi arrancando
do restrito circulo dos magistrados,
promotores e advogados. Ndo mais se trata
de resolver o conflito entre esses atores.
N&o mais se trata do espago de cada um
nesse poder da Republica. O tema chegou
a rua. A cidadania quer resultados. [...]
Quer um sistema judiciario sem dono e
feitores. Quer um sistema que sirva a
nacdo e ndo a seus membros. A nagao quer
e precisa de um sistema judiciario que
responda a trés exigéncias: acessibilidade
para todos; previsibilidade de suas
decisdes; e decisdes em tempo social e
economicamente toleravel. [...] Essa é a
necessidade. Temos que atender a essas
exigéncias. O Poder Judiciario ndo é um
fim em si mesmo. Ndo é espago para
biografias individuais. Nd é uma
academia para afirmagdes de teses
abstratas. E, isto sim, um instrumento da
nacdo. Tem papel a cumprir no
desenvolvimento do pais. Tem que ser
parceiro dos demais poderes. Tem que
prestar contas a nacdo. E tempo de
transparéncia e de cobrangas (JOBIM,
2004, p. 44).
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Em sua exposicdo oral, o Ministro mostrou que a questdo do
Judiciario, é um tema que deve ser tratado pela sociedade em conjunto.
Passados doze anos da posse do Ministro Nelson Jobim, em 2016, a
Ministra Carmen Lucia assumiu a presidéncia do Supremo Tribunal
Federal (STF), tendo o seguinte discurso:

E ha de se reconhecer que o cidaddo nédo
ha de estar satisfeito, hoje, com o Poder
Judiciario. O juiz também ndo esta. Para
que o Judiciario nacional atenda — como ha
de atender — a legitima expectativa do
brasileiro ndo basta mais uma vez reformé-
lo. Faz-se urgente transforméa-lo. Tarefa
indigente e necessdria, para ser levada a
efeito com o esforco de toda a comunidade
juridica e com a compreensdo de toda a
sociedade do que se estd a propor e a
praticar (LUCIA, 2016, p. 4).

Com manifestagdes semelhantes ap6s mais de uma década, o
judiciario brasileiro depara com as mesmas barreiras existentes ha muito
tempo. Como uma forma de fornecer condi¢Bes de igualdade para a
populacdo e aspirar a cidadania, medidas eram (e ainda s&o) necessérias
para reverter a situacao.

Naturalmente o Poder Judiciario tende continuar sendo o principal
meio de acesso a justica. Importante para assuntos de direitas mais
vultosas e substanciais, ainda é a melhor possibilidade de manter questdes
centrais e que afetam interesses gerais sob o controle do Estado. Os altos
custos dos processos judiciais e a sobrecarga dos tribunais tornam
vantajosas para as partes as solucdes imediatas, além do que, as decisdes
consensuais sdo mais bem aceitas, ao invés de um decreto judicial com
beneficio unilateral.

A grande tarefa dos reformadores do
acesso a justica é, portanto, preservar 0s
tribunais ao mesmo tempo em que
aperfeicoam uma area especial do sistema
judiciario que devera alcangar esses
individuos, atrair suas demandas e
capacita-los a desfrutar das vantagens que
a legislacdo substantiva recente vem
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tentando conferir-lhes (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 92).

E funcdo do Estado promover o acesso a justica eficiente,
conforme foi descrito no Anteprojeto do Codigo de Processo Civil
(BRASIL, 2010, p. 4) “a auséncia de celeridade, sob certo angulo, é a
auséncia de justica”. Varias sdo as propostas de agilizar processos e
resolver conflitos que antes competiam exclusivamente ao Poder
Judiciério.

Uma dessas medidas se trata de funcdes que eram exclusivas de
alguns cargos, passarem a ser realizados por entes paralelos, que séo
“assistentes juridicos com diversos graus de treinamento em Direito —
assumiram nova importancia no esforco de melhorar o acesso a justica”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 145). Paises como Alemanha e os
Estados Unidos adotam servicos “parajuridicos” para colaborar com o
acesso a justica, como por exemplo, advogados e juizes leigos,
consultores, pesquisadores.

Embora ainda persista no Brasil o cenario moroso o qual foi
explanado até aqui, ha de se destacar que, no século XXI, houve
iniciativas diferenciadas para garantir celeridade, efetividade e
seguranca para as relaces juridicas (NUSS; GIANEZINI, 2015; NUSS;
GIANEZINI, 2016; CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Uma delas é o
papel das Casas da Cidadania, que tém sido implementadas em alguns
estados da federacdo.”” A segunda, trata-se, em especial, das novas
atribuicdes dos cartérios — sendo esta Gltima a mais importante para a
presente dissertagdo. No préximo capitulo, serdo expostos os resultados
obtidos com a pesquisa por meio de questionarios e entrevistas.

“0 para saber mais sobre o papel das Casas da Cidadania ver Crocetta (2017).
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3. OS TRABALHADORES DAS SERVENTIAS

A partir deste capitulo serdo analisados os resultados obtidos com
a pesquisa. Tratar-se-4 do primeiro objetivo especifico, enguanto no
proximo capitulo serdo abordados o segundo e o terceiro objetivos
especificos. A diferenca entre eles é basicamente que os resultados
apresentados aqui foram alcancados por meio de questionarios enquanto
dos demais por meio de entrevistas semiestruturadas.

O primeiro objetivo especifico consistia em apresentar e
identificar o perfil dos trabalhadores das serventias extrajudiciais de
Cricima para responder se o perfil desses profissionais é de alguma
forma diferenciado sendo este o foco do capitulo. Também foi analisado
o funcionamento da organizagdo e feito o mapeamento dos
trabalhadores.

Como uma forma de compreender as serventias extrajudiciais em
sua perspectiva interna, vale identificar e mapear algumas caracteristicas
daqueles que compdem esta organizagdo — os seus trabalhadores. Para
realizar tal objetivo foi enviado questionarios para as serventias
extrajudiciais previamente selecionadas, e com essas informag6es, pode
ser observados particularidades nas serventias pesquisadas.

O questionario possuia um total de doze itens, no qual seis
abordavam a identificacdo individual e seis tratavam de questfes que
visavam capturar as principais opinides. Os questionarios foram
deixados pessoalmente nas serventias para quem  Quisesse,
voluntariamente, preencher. Do total de 157 (cento e cinquenta e sete)
trabalhadores, 102 (cento e dois) responderam os questionarios. Logo,
0s percentuais que sdo apresentados nessa dissertacdo sdo provenientes
dos 102 questionarios que, efetivamente, foram respondidos.

3.1 MAPEAMENTO DOS TRABALHADORES

Como dito anteriormente, 0s questionarios deixados nas
serventias, foram respondidos de forma voluntaria pelos trabalhadores e
ndo tiveram instrugdes para seu preenchimento, por isso foi verificado
gue por vezes itens foram deixados sem respostas e em outros
momentos as respostas se contradiziam e ndo estavam concatenada uma
a outra. Ou seja, algumas respostas dos sujeitos da pesquisa ndo estavam
de acordo com o que ele mesmo respondia. Sem embargo, é possivel
perceber o cenario geral sem maiores prejuizos. A partir das respostas



80

apontadas nos questionarios foram elaborados graficos apresentados a
seguir. A opcdo por apresentar as respostas em graficos se justifica pela
agilidade em identificar, comparar as respostas e garantir o completo
anonimato.

O primeiro item do questionario solicitava para informar a idade
do entrevistado. As respostas foram divididas em quatro op¢fes e como
visto no grafico abaixo, a maioria dos trabalhadores das serventias
extrajudiciais possui pouca idade.

Figura 03 — Grafico representando a idade dos trabalhadores.

Idade dos funcionarios

184a 25 anos 25235 anos 35a45anos mais de 45 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

O maior numero de trabalhadores marcou a op¢do com a menor
idade, com 39% assinalando entre 18 a 25 anos, 31% de 25 a 35 anos.
Ou seja, 70% dos trabalhadores possuem menos de 35 anos de idade.

A faixa etéria entre 18 e 25 anos representa os trabalhadores que
acabaram de iniciar sua carreira profissional. Muitos destes estdo
cursando a faculdade, geralmente em Direito, e buscam um local em que
possam adquirir experiéncia de trabalho.

O nuamero de trabalhadores de pouca idade mostra tanto um
interesse dos jovens pela atividade, quanto da atividade pelos jovens.
Com o ingresso de titulares concursados nas serventias e uma busca pela
qualificacdo técnica dos profissionais na atividade, houve uma mudanca
de perfil etario nos servigos prestados pelas serventias.
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O implemento da tecnologia e o ingresso de titulares, por meio de
concurso, tem exigido um maior preparo na elaboragdo dos seus
servigos. Fator diretamente conectado a qualificacdo técnica das pessoas
e a implantacdo da tecnologia (BRYM, 2008; BRUNO, 1986). A
contratacdo de trabalhadores jovens que tenham habilidades com a
tecnologia e com especialidades na area do Direito se torna o primeiro
passo para a serventia se tornar uma organizacdo mais adaptada as
necessidades atuais, como explica Robert Brym: “a mudanca acentuada
na composicao da forca de trabalho nas Gltimas décadas do século XX
foi possibilitada pela informatica” (BRYM, 2008, p. 289).

Durante décadas, os cartérios possuiam um modo de organizagdo
arcaico, em que o sistema permaneceu sem significativas mudancas e a
maioria de seus trabalhadores eram pessoas que estavam no local ha
muitos anos (ARAUJO FILHO, 2011). Com o advento da tecnologia e
informatizacéo, a atividade sofreu uma revolugdo em seus servigos e por
isso sua méo de obra teve que se qualificar (BRYM, 2008).

Outro ponto de destaque, e que teve a maior discrepancia entre 0s
itens questionados, foi a diferenca em nimeros das respostas foi sobre o
género dos trabalhadores. Na qual demonstra que mais de 80% dos
trabalhadores das serventias sdo do sexo feminino, e ainda duas
serventias possuem exclusivamente funcionérias mulheres.

Figura 04 — Grafico representando o sexo dos trabalhadores.

s Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor.

De fato, tal situacdo acompanha outros lugares de trabalho do
Direito como os foruns e escritérios de advocacia, em que as mulheres
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vém ocupando a maioria destes cargos. E vale destacar que entre as 5
serventias pesquisadas, 3 delas possuem mulheres como titulares da
delegagéo.

O aumento do namero de mulheres em locais profissionais é
explicado pelo fato de a sociedade exigir que elas comprovem sua
capacidade constantemente. Em ambiente de trabalhos competitivos, a
histria mostra que houve uma prevaléncia do sexo masculino na sua
lideranca. Para alcancar esses cargos as mulheres acabam se preparando
muito mais que os homens, pelo mercado de trabalho dar uma sensagéo
de incapacidade profissional delas. A profissionalizacdo das mulheres
foi um meio encontrado por elas para que assim pudessem mostrar-se
capazes de estar a frente de qualquer organizacao.

Nos dizeres do titular (E01, 2017), a contratacdo de trabalhadores
do sexo feminino € justificada pela razdo delas serem mais
“caprichosas”, afirmando que os trabalhadores homens tendem a ser
mais desleixados com detalhes, e que em tal atividade detalhes néo
podem passar por refletir consequéncias no futuro.

Todavia, o mesmo titular (E01, 2017) afirma que a elevada
guantidade de mulheres no mesmo espaco colabora na geracdo de
intrigas, pelo fato de elas serem mais “complicada”. Formando seus
grupos e setores gera uma concorréncia maior entre os trabalhadores, o
gue é visto em menor grau quando se trata de trabalhadores do sexo
masculino.

No mesmo sentido é a fala de uma titular do sexo feminino (E04,
2017) que apesar de maioria de seus trabalhadores serem mulheres,
afirma que é mais facil de trabalhar em grupos com homens por serem
mais tranquilos e menos complicados que elas. E até de uma funcionaria
(E09, 2017) que afirma que muitas mulheres “ndo da certo”.

Portanto é possivel verificar que apesar das complexidades que
envolvem o sexo feminino e por isso gerar alguns conflitos no ambiente
de trabalho, h& uma preferéncia pela contratacdo delas. As razdes para a
prevaléncia da contratacdo de funcionarias mulheres sdo apontadas de
maneira geral, pelo fato de serem mais detalhistas nos seus trabalhos e
ainda sdo mais receptivas para com o atendimento ao usuario do servico.

O terceiro item do questionario tratou da funcdo exercida pelas
pessoas dentro desta organizacdo, que representa os diversos cargos
existentes e a hierarquia da organizagdo de trabalho. Onde o titular se
encontra no maior grau até ao estagiario que possui menor nivel. Sdo
divididas em cinco niveis: estagiario, auxiliar, escrevente, escrevente
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substituto e titular. No grafico ndo foi apresentado o titular pelo fato de
existir apenas um por serventia, ndo havendo a necessidade de fazer tal
comparagao com outras funcdes.

Figura 05 — Gréafico representando a fungéo dos trabalhadores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 05 apresenta o percentual de 92% das pessoas ocupam
as funcles intermediarias de auxiliar e de escrevente. Analisando as
respostas na figura referida, é possivel perceber que sdo escreventes
substitutos e estagiarios, sdo as fungdes com menor nimero.

Por algumas experiéncias passadas a maioria das serventias
extrajudiciais ndo faz mais a contratacdo de estagiarios para seus
servigos. No total das 5 serventias pesquisadas, apenas uma declarou
que ainda faz a contratacdo de estagiarios.

Os titulares (EO1, 2017; E02, 2017) elencam problemas que
tiveram com o0s estagiarios, como: rotatividade alta; falta de
continuidade; pouca responsabilidade; desgaste de tempo e dos outros
trabalhadores para o treinamento. Enfim, todos os problemas parecem
surgir da falta de comprometimento do estagiario, que inicia o trabalho e
apos alguns meses ja ndo tem mais interesse em permanecer.

Quando estdo a frente da serventia, os titulares visualizam como
uma empresa que devem ter o aperfeigoamento dos servicos, e ainda
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devem buscar que a rentabilidade da organizacdo. Estagiarios séo
considerados “maos de obra baratas”, pelos baixos salarios e sem custo
com encargos trabalhistas. Ainda assim, os titulares ndo visualizam a
contratacdo de estagiarios como a melhor opcéo, por possuirem menor
produtividade, demandam tempo e outros trabalhadores para o seu
treinamento, a alta rotatividade prejudica a continuidade do servigo e
promove uma perda de credibilidade com os usuéarios (E01, 2017; E02,
2017; EO3, 2017).

Ao invés de contratar estagiarios, os titulares optam pela
contratacdo de graduandos com vinculo trabalhista. Com a carteira
assinada, afirmam existir maior compromisso deles com a organizacdo,
e por este motivo preferem realizar a contratacdo formalmente (E04,
2017; E05, 2017).

Apenas uma serventia ainda se disponibiliza a contratar
estagiarios, tendo esta como sua principal forma de contratacdo de
trabalhadores, pois a serventia vé o estdgio como um teste, se 0
candidato se sair bem com o servico ele é contratado e passa a ocupar a
fungdo de auxiliar (E05, 2017). Dessa forma a organizacdo estabelece
um plano de carreira para aqueles que com a experiéncia e que se
destacam em suas funcGes possam progredir de cargo.

Se ndo considerarmos a resposta “estagiario”, percebe-se que a
hierarquia de cargos nas serventias € bem definida, formando uma
piramide até o topo onde o titular se encontra. Na base os auxiliares com
62% das respostas, acima deles os escreventes com 30%, e ja na parte de
cima da pirdmide os escreventes substitutos que representam 6% dos
trabalhadores da organizagdo. Conforme destacado acima, as serventias
pesquisadas ndo tém realizado a contratagdo de estagiérios, por isso o
que seria a “base da piramide” ndo se revelou como tal.

Em razéo do pouco nimero de estagiarios, a funcdo de auxiliar —
que em tese seria intermediaria — torna-se a fun¢do mais inferior. O
auxiliar é o principal responsével pelo servico de atendimento ao balcdo
e de servigos que envolvem atos repetitivos. Esses s@0 0s Sservigos que
mais exigem da organizacdo e por isso, € 0 cargo com mais ocupantes.

Os escreventes sdo os trabalhadores com mais experiéncia que 0s
auxiliares, e acompanha os auxiliares nos mesma rotina de trabalho.
Com a ideia de que o auxiliar aprenda com o escrevente. Antes dos
titulares, possuem apenas 0s escreventes substitutos, que recebem esta
denominacdo por substituirem os titulares na sua auséncia. Geralmente
existe apenas um por cartério ou por setor, sem impedimento para
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possuir o quanto for necessario. Séo trabalhadores com experiéncia na
area e que até certo ponto controlam a rotina do dia a dia. Assessoram 0s
demais trabalhadores, deixando apenas as questfes mais complexas para
os titulares.

Sob um sistema rigido de hierarquia, as serventias montam sua
estrutura projetando a estrutura burocratica. A estrutura das funcfes é
bem definida, na qual cada um sempre terd& um superior para a
fiscalizag8o dos servicos até o titular das serventias. Todas as estruturas
hierarquicas das serventias de Criciima bem como as de todo o pais sdo
comuns, sendo esta uma exigéncia prevista em lei.

Figura 06 — Modelo de organograma dos trabalhadores das
serventias

Titular

Escrevente
Substituto

Escrevente| |Escrevente| [Escrevente

Auxiliar Auxiliar Auxiliar

Estagidrio | Estagiario | Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa de campo.

A carreira dos trabalhadores nesta organizacdo é bem elaborada.
Iniciam a carreira como estagiarios e auxiliares, e com experiéncia e
destaque em seus servicos vao sendo promovidos até o cargo maximo de
escrevente substituto.

No item na qual questionava o grau de instrugdo dos
trabalhadores, foram disponibilizadas seis opc@es. Iniciando com o
ensino fundamental incompleto até a opcdo de ensino superior
completo. O maior nimero de respostas foi na opgdo superior
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incompleto que no caso estdo cursando a graduacdo, ou seja, estdo em
formacao.

Figura 07 — Grafico representa o grau de instrucdo dos trabalhadores.

Grau de Instrugdo
a5
40
35
30
25
20
15
10
o i
Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior
Incompleto  Completo Incompleto  Completo  Incompleto  Completo

(%]

Fonte: Elaborado pelo autor.

As opcoes fundamental completo e médio incompleto ndo foram
assinaladas por nenhum trabalhador. J& a op¢do fundamental incompleto
teve um trabalhador que assinalou a alternativa. Ficando o restante das
repostas concentradas nos trés maiores graus de instrucao.

O trabalhador em formacdo (aquele considerado estudante de
graduacdo) ¢ o que vem ocupando a maior faixa de empregos nas
serventias. E possivel fazer uma relacio da figura 03 com a figura 06, e
verificar que boa parte dos trabalhadores sdo jovens e estdo cursando o
ensino superior.

Pelos questionarios, constata que 0s jovens no inicio da carreira
profissional em graduacdo sdo a maioria dos trabalhadores das
serventias, 0 que representa duas observagdes. A primeira por parte da
serventia, que mostra interesse pela contratacdo destes trabalhadores que
buscam no ensino superior uma forma de qualificacdo profissional. E a
outra razdo é a percepcdo propria daqueles que ingressam na atividade, e
sentem a necessidade de se qualificarem.

Depois de identificar quantos trabalhadores estavam cursando o
ensino superior, seguia o0 questionario com o item que requisitava em
qual curso estavam fazendo a graduacdo. As respostas foram divididas
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em cinco opgdes: Direito, Administracdo, Contabilidade, outro e
nenhum. A ideia de deixar as opcdes Direito, Administracdo e
Contabilidade foi por estas representarem 0s cursos com mais alunos da
area aproximada dos cartérios.

Figura 08 — Grafico representando a graduagéo em curso dos
trabalhadores.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos trabalhadores que estdo cursando alguma graduacdo, um
nimero considerdvel estd no curso de direito. Pelo fato de a atividade
ser um servico juridico, isso ndo se torna surpresa. O Direito é a area de
ensino em que os cartérios estdo envolvidos, sendo que é considerado
um servico juridico e exige que o titular seja formado em tal curso.

Durante as entrevistas foi nitido perceber que muitos dos
trabalhadores ali contratados comecaram o curso de direito, depois de
ingressar no trabalho: “Ja estava trabalhando no cartdrio quando
comecei a faculdade. Eu entrei porque gostei da area do direito, quando
comecei a trabalhar no cartorio” (E13, 2017). Observaram que com
uma graduacéo em Direito poderiam avangar na carreira, haja vista que
exercendo um cargo especializado, sentiram a necessidade de realizar
um curso de ensino superior para se qualificarem para sua ocupagao.
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Existem reclamagbes por parte desses trabalhadores quanto ao
curso de Direito (E08, 2017; E10, 2017; E12, 2017). Alegam que,
iniciam o curso visualizando um ensino para a area em que atuam. N&o
obstante, ndo € 0 que se apresenta na pratica. A atividade notarial e
registral é deixada de lado pelo curso, que trata como Unico caminho
para o formacdo da carreira de advogado, juiz, promotor, delegado e
demais cargos ditos como tradicionais.™

Os titulares ao serem questionados sobre a preferéncia para a
contratacdo de graduandos em Direito, mostram ndo ser este o fator
preponderante. Ao realizar entrevistas e analisar curriculos, as serventias
buscam por trabalhadores com vontade de aprender, simpatia para o
atendimento, e que mostrem dedicacdo para com a atividade, o que nem
sempre esta vinculada a graduacdo em que a pessoa optou. Ainda mais,
na atividade notarial e registral que é pouco tratada no curso de direito:
“A faculdade trata muito da area judicial, eu acho. A area extrajudicial
ela deixa um pouco a desejar sim, deveria ter mais cursos tratando de
assuntos relacionados ao cartério” (E14, 2017). O graduando em
Direito tem um pouco de vantagem por meio de Seu suposto
conhecimento, mas ainda timida para chamar a atencéo dos titulares.

Quando se estd na faculdade ida e vindas de trabalhos sdo
naturais. Os estudantes conseguem 0 emprego e na primeira
oportunidade que possuem, saem para outro um pouco melhor. Porém,
no item do questionario quanto ao tempo de trabalho, verificou-se que
80% dos trabalhadores estd ha mais de um ano na serventia. Apesar de
ndo ter um item proprio no questionario, foi verificado que os
trabalhadores ja& estavam em seus cargos quando ingressaram na
faculdade, o que gera uma identificagdo maior com aquela area e por
esta razdo permanecem nos mesmos cargos durante toda a graduagao.

*L A recente disponibilizagio de cursos de tecnélogo Educagdo a distancia
(EAD) na éarea, talvez possam preencher a auséncia de conteGdo nas
graduacOes em Direito, e colaborar para a qualificacdo da organizacéo.



89

Figura 09 — Grafico representando o tempo de trabalho do trabalhador.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme j& explicado, as serventias ndo foram felizes com a
contratacdo de estagiarios, sendo que uma das reclamac@es apresentadas
pelos titulares foi da significativa rotatividade de emprego que eles
possuem. Para um trabalhador obter o aprendizado da rotina
organizacional, ele precisa de alguém que o auxilie e de tempo para
apreender a rotina. A frustacdo com os estagiarios, por outro lado, se
concretiza quando ao estarem adaptados ao dia a dia da organizacdo
optam por trocar de estagio, para um estagio no férum ou ministério
publico onde acreditam que terdo mais aprendizado sobre a area do
Direito.

Essa concorréncia de estagiarios faz com que as serventias optem
por contratar pessoas que tenham interesse em trabalhos com vinculos
empregaticios. Trabalhadores com a expectativa de permanecer e
adquirir seu espaco dentro da organizagdo tornam-se as pessoas ideias
para o laboro. Em um trabalho que exige conhecimento técnico juridico
sobre 0 assunto, até o trabalhador adquirir e absorver as demandas leva
tempo.

As serventias buscam que seus trabalhadores permanecem na
organizacdo e ali pretendam seguir nessa carreira. A maneira proposta
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pelas serventias € a de dar condi¢bes de aprendizagem com suas
experiéncias praticas e de motivar o trabalhador para um dia ser titular.

Entretanto, percebe-se que os trabalhadores ndo veem uma
valorizacdo por parte da organizacdo por seus servicos prestados.
Acreditam que possuem reponsabilidades excessivas para 0 baixo
salario que recebem.

Na figura 09, abaixo destacada, mostra que os trabalhadores
afirmam que ndo possuiam conhecimento sobre o assunto ao ser
contratados pela organizacdo. Onde apenas 4% declaram que ja possuia
conhecimento sobre os servicos de cartdrio, e 53% responderam que
tinham pouco conhecimento sobre a atividade antes de iniciar seu oficio.

Figura 10 — Grafico representando o conhecimento da matéria antes do
inicio do trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os trabalhadores que preencheram os questionarios, antes de
adentrar ao cartorio eram pessoas que tinham apenas o contato habitual,
e ndo buscam tentar entender 0s motivos da existéncia dessa
organizacdo. Assim a figura acima, reflete o pouco conhecimento que as
pessoas possuem sobre a atividade.

Essa falta de informacdo sobre os servigos extrajudiciais é
comum. Devido a sua natureza peculiar, ndo existe qualquer outra
organizacdo semelhante. Fato este que gera um monop6lio de
conhecimento sobre o assunto, ou seja, 0s Unicos experts sobre o assunto
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é quem trabalha ou ja trabalhou em cartério. Mesmo quem seja formado
em Direito, ndo Ihe é passado a matéria de forma completa.

Nas serventias selecionadas, os titulares ao fazer a contratagdo de
trabalhadores, ndo exigem experiéncia na area, nem conhecimento sobre
0 assunto. Pois é praticamente inexistente pessoas que tenham
conhecimento sem ter nunca trabalhado em cartério.

Em seguida, o questiondrio buscou identificar a auto avaliacio
dos trabalhadores sobre o seu proprio aprendizado que tiveram com o
trabalho realizado na serventia. As respostas seguem representadas na
forma da figura 11 abaixo ilustrada.

Figura 11 — Gréfico representando o aprendizado com trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas ficaram concentras entre os itens “bom” e o item
“6timo”. Os trabalhadores percebem-se com um bom nivel de
aprendizagem sobre 0s servigos.

Cada vez melhor, até por conta do tabelido, que
ele incentiva a estudar independente da area. A
legislagdo do cartério, a gente estd bem
conhecido da legislacdo para poder prestar um
bom servico. Entdo eu vi que para prestar um
servico no cartdrio eu também ia precisar de um



92

bom conhecimento juridico, entdo para isso 0
aprendizado foi grandioso (E13, 2017).

Existe uma relacdo entre as respostas representadas na figura 09 e
na figura 11. Os trabalhadores consideram que tiveram um O6timo
aprendizado, porque ndo tinham conhecimento sobre o assunto
conforme figura 09. E também sobre a figura 08 que apresenta o tempo
de trabalho — quanto mais tempo uma pessoa permanece na organizagéo,
mais conhecimento vai adquirir sobre 0s servicos.

Portanto as figuras 08, 09 e 10 representam que os trabalhadores
antes de iniciar na atividade ndo possuem conhecimento sobre o0 assunto,
mas apds anos na atividade, consideram que obtiveram um significativo
conhecimento. Dados que mostram o interesse da organizacdo que o
trabalhador contratado ali permanece com o intuito de fazer carreira na
organizacdo.

Por fim, no ultimo item do questionario, os trabalhadores foram
guestionados sobre a pretensdo de prestarem concurso para ser titular de
cartério. E para surpresa — considerando os beneficios que o oficio e 0
concurso garantem — 70% das respostas foram negativas.

Figura 12 — Grafico representando a pretensdo de ser titular.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio dos outros itens, percebe-se que os trabalhadores
gostam de trabalhar neste local, mesmo ndo se sentindo t&o valorizados,
mas de acordo com as entrevistas a primeira opcdo daqueles que cursam
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Direito, ainda é a magistratura e o ministério publico, ficando o
concurso para cartorio em outro plano inferior.

O incentivo da carreira pela organizacdo e pelos titulares é
evidente no depoimento dos entrevistados. A organizacdo objetiva que o
trabalhador se especialize na area e que adquira mais conhecimento. Os
titulares — pessoas que ja foram aprovadas no concurso — tentam
apresentar para seus trabalhadores os beneficios de ser titular de
serventia. Mas de fato tais consideracdes, ndo se mostram perspicazes
de os trabalhadores ambicionarem o concurso para cartério, como visto
nos depoimentos: “Porque eu acho mais dificil hoje. Acho que é uma
area gque ha um tempo atras, alguns anos atras, era mais facil fazer
concurso pra cartério. Hoje ja acho mais dificil, mais concorrido”
(E14, 2017) ou “[...] na verdade depois que eu entrei até fiquei meio
interessada. Pra tabelido e tal, mas ndo sei se eu faria ainda. Eu acho
que ¢é muito complicado” (E12, 2017).

Pode-se constatar que alguns desistem do concurso por ainda ndo
ser graduado em Direito, requisito necessario. Outros desistem por
pensar que o concurso € complicado. Ja outros optam por outras
carreiras juridicas.

3.2 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

Utilizando dos questionarios como fonte principal, as entrevistas
semiestruturadas e a observacdo como fontes complementares, foi
possivel alcancar o primeiro objetivo especifico, qual seja: identificar o
perfil profissional dos trabalhadores das serventias extrajudiciais do
Municipio de Cricidma. As respostas dos questionarios foram
apresentadas nas figuras expostas ao longo do capitulo, e a partir delas
apontadas as principais caracteristicas encontradas.

De acordo com as respostas pode-se verificar que se trata de
trabalhadores jovens abaixo dos 35 anos de idade, composta por maioria
do sexo feminino. Geralmente nos cargos mais inferiores — como
auxiliar e escrevente — os cargos de maior hierarquia sdo ocupados por
poucas pessoas. Os trabalhadores buscam se qualificar por meio de
cursos de graduacao, e entre eles o curso mais escolhido é o de Direito.
Antes de iniciar na atividade as pessoas tém pouco conhecimento sobre
0 assunto, trabalham na atividade durante anos assim consideram que
obtiveram um significativo aumento de conhecimento. E, por ultimo, ha
0S gue ndo tém interesse em prestar 0 concurso para cartorio.
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Neste capitulo, foi possivel identificar o perfil dos trabalhadores
que laboram nas serventias extrajudiciais. Foram discutidas no decorrer
do texto as categorias de analise como a formacdo académica e
profissional, as aspiracdes profissionais dos trabalhadores, bem como
uma breve percepcdo sobre as relagdes de trabalho existentes nesta
organizagdo com seus conflitos e aliangas que surgem. Serd tratada no
proximo capitulo as relagbes de trabalho, a burocracia e o
desenvolvimento.
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4. RELACOES DE TRABALHO, BUROCRACIA E
DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo, foram considerados para analise o segundo e 0
terceiro objetivos especificos. O segundo objetivo especifico foi
delimitado com o propdsito de analisar as especialidades para o
desempenho das fungdes nas serventias extrajudiciais para responder se,
realmente, é necessario alguma especialidade para desempenhar tais
fungdes ou, ainda, se o saber técnico juridico é requerido para tanto.
Enquanto o terceiro investigou-se a eficacia e a burocratizacdo das
serventias extrajudiciais.

Ambos os objetivos tiveram como fonte de dados fundamental as
entrevistas realizadas com os titulares e com os trabalhadores das
serventias extrajudiciais, e ainda utilizando dos resultados alcangados
nos questionarios expostos no capitulo anterior. A observagdo do
funcionamento das serventias que ocorreu para a realizacdo das
entrevistas — ainda que tenha sido superficial — permitiu analisar,
complementar as interpretaces e, por consequéncia, as conclusdes do
conteldo das entrevistas.

Cabe salientar novamente que as entrevistas foram realizadas
somente com titulares e com os trabalhadores das serventias
extrajudiciais localizadas em Cricitima.*> Dos seis titulares, foram
realizadas cinco entrevistas (quatro transcritas e uma com anotacdes
pontuais no diario de campo), tendo uma negativa de um titular que se
recusou a conceder uma entrevista e também ndo autorizou que fossem
entrevistados os trabalhadores da sua serventia. Foram realizadas sete
entrevistas com os trabalhadores que cursavam a graduacdo em Direito.
E ainda, foram entrevistados o Presidente da OAB da subsecdo local e 0
juiz responsavel pelas serventias extrajudiciais da Comarca de Criciima,
totalizando catorze entrevistas.

O foco de analise neste capitulo consistiu em verificar como se
estabelecem as relagfes entre titulares e trabalhadores. E também se
buscou investigar os aspectos funcionais da organizagao burocréatica nas
serventias extrajudiciais, bem como suas consequéncias sob o aspecto
social.

*2 N&o foram entrevistados os escreventes, por exemplo.
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4.1 TITULARES E TRABALHADORES

O segundo objetivo especifico desta pesquisa foi analisar as
especialidades para o desempenho das fungBes nas serventias
extrajudiciais entre titulares de serventias extrajudiciais e seus
respectivos trabalhadores — focando naqueles que cursam a graduagdo
em Direito. O titular da serventia como um profissional qualificado
possui a responsabilidade de estar na lideranca de uma organizagao com
servicos juridicos, e ainda possui uma fun¢édo social a cumprir.

Como apontado nas respostas dos questionarios, os trabalhadores
das serventias em um importante percentual sdo de jovens graduandos
em Direito. Ou seja, estdo naquele local fazendo a pratica cartoraria e,
paralelamente, procuram encontrar no curso de Direito a teoria a qual
acreditam encontrar na mencionada graduacdo. Isto posto, constata-se
que, de certa forma, simbolicamente exige-se mais do titular o qual
dever4 cumprir o papel de mestre na formacdo juridico profissional
destes futuros especialistas do assunto.

Foram realizadas cinco entrevistas com titulares das serventias,
sendo que um deles optou por ndo gravar a entrevista, tendo sido feitas,
apenas anotacdes de suas falas no didrio de campo. Em relacdo aos
trabalhadores foram realizadas sete entrevistas, distribuidos entre as
cinco serventias das seis selecionadas.

Das relagbes entre titulares e trabalhadores existem algumas
perspectivas a serem analisadas. Podem ser verificadas diversas
relagbes, como: patrdo e empregado, professor e aluno, homem e
mulher, e assim por diante. Aqui se optou por focar nas categorias que
abrangem: a) trajetéria académica; b) meritocracia; c) aspirac@es; d)
relagbes de trabalho; e) conflitos; f) aliangas; g) desjudicializacdo; h)
acesso a justica; e, i) desenvolvimento.

Essas relacbes estdo ligadas com o comportamento
organizacional em que estdo envolvidos. E por meio das suas falas,
torna interessante seu debate académico. Dentro de uma organizagdo,
aliancas e conflitos sdo gerados visando os objetivos individuais e
coletivos.

O trabalho é o local em que as relagdes entre titulares e
trabalhadores das serventias foram analisadas. Utilizando do socidlogo
alemdo Max Weber cumpre apresentar o conceito de trabalho e seus
reflexos para a explanagdo deste estudo. Trabalho ird possuir um
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conceito de acordo com a sociedade, ou seja, 0 conceito vai alterando de
acordo com cada subjetividade.

Trabalho-redengdo, trabalho-glorificacdo, trabalho-liberacdo, séo
alguns exemplos da transicdo do sentido de trabalho. Weber (2001) é
guem afirma que a acep¢do de que o trabalho é uma construgdo social, e
é visto de diferentes formas conforme mudam as concepcles e 0s
sujeitos.

Por meio dos questionarios foram expostas a formacdo dos
trabalhadores, e nas entrevistas os titulares comentaram sobre sua
trajetéria académica e profissional, podendo verificar o perfil desses
titulares. Trajetoria que inicia desde a educagdo infantil, com seus pais
em profissbes, como: sapateiro (E02, 2017), pedreiro (EO5, 2017),
doméstica (E05, 2017) e professora (EO1, 2017). Todos de origem
humilde, sendo que nenhum dos pais possuia trabalho relacionado com a
area do Direito.

Sobre a trajetéria escolar dos titulares, destaca-se que a origem
simples foi a possivel causa dos estudos do ensino fundamental e médio
ter ocorridos em colégios publicos. Na faculdade, apenas um cursou em
universidade publica, os outros em particulares, alguns logo apds a
conclusdo do ensino médio, outros apds um periodo, outros apds uma
primeira graduacdo. Fato é que em nenhum caso o curso de Direito fora
realizado buscando algo certo como o concurso para cartorio.

Como a maioria dos trabalhadores, os titulares fizeram a
graduacdo em Direito sem saber muito bem do que se tratavam os
cartérios. Para melhor evidenciar, E02 (2017) revelou que “nem sabia
gue existia” ou até como E03 destacou que “sabia que era na area de
Direito, que faziam negdcios, contratos, reconhecimento de firma,
autenticagdo, registros. Mas assim ndo tinha despertado aquele
interesse né?” (E03, 2017). Este interesse nos cartorios surgiu
primeiramente por meio do interesse em concursos publicos e a partir
disso visualizaram uma oportunidade no concurso para cartorio.

Nada, “Folha dirigida” um jornal
especializado em concursos, [....], ai um
dia, eu abri o jornal em 1997, ficou aberta
inscri¢do concurso publico de cartdrio no
estado do Rio de Janeiro, ai eu fui ler a
respeito e pesquisar como é que era né?
Em 1998 teve o primeiro concurso de S&o
Paulo, ai eu acompanhei o concurso para
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ver como que era o nivel, ai eu percebi
que era viavel né? Que dava para fazer e
tinha condicbes de passar, a partir do
momento que eu acompanhei 0 concurso,
Vi 0 que que caia nas provas e peguei as
provas e dei uma olhada, ai a partir de
entdo né? Em 1999 eu comecei a estudar
para concurso para cartorio (E02, 2017).

O interesse no concurso para cartério surge de diversas maneiras
como, por exemplo, a propria falta de éxito em outros concursos, como
confidenciou EO1: “Cartdrio surgiu na verdade em um insucesso da
magistratura...” (E01, 2017) ou na insatisfagdo com o cargo em que
ocupava como disse EO05: “era juiz e estava frustrado com a atividade,
gostaria de algo que pudesse melhorar a (minha) qualidade de vida”
(EO5, 2017).

Constatou-se que a aprovacdo para 0 concurso que desejavam
demorou anos, e veio com planejamento e dedicagdo. A trajetéria
académica e profissional desses titulares fez com que essa aprovacdo
fosse por mérito de suas conquistas adquiridas na carreira, haja vista a
origem humilde de seus pais e a trajetdria escolar realizadas na rede
publica escolar.

Com uma média de idade de 46 anos os titulares alcancaram suas
posicdes durante anos ou até década de estudos, onde atingiram a
satisfacdo com suas serventias. Com o intuito de permanecerem em seus
cargos, ndo pretende continuar com os estudos para uma serventia
melhor, apenas aperfeigoar seus servicos prestados.

Ao assumirem a titularidade das serventias, encontraram uma
organizagdo informal, que realizava seus procedimentos sem a busca
pelo aperfeicoamento, como salientou EQ5 “pouca tecnologia e num
lugar apertado. Praticamente n&o fazia o servigo de notas, pois ndo lhe
trazia dinheiro” (E05, 2017). Alguns outros pontos foram destacados
como a equipe de trabalhadores que geralmente eram familiares, ndo
havia especializagdo técnica na é&rea, ndo havia a utilizacdo da
tecnologia, 0 espago era pequeno e precério, enfim diversas situacGes
gue contribuiam para a “méa fama” dos cartérios.

As mudancas propostas pelos concursados foram muito
comemoradas por quem trabalhava na &rea, como foi dito por EO7 “do
inferno ao céu. Quando é 6bvio que vocé tem dentro de uma gestao
familiar, como era antigamente, um feudo, vocé tem problemas de
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ordem feudal, hoje vocé tem problemas de ordem privada, mas que sédo
administradas de forma correta” (E07, 2017).

Portanto, na medida em que foram encontrando os problemas,
tentaram melhorar o ambiente de trabalho, “tecnicamente eu acho que
melhorou bastante embora esteja muito aquém do meu desejo [...]”
(E02, 2017). O sétimo entrevistado expds a sua opinido acerca das
transformagGes ocorridas: “Eu acho que sdo muito bons, porque nds
temos hoje uma dindmica de preenchimento desses cargos, que € muito
boa, através do concurso publico, entdo existe um comprometimento
desse pessoal com a qualidade do servigo” (E07, 2017). Com
investimento em tecnologia, pessoas, espaco e tudo o que pudesse para
contribuir com o avancgo dos servicos prestados pela atividade cartoréria.

A constituicéo obriga concurso publico, os
estados tém feito concursos publicos e tem
dado certo, tem qualificado, os ambientes
estdo melhores, vocé entra nos cartorios
hoje, vocé tem seguranca, vocé tem
conforto pra atendimento ao cidad&o, vocé
tem mais cobranca direta do cidadéo,
porque o cara que ta I4, ta exercendo uma
funcdo delegada, né. Que o estado pode
tirar, caso ele ndo cumpra a funcdo
delegada de acordo com a lei, entdo veja
esse mecanismo de pesos e contrapesos,
essa balanca, ta existindo, mas por causa
do concurso publico, ndo nos iludamos.
Porque ndo havia responsabilidade
nenhuma, querido. Antes passava de pai
pra filho. Realiza isso, eram familias
eleitas por politicos e que escolhiam as
formas como que as coisas eram
direcionadas dentro do servigo publico. E
surreal! Os concursos publicos deram
uma dindmica democratica para a
situacéo (E07, 2017).

Eu ja fiz curso de grafodocumentoscopia,*®
ja fizemos bem no inicio cursos na area de

* Trata-se do exame de grafismos contidos em um documento que visa
estabelecer sua autenticidade e sua autoria.
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escritura, de reconhecimento,
especializacdo em protesto dai mais
voltado para o cartério mesmo (E13,
2017).

As serventias sdo organizagbes que viveram sob um sistema
familiar durante décadas, num ponto a qual em alguns locais o servigo
publico era confundindo com os sobrenomes familiares dos delegatérios.
De forma que “antes a gente tinha familias que dominavam feudos, que
dominavam servigos, e isso ndo pode acontecer. No estado democratico
de direito, ndo é capitania hereditaria, os servicos ndo podem ser
passados de pai pra filho, entre familias, cartdrio de fulano no cartério
de ciclano” (E07, 2017). Esta tradicdo ainda é visualizada em alguns
casos e teve passagem marcante na construcdo do que a atividade € hoje.

O ambiente familiar torna a organizagdo menos profissional, vai
de encontro com a impessoalidade nas relacdes e especializacdo dos
trabalhadores. As organizacOes familiares tomam decisbes com base em
sentimentos como amor, édio, orgulho, vaidade, o que ndo sdo bem vista
pela burocracia.

Entdo tinha a casa dele, atras tinha um
“puxadinho” e ali era a serventia,
inclusive o casamento ele fazia na
garagem da casa dele, os casamentos. Era
bem precéario assim o pessoal reclamava
bastante €, e a coisa se confundia entre
familia e cartorio, porque praticamente a
familia dele toda trabalhava no cartério,
era no fundo da casa (E01, 2017).

No ambiente familiar a contratacdo de trabalhadores por
sentimentos, como de irméos, filhos, sobrinhos e demais, é algo natural
gue acontecia nesses locais, ja fazendo parte do sistema. Além de
promover 0s sentimentos nas relagdes, ndo colaborava com a
profissionalizacéo dos servigos.

Um dos pontos fundamentais de implantacdo dos novos
delegatarios foi o uso da tecnologia que modificou a cultura desta
organizagdo. Antes de sua implantacdo, esta organizagdo funcionou
durante séculos da mesma forma. A tecnologia proporcionou maior
seguranca, agilidade e modificou a sua rotina. Hoje é possivel o
aprendizado da pratica cartordria mais rapido do que antigamente. Uma
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das razfes de antes ser sempre os mesmos trabalhadores, hoje sdo
jovens em formacgdo académica.

Houve uma melhora considerével,
acentuada... ndo s6 pela questdo de
informatizagdo que na época, nao existia,
estava engatinhando ainda. Como na
questdo de ambiente, espago, tudo isso, a
formac8o também dos funcionarios (EO1,
2017).

Questao de atendimento, de estrutura, vi,
percebi, foi nitido. N&o que antes o servigo
ndo era bem prestado, mas deu para
perceber que houve uma modificagdo
muito grande assim na estrutura fisica, a
propria estrutura fisica dos cartorios
enfim (E06, 2017).

As relagbes de trabalho entre titulares e trabalhadores se
apresentam de maneira profissional, onde ha uma proximidade entre os
dois lados. Em serventias com poucos trabalhadores, acabam gerando
um relacionado de afeto, como expde: “Ela ta presente sim, ela é bem
presente no ambiente, e ela é super tranquila, € uma mae” (E10, 2017).
Os titulares sdo presentes no dia a dia da serventia possuindo um facil
acesso aos trabalhadores:

Ela est4 sempre aqui, é uma pessoa super
tranquila, muito acessivel, fala com todo
mundo sem distin¢do, pode chegar aqui, se
ela estiver aqui ela vai te atender, super
tranquila (E11, 2017).

E tanto por parte dos titulares, que como chefes das organizagdes
entendem a situacdo de seus trabalhadores, afirmando que “...relagéo
ela é bem tranquila” (E01, 2017). Todos os entrevistados — na condic¢éo
de trabalhadores — mostraram-se bem relacionados entre os colegas de
trabalhos quando questionados sobre o assunto.

Nas entrevistas realizadas quando perguntados sobre os conflitos,
todos responderam que tem uma boa relacdo. Entretanto, alguns
conflitos sdo verificados em outras respostas. Reclamacg&o repetitiva dos
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titulares é por falta de interesse de seus trabalhadores. Num ponto em
que a frase utilizada foi “... é aquela coisa que o chipanzé treinado tem
que saber fazer...” (EO1, 2017).

Eu tenho bons profissionais aqui dentro,
mas eu ndo tenho bons profissionais que
querem assumir responsabilidade, ele
prefere ficar em uma zona de conforto e
ganhar aquilo que ele ganha, a assumir a
responsabilidade e ganhar mais (E02,
2017).

[...] mas é como eu estou te falando, eu
frustrei, ai eu perdi o interesse, eu perdi a
motivacdo de tentar é, é fazé-los evoluir,
crescer querer fazer concurso. Estou te
falando tem um monte de bacharéis aqui
gue nunca fez um concurso para cartdrio.
Vocé entendeu? Eu desisti (E02, 2017).

[...] mas o funcionério esta ali ele ndo tem
interesse em aprender, ele quer mal fazer
aquele caso concreto, isso € comunissimo
td? A maioria das pessoas sdo assim,
agora se a pessoa quiser aprender, vocé
estd entendendo? (E02, 2017).

Pelas palavras utilizadas pelos titulares, existe uma relacdo de
inconformismo para com os trabalhadores. O sentimento de que 0s
trabalhadores poderiam ir além e que um dia poderiam se tornar
titulares, ndo é recebido pelos trabalhadores. A diferenca de posicéo faz
com que os dois lados ndo visualizem as situacGes da mesma maneira. E
da mesma forma, a subjetividade dos trabalhadores ndo é respeitada
pelos titulares.

Os titulares possuem frustacdo com seus trabalhadores que néo
buscam em se qualificar, que ndo tentam alcancar objetivos maiores
COMO O concurso para ter sua propria serventia, que ndo assumem
responsabilidades visando um avango na sua carreira e a melhor
prestacdo do servico pela serventia.

Existe um comodismo geral que eu
costumo dizer que: “Quem nasce para



103

lagartixa ndo chega a jacaré” e muita
gente parece que nasce para lagartixa e se
conforma em viver como lagartixa... Os
que sdo formados em Direito e que
poderiam dar o passo acima.... (EO1,
2017).

Weber (2001) apresenta que algo tdo comum hoje em dia como o
dever profissional tem sua base na influéncia da ética social, e a partir
disso influencia nossos valores capitalistas, a maneira de como lidamos
com o tempo, a busca pela racionalidade. “Na verdade, esta ideia
peculiar do dever profissional, tdo familiar a nds hoje, mas, na realidade,
tdo pouco evidente, € a maior caracteristica da “ética social” da cultura
capitalista e, em certo sentido, sua base fundamental” (WEBER, 2001,
p. 38).

A ética social ou o espirito do capitalismo apontado por Weber
(2001) séo vistos com uma obrigagdo do particular em sua profissao, faz
com que o desenvolvimento de profissional seja alcangado: “E uma
obrigacdo que o individuo deve sentir e que realmente sente, com
relacdo ao conteldo de sua atividade profissional, ndo importando no
gue ela consiste, e particularmente, se ela aflora com uma utilizacdo de
seus poderes pessoais ou apenas de suas possessdes materiais (como
capital)” (WEBER, 2001, p. 38).

O pensamento de Weber (2001) ajuda a compreender essa
diferenca de percepcdo do dever profissional entre titulares e
trabalhadores das serventias. O titular possui em si a ética social e 0o
espirito que o autor aponta, com comprometimento profissional.
Diferentemente, as reclamacbes que os titulares fazem de seus
trabalhadores mostram a falta desses atributos.

A reclamacdo dos titulares por falta de interesse dos
trabalhadores é contraposta por argumentos como: baixos salarios,
pouca perspectiva de crescimento na organizagdo, profissdo com muita
responsabilidade. Os trabalhadores acreditam que possam ser mais bem
remunerados e que os titulares tém condic¢des de pagar mais. Mas ndo o
fazem “[...] porque um funcionério qualificado vai te custar 4 mil, tu
pega dois desqualificados, que custam mil” (E11, 2017).

Sobre o tema Weber (2011, p. 59) destaca que “a obediéncia
funda-se, antes em duas espécies de motivos que se relacionam a
interesses pessoais: retribuicdo material e prestigio social.” Apesar das
queixas feitas, existem motivos que fazem com que estes trabalhadores
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continuem em seus cargos, seja mesmo pelo salario, seja pela sua
percepcdo de um trabalho com prestigio.

Essa falta de motivacdo dos trabalhadores reflete neles um
sentimento de impedimento de avancos na organizacdo, e planejam
assim que puderem conquistar algo de maior relevancia, como “prestar
concurso, ndo dando certo, provavelmente eu vou advogar, nessa area,
gue eu acho que eu consigo ser melhor remunerada com menos carga e
menos responsabilidade” (E11, 2017).

O tema vocacdo é outra ideia desenvolvida por Weber (2011),
gue esta relacionada com a escolha e analise dos jovens pela profissao e
as possibilidades que Ihe sdo apresentadas para sua carreira. Vocacao € a
tarefa assinalada para cada pessoa, uma identificagdo que inclina para
determinadas situacdes.

Para ser titular da serventia extrajudicial, ha de ter vocacédo para a
area. Ter como meta a aprovagdo no concurso exige dedicacéo,
planejamento e foco. Ao analisarem o caminho percorrido pelos
titulares, os trabalhadores veem como uma meta de dificil alcance e
pensam outra op¢do mais confortavel.

Ha outros fatores que influenciam a escolha da carreira
profissional, como as condi¢fes socioeconémicas que dificultam o
acesso a outros temas e debates. Nas universidades que néo se discute a
profissdo do notario e registrador, dificilmente os alunos terdo interesse
nos estudos sobre a area.

E ainda, ponto de importante destaque, foi a respeito dos
estagiarios. O estagio de estudantes é regulado pela Lei n°. 11788, de 25
de setembro de 2008, em que o define como “[...] ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam na
frequentando o ensino regular em institui¢des de ensino superior [...]”
(BRASIL, 2008).* A maioria das serventias ndo possui por as
experiéncias anteriores ndo terem sido satisfatdrias, apenas uma delas
tem disposicdo em contratar estagiarios, porém néo é o comum.

Ja possui estagiarios de Direito e me
incomodei muito com os estagiarios. ...
ndo tinham essa visdo de continuidade,

“ Documento eletronico. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/
Lei/L11780.htm>. Acesso em: 30 set. 2018.
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eles pulavam de galho em galho. E entéo
para o desenvolvimento do servico no
cartorio ndo funcionava. Eu, a cada trés
meses praticamente eu tinha que estar
ensinando de novo para o estagiario como
é que funcionava a situagdo, era dificil é,
voce ter alguém que entre e diga: “Ndo eu
vim estagiar aqui nessa area porque eu
quero, eu vejo um futuro nessa area, eu
quero aprender tudo o que eu puder, todas
as rotinas, para depois fazer um
concurso.” “Ndo eu vim estagiar nessa
area, porque é, a oportunidade que me
apareceu”. E assim que aparecer uma
outra oportunidade diferente pulava, tudo
bem, eu acho que para o estagiario, talvez
seja valido conhecer todas as areas (EO01,
2017).

E porque o que acontece é por causa dos
meus treinamentos. Se eu ponho o pessoal
tarde, ai perde o treinamento de manhg, se
eu ponho de manhd a tarde ele perde o fio
da meada. Entdo apesar de ser mais
econdmico. Eu prefiro contratar a pessoa.
Porque ai ela engaja, ela fica engajada em
todo o processo. Entdo, ela chega de
manha ela faz os treinamentos e tal (E02,
2017).

A ideia do estagio é de proporcionar ao estudante uma
possibilidade de trabalho na area em que estd em formacdo. Sem
embargo, o estagio tem pouca duragdo, o que incomoda os titulares de
cartorios pois desgastam tempo para treinar um estagiario que logo na
primeira proposta troca por outro estagio. E ainda, pelo o estagio ocorrer
durante apenas um periodo do dia acaba prejudicando o proprio
treinamento do estudante-trabalhador. Tal regra ndo é absoluta, visto
gue das serventias pesquisadas, uma afirma que “a porta de entrada do
cartorio é o estagio. E o meio pelo qual mais contratamos nossos
funcionarios” (E05, 2017).
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Com as experiéncias citadas como a frustracdo pela falta de
interesse dos trabalhadores e pela inviabilidade de estagiario, as
serventias optam por trabalhadores que tenham o perfil para a area
“fizemos uma analise e se a pessoa tem mais facilidade com o publico,
sera posta no balcdo. Se possuir facilidade em concentracdo ficara no
setor onde exige atencdo na realizagdo dos documentos” (E06, 2017).
Quando o trabalhador da serventia € entrevistado para a contratacdo, ndo
é analisada sua formacéao, mas sim seu perfil enquanto profissional.

[...] eu ndo analiso, justamente porque eu
ndo comecei tendo formagdo juridica, eu
acho que vai muito da pessoa profissional.
A gente ja teve casos aqui de ter advogado
formado, trabalhando e que foi muito pior
gue uma pessoa que trabalha aqui até hoje
e que s6 tem o ensino médio. Claro que tu
tendo uma base juridica, se a pessoa é
empenhada ajuda, mas talvez ndo é um
fator fundamental para ocupar algum
cargo (E11, 2017).

Maioria da minha equipe sdo do Direito,
porém ndo é regra e nem exijo tal
condicdo. Possui alguns da ciéncias
contabeis, outros da administracdo. Mas
acredito que a atividade esteja mais ligada
ao perfil da pessoa do que ao proprio
curso (E05, 2017).

Por falta de opcdo qualificada, de
encontrar funcionario qualificado.
Quando vem alguém do Direito na
primeira proposta que eles tém para ir
para o férum para trabalhar em
promotoria e coisa, eles saem e ai aquele
trabalho que vocé fez no funcionario
acaba né? Vocé desperdica a formacao do
funcionario. Entdo essa é a grande
dificuldade que eu, que eu sinto hoje eu
tenho que melhorar a méo de obra e
conseguir fazer com que as pessoas
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formadas em Direito pensem em trabalhar
em cartorio (E01, 2017).

Os titulares das serventias perceberam que a formagdo em
Direito, ndo é fator imprescindivel para a contratacdo de trabalhador.
Conforme apresentado nos questionarios muitos deles que cursam ou
cursaram a graduacdo em Direito, iniciaram ap6s comecar a trabalhar
nas serventias e nao de forma contréria.

[..] eu tenho uma dificuldade muito
grande de encontrar  funcionarios
qualificados em Direito que queiram
trabalhar na serventia. [...] os alunos eles
saem com a ambicdo de serem juizes e
promotores é e se vocé fala: “Ah tem um
estdgio ou tem a possibilidade de
trabalhar no cartério para ganhar a
mesma coisa para trabalhar no forum.”
Eles ndo vém para o cartdrio, eles vao
para o forum. E entdo eu acabo tendo
funcionérios que sao qualificados em
Administracdo, em Contabilidade, em
outras areas que ndo a area juridica (EO01,
2017).

Ao iniciar no labuto o dever é simplesmente acompanhar os
demais trabalhadores, pois se trata de uma fungdo com muitos detalhes
gue podem interferir em problemas. Assim, a maioria dos trabalhos nas
serventias trata-se de seguir o padrdo imposto pelo titular, e ainda assim
ocorrem erros: “ele ganha a cartilhazinha, que depois de uma semana
tal ele ndo faz mais a cartilha, ele se acha independente ai comeca 0s
erros ai vocé chama” (E01, 2017).

Depois do estagidrio, tem o auxiliar,
depois 0 escrevente, depois  0s
coordenadores, depois o substituto e
depois eu (titular). A regra geral, é que 0
auxiliar fique aprendendo juntamente com
0 escrevente, e o0s coordenadores
solucionam as duvidas. Apenas algo de
maior relevancia que o assunto chega até
mim (EO05, 2017).
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Os titulares pedem para que os trabalhadores sigam seus modelos
para ndo cometerem erros, mas reclamam pela falta de interesse em
pesquisar 0 assunto que trouxe a davida. O motivo pela opcdo por
modelos e cartilhas gera um engessamento da atividade e “...pela
questdo do erro, e tinha que ter muita atencdo. Tem um giro muito
grande de funcionario, sempre tem alguém saindo da linha, da linha de
frente...” (EOL, 2017). Pelo fato de sempre ter um trabalhador saindo e
outro entrando, é mais facil dar uma cartilha para ele seguir do que
treina-lo durante um tempo.

[...] a cultura de procurar, eu ndo tenho
nenhum e nem outro, eu tenho a listagem
do chipanzé treinado checklist para aquilo
gue é o basico, que elas ndo vao sair dali
e quando ha duvida elas ndo aprenderam
a procurar, elas vdo na escrevente
substituta, ndo conseguiram criar a
cultura de: “Ah eu vou pegar o livro e
ler”... achar alguém que tenha essa
cultura, esse funciondrio é muito dificil de
achar, esse cara vale ouro e olha é dificil
(EO1, 2017).

Ao passar uma cartilha ao trabalhador para que ele repita tudo
que esteja ali apesar de diminuir a quantidade de erros, ndo contribui
para sua formacdo académica. Por outro lado, a iniciativa propria pode
vir acompanhada de erros, e quando ocorre erros a serventia sofre
consequéncias, pois tera que ressarcir o prejuizo para o usuario de seus
servicos. Quando o erro for cometido por falta de atencdo de
trabalhadores, o valor pode ser descontado de seu salario, fato que
gerara novas tensoes e conflitos:

... Se eu botasse a questdo de desconto de
valor, toda hora por coisas idiotas eles
iam procurar a escrevente substituta e ai
ia engessar a minha escrevente substituta,
porque por mais que eles fossem procurar
0 embasamento legal, eles teriam o medo
do desconto em folha ainda (EO1, 2017).
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Eu vejo isso por outros colegas que
implementaram essa questdo de desconto,
tiveram essa dificuldade e depois tiveram
dificuldade com o sindicato [...]. Disseram
que estava havendo uma coagéo moral em
cima dos funcionarios né? E ai vocé
acaba se indispondo e os funcionarios eles
ndo param no servico em razdo desse
proprio desconto o giro é muito maior [...]
E cria uma indisponibilidade no préprio
ambiente de trabalho, também tem aquela
coisa assim: “Ah eu fiz porque fulano de
tal disse que era para eu fazer assim”, e ai
ndo assume a culpa da coisa [...] (EO1,
2017).

Em uma atividade como a notarial e registral € comum 0s erros
acontecerem. Com os descontos salariais desses erros, o trabalhador fica
ainda mais pressionado pela atividade que ja é tdo minuciosa. Pressao
que é exercida dos titulares sobre os trabalhadores, e de forma contraria
dos sindicatos sobre os titulares.

Erros acontecem, e a solucdo que o sistema burocrético apresenta
é a formalizacdo dos atos e a hierarquizacdo dos servicos (BRESSER
PEREIRA, 2008). O grau de hierarquia soluciona os erros em um
degrau acima, isso impede que muitos erros cheguem ao titular, e quem
se torna responsavel por corrigir os atos é o responsavel pelo setor.

A hierarquia nas organizacdes forma diferentes niveis de trabalho
e € uma das formas de divisdo de trabalho nas serventias (WEBER,
1999). As serventias se organizam dividindo os seus servicos prestados
em setores em que cada qual possui sua equipe de pessoas. A divisdo em
setores acaba por desenvolver aliangas entre seus membros, talvez
vendo os outros setores como rivais.

Tem, tem formacéo de (grupos). Tem, tem
uma que se aproxima mais da outra, por
génio, pela forma de lidar com as coisas
entdo acabam formando grupinhos e até
pela prépria setorizagdo que vocé
trabalha no cartdrio, como uma lida mais
com a outra a afinidade se desenvolve com
aquela (EO1, 2017).
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Existe as vezes algum, algum
desentendimento alguma coisa que é
normal em qualquer empresa né. Mas a
gente tentar controlar, contornar essa
situacdo e faz reunibes, e pede para que
todo mundo se auxilie também, porque
apesar de eu ter trés setores separados a
gente sabe que o cartério € uma coisa
muito sazonal e de, tém dias que tem pico
de atendimento, tem muita gente para
atender, tem dia que ndo tem ninguém,
entdo assim a gente direciona trés setores,
mas se um setor precisar ajudar o outro
na hora da, da emergéncia ali, da
urgéncia ele vai ajudar (E03, 2017).

No capitulo anterior foi apresentada, na figura 02, a preferéncia
sobre funcionarias do sexo feminino, que correspondem 81% do total da
equipe de trabalho. As justificativas foram dadas de diversas maneiras
pela opcdo, principalmente pelo fato das mulheres serem mais
atenciosas e detalhistas, e ainda por ser mais simpaticas ao atendimento
do publico.

Tém pessoas que preferem equipe de
homens, tém pessoas que preferem equipes
de mulheres e tém pessoas que preferem
misturar né? SO que quando eu tentei
mesclar, eu senti uma dificuldade muito
grande geralmente o homem é muito
desatento. E aqui no cartorio erro, que
seja pequeno, em um documento de uma
pessoa, respinga longe e incomoda. E eu
notei com o passar do tempo que as
mulheres ndo tém esse problema, elas
conseguem sim, fazer realmente duas
coisas ao mesmo tempo e elas sdo muito
mais cautelosas em fazer e caprichosas
também. Nés homens as vezes temos
dificuldade com zelo, com capricho (EO1,
2017).
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O titular do sexo masculino apesar de preferir funcionérias do
sexo feminino, aponta consequéncias para a sua escolha como o fato de
as mulheres causar mais conflitos entre si, serem mais dependentes do
seu parceiro e por isso sair do emprego, e até mesmo 0s gastos com
material de uso pessoal.

[...] s6 que eu sabia tambhém que isso leva
a uma outra situagdo: muitas mulheres em
um ambiente sO6, vocé tem coisas
especificas de mulheres, elas as vezes
acabam brigando por coisas bobas né?
Muitas mulheres convivendo ao mesmo
tempo elas acabam tendo uma questdo
biolégica ao mesmo tempo, elas
menstruam ao mesmo tempo e ai elas
ficam de TPM ao mesmo tempo, entdo
vocé aprende a lidar com essas coisas...
(EO01, 2017).

[...] e posso incorrer em um certo
machismo mas é uma cultura da regido,
elas acabam se acomodando no seguinte
sentido: “A, eu tenho namorado, eu ja
tenho companheiro, eu ja tenho marido e
esses vao trazer a renda grossa para
dentro de casa, a minha é uma
complementa¢do da renda do meu marido,
entdo eu ndo vou me matar para poder
fazer um concurso para outra coisa, e
estudar. Eu estou ganhando bem, eu estou
ganhando R$2.000,00 por més e 0s
R$2.000,00 entra para a minha familia,
para o custo de vida aqui de Criciima
junto com o do meu marido, esta
excelente”. Ndo tem a visdo de voos
maiores e isso eu noto, algumas ja
passaram por aqui. Também formadas em
Direito e sairam e sairam porque: “A ndo,
eu vou trabalhar no comércio porque eu
vou ganhar R$500,00 a mais”. Eu disse:
“Po, mas, vocé é formada em Direito,
vocé tem o diploma em Direito”. A ultima
tinha especializacio j& em Direito, e eu
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disse: “O que se faz com essa sua
especializacdo, vocé vai sair daqui vai
trabalhar no comércio balconista t4? Sem
demérito para, para o trabalho, mas para
gue que serviu o tempo que vocé gastou, 0
dinheiro que vocé empregou. Se vocé tem
uma especializacdo e vocé quer sair daqui
para ganhar mais, ou se vocé quer
complementar, bate em uma faculdade de
Direito, entrega o seu diploma e diz:
“Olha eu vim, eu quero dar aula, eu tenho
especializacdo, busca alguma coisa no teu
setor (E01, 2017).

E a primeira coisa que vocé vai aprender
é 0 seguinte: Vocé tem um aumento de
custo absurdo de material de banheiro,
por qué? Porque mulher, material de
banheiro, é papel higiénico, eu disse:
“Meu Deus, eu vou ser socio de uma
fabrica de papel higiénico”. Entdo tudo
isso, o cara que foi na universidade,
formado s6 para saber do Cddigo, ele
aprende na marra quando ele comeca a
administrar  cartério. E essas s&o
picuinhas femininas né? Que as vezes a
gente tem que baixar (EO1, 2017).

Os conflitos existentes na equipe de trabalho surge de diversas
maneiras. Desde a divisdo de setores, intrigas e implicancias de sexos, e
outro fator é a cultura (CAMPOS, 1978). A cultura regional da cidade
de Criciima é marcada pela colonizag&o italiana do local.

A promogdo de concursos publicos na atividade notarial e
registral trouxeram pessoas de varias regides do pais para assumir
serventias em diversos locais. Portanto, titulares oriundos de outros
estados é muito comum na atividade. Sendo o Brasil um pais tdo extenso
e com sua diversidade cultural, gera um choque cultural:

N&o por eu ser de fora. Eu senti uma
diferenca realmente de cultura, de habitos
né. Eu cheguei de Florianopolis, por
exemplo, com o seguinte habito: tudo em
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Floripa funcionava na hora do almoco, em
Criciiima tudo fechava na hora do almogo
em 2004, inclusive os cartérios. Entdo eu
comecei a abrir os cartdrios, houve uma
reclamacdo dos funcionarios e ndo tinha
publico, entdo durante um tempo eu tiver
que rever o0 meu horario de
funcionamento, voltar a funcionar no que
eles estavam habituados até 12h00min
fazer um recesso até as 14h. Como se
fosse horario da “ciesta” para depois
retomar o servico. Com o tempo chegou
um periodo ali, isso foi 2004, eu acredito
que em 2008 eu disse: “Gente, ndo da
mais, nos temos que funcionar no horério
do almogo, porque tem que mudar esse
habito da cidade”. E ai eu vi que alguns
comércios também estavam abrindo nesse
horéario e a gente aumentou, mudamos é
essa cultura (E01, 2017).

Outra dificuldade, diferenca é que pela
colonizagdo os italianos aqui eles
costumam falar bem alto, entdo eu
estranhei isso, as vezes vocé vé, a pessoa
estd no balcdo, ela parece que esta
brigando com o teu funcionario, mas néo,
é da cultura deles, o jeito deles falarem
(EO1, 2017).

Eu ndo tenho a equipe que eu gostaria de
ter. Eu frustrei um pouco, entendeu. Com
a minha equipe. Mas eu troquei muita
gente e percebi, parece que é uma cultura
local entende. Eu acho dificil de lidar com
as pessoas aqui (E02, 2017).

As diferentes culturas interferem em diversos habitos de trabalho
como o préprio horério de trabalho, modo de falar, relacionamento entre
pessoas, atendimento ao publico (CAMPQOS, 1978). O que pode ser
muito fora do comum para algumas regibes, € algo normal em outro
local, e causa um estranhamento para quem ndo conhece 0s habitos do
local.
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Além dos conflitos existentes entre os proprios trabalhadores,
trabalhadores e titulares existem tensbes competitivas entre as
serventias, “ha uma concorréncia, por mais que eles ndo vao admitir,
ha. Ndo, a relacdo entre eles é boa, mas por tras dessa relacdo tem”
(E11, 2017). Algumas vezes por captacdo de clientes e consequente
arrecadacdo financeira e outras vezes por entendimentos juridicos.

Dos colegas registradores, que eu acho na
minha opinido pessoal, as vezes criam
muitos problemas onde ndo tem. Entende,
eu digo muito assim que eu lamento que
n6s somos todos profissionais do Direito,
mas é a maioria dos colegas ainda acha
que todo mundo é culpado até prove o
contrario. Entdo, a gente cria muita
dificuldade ¢, culpando a seguranca
juridica e eu acho que né? Tem muita
gente assim, a gente poderia ser mais
maleavel sem descumprir a lei. Eu ndo
estou dizendo de cumprir, descumprir lei,
mas eu estou dizendo ser razoavel, é
razoabilidade, é preceito constitucional
(E02, 2017).

[...] para poder atrair os servicos ja que
eles ndo tém uma demanda populacional,
eles tém que oferecer alguma coisa
diferente e ai as vezes alguns colegas
oferecem desconto, oferecem a ida até o
local para fazer, pegar assinatura.
Algumas coisas que a lei ndo permite é e
ai a gente sabe que tém esses problemas
(E01, 2017).

Os conflitos entre as serventias sdo habituais. Sob 0 argumento
do ndo cumprimento da lei para atingir maiores lucros, ndo ha reunido
em um objetivo em comum para todos. Mesmo com os conflitos
existentes entre titulares e trabalhadores, e as serventias entre si, foi
possivel verificar a contribuicdo que as serventias fazem ao
desenvolvimento socioeconémico local.



115

4.2 DESENVOLVIMENTO

O conceito de desenvolvimento pode ser utilizado de duas
maneiras diferentes de acordo com a histéria. Como uma evolucéo de
um sistema social de acumulacdo e avango de técnicas, com 0 aumento
da produtividade do conjunto. Ou com a relagdo com o grau de
satisfacdo das necessidades humanas (FURTADO, 1980).

Como uma organizacdo juridica social, ou seja, presta um servigo
publico com a técnica do Direito, as serventias extrajudiciais colaboram
de vérias maneiras para o desenvolvimento regional (ALVARES, 2014).
A primeira vista na contratacdo de trabalhadores que tem aumentando
cada vez mais, na qualificacdo técnica de seus trabalhadores com cursos
e treinamentos, nos investimentos em tecnologia e demais utensilios que
movimentam a economia em torno, mas a principal colaboracéo é a de
auxiliar o Poder Judiciario na solucao de conflitos.

N&o tenha divida que a velocidade da
solucdo dos litigios, dos problemas, é
salutar para todo mundo, para a
economia, para as pessoas. Ter um
problema na tua vida durante seis, sete
anos, dormir pensando no processo, tu
perde, tu perde seis anos da tua vida (E06,
2017).

Hoje eu te diria que as estatisticas séo
favoraveis, a cada processo que ndo entra
no poder judiciario e que é resolvido la
fora (EO7, 2017).

O servico cartorario pode ser amplificado,
pode ser ampliado, desde que a gente
tenha obviamente um modelo... essa
perspectiva histérica. Foram... Essas
experiéncias deram certo, ponto; Entdo
agora nos vamos aprofunda-las, vamos
aumentando, sempre com possibilidade de
socorro ao judicidrio, entende... ndo se
quer eliminar o servico do judiciario, se
quer apenas maximizar um sistema do
extrajudicial [...] (E07, 2017).
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Além da colaboracdo com a melhoria de seus servigos, as
serventias colaboram com o desenvolvimento socioecondmico da regido
por possuir movimentacdo financeira de valor expressivo. Os valores
arrecadados pelas serventias sdo utilizados para pagamentos de seus
custos como funcionarios, aluguel, estrutura, mas é também é cobrado
impostos federais, estaduais e municipais sobre a sua arrecadacdo. De
gue forma que quanto mais a serventia arrecadar, mais esses entes
receberdo, e de uma maneira ou outra esses valores circulam pela regido.

Quadro 2 — Valores arrecadados pelos cart6rios no semestre

informado.
Arrecadacdo média mensal
Serventia informada do Ultimo semestre
do ano de 2017
1° Registro de Imoveis R$ 785.515,86
2° Registro de Imoveis R$ 89.036,34
5 -
1° Tabelionato de Notas e R$ 594.171,01
Protestos
5 -
2° Tabelionato de Notas e R$ 653.760,65
Protestos
Registro Civil das Pessoas
Naturais, Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil R$223.366,53
das Pessoas Juridicas
Escrivania de Paz de Rio Maina R$ 126.877,49

Fonte: Elaborado pelo autor com dados informados pelas serventias
no site do CNJ (Conselho Nacional de Justica).

Os numeros informados mostram que existem serventias com
arrecadacdo superior a meio milhdo de reais por més. Valores que
circulam no mercado econdmico da regido, contribuindo para o
desenvolvimento local. O desenvolvimento socioecondmico pode ser
fomentado pelas atividades desenvolvidas pelas serventias
extrajudiciais, sobretudo em termos de formacdo profissional, do
mercado de ensino de profissbes juridicas, da seguranca para 0S
negocios, por exemplo. Essas organizacdes geram emprego, renda e
regulam relagdes prevenindo conflitos e desafogando o sistema judicial.
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Apesar de os titulares sentirem uma resisténcia por parte do Poder
Judiciario no servico extrajudicial como salientou E05 “ndo sei o
motivo, mas o Judiciario ndo nos vé da mesma forma” (E05, 2017),
todos concordam que “qualquer procedimento a menos no Judiciério é
uma vitoria. E o meio extrajudicial tem condicao de receber muita coisa
ainda” (E05, 2017). Este processo de fazer procedimentos judiciais em
cartorios, ainda é recente e tem muito que desenvolver.

O Poder Judiciario e as serventias extrajudiciais sdo duas
instituicdes que caminham lado a lado para a prestagdo do servico
juridico. Nada obstante, seus lagos se estreitaram recentemente e ainda
possuem capacidade de evolucao:

Porque a gente passou do feudo pra a
delegagdo de forma muito recente, 0 nosso
judiciario é muito recente, entdo a gente
ainda estamos nos conhecendo, entéo vocé
ndo pode exigir maturidade onde ela
ainda ndo chegou, calma, €é muito
importante que essas consultas existam, é
muito importante que haja divergéncia
(EQ7, 2017).

De fato existe divergéncia sobre o assunto, mas € algo que cada
vez mais se torna central em debates da area. O Poder Judiciério tornou-
se um drgdo com muita demanda, e a busca por solugfes é constante
(ALVARES, 2014). Ainda no inicio de uma colaboragdo do meio
extrajudicial, se vislumbra com boas perspectivas o futuro lado a lado
destas instituigdes.

O terceiro objetivo especifico da pesquisa foi investigar a eficacia
e a burocratizacdo das serventias extrajudiciais. Durante a realiza¢do da
pesquisa nos questionarios, nas entrevistas e observando informalmente
o funcionamento da organizacdo, foi possivel identificar caracteristicas
da burocracia proposta por Weber (2000) como autoridade, hierarquia,
formalizagéo dos procedimentos, divisdo do trabalho.

A forca de trabalho das organizacbes foi definida nas Gltimas
décadas pelos movimentos sociais. As revolucdes agricolas, industrial e
no setor de servigos alteraram a forma como o trabalho é socialmente
organizado, com as tarefas mais especializadas durante as respectivas
revolugdes, as organizacfes aumentaram a produtividade e geraram
mudangcas na distribuicdo de emprego (BRYM, 2008).
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Se a divisdo do trabalho aumentou a
medida que as revolugBes no mundo do
trabalho se sucederam, as relagdes sociais
entre os trabalhadores também mudaram.
As relagBes no trabalho tornaram-se mais
hierarquizadas. Embora o trabalho
costumasse envolver a cooperagdo entre
iguais, hoje em dia ela envolve chefes
exercendo autoridade e subordinados
obedecendo. Proprietarios supervisionam
administradores, administradores
supervisionam  gerentes e  gerentes
supervisionam trabalhadores. Cada vez
mais, a hierarquia no mundo do trabalho
tem se organizado por meio de burocracias
— ou seja, posicdes claramente definidas,
regras, objetivos e  procedimentos
estabelecidos por escrito governam a
organizagdo do trabalho (p. 290).

4.3 ORGANIZACOES BUROCRATICAS

Na organizacdo burocratica proposta por Weber (1999) foi
apontada caracteristicas da sua forma de estruturacdo que podem ser
verificadas e analisadas de que maneira sdo aplicadas pelas serventias
extrajudiciais. Quanto mais um sistema é organizado, mais se aproxima
do modelo ideal burocratico, em que a divisdo do trabalho €
racionalmente realizada (BRESSER-PEREIRA, 1980).

A primeira caracteristica da burocracia encontrada nas serventias
¢ sobre a autoridade. O titular adquire a titularidade da serventia por
meio de delegacdo do Estado ap6s aprovacdo em concurso publico, onde
demonstrou ser o candidato mais apto a ocupar aquele cargo, e assim
pode levar a organizagdo a alcancar seus fins visados de maneira mais
racional. Apds a autoridade do titular existe um processo de delegacdo
de autoridade definida pelas funcdes para os escreventes substitutos, a
qual a partir deles mantém o controle pelos demais subordinados.

Poder e dominacdo sdo conceitos weberianos que merecem sua
diferenciacdo. Poder é a capacidade de induzir ou influenciar o
comportamento de outra pessoa, enquanto dominagdo (ou autoridade) é
o direito de se fazer obedecido e exercer influéncia dentro de um grupo
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(WEBER, 1999). O titular da serventia como lider da organizacdo, esta
em posicdo de autoridade com os trabalhadores. Sua dominacdo tem
como origem o poder que o Estado lhe atribui para exercer a delegagéo.

Ao expor sobre os fundamentos que legitimam a dominacéo,
Weber (2011) classifica a dominagdo/autoridade em trés tipos: racional-
legal; tradicional; e carismatica. Afirma que “existe, por fim, a
autoridade que se impdes em razdo da “legalidade”, em razdo da crenca
na validez de um estatuto legal e de uma “competéncia” positiva,
fundada em regras racionalmente estabelecidas ou, em outros termos, a
autoridade fundada na obediéncia, que reconhece obrigaces conformes
ao estatuto estabelecido” (WEBER, 2011, p. 57).

Outro ponto da organizacdo burocratica repetidamente vista nas
serventias sdo 0s procedimentos serem exaustivamente escritos,
chamados de check list. A formalizagdo dos atos procura prever todas as
situacBes que podem ser enfrentadas e direcionar a posi¢do que devera
ser adotada. Garante o controle do titular sobre os atos, reduz a
discricionariedade dos trabalhadores por ndo terem que ficar medindo
qual o ato a ser realizado, facilitando assim o trabalho (BRESSER
PEREIRA, 1980). Ao receber a sua cartilha, encontra as situacfes que
podem ocorrer e como agir em cada ocasido. O comportamento de todos
fica padronizado.

O trabalho nas serventias é dividido por setores, possuindo um
responsavel por cada setor. Os auxiliares sdo os de cargo mais inferior,
geralmente responséavel pelos atendimentos ao publico e servigos que
demandam menor conhecimento técnico. Acima deles possui 0s
escreventes, que possuem experiéncia na atividade e sabem resolver as
situacGes do dia a dia, so eles que ajudam os auxiliares. Apds o cargo
de escrevente, existe o escrevente substituto, geralmente cada serventia
possui apenas um substituto, mas nada impede de possuir outros. O
escrevente substituto é a pessoa com conhecimento técnico e juridico e
de confianga do titular, e é o responséavel pelo cartorio na auséncia do
titular.

A base da piramide é composta por auxiliares, que respondem
para os chefes de setor, geralmente no cargo de escreventes. O
escrevente substituto tem a funcdo de coordenar o cartério como um
todo, acompanhando o dia a dia dos servigos realizados. E no topo da
piramide fica o titular da serventia, que é responsavel por toda a
organizacao.
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Na atual estrutura dificilmente isso chega
a mim é, o contato mais direto de erros de
trabalho do funcionario, geralmente para
na minha escrevente substituta, ela que
tem essa funcéo de filtrar. Quando ela ndo
consegue, quando tem divergéncia entre
os funcionérios e ela ndo conseguiu dar
jeito ou j& chamou a atencdo do
funcionario duas, trés vezes ai sim, ai eu
chamo para conversar ou entdo eu fago
algo que as vezes eu necessito fazer uma
VezZ por ano, que é uma reunido geral para
botar os “pingos nos is” [...] (E01, 2017).
Eu fago setorizado. No principio quando
alguém entra, a ideia é que ele ande em
todos os setores, passa por um setor
depois passa para o outro, depois passa
para o outro, para depois eu alocar ele. E
claro que eu contrato j& pensando no setor
que esta faltando, mas eu quero dar para
ele pelo menos uma visdo geral do
cartorio caso algum dia falte alguém e ele
tenha que cobrir pelo menos ele ndo esta
tdo cru assim. Cada setor tem uma pessoa
é, um escrevente né? Que é o responsavel
do auxiliar que trabalha com ele. Acima
disso tem a escrevente substituta e depois
eu (EO1, 2017).

O estabelecimento de cargos em forma de pirdmide representa a
hierarquia existente na divisdo do trabalho das serventias. As ordens s&o
dadas pelo superior imediato, e assim sucessivamente até alcancar o
topo da pirdmide.

Um fundamento da hierarquia da organizagdo burocrética, é a
divisdo do trabalho. Dividir o servico prestado em setores é uma forma
atingir os objetivos especificos de cada um de maneira mais eficiente.
Cada cargo possui uma fungéo, independente da pessoa que a ocupe.

Além de aumentar a produtividade e gerar
mudancas na distribuicdo dos empregos, as
revolugdes agricola, industrial e no setor
de servicos alteraram a forma como o
trabalho é socialmente organizado. Para
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comecar, a divisdo no trabalho
intensificou-se, isto é, as tarefas tornaram-
se mais especializadas no seio das
sucessivas revolugdes (BRYM, 2008, p.
289).

Em alguns casos, 0 aumento na divisdo do
trabalho envolve a criagdo das novas
habilidades. Algumas novas ocupagdes
requerem formagéo mais longa,
especialmente nas carreiras profissionais.
Em outros casos, 0 aumento na divisdo do
trabalho envolve a segmentacdo de uma
série de habilidades complexas em uma
série de rotinas simples (BRYM, 2008, p.
290).

A divisdo social do trabalho forma um arranjo de forma que
sempre existira a classe dominante e a classe dominada, e que com isso
essas classes estardo sempre em conflito (WEBER, 2001). A realidade
social somente podera ser modificada, a partir da realidade do individuo.
No tipo ideal de burocracia proposto por Weber (1999), as funcdes
pertencem ao cargo e ndo as pessoas, é o carater impessoal nas relaces.
De forma que ndo se considera as pessoas, e sim suas funcdes.
Conquanto, ndo é facil desumanizar as relagGes de trabalho. O contato
diario com as pessoas fortalece sentimentos, o que pode prejudicar a
eficiéncia do servico. Bresser Pereira (1980) afirma que fatores de
ordem emocional sdo motivos de ineficiéncia em organizagdes
familiares.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A partir das entrevistas realizadas com os trabalhadores e titulares
das serventias extrajudiciais, buscou-se o0 segundo e o terceiro objetivos
especificos. O segundo objetivo especifico se propunha a analisar as
especialidades para o desempenho das fungdes nas serventias
extrajudiciais.

No capitulo anterior foi apresentado o perfil dos trabalhadores,
neste capitulo o perfil dos titulares e apds verificado as relacbes
existentes entre ambos. A relacdo existente entre titular e seus
trabalhadores, vai além da trabalhista. O graduando em Direito nem



122

sempre se projeta como titular da serventia e simplesmente como um
trabalhador: “na verdade eu estava procurando um emprego e ai surgiu
trabalhar no cartorio, mas ndo pela faculdade” (E12, 2017). A projecao
guando ocorre se faz na figura de juizes, promotores e advogados, a
representacdo de aonde seu esforco pode fazer alcancar.

As relacOes entre titulares e trabalhadores surgem de diversas
perspectivas, e a partir destas analises pode se verificar conflitos e
aliancas existentes conforme exposto nas falas dos entrevistados. A
rotina do cartério possui uma formalidade excessiva, com isso possui
caracteristicas da organizacdo burocratica as quais se tornam rigidas. A
“dureza” com que é enfrentada essas rotinas pelos trabalhadores, pode
causar certo desconforto por ser obrigado a fazer algo exatamente como
Ihe é passado.

O terceiro objetivo especifico tinha como propoésito investigar a
eficacia e a burocratizacdo das serventias extrajudiciais. Com base em
Max Weber (2000), principal estudioso sobre o fenémeno da burocracia,
buscou-se encontrar as caracteristicas da organizagdo burocratica nas
serventias.

Caracteristicas da organizacdo burocratica como a divisdo do
trabalho em setores, o grau de hierarquia bem definido, a autoridade
surgida por meio do concurso publico, a formalizagdo nos
procedimentos por meio de cartilhas e check list, a impessoalidade nas
relacdes por ser um servico publico, a contratacdo de pessoas
especializadas e com o perfil para a area, foram identificadas nas
serventias extrajudiciais pesquisadas e pontos que interferem
diretamente na criacdo de aliancas e conflitos dentro desta organizacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Revelar as conclusdes de uma pesquisa dessa envergadura néo é
uma demanda facil de ser executada, sobretudo, quando se trata da
primeira experiéncia de investigacdo social realizada por um estudante
(neste caso o autor da dissertacdo). Certamente, mais tempo seria
impreterivel para amadurecer a andlise dos dados empiricos, pois como
foi salientado pela orientadora dessa dissertacdo nas aulas de
metodologia: “as pesquisas nunca acabam. E, sim o prazo”. Tal
afirmacdo estava embasada na concepcdo weberiana sobre a ciéncia
positiva a qual € por esséncia um processo compreensivo, que nunca
chega ao fim. Logo, acredita-se que investigar ler, estudar, panejar,
organizar, executar, sistematizar, processar, analisar e concluir sdo
alguns exemplos de a¢des (ou objetivos) que deveriam ser apreendidas
(ou ensinadas) em estagios anteriores ao mestrado académico.

Esta reflexdo, salientada logo de imediato, é para assegurar ao
leitor que esta ndo € uma obra prima. Trata-se, pois, de uma prima obra
a qual ndo se teve — como atividade de inicia¢do a pesquisa da realidade
social e cientifica — a pretensdo de esgotar todas as possibilidades
reflexivas e investigativas que contemplaram (ou que venham a
contemplar) a tematica em mote. Isto posto, justifica-se, de antemao, as
lacunas e fragilidades que este trabalho possui, as quais deseja-se que
sejam superadas, no futuro. Sendo esta a principal razdo pela qual se
optou por destacar, somente, as consideracdes finais acerca do foi feito
até entdo.

A ideia para a realizacdo da pesquisa surgiu ao se constatar que as
serventias extrajudiciais sdo organizagfes existentes h& séculos em
nossa sociedade, porém ainda sem muitos esclarecimentos e exatidao
acerca dos seus servigos ja prestados e das possibilidades atuais perante
as demandas da sociedade. E uma organizacio que por muitos anos foi
vista como arcaica, mas na atualidade presta mudangas fundamentais no
servico juridico brasileiro.

Tanto antes quanto durante o processo investigativo, observou-se
gue o tema encontra resisténcia na populacdo e de maneira semelhante,
também no campo académico. Isso se deu, talvez, pela dificuldade em
adentrar em temas que ndo sdo as especialidades dos frequentadores das
universidades. Tendo sido este um dos desafios impostos para a
conclusdo da pesquisa. Sem ter ciéncia dessa resisténcia, foi reafirmado,
por um dos membros examinadores, a relevancia e a pertinéncia da
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investigacdo para a area interdisciplinar e para a continuidade das
discussoes relacionadas & construgdo de instituicdes menos ineficientes
em sua missdo e a promogdo de boas condicGes de vida e de dignidade
na convivéncia comum em nosso pais.

O objetivo geral foi compreender as relagbes de trabalho
estabelecidas entre titulares e trabalhadores nas serventias extrajudiciais
instituidas em Criciuma. E para isso buscou-se identificar o perfil dos
titulares e dos trabalhadores das serventias extrajudiciais, bem como
analisar as suas relacBes de trabalho, e de investigar a eficacia e a
burocratizacdo dessa organizacao juridica.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado, por meio da
abordagem qualitativa, questionarios e entrevistas semiestruturadas.
Cabe relembrar que as categorias tedricas foram: relagfes de trabalho
(conflitos e aliancas), formacdo académica e profissional, aspiragdes
profissionais, e o0 papel social das serventias extrajudiciais
principalmente por meio da desjudicializagéo.

Revela-se que um dos problemas na execugdo da pesquisa foi a
ndo delimitacdo do numero de entrevistas que seriam realizadas em cada
uma das serventias. O nlmero de entrevistas — se tivesse sido
previamente definido — indicaria uma quantidade de dados a serem
processados 0s quais poderiam ter inviabilizado o término da pesquisa,
impactando diretamente na finalizacdo da dissertacéo.

Com a pesquisa foi possivel comprovar os itens elaborados nos
objetivos especificos, que de maneira conjunta evidenciaram a questdo
norteadora, diretamente relacionada com o objetivo geral. Compreender
as relacbes a trabalho nas serventias é uma atividade complexa que
deixa pontos em abertos, mas foi possivel com a pesquisa haver uma
clareza maior sobre esta organizacao.

Com as respostas dos questionarios pode-se verificar que trata-se
de pessoas jovens, abaixo dos 35 anos de idade, composta por maioria
do sexo feminino. Os cargos inferiores — como auxiliar e escrevente —
possuem mais trabalhadores que os cargos de maior escaldo como
substituto, formando a hierarquia da organizagao.

H& um interesse por parte dos trabalhadores em se qualificar por
meio de cursos de graduacdo, dentre eles 0 mais escolhido é o curso de
Direito. Ao iniciar o trabalho na atividade possuem pouco conhecimento
na area, como permanecem no trabalho por anos, consideram que obtém
elevado conhecimento. E, por Gltimo, ndo tém interesse em prestar o
concurso para cartorio.
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A partir das respostas registradas nos questionarios, foi possivel
identificar o perfil dos trabalhadores das serventias extrajudiciais. E
ainda, discutir as categorias de analise como a formacdo académica e
profissional, e as aspiracdes profissionais dos trabalhadores, bem como
uma breve percepcdo sobre as relagdes de trabalho existentes nesta
organizagdo com seus conflitos e aliangas que surgem.

Registra-se que ndo houve tempo habil para identificar novas
categorias (ou conceitos) que emanassem das entrevistas. Se reconhece
uma das diretrizes weberiana acerca da critica aos conceitos os quais s6
ganham sentido na medida em que se relacionam com 0s problemas
praticos do presente. Espera-se que em pesquisas futuras essa fase seja
possivel de ser alcancada e que o conhecimento da realidade social por
meio da problematizacdo, de fato, proporcione a construgdo de novos
conceitos.

Com as entrevistas semiestruturadas realizadas com o0s
trabalhadores e titulares das serventias, buscou-se pelos objetivos
especificos. O segundo objetivo especifico se propunha a analisar as
especialidades para o desempenho das fungdes nas serventias
extrajudiciais.

Com a exposi¢do do perfil dos titulares, ap6s foi verificado as
relacfes entre eles e seus trabalhadores — relagbes que transcendem a
relacdo trabalhista. De diversas perspectivas podem ser analisadas tais
relacdes, e partir disso pode-se verificar as categorias de analise como
os conflitos e aliangas existentes.

O terceiro objetivo especifico se propunha investigar a eficacia e
a burocratizacdo das serventias extrajudiciais. A partir da teoria da
burocracia de Weber (2000), foi analisada a forma de organizacdo das
serventias extrajudiciais. Em sua obra, foi elencada caracteristicas para
uma organizacdo ser a mais racional possivel.

Diante dessas caracteristicas apresentadas por Weber (2000) foi
analisada a estrutura das serventias, bem como as relagdes que surgem
em suas perspectivas internas e externas. Caracteristicas da organizacdo
burocrética como a divisdo do trabalho em setores, o grau de hierarquia
bem definido, a autoridade surgida por meio do concurso publico, a
formalizacdo nos procedimentos por meio de cartilhas e check list, a
impessoalidade nas relagBes por ser um servico publico, a contratacdo
de pessoas especializadas e com o perfil para a area, foram identificadas
nas serventias extrajudiciais e pontos que interferem diretamente na
criacdo de aliancas e conflitos dentro desta organizacéo.
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O papel das serventias extrajudiciais ficou apresentado por meio
de dados, entrevistas e questionarios. Analisando a funcdo que as
serventias vém ocupando nos Ultimos anos, é nitida a tomada de
posi¢do. Com o intuito de ser o “braco direito” do Poder Judiciério, as
serventias vém adquirindo maior nimero de servicos a disposicdo da
populagéo.

Com a prestacdo de um servico publico juridico as serventias tém
colaborado com o Judiciario na recepgdo de servigos que antes eram
feitos somente via judicial. Além de colaborar com a justica, os titulares
tém a preocupacao de investir em pessoas, tecnologia, espago, tudo para
um melhor atendimento, mas que forma um ciclo maior.

Constatou-se que, como organizacdo juridica, as serventias
extrajudiciais possuem importante papel na sociedade, pois s&o
geradoras de emprego e renda, incentivam a qualificagdo profissional de
seus trabalhadores — promovendo o desenvolvimento social — e, por
derradeiro, movimenta a economia local — promovendo o
desenvolvimento econémico.

A pesquisa ainda permitiu constatar as relagBes existentes entre
titulares e trabalhadores. No primeiro momento buscando saber quem
sdo essas pessoas, foi analisado o perfil de ambos. Apos, analisada as
relagbes com seus conflitos e aliancas que existem dentro da
organizacdo.

Ao final do estudo, concluiu-se que as serventias extrajudiciais
sdo organizagOes de papel fundamental na sociedade, por meio de seus
servicos e de sua forma de organizagdo contribuem para 0
desenvolvimento socioecondmico local. Apesar de a serventia ocupar
uma posigdo na sociedade hd séculos, as mudancas atuais ainda séo
recentes para pdr a termo o debate. Por isso, 0 tema ndo se esgota aqui
nesta dissertacdo. Prevé-se o surgimento de novos questionamentos
envolvendo as serventias extrajudiciais, com o designio de afirmar sua
posi¢do perante a sociedade.

Sugerem-se as seguintes proposi¢Oes para futuras investigacoes:
a) dar continuidade a estudos interdisciplinares sobre as relacdes de
trabalho e relagdes sociais existentes em organizagfes do judiciario; b)
investigar como ocorrem nos demais paises da América Latina, as
relacGes de trabalho e as relagdes sociais em serventias extrajudiciais; c)
escolher um municipio pequeno, pois a dimensdo territorial e
populacional ndo traria prejuizo a relevancia e a pertinéncia de
pesquisas dessa natureza; d) propor outras atividades que pudessem ser
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processadas pelas serventias extrajudiciais; e, €) aprofundar estudos na
organizacdo judiciaria enfocando as relacGes de género para capturar 0s
reflexos no desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Por derradeiro, resta sublinhar que “Aprendizes e bacharéis em
direito: o perfil e as relacbes de trabalho estabelecidas entre
trabalhadores e titulares de serventias extrajudiciais” é uma dissertagdo
de mestrado académico e interdisciplinar a qual esta contida na area de
concentracdo “Desenvolvimento” e na linha de pesquisa “Trabalho e
Organizagdes” que, por sua vez, estd vinculada ao Programa de
Mestrado Stricto Sensu em Desenvolvimento Socioecondmico e recebeu
subsidio da FAPESC.
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Esta pesquisa tem por objetivo analisar os servigcos prestados
pelos cartérios e seus principais aspectos (internos e externos). Envolve
as relacbes de trabalho que ocorrem entre o titular e 0s seus
trabalhadores.
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A pesquisa torna-se justificavel pela morosidade que 0s servigos
juridicos no Brasil ndo conseguem ultrapassar, e devido 0s servigos
extrajudiciais realizados em cartérios ganhar espago dentro desse
debate, como uma forma de garantir a continuidade dos servicos
juridicos. Portanto, discutir os servicos prestados pelas serventias e
analisar seu papel perante a sociedade é necessario para a averiguar a
melhor forma de prestacdo do servico.

A pesquisa buscou viabilizar o conhecimento interdisciplinar,
tendo como objeto de estudo as serventias extrajudiciais. Para 0 sucesso
na efetivagdo de uma pesquisa, imperioso € a aplicacdo dos
procedimentos metodoldgicos, portanto trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

A elaboracdo dos resultados da pesquisa ndo contém riscos de
exposicao de opinides, que podem dar motivos de desagrado por outras
pessoas. Com o intuito de resguardar o profissionalismo, tais riscos serao
observados pelo pesquisador. E ainda, apés a conclusdo da pesquisa, 0
resultado final da pesquisa sera divulgado aos participantes.

A participacdo da pesquisa é de forma voluntaria, ndo havendo
qualquer renumeragdo ou ressarcimento pela colaboracdo. De forma,
gue o participante podera recusar-se, a qualquer tempo, de fazer parte
dela, solicitando a retirada das informacbes prestadas. E como dito
anteriormente e frisado, é resguardada a privacidade dos participantes
no decorrer de todo o processo de elaboracdo do trabalho sendo
garantida o sigilo sobre as informag6es prestadas.

Nome e assinatura do pesquisador responsavel:

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar
desse estudo como sujeito. Fui informado(a) e esclarecido(a) pela
pesquisador, Pedro Antonio Crocetta, sobre o tema e o objetivo da
pesquisa, assim como a maneira como ela sera feita, os beneficios e os
possiveis riscos decorrentes de minha participacdo. Recebi a garantia de
gue posso retirar meu consentimento a qualquer momento, antes da
finalizacdo da dissertacdo, sem que isto me traga qualquer prejuizo.
Nome por extenso:
RG:

Local e data:

Assinatura:
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APENDICE B
ROTEIROS-GUIA PARA AS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS

Aos titulares das serventias extrajudiciais:

Qual € a profissdo dos teus pais? (Explorar mais se forem do

meio juridico)
Ha alguém da sua familia que é titular de serventia?
Vocé poderia me contar como foi a sua vida escolar?
Como foi o seu desempenho no ensino medio? (Houve alguma
reprovacdo? Ou Houve algum tipo de premiacédo/destaque?)
E na graduacdo em Direito? Houve alguma laurea académica?
Quantas pds-graduacbes Lato Sensu vocé possui? E quais as
especialidades?
Qual a espécie de serventia em gue vocé atua?
Quando e como se deu 0 seu ingresso na serventia?
Na universidade, houve alguma disciplina ou professor que
tenha colaborado para te despertar o anseio/curiosidade por ser
titular de cartorio?
Se sim, como (quem) foi?
Por que vocé escolheu o concurso para ser titular de serventias?
Como foi a sua preparacdo para este concurso? (Rotina de
estudos/disciplina)
Quanto a sua classificacdo no concurso vocé acredita que a
mesma foi alcangada por meio do seu esforgo ou que de alguma
forma teve sorte na questao?
Vocé esté satisfeito com esta serventia? Ou pretende trocar?
Como era a serventia quando vocé ingressou?
O que vocé mudou na prestacdo do servico?
Esta satisfeito com a prestacao dos servigos?
Os cidadaos tém conhecimento do servico prestado?
O que voceé considera que possa ser realizado para melhorar os
servigos?
Quais as diferentes especialidades fazem parte da equipe de trabalho?
Como se da a organizacdo dos trabalhadores? Ha alguma
hierarquia?
Como sdo as relacdes de trabalho entre os teus trabalhadores e
entre eles e vocé?



23)
24)

25)
26)
27)

28)
29)

30)
31)
32)
33)

34)

1

2)
3)
4)
5)
6)

8)
9

10)
11)

12)

143

Ha algum tipo de conflito? (Disputa/competicdo, por exemplo)
Vocé percebe se ha algum tipo de aliancas estabelecidas entre
eles?

Vocé estabelece metas?

H& algum tipo de bonificacdo?

Vocé proporciona algum curso de qualificacdo para os teus
trabalhadores?

Possui estagiarios de Direito?

Quais beneficios o trabalho na serventia traz para a formagdo dos
estudantes em Direito?

De que forma o servico prestado contribui para o
desenvolvimento local?

Como vocé analisa a possibilidade de mais procedimentos ser
realizados nos cartorios?

As serventias extrajudiciais colaboram com o Poder Judiciario?
De que forma?

Para vocé, o Poder Judiciario percebe da mesma forma esta
colaboracao?

As serventias extrajudiciais podem ser consideradas um meio de
acesso a justica?

Ao Presidente da subsecéo de Criciima da OAB/SC:

Profissionalmente e/ou pessoalmente vocé utiliza dos seus
servicos extrajudiciais?

Como vocé analisa os servigos prestados pelas serventias?
Como vocé se relaciona com os trabalhadores da serventia?
Tem algum atendimento especial?

Como vocé vé, comparando com os servigos nos féruns?

Nos Gltimos anos, como vocé viu evolugéo nas serventias?

Qual a relagdo entre a OAB/SC e as serventias extrajudiciais?
Ja teve ou ha algum projeto conjunto em andamento?

Como vocé analisa a possibilidade de mais procedimentos a
serem realizados em serventias extrajudiciais?

Os clientes tem preferéncia pelo judicial ou extrajudicial?

Ha resisténcias por parte dos advogados em utilizar o meio
extrajudicial?

Financeiramente para o advogado, vale a pena utilizar o meio
extrajudicial?
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E para o cliente?
Em sua opinido, as serventias extrajudiciais podem ser
consideradas um meio de acesso a justica?

Ao Juiz Corregedor da Comarca de Criciima/SC:

H& quanto tempo vocé é corregedor da Comarca de
Criciima/SC?

Possui dedicacdo exclusiva?

Como vocé analisa os servigos prestados pelas serventias?

Nos ultimos anos, como vocé viu a evolucdo nas serventias?
Como vocé se relaciona com os trabalhadores da serventia?

De que forma o Poder Judiciario auxilia a atividade exercida pelas
serventias extrajudiciais?

Ja teve ou ha algum projeto conjunto em andamento?

E realizada fiscalizac8o nas serventias? Vocé vai pessoalmente
ao local?

Nas corre¢des ou procedimentos que tem origem nas serventias,
vocé encontra aberraces juridicas?

Vocé tem confianga nos servicos prestados pelas serventias?
Acredita que o Poder Judiciario sente confianca?

Como vocé analisa a possibilidade de mais procedimentos ser
realizado em serventias extrajudiciais?

As serventias extrajudiciais colaboram com o Poder Judiciério? Se
sim, de que forma?

As serventias extrajudiciais podem ser consideradas um meio de
acesso a justica?

Aos trabalhadores:

Qual a sua idade?

Possui familiares na area do Direito?

E na area de notas e registros?

Vocé esta em que fase do curso de Direito?

Ja trabalhou em algum outro local juridico?

Héa quanto tempo trabalha neste local?

Quando entrou na faculdade, ja trabalhava no local?

Antes de ingressar no trabalho, tinha conhecimento de seus
Servigos?
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Na faculdade é ensinado assuntos tratados pela serventia?

Teve alguma pessoa que te influenciou a trabalhar em um
servico juridico?

Como vocé analisa seu conhecimento adquirido pelo trabalho?
Realizou alguma qualificacdo fornecida pela serventia?

Possui algum beneficio por ser estudante? (bolsa, horario)
Como ingressou?

Por gque decidiu trabalhar neste local?

Quial a sua funcéo?

Sempre ocupou a mesma funcéo?

Como ¢ realizada a divisdo de tarefas? E quem que as
estabelece?

Como vocé vé a hierarquia da serventia?

Quial a jornada de trabalho?

Vocé acredita ser bem remunerado?

Ha algum estimulo financeiro? VVoceé ja recebeu?

Como € a relacdo com os colegas de trabalhos?

Com o substituto?

E com o titular?

Presenciou a mudanca de titular? Percebe diferencas entre eles?
Vocé esta satisfeito com sua posicdo de trabalho?

Vocé pretende continuar trabalhando neste local depois de
graduado?

Pretende seguir carreira juridica? Qual?

E fazer concurso para serventias? (motivo).
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APENDICE C
QUESTIONARIO

FORMA DE PREENCHIMENTO - Assinalar o item que julgar
adequado

Dados de Identificacdo

Idade: ( )de 18a25anos ( )de25a35anos ( )de35a45anos
(' ) mais de 45 anos

Sexo: () Feminino () Masculino ( ) Outro

Funcéo
() Estagiario () Escrevente
() Auxiliar () Escrevente Substituto

Grau de Instrucao

() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo

(' ) Ensino Superior incompleto (' ) Superior completo Qual?

Graduacdo em andamento
() Direito () Administracéo () Contabilidade
(' ) Outro (' ) Nenhum

Questionario

1. Quanto tempo trabalho neste local?
(' ) menos de um més

() Entre um e trés meses

() Entre trés e seis meses

(' ) Entre seis meses e um ano

() Mais de um ano

() Outro

2. Antes de trabalhar, vocé ja conhecia 0s servicos prestados pelas
serventias?
() nada () pouco () suficiente

() muito



3. Como vocé avalia seu aprendizado sobre o trabalho da serventia?
() ruim () médio () bom () o6timo

4. Realizou algum curso para aperfeicoamento?
( )ndo ()sim () em andamento

6. A serventia promove algum treinamento?
( )sim ( )ndo

7. Vocé pretende fazer concurso para ser titular de uma serventia?
( )sim ( )nédo
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APENDICE D
Quadro 3 — Modelo de anélise tedrico — metodoldgico

TRABALHADORES
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