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RESUMO: O presente artigo tem como objeto de estudo uma instituicdo de ensino
de pequeno porte, que visa o lucro através da prestacdo de servicos de educacao
infantil. Objetiva implantar a analise CVL, fazendo uso do método de custeio
variavel, obtendo assim mensurac¢des confidveis de seus servicos, patrocinando as
tomadas de decisGes. A coleta de dados foi realizada a partir do acesso aos
controles internos da instituicdo e também por meio de entrevistas, o que resultou na
identificacdo dos servicos prestados, bem como dos gastos incorridos na atividade,
assim, este estudo de caso se classifica como descritivo com abordagem qualitativa,
pois busca uma melhor compreenséo da atual gestdo dos custos. Com relacéo aos
resultados obtidos, a pesquisa demostrou quao benéfica € a implantacdo da Andlise
CVL, pois permitiu aos proprietarios do empreendimento o acesso a diversas
informacdes de cunho gerencial, que até o momento ndo existiam, tais como:
rentabilidade por turma; turmas com maior destaque no resultado do periodo; ponto
de equilibrio das operacbes e por turma, em valores monetarios e também por
namero de alunos; margem de seguranca; acesso a demonstracdo do resultado; a
lucratividade, destacando a porcentagem de cada fator no resultado, entre outras.
Portanto, conclui-se que a aplicacdo da Andlise CVL, foi um grande beneficio aos
gestores, possibilitando as tomadas de decisdes fundamentadas em informacgdes
confiaveis de seus servicos prestados.

PALAVRAS - CHAVE: Instituicdo de Ensino Infantil. Prestadores de Servicos.
Custeio Variavel. Analise CVL.

AREA TEMATICA: Contabilidade de Custos.

1 INTRODUCAO

Na maioria das nacbes, o setor de prestacdo de servicos esta presente
como um alicerce para a economia em geral, ou seja, faz parte totalmente do
mercado. Atualmente, o setor que mais prevalece na economia € a prestacao de
servigos, superando o industrial (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014).

No Brasil ndo é diferente, o setor de prestacao de servi¢cos € responsavel por
praticamente 75% do Produto Interno Bruto (PI1B) nacional, segundo dados do IBGE

! Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
% professor Especialista do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina,
Brasil..
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(2015). Porém, para empresas constituidas no ano de 2012, o setor apresenta uma
taxa de sobrevivéncia de 75% nos primeiros dois anos, a menor, se comparada a de
outros setores, como constru¢cdo com 79% e industrial com 80% (SEBRAE, 2016).

Motta (2000) descreve que existem varios motivos que podem afetar ou até
mesmo ocasionar a faléncia de instituicdes, dos quais destaca como mais comuns,
as limitacbes do mercado, dificuldades para obtencdo de recursos financeiros,
concorréncia com empresas ja estabelecias no ramo ha mais tempo.

Nesta linha de raciocinio, surge um novo fator para as altas taxas de
mortalidade do setor nos primeiros anos: desconhecimento de ferramentas de
gestdo, como os métodos de custeio, por parte dos administradores das entidades
(SANTOS et al, 2014).

Levando em consideracdo uma gestdo financeira adequada das
organizacbes, a contabilidade, especialmente a gerencial, é uma ferramenta
primordial, pois com a mesma se obtém informacbes financeiras e operacionais
fundamentais para a tomada de decisdes (KAPLAN; COOPER, 1998).

Segundo Martins (2010), nos ultimos anos, com o crescimento das
empresas e o atual estagio de evolucdo da tecnologia da informacédo e seu grande
potencial no campo gerencial, a Contabilidade de Custos passou a ser encarada
como uma eficiente ferramenta pelos gestores. Nascida inicialmente com a
Revolucdo Industrial pela necessidade de avaliar os estoques das industrias,
atualmente nesse seu novo campo desempenha fungdes cruciais, tais como: auxilio
ao controle e subsidio a tomada de decisdes.

Parisi e Megliorini (2011) deixam claro que fazer uso de ferramentas
gerenciais é de grande importancia para a saude financeira, em especial das micro e
pequenas empresas. E o caso da Analise Custo/Volume/Lucro (CVL), quando
aplicada numa empresa de pequeno porte que visa o lucro através da prestacéo de
servicos educacionais, oferece aos administradores a possibilidade de acesso a
diversas informacfes de aspecto gerencial, tais como: rentabilidade individual por
turma; identificar qual turma mais contribuiu para o resultado; ponto de equilibrio das
operacdes e também por turma; margem de seguranca; demonstracao do resultado;
lucratividade do periodo, entre outras.

Neste contexto, considerando uma instituicdo particular de ensino infantil
localizada no sul catarinense, na qual o0s gestores ndo possuem sistema
informatizado, acesso a ferramentas de gestdo contabil, e por consequéncia,
desconhecem o0 custo dos seus servigos, surge entdo a seguinte questdo de
pesquisa: E possivel implantar a Anélise Custo/Volume/Lucro e obter resultados de
cunho gerencial?

O objetivo geral do presente trabalho consiste em aplicar a analise CVL em
uma instituicdo particular de ensino infantil, fazendo uso do método de custeio
variavel. Para tanto, elencou-se 0s seguintes objetivos especificos: i) descrever as
atividades envolvidas com a prestacdo de servicos; ii) aplicar o método variavel para
obter os custos; iii) descrever de forma pratica e gerencial os resultados obtidos com
a implantacdo da Anélise CVL.

Diante do exposto, considerando a escassez de estudos sobre a aplicacéo
da Andlise CVL em instituicbes de ensino de qualquer porte e tdo pouco,
publicacbes de artigos em anais renomados da area contabil como Congresso
Brasileiro de Custos, fica devidamente justificada a importancia do enfoque dado
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neste trabalho ao referido campo, que é crescente, porém ainda pouco explorado
cientificamente.

Sua contribuicao prética justifica-se pela necessidade de a instituicdo, objeto
deste estudo, tornar-se capaz de tomar decisbes gerenciais fundamentadas em
mensuracdes confidveis de seus servicos prestados. A aplicacdo das metodologias
acima descritas certamente viabilizar4 a operacionalizacédo eficiente de sua gestéo
econdmico-financeira.

Os resultados deste trabalho também poderdo servir como base para outras
empresas que pretendem ou estejam implantando um sistema de custos ou Analise
CVL. Além disso, a prosperidade da escola em questédo € de suma relevancia social
porque além de proporcionar ensino de qualidade e gerar empregos, valoriza a
regido sul catarinense no quesito empreendedorismo e desenvolvimento humano.

O presente artigo esta estruturado em cinco topicos, iniciado por esta
introducdo. O segundo tépico trata da fundamentacado tedrica. O terceiro descreve
os procedimentos metodolégicos. O quarto é a apresentacdo e andlise dos
resultados. Por fim, a quinta e Ultima parte traz as consideracdes finais, limitacbes
de pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item, sdo abordados os principais conceitos para a orientacdo deste
estudo. O referencial tedrico descrevera assuntos pertinentes a empresas
prestadoras de servicos, contabilidade de custos no setor de servicos, métodos de
custeio adequados ao ramo, custeio variavel e analise Custo/Volume/Lucro (CVL).

2.1 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

Desde os primérdios da civilizacdo ja existiam as prestadoras de servico.
Segundo Oliveira e Perez Junior (2012), estas acompanharam, naturalmente, o
comércio e a fabricacdo de artigos ao longo da evolugéo das sociedades. Os autores
ressaltam também a importancia deste segmento nos dias atuais, e que sua
participacdo na economia, principalmente em paises desenvolvidos, tem-se tornado
cada vez maior, e fazendo do setor, em um curto espaco de tempo, grande gerador
de empregos e riquezas.

A chamada “Era dos servicos” descreve bem o atual e crescente momento
de migracdo para este ramo do mercado, que ja € uma das principais caracteristicas
do mundo econbémico moderno. Essa demanda para o setor é justificada ao
considerar o fato de a populacdo global estar crescendo devido ao aumento da
expectativa de vida, que por sua vez demanda um aumento na busca de servi¢os
médicos, educacionais, turisticos e outros. Outro ponto relevante é a automatizacéo
e informatizacdo das industrias, o que causa diminuicAo da mao de obra
ocasionando assim, uma migracdo dos trabalhadores para o setor de servigcos
(OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR, 2012).

No Brasil, segundo a Pesquisa Anual de Servigcos (PAS) realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE), o setor em 2015 foi responsavel
por praticamente 75% do Produto Interno Bruto (PIB) com um valor adicionado bruto
de R$ 856 bilhdes.
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Magretta (2012) afirma que a necessidade crescente de servigcos €
consequéncia dos varios aspectos da sociedade moderna, por exemplo: aumento da
riqueza, inclusdo da mulher em todos os segmentos do mercado de trabalho, e
grandes e profundas implementacdes tecnoldgicas nas industrias.

Prestadoras de servigcos, como expdem Riccio, Robles Junior e Gouveia
(1997), diferenciam-se do setor industrial em varios aspectos. Ao contrario das
industrias, estas ndo produzem estoques tangiveis, porém algumas vezes 0s obtém
para agregar aos seus servicos. Neste setor e na maioria dos casos, seus produtos
séo intangiveis, como por exemplo, as consultorias, porém, também ha composicao
mista, como: colégios privados, escritorios de advocacia e contabilidade. Com
atuacdo até mesmo dentro das proprias industrias, os autores destacam que 0 ramo
de servicos é considerado peca fundamental na viabilizacdo das atividades de
outros setores e que, o0 cliente, € a peca chave, pois este é quem conduz e
determina o servico prestado. Por essa diferenca este setor deve buscar
organizacdo e estrutura que possibilitem atende-lo com a maxima precisao.

Prestadores de servico, setor o qual engloba as instituicbes de ensino,
demanda uma gestao distinta das demais. Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014),
este setor € mais dificil de gerir, pois servigos sdo abstratos, tornando-se dificeis de
padronizar. Sua m&o de obra se torna também um recurso decisivo para a eficacia
da empresa, além de uma producdo e consumo simultineo dos servicos, a
capacidade produtiva que for colocada a disposicdo e ndo for utlizada sera
desperdicada. Por fim, o autor ressalta que, para a economia se manter sadia e
funcional, o setor se tornou peca fundamental no cenario mundial, protagonista da
atual mudanca no rumo da economia globalizada.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS NO SETOR DE SERVICOS

A contabilidade de custos tem sua origem na Revolucdo Industrial (século
XVII). Segundo Martins (2010), antes disso existia apenas uma Contabilidade
Financeira, criada na era mercantilista, totalmente estruturada para atender as
empresas comerciais da época. Até entdo, as empresas dedicavam-se apenas ao
comércio, ou seja, compravam e revendiam mercadorias.

Com a Revolucdo Industrial a contabilidade teve que se adaptar as novas
necessidades das empresas, que devido ao surgimento das maquinas e da
producdo em larga escala requer métodos mais sofisticados de contabilizacédo e
mensuragao. O que anteriormente resumia-se em calcular o Custo da Mercadoria
Vendida, de maneira que se dava utilizando o estoque inicial, somadas as compras
e subtraindo o estoque final, tornava-se mais complexa e abrangente, pois o valor de
compras das empresas comerciais seria substituido por uma série de valores
utilizados na producao (MARTINS, 2010).

Atualmente, a contabilidade de custos, segundo Crepaldi (2018), objetiva
registrar mais detalhadamente as informacdes geradas pelas empresas, ou seja,
contribui para a apuragéo do resultado, auxilia nos controles de gastos e subsidia a
tomada de decisdes.

A contabilidade de custos faz parte da chamada Contabilidade Gerencial,
assim, um de seus objetivos é a geracao de informacdes uteis que subsidiam a
tomada de decisfes. Oliveira e Perez Junior (2012) enfatizam como o planejamento
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e controle dos custos se tornaram importantes para a saude financeira das
instituicdes, e que diante do crescente e competitivo mercado, aumentar 0s precos
nem sempre é opcao plausivel. Portanto, para o aumento dos lucros e diminui¢éo
dos prejuizos, gerir corretamente 0s custos, por meio de métodos de custeio
adequados, é o melhor caminho a seguir.

2.3 CUSTEIO VARIAVEL

Quando se trata de custeio variavel ou custeio direto, uma de suas principais
premissas, é que somente o0s custos diretamente ligados ao produto serdo
apropriados. Segundo Wernke (2004) este método de custeio traz uma abordagem
gerencial, pois leva em consideracdo somente 0s custos variaveis que tem relacéo
com produto ou servico vendido, evitando as possiveis distorcbes causadas pelos
rateios dos custos fixos, no entanto, estes ficam separados e se enquadram como
despesas do periodo, evidenciando assim a rentabilidade de cada produto.

Ao fazer uso deste método é necessario que a empresa observe alguns
pontos, dos quais se destacam os mais relevantes: i) A instituicdo deve possuir uma
rigorosa estrutura de classificacdo da natureza dos gastos, fixos ou variaveis. ii) A
analise de desempenho seja realizada com a devida atencdo, pois ao nao
considerar os custos fixos neste método, ela pode ser prejudicada. iii) Este método
nao € aceito pela legislacédo tributaria para avaliar os estoques.

Este método de custeio surgiu com o objetivo de fornecer informacbes
gerencias e por ndo ter vinculos restritivos com a legislacdo consegue atender
melhor esta categoria de usudrios, os gestores. Assim a caracteristica principal
deste é reconhecer como custo dos produtos (ou servicos), somente aqueles que
forem considerados variaveis. Portanto, os custos fixos sdo considerados como
custos de producdo, esta visdo € consolidada ao aceitar que os custos fixos irdo
ocorrer de qualquer forma, independentemente do uso da estrutura da empresa
(PARISI; MEGLIORINI, 2011).

2.4 ANALISE DE CUSTO/VOLUME/LUCRO (CVL)

Ao adotar o método de custeio variavel, a empresa pode fazer uso dos
beneficios obtidos com Analise de Custo/Volume/Lucro (CVL) e todos os seus dados
informativos proporcionados pela sua aplicacao.

Figura 1 — Estrutura da Analise CVL

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A Analise CVL séo utlizadas para demonstrar de maneira gréafica ou
matematica, a relacdo entre as vendas, 0s custos, as atividades e o lucro alcancado.
Tal demonstracdo abrange conceitos de Margem de Contribuicdo, Ponto de
equilibrio e Margem de Seguranca (WERNKE, 2004).

A respeito da margem de contribuicdo, seu conceito € bem simples, pois tem
como objetivo mensurar o valor restante de uma receita de vendas, ap6s deduzir
valores de custos e despesas variaveis, sendo assim o valor restante usado para
cobrir os custos fixos e formacéo de lucro.

Segundo Martins (2010), ao descrever o calculo da margem de contribuicao,
primeiramente devem ser deduzidos os impostos da receita bruta, obtendo a receita
liquida, portanto deste valor devem ser deduzidos os custos e despesas variaveis,
obtendo a margem de contribuicdo de cada produto. A margem de contribuicéo total,
pode ser obtida através da seguinte equacgao: “MC Total = Vendas totais — Custos
variaveis totais — Despesas variaveis totais”.

Horngren, Foster e Datar (2004) sintetizam ao escrever que a margem de
contribuicdo € a diferenca entre as receitas totais e 0s custos totais e ainda que a
contribuicdo marginal resume o que a empresa obtém de ganho por unidade
comercializada.

Seguindo o conceito da Andlise CVL, o ponto de equilibrio € o nivel de
vendas em que a empresa opera sem lucro ou prejuizo, ou seja, ao atingir o ponto
de equilibrio a quantia vendida (produto ou servi¢o) é suficiente apenas para pagar
0os custos fixos e variaveis, sem gerar lucro. O ponto de equilibrio (PE) € uma
importante ferramenta gerencial, pois através dos dados obtidos é possivel saber
qual volume de atividades € o suficiente para néo ter prejuizo, ou ainda, qual nivel
de producéo (vendas) que a empresa deve atingir para alcancar o lucro desejado.

Dependendo da necessidade de informacdo de cada empresa, pode-se
optar por PE Contabil que € o volume de vendas necessario para um resultado nulo,
o PE Econbmico, o qual tem por objetivo descobrir a remuneracdo necessaria pelo
investimento realizado e por fim, o PE Financeiro que € o nivel de atividade
determinado para cobrir todos 0s custos e despesas variaveis, exceto 0s que nao
significam saida de recursos da empresa, e ainda saldar as dividas da empresa
(WERNKE, 2004).

A Margem de Seguranca é a quantia de vendas (produto ou servico) que
superam as vendas calculadas no ponto de equilibrio, ou seja, € quanto as vendas
podem cair sem haver prejuizo. Leone (2000) justifica sua nomenclatura ao
descrever como um “espago” que a empresa tem logo apdés o ponto de equilibrio
para ter lucro.

Quanto aos caélculos, Bruni (2012) afirma que para a obtencdo da margem
de seguranca podem ser utilizadas as seguintes formulas: i) Margem de Seguranca
(uni) = Vendas (uni) — Ponto de equilibrio (uni); ii) Margem de Seguranca (R$) =
Vendas (R$) — Ponto de equilibrio (R$).

2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente, segundo Araujo et al. (2016), no sentido de se manterem ativas
no mercado, as empresas vém buscando formas de reducdo/eliminacdo de
desperdicios e também o aumento da lucratividade, portanto, segundo os autores,
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fica clara a necessidade do uso de ferramentas de gestdo. Em sua pesquisa, sobre
a analise CVL como ferramenta para identificar possiveis falhas na gestdo de uma
industria Alcooleira, obteve os resultados de que a empresa estudada estava
operando abaixo do Ponto de Equilibrio. Assim, os pesquisadores instruiram os
administradores a realizarem agdes investigativas no sentido de identificar a causa
principal do problema.

Em um estudo semelhante, Wernke et al. (2011) fizeram uso na anélise CVL
em uma instituicdo de ensino de pequeno porte. ApGs a aplicacao, relataram que os
beneficios gerados para empresa foram de grande utilidade para os
administradores, pois facilitaram tarefas cotidianas da gestédo, além disso, em uma
andlise final dos prés e contras desta metodologia, os autores destacam 0s Varios
pontos positivos obtidos ao aplicar a andlise Custo/Volume/Lucro.

Para demonstrar a aplicabilidade da andlise CVL em empresas de pequeno
porte, Teixeira, Leal e Miranda (2008) realizaram seu estudo de caso em uma
fabrica, que produz e comercializa carrocerias. Apds a aplicacdo da pesquisa, 0S
autores concluiram que é totalmente possivel a aplicacdo da analise CVL em
organizagfes de pequeno porte. Defendem ainda, que a técnica é apropriada como
ferramenta gerencial, pois fazendo uso dela, proprietarios de pequenos negocios
terdo melhores condi¢des de evitar ou diminuir as dificuldades no gerenciamento
das atividades financeiras, possibilitando assim a prosperidade econémica para os
pequenos empreendedores.

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se 0 engquadramento metodolégico e o0s
procedimentos para a coleta e andalise de dados.

Para Beuren (2006) um trabalho cientifico pode ser classificado quanto aos
objetivos, a abordagem e os procedimentos.

O presente estudo se classifica como descritivo, pois assim, descreve 0s
servicos prestados em uma instituicdo de ensino infantil, e também os resultados
obtidos com a implantacdo da Andlise CVL. Para Andrade (2008), no estudo
descritivo a pesquisa deve observar os fatos, registrar, analisar e classificar, sem
qualquer interferéncia do pesquisador.

A abordagem ocorre de forma qualitativa, pois visa compreender melhor o
contexto atual da gestdo dos custos, por meio de entrevistas realizadas com os
administradores. Segundo Prodanov e Freitas (2013), o processo e seu significado
sdo os focos principais dessa abordagem, aonde o ambiente natural € a fonte direta
para os dados e o pesquisador € a ferramenta-chave, descrevendo assim a
complexidade do problema.

Quanto a classificagdo em relacdo aos procedimentos, ou seja, no que se
refere a pesquisa e como é conduzida, foi realizado um estudo de caso em uma
instituicdo de ensino infantil. Como relata Goldenberg (2004), um estudo de caso
nao se refere a uma técnica especifica, sua melhor definicdo é uma analise holistica
completa, ou seja, o estudo de caso leva em consideracdo o maior numero de
informacdes detalhadas, por meio de varias técnicas de pesquisa, com objetivo de
descrever e aprender a totalidade de uma situacdo. A autora revela também que o
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estudo de caso possibilita tal penetragdo na realidade social que, por exemplo, nao
seria possivel somente pela andlise estatistica.

O presente estudo de caso foi elaborado tendo como base uma instituicdo
particular de ensino infantil de pequeno porte, localizada na regido sul catarinense. A
escola “Crianga-feliz” (nome ficticio para preservar a entidade) fundada em 2012,
atualmente possui cerca de 70 alunos matriculados em turmas de bercario,
maternal, jardim, pré-escolar 1, pré-escolar 2 e ir4 implantar o 1° ano em 2019. Em
2017, teve um faturamento superior a R$ 210.714,00.

No que tange a administracdo, € composta por dois sOcios, e 0S mesmos
mencionaram que somente eram mantidos 0s controles contabeis legalmente
exigidos, e que a escrituracdo era totalmente terceirizada, realizada por um escritério
contébil, localizado no mesmo municipio, sendo que 0s servigcos prestados pelo
contador resumem-se aos aspectos tributarios e trabalhistas.

Quanto aos controles internos, os utilizados pelos sécios eram bastante
rudimentares: planilhas de Excel elaboradas pelos préprios socios, aonde de
maneira simples eram registradas todas as movimentacdes de caixa e folha de
pagamento, sem fazer uso de qualquer regime.

Devido a dificuldade de obter informacdes mais precisas para a gestao
financeira da empresa foi aplicado os conceitos de Analise CVL.

A coleta de dados, tais como acesso as planilhas de Excel, contratos de
matriculas dos alunos, entrevistas com os sécios e visitas a instituicdo foram
realizadas entre agosto e novembro de 2018.

O periodo escolhido para o estudo foi o més de fevereiro de 2018, quando a
instituicdo tinha 46 alunos, os quais estavam devidamente matriculados em 5
turmas: Bercario, maternal, jardim, pré-escolar 1, pré-escolar 2.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A instituicdo de ensino infantil “Crianca-Feliz”, objeto de estudo deste artigo,
atua no mercado ha seis anos. Atualmente seu faturamento se enquadra na
segunda faixa de tributacdo da tabela do Simples Nacional, que compreende valores
entre R$ 180.000,01 a R$ 360.000,00 com aliquota anual correspondente de
11,20% sobre o valor.

A andlise dos aspectos administrativos da empresa deixa clara a
necessidade de desenvolver e aplicar ferramentas de gestdo, jA que 0S poucos
controles utilizados que foram encontrados resumem-se a planilhas eletronicas.
Entretanto, é importante destacar a capacidade empreendedora dos sécios, que em
tais circunstancias foram capazes de criar e gerir o negocio, que atualmente atende
cerca de setenta alunos, matriculados em cinco turmas.

Vale ressaltar que os dados levantados na pesquisa correspondem ao més
de fevereiro de 2018. Para a coleta procedeu-se com a realizagdo de entrevistas
informais (n&o estruturadas) para obter informacdes gerais a respeito da instituicéo,
tais como: quantidade de alunos, precos praticados, servigos oferecidos, nimero de
professores, quantidade de turmas, planilhas de Excel, contratos de matriculas de
alunos, etc.
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Ap6s analisar os dados coletados, foi possivel identificar: i) custos e
despesas mensais, ii) valores e os tipos de receitas e iii) quantidade de alunos por

turma.

No més em questdo a empresa teve gastos totais de R$ 13.901,19 conforme
evidenciado no Quadro 01. Custos/despesas variaveis e custos/despesas fixas
foram separados para uma melhor Analise do CVL.

Quadro 01 — Custos e despesas mensais (fixos e variaveis)

ltens Custos_ e Despesas Custos_g Despesas
Fixas R$ Variaveis R$
Salarios - 5.222,54
Pré-labore 2.000,00 -
Aluguel 429,69 -
Agua/Saneamento 30,89 -
Energia 159,52 -
Telefone 197,42 -
Mat. Uso e Consumo - 1.458,86
Mat. Didatico - 780,25
Servigos de Terceiros 614,18 -
Uniforme 57,49 -
Depreciacéo 63,33 -
Simples Nacional - 1.512,49
Taxas e Multas 182,19 -
CIEE 23,11 -
Publicidade 91,67 -
Farmécia 5,88 -
Eventos 71,67 -
Totais 4.927,04 8.974,15

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Ao analisar o Quadro 01 é importante ressaltar que optou-se por analisar as
variabilidades do gasto também em funcdo da quantidade de turmas existentes, e
nao s6 exclusivamente por aluno. Esta decisdo foi tomada pelo fato de facilitar a
aplicacdo da analise CVL desejada. Portanto, ao considerar a variabilidade de
custo/despesa por numero de turmas, fica claro que quanto mais turmas estiverem
sendo ministradas, maiores serdo também os gastos com determinado item.
Seguindo este raciocinio é importante esclarecer que foram adotados o0s seguintes

itens:

a) Os salarios no valor de R$ 5.222,54 foram considerados como custo variavel

b)

porque estdo diretamente ligados aos servicos prestados. Estes se referem
aos salarios pagos aos professores que ministram as aulas. Assim o numero
de professores é variavel de acordo com o numero de turmas
(prioritariamente) ou com numero de alunos, ou seja, quanto maior 0 numero
de alunos maior o numero de professores.

Os materiais de uso e consumo com o valor de R$ 1.458,86 foram
considerados como custo variavel porque nele esta incluida a alimentacdo dos
alunos, entdo aumentara se houver mais turmas ou matriculas. O mesmo
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acontece com o0s materiais didaticos no valor de R$ 994,00 que foram
considerados como custo variavel.

c) Simples Nacional: o valor de R$ 1.512,49 foi considerado como custo variavel,
pois incide sobre o faturamento da instituicdo. Ou seja, Vvaria
proporcionalmente de acordo com a quantidade de mensalidades faturadas.

d) Os demais gastos citados no Quadro 01 foram considerados como gastos
fixos, seguindo a mesma linha de raciocinio dos gastos variaveis
anteriormente, ou seja, nao irdo oscilar de maneira proporcional a quantidade
de turmas ou alunos.

Outro passo deste estudo de caso foi o de realizar um levantamento e
identificar de maneira detalhada as formas de receitas/faturamento que a instituicao
dispunha no periodo em questao.

Para tal, foram elaborados os Quadros 02 a 05, que abrangem as receitas
geradas por turmas, nas categorias de: mensalidades; aula de musica; alimentacéo
e material didatico.

E importante destacar que devido as diferencas de valores cobrados entre
mensalidades de uma mesma turma, ocasionados por eventuais descontos
concedidos, foi necessario adotar um método de simplificacdo para a andlise, ou
seja, um calculo de média geral das mensalidades pagas por turma. Este conceito
também se aplica a receita das aulas de musica mostradas no Quadro 03, a receita
da alimentacdo no Quadro 04 e ao material didatico no Quadro 05.

Quadro 02 - Receita média das mensalidades por turma

Turmas Bercario Maternal Jardim Pré 1 Pré 2 Totais
Total/Alunos 9 9 7 6 15 46
N° Alunos Mat. 1 2 1 -
N° Alunos Ves. 4 5 1 2 8 -
N° Alunos Int. 4 2 5 4 7 -
Mens. Mat. R$ 300,00 225,00 _
Mens. Ves. R$ 462,50 436,00 350,00 325,00 320,25 -
Mens. Int.| R$ 533,75 287,50 438,00 472,50 350,00 -

Total/Més Mat. R$ 300,00 450,00 250,00 - - -
Total/Més Ves. R$  1.850,00 2.180,00 350,00 650,00 2.562,00 -
Total/Més Int. R$ 2.135,00 575,00 2.190,00 1.890,00 2.450,00 -

Resultado Total/Més 4.285,00 3.205,00  2.790,00 2.540,00 5.012,00 17.832,00
R$
Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

A analise do més de Fevereiro demonstrou que as mensalidades dos alunos
geraram uma receita total de R$ 17.832,00 e a turma que mais contribuiu para este
resultado foi o “Pré 2”, com o valor de R$ 5.012,00 sendo destaque o periodo
vespertino que superou o integral em R$ 112,00. Em segundo lugar esta a turma do
“Bergario”, com uma receita de R$ 4.285,00, desta vez com o periodo integral
superando o vespertino, como mostra o Quadro 02.

10
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Quadro 03 - Receita média da aula de musica por turma
Turmas Bercario Maternal  Jardim Pré 1 Pré 2 Totais
Total/Alunos 0 1 0 0 1 2

N° Alunos Mat. -
N° Alunos Ves. -

N° Alunos Int. 1 1 -
Mens. Mat. R$ -
Mens. Ves. R$ -
Mens. Int.| R$ 30,00 30,00 -

Total/Més Mat. R$ -
Total/Més Ves. R$ -
Total/Més Int. R$ 30,00 30,00 -
R. Total/Més R$ - 30,00 - - 30,00 60,00
Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

O Quadro 03 demonstrou que somente dois alunos optaram pela aula de
musica, gerando assim uma receita total de R$ 60,00 no més em questéo.

Quadro 04 - Receita média da alimentacao por turma

Turmas Bercario  Maternal Jardim Pré 1 Pre 2 Totais
Total/Alunos 1 3 3 1 4 12
N° Alunos Mat. 1 -
N° Alunos Ves. 1 -
N° Alunos Int. 1 1 3 1 4 -
Mens. Mat. R$ 35,00 -
Mens. Ves. R$ 50,00 -
Mens. Int.| R$ 50,00 70,00 80,00 70,00 218,75 -
Total/Més Mat. R$ 35,00 -
Total/Més Ves. R$ 50,00 -
Total/Més Int. R$ 50,00 70,00 240,00 70,00 875,00 -
R. Total/Més R$ 50,00 155,00 240,00 70,00 875,00 1.390,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

A adeséo de 12 alunos ao servico de alimentagéo, oferecido diariamente
pela instituicdo, gerou uma receita de R$ 1.390,00. No resultado trés turmas se
destacaram e juntas correspondem a 91% do total, sdo elas: “Pré 2” com quatro
alunos e uma receita de R$ 875,00; “Jardim” com trés alunos e uma receita de R$
240,00 e finalmente a turma “Maternal’” também com trés alunos e uma receita de
R$ 155,00 no periodo.

Quadro 05 - Receita média material didatico por turma

Bercario Maternal Jardim Pré 1 Pré 2 Totais
Turmas
Total/Alunos 3 3 2 1 10 19
Continua...

11
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N° Alunos Mat. -
N° Alunos Ves. 3 2 4 -
N° Alunos Int. 1 2 1 6 -
Mens. Mat. R$ -
Mens. Ves. R$ 43,33 -
Mens. Int.| R$ 140,00 140,00 -
Total/Més Mat. R$ -
Total/Més Ves. R$ 130,00 100,00 310,00 -
Total/Més Int. R$ 70,00 280,00 140,00 460,00 -
R. Total/Més R$ 130,00 170,00 280,00 140,00 770,00 1.490,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Com mais de 50% do total da receita obtida com o material didatico, “Pré 2”
foi a turma que mais contribuiu nesta categoria.

Assim, observando os valores citados acima € possivel conhecer a
participacdo de cada tipo de receita no montante obtido mensalmente pela
instituicdo. Além disso, a evidenciacdo destes dados de forma clara, possibilitou a
aplicacao da Anélise CVL na empresa pesquisada.

4.1 MARGEM DE CONTRIBUICAO POR TURMA

Inicialmente, para determinar o valor da margem de contribuicdo por turma,
fez-se necessario identificar o montante de receitas por turmas em andamento
(referente ao periodo pesquisado) conforme apresentado no Quadro 06.

Quadro 06 - Receita média total por turma

Turmas Bercario Maternal Jardim Pré 1 Pré 2 Totais
Mensalidade 4.285,00 3.205,00 2.790,00 2.540,00 5.012,00 17.832,00
Aula de musica 30,00 30,00 60,00
Alimentacao 50,00 155,00 240,00 70,00 875,00 1.390,00
Mat. Didéatico 130,00 170,00 280,00 140,00 770,00 1.490,00
Total R$ 4.465,00 3.560,00 3.310,00 2.750,00 6.687,00 20.772,00
% do total 21% 17% 16% 13% 32% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Também foi necessario conhecer 0s custos/despesas variaveis, vale
ressaltar, conforme ja mencionado em sec¢ao anterior, que neste estudo foi adotado
o raciocinio de “calculo por turmas”, ou seja, de que custos/despesas variaveis
oscilam de acordo com o numero de turmas em andamento. Apds, com base nos
dados obtidos foi elaborada o Quadro 07.

12
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Quadro 07 - Professores por turma

Turmas N° Professores Média de salarios
Bercério 1 1.246,00
Maternal 1 696,77
Jardim 1 696,77
Pré-escolar 1 2 1.006,00
Pré-escolar 2 2 1.577,00
Totais 7 5.222,54

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Conforme exposto no Quadro 07, o numero de professores por turma oscila
entre um e dois, destacando também os salérios. Em seguida o Quadro 08 mostra
0s valores gastos por turmas, considerados como variaveis.

Quadro 08 - Custos e despesas variaveis por turma

Turmas Simples Professores Material de M_at,erial Totais
Nacional por turma Uso e consumo didatico
Bercario 325,11 1.246,00 313,59 167,72 2.052,42
Maternal 259,22 696,77 250,03 133,72 1.339,74
Jardim 241,01 696,77 232,47 124,33 1.294,59
Pré-escolar 1 200,24 1006,00 193,14 103,30 1.502,67
Pré-escolar 2 486,91 1577,00 469,64 251,18 2.784,73
Totais 1512,49 5222,54 1458,86 780,25 8.974,15

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Com a receita mensal e o valor dos custos/despesas variaveis por turma
determinados, foi possivel determinar com quanto (R$) cada uma delas poderia
contribuir no pagamento dos custos/despesas fixos, bem como no resultado (lucro
ou prejuizo) do periodo estudado. Assim, o Quadro 09 evidencia a margem de

contribui¢do por turma.

Quadro 09 - Margem de contribuicdo por turma

Turmas Bercario Maternal Jardim Pré 1 Pré 2 Totais
N° Alunos 9 9 7 6 15 46
(+) R. L. De vendas 4.465,00 3.560,00 3.310,00 2.750,00 6.687,00 20.772,00
(-) Custos/Des. Vari. 2052,42 1339,74 1294,59 1502,67 2784,73 8974,15
Simples Nacional 325,11 259,22 241,01 200,24 486,91 1512,49
Professores 1246,00 696,77 696,77 1006,00 1577,00 5222,54
Mat. De uso e cons. 313,59 250,03 232,47 193,14 469,64 1458,86
Mat. Didético 167,72 133,72 124,33 103,30 251,18 780,25
(=) Marg. De contri. R$  2.412,58 2.220,26 2.015,41 1.247,33 3.902,27 11.797,85
(=) Marg. De contri. % 54,03% 62,37% 60,89% 45,36% 58,36% 56,80%
Part. na MC Total % 20,45% 18,82% 17,08% 10,57% 33,08% 100,00%
(-) Custos/Des. Fixas 4.927,04
(=) Resultado do periodo 6.870,81

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).
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O Quadro 09 fornece alguns dados importantes, como por exemplo, que a
turma “Pré 2” é destaque em numero de alunos, receita de vendas e participagao na
margem de contribuicdo. Percebe-se também o valor de R$ 4.927,04 referente a
Custos/Despesas fixas, que pela metodologia de Custeio Variavel ndo é incluido no
calculo da margem de contribuig&o.

4.2 CUSTOS E DEPESAS FIXOS DO PERIODO

A partir da literatura consultada sobre a andlise CVL e Custeio Variavel, e
segundo Martins (2010), defende-se que ndo se devem alocar rateios dos gastos
fixos as unidades de custeio (neste caso as turmas) por critérios simplificadores,
como o percentual da receita.

A instituicdo de ensino pesquisada apresenta uma vasta gama de gastos
fixos que ndo depende diretamente da receita gerada. Estes gastos sao de cunho
administrativo e também séo gerados durante todo o processo de prestacdo dos
servicos educacionais, e estes por sua vez, devem ser pagos pela empresa
mensalmente, sem qualquer relacdo com o faturamento. Neste caso, conforme
mostra a Tabela 09 os custos/despesas fixos representam um montante de R$
4.927,04.

4.3 PONTO DE EQUILIBRIO EM NUMERO DE ALUNOS E EM VALOR (R$), POR
TURMA

Nesta etapa da Analise CVL, procedeu-se com os calculos do ponto de
equilibrio (PE), tanto em ndamero de alunos como em valor monetario (R$), para tal
aplicaram-se os procedimentos citados por Wernke (2004). Entéo, inicialmente fez-
se necessario elencar os seguintes dados:

a) Custos/despesas fixas do periodo: R$ 4.927,04 (Quadro 01);
b) Margem de contribuicado total de cada turma: R$ 11.797,85 (Quadro 09)
c) Quantidade total de alunos por turmas: 46 alunos (Quadro 09)

Assim, com os dados apurados foi possivel, em seguida, elaborar o PE em
namero de alunos como um total para a empresa.

Quadro 10 - Ponto de equilibrio 1° (nimero de alunos por turma)

Fatores Valores

a) Despesas e custos fixos mensais - R$ 4.927,04
b) Margem de contribuicao total - R$ 11.797,85
¢) Quantidade de alunos das turmas 46
d=(a/(b/c)) Ponto de equilibrio mix (alunos) 19,21

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

A partir do exposto no Quadro 10, pode-se afirmar que a empresa necessita
de aproximadamente 20 alunos matriculados para equilibrar seus custos/despesas
mensais a partir de sua receita.

14
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O seguinte passo foi distribuir este nimero de alunos (19,21) entre as
demais turmas, proporcionalmente ao numero efetivo de alunos de cada turma,
conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Ponto de equilibrio 2° (nUmero de alunos por turma)

Turmas Quantidade % da quantidade Ponto de equilibrio
Bercario 9 19,57% 3,76
Maternal 9 19,57% 3,76
Jardim 7 15,22% 2,92
Pré-escolar 1 6 13,04% 2,51
Pré-escolar 2 15 32,61% 6,26
Totais 46 100,00% 19,21

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Analisando os dados expostos no Quadro 11, fica claro o nimero minimo de
alunos gque a escola deve ter para se manter no equilibrio operacional (resultado
nulo).

Na seguinte etapa calculou-se o PE em valor monetario (R$) por turma,
conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Ponto de equilibrio 3° (em valor por turma - R$)

Turmas PE/Alunos/Turmas Mensalidade R$/aluno  PE - R$ por turma (c=aXb)
Bercario 3,76 476,11 1.789,51
Maternal 3,76 356,11 1.338,48
Jardim 2,92 398,57 1.165,17
Pré 1 2,51 423,33 1.060,76
Pré 2 6,26 334,13 2.093,12
Totais 19,21 - 7.447,03

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

O Quadro 12 mostra o montante de R$ 7.447,03, o qual representa o
equilibrio entre as receitas obtidas e os custos e despesas por segmento, e ainda, 0
faturamento minimo necessario por turma.

Conforme mencionado anteriormente, a instituicdo praticava no periodo mais
de um valor de mensalidade por turma, respeitando o periodo no qual a crianca
estava na escola (vespertino ou integral, por exemplo) portanto, foi adotado um
calculo simplificador, ou seja, o preco médio de mensalidade por turma, apurado
pela divisdo da receita total das mensalidades da turma pelo nimero de alunos
respectivo.

Portanto, como exposto, a turma “Jardim”, por exemplo, precisava ter uma
receita mensal de R$ 1.165,17 para atingir o PE, logo, se as turmas nao
conseguissem atingir os valores destacados no Quadro 12, a instituigdo iria operar
na faixa de prejuizo operacional ou, se superados esses valores, a escola obteria
resultado positivo (lucro).
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4.4 MARGEM DE SEGURANCA POR TURMA

Logo apés ter definido o PE tanto em numero de alunos como em valores
monetarios (R$), foi possivel determinar a margem de seguranga da instituicdo de
ensino, conforme mostra o Quadro 13.

Quadro 13 - Margem de seguranca por turma (valor e nimero de alunos)

Turmas Alunos PE/Alunos  Marg. Seg./Alunos Mensalidade Marg. Seg./R$
Bercario 9 3,76 5,24 476,11 2.495,49
Maternal 9 3,76 5,24 356,11 1.866,52
Jardim 7 2,92 4,08 398,57 1.624,83
Pré 1 6 2,51 3,49 423,33 1.479,24
Pré 2 15 6,26 8,74 334,13 2.918,88
Totais 46 19,21 26,79 10.384,97

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Dentro do periodo analisado, a margem de seguranca atingida pela empresa
foi o valor de R$ 10.384,97, o qual representa um valor excedente das vendas sobre
o PE. A turma “Bergario”, por exemplo, contava com 9 alunos matriculados e
precisava de cerca de 4 (3,76 mais precisamente) alunos para atingir o PE. Essa
folga de 5,24 alunos equivale a margem de seguranca em alunos, que ao multiplicar
pelo valor médio de mensalidade da respectiva turma, produz um total de R$
2.495,49, ou seja, mesmo as vendas sendo inferior a esse valor a turma em questao
ainda estaria na faixa de equilibrio.

4.5 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PERIODO

Apbs o levantamento dos gastos, da distingdo entre os custos e despesas,
da classificacdo dos gastos fixos e variaveis, da determinacdo da margem de
contribuicdo, do ponto de equilibrio e a margem de seguranca, passou-se entdo para
o resultado do periodo.

No Quadro 14, apresenta-se uma demonstracdo de resultado de cunho
exclusivamente gerencial e totalmente relacionada com o contexto pesquisado.

Quadro 14 - Demonstrativo do resultado mensal

Turmas Totais % das vendas
(+) R. L. De vendas 20.772,00 100,00%
(-) Custos/Des. Variaveis 8.974,15 43,20%
Simples Nacional 1.512,49 7,28%
Professores 5.222,54 25,14%
Mat. de uso e cons. 1.458,86 7,02%
Mat. Didatico 780,25 3,76%
(=) Marg. De contribuicdo R$ 11.797,85 56,80%
(-) Custos/Des. Fixas 4.927,04 23,72%
(=) Resultado do periodo 6.870,81 33,08%

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).
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Para melhor explicar aos gestores, foi incluida, além dos valores monetarios
(R$), a coluna “% das vendas”, onde ficou clara a participacédo de cada setor da
empresa no faturamento mensal obtido no periodo analisado.

Com isso pode-se verificar que a instituicdo pagou 7% do faturamento a
titulo de “Simples Nacional”’, e seus custos/despesas variaveis representaram um
total de 43,20% do resultado das prestacdes de servicos. Logo, foi obtida uma
margem de contribuicdo total de 56,80% das vendas. Os custos/despesas fixos
atingiram um valor total de R$ 4.927,04, ou seja, 23,72% do faturamento. Ao deduzir
os gastos fixos da margem de contribuicdo total se chegou ao valor de R$ 6.870,81
como resultado do més, representando 33% de lucro sobre as vendas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma anélise mais aprofundada sobre o tema escolhido nesta pesquisa, a
guantidade e a qualidade das informac@es obtidas sdo notérias em termos de auxilio
na tomada de decisdes. Os procedimentos e conceitos, bem como eventuais
adaptacdes realizadas nos mesmos, permitiram aplicar a Analise CVL, propiciando
assim o contado direto dos gestores com as informagdes almejadas.

Portanto, o objetivo desta pesquisa foi atingido, uma vez que fica clara a
plena aplicabilidade dos conceitos descritos na segao 4.

Assim, ao aplicar esta pesquisa, ndo somente foi possivel identificar tais
custos/despesas, como também fazer simulacdes de cenarios e impactos no lucro
do més, por exemplo: demissdo ou admissao de funcionarios; retiradas maiores de
pro-labore; elevacdo de despesas operacionais etc.

Com a margem de contribuicdo das turmas, os sécios puderam verificar qual
das turmas teve maior participacdo no resultado, por outro lado também se
evidenciou as de menor influéncia na geracéo de caixa.

A elaboragdo do ponto de equilibrio por turma em numero de alunos e
financeiro (em R$) possibilitou aos gestores a capacidade de identificar a quantidade
minima de alunos, ou faturamento, a partir da qual a empresa passava a ter lucro
em cada turma.

A elaboracdo da margem de seguranca em cada turma possibilitou aos
gestores saber que montante de queda nas vendas (em R$ ou em numero de
alunos) a escola suporta sem que opere em prejuizo.

Além dos resultados em nameros, a pesquisa proporcionou aos gestores a
possibilidade de porem em pratica, mensalmente, a analise CVL, ja que a partir das
informagOes coletadas e analisadas, pode-se criar planilhas de controles que
poderdo ser atualizadas, e assim 0s gestores terdo conhecimento da participacéo de
cada item com relacdo as vendas a cada més.

Quanto as limitacdes da pesquisa € importante observar alguns pontos que
dificultaram a aplicacao do estudo de caso, como:

a) Falta de controles internos na instituicdo, simplicidades dos poucos
controles existentes e necessidade de visitas e entrevistas para
coletar os dados.

b) Falta de software apropriado.
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Uma das principais prioridades dos socios era a manutencéo das operacoes
de prestacdo dos servi¢os, ou seja, 0 aspecto pedagdgico da instituicao, justificando
assim, os poucos controles internos encontrados. Esta cultura gerencial foi
facilmente revertida através de reunifes e da conscientizacdo dos socios.

Como alternativa para esta situacdo foram utilizadas planilhas de Excel
elaboradas pelo autor, o que implicou em um numero maior de horas trabalhadas,
por outro lado, essas planilhas permitem atualizar os dados, simular novas
condicoes, etc.

Como desenvolvimento de pesquisas futuras, sugere-se a implantacéo de
software adequado para a instituicdo, tendo como base os dados levantados nesta
pesquisa.

No entanto, nenhuma das dificuldades citadas acima supera os beneficios
informativos proporcionados a gestdo pela aplicacdo da Andlise CVL, principalmente
ao lembrar que os socios dispunham de poucas informacfes de cunho gerencial, e
que, além disso, depois da realiza¢do do estudo de caso eles poderéo simular novos
cenarios, sempre que necessario. Portanto isso justifica a realizacdo de pesquisas
como essa e também o uso dessas ferramentas no cotidiano da empresa.
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