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RESUMO

RECCO, Mariane Crestani. Responsabilidade Social: um estudo de caso na
Cooperativa Agropecuéria de Jacinto Machado. 2013. 60 p. Orientadora: Milla
Lacia Ferreira Guimaraes. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima — SC.

As cooperativas sdo organizacdes capazes de unir o desenvolvimento econdémico e
0 bem estar social. Sdo regidas por sete principios, sendo que o sétimo principio diz
respeito ao “Interesse pela comunidade” explicitando que as cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentado das comunidades onde atuam, por meio de
politicas aprovadas por seus proprios membros. As cooperativas exercem um papel
fundamental perante todos em seu entorno, atuando com foco na responsabilidade
social. Neste contexto, busca-se neste trabalho, além de apresentar a definicdo de
cooperativismo, demonstrar suas origens e natureza juridica, classificando-o nos
seus diversos ramos de atividades, dentre eles, o agropecuario, identificar seus
principios, relacionando com o conceito de responsabilidade social. Esta pesquisa
teve como objetivo principal identificar os processos de cooperacdo de uma
cooperativa em prol da comunidade onde esta inserida. A metodologia aplicada em
relacdo aos objetivos do estudo constitui-se como descritiva com base em, um
estudo de caso realizado na Cooperativa Agropecuaria de Jacinto Machado -
COOPERJA. O instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista, realizada com o
administrador da entidade e a colaboradora responsavel pelos projetos sociais da
cooperativa. A abordagem metodologica utilizada para analise e interpretacdo dos
dados foi qualitativa. O resultado desta pesquisa evidencia a preocupagcdo que a
COOPERJA tém com a comunidade e, que seus gestores acreditam que ser uma
entidade socialmente responsavel, aproxima a comunidade da cooperativa e, assim,
fortalece ainda mais o espirito do cooperativismo.

Palavras-chave: Cooperativas. Principios. Responsabilidade social.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados além do tema e do problema, os
objetivos necessarios para o desenvolvimento deste estudo. Serdo evidenciados
ainda, os aspectos referentes a justificativa e a relevancia deste trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A sociedade passa por constantes transformacfes de caracteristicas
sociais, politicas e econdbmicas em funcdo, especialmente, do processo de
globalizagcéo, exigindo consequentemente, novas posturas no mundo empresarial.
Nesta perspectiva, surge a necessidade de organizacado das sociedades, no sentido
de proporcionar melhor condicbes de competitividade, crescimento econdémico e
social perante as comunidades.

O cooperativismo vem atuando na promoc¢ao de um ambiente social no
gual seus cooperados sdo seu bem maior, levando em consideragcdo que o
desenvolvimento econdémico sO0 é alcancado por meio da unido de esforcos
comunitarios. Com o intuito de suprir as necessidades do setor agricola, surgem as
cooperativas agropecuarias que sao organiza¢des formadas por individuos com os
mesmos interesses e objetivos, inclusive o de obter vantagens em suas atividades
econdmicas. As cooperativas agropecuarias atuam no sentido de reduzir os custos
de producéo, obter melhores condicdes de prazo e preco de seus produtos.

Portanto, as cooperativas sdo organizagbes que geram um movimento
capaz de unir o desenvolvimento econémico e o bem estar social. Em atendimento
ao 7° principio cooperativista: “Interesse pela comunidade”, as cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentado das comunidades onde atuam, por
meio de politicas aprovadas pelos seus proprios membros.

Neste sentido, a COOPERJA tem papel fundamental perante seus
associados e colaboradores atuando com foco na responsabilidade social e no
desenvolvimento sustentavel dos seus membros e da comunidade em seu entorno.

Diante do exposto, o problema motivador da pesquisa é: Por meio de um
processo de cooperagdo, como a COOPERJA oportuniza o desenvolvimento da

comunidade onde esta inserida?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir da elaboragéo do presente trabalho tem-se como objetivo geral,
identificar os processos de cooperacdo da COOPERJA para o desenvolvimento da
comunidade onde esté inserida.

Com o intuito de alcancar tal objetivo, tem-se a necessidade de abordar
0S seguintes objetivos especificos:

v' Conceituar cooperativismo, caracterizando, especialmente, as cooperativas
agropecuarias e, responsabilidade social;

v' Identificar os principios cooperativistas;

v' Evidenciar as similaridades e divergéncias entre os modelos de relatérios
sociais;

v' Relacionar os projetos realizados pela COOPERJA para o desenvolvimento

da comunidade, bem como, a forma de divulgagéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

As cooperativas séo locais nos quais pessoas com objetivos e aspiracdes
semelhantes se unem, de maneira organizada, com o intuito de buscar melhor
resultado econémico, por meio da ajuda mutua.

Para Pinho (2004, p. 275), responsabilidade social é a “forma de conduzir
0S negocios da empresa privada que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social”’. Ela é expressa por meio dos principios e valores adotados
pela organizacao.

As empresas sdo importantes agentes de promocéo do desenvolvimento
econdmico, bem como, do avanc¢o tecnoldgico e transformaram o planeta numa
cadeia global. Por sua vez, com a crescente interdependéncia de todos, o bem estar
da humanidade depende da acao corporativa em nivel local, regional e internacional.
(INSTITUTO ETHOS, 2011)

Neste contexto, este estudo esta direcionado a uma empresa de
sociedade cooperativa, com intuito de identificar a sua preocupacédo social perante a
comunidade, seus associados e a comunidade na qual estd inserida. Além disso,
pretende servir de estimulo aos gestores que estdo a frente da cooperativa que,

ap6s a conclusdo deste estudo, terdo a oportunidade de ampliar seus
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conhecimentos a respeito dos beneficios que a responsabilidade social representa
para a sociedade.

Desta forma, o presente trabalho tem como contribuicdo tedrica
aprofundar os conhecimentos sobre responsabilidade social e buscar a contribuicéo
das cooperativas para as comunidades nas quais estao inseridas.

1.4 ESTRUTURA DE APRESENTAQAO DOS CAPITULOS

Este trabalho estd estruturado em 05 (cinco) capitulos, os quais
contemplam o0s aspectos necessarios ao entendimento, desenvolvimento e
aplicacdo deste estudo. A Figura 1 demonstra a estrutura de apresentacdo dos

capitulos do trabalho.

Figura 1: Representacéo da Estrutura do Trabalho

CAPITULO 1 - INTRODUGAO

Tema e Problema; Objetivos da Pesquisa; Justificativa; Estrutura do Trabalho

CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

CAPITULO 5 — CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

No primeiro capitulo busca-se apresentar as consideracdes do tema
pesquisado, os objetivos do estudo e a justificativa para a pesquisa.
O segundo capitulo discorre sobre um levantamento bibliografico acerca

dos conceitos tedricos relacionados ao desenvolvimento desta pesquisa, tais como
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cooperativismo, cooperativas agropecuarias, detalhando seus principios. Na
sequéncia, conceitua-se responsabilidade social.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados
no estudo.

No quarto capitulo apresenta-se o estudo de caso, realizado na
Cooperativa Agropecuaria de Jacinto Machado (COOPERJA), o qual visa relacionar
0s projetos realizados para o desenvolvimento da comunidade, bem como a sua
forma de divulgacéo.

No quinto e dUltimo capitulo, sdo descritas as consideragdes finais

resultantes da pesquisa realizadas sobre o tema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo aborda-se o conceito do cooperativismo e seus principios.
Em seguida, apresenta-se a evolugdo do cooperativismo no Brasil e a relagéo

existente com a responsabilidade social.

2.1 HISTORICO, CONCEITO DE COOPERATIVISMO E COOPERATIVA

Melhorar as condi¢bes de vida sempre foi o principal objetivo daqueles
gue encontraram no cooperativismo uma forma de superar dificuldades, gerar
negocios e transformar a realidade social.

A sociedade dos probos Pioneiros de Rochdale, na Inglaterra, primeira
cooperativa organizada cuja constituicdo é datada no ano de 1844, continha em seu
guadro social 28 tecelGes que se uniram para vender os produtos que fabricavam e,
também, adquirir itens de primeira necessidade, como alimentos e remeédios, com
precos inferiores aos praticados pelo mercado. (OCESC, 2011)

Esses pioneiros foram o0s responsaveis por criar as bases do
cooperativismo mundial, elaborando os principios cooperativistas, em vigor até os
dias atuais, além de ter sido a primeira sociedade a implantar o conceito de
igualdade entre os seus cooperados.

Conforme Pinho (2004, p.137):

Na sua origem histérica, o Cooperativismo considerava que a producao
deveria ser colocada a servigo do “consumidor”, e ndo do “produtor” ou do
“trabalhador”. Ou seja, assim, como, na ordem politica, a soberania
pertence ao cidaddo, na ordem econdémica, todo ser humano tem como

“consumidor”, o direito tedrico de participar da gestéo direta ou indireta dos
meios de producdo necessarios a satisfacdo de suas necessidades.

Assim, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), define o
cooperativismo como uma forma de organizacdo que tem como diferencial promover
o desenvolvimento econdémico e 0 bem estar social simultaneamente. Baseado na
unido de pessoas, 0 cooperativismo € um modelo socioecondmico com referenciais
de participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. Por sua
natureza e particularidades, visa as necessidades do grupo e nao ao lucro, aliando o
economicamente viavel ao ecologicamente correto e ao socialmente justo. (OCB,
2012)
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No sentido de dar continuidade a ag¢do cooperativa em nivel mundial,
criou-se a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), em 1895 em Londres. A ACI é
considerada, hoje, a maior entidade internacional de representacdo do
cooperativismo. Tem o papel de guardida dos principios cooperativos alicercados na
solidariedade e equidade.

Conforme definicdo da OCB (2013), cooperativa é uma associacao
autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente, para satisfazer aspiracoes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida.

A caracteristica principal de uma sociedade cooperativa € a finalidade de
oferecer aos seus cooperados, melhores condi¢cdes econ6micas e sociais, ja que
nao possui finalidade lucrativa. Desta forma, a sociedade serve como instrumento de
promocao dos interesses dos seus membros.

As sociedades cooperativas sdo regulamentadas pela Lei Federal n°
5.764 de 1971, que, entre outras providéncias, definiu a Politica Nacional de
Cooperativismo e instituiu o regime juridico das cooperativas: sociedades de
pessoas de natureza civil, tendo forma e natureza juridica proprias, ndo sujeitas a
faléncia. (BRASIL, 1971)

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas que distinguem as cooperativas
das sociedades mercantis, de acordo com a Organizacdo das Cooperativas do
Estado de Santa Catarina (OCESC).

Quadro 1: Diferencas entre Sociedade Cooperativa e Mercantil.

Sociedade Cooperativa Sociedade Mercantil
E uma sociedade de pessoas; E uma sociedade de capital;
Objetivo principal € a prestacéo de servicos; Obijetivo principal é o lucro;
Numero ilimitado de cooperados; Numero limitado de acionistas;
Controle democratico — um homem - um voto; Cada acéo - um voto;

Assembleias: "quorum" — é baseado no nimero | Assembleias: "quorum"- é baseado no capital;
de cooperados;

Nao é permitida a transferéncia das quotas | Transferéncia das acdes a terceiros;
partes a terceiros, estranhos a sociedade;

Retorno proporcional ao valor das operagoes. Dividendo proporcional ao valor das acdes

Fonte: OCESC (2013).
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A Cooperativa € uma personalidade juridica que une pessoas com 0S
mesmos interesses para explorar determinada atividade econdmica. As decisdes
para o andamento do empreendimento sdo tomadas pela maioria dos seus
membros, por meio de um Conselho e as eventuais sobras de recursos sdo
distribuidas proporcionalmente as opera¢des do associado, ao final do exercicio,
salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral (AG).

Como forma de organizagdo, as cooperativas tém uma estrutura sélida e
bem definida, composta por 6rgaos deliberativos, consultivos, eleitos por Assembleia
Geral cujas fungdes sao contempladas no Estatuto Social.

A Assembleia Geral é o 6rgao que, conforme prescrito na legislacéo e no
Estatuto Social, tomara toda e qualquer decisdo de interesse da sociedade. Além da
responsabilidade individual, o cooperado tem a responsabilidade coletiva que se
expressa pela reunido de todos ou da maioria, nas discussoes e nas deliberacdes. A
reunido da Assembleia Geral dos cooperados ocorre nas seguintes ocasioes:

e Assembleia Geral Ordinaria (AGO): E realizada obrigatoriamente uma vez por
ano, no decorrer dos trés primeiros meses, ap0s o encerramento do exercicio
social, para deliberar sobre: prestacdo de contas, relatdrios, planos de
atividades, destinacdo de obras, fixacdo de honorarios, cédula de presenca,
eleicdo dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, e quaisquer assuntos de
interesse dos cooperados. (OCESC, 2013)

e Assembleia Geral Extraordinaria (AGE): E realizada sempre que necessario e
podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa. E de
competéncia exclusiva da AGE a deliberacdo sobre reforma do Estatuto,
fusdo, incorporacdo, desmembramento, mudanca de objetivos, dissolucao
voluntéria. (OCESC, 2013)

O Conselho de Administracdo € o 6rgao superior na administracdo da
cooperativa. E de sua competéncia a decisdo sobre qualquer interesse da
cooperativa e de seus cooperados nos termos da legislacdo, do Estatuto Social e
das determinacdes da Assembleia Geral. O Conselho de Administracdo sera
formado por cooperados no gozo de seus direitos sociais, com mandatos de duracao
e de renovacéo estabelecidos pelo Estatuto Social. (OCESC, 2013)

O Conselho Fiscal é formado por trés membros efetivos e trés membros
suplentes, eleitos para funcéo de fiscalizacdo da administracdo, das atividades e das

operagOes da cooperativa, examinando livros e documentos entre outras atribui¢cdes.
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E um 6rgéo independente da administragdo. Tem por objetivo zelar pelos interesses
dos cooperados por meio de inspecéo e supervisao peridédica do funcionamento da
cooperativa. Deve atuar como 6rgdo de assessoria do Conselho de Administracao.
(OCESC, 2013)

O Comité Educativo pode ser temporario ou permanente e constitui-se em
orgdo auxiliar da administracdo. Pode ser criado através da Assembleia Geral, com
a finalidade de realizar estudos e apresentar solugBes sobre situacdes especificas.
Pode adotar modificar ou fazer cumprir questdes, inclusive no caso da coordenacao
de programas de educacdo cooperativista junto aos cooperados, familiares e
membros da comunidade da area de acdo da cooperativa. (OCESC, 2013)

O Estatuto Social € o conjunto de normas que regem funcdes, atos e
objetivos de determinada cooperativa. E elaborado com a participacdo dos
associados para atender as necessidades da cooperativa e de seus associados.
Deve obedecer a um determinado padrdo. (OCB, 2013)

O Capital Social é o valor, em moeda corrente, que cada pessoa investe
ao associar-se e que serve para o desenvolvimento da cooperativa. (OCB, 2013)

Ao final de cada exercicio social, € apresentado na Assembleia Geral, o

Balanco Geral e a Demonstracdo do Resultado que devem conter:

e Sobras Liquidas do Exercicio — trata-se dos resultados positivos, ao final do
exercicio social, que retornam aos associados, proporcionalmente as
operacOes realizadas, salvo deliberacdo em contrario da AGO; (OCB, 2013).

e Fundo indivisivel — trata-se do valor em moeda corrente nacional que
pertence aos associados e ndo pode ser distribuido e sim destinado ao: fundo
de reserva para ser utilizado no desenvolvimento da cooperativa e cobertura
de perdas futuras; Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(FATES); e outros fundos que poderdo ser criados com a aprovacdo da
Assembleia Geral. (OCB, 2013)

2.1.1 O Cooperativismo no Brasil e em Santa Catarina

7

No Brasil, a cultura da cooperacdo é observada desde a época da

colonizagdo portuguesa, mas, foi no século XX, que houve a organizagdo do
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movimento no pais facilitando a constituicdo de cooperativas dos mais variados
ramos.

De acordo com Pinho (2004, p. 13), “a histéria do cooperativismo formal
no Brasil comeca de fato, com a fundagdo da Sociedade Cooperativa Econdémica
dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, em 27 de outubro de 1889, a mais antiga
cooperativa que se tem noticia no Brasil”. A primeira cooperativa de crédito
constituida no pais teve sua localizacéo no estado do Rio Grande do Sul, no ano de
1902. E no final do século XIX, foram constituidas as primeiras cooperativas
formalizadas, principalmente no sul e sudeste.

Em 02 de dezembro de 1969, foi criado a OCB, o 6rgdo maximo de
representacdo do movimento nacionalmente, tendo como uma das suas atribui¢cdes
0 incentivo e a orientagdo das cooperativas. Em 1971, segundo a OCB (2013), foi
promulgada a Lei n° 5.764 que, entre outras regras, exigia o registro prévio de todas
as cooperativas no Conselho Nacional do Cooperativismo. Apesar disso, a lei
reconheceu a OCB como representante do movimento no Pais e definiu as relacdes
entre 0s cooperados e a cooperativa, denominado Ato Cooperativo.

Segundo dados da OCB (2012), o cooperativismo no Brasil ganhou
reconhecimento internacional, quando o Sr. Roberto Rodrigues, ex-presidente da
Organizacao das Cooperativas do Brasil, foi eleito o primeiro ndo europeu para
assumir a presidéncia da ACI, fato que significativamente contribuiu para o
desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

O cooperativismo em Santa Catarina teve inicio em 1841, com a chegada
de imigrantes alemédes e italianos. Segundo a OCESC (2013) em 1889, os
imigrantes italianos que se estabeleceram em terras do Médio Vale do Itajai, em Rio
dos Cedros (atualmente distrito de Blumenau) tiveram a ideia de criar uma
sociedade de natureza cooperativa para facilitar a comercializacdo do fumo que
produziam. Este empreendimento foi um sucesso por varias décadas. Mas, apesar
de ter originado o surgimento de inUmeras similares na regido, como também em
outros pontos do Estado e de ter ficado conhecida em todo o Brasil, e mesmo no
exterior, pela qualidade do fumo e de outros produtos coloniais que exportava, a
cooperativa foi liquidada em 1951.

A partir desta iniciativa foram surgindo outras cooperativas nos mais

variados segmentos.
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Os drgaos que regem e regulamentam as cooperativas sdo: no ambito
mundial a ACI, no Brasil a OCB, e em nivel estadual a OCESC - fundada em 28 de
agosto de 1971. A Figura 2 evidencia melhor as entidades que representam as
cooperativas em todos 0os ambitos.

Figura 2: Representagéo do Cooperativismo

ALIANGA COOPERATIVA INTERNACIONAL MUNDO

GENEBRA - SUICA
1
ORGANIZAGAO DAS COOPERATIVAS DAS AMERICAS

AMERICAS
SAO JOSE — COSTA RICA

ORGANIZAGAO DAS COOPERATIVAS DAS BRASILEIRAS ‘ BRASIL

BRASILIA

ORGANIZAGAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DE

ESTADO

SANTA CATARINA - FLORIANOPOLIS

[ COOPERATIVAS ]

Fonte: OCESC, 2013

COMUNIDADE

Conforme a Figura 2, a representacdo do cooperativismo em nivel
internacional, € realizada por dois o6rgdos, a AClI e a Alianca Cooperativa
Internacional das Américas. No Brasil, essa representacao € feita pela OCB, e em
niveis estaduais, cada estado tem sua representante. em Santa Catarina é realizada
pela OCESC.

2.1.2 Valores do cooperativismo
Antecedendo o0s principios cooperativistas, os valores posicionam-se

acima deles na determinacédo hierarquica da Doutrina Cooperativista. O Quadro 2

descreve de forma mais detalhada os valores do cooperativismo.
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Quadro 2: Valores Basicos do Cooperativismo

E um valor essencial que deve estar presente nas instancias de uma
cooperativa, € um fator primordial para a existéncia e fortalecimento da
cooperacao entre 0s associados da cooperativa.

O valor cooperativista da liberdade permite aos associados da cooperativa
retirar-se do empreendimento no momento que Ihe for conveniente e também

SOLIDARIEDADE

LIBERDADE . A
aos pretendentes de tornarem-se cooperados por livre e espontdnea vontade.
N&o tem sentido aqui entendida apenas na forma de participacdo e
organizacdo dentro das cooperativas, mas sim na participacdo de todos os
associados nas reunifes, direito de opinido, da oportunidade do exercicio das
DEMOCRACIA funcdes diretivas entre outros. A aplicacdo do valor de democracia inibe a

distingdo entre pessoas bem como o surgimento de grupos de interesse ou
figuras de poder.

Z

Com a promocdo da Justica Social é adquirida a evolugdo pessoal dos
individuos, que se concretiza através da promocao das pessoas, através da
educacéo, cultura, qualidade de vida, oportunidade de trabalho e realizacédo

JUSTICA SOCIAL pessoal.

Garante o tratamento igual; de acordo com o grau de participacéo nas relacdes

EQUIDADE humanas e de contribuicdo para os associados.

Ativa de todos os cooperados nos diversos estagios de desenvolvimento
organizacional de uma cooperativa determina até que ponto 0s objetivos

PARTICIPAGAO tracados pelo empreendimento serdo alcancados de forma eficaz.

Através do valor da universalidade as pessoas e 0s grupos associados
descobrem o seu maior valor e enriquecimento ndo em acdes individuais, mas
UNIVERSALIDADE | com o trabalho coletivo em prol de objetivos de interesse universal.

E um aspecto componente da formac&o do carater do ser humano, cada vez
mais desprezado pela sociedade com intencdo de promover uma reforma
moral das pessoas, 0s pioneiros do cooperativismo buscavam sempre alertar

HONESTIDADE para as atitudes e o0 comportamento dos individuos na sociedade.

Fonte: Irion (1994, p. 49).

Conforme o Quadro 2, percebe-se que as cooperativas baseiam-se em
valores de ajuda mutua e responsabilidade social, democracia, igualdade, equidade
e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas
acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social

e preocupacao pelo seu semelhante. (OCESC, 2013)
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2.1.3 Principios cooperativistas

Para melhor compreenséo do que sdo as sociedades cooperativas, se faz

necessario o entendimento dos principios que as regem, conforme apresentado no

Quadro 3.

Segundo MacPherson (2003, p. 13), “os principios cooperativos séo as

normas pelas quais as cooperativas pdem seus valores a pratica”.

Quadro 3: Principios Cooperativistas

PRINCIPIOS

DESCRICAO

Adesao Voluntaria
e Livre

As cooperativas sdo organizacdes voluntarias, aberta a todas as pessoas aptas
a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem
discriminacdo de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

Gestao
Democratica

As cooperativas sdo as organizacées demaocraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na
tomada de decisbes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de
primeiro graus os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as
cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira
democratica.

Participacdo
econbmica dos

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas
e controlam-no democraticamente. Parte desse capital €, normalmente,
propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se
houver uma remuneracao limitada ao capital integralizado, como condicdo de
sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades:

membros o Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da
criagcdo de reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel,
e Beneficios aos membros na proporcdo das suas transagcfes com a
cooperativa; e
e Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.
As cooperativas s8o organiza¢Bes autbnomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros. Se estas firmarem acordos com outras organizacoes,
Autonomia e incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo

independéncia

em condi¢bes que assegurem o controle democréatico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

As cooperativas promovem a educac¢édo e a formacdo dos seus membros, dos

Educacéo, representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam

formacéo e contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.

informacao Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opiniéo,
sobre a natureza e as vantagens da cooperacgéo.

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais -

Intercooperagdo | forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das

estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Interesse pela
comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

Fonte: Adaptado OCB (2013)
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Os principios do cooperativismo séo linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas colocam seus objetivos em pratica, cujas regras devem
nortear o relacionamento entre cooperados e cooperativa, uma vez que sinalizam o
verdadeiro espirito do cooperativismo, distinguindo-a de outros tipos de
empreendimentos econémicos.

Pode-se ainda salientar, que os principios representam os fundamentos
de uma cooperativa, estando presentes em momentos distintos do cotidiano destas
instituicdes, com o objetivo de auxiliar o seu desenvolvimento, comprometimento e

consolidacdo no mercado em que esta inserida.

2.1.6 Direitos e deveres dos cooperados

Em menor escala, os direitos e deveres norteiam as atividades das
cooperativas. Estes embasamentos auxiliam na administracdo destas instituigdes.
Neste sentido, Cruz (2000, p. 69) afirma que “o bom funcionamento da cooperativa
esta diretamente ligado a participacéo efetiva do quadro social na vida da empresa”.

O Quadro 4 apresenta a relacao de direitos e deveres dos cooperados de
acordo com a OCESC (2013):

Quadro 4: Direitos e Deveres dos Cooperados

Direitos Deveres

Utilizar os
cooperativa;

servicos  disponibilizados na | Integralizar as quotas-partes de capital;

Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo
e votando os assuntos que nelas forem tratados;

Operar com a cooperativa;

Propor ao Conselho de Administracdo e as
Assembleias Gerais as medidas que julgar
convenientes aos interesses do quadro social;

Observar o estatuto da cooperativa;

Efetuar, com a cooperativa, as operagfes que
forem programadas;

Cumprir fielmente com o0s compromissos em
relac@o a cooperativa;

Obter, durante os trinta dias que antecedem a
realizacdo da Assembleia Geral, informacdes a
respeito da situacdo financeira da cooperativa,
bem como sobre os Balancos e o0s
Demonstrativos;

Respeitar as decisdes da Assembleia Geral e do
Conselho Diretor;

Votar e ser votado para cargos no Conselho de
Administracao e no Conselho Fiscal; e

Cobrir sua parte, quando forem apuradas perdas
no fim do exercicio; e

No caso de desligamento da cooperativa, retirar
o capital, conforme estabelece o estatuto.

Participar das atividades desenvolvidas pela
cooperativa.

Fonte: OCESC (2013)
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Os direitos e deveres expostos no Quadro 4 consistem em situacdes e
procedimentos que os associados devem observar para garantir a sua participagao e

o desenvolvimento da cooperativa da qual faz parte.
2.1.4 Simbolos do cooperativismo

As cooperativas adotaram a figura de dois pinheiros envoltos em um
circulo como simbolo universal para se distinguir das demais sociedades, conforme

apresenta a Figura 3.

Figura 3: Simbolos do cooperativismo
8 M ™ =
i:onte: OCERGS, (2013).

Sendo que, de acordo com a OCERGS (2013) o Pinheiro é considerado
o simbolo da imortalidade e da fecundidade pela sua sobrevivéncia em terras menos
férteis e pela facilidade na sua multiplicacdo. O Circulo representa a vida eterna,
pois ndo tem horizonte final, nem comeco, nem fim. O Verde escuro das arvores
lembra o principio vital da natureza, o amarelo ouro simboliza o sol, fonte de energia

e calor.

Assim nasceu o emblema do cooperativismo: um circulo abragando dois
pinheiros para indicar a unido do movimento, a imortalidade de seus
principios, a fecundidade de seus ideais, a vitalidade de seus adeptos. Tudo
isso marcado na trajetéria ascendente dos pioneiros que se projetam para o
alto, procurando subir cada vez mais. (OCERGS, 2013)

O cooperativismo possui uma bandeira formada pelas sete cores do arco-
iris, aprovada pela ACI em 1923, e reformulada em abril de 2001, como simbolo de
paz e esperanca. Cada cor disposta na bandeira possui uma representacao propria,
o vermelho simboliza a coragem, o alaranjado a visdo de possibilidades do futuro, o
amarelo simboliza o desafio em casa, familia e comunidade, o verde o crescimento
de ambos individual (como pessoa) e dos cooperados, o azul o horizonte distante, a
necessidade de ajudar os menos afortunados, unindo-os uns aos outros, anil
significa a necessidade de ajudar a si proprio e aos outros através da cooperacéo, e

violeta a beleza, calor humano e coleguismo. (OCESC, 2013
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2.1.5 Ramos do cooperativismo

As cooperativas sao organizadas de acordo o segmento ao qual

pertencem. A OCB (2013) destaca, no Quadro 5, os principais, como sendo:

Quadro 5: Classificacdo das Cooperativas

RAMO DESCRICAO
Produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de producdo pertencem
Agropecuario | aos cooperados, esse ramo cuida de toda a cadeia produtiva, desde o preparo da
terra até a industrializacao e comercializacdo dos produtos.
Consumo Dedicadas a compra em comum de artigos de consumo para seus cooperados.
Crédito Destinadas a promover a poupanga e financiar necessidades ou empreendimentos
dos seus cooperados.
. Cooperativas de professores, de alunos de escolas agricola, de pais de alunos ou
Educacional X L ;
cooperativas de atividades afins.
Constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas. Essas entidades organizam o
Especial seu trabalho, especialmente no que diz respeito as dificuldades gerais e individuais
das pessoas em desvantagem.
o Destinadas a construgdo, manutengcdo e administragdo de conjuntos e unidades
Habitacional IR
habitacionais.
Finalidade de atender direta e prioritariamente o proprio quadro social com servicos
Infraestrutura | de infraestrutura. As cooperativas de eletrificacdo rural, que sdo a maioria, estao
deixando de ser repassadoras de energia, para ser geradoras.
Mineral Finalidade de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, importar e exportar minerais.
~ Dedicadas a producdo de um ou mais bens e mercadorias, sendo os meios de
Producéo ~ : . ~ ; S
producédo de propriedade coletiva e ndo de propriedade individual do cooperado.
Satde Cc_)mposto por médicos, dentistas, psicélogos e profissionais de outras atividades
afins.
Trabalho Ded_icqm a organizacdo e a admipistragéo dos inte~resses inerentes a atividade
profissional dos trabalhadores associados para prestacdo de servigos.
Transporte | Atuam na prestacdo de servi¢cos de transporte de carga e passageiros.
. Prestam servigcos turisticos, de entretenimento, de esportes e de hotelaria, ou
Tulr;szrgro € atendem direta ou indiretamente o seu quadro social nessas areas.

Fonte: Adaptado da OCB (2013)

O Quadro 5 apresenta os ramos de atuacdo das organizacdes
cooperativas de maneira geral. Considerando que as cooperativas do ramo
agropecuario consistem no objeto de estudo deste trabalho, sera apresentado de
maneira mais detalhada, posteriormente, no item 2.2.

No Brasil o montante de cooperativas em funcionamento no ano de 2010
era de 6.600 distribuidas nos mais variados ramos de atuacdo. (OCB, 2012). Em
Santa Catarina, no ano 2011, havia 258 cooperativas registradas. O Quadro 6,

demonstra os numeros do cooperativismo brasileiro por ramo de atividade.




Quadro 6: Numeros do Cooperativismo Brasileiro por Ramo de Atividade

RAMO COOPERATIVAS | ASSOCIADOS EMPREGADOS
Agropecuario 1.548 943.054 146.011
Consumo 123 2.297.218 9.892
Crédito 1.064 4.019.528 56.178
Educacional 302 57.547 3.349
Especial 12 397 14
Habitacional 242 101.071 1.676
Infraestrutura 141 778.813 5.775
Mineral 63 20.792 144
Producéo 235 11.454 3.669
Saude 852 246.265 56.776
Trabalho 1.024 217.127 3.879
Transporte 1.015 321.893 10.787
Turismo e lazer 31 1.368 32

TOTAL 6.652 9.016.527 298.182

Fonte: OCB (2013)
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O Quadro 6 apresenta os numeros do cooperativismo por ramo de

atividade no Brasil do ano de 2010, classificados em numeros de cooperativas,

associados e empregados.

2.2 COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

As cooperativas brasileiras do segmento agropecuario, segundo Pinho

(2004, p. 118), “historicamente € o mais bem estruturado ramo cooperativo”. E tém

como objetivos organizar as atividades econdmicas e sociais dos seus sOcios,

produtores rurais, integrando-as, orientando-as e colocando a disposi¢ao deles uma
série de servicos. (RECH, 2000)

A OCESP (2013) detalha a composicdo das cooperativas agropecuarias,

além de mencionar a forma que se realiza a prestacéo de servicos:

Composto por cooperativas de produtores rurais e de pesca, cujos meios de
producdo pertencem aos proprios associados. Elas prestam servigos de
recebimento, comercializacdo, armazenamento e industrializacdo, além de
assisténcia técnica. Tém significativa participagdo na economia nacional,
inclusive nas exportacdes.

As cooperativas agropecuarias, de acordo com Rech (2000), se dedicam

frequentemente a:



27

v" Vender em comum a producdo entregue pelos sécios. Processo no qual a
cooperativa pode ficar encarregada de classificar, padronizar, manter em
deposito ou armazenamento, beneficiar ou industrializar os produtos
recebidos, sempre visando encontrar e obter os melhores precos de mercado;

v Distribuir aos so6cios bens de producdo e utilidades necessarias as suas
atividades agropecuarias, bem como intermediar o abastecimento de géneros
alimenticios, roupas e outros produtos para a casa e a familia;

v' Oferecer servicos na area da producdo, pesquisa, assisténcia técnica,
administrativa, social e educacional; e

v' Promover a integracdo entre os associados e suas familias e a inter-relacao

com a comunidade em que estao inseridos.

De acordo com a COOPESP (2013), as cooperativas agropecuarias
dividem-se de acordo com os produtos com os quais trabalham. Muitas tém mais de
uma secdo: a de compras em comum (para compras de insumos, adubos,
sementes, instrumentos, etc.) e a de vendas em comum (venda dos produtos dos
cooperados), denominadas de cooperativas agropecuarias mistas.

O ramo agropecuario € o de maior expressao econdmica no
cooperativismo, com significativa participacdo na economia nacional, tendo grande
influéncia nas exportacdes e na balanca comercial (OCB, 2013). Em Santa Catarina,
segundo dados da OCESC (2013), em termos de faturamento, o ramo agropecuario
€ 0 de maior destaque entre os tipos de cooperativas.

O Grafico 1 demonstra, de acordo com dados da OCESC no ano de 2013,
as receitas de todos os ramos de cooperativas atuantes no estado de Santa

Catarina. Destaca-se o volume de recursos movimentado pelo ramo agropecuario.



Gréfico 1: Numero de receitas totais por Ramo de atividade.
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Fonte: OCESC (2013).

Embora apresente um faturamento superior em relacdo aos demais
ramos, as cooperativas agropecuarias necessitam, constantemente, de solucdes
gue garantam a competitividade e a sustentabilidade do empreendimento. Estas
acOes consistem em ampliacdo do portfdlio de produtos e/ou servigcos
comercializados, aumentando o seu campo de atuacédo. (OCESC, 2013).

As cooperativas do ramo agropecuario prestam um enorme leque de
servicos e atividades econbmicas, desde assisténcia técnica, armazenamento,
industrializacdo e comercializacdo de produtos até a assisténcia social e educacional
aos cooperados. (OCESC, 2013)

Segundo a OCB (2012), foi a partir do ano de 1907 que comecaram a
organizar as primeiras cooperativas agropecuarias. A primeira, em Minas Gerais,
tendo como o principal produto o café. Aos poucos, outras cooperativas foram
surgindo no sul do Brasil e hoje se estendem por todo o territério nacional.

O o6rgdo que regulamenta as cooperativas agropecuarias em Santa
Catarina € a Federacdo das Cooperativas Agropecuarias do Estado de Santa
Catarina (Fecoagro), fundada em 25 de julho de 1975. Ela reine 10 cooperativas
singulares e uma central que presta servicos na area de compras conjuntas dos
principais insumos e produtos de abastecimento distribuidos pelas filiadas aos seus

associados.
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Conforme seus pioneiros, o cooperativismo acredita nos valores éticos de
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preservagcdo do meio
ambiente para o desenvolvimento sustentavel. Assim, afirma Koslovski (2006, p. 3):
“as acdes de responsabilidade social das cooperativas ndo sdo esporadicas e nem
tem por objetivo o marketing para alcancar maior credibilidade, mas fazem parte do
seu DNA”.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

As organizagfes que sao socialmente responsaveis tém a consciéncia de
gue seus compromissos nao se restringem somente aos interesses financeiros,
como também, devem primar por contribuir com o bem estar, a qualidade de vida e a
efetiva participacdo nas acdes da comunidade na qual esté inserida.

Tenorio (2005) aponta que a abordagem da responsabilidade social
surgiu no inicio do século XX com o filantropismo. Logo em seguida, com o
esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pds-industrial,
0 conceito evoluiu, passando a incorporar 0s anseios dos agentes sociais no plano
dos negocios das corporacoes.

Atualmente, ha alguns termos que sdo atribuidos ao conceito de
responsabilidade social. Eles variam desde uma perspectiva econémica, voltada aos
acionistas, até uma mais abrangente que contempla outras partes envolvidas nas
atividades da empresa.

A responsabilidade social das organizacdes, na concepcao de Melo Neto
e Froes (1999), esta dividida em dois niveis: interno e externo, conforme apresenta o
Quadro 7.

Quadro 7: Responsabilidade Social Interna e Externa

Itens Responsabilidade Social Interna Responsabilidade Social Externa

Foco - Empregados - Comunidade
- Dependentes
- Educacéo - Educacéo

Areas de atuacdo | - Salarios e beneficios - Salérios e beneficios
- Assisténcia médica - Assisténcia social
- Assisténcia social - Ecologia
- Assisténcia odontolégica
Instrumentos - Programa de RH - Doagbes
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- Planos de previdéncia complementar - Programa de voluntariado
- Parcerias
- Programas e projetos sociais
Tipos de retorno | - Retorno produtividade - Retorno de imagem
- Retorno para os acionistas - Retorno publicitério
- Retorno para acionista

Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p. 89).

O nivel interno, diz respeito ao relacionamento entre a organizacao, 0s
trabalhadores e todas as partes que podem influenciar o alcance dos resultados
empresariais, ao passo que, o nivel externo esta relacionado as consequéncias das
acOes da organizacdo em relacdo ao meio ambiente e a regido em que esta
inserida.

Os principais objetivos das empresas que adotam a pratica da
responsabilidade social séo de acordo com Toldo (2002):

v’ Proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputacao, favorecendo
a imagem da organizacao;

v’ Diferenciar a organizacdo dos concorrentes;

v Gerar de midia espontanea;

v' Formar mercado futuro, pois quando contribui para o desenvolvimento
da comunidade, estédo se formando futuros consumidores;

v Fidelizar clientes;

v/ Proteger a organizacdo contra acdes negativas dos consumidores,
evitando o boicote ao consumo ou estabelece rapidamente a credibilidade;

v Atrair e manter talentos, pois os colaboradores valorizam as empresas
gue os valorizam, os respeitam e deixam claros os objetivos;

v' Reduzir controles e auditorias de 6rgdos externos de fiscalizacao;

v/ Atrair investidores que percebem que o0 retorno em empresas
socialmente responsaveis é garantido.

Nesta perspectiva, uma organizacao ativa diante dos problemas sociais
passa a ter uma melhor imagem perante a sociedade, que, por sua vez, também é
beneficiada em virtude da atitude da organizacdo. A pratica da responsabilidade
social acaba, consequentemente, trazendo vantagens, gerando oportunidades e
promovendo o bem estar da sociedade.

Para Arantes et al (2004, p. 132), a responsabilidade social tem como

vantagem,



31

o retorno social da imagem da organizagdo, uma vez que as ac¢des sociais
podem ser realizadas por doacgdes, transferéncia de recursos em regime de
parceria, prestacdo de servicos voluntarios, aplicacdo de recursos em
atividades de preservacdo ambiental, patrocinio de projetos sociais do
governo e investimentos em projetos proprios.

Segundo Melo Neto (1999), os beneficios gerados para a sociedade
podem ser avaliados sob varios aspectos, tais como, a qualidade do produto gerado
ao consumidor, fato que reflete respeito ao cliente, além de contratos éticos e da
pratica de precos justos nas negociacdes com os fornecedores ressaltando a
transparéncia da empresa. Todavia, observando-se a responsabilidade social de
forma sistemética e abrangente, considerando todos os grupos de relacionamento
gue constituem a empresa, seu significado torna-se mais amplo.

A forma mais eficaz de se propagar a responsabilidade social nas
cooperativas é por meio da realizacdo de projetos sociais, 0s quais consistem, entre
outros fatores, reunir esforcos para difundir entre os associados, seus familiares e a

comunidade, 0s conceitos e os principios do cooperativismo.

2.4 BALANCO SOCIAL

As empresas buscam formas de comunicar o sucesso e os desafios de
suas estratégias socioambientais e coeréncia de suas a¢des. Um dos instrumentos
gue visa dar maior transparéncia a essas atividades empresariais e ampliar o
didlogo com a sociedade é o Balanco Social.

Melo Neto e Froes (1999) definem Balanco Social como sendo o
instrumento de avaliagdo do desempenho da empresa no campo da cidadania
empresarial, pois demonstra todas as acdes sociais desenvolvidas pela empresa no
periodo. Ele pode ser definido como um relatério anual produzido voluntariamente
pela organizagcao apos um esforgo de “auditoria interna” para mapear seu grau de
Responsabilidade Social.

Nesse sentido, Silva e Freire (2001, p. 124) destacam que o Balanco
Social € “um instrumento valioso para medir o desempenho do exercicio da
responsabilidade social em seus empreendimentos”. E por seu intermédio, que a
empresa apresenta o que faz por seus empregados, dependentes e pela populacéo

gue recebe sua influéncia direta.
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Sobre o Balango Social, Kroetz (2000, p. 78) destaca que “seu objetivo
inicial era tornar a entidade mais acreditada aos olhos de seu pessoal”.

A Franca foi o primeiro pais a tornar obrigatoria a elaboracdo do Balango
Social no ano de 1972. Em 1977 foi sancionada a Lei n°® 77.769, que exigia que
todas as empresas que contassem com mais de 300 colaboradores, pela lei
francesa, estariam obrigados a sua elaboracgéo. (SILVA; FREIRE, 2001).

O Balanco Social € uma ferramenta que integra a empresa com seus
funcionarios e todos em volta dela. Tinoco (2001, p. 14) caracteriza o Balan¢o Social
como sendo “um instrumento de gestdo e de informagdo que visa evidenciar, da
forma mais transparente possivel, informacdes econbmicas e sociais, do
desempenho das entidades [...]".

Elencando os objetivos da elaboracdo do Balanco Social, Kroetz (2000, p.

79) menciona:

v' Revelar, conjuntamente com as demais demonstragGes contabeis, a
solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

v' Evidenciar, com indicadores, as contribuicdbes a qualidade de vida da
populacéo;

v/ Abranger o universo das interacdes sociais entre: clientes, fornecedores,
associac¢fes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

v' Apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

v Formar um banco de dados confiavel para a andlise e tomada de
deciséo dos mais diversos usuarios;

v' Ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;

v' Contribuir para a implementagcdo e manutencdo de processos de
gualidade, sendo a prépria demonstracdo do balan¢o social um parametro
para tal;

v" Medir os impactos das informagdes apresentadas no balanco social
perante a comunidade dos negécios;

v Verificar a participagdo do quadro funcional no processo de gestao;

v' Servir de instrumento para negociagdes laborais entre a direcdo da
entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

v' Melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional,

v' Clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a
administracdo ndo apenas em funcéo do resultado econémico, mas também
dos resultados sociais.

Segundo o Instituo Ethos (2013), a publicacdo anual do Balanco Social é
fundamental para a vida corporativa porque amplia o didlogo da organizacdo com a
sociedade, ajuda a equipe a incorporar posturas éticas e transparentes, serve como
subsidio para as negociacdes com os trabalhadores, ajuda a estabelecer relacdo

com seus parceiros, diferencia a imagem da empresa no mercado perante clientes,
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permite a empresa comparar seu desempenho e suas reacdes com os de outras
empresas, além de integrar objetivos socioambientais ao planejamento da empresa.

A elaboracdo de um Balanco Social agrega valor ético, inovador e
transformador. De acordo com IBASE (2013), divulgar o Balan¢co Social “[...] é
mudar a antiga visdo, indiferente a satisfacdo e ao bem-estar dos funcionarios e
clientes, para uma visdo moderna em que 0s objetivos da empresa incorporam as

praticas de responsabilidade social e ambiental”.

2.4.1 Modelos de balango social

O Balanco Social ndo possui uma forma Unica de apresentacdo. Porém,
ha trés modelos disponiveis no Brasil, sendo dois nacionais: Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econbmicas (IBASE) e o Instituto Ethos de empresas e
Responsabilidade Social, e um internacional sugerido pela Global Reporting Initiative
(GRI).

O modelo IBASE foi lancado em 1977 e inspira-se no formato dos
balancos financeiros. Expdem, de maneira detalhada, os numeros associados a
responsabilidade social da organizacdo. Em forma de planilha, reine informacdes
sobre a folha de pagamentos, os gastos com encargos sociais de funcionarios e a
participacdo nos lucros. Além disso, detalha as despesas com controle ambiental e
0s investimentos sociais externos nas diversas areas — educacao, cultura, saude
etc. (INSTITUTO ETHOS, 2013)

A Figura 4 apresenta o Balanco Social conforme modelo do Instituto

Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).
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Figura 4: Balango Social — Modelo IBASE
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O modelo do Instituto Ethos, € baseado em um relato detalhado dos
principios e das a¢des da organizacdo. Este guia incorpora os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e a planilha proposta pelo Ibase, sugerindo um
detalhamento maior do contexto das tomadas de deciséo em relagdo aos problemas
encontrados e aos resultados obtidos. (INSTITUTO ETHOS, 2013)

O Quadro 8 apresenta o modelo de relatorio sugerido pelo Instituto Ethos.

Quadro 8: Modelo Relatério Ethos

1 APRESENTACAO

Mensagem do Presidente A empresa se apresenta aos chamados stakeholders: fornecedores,
clientes, governo, ONGS e comunidade.

Perfil Deve oferecer uma viséo geral da empresa.

Setor econdmico Descricdo do setor no qual a empresa atua.

2 A EMPRESA

Histdrico Surgimento e etapas da sua historia.

Principios e Valores Apresentar as crencas que norteiam suas decisfes, assim como as

posturas adotadas no negocio.

Estrutura e Funcionamento | Demonstrar a maneira como opera e faz a gestdo das pessoas e da
cadeia produtiva.

Governanca Corporativa Atribuicbes do conselho de administracdo, suas regras de
funcionamento, o papel e os deveres dos conselheiros.

3 O NEGOCIO

Visdo Apresentacdo da visdo de futuro e postura em relacdo aos desafios
sociais, ambientais e econémicos.

Dialogo: com as partes | Instrumento usado por meio deles:

interessadas - econdmico;

- social (publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade e
governo e sociedade);

- ambiental.

4 ANEXOS

- Demonstrativo do Balanco Social (Ibase)
- Iniciativas do interesse da sociedade
- Notas Gerais

Fonte: Schenini (2005 p. 53-55)

O modelo considerado mais completo e abrangente é o da GRI, que conta
com principios para definicdo adequada do contetdo do relatorio e para garantir a
gualidade da informacéo relatada, indicadores de desempenho e protocolos técnicos
com metodologias de compilacdo, fontes de referéncias etc. Considerado o padrao
internacional de relatorios de sustentabilidade, o modelo GRI estd em sua terceira
versdo, a chamada G3, e se encontra disponivel em portugués. (INSTITUTO
ETHOS, 2013)




O Quadro 9 apresenta o modelo de relatério sugerido pela

Reporting Initiative (GRI).

Quadro 9 : Estrutura Basica do Relatério GRI
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Global

Visao e estratégia

Perfil da organizacdo

Escopo do relatério

Perfil do relatério

Estrutura de governanca

Engajamento das partes interessadas

Politicas de abrangentes e sistemas de gestao

Sumario de contetdo da GRI

Indicadores de desempenho

Fonte: Tinoco e Godoy (2005, p. 10)

O Quadro 10 apresenta as similaridades e divergéncias existentes entre

0os modelos de relatorios do IBASE, do Instituto Ethos e GRI conforme estudos de

Scheibe e Soutes (2013).

Quadro 10: Similaridades e divergéncias dos modelos

PREOCUPACOES COM

GRI

IBASE

ETHOS

Adocdéo e abrangéncia de valores e principios éticos

Eficacia na disseminacdo dos valores e principios éticos da empresa

Estrutura organizacional e préaticas de governanca

Politicas de relacionamento com a concorréncia

Impactos causados sobre distintos grupos da sociedade

Elaboracdo de relatério sobre os aspectos econbmicos, sociais e
ambientais

XXX | X

Participacdo de empregados em sindicatos

Envolvimento dos empregados na gestéo

Tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil

Contribuicdo para o desenvolvimento infantil no pais e compromisso com 0s
direitos das criancas

XIX|X|X| XXX X [X|X

Combate a todas as formas de discriminacdo negativa e de valorizar as
oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade

X

Formacdo de nossa sociedade considerar as desvantagens historicas e
persistentes que caracterizam a situacdo da populagéo negra

Cooperacdo no combate ao preconceito e a ampliacdo das chances da
mulher no mercado de trabalho e sua capacitacdo para funcgles
especializadas

Relagbes com os trabalhadores terceirizados e/ou fornecedores desses
Servicos

Politica de remuneracao, beneficios e carreira




38

Assegurar boas condi¢bes de trabalho, salde e seguranca X X
Desenvolver seus recursos humanos X X
Conduzir processos demissionais X X
Preparar seus empregados para a aposentadoria X
Percentual e nimero total de investimentos significativos que incluam | X

clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a

avaliagdes referentes a direitos humanos

Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas X

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de | X

associagdo e a negociacéo coletiva pode estar correndo risco significativo e

as medidas tomadas para apoiar esse direito

Variacdo da proporgéo do salario mais baixo comparado ao salario minimo | X

local em unidades operacionais importantes

Responsabilidade nos impactos ambientais resultantes de suas atividades X X
Conscientizagcdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes | X X
da atividade humana e cultivar valores de responsabilidade ambiental

Consideracdo nos impactos ambientais causados por seus processos, | X X
produtos ou servicos

Conservacao e exploracao ilegal e predatdria das florestas e proteger a | X X
biodiversidade

Objetiva prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos X X
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades | X

da organizacao devido a mudancas climaticas

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada | X

dentro de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de

biodiversidade fora as areas protegidas

NuUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de | X

conservacao com habitats em areas afetadas por operacées, discriminadas

por nivel de risco de extingdo

Percentual de produtos e embalagens recuperados em relacédo ao total de | X

produtos vendidos

Regular suas relacbes com fornecedores e parceiros X X
Evitar trabalho infantil na cadeia produtiva X X
Evitar trabalho forcado ou andlogo ao escravo na cadeia produtiva X X
Desenvolvimento de fornecedores de igual ou menor porte X
Politica de comunicacdo comercial de uma imagem de credibilidade e | X X
confianca

Compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao | X X
consumidor/cliente

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e | X X
Servigcos

Programas de adeséao as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a | X

comunicac¢des de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio

NuUmero total de casos de conformidade com regulamentos e cdédigos | X

voluntarios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Impactos na vida da comunidade X X
Relagcbes com organizagbes comunitarias, ONGs e o6rgdos publicos | X X
presentes no seu entorno

Financiamento da acdo social X
Forma de concretizar sua acéo social X
Financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos X X
Construcdo da cidadania X
Relacdo com autoridades, agentes fiscais do poder publico, em todos os | X X
niveis

Cidadania por meio de associa¢des e féruns empresariais X
Envolvimento com as atividades sociais por entidades governamentais X

Fonte: Scheibe e Soutes (2013)
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Scheibe e Soutes (2013), por meio da analise dos trés modelos de
relatérios de sustentabilidade apresentados no Quadro 10, demonstram a
preocupacdo com o0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais, com a
remuneracao e condi¢bes de trabalho dos funcionarios, com impactos ambientais e
na comunidade e com a construgao da cidadania.

Percebe-se que o modelo de relatério proposto pelo GRI demonstra
preocupacdo maior com a apresentacdo e analise de dados referente a direitos
humanos, discriminacdo racial e social, servicos comunitarios e preservacao e
recuperacdo do meio ambiente. O relatério evidencia uma preocupagdo mundial,
gue é a de garantir boa utilizacdo dos recursos naturais, permitindo qualidade de
vida a populacdo sem comprometer o futuro das proximas geracdes, e incutindo
valores de responsabilidade social, de igualdade e a necessidade de prestacdo de
servico social. (SCHEIBE E SOUTES, 2013).

O modelo apresentado pelo IBASE objetiva a analise do retorno sobre o
investimento econdmico empresarial. As informagdes nele contidas sao relativas a
acOes passadas praticadas pela organizacdo sem considerar planejamentos futuros.
Este formato inspira-se nos balancos financeiros. Em seu conteddo séao
apresentados, com maior énfase, 0os aspectos ou acdes relativos ao ambiente de
trabalho, suas relacbes e atividades desenvolvidas com o0s acionistas e a
guantificacdo monetaria destes itens. (SCHEIBE E SOUTES, 2013).

Por fim, o roteiro do Instituto Ethos tem sua atencdo voltada,
principalmente, para a ética empresarial, eficacia na disseminacdo de valores e
principios éticos e desenvolvimento sustentavel, além de alguns dos outros
indicadores apresentados pelo GRI e IBASE. A ética € abordada nas relacdes
vivenciadas no cotidiano das organizacdes, permitindo obter éxito na criagdo de um
ambiente social saudavel em todos os aspectos, além de permitir o desenvolvimento
da comunidade sem diminuir as chances das gerac¢Ges futuras buscando o
desenvolvimento de uma cultura baseada em principios e valores éticos. (SCHEIBE
E SOUTES, 2013).

A OCESC oferece um modelo de Balanco Social especifico para uso das
cooperativas do estado de Santa Catarina. Posteriormente ao preenchimento das
informacfes pelas cooperativas, a OCESC consolida todas as informacfes em um

Gnico Balanco Social.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodoldgico
do estudo. Em seguida, apresentam-se 0s meios e o0 material disponivel,

indispensaveis para a coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Um trabalho cientifico, assim como qualquer outra pesquisa, necessita de
métodos e técnicas na sua elaboracdo. De acordo com Furasté (2007, p. 33),
“pesquisar € investigar, buscar, procurar constantemente”.

Este estudo, quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como pesquisa
descritiva, visto que para alcanca-los faz-se necessario descrever as caracteristicas
dos associados e da comunidade na qual a COOPERJA esta inserida, bem como,
0S processos de cooperacdo para seu desenvolvimento. O estudo descritivo,
conforme Gil (1999, p. 44) “[...] tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre as variaveis”.

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho classifica-se como
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Em relacdo a pesquisa bibliografica, Gil
(1999, p. 65) “expde que ela é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Outro procedimento
utilizado é o estudo de caso que, conforme Furaste (2007, p. 37), “consiste em um
estudo exaustivo de algum caso em particular, de pessoas ou de instituicdo, para
analisar as circunstancias especificas que o envolvem”.

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, caracteriza-se como

uma pesquisa qualitativa, pois segundo Minayo (2000, p. 54),

a pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, como um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
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O Quadro 11 apresenta uma sintese das metodologias utilizadas para a

elaboracéo deste estudo.

Quadro 11: Metodologias utilizadas para a consecucdo da pesquisa.

Quanto aos objetivos Descritiva

Quanto aos Procedimentos Bibliogréafica e Estudo de caso

De acordo com a abordagem do problema | Qualitativa

Instrumento de coleta de dados Entrevista

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das metodologias apresentadas, este estudo permite identificar as

formas que uma cooperativa leva o desenvolvimento social a todos em seu entorno.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A fim de identificar os projetos e acdes sociais praticados pela
COOPERJA em prol do desenvolvimento da comunidade onde esta inserida, optou-
se por realizar duas entrevistas, primeiramente com o presidente da cooperativa,
objetivando compreender sua opinido em relacdo a responsabilidade social nas
cooperativas e a elaboracdo do Balanco Social e, similarmente, com a profissional
responsavel pelos projetos sociais.

Dispondo desses dados, foi possivel verificar ndo s6 como a COOPERJA
aplica os principios do cooperativismo, em especial, 0 sétimo principio, que €é voltado
para o interesse pela comunidade, mas também, como ela cresce no mercado

sendo uma empresa socialmente responsavel.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apresenta-se os dados referente a COOPERJA, bem
como, as acdes de cunho social que ela desenvolve para a comunidade destacando,

inclusive a forma como divulga estes projetos.

4.1 HISTORICO DA COOPERATIVA

No final da década de 60, em Jacinto Machado, municipio do estado de
Santa Catarina (SC), a agricultura local enfrentava problemas relacionados a
aquisicdo de insumos, armazenagem e comercializacdo para a producdo agricola,
especialmente de arroz.

Um grupo composto por 117 agricultores, ap6s inameras reunides,
decidiu por meio de assembleia geral, em 30 de agosto de 1969, constituir uma
cooperativa agropecuaria, denominada COOPERJA - Cooperativa Agropecuaria de

Jacinto Machado. A Figura 5 apresenta a vista area da induastria matriz da
COOPERJA localizada em Jacinto Machado/SC.

R

) o
e -~ ‘ .]g._‘ v
Fonte: COOPERJA (2013)

Apés enfrentado um periodo turbulento, em virtude de fenémenos
naturais (vendavais), no ano de 1983, a cooperativa langou no mercado sua marca
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prépria de arroz: ARROZ PINHERINHO, que mais tarde passaria a se chamar
ARROZ CACAROLA.

Figura 6: Arroz Cacgarola

B

Fonte: COOPERJA (2013)

Com o lancamento da marca prépria ARROZ CACAROLA, o numero de
associados a COOPERJA dobrou, de 100 para 200 cooperados, fator que gerou a
necessidade de ampliacdo da capacidade de armazenamento e recebimento do

arroz na cooperativa.

Nas ultimas décadas, a cooperativa cresceu em estrutura e em namero
de negocios. De simples armazenadora de grdos, passou, também, para
comercializadora de alimentos, insumos e combustiveis. Atualmente, a COOPERJA
possui oito lojas agropecuérias, trés supermercados, um posto de combustivel, uma
unidade de recebimento de maracuja, trés unidades de recebimento de arroz e duas
unidades de beneficiamento. O Quadro 12 destaca a localizacdo de cada uma

dessas unidades.



Lojas Agropecuarias

Supermercado

Posto de Combustivel
Recebimento de Maracuja

Recebimento de Arroz

Beneficiamento de Arroz

Quadro 12: Localiza¢do das unidades da COOPERJA

Jacinto Machado

Praia Grande

Sombrio

Santa Rosa do Sul

Quarta Linha

Trés Cachoeiras

Morrinhos do Sul

Santo Antonio da Patrulha

Jacinto Machado

Praia Grande

Santa Rosa do Sul

Jacinto Machado

Jacinto Machado

Jacinto Machado

Praia Grande

Santo Antonio da Patrulha

Jacinto Machado

Santo Antonio da Patrulha

~Fonte: Elaborado pela autora (2013)
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A Figura 7 apresenta a fachada da sede administrativa e da loja

agropecuéria localizada em Jacinto Machado/SC.
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Figura 7: Sede Administrativa e Loja Agropecuaria

R

Fonte: COOPERJA (2013)

Atualmente, transcorridos 44 anos apds sua constituicdo, a COOPERJA
possui mais de 1.220 associados e cerca de 450 colaboradores e esta presente nos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além de exportar internamente para
80% dos estados brasileiros e também para varios paises.

No que diz respeito a missdo da empresa, a COOPERJA busca por meio
do cooperativismo, promover o desenvolvimento econémico das comunidades onde
atua com responsabilidade socioambiental. Tem declarado como viséo de futuro: ser

reconhecida como a melhor opcao de negdcios em todos 0s segmentos que atua.
4.2 A PALAVRA DO PRESIDENTE DA COOPERJA

Nas dependéncias da sede administrativa da COOPERJA, na cidade de
Jacinto Machado, no dia 31 de outubro de 2013, foi realizada uma entrevista com o
presidente da cooperativa, Sr. Vanir Zanatta, que ha 23 anos atua na funcédo. O
objetivo da entrevista era conhecer a concepcdo do presidente em relagdo a
responsabilidade social nas cooperativas e a elaboracéo do Balango Social.

O primeiro questionamento buscou conhecer a opinido do presidente
sobre a responsabilidade social no ambito das cooperativas. Para o entrevistado, a

responsabilidade social € algo intrinseco no cotidiano das cooperativas:

v' As cooperativas sdo sociedades de pessoas. Portanto, os trabalhos
sociais desenvolvidos pelo sistema, fazem parte de sua natureza.
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Cooperativismo € um sistema de gestdo entre Capitalismo e
Comunismo. Une as regras boas de cada forma de administrar. Sem
Responsabilidade Social, a cooperativa fica oca. Falta um dos pilares de
sustentacdo. E uma cooperativa de fachada. Considero de extrema
importancia.

Questionado sobre os projetos sociais que a COOPERJA realiza e os
beneficios que eles agregam a cooperativa, seus cooperados, colaboradores e
comunidade, o presidente foi enfatico em afirmar:

v' Os projetos sociais, com toda certeza, sdo muito importantes. Os
beneficios sdo inimeros: melhora o relacionamento entre associados e
COOPERJA. E uma forma de levar conhecimento aos associados e sua
familia. Aproxima a comunidade com a cooperativa. Com os projetos e
acOes, demonstramos interesse pela comunidade, que € nosso sétimo
principio.
Por fim, foi questionado acerca da elaboragcdo do Balango Social para a
cooperativa e qual a sua opinidao sobre a divulgacdo dos projetos sociais para a
comunidade, bem como, para outras cooperativas.

v' A importancia do Balanco Social € que deixa registrado todas as acdes
sociais feitas pela cooperativa. Nossa sociedade esquece muito rapido
dos acontecimentos. Por isso é preciso registrar. E se ndo divulgar, é
enclausurar acdes, projetos, que deram certos. O conhecimento ndo
pode ficar escondido. As cooperativas ndo tém vergonha do que fazem.
Todos podem ver e se quiserem copiar, mais pessoas ganham.

4.3 A PALAVRA DA RESPONSAVEL PELO SETOR SOCIAL DA COOPERJA

No dia 14 de outubro de 2013, na sede administrativa da COOPERJA, foi
realizada uma entrevista com a colaborada Sra. Karoline Hilzendeger Pereira,
responsavel pela parte social dos associados e clientes da cooperativa, atuando ha
seis meses na funcdo. Anteriormente, a colaborada trabalhava no setor de crédito e
cobranca, porém por sempre se dedicar e se dispor a ajudar nas acfes e eventos
sociais, foi indicada pelos gestores da COOPERJA para atuar especificamente
nesse setor.

Com intuito de verificar o interesse da COOPERJA na realizacdo de
projetos sociais, foi questionado a respeito da existéncia ou ndo destes projetos

antes da contratacdo da colaboradora para essa funcao.

v' Os trabalhos que realizo hoje sempre foram disponibilizados pela
Cooperativa, porém, ndo havia uma pessoa responsavel, cada um fazia
um pouco.

Com o intuito de compreender os motivos pelos quais a COOPERJA criou

uma funcdo especifica voltada para a é&rea social, foi questionado para a
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colaboradora se ela conhecia os motivos da inclusdo do cargo no organograma da

cooperativa:

v' Em virtude do crescimento da empresa, as pessoas acabaram ficando
sobrecarregadas e a direcdo formou este setor. Em funcdo de deter as
parcerias com Ocesc/Sescoop tornou-se fundamental uma pessoa para
este contato, pois sdo muitos projetos em conjunto e estava dificil cada
um entrar em contato com estas organizagdes.

Sobre as acdes sociais desenvolvidas na COOPERJA, a entrevista

7

afirmou que seu trabalho é realizado diretamente com associados e clientes da

Cooperativa e mencionou algumas atividades, como por exemplo:

v A Coordenagdo do Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas,
evento destinado as mulheres que sédo associadas ou esposas de sOcios
com o intuito de integracdo, informacéo e reflexdo sobre a mulher, a
propriedade e a lideranca feminina; a Ag&o Social; o Encontro de
Mulheres da COOPERJA; o COOPERJOVEM; os Nucleos Femininos; o
Baile da Colheita; além dos eventos em datas comemorativas, tais como:
Outubro Rosa, Natal, Dia da Mulher, entre outros.

Com base nos eventos relatados, foi questionado sobre os aspectos
positivos que os mesmos trazem para a COOPERJA, para os associados e a

comunidade em geral:

v' Maior aproximacao da Cooperativa com os associados e o fortalecimento
do espirito cooperativista nas comunidades em que estad inserida. A
COOPERJA busca através de acdes realizadas também neste setor
cumprir com o sétimo principio do cooperativismo, que é o interesse pela
comunidade.

44 ACOES DA COOPERJA EM ATENDIMENTO AO 7° PRINCIPIO
COOPERATIVISTA

A partir deste tdépico, apresentam-se as aclOes realizadas pela
COOPERJA, que atendem aos principios do cooperativismo, especialmente ao

sétimo que trata do interesse pela comunidade.

a) Projeto Acdo Social: Evento realizado ha cinco anos em data préxima

ao aniversario da cooperativa. A acdo é realizada a cada ano em uma cidade
diferente o objetivando oferecer atividades e beneficios nos diversos municipios em
gue a COOPERJA possui unidade estabelecida. Sao oferecidos servicos como:

cortes de cabelo, manicure e pedicure, exames de sangue, carteira de trabalho, RG,
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atracOes culturais como apresentacédo de dancas e teatros, espago para as criangas

brincarem.

b) Ndcleos Femininos: Considerando a importancia do papel da mulher no

cooperativismo e na propria cooperativa, a COOPERJA em parceria com a
Ocesc/Sescop, criou os Nuacleos Femininos. S&o dois nucleos formandos por
associadas e esposas de socios. O objetivo principal é tornar as mulheres mais
atuantes dentro da COOPERJA, em suas propriedades e na comunidade em geral.
Elas dispdem de treinamentos e capacitagoes.

As Figuras 8 e 9 apresentam a A¢do Social e uma reunidao dos Nucleos
Femininos, eventos ocorridos no inicio de 2013.

Figura 8: Agéo Social 2013. Figura 9: Reunido dos Nucleos

,¢--
5 . -
.
»

Fonte: COOPERJA (2013) Fonte: COOPERJA, (2013)

c) Encontro_de Mulheres COOPERJA: Encontro destinado as mulheres

associadas, esposas de soOcios e clientes para tratar de diversos assuntos
relacionados ao seu cotidiano, como palestras motivacionais, sobre assuntos
relacionados a saude, oficinas de artesanato, culinaria e, também, relacionado a

integracdo das mulheres no cooperativismo.

d) Outubro Rosa: Evento criado em 2012, no qual as mulheres podem

tirar suas davidas sobre o cancer de mama. O seu obijetivo é discutir o tema e tentar
prevenir e alertar sobre este tipo de cancer.
As Figuras 10 e 11 apresentam o Encontro de Mulheres e a palestra do

Outubro Rosa, os dois realizados em 2013.
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Figura 10: Encontro de Mulheres Figura 11: Outubro Rosa 2013

Fonte: COOPERJA, (2013) Fonte: COOPERJA, (2013).

e) CDC — Campo Demonstrativo COOPERJA: Evento direcionado a

agricultores, estudantes, fornecedores e demais interessados no setor agricola. Tem

por objetivo apresentar novidades na cultura do arroz, milho, maracuja e banana.

f) Livro de Receitas: A COOPERJA lancou um livro de receitas cujas

autoras sao as proéprias associadas e esposas de sdcios. As receitas contem como
ingredientes principais: arroz, milho, maracuja, banana (produtos comercializados
pela COOPERJA).

As Figuras 12 e 13 apresentam a area onde acontece o CDC e a

ilustracédo do Livro de Receitas.

Figura 12: Area onde acontece o CDC Figura 13: Livro de Receitas

Fonte: COOPERJA, (2013). Fonte: COOPERJA, (2013).
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g) Baile da Colheita: Evento realizado anualmente no més de julho, més

gue se comemora o Dia Internacional do Cooperativismo, para celebrar a boa safra

de seus associados.

h) Cooperjovem: Desde 2011 a COOPERJA participa do Programa

Cooperjovem, uma iniciativa do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), que proporciona a capacitacao para os professores,
além de disponibilizar material didatico para a aula. O objetivo € fomentar o
cooperativismo por meio da escola. Esta realidade é alcancada a partir da insercao
de uma proposta educacional, baseada na relagdo ensino-aprendizagem, construida
por meio dos principios, valores e da pratica da cooperacdo que embasam a
doutrina do cooperativismo. A Cooperativa coordena o projeto em parceira do
SESCOOP para monitorar a escola, apoiar e primar pela continuidade do projeto.

As Figuras 14 e 15 apresentam o Baile da Colheita, que aconteceu em

2012, e os alunos do Projeto Cooperjovem.

Figura 14: Baile da Colheita 2012 Figura 15: Cooperjovem

Fonte: COOPERJA, (2013) Fonte: COOPERJA, (2013).

i) Projeto Fénix -“Cultivando a Vida”: Este projeto venceu um concurso da

empresa lharabras, no final de 2011. Os concorrentes tinham que criar projetos
exclusivos de sustentabilidade e convidar entidades para apoiar a sua iniciativa. A
COOPERJA contou com o apoio de seis entidades. A ideia foi cultivar 11 mil mudas

de espécies arbdreas nativas, para reflorestar areas degradadas do municipio. Entre
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as peculiaridades do projeto, tem o uso da cinza da queima da casca de arroz, como
um dos substratos para a producao das mudas. O cultivo foi feito em caixas de leite
longa vida, recolhidas através de uma campanha no proprio municipio. E as 11 mil
mudas fazem referéncia ao nimero de habitantes de Jacinto Machado. Com isso,
incentivara desde cedo as criancas e 0s jovens a preservar 0 meio em que se vive

com atitudes simples e praticas.

J) Projeto Centopeia: Em uma parceria realizada entre o Cooperjovem e a

COOPERJA, o Projeto Centopeia visa estimular o habito da leitura entre os alunos e
funcionarios de escolas do municipio de Jacinto Machado.
As Figuras 16 e 17 apresentam uma das atividades do Projeto Fénix, e 0

lancamento do Projeto Centopeia.

Figura 16: Projeto Fénix Figura 17: Projeto Centopeia

Fonte: COOPERJA, (2013) Fonte: COOPERJA (2013).

h) Jovem Aprendiz: Atendendo a legislacdo trabalhista, a COOPERJA

implantou nas suas unidades o Programa Jovem Aprendiz. Com a implantacdo do
programa, oportuniza a perspectiva profissional para os jovens que ainda estudam,

mas querem ingressar no mercado de trabalho.
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4.5 AQ@ES DA COOPERJA EM DESENVOLVIMENTO AOS COLABORADORES
A partir deste topico, apresentam-se as acOes realizadas pela
COOPERJA, em desenvolvimento aos seus colaboradores, que atendem aos

principios do cooperativismo, especialmente, ao quinto que trata de educacao,

formacdo e informacéo e também do sétimo que trata do interesse pela comunidade.

a) Compartilhando Saber: Projeto que visa incentivar o habito da leitura

entre os funcionarios da COOPERJA. O funcionario podera escolher um exemplar

dentro do acervo da Cooperativa e, em contrapartida deixara outro livro no lugar.

b) Aulas de Inglés: Saber um segundo idioma, conhecer outras culturas e

estar atento ao que ocorre no mundo, faz com que os profissionais busquem novas
capacitagcdes. Pensando nisso, a COOPERJA disponibiliza aos seus colaboradores
um curso de inglés basico. O objetivo é de fomentar o crescimento profissional para
os colaboradores. Com fluéncia em outros idiomas abre-se um leque de informacdes
a respeito do mercado de trabalho, pois permite ao profissional se comunicar de
maneira muito mais eficiente e com maior alcance.

As Figuras 18 e 19 nos apresentam o acervo do Projeto Compartilhando

Saber, e uma das aulas de inglés.

Figura 18: Livros do Acervo Figura 19: Aula de inglés

Nicholas Sparks 0 casamento
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Fonte: COOPERJA (2013). Fonte: COOPERJA (2013).

Hé& outros projetos oferecidos pela COOPERJA em prol dos funcionarios,

tais como: Presente de Pascoa, Jantar Dia Internacional da Mulher, Festa do Dia do
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Trabalho, Dia Junino, Presente de Natal, Confraternizacdo de Fim de Ano, Presente
de Aniversario, Fecoop, Curso de Liderancas, Ginastica Laboral.

Com todos esses projetos e acgOes voltados para seus associados,
clientes, colaboradores e comunidade em geral, a COOPERJA atende bem o
significado dos principios do cooperativismo, em especial 0 5° e o 7°. Como destaca
MacPherson (2003, p. 13), “os Principios Cooperativos sdo as normas pelas quais
as cooperativas pdem seus valores em pratica”.

Sendo assim, a COOPERJA atende ao 5° e 7° Principio do
Cooperativismo, “Educacéo, formacgao e informacao” e “Interesse pela Comunidade”,
respectivamente, quando proporciona para seus associados, cursos e treinamentos
de modo que contribuam para o seu crescimento, promove o desenvolvimento de
seus colaboradores por meio de projetos como o Compartilhando saber e Aulas de
Inglés e, também, quando incentiva o habito da leitura nas criancas e nos jovens por
meio dos Projetos Cooperjovem e Centopeia. A divulgacédo de informacdes acerca
do cooperativismo, das acbes praticadas pela COOPERJA, bem como, a
apresentacdo de seus resultados econdmicos, financeiros e sociais, contribuem

sobremaneira para o entendimento da natureza e os beneficios da cooperacéo.
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4.6 FORMAS DE DIVULGACAO

A divulgacao dos projetos e acoes realizados pela COOPERJA para seus
associados, clientes e comunidade acontece por meio dos programas de radios
semanais de duas emissoras locais. Ha também, a distribuicdo mensal de um
informativo denominado PARCEIRO COOPERJA, o qual contempla noticias e
eventos de tudo que ocorreu na cooperativa e no meio agricola daquele més. Outra
forma de divulgacdo dos projetos e acbes € realizada por meio de visitas de
vendedores externos nas casas dos associados e clientes. Além disso, 0s acessos
as redes sociais acabam por divulgar todas as acdes de forma rapida e facil. Por fim,

na propria cooperativa, por meio de seus funcionarios e murais de avisos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As cooperativas sdo sociedades economicamente organizadas de forma
democrética, baseada em uma doutrina com propésitos de unido e ajuda mutua,
norteados pelos principios cooperativistas, que se preocupam com as necessidades
comuns de seus membros.

Neste sentido, as cooperativas além de disponibilizarem produtos e
servicos com seguranca, agilidade e qualidade, ainda se mantém preocupadas com
a sociedade de uma forma geral, atuando com foco nos conceitos de
responsabilidade social, aplicando em seu cotidiano o real significado dos seus
principios.

A COOPERJA foi criada ha 44 anos, com o propésito de atender aos
anseios de um grupo de agricultores de Jacinto Machado, na busca por uma
instituicdo que ajudasse a solucionar os problemas relacionados a aquisicdo de
insumos, armazenagem e comercializacédo das suas producoes.

Esta pesquisa objetivou identificar como a COOPERJA, além de atender
as necessidades dos agricultores associados, oportuniza o desenvolvimento da
comunidade onde esta inserida, em atendimento aos principios cooperativistas.

Para tanto, o referencial tedérico mostrou-se adequado ao estudo
realizado, pois apresentou 0S conceitos pertinentes ao cooperativismo e as
cooperativas agropecuarias, evidenciando ainda, aspectos relacionados a
responsabilidade social e os modelos de balanco social existente atualmente no
Brasil.

No que se refere ao estudo de caso, a partir das entrevistas, com o gestor
e a responsavel pelos projetos sociais, e a identificacdo das acdes que a
COOPERJA realiza para a comunidade, verificou-se que a cooperativa atende aos
principios do cooperativismo preocupando-se ndo s6 com seus associados, mas
também, com a sociedade em geral.

Em cumprimento ao declarado em sua missdo “promover o0
desenvolvimento econémico das comunidades onde atua com responsabilidade
socioambiental”, a COOPERJA trabalha focada e comprometida com o0 meio

ambiente realizando projetos de responsabilidade social. Dentre esses, citam-se
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como exemplos: Agdo Social; Nucleos Femininos, Encontro de Mulheres, CDC;
Projeto Fénix, entre outros.

Diante do exposto, conclui-se que a COOPERJA procura,
constantemente, por meio de suas atividades de beneficiamento, armazenamento e
comercializacdo do arroz, promover o crescimento econémico de seus associados e
ndo obstante, por meio dos projetos e ag¢des sociais, também, contribuir para o
desenvolvimento de seus colaboradores, associados, familiares e a comunidade em
geral, difundindo e retratando a forga do movimento cooperativista para a construcao
de um mundo melhor.

Assim, ressalta-se a importancia da continuidade dos projetos e acdes
gue atendam a comunidade, para que a COOPERJA continue sendo reconhecida
como uma empresa socialmente responsavel. E que a divulgacdo dessas acoes,
ndo se dé apenas por intermédio da midia, mas também das demonstracdes

contabeis, como por exemplo, o Balanco Social.
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