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RESUMO

O presente estudo, teve por objetivo identificar, caracterizar e delinear as etapas de
uma Obra Publica (OP), desde a definicdo de um objeto licitado, suas alteracdes durante o
servicgo e o0s problemas que venham a ocorrer até a conclusdo de uma determinada obra. Para
atender a todos estes objetivos, este trabalho, apresenta como referencial tedrico os conceitos
de Design Organizacional e Gestdo de Processos, delineando os tipos de estrutura. Esta
pesquisa foi realizada na Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINFRA) do municipio de
Jodo Pessoa. Neste contexto, vale ressaltar o carater exploratério e descritivo da pesquisa que
se utilizou da observacdo ndo participante, para delinear o caso da SEINFRA. Para a
realizacdo desta pesquisa foi necessaria uma revisdo bibliografica e analise documental,
devido a necessidade de se entender adequadamente 0s conceitos e praticas acerca dos
Processos Organizacionais (PO) na SEINFRA. Para o registro dos sistemas de informacéo
utilizados pela SEINFRA, este estudo observou, registrou e analisou informacdes obtidas por
meio de observacdo ndo participante, e pesquisa documental. O que foi observado nos
resultados, é que a SEINFRA ndo dispde de tecnologias que facilitem o andamento do
processo burocratico, no qual ocasiona demora, prejudicando ndo somente as partes
envolvidas, mas sim a toda sociedade. Vale ressaltar, que esta pesquisa permitiu estudos
futuros, com métodos diferenciados que colaborem para a melhoria da interpretacdo sobre o
tema estudado e apresentado neste artigo.

Palavras Chaves: Obras Publicas (OP) , Processos Organizacionais (PO) , Secretéria de
Infraestrutura (SEINFRA).

INTRODUCAO

O presente estudo teve por objetivo identificar, caracterizar e delinear as etapas de
uma Obra Publica (OP), desde a definicdo de um objeto licitado, suas alteracdes durante o
servico e os problemas que venham a ocorrer até a conclusdo de uma determinada obra. A
administracdo publica, enfrenta grandes dificuldades no que diz respeito a busca de
informagdes flexiveis, e na utilizacdo dessas informacgdes de modo satisfatorio equiparada a
técnica do gestor publico, enquadrando-as, por fim, as exigéncias dos cidadaos e a processos
da organizacdo. (REZENDE, 2005; PFEIFFER, 2000)

Este estudo pretende contribuir com o entendimento da Gestdo das Obras e de
Processos no servigo publico. A SEINFRA é uma organizacdo, da administracdo direta de
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execucdo programatica, que tem a seu cargo, a formulacéo e execucdo da politica municipal
de obras publicas e de servigos urbanos. A SEINFRA tem como missdo, desde promover
licitaches de obras publicas e servigcos, como administrar, executar e fiscalizar obras publicas
de Infraestrutura. Além disso, é responsavel por fiscalizar os servicos de drenagem,
pavimentacdo de vias publicas, construcdo e reforma de escolas, unidades de saude, entre
outros, prezando sempre a qualidade de vida do cidaddo. A SEINFRA ¢é uma organizacdo que
estd sempre enfrentando mudancas na gestdo, assim como também na restricdo de recursos.
Em um contexto externo a obra, podemos elencar diversos outros campos de atuacdo, a
exemplo da gestdo da qualidade na construcdo, geréncia de suprimentos, planejamento e
controle de custos, que na perspectiva das obras publicas tem uma importancia fundamental e
sera 0 foco deste artigo. Dito isso, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar a gestdo de
processos da SEINFRA, e os objetivos especificos serd identificar o tipo de estrutura
organizacional da SEINFRA e fluxograma e delinear as etapas da Gestao de Processos.

Partindo dessa perspectiva mais externa, podemos identificar o controle e
planejamento dos custos como vital para o desenvolvimento e progressdao dos servigos
relacionados a obra, sejam eles de execucdo de construcdo, demoli¢bes, reformas e
manutencdo de obras. Nas obras publicas, mais especificamente na SEINFRA, sdo adotadas
diversas medidas burocraticas para se garantir uma correta execuc¢do dos servicos, utilizando
as medicGes como base mensal para a correta observacdo do andamento da obra ou servico
publico, os quadros de aditivos para possiveis alteracbes nas planilhas contratuais,
cronogramas fisico-financeiros como forma de observar a progressao dos custos, entre outros
artificios utilizados para manter a correta evolugdo da obra, tomando como base 0s
procedimentos preestabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que é o érgédo do
governo que tem como proposito colaborar para melhoria dos niveis de eficiéncia e eficacia
na gestdo dos recursos publicos aplicados em obras.

Com o propésito de atender a finalidade do estudo, o artigo apresenta a seguinte
estrutura, inicialmente, com uma breve apresentacdo da fundamentacdo teérica, dando
seguimento, com a metodologia, subsequentemente a apresentacdo e analise dos resultados e
as consideracOes finais. Segue na préxima sessdo a fundamentacdo tedrica, que abordara os
conceitos de Estrutura e Design Organizacional, os Tipos de Estrutura, e a Gestdo de
Processos Organizacionais.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Estrutura e Design Organizacional

A situacdo da gestdo das organizacGes necessita levar em conta um certo controle no
que diz respeito os fatores externos e internos (Mintzberg 1995). E diante dessa perspectiva,
que Mintzberg (1995), estima a natureza das organizagoes.

No momento em que se vai para um modelo de gestdo organizacional que tem a finalidade de
identificar, analisar e mapear processos, esses que sdo de grande valor para qualquer
organizacdo em constante mudanca, as organizagOes passam a ser conhecida pelos seus
processos, e ndo por seus setores. ( MONTEIRO, 2004).

A infraestrutura também € um fator que apresenta uma importancia necessaria em uma
organizacéo, e que interfere diretamente no bem estar dos servidores. (Willem, Buelens, & De
Jonghe, 2007).

Lait & Wallace (2002), ressalta que ndo é apenas a estrutura fisica, mas que, 0s
servidores que demonstram ndo ter dominio das tarefas realizadas no dia-a-dia, tendem a
serem mais propicios a apresentarem indicios de stress, inquietacdo, desanimo, tornando o
ambiente desagradavel.



Diante de inumeras dificuldades que uma organizacao enfrenta na gestdo de sua estrutura, eis
que surge uma pergunta, qual a melhor modelo de estrutura organizacional para seguir?
Sliwka (2003) afirma, que uma estrutura completa, inicialmente, deve ser pratica e objetiva,
onde permita que a comunicacao e a troca de informacdes existentes seja precisa e acessivel
para todos, sem nenhuma dificuldade.

3.1.2 Tipos de Estrutura

Para Grant (2002), se faz necessario conciliar aperfeicoamento no trabalho, supervisao
e colaboracdo nas atividades. E por esse sentido que 0s organogramas e as estruturas
organizacionais se estabelecem, na mesma proporcdo que 0s sistemas burocratizados
estruturados séo colocados de forma hierarquizada.

Seja qual for a organizacdo humana, sempre existira divisdo nas funcdes e coordenacdo para
as mesmas funcdes, tudo isso estd relacionado a uma hierarquia de processos. (Mintzberg,
1993).

As estruturas passam a surgir devido a necessidade de dividir as funces.

Segundo Mintzberg (1995), todos os tipos de estruturas, precisam dispor de um topo
estratégico, onde se encontra os chefes, a diretoria, e todo o controle da organizacdo. Este
autor, por sua vez, ressalta que a organizacdo a medida que evolui, necessita de uma equipe,
que ele cita como centro operacional, para delegar e distribuir as tarefas do dia-a-dia
conforme a demanda da organizacao. Por fim, o autor afirma que precisa de acdes estratégicas
que facam uma conexao entre o centro operacional com o topo estratégico da organizacédo,
para que a estrutura organizacional nao seja tdo complexa, como € o caso da tecnoestrutura,
onde é contempla os especialistas.

Mintzberg (2001, p. 140-156), considerando que organizacOes divergem entre si, sugere e
uma aproximacéo diante da veracidade entre os parametros de design — que direcionem a
divisdo das tarefas e o controle entre as atividades — e as razdes situacionais, ou
contingenciais, que ligados, definem a estrutura organizacional utilizada por uma instituicao.

3.2 Gestao de Processos Organizacionais

E importante destacar que a gestdo de processos, relata uma sequéncia de tarefas que
acompanha um cronograma ja definido, no qual os recursos e 0s objetivos da organizacédo
sejam de simples e de facil compreensdo. O autor ressalta, que deste modo, o0 objetivo desse
método, € se atentar nas perspectivas e necessidades das partes envolvidas (pessoas dentro e
fora da organizacao) no processo. (OLIVEIRA, 2006).

O conceito é bem simples e direto.
O processo € delineado como uma continuidade de unidades de fungBes mais relevantes,
referente ao tramite de execucdo e registros de informacdo, todos delimitados pelas normas
em vigéncia. Simplificando, podemos definir processos como um caminho para a execugao de
uma série de tarefas. (DUTRA, 2004; MONTEIRO, 2004).
Para a realizacdo de atividades que aperfeicoasse os processos, Kaplan e Norton (1997),
desenvolveram indicadores de desempenho, que tinha como finalidade aprimorar a gestdo de
processos na organizacdo. Esses indicadores séo:

e Perspectiva financeira

e Perspectivas dos clientes

e Perspectivas dos processos criticos

e Perspectivas de aprendizado e crescimento



Kaplan e Norton (1997) ressaltam e acrescentam mais alguns indicadores, esses que sdo
menos utilizados, porém que complementam os citados acima:

Perspectiva de responsabilidade social
Perspectiva das pessoas

Perspectiva de aquisicdo e dos fornecedores
Perspectiva do ambiente organizacional

Esses indicadores de desempenho sdo sugestdes de Kaplan e Norton, ndo necessariamente
todas as organizagdes devam utiliza-los para a gestdo de processo ser eficaz. Para promover
uma gestdo de processos eficaz, se faz necessario identificar indicadores da prépria
organizacao.

Um método bem utilizado para um maior entendimento sobre os processos de uma
organizacao, é o fluxograma, uma ferramenta que apresenta passo a passo de cada processo,
como um auxilio indispensavel para um melhor funcionamento.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo LIMA (2009), as pesquisas qualitativas, devem seguir cinco pontos
principais, que sdo: A importancia do processo investigatorio, o valor da ideia de intensidade,
credibilidade, tempo entre 0s contatos entre a pesquisadora e as pessoas da investigacéo, e
tempo no que se refere as dificuldades encontradas.

Este estudo foi realizado na SEINFRA, no departamento de divisdo de medicao (I6cus
da anélise), esta pesquisa teve inicio em janeiro de 2016, com etapa de coleta de dados, na
ocasido, foram observados 0s processos organizacionais e as planilhas utilizadas, assim como
o fluxo do trabalho. O critério adotado para escolha dessa unidade social de estudo, foi a
facilidade ao acesso as informagdes e a coleta de dados, uma vez que a autora deste trabalho,
faz parte da equipe da gestdo da SEINFRA héa 4 anos.

Esta pesquisa teve como base de dados secundarios, documentos do proprio setor de
medicdo, arquivos em Excel, planilhas de contratos, o site institucional serviu da secretaria de
infraestrutura serviu de base dos dados para coleta de informacdes relevantes a este trabalho,
foram realizadas também entrevistas ndo estruturadas com o0s servidores mais experientes,
como a chefe da divisdo de controle de medicdo, a presidente de licitacdo da SEINFRA,
engenheiros e diretores.

O presente trabalho é de natureza qualitativa, 0 método é um estudo exploratério,
sendo esse um estudo de caso, o caso da SEINFRA. A técnica de coleta de dados foi feita por
meio de pesquisa documental, por ser uma técnica indispensavel na complementacdo das
informac@es presentes nesse estudo, analise de site institucional, documentos produzidos pela
instituicdo, de legislacdo pertinente a area, pesquisa bibliogréfica, realizada por meio de
livros, documentos e artigos publicados relacionados ao tema, que serviram melhor para o
embasamento tedrico e cientifico a tematica da pesquisa. Outra técnica adotada foi a da
pesquisa descritiva, por meio da observacdo direta, onde foi realizado a analise e o registro,
sem interferéncia da pesquisadora. A analise de dados se da de forma qualitativa, levando em
consideracdo a triangulacdo de dados coletados, no intuito de validar as evidéncias desta
pesquisa. E para finalizar, essa pesquisa contard com entrevistas ndo estruturadas, adotando o
método exploratdrio.

5. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS



Podemos definir Obra Publica como sendo toda construcdo, reforma, fabricacao, recuperacéao
ou ampliacdo de bem publico, podendo a mesma ser realizada de forma direta (quando feita
pelo proprio 6rgdo ou entidade administrativa com seus proprios meios e recursos) ou de
maneira indireta (quando realizada por terceiros, atraves de uma licitacdo). Sabe-se que para a
correta conclusao da obra publica, € necessario o cumprimento de uma série de etapas que se
iniciam antes mesmo da prépria licitacdo, etapas essas que sdo cruciais para 0 sucesso do
empreendimento (Figura 01).

Figura 01 - Procedimentos para realizacdo de uma obra publica

Fase preliminar a licitagao \
Programa de necessidades
(2), Estudos de viabilidade

(3) Anteprojet o) : .
Y, S i e Fase interna da licitagéo

Projeto basico
P 5 Projeto executivo
(i Recursos orcamentérios  |(3)

Fase externa da licitagdo Edital de licitado (3

Publicacao do edital de licitacdo
) Comissdo de licitacdo ,

Recebimento de propostas )
) Procedimento da licitacdo ‘ =

Fase contratual

Contrato (@)
Fiscalizagdo da obra  ((2
Recebimento da obra (3)

Fase posterior a contrataggo ./ h
(@) Operacdo
Manutencao

On

Fonte: BRASIL (2013)

Estes sdo os procedimentos para realizacdo de uma obra publica. A fase preliminar a
licitacdo, é a mais importante para a tomada de decisdo da licitacdo, que abrange 0 programa
de necessidades, os estudos de viabilidade e o anteprojeto, a fase interna da licitacdo, é a fase
de preparacdo para a publicacdo do edital de licitacdo, é a fase que detalha o objeto que venha
a ser contratado, 0s recursos or¢camentarios especificos que certifiguem o pagamento dos
servicos a serem executados, em seguida, a fase externa da licitagdo que inicia com a
publicacdo do edital, e finaliza com a assinatura do contrato para execucdo da obra. A fase
contratual se inicia com o recebimento do contrato, dando inicio & execu¢do dos servicos até a
conclusdo da obra. E por fim, a fase posterior a contratacdo que inclui a sua operacdo e 0s
procedimentos necessarios de manutencado definidas no projeto.



5.1 Aestrutura e o organograma da Seinfra

A SEINFRA esta alocada numa estrutura organizacional horizontal, e o tipo de estrutura é
burocracia mecanica.

Para Martinez ( 2008) a burocracia mecanica, a sua estrutura dispde numa tecnoestrutura,
que apresenta um meio padronizado de coordenar os processos. E de natureza fixada a
atividades rotineiras.

Os diversos niveis dificultam os processos de tomada de decisdo e a
comunicagdo efetiva, j& que a burocracia existente pode funcionar
como um entrave 4 agilidade de processo.

Oraamozean SEINFRA - 90524607 I SECRETARIO = - I

l v SECRETARIO ADJUNTO TR

S CHEFIA DE GABINETE - e

17

DIVISAO DE DIVISAQ DE DVISAD DE il DVISAODE |- DIVISAO DE
INFORMATICA CONTABILIDADE ADMINISTRAGAO || ALMOXARIFADO [ ‘LEU?URSOéﬁ CONVENIOS

E FINANGAS

GAO DE COMUNICACAO DOC. E
ARQUIVO

S

DIVISAO DE
EQUIPAMENTOSE |
TRANSPORTES

UMINACAD DIVISAO DE INFRA-
PUSLICA ESTRUTURA E PRGPRIOS
MUNICIPAIS

Sies |

ORNAMENTAL

o DIVISAQ DE CONSTRUCAO DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS

SECAO DE IFRA. | £CAO DE SEGAQ ANALISE SECAQ DE : SECAODE |- SECAD
SR SEERSE S CEVANT MEDICAD =] ReGiSTRODE
PROJETOS TOPOGRAFICO v - OBRAS

Fonte: Arquivo da SEINFRA

Além da estrutura organizacional, onde observamos a distribuicdo dos setores e a
comunicacdo entre eles, na proxima sessdo apresento o fluxograma, que é usado para o
melhor entendimento no funcionamento e a sequéncia utilizada nos processos, facilitando a
comunicagéo nos setores.

5.2 Fluxogramas dos Processos da Divisdo de Medicao
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De forma descomplicada, apresento o fluxograma do setor de medicdo da SEINFRA, a
ordem operacional que utilizamos para 0 processo que esta sendo executado. O fluxograma a
seguir, foi adaptado pela autora, delineando as etapas da gestdo de processos, a partir da sua
fase contratual, concluindo com o pagamento dos servicos, e a execucdo final do projeto.

Fluxograma do Processo de uma Obra Publica

Fasze contratual

Implantacio
de planilhas

Tramite do
processo pela

i P to/E
secretaria agamento/Ex

ecucdo do
projetao,

Processo 1

Assinaturas
dos
responsaveis

Analizar

processo para
pagamento

Medicdes

Fonte: Elaborado pela autora.

Delinear a sequéncia de um trabalho que simplifique sua andlise, através de graficos,

que busquem identificar possibilidades de aperfeicoar a eficiéncia dos processos. (PEINADO;
GRAEML, 2007)

5.3 As etapas da Gestéo de Processos da Seinfra

O foco é a Fase Contratual, onde as planilhas orcamentéarias de contrato ja estdo pré-
estabelecidas e, a partir desse momento, séo elaboradas as planilhas mensais de medicdo e a
atualizacdo dos dados, para a verificagdo do andamento da obra. Tais atividades foram
realizadas na Divisdo de Controle de Obras e Medicdo da SEINFRA (Figura 02).
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Figura 02 - Lista de Atividades

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SEINFRA - SECRETARIA DA INFRA-ESTRUTURA

DIVISAQ DE CONTROLE DE OBRAS E MEDICOES

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Recebimento do contrato

Implantagdo da Planilha Or¢gamentaria Contratual
Elaboragio do Relatério Inicial

Elaboragio de Medigdes

Atualizagéo de Controle de Obras e Cronogramas

Elaboragéo de Aditivos

Fonte: Arquivo da SEINFRA

5.3.1 Implantacédo da planilha orcamentaria contratual

Depois da criacdo da pasta de arquivos contendo o nome da empresa contratada e do
respectivo nimero de licitacdo referente a obra a ser executada, localiza-se um modelo de
planilha presente nos arquivos internos e se faz a transferéncia e correlacdo com o modelo em
contrato impresso (Figura 03). Geralmente o setor de licitacdo de obras fornece um CD,
contendo as planilhas contratuais em arquivo XLS para essa devida correlacdo. Caso o CD
néo seja fornecido, deve-se digitar todos os respectivos itens e subitens das planilhas de forma
manual, inclusive estipular os valores totais de cada um deles, utilizando as formulas
(TRUNCAR, SOMA, ARRED) do programa. A planilha é composta por nimero do item (que
sdo algarismos em ordem crescente), discriminacdo do servigo (feita de forma minuciosa e
com atencdo aos detalhes), unidade de medida (horas, metros, metros quadrados, quilogramas,
toneladas, unidades, meses etc.), quantidade contratada (pré-estabelecida em contrato), preco
unitério (pré-estabelecida em contrato) e seu valor total (multiplicacdo do preco unitario pela
quantidade contratada). E importante ressaltar que todos os valores expostos ja foram
estabelecidos anteriormente durante a fase de licitagdo. Em caso de néo correlagdo total de
valores, verifica-se o possivel erro, que pode acontecer devido a divergéncias de formulas do
Microsoft Excel. Geralmente as divergéncias sdo de centavos, causadas por arredondamento
de numeros decimais e a simples modificacdo de algumas férmulas e a diminuicdo ou
aumento de casas decimais resolvem facilmente o problema. Caso nédo seja resolvido,
comunica-se 0 Setor de Licitacdo para uma possivel corre¢do do contrato. Outras formas de
mudancas de valores s6 acontecem em caso de solicitacdo de aditivos de servigo, que podem
suprimir os valores, aumentar e remaneja-los, bem como solicitar dilatacdo de prazo para a
obra. Esse caso sera visto posteriormente, com mais detalhes, neste relatério.
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Figura 03 - Planilha Orcamentaria
Contratual

HE) Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

BN = WP = NN = WP e W= e S e ~ |2 = - 2] X1 | M &3 70% DN |
i Arial ~ 10 >~ N 7 S == = ]| @3 ooojag;ﬁg\iﬁtig\;gv:»vévg
K6 ~ S
AT C T D [=E=] = G I H 1 | J
§ PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

4 SEINFRA - SECRETARIA DA INFRA-ESTRUTURA
5 OISTLT . CTI TIRE £ E CH S AR
OBRA: EXECUCAO DOS SERVICOS DE REABILITACAO DA LAGOA DO
3 PARQUE SOLON DE LUCENA NA CIDADE DE JOAO PESSOA - PB. I
7 CONTRATADA: COMPECC ENGENHARIA. COM. E CONST. L TDA. Data:
£
190 PLANILHA ORGAMENTARIA
i ITEM DISCRIMINACAC ONID] QUANT. | P UNIT. TOTAL
2
3 10 ADMINISTRACAO LOCAL 1.074.484. 64
14 11 ADMINISTRACAD LOCAL vB. 1.00] 1.074. 484 64 1.074.484 64
15 2.0 |INSTALACAO DA OBRA 365.122.92
= 21 ALUGUEL CONTAINERESCRITAWE CH VASTV LAV MICH CHUWY

LARG = 2.20MM COMPR=6.20M AL T=2.50rM CHAPA ACO NERY
TRAPEZ FORRODISOL TERMO-ACUST CHASSIS REFORC PISO
COMPENS NAVAL INCL INST ELETR/HIDRO-SANIT EXCL

17 TRANSPICARG A/DESCARGA MES 60,00 436.65] 26.199.00|
22 GALPAO ABERTO PARA OFICINA E DEPOSITO DE CANTEIRO DE

18 OBRAS, EM MADEIRA 2 400,00 205,99 82.396.00)|
2.3 BARRACAD PARA DEPOSITO EM TABUAS DE MADEIRA

COBERTURA EM FIBROCIMENTO M2 230,82

13 4 MM_INCLUSO PISO ARG AMASSA TRACO 1.6 (CIMENTO E hi2 200,00 293,68 59.736.00)
24 TAPUME DE CHAPA DE MADEIRA COMPENSADA E= Bmm

20 CIABERTURA E PORTAD h2 800,00 57.29] 45.832.00)

21 25 REFEITORIOS M2 75.00 196,60 14.745.00]

""" 26 BANHEIRO QUIMICO (LOCACAD) INCLUSIVE COLE TA DE

22 REJEITO E MANUTENCED MES 168.00 538.00] 100.464.00)

27 CERCA COM MOURDES DE MADEIRA ROLICA D=TICM,
ESEACAMENTIIDESM ALTLEIATIVEEDE IM-CRAVADES 0500

23 COM 5 FIOS DE ARAME FARPADO Ne14 CLASSE 2 50 - FDHN o] 400,00 13.17 5.268.00
23 INSTAULIGACAD PROVISORIA ELE TRICA BAIXA TE

24 ANT OBRA M3-CHAVE 1004 CARGA 3KWH.20CV TREL FORN | UND 2.00 1.306.28 2.612.56

(25 29 F'LACA DE OBR& EM CHAPA DE ACO GALVANIZADO M2 36.00 216.31 7.787.7§)
210  |PROTECAO DE FACHADA COM TELA DE POLIPROPILEND
| 26 | FIXADA EM ESTRUTURA DE MADEIRA COM ARAME M2 960.00] 20.92] 20.083.20)

27

28 3.0 |DESASSOREAMENTO DA LAGOA 5.567.019.97

23 3.1 ENSECADEIRAS 890.959.02|
311 [ESGOTAMENTO COM CUNJUNTO MOTO-BOMBA DE 200m3h.

30 H=10m. H 2.880.00] 58.36] 168.076.80)
312 |ESCAVACAD E CARGA MATERIAL 14 CATEGORIA, UTILIZANDD

PESH

TRATOR DE ESTEIRAS DE 110 A 160HP COM LARMINA,
CIF'EFEACHIINAL 13T E P4 CARREGADEIRA

31 COrM M3 10.469.55) 3.84 40.203.07|
313 TRANSPDFITE COMERCIAL COM CAMINHAD BASCULANTE 6 M3, | TXK
32 RODOVIA PAVIMENT ADA M 437.292.16, 0.62 27112114
33 314 ATERRO MECANIZADO COMPACTADO COM EMPRESTINMO DE M3 10.469.55, 39.31 411.558.01|
3 3.2 REMOCAO DE SOLO MOLE " 4.347.776.16
35 | 3.21 ESCaVACAD E CARGA DE SOLO MOLE NP 126.000.00 7.47 941.220.00
! 3.22 |TRANSPORTE COMERCIAL COM CAMINHAD BASCULANTE 6 M3, | TXK
36 RODOVIA PAVIMENTADA M| sHEEEEEEE 0.62 3.262.916.16|
3.23 |ESPALHAMENTO DE MATERIAL EM BOTA FORA, COM

| 37 UTILIZACADO DE TRATOR DE ESTEIRAS DE 165 HP M3 126.000.00 114 143.640.00)
27 23 DIOLIES DE I‘I—INTFNI‘AH NA ARFA DFE BOTA FNOBA V2] 204 79
4 < » [\ REL INICIAL 3 CONTRATO / Controle caixa / Quadro-1 / Medicdo 01 / Medicdo 01 (LIBERADA) / Medi

Fonte: Arquivo da SEINFRA

5.3.3 Elaboracéo do relatério inicial

Posteriormente a implantacdo da planilha contratual, atualiza-se o relatério inicial da obra,
que nada mais é que um documento que descreve algumas das principais informacdes basicas
a respeito dos servigcos a serem executados, como titulo, nimeros de contrato e ordem de
servigo e identificacdo do nimero de licitacao.

5.3.4 Elaboracéo de Medicdes

Para a implantacdo dos valores e a elaboracdo da medicéo, faz-se necesséria apresentacdo de
uma série de documentos para andamento do processo dentro da SEINFRA. Primeiramente o
fiscal da obra deve apresentar uma memoria de célculo devidamente assinada e carimbada por
ambas as partes (fiscal e contratada), contendo todos os valores dos servigcos medidos em
determinado periodo. Apds a entrega da memoria de célculo, localiza-se a pasta contendo 0s
arquivos da obra executada, dando inicio a implantacdo dos valores presentes na memoria de
calculo no modelo de planilha de medicéo (Figura 04). Todos os valores de servicos devem
corresponder exatamente o que foi proposto em contrato. Caso algum servigco venha a ser
medido acima dos valores permitidos, o fiscal deve ser contatado para tomar as devidas
providéncias. E importante observar atentamente os valores aditados, pois divergéncias
devem ser corrigidas pelo responsavel e posteriormente comunicadas ao fiscal da obra.
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QEEERS ST K- F 9

i Arial ~10 ~|N I 8 =
013 - &
A | B Cc | D | E | F | G H J | K | L
1
| 2 | PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
3 |SEINFRA - SECRETARIA DA INFRA-ESTRUTURA
LD}VISEO DE CONTROLE DE OBRAS E MEDIGOES .
5 BOLETIM DE MEDICAO N° 01 SR e
| 6 [OBRA: REQUALIFICACAD DD PARQUE CASA DA POLVORA DATAS: VALORES RS:
[ 7 | INICIO DA OBRA: 18/10/2013|VALOR CONTRATUAL: 1.304.928,02 RECURSOS PAGOS
[8 | GONGLUSAO: 22/04/2014|VALOR ADITIVO:
|9 |LICITAGAO: TP 06/2013 - SEPLAN PERIODO DA MEDICAO: 'VALOR TOTAL: 1.304.928,02 |Convénio 82.352,28
|10 |CONTRATO N°: 07/2013 - SEPLAN De: 04/10/2013 DE: 18/10/2013 ATE 30/11/2013 ACUM. MEDIDO: 117.648,11
[11 O. S. N:53 /2013/SEINFRA PRAZO (DIAS): SALDO CONTRATUAL: 1.187.281,91 |Contrapartic 35.293,83
|12 | CONTRATADA: GASA ENGENHARIA LTDA CONTRATUAL 186
RECURSOS: Convénio 762192/2011 n® Interno IPHAN 00014/2011 Ministerio da
|13 |Cuitura e e Intituto do patrimonio Histérico e Artistico Nacional /CONTRAPARTIDA DECORRIDO: 44| TOTAL 117.646,11
[14 | Quantidad Financeiro (RS)
i Acumulada Medido no Acumulado
ITEM DISCRIMINACAC UNID | Prego unit. |Contratual [Medida no| incluindoo | Contratual - incluindo Obs..
15 pericdo periodo periodo pariods
|16 |
7
[18 01 SERVICOS INICIAIS (Meta 1) 158.048,36 62.653,11 62.653,11
19
(20 01.01 DETALHAMENTO DE PROJETOS 21.738,60 - -
|21 [01.01.02  |Estrutural (Administrag&o) m® 6,61 762,39 - 5.039,40 [ - r -
[22 01.01.03 Instalacio eletrica (Administracao) m?| 4,61 762,39 - 351482 [ - r -
[23 01.01.04 lluminacdo de area externas (Horto) m?| 0.61 3.202,38 - 200835 [ - r -
|24 |01.01.05 Cabeamento Estruturado (Administracdo) m?| 1.86 762,39 - 1.418,05 [ - r -
Instalacdo hidro-sanitaria e de dguas pluviais r r
|25 01.01.06 (Administracéio e Café Cultural) m#| 5.00 80294 - 401470 - -
|26 |01.01.07  |Drenagem pluvial (Horto) me 1.11| 320237 - 365453 [ - r -
|27 |01.01.08  |Climatizagdo (Administrac&o) me 274 762,39 - 208895 [ - r -
28
[29 |01.02 SERVIGOS PRELIMINARES 94.273,97 58.241,95 56.241,95
30 [01.0201 [Licencas e Taxas para obras de 50001 a un 79837 1.00 1.00 1.00 79837 798.37 798,37
[31 010202 Placa de obra em chapa aco galvanizado, instalada m2 203,00 18,00 18,00 18,00 3.654,00 [ 3.654,00 [ 3.654,00
[32 010203 Mobilizag&o un 1556,24 1,00 1,00 1,00 1556,24 [ 1.5568.24 [ 1.556,24
[33 |01.02.04 Administracdo Local da Obra (até 1.000,00m?) més| 3801,30 6,00 1,00 1.00 22.807.80 [ 3.801.30 [ 3.801,30
|34 |01.02.05 Barracdo de Obra m2 211,70 60,00 - 12.702,00 [ - r -
[35 |01.02.06 Limpeza manual de terreno com vegetacdo rasteira m2 2,20 381674 3.816,00 3.816,00 8.306.81 [ 8.305.20 [ 8.395,20
01.02.07 Limpeza mecanizada do terreno c/ refroescavadeira r r
(vegetacdo rasteira) inclusive carga e transporte -|
[36 | dmt até 1km m2 0.23 230.05 230.05 230.05 52.91 52.91 52.91
01.02.08 |Tapume em chapa de madeira compensada (6mm) r r
|37 | pintura a cal - aproveiramento 2x (Casa da Pélvora) m2 39,80 333.16 333.06 333.06 13.250.77 L 13.255.78 13.255,78

i« ¢« % i[5, Medicsio 01 / Medicdo 02 / Medicao 02 (ocuta) / Medicdo 03 / Medicdo 03 (Ocuka) / Mediciio 04 / Medicao 04 (Ocuta) / Medicao 05 / Medicdo 05 (ocuka)  Controle de of

Fonte: Arquivo da SEINFRA

Na planilha também ha uma é&rea reservada para a discriminacdo dos recursos pagos,
localizada na parte superior direita da planilha, e outra na parte inferior, onde s&o
especificados os empenhos utilizados no periodo. Na parte inferior deve-se digitar o valor por
extenso da medicdo e especificar todos os responsaveis que irdo assinar a planilha, fiscais,
contratada, diretor de obras ou equivalente e secretario da pasta (Figura 05).

Figura 05 - Planilha de Medicdo (Final

04 09 07

04 00 08

04 09 .09

04 0910
04 00 11
04 09 12

Guarda-corpo em tubo de aco galvanizado (altura =
0,00 m), com barras verticais a cada 2.00m (2"),
barra horizontal intermediaria (1 1/2") e barra
horizontal superior (1 1/2")

Lixeira em ferro galvanizado fipo cesta de 0,40m x|
0.60m. profundidade de 0.19m. presa em tubo de|
ferro galvanizado para fixac8o, com pintura em
esmalte sintético na cor cinza (fornecimento el
assentamento)

Reforma de placa da rota do turismo dos pontos]
Historicos de

Jodo Pessoa pintura com tinta automotiva com
impressdo digital em alta resolucdo folografica €
com aplicacfio de verniz bicomponente, medindol
placa 85cm x 127m e seu suporte com 111m x 33cm
Desmobilizacdo

Limpeza geral de edificacdo

Varricdo e remocdo de entulhos

270.00 99.87 -

90.00 10.00 -

1120.00
1120.00
1.39
0.15

1,00
1.00
767.81
679.75

26 96490
F

900.00
F

1.120.00
1.120.00
1.067.26

101,96 [

A
-

TOTAL

1.304.928,02

117.646,11

117.648,11

[mporta a presente Medicao N° 01 em RS 117.646,11 (cento e dezessete mil, seiscentos € quarenta € seis reais e onze centavos), sendo 82.35
00014/2011 Ministerio da Cultura e e Intituto do patrimonio Histérico e Arlistico Naciona e 35.293.83 referente a Conirapartida

.28 referente ao Convénio 76219

/2011 n® Interno IPHAN

Empenho N°: 080 395 de 18/10/2013 -R$ 946 708,75
Saldo de Empenho: R$ 864.356.47 (Convénio)

Empenho N°: 080.394 de 17/10/2013 -RS 358.219.27
Saldo de Empenho: RS 322.925.44 (Contrapartida)

Jodo Pessoa, 17 de Dezembro de 2013

WILMA HONORATO DE ARAGAO BRANDAD

(Engenheira Fiscal - Mak 632042 |

GASA ENGENHARIA LTDA
CONTRATADA

CLAUDIO MARTINS PEREIRA
CIRE TOR DE OBRAS

RONALDO SERGIO GUERRA DOMINONI

SECRET&RIO

—

Med. 01 Thisg

o Muriz

Fiesponsével pels elaboragso da planilha

» w[" REL INICIAL / CONTRATO ‘) Medicdo 01 ¢ Medicdo 02 / Medicao 02 (oculta) / Medicao 03 / Medicao 03 (Oculta) / Medicdo 04 / Medicao 04 (Ocuka) / Medicio 05 / Medica

Fonte: Arquivo da SEINFRA
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As medicBes sdo compostas por colunas contendo os valores contratuais (pré-estabelecidos),
valores medidos no periodo (a serem aditados), valores acumulados incluindo o periodo
(valores medidos anteriormente somados aos medidos atualmente) e seus valores financeiros
correspondentes. Na planilha também ha uma &rea reservada para a discriminagdo dos
recursos pagos, localizada na parte superior direita da planilha, e outra na parte inferior, onde
sdo especificados os empenhos utilizados no periodo. Na parte inferior deve-se digitar o valor
por extenso da medicdo e especificar todos os responsaveis que irdo assinar a planilha, fiscais,
contratada, diretor de obras ou equivalente e secretério da pasta (Figura 05). Caso os valores
apresentem pequenas diferencas (centavos), o que acontece em funcdo de divergéncias nas
férmulas do programa Microsoft Excel, tais valores séo corrigidos adicionando-se os centavos
e décimos de centavos e procedendo-se com o arredondamento das casas decimais. Em casos
de grandes diferencas, recorre-se a alteracdo da formula base ou pede-se a revisdo completa
da memoria de calculo por parte do fiscal. Esses procedimentos devem ser relatados ao chefe
imediato do setor. O fiscal responsavel pela obra devera estar ciente das alteracfes feitas na
planilha de medicéo, ficando a critério deste aceitar ou ndo as mudancas executadas.

Apbs a conferéncia da medicdo, caso todos os valores estejam de acordo com a memoria de
calculo e com os recursos disponiveis, o fiscal deve apresentar um relatério fotografico dos
servigos executados naquele periodo, juntamente com o diario de obra, ambos assinados pelos
responsaveis da contratada e do fiscal. O restante da documentagdo necessaria para o tramite
(ARTSs, Notas Fiscais, Certiddes de FGTS e Trabalhistas, Recibo) deve ser apresentado pela
contratada para ser anexada ao processo, para encaminhamento para o proximo setor
responsavel, que, dependendo do tipo da obra, pode ser a Diretoria de Obras, de Manutencao
e de lluminacgéo Publica.

Ressalta-se que obras com convénio da Caixa Econémica Federal, tém tramite e elaboracao
de medicdo diferenciada, sendo que apenas o chefe do setor fica responsavel por sua
elaboracdo e conferéncia.

5.3.5 Atualizagdes de Controle de Obras e Cronogramas

Imediatamente ap6s a conferéncia da medicdo, e antes da sua impressdo para providéncias
burocraticas, deve-se atualizar o controle de obra e o cronograma, de acordo com a Ultima
medicdo realizada. E de extrema importancia a atualizacio dos valores a cada medicao
realizada, para que as informacdes pertinentes ao andamento da obra estejam sempre
atualizadas. Os controles de obra sdo compostos pelos valores medidos (valores da medicéo),
valores acumulados (valores medidos anteriormente somados com o atual), saldo contratual
(valor contratual menos o valor medido atualmente), periodo medido, nimero de medicao,
recursos utilizados e sua data de elaboracdo (Figura 06).
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Figura 06 - Controle de Medlgoes
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Fonte Arquivo da SEINFRA

Com relacdo aos cronogramas, no setor utiliza-se o cronograma fisico-financeiro como
padrdo, onde os valores das medi¢bes sao implantados periodicamente, obedecendo a ordem
de acontecimentos. Caso algum aditivo com alteracdo de valores venha a ser autorizado, é
exposto no controle de obra com 0s seus respectivos valores, para que a proxima medicdo
tenha suas percentagens de valores associadas a este. Quando os valores sdo adicionados é
feita uma estimativa do percentual medido até aquele momento em determinado servico
(Figura Q7).
Figura 07 - Cronograma Fisico-Financeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SEINFRA - SECRETARIA DA INFRA-ESTRUTURA
DIVISA0 DE CONTROLE DE OBRAS E MEDIQOES

CONTRATADA: CONSTRUTORA TORREAO VILLARIM LTDA.
LICITACAO: CONCORRENCIA PUBLICA N° 07/2012/SEINFRA 0. 5. N® 26/2013

OBRA:Reforma, Ampliagao e Melhorias de Proprios Municipais da Secretaria de Infra Estrutura em Jodo Pessoa - PB

CONTRATO N°: 65/2012/SEINFRA DE 19/11/2012

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

ITEM D\SCR\MINA@‘AO QUADRO 02 5% Medicao QUADRC 03 6% Medicéo 7% Medicéo 8* Medicdo
% R§ % RS RS R§
1 SERVICOS PRELIMINARES 14569717 | 89.45% 13.057 18 14.597,17] 89.45%| 13.057.18| 89,45% 13.057,18 80,45% | 13.05718
2 |DEMOLI§OES 4253948] 1279% 644159 39.159,69] 13,91% 5.44672 13.91% 5 446,72 14, 43% 5.649,33
3 MOVIMENTO DE TERRA 31.399,33] 9853% 30937 91 37.261,45] 98,76%| 36.800,03 98,76% 36.800,03] 118, 95% 36.800,03
E INFRA ESTRUTURA 21.94407) 93 24%| 20.450,49 21.944,07] 95,74%| 21.22896| 95,74% 212289 0B,74%| 21.22896
5 SUPER ESTRUTURA 40.423 06] 50,05% 2023174 40.423,06] 5898%| 23.84075 59,37% 23 999 39| 59 60% 24.052.27
6 |ESTRUTURA PREMOLDADA 105.97437 3732754
|7 JALVENARIA DE ELEVACAQ /DIVISORIAS 65.996,22] 39,13%| 25.824 00 66.803,22| 3876%| 25.80501 3B.76% 25.895,01 3876%| 25.895.01
8 IMPERMEABILIZ ACAO 20.80589] 2821% f.869 49 21.776,05] 33,55% 7.30611 33,55% 730611 33 55% 7.306,11
9 COBERTA 358.33674) 17.77% 63.688.38 357.92322] 17.7%%| 63.68838 17.79% 63.608,28 17.79% | 63.68838
10 |REVESTIMENTO 64.93563) 84.45%| 54.84217 158.737.72] 43,50%| 69.05374] 49.37% 78 36819 5231%[ 83.03504
1 ESQUADRIAS 64.588,19] 20,01%| 1292382 112.107,28] 14,42%| 16.180,18 23,13% 25.931,56 2313%([ 2593156
12 |PINTURA 361.70307) 0.45% 1.654,38 360.879,37]  1.48% 5.331,90 2,05% 7.410,09 222% 7.99591
13 JPISO 100.80721)  9.81% 0.884 44/ 183.192,90) 13,03%| 23.8609.82 33,22% 0,843 48 5217%| 9557081
114 JINSTALACAO ELETRICA 207.867,46 20786746
15 |INSTALACAQ HIDRO SANITARIA 150.54403) 48 14% 76.800.21 143.421,06| 54.17%| 77.68671 54,19% 77.724 58 54.40%( 78.017.08
16 |COMPLEMENTOSDIVERSOS 85.261,19] 18,98%| 16.179.45 8446266 | 20,90%| 17.65491 22.88% 1932117 2654%| 2241647
TOTAL MENSAL 23.394.26 49.236,37 60.000,45 43.603,29
TOTAL ACUMULADO 1.746.72311] 2048%| 357.804,03| 1.887.884,82| 21,56%| 407.040,40 2474%| 467.040,85 27,05%( 510.644,14

Jodo Pessoa, 27 de agosto de 2014.

Secretario

Diretor de Obras

Eng® Responsavel

Fonte: Arquivo da SEINFRA
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5.3.7 Elaboracéo de Aditivos

Os aditivos sdo elaborados quando o fiscal e a contratada entram com um processo de
abertura dentro do Setor de Licitacdo. Os aditivos podem ser: de acréscimo de valores, nos
quais havera a modificacdo para valores maiores que o original do contrato; de supressdo de
valores, nos quais se procede com a reducdo do valor original dos servicos; de
remanejamento, que sdo modificages dos valores dos servigos entre si e sem adicionamento
de servicos; e de modificacdo dos valores contratuais originais e dilatacdo de prazos, onde se
modifica a data de conclusdo da obra, para uma data posterior a estabelecida anteriormente.
A Lei n° 8.666, de 1993, apresenta o seguinte texto em relacdo aos aditivos:
O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou
de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s
seus acréscimos (BRASIL, 1993).

Recentemente, o TCU julgou um recurso no qual, para efeito de observacdo aos limites
contratuais previstos no Art. 65 da Lei n° 8.666/1993, as supressdes ou reducdes de
quantitativos devem ser considerados de forma isolada. Portanto, tanto as reducbes quanto o
conjunto de acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor original do contrato,
aplicando a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum tipo de compensagéo
entre eles, os limites de alteracdo estabelecidos no dispositivo legal. Os aditivos sdo
elaborados de forma semelhante a medicdo, com a diferenca do acréscimo de trés novas
colunas, que sdo: Executado até Ultima Medicdo; Executado A Executar; Excesso e Saldo.
Cada coluna possui uma funcgdo, que deve ser observada durante sua elaboracdo. Primeiro
procede-se com a correspondéncia dos valores executados na ultima medicdo para sua
respectiva coluna no aditivo, em seguida observa-se 0s servicos medidos anteriormente,
verificando se ha excesso (coluna Excesso), com a modificacdo/adicdo dos valores. Caso
algum valor realmente esteja em excesso, a coluna VERDADEIRO/FALSO, a direita da
planilha, acusara esse erro, que deveréa ser corrigido posteriormente (Figura 08).
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Figuyq 08 - Quadro Aditivo
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4| DIVISA0 DE CONTROLE DE OBRAS E MEDICOES
5 QUADRO DEMONSTRATIVO DE ADITIVO DE SERVICOS N° 06 -
fi |  OBRA: Construgio da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Valentina de Figueiredo. =2
7|  CONTRATADA CONSTRUTORA ECON EMPREENDIMENTOS E CONSTRU OES LTDA. Confrato n° 032013 (SMS)  OS.N* 042013 Conc Publica N°: 17/2012 ( Seplan)
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9] UNTT QUANT RS QUANT RS QUANT RS QUANT RS
10|
1] | [INSTALACAO DO CANTEIRO E AREA EXTERNA 693.184,32) 612.238,26) 62.032,47] 13297864 61223826
12
13 |o SERVIGOS PRELIMINARES 231.043,70) 245.891,69) 15.048,95| [ 200,96, 245.891,69 VERDADEIRO
01.001 Licengas e Taxas para obras acima de 1.000,00m7 (Avara ¢
14| [CREA) 198164 1,01 1.981,64 1,00 1 1.981,64f
15| {01002 |Piacade obraem chapa ago gavanizado, instalada 18498 4000 7.399,20) 40,00 58, 1072884 18,00 330964
16 |01.002 [Mabiizagao 128973 1,00 138973 1.00) 1 138973
17| {01004 |Admimistiacdo Local ¢a C 1.000,00m*) s| o047l 1500  135.837.09) 14,00) 15, 135.937,05 135937,05 VERDADEIRO
18| |01.005  [Projeto estrutwal inclui 5% 259931 1538701 259931 259931 1538791 1538791 VERDADEIRO
01.006 Limpeza mecanizada
19| rasterra) sem carga e 031 930017 288305 930017 9300,17) 268305} 288305 VERDADEIRO
20| 01007 [Cargamanual de entuto e 1629 48501 7.110,00 453,85 6.940,89 11,08 169,11 694089 VERDADEIRO
21| j01.008 Transporte de matenal - Bot 288 48501 1.339,22) 453,94 1.307.37 11,04 3185 VERDADEIRO
2| {01009 3925 848,98} 313245 84398 84398 3332246 246 VERDADEIRO
01010 [Barracio p
23| salas e 2 b: 9439 26) 10 94392 1.00] 1 943929 943976 VERDADEIRO
01011 m ite pequeno para depdsito de ci
24 m2) com matesials novos 542448 1,00 543448 1,00 1 543444 543448 VERDADEIRO
01012 banheiro e vestidro de obra, $=3510m?,
%| apac perarios com matenais Novos n B85 1) 10 855,18 1,00 1 855,19 8355 18 VERDADEIRO
28| (o013 Ligag 20 provistria de agua un 175,20} 1,0 175,20 1.00| 1 175,20) 17520 VERDADEIRO
01.014 Ligag3o provisona de energia elétnca de BT plcantesro def
27| ooras un 889,32} 1,00 839,22 1,00 1 889,32 83032 VERDADEIRO
| 01015  |Projeto de cabeamento estruturado, automagao e logica
2| com drea de 1.349,00 m* un | 3.906,44 1,00 3.905,44) 1,00 3.906,44 390644 VERDADEIRO
01.016 Projeto de climatizagdo para Unidade de Pronto)
2| [Atendimento (UPA) com area de 2.178,00 m* un | 580388 1,00 5,803,8¢} 1,004 £.903,85 680385 VERDADEIRO
01017 [Projeto elétrico de uma subestagio abaixadora de 225
30| KVA, un | 2.008,02 1,00 2.009,02 1,00 2.008,02 200802 VERDADEIRO
4« ¢ ¥/ Medao 14 / Medcio 14 (Ocuka) / Quadro-3 Adtivo-6 / Controle de obra / Medcio 15 / Medic3o 15 (Ocuta) / Cronograma (4) / Empenhos / Cronograma (3) / Cronograma (2) ', Quadro-3 Aditivo-6 (2) / Cronogr | ¢ I

Fonte: Arquivo da SEINFRA

Apobs a elaboracdo do quadro de aditivo, repassa-se o este para a chefe do setor, para que haja
a conferéncia total dos valores. Esse procedimento garante que ndo haja erros futuros para
correcBes. Apos a aprovacdo pelo chefe do setor, o fiscal estd autorizado a prosseguir com o
processo de entrada de pedido de aditivo no setor de licitacdo da SEINFRA.

Recentemente, o atual secretario de infraestrutura do municipio de Jodo Pessoa, assinou um
termo com a criacdo da CALC (Comissdo de Avaliacdo de Licitacdo e Contratos), que tem
como objetivo avaliar todos os aditivos de valores e de prazo solicitados dentro do ambito da
SEINFRA. Com isso, fica sob-responsabilidade do fiscal apresentar, com no minimo 90 dias
de antecedéncia, qualquer solicitacdo de aditivos.

6. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo identificar, caracterizar e delinear as etapas de
uma Obra Publica (OP), desde a definicdo de um objeto licitado, suas alteragdes durante o
servico e os problemas que venham a ocorrer até a conclusdo de uma determinada obra. O
objetivo principal desse trabalho consistiu em resposta as constantes mudancas nas
organizaces, que nos fazem observar que a gestdo de processos € essencial, e carece de muita
atencdo no quesito em atender as expectativas dos cidaddos. No que se diz respeito aos
objetivos propostos, a pesquisa buscou atender 0s seguintes objetivos ao levantar a maneira
como a autora analisou a gestdo dos processos na SEINFRA, delineando cada etapa de uma
obra publica, apresentando o tipo de estrutura organizacional, e seu fluxograma. A primeira
etapa, é a fase contratual, onde se encontra todas as informacdes importantes de uma obra
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publica, a segunda etapa € a implantacdo da planilha, um modelo ja existente, onde apenas se
faz a transferéncia e a correlagdo com o modelo de contrato, a terceira etapa é a atualizagdo de
dados, controle, e do cronograma fisico-financeiro, ap0s toda essa atualizacdo, vem a
elaboracdo das medigdes para a implantacdo dos valores, e por fim, faz-se necessario uma
série de documentos para andamento do processo dentro da SEINFRA.

Pode-se notar a importancia das obras publicas para a qualidade de vida da populagéo, sejam
elas de pavimentacdo, construcdo ou reforma de escolas, creches, prédios publicos, pracas,
PSFs, USFs, UPAs. Porém, ndo se pode descartar a ética burocratica que assola o setor
publico como um todo.

A quantidade de documentos impressos € muito alta, o que dificulta a condugdo dos
processos, tornando-os lentos e pouco eficientes. Questdes como o atraso do pagamento as
firmas contratadas, que forcam o empreiteiro a paralisar a obra por ndo obter o capital de giro
necessario para prosseguir e, principalmente, o fator politico envolvido, no qual as prioridades
serdo definidas muitas vezes de acordo com a afinidade entre as partes. Portanto, para uma
melhor fluidez no setor publico em geral e mais especificamente na SEINFRA, julga-se
necessario a implantacdo de novas tecnologias que facilitem o andamento do processo
burocratico, assinaturas digitais, modernizacdo das instalac@es, investimentos em softwares
etc. E também, ndo menos importante, € criar um checklist para recebimentos de documentos,
para facilitar o trabalho, e o tramite dos processos nos setores da SEINFRA, evitando
paralisar as atividades no departamento.

Alguns setores da SEINFRA ja modificaram suas formas de trabalho, a exemplo do
setor no qual se desenvolveu o artigo, que utiliza softwares da Microsoft e procura digitalizar
todas ou a maioria dos papeéis burocraticos que envolvem o setor, facilitando assim a
organizacao de informagdes e melhorando a fluidez dos seus servigos prestados. Infelizmente,
ainda se permanece refém dos documentos impressos, que deixam o planejamento,
organizacao, direcdo e controle do setor publico muito aquém do esperado. Como sugestdo
para pesquisa futuras nos indicamos o estudo da cultura organizacional, no sentido de
mudanca, que haja uma aproximacao entre o nivel tatico, e o estratégico de uma organizacéo.
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