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RESUMO

As potenciais capacidades emocionais do individuo sdo adquiridas ao longo da vida, de acordo
com sua experiéncia, por meio da introducdo social, familiar e escolar através da educacéo e da
pratica profissional. O presente artigo tem o objetivo de analisar o perfil empreendedor dos
empreendedores de Jodo Pessoa - PB e 0 desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
O tema envolve a relevancia das emocg6es do empreendedor e suas competéncias. Para que 0s
empreendedores possam obter éxito na vida de uma forma geral, estudo, carreira e vida pessoal,
se faz necessario uma série de competéncias e habilidades em diversas areas. A estratégia de
pesquisa adotada foi 0 Survey, utilizando-se de um questionario estruturado como instrumento
de coleta de dados. A pesquisa foi realizada com um total de 76 empreendedores, entre 17 e 64
anos, na cidade de Jodo Pessoa - PB, com adocdo do método de pesquisa quantitativo, foi
utilizado o SPSS para a analise estatistica. Como principais resultados foi possivel destacar que
os empreendedores de Jodo Pessoa sdo na sua maioria de alto grau de educagéo formal, jovens
entre 17 a 31 anos. A pesquisa mostrou diferenca de média relacionada ao género masculino e
feminino em relacéo ao quesito Regulagdo Emocional, mostrou que os homens tém uma maior
regulacdo emocional que as mulheres. A pesquisa também mostrou que os empreendedores
admitem correr riscos em troca de possiveis beneficios, bem como também a importancia dada
aos contatos sociais voltados a vida profissional. Verificou-se ainda que estes empreendedores,
em sua maioria criaram seus negocios por estarem desempregados, motivados pela necessidade
e em busca de realizacdo pessoal, para aproveitar uma oportunidade de mercado ou para
alcancar a independéncia financeira. As empresas constituidas por eles sdo de pequeno porte,
do setor de comércio e servico em sua grande maioria. O estudo das competéncias
socioemocionais possibilita o autoconhecimento, ensinando o individuo a controlar suas
préprias emocoes, respondendo bem a situacbes de estresse para com isso obter uma melhor
qualidade de vida. Adaptacdo e evolucdo positiva perante a situagdes de mudangas, com
facilidade em socializar-se e estar sempre aberto a novas forma de pensar, agindo de maneira
responsavel.

Palavras-Chave: Perfil Empreendedor. Competéncias Socioemocionais. Inteligéncia
Emocional.



1. INTRODUCAO

O estudo do Empreendedorismo tem atraido maior interesse nos Ultimos anos,
inclusive, o Brasil € um dos paises mais empreendedores do mundo. De acordo com o
GEM (2014), ter seu préprio negdcio é o terceiro sonho mais comum entre os brasileiros,
atras apenas de ter a casa propria e viajar. Foram langadas iniciativas governamentais e
recursos financeiros a fim de promover o comportamento empreendedor. Além do
empenho no desenvolvimento do perfil empreendedor, com foco no individuo, meios de
suporte a novas empresas sdo colocados a disposicdo de quem deseja abrir seu proprio
negaocio.

Em razdo da quantidade de recursos despendidos nesse sentido, volta-se o
interesse académico a exploracdo do perfil do empreendedor. Uma das formas de trazer
maior relevancia para esta discussdo seria propor um método para associar o perfil
empreendedor e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Dessa forma,
poderiam ser verificadas, por exemplo, quais as relagdes entre o perfil empreendedor e
as competéncias socioemocionais. De acordo com Franco (2014), as emocbes e
sentimentos sdo importantes no processo de tomada de decisdo dos empreendedores
utilizam processos emocionais, tanto quanto racionais, para tomar suas decisdes. Maior
clareza nesta questdo poderia delinear os investimentos na formagdo empreendedora.
Apesar do crescente interesse no assunto, se faz necessario mais pesquisas nesse tema,
0 que torna importante a analise e comparacao dos resultados apresentados.

Na tentativa de aprofundar e clarear o tema, o presente artigo tem o objetivo de
analisar o perfil empreendedor dos empreendedores de Jodo Pessoa - PB e o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. O presente artigo esta estruturado
da seguinte forma: Na proxima secdo, apresenta-se uma revisao teérica sobre o perfil
empreendedor, o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e estudos que se
relacionaram a estes dois temas. Os conceitos abordados neste artigo sao utilizados mais
adiante, para construcdo do instrumento de medicdo e apresentacdo dos resultados
referentes aos procedimentos de coleta e analise de dados, convergindo para o objetivo
do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O termo Empreendedorismo vem se modificando e evoluindo ao longo do
tempo, acompanhando as mudancas da sociedade e suas tecnologias, juntamente com a
economia global. Mariano e Mayer (2010) apontam que como consequéncia da acdo de
empreender, a sociedade se movimenta mais rapidamente em um processo de geracao
de riqueza. Empreender, no seu significado contemporaneo e ampliado, quer dizer:
“fazer a coisa acontecer”. Quem empreende estd utilizando todas as suas capacidades
para realizar alguma coisa que tenha valor para a sociedade (MARIANO; MAYER,
2010, p. 22).

De acordo com Shane e Baron (2012), o Empreendedorismo busca entender
como surgem as oportunidades para criar novos produtos, servigos e mercados de forma
a organizar as tecnologias existentes e dispde pessoas especificas para assim
desenvolvé-las. Bernardi (2015) afirma que ha basicamente trés tipos de razdes para
empreender: necessidade, oportunidade e vocagdo. A pesquisa GEM (Monitoramento
de Empreendedorismo Global) aponta que em 2017, no Brasil, a taxa total de
empreendedorismo (TTE) foi de 36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e
brasileiras adultos (18 — 64 anos), 36 deles estavam conduzindo alguma atividade



empreendedora, quer seja na criacdo ou aperfeicoamento de um novo negocio, quer seja
na manutencdo de um negacio ja estabelecido.

“Empreender ¢, segundo Schumpeter, inovar a ponto de criar condi¢des para
uma radical transformacéo de um determinado setor, ramo de atividade, territorio, onde
0 empreendedor atua: novo ciclo de crescimento, capaz de promover uma ruptura no
fluxo econdmico continuo. A inovagdo ndo pode ocorrer sem provocar mudangas nos
canais de rotina econémica” (Martes,2010; apud Mariano; Mayer, 2010, p. 22).

Uma pesquisa realizada pela Endeavor (2014) aponta que 82% do
desenvolvimento do Brasil depende da iniciativa empreendedora. Schumpeter (1982)
define o empreendedor como aquele que destr6i a ordem econdmica existente pela
introducao de novos produtos e servicos, pela criacdo ou exploracdo de novos recursos
e materiais. Os empreendedores sdo o impulso essencial que geram novos produtos,
novos mercados, empregos e revolucionam a estrutura econdmica do Pais.

De acordo com 0 GEM (2017), o perfil e as caracteristicas que compdem o perfil
empreendedor sdo indicadas no Quadro 1:

Quadro 1: Caracteristicas que Compde o Perfil Empreendedor

Capacidade de encontrar soluces viaveis para problemas.
Capacidade de criar novos produtos e servicos. Capacidade de
encontrar novos caminhos, NoVos processos. Tem sempre uma
Criatividade | sugestdo, mesmo que no seja a melhor. E original, independente,
curioso, aberto para novas idéias e intuitivo, ou seja, compreende
quase todas as caracteristicas de uma pessoa que possui um perfil
empreendedor.
S&o0 muitos os riscos que 0 empreendedor assume ao criar seu
negocio. Risco do abandono do emprego, riscos financeiros, riscos
Disposicdo | psicologicos pela possibilidade de fracassar. O empreendedor, por
para assumir definicdo, tem que assumir riscos, e 0 Seu sucesso esta na sua
riscos capacidade de conviver com eles e sobreviver a eles. Os riscos
fazem parte de qualquer atividade e é preciso aprender administra-
los.
Ser Capacidade para agir de maneira oportuna e adequada sobre a
independente e| realidade, apresentando solugdes, influenciando acontecimentos e
ter iniciativa se antecipando as situacdes.
Liderar é saber conduzir os esfor¢cos das pessoas sob nossa
Ser lider e coordenacao em direcao aum objetivo_. Um lider sabe reQirecN:ionar
saber esforgos, _qua}n_do necessario, consegumdo mantgr a motivagao de
. seus funcionarios. Relacionamento interpessoal é a capacidade de
comunicar-se e : .
expor e ouvir idéias. E saber comunicar-se e conviver com outras
pessoas, dentro e fora da empresa.
Identificar e aproveitar oportunidades sdo fundamentais, para quem
Identificador deseja ser empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo
de para observar n_egémo_s. O empreendedor de sucesso é agl_JeIe gue ndo
. cansa de pesquisar, seja no trabalho, nas compras, nas férias, lendo
oportunidades revistas, jornais, televisdo, Internet. Ele é curioso e esta sempre atento a
gualquer oportunidade de conhecer melhor um empreendimento.




Sentir-se seguro em relacao aos seus propositos, ao seu projeto.
Autoconfianca | Mesmo tendo muitas opinides contrérias podendo agir com firmeza
e determinacdo para atingir o seu objetivo.
Nao necessita do “empurrao” de outros para se animar. Encontra
Automotivacdo| forgas em si mesmo diante dos desafios. Mesmo diante de algum
fracasso, encontra sempre um motivo para recomecar.
Pessoas inflexiveis tém muitos problemas para o recome¢o quando
necessario. A flexibilidade habilita para rever posi¢des, assumir o
Flexibilidade | novo, ceder quando preciso. Ouvir as idéias e sugestdes e aceita-las
quando for o caso, mesmo gue isso signifique uma grande mudanca
no projeto.

Fonte: GEM (2017).

As emocdes e sentimentos juntamente com as caracteristicas que compdem o perfil
empreendedor sdo importantes no processo de tomada de decisdo que 0 empresario pratica
diariamente em sua empresa. Os empreendedores utilizam processos emocionais, tanto quanto
racionais e comportamentais em sua rotina e para isso é importante que o individuo
empreendedor possua esses tipos de caracteristicas.

Segundo Goleman (1995), pessoas com pratica emocional bem desenvolvida tém mais
probabilidade de se sentirem satisfeitas e de serem eficientes em suas vidas, mantendo bons
relacionamentos e dominando seus héabitos mentais que as tornam mais produtivas.

As emocdes sdo usadas a todo momento no processo de tomada de decisdo do
empreendedor, tornando assim importante e indispensavel ter controle e inteligéncia emocional
para lidar com situac@es pessoais e de ambito profissional.

Golemann (1995), afirma que o que faz a diferenga na utilizagdo do Quociente de
Inteligéncia sdo as aptidGes chamadas de inteligéncia emocional, as quais incluem autocontrole,
zelo e persisténcia, e a capacidade de automotivacao.

A inteligéncia emocional é observada quando uma pessoa demonstra as competéncias
que constituem a autoconsciéncia, a autoadministracdo, a consciéncia social e as aptiddes
sociais em momentos e maneiras apropriados (BOYATZIS, R.; GOLEMAN, D.; RHEE, K,
2002).

Colocar em prética todas essas habilidades citadas é o trampolim para o alcance de
objetivos.

Segundo Golemann (2007),

inteligéncia emocional é a capacidade de perceber, avaliar e expressar emogdes com
precisdo, a capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando estes facilitam o
pensamento, a capacidade de entender as emocGes e 0 conhecimento emocional e a
capacidade de regular as emog¢des para promover o crescimento emocional e
intelectual.

A inteligéncia emocional ¢ uma competéncia na qual o individuo desenvolve sua
percepcao de maneira precisa a favor si e do individuo ao seu redor. Assim, faz-se necessaria a
capacidade mental perceptiva de dominar as emog¢des no momento em que elas acontecem
(BISQUERA, 2008).

Simionato (2006) apresenta cinco principios basicos de integracdo das capacidades
complementares, mas diferentes da inteligéncia racional cognitiva, podendo ser resumida da
seguinte forma:
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Quadro 2: Principios Basicos de Integracao das Capacidades

1. Consciéncia emocional: * (Capacidade de distinguir e dominar emogoes e

sentimentos experimentados no cotidiano;

» Reconhecimento de sinais fisiologicos que indiguem o
surgimento de uma emogao;

* (Capacidade de compreender as causas que
desencadeiam determinadas emocgodes, entender o
proprio gosto/desgosto;

* Ter autoconfianca, mas sempre a visar ao
melhoramento e ao crescimento;

2. Controle Emocional: * Controle dos impulsos e emogodes;
* Controle da agressividade dirigida aos outros;
* Controle da agressividade dirigida a vocé mesmo;
capacidade de controlar os impulsos e reenviar/adiar
a satisfacdo; capacidade de modular o proprio estado
de animo, evitando que o sofrimento o impeca de

pensar.
3. Capacidade de saber * (Capacidade de canalizar, energizar e harmonizar as
motivar-se; emocgoes, dirigindo-as a realizacdo de um objetivo;

* Inclinagdo a reagir ativamente (com otimismo e
iniciativa) aos fracassos e frustragoes, sem cair em
depressao.

4. Capacidade empatica: * Capacidade de reconhecer indicios emocionais
alheios e entender os sentimentos;
* Sensibilidade a emog¢des a pontos de vida alheios, a
fim de sintonizar com uma gama de diversas pessoas.

5. Geréncia eficaz das * Capacidade de negociar conflitos visando a solucdo da
relagoes interpessoais e situacao;
habilidade social: * Capacidade de conseguir comunicar-se

eficientemente com os outros e de se afirmar.

Fonte: Simionato (2006)

Diante dos itens expostos acima, constata-se que a inteligéncia emocional é uma
capacidade a se desenvolver, exercitando, praticando e, consequentemente, o individuo se
tornard mais consciente de suas atitudes e agdes, e por consequéncia evitara desgastes e
conflitos desnecessarios possuindo assim dominio proprio e habilidade para alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais.
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2.1 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

A discussdo envolvendo as competéncias socioemocionais vem crescendo devido ao
aumento de pessoas envolvidas e conectadas em grupos, por meios tecnoldgicos. A sociedade
estd em um processo de transformacéo e isso faz com que esse tema se torne mais relevante,
pois o estudo das competéncias esta relacionado as caracteristicas emocionais trabalhadas e
desenvolvidas no individuo que serdo favoraveis a ele e a sociedade.

As competéncias sociais e emocionais séo essenciais para o desempenho das pessoas,
no ato de se gerenciar e lidar com o outro (BOYATZIS, R.; GOLEMAN, D.; RHEE, K, 2002).
Essas competéncias envolvem uma série de habilidades que o individuo tem para poder lidar
com suas emocgdes e assim conviver em sociedade tendo um bom relacionamento com as
pessoas e um bom desempenho no empreendimento. Segundo o dicionario eletronico “Origem
da Palavra”, competéncia vem do Latim competere, e significa uma aptiddo para cumprir
alguma tarefa ou funcéo.

Entende-se que as competéncias socioemocionais de cada individuo sdo um fator
essencial no desenvolvimento e desempenho do empreendedor ante 0 mercado competitivo,
pois essas habilidades e competéncias séo utilizadas em varios momentos ao longo da vida. “Os
fatores de risco podem se agrupar em cinco categorias: individuo, familia, grupos (iguais)
sociais, escola e comunidade” (BISQUERRA, 2003, p 8).

Entende-se por competéncia socioemocional (CSE) a habilidade de entender, gerir e
expressar aspectos sociais e emocionais na propria vida e o gerenciamento de suas tarefas, como
aprendizagem, relacionamentos, solucdo de problemas e adaptacdo ao crescimento e
desenvolvimento (ELIAS et al., 1997). A importancia de trabalhar essas competéncias esta em
adquirir aprendizado, desenvolvimento gerencial e pessoal, possibilitando a facilidade na
assimilacdo de conteudo, preparando assim empreendedores aptos a entrarem no mercado
competitivo objetivamente real.

Aproximadamente dois tergcos das competéncias ligadas ao desempenho superior sdo
qualidades emocionais ou sociais, como autoconfianca, a flexibilidade, a empatia e a
capacidade de se dar bem com os outros (BOYATZIS ; CHERNISS, 2002).

Bisquera (2016), afirma que a aquisicdo de competéncias emocionais favorece as
relagdes sociais e interpessoais, facilitando assim a resolucao positiva de conflitos, favorecendo
a saude fisica e mental e contribuindo também para melhorar o desempenho académico.

As competéncias do individuo dentro do seu proprio negécio influenciam na
produtividade e no aumento do ritmo de trabalho eficaz proporcionando lucratividade e
satisfacdo pessoal. Busca-se por uma nova realidade para os empreendedores e seus negacios.
Pessoas mais preparadas, capacitadas, confiantes e dispostas a aprender o novo e a lidar com os
desafios, com foco nas descobertas de negdcios e na execucdo de ideias.

3. METODOLOGIA

A pesquisa quantitativa estuda um determinado fendmeno no seu contexto natural
(GUNTHER; 1986). Este estudo pode ser caracterizado como de natureza quantitativa, para
coleta e analise de dados utilizou-se questionario como instrumento para o levantamento de
informacdes. Como base de pesquisa para desenvolvimento dos construtos, a fim de apoiar 0s
itens de medicdo, foram utilizadas as caracteristicas propostas por Schmidt e Bohnenberger
(2009), para identificar o perfil empreendedor, que séo: Auto eficaz, capacidade de assumir
riscos calculados, planejador, detecta oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacdo e
lideranca.
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CONSTRUTOS DESCRICOES

Detecta Frequentemente detecto oportunidades promissoras de negdcio no mercado.
oportunidades

Detecta Creio que tenho uma boa habilidade em detectar oportunidades de negécio
oportunidades no mercado.

Auto eficaz Tenho controle sobre os fatores criticos para minha plena realizacéo

profissional.

Persistente

Profissionalmente, me considero uma pessoa muito mais persistente que as
demais.

Inovador Sempre encontro solu¢des muito criativas para problemas profissionais com
0S quais me deparo.

Planejador Tenho um bom plano da minha vida profissional.

Lider Frequentemente sou escolhido como lider em projetos ou atividades
profissionais.

Lider Frequentemente as pessoas pedem minha opinido sobre os assuntos de
trabalho.

Lider As pessoas respeitam a minha opinido.

Planejador No meu trabalho, sempre planejo muito bem tudo o que faco.

Assume riscos

Sempre procuro estudar muito a respeito de cada situacao profissional que
envolva algum tipo de risco.

Planejador Tenho os assuntos referentes ao trabalho sempre muito bem planejados.
Inovador Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade rotineira.
Inovador Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que possivel.

Sociavel Me relaciono muito facilmente com outras pessoas.

Planejador Me incomoda muito ser pego de surpresa por fatos que eu poderia ter

previsto.

AsSsume riscos

Eu assumiria uma divida de longo prazo, acreditando nas vantagens que
uma oportunidade de negocio me traria.

Lider

No trabalho, normalmente influencio a opinido de outras pessoas a respeito
de um determinado assunto.

AsSsume riscos

Admito correr riscos em troca de possiveis beneficios.

Sociavel Meus contatos sociais influenciam muito pouco a minha vida profissional.

Sociavel Os contatos sociais que tenho sdo muito importantes para minha vida
profissional.

Sociavel Conheco varias pessoas que me poderiam auxiliar profissionalmente, caso

eu precisasse.

Fonte:

Quadro 3 do artigo Perfil

Empreendedor e Desempenho Organizacional (SCHMIDT,;

BOHNENBERGER, 2009).

Para a avaliacdo das competéncias socioemocionais foi utilizada a escala proposta por

Macedo (2018). As competéncias socioemocionais foram classificadas em cinco: Consciéncia
Emocional (sete itens), Regulacdo Emocional (seis itens), Consciéncia Social (quatro itens),
Autocontrole Emocional (trés itens), Criatividade Emocional (cinco itens). O conceito de cada
competéncia é apresentado no Quadro 4.
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Competéncias

Descritores

Percebo as minhas emocdes com facilidade.

Compreendo como minhas emogodes influenciam meu comportamento.

Entendo como 0s outros se sentem.

Consciéncia | Considero as dificuldades das pessoas ao lidar com elas.
Emocional Mantenho relacionamentos marcados pela confianca muitua
Tenho relacionamentos marcados por atitudes de dar e receber afeto.
Considero os sentimentos e as emocdes dos outros antes de tomar uma
decisdo.
Mantenho o desempenho satisfatério no trabalho/estudo, mesmo diante
de situacOes estressantes.
Lido com vérias demandas de trabalho/estudo sem perder o equilibrio
Regu|agé_o emocional.
Emocional Adapto-me facilmente a situa¢bes de mudanga.
Busco a maior quantidade de informagdes antes de tomar uma deciséo.
Defendo meus direitos de forma equilibrada mesmo sob pressao.
Mantenho meu posicionamento em uma situa¢gdo mesmo sob presséo.
Coloco-me no lugar do outro para ajuda-lo a lidar com suas dificuldades.
Consciéncia Coopero quando trabalho em equipe.
Social Estou acessivel quando minha equipe precisa de mim.

Assumo a responsabilidade pelas consequéncias de minhas decisdes.

Autocontrole
Emocional

Controlo minhas palavras e a¢cdes, mesmo sob pressao.

Respeito os outros quando eles tém comportamentos diferentes dos
meus.

Evito ter comportamentos explosivos diante de uma situagéo estressante.

Criatividade
Emocional

Estimulo as pessoas a alcangcarem um objetivo comum por meio do
compromisso mutuo.

Estabeleco parcerias com pessoas e organizagdes pensando no bem-estar
social.

Gerencio os conflitos de minha equipe no ambiente de trabalho/estudo
de forma construtiva.

Crio oportunidades para experimentar emog0es positivas.

Encontro solugdes criativas para os problemas que enfrento.

Fonte: Macedo (2018).
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3.1 Populacédo e Amostra

Nesta sessdo sera abordada a constru¢do do modelo de mensuracéo e os procedimentos
de coleta e andlise dos dados. Para realizar este estudo, um questionario foi enviado por E-mail
e Wats App a mais de 300 empreendedores. No entanto, a amostra final foi composta por 76
respostas recebidas de empreendedores de varias localidades de Jodo Pessoa — PB.

3.2 Coleta de Dados

O questionario para coleta dos dados foi composto de duas partes. A primeira com
questBes a respeito aos dados pessoais dos respondentes: género, idade, escolaridade, area de
atuacdo, estado civil, familiares que trabalham ou colaboram no seu negdécio, quantos
empregados com ou sem carteira estdo atualmente na empresa, motivos que levaram o individuo
a empreender, principal ocupacdo antes de ser empreendedor, tempo de trabalho na atual
atividade, como aprendeu a atividade e onde o negdcio esta situado.

A segunda parte foi articulada em dois blocos. O primeiro composto por perguntas sobre
empreendedorismo, privilegiando os itens: Auto eficicia, capacidade de assumir riscos
calculados, planejador, detecta oportunidades, persisténcia, socidvel, inovacdo e lideranca
(SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

Para a avaliacdo do perfil empreendedor foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos,
que funciona como uma tabela de classificacdo abrangendo desde Discordo Totalmente a
Concordo Totalmente indicada a seguir.

1 2 3 4 5
o Dot A ot
Parcialmente Parcialmente

O segundo bloco diz respeito as perguntas sobre Competéncias Socioemocionais,
levando em consideracdo a consciéncia emocional, regulagdo emocional, consciéncia social,
autocontrole emocional e criatividade social (MACEDO, 2018). Teste estes que ja foram
amplamente testados e validados pelos préprios autores.

A avaliagdo das competéncias socioemocionais utilizou uma outra escala de seis pontos
que varia de nunca a sempre apresentada a seguir.

1 2 3 4 5 6
Nunca Quase As vezes Frequentemente Quase Sempre
nunca Sempre

3.3 Analise dos Dados

A partir das dimens@es do perfil empreendedor e das competéncias socioemocionais
elencadas no presente artigo, foram criados itens de mensuracdo para cada uma delas. Os
resultados obtidos nesta pesquisa foram analisados e apresentados em duas partes. A primeira
parte refere-se aos dados pessoais dos respondentes e do seu negdcio, composta por 12 questdes.
A segunda parte trata-se do perfil empreendedor e as competéncias socioemocionais, avaliada
por meio de 47 afirmativas e uma escala com niveis de concordancia/discordancia, sendo que
das afirmativas 25 referem-se as competéncias socioemocionais e 22 estdo vinculadas ao perfil
empreendedor.
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4. Resultados da Pesquisa

4.1 Perfil dos respondentes

De acordo com os dados coletados, 50% dos empresarios sdo do sexo masculino e 50%
do sexo feminino. Apds a realizacdo do levantamento da frequéncia relativa as idades dos
participantes, que variaram de 17 a 64 anos, podemos observar que a faixa etaria foi bastante
diversificada, 52,6% é relativo aos participantes que tém de 17 a 31 anos e 35,1% dos
participantes estdo entre 40 e 64 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos participantes, destacou-se 0 Ensino Superior com
23,7%, seguido por 26,3% de empresarios com Pos-Graduagdo. O Ensino Médio foi o grau de
escolaridade representado por 19,7% dos participantes e 1,3% refere-se ao Ensino
Fundamental. Referente ao estado civil dos entrevistados 53,9% séo solteiros e 35,5% casados.
Quanto a area de atuacdo, 32,4% das empresas atuam na area de comércio, 31,1% atuam em
servicos e 20,3% atuam no segmento COMErcio e servico.

Referente a motivacgdo para ser empreendedor 51,3% afirmam ser empreendedores pois
desejam ter uma empresa formal e 30,3% disseram ter facilidade com a abertura da empresa.
39,7% dos empreendedores disseram estar desempregados antes de abrir o empreendimento e
26,0% ja possuiam o negocio atual, porém ndo eram formalizados.

Relacionado ao tempo que os empreendedores estdo na atividade atual, 23,9% dos
entrevistados ja possuem a empresa ha mais de um e até dois anos e 16,4% estdao no negécio ha
mais de dez anos.

34,3% dos empresarios disseram ter aprendido a atividade a qual executam por meio de
cursos e treinamentos e 23,9% aprenderam com seus familiares. 44,8% dos empreendedores
tem como local de atuacdo, escritorios ou estabelecimentos comerciais e 31,3% dos
empreendedores atuam em casa, por se tratar de micro empreendedores.

4.2 Perfil Empreendedor
Apos a digitacdo dos dados no Excel, os mesmos foram transportados para o Programa

SPSS. A partir dai foram realizadas as analises de caracterizacdo da amostra. Como pode ser
observado na Tabela 1, o fator sociavel obteve a maior média na dimensdo sociavel (4, 44).
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Perfil empreendedor Média Desv~|o
Padréo
PEM 1 Frequ_entemente ,de_tecto oportunidades 400 |00985
promissoras de negocio no mercado.
Detecta - =
Oportunidades Creio que tenho_uma boa hablllda_de em
PEM 9 |detectar oportunidades de negdcio no (4,09 |0,872
mercado.
Sempre encontro solugdes muito criativas
PEM 3 |para problemas profissionais com os quais (4,10 |0,837
me deparo.
Inovador PEM 14 Tenho' um bom plano da minha vida 418 | 1086
profissional.
PEM 18 Freguentemer}tgsou escolh_ldq cor_nollderem 391 |1111
projetos ou atividades profissionais.
PEM 4 Frgq_l{entemente as pessoas pedem minha 397 |1087
opinido sobre os assuntos de trabalho.
PEM 7 | As pessoas respeitam a minha opinido. 4,01 0,977
Planejador PEM 12 No meu trabalho, sempre planejo muito bem 406 | 0967
tudo o que faco.
Sempre procuro estudar muito a respeito de
PEM 16 | cada situacao profissional que envolva algum (4,18 | 1,066
tipo de risco.
PEM 5 Tenho os assuntos refgrentes ao trabalho 390 |1.002
sempre muito bem planejados.
PEM 6 Preflro_ um trabal_ho_repleto de novidades a 407 |0,958
Lider uma atividade rotineira.
PEM 11 Gosto de mudat minha forma de trabalho 406 |0,886
sempre que possivel.
PEM 21 Me relaciono muito facilmente com outras 376 |1.031
pessoas.
PEM 8 Me incomoda muito ser pego de surpresa por 401 |0961
fatos que eu poderia ter previsto.
Eu assumiria uma divida de longo prazo,
. PEM 19 | acreditando nas vantagens que uma|3,47 |1,303
Assume Riscos . - .
oportunidade de negdcio me traria.
No trabalho, normalmente influencio a
PEM 22 | opinido de outras pessoas a respeito de um 3,57 |1,234
determinado assunto.
PEM 15 Admlgo_ correr riscos em troca de possiveis 444 | 0682
beneficios.
PEM 13 Meus contatos _somals_ln_fluenmam muito 345 |1222
pouco a minha vida profissional.
Sociavel PEM 17 Os contatos sociais que tenho_sqo muito 411 |1025
importantes para minha vida profissional.
Conheco varias pessoas que me poderiam
PEM 20 |auxiliar ~ profissionalmente, caso eu|3,93 |1,063

precisasse.

Tabela 1: Média e Desvio Padréo do Perfil Empreendedor



17

Ao analisar a tabela 1 vemos que com relacdo ao perfil socidvel observa-se que os
empresarios indicaram elevados niveis de concordancia, o que pode sugerir que eles admitem
correr riscos em troca de possiveis beneficios, os respondentes concordam que seus contatos
sociais sao importantes para vida profissional e que conseguem ajuda mais fécil caso precisem.
Com essas caracteristicas o empreendedor utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir os outros; utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios objetivos; e
age para desenvolver e manter relacbes comerciais (MCCLELLAND; SEBRAE, 1990).

A tabela 1 mostra que, de acordo com a média, os empreendedores encontram solucées
criativas para problemas profissionais com os quais se deparam e disseram ter habilidades em
detectar oportunidades de negocio no mercado sempre que possivel. O empreendedor ver nas
pessoas uma das suas mais importantes fontes de aprendizagem, e ndo se prende a meios
tradicionais como apenas livros, revistas e cursos, ele busca aprender observando o outro a fim
de ndo cometer 0s Mesmos erros.

4.3 Competéncias Socioemocionais

Apds a analise dos dados por meio do calculo do Coeficiente de Correlacdo Linear de
Pearson entre a medida das competéncias socioemocionais dos participantes do estudo, vimos
que as correlagbes foram significativas para todas as competéncias socioemocionais e as maiores
correlagdes foram identificadas entre a regulagdo emocional e a criatividade emocional com 0,703.
Também vimos uma correlagéo entre a consciéncia emocional e consciéncia social com 0,632 conforme
mostra Tabela 2.

Tabela 2: Correlagdo entre as Competéncias Socioemaocionais

CSE M DP AUT CE RE CS CRE
Autocontrole Emocional (AE) 3,609 0,847 1 0,494*  0,460* 0,501* 0,498*
Consciéncia Emocional (CE) 3,766 0,675 1 0,472* 0,632* 0,603*
Regula¢do Emocional (RE) 3,662 0,737 1 0,612* 0,703*
Consciéncia Social (CS) 4,253 0,771 1 0,586*
Criatividade Emocional (CRE) 3,715 0,877 1

n= 76 *p<0,01 M =Me¢édia  DP = Desvio Padrio

De acordo com a tabela 2, constata-se que o teste de correlacdo de Pearson é significativa entre
as competéncias socioemocionais. Percebe-se uma forte correlagdo (0,703) entre a regulacdo emocional
e a criatividade emocional e uma correlagao positiva entre a consciéncia emocional, a consciéncia social
e a criatividade emocional.

Tabela 3: Relacdes entre Género e Competéncias Socioemocionais

Criatividade  |Auto ControleRegulacdo [Consciéncia |Consciéncia
Emocional Emocional Emocional |Social Emocional
FEMININO (3,6105 3,6228 3,4865 4,3224 3,8609
MASCULINO (3,8211 3,5965 3,8333 4,1842 3,6729
ANOVA z=1,094 z=0,018 z=4,336  |z= 0,605 z=1,482
o= 0,299 o= 0,893 o= 0,041 o= 0,439 o= 0,227

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A pesquisa mostrou diferenca de média relacionada ao género masculino e feminino
em relacdo ao quesito Regulagdo Emocional, mostrou que os homens tém uma maior regulagéo
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emocional que as mulheres (Z =4,33; a = 0,04).

Ha diferencas no estilo masculino e feminino de tomar decisdes. De acordo com Franco
(2014), os homens tendem a encarar uma situacdo deciséria como um desafio intelectual. Eles
evitam pedir opinides e decidem rapidamente, se sentindo assim independentes. Por outro lado,
as mulheres tendem a perceber tais situagdes como uma oportunidade para construir
relacionamentos e até obter consentimento, consultando a opinido das pessoas no processo
decisorio. Elas optam por estilos mais democraticos. As emocdes e sentimentos sdo importantes
no processo de tomada de decisdo. Os empreendedores utilizam processos emocionais, tanto
quanto racionais, para tomar suas decisdes. A pesquisa de Avo (2014) verificou que quanto
maior o nivel de criatividade, maior capacidade de regulacdo emocional, o que indica que a
medida que a criatividade aumenta, as estratégias de regulacdo emocional utilizadas também
tendem a aumentar. Isso demonstra que, a medida que a criatividade aumenta, aumenta também
0 acesso a estratégias de regulacdo emocional por parte do individuo.

Os individuos que lidam com experiéncias estressantes vivenciam as emogdes em
intensidade crescente, podendo ser mais uma causa de estresse e intensificacdo das emocdes. A
regulacdo emocional pode incluir qualquer estratégia de enfrentamento que o individuo usa ao
confrontar a intensidade emocional indesejada, ela ¢ como um termostato homeostatico capaz
de regular as emocOes e manté-las em ‘nivel controlavel’ para que se possa lidar com elas.
(LEAHY; TIRCH; 2013).

5. CONCLUSAO

Esse artigo teve como objetivo analisar o perfil e as Competéncias socioemocionais de
empreendedores da cidade de Jodo Pessoa. A revisao de literatura abordou alguns conceitos de
empreendedorismo e sua evolugéo, fez algumas consideracGes sobre o perfil empreendedor, a
importancia das emocdes do individuo, inteligéncia emocional e discorreu sobre a importancia
das competéncias socioemocionais para o0 empreendedor.

Este estudo analisou o perfil do empreendedor e as competéncias socioemocionais. A
utilizacdo das competéncias pode favorecer as relacdes pessoais e empresariais. A analise dos
dados, realizada no programa SPSS indicou a existéncia de correlacdo positiva significativa
entre as competéncias socioemocionais nos itens de regulacdo emocional com o género.

Assim considera-se que 0 objetivo desse estudo tenha sido alcancado, porém pelo
exposto observa-se que ainda ha necessidade de novas pesquisas que envolvam estudo mais
aprofundado de géneros entre os perfis empreendedores masculinos e femininos com uma
amostra maior, para observar os demais fatores que compdem o teste e compara-los com
caracteristicas empreendedoras em diferentes setores e segmentos empresariais.
Espera-se também fomentar reflexGes sobre o equilibrio das emocBes que poderdo ser
direcionadas a produtividade e ao dia a dia do empreendedor. De modo a propiciar meios para
que através do autocontrole se fortalecam as relacbes que possibilitam uma convivéncia
adequada e que os beneficios dai oriundos possam se estender a toda sociedade.
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