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RESUMO

A recuperacgao da informagéo se constitui numa agao planejada de uso de fontes de
informacédo para atender as necessidades de informacdo dos usuarios. Nessa
tematica, realizou-se uma pesquisa de cunho exploratério e descritivo que teve
como objetivo geral investigar a evolugcdo da recuperacdo da informacdo na
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba, desde a década de 1990 aos
dias atuais. Utilizando a Historia Oral, a partir do relato das experiéncias de uma
bibliotecaria que atuou na Sec¢éo de Informacdo e Documentacéo (SID), a pesquisa
revela como se processou a recuperacdo da informacédo na Biblioteca Central no
periodo investigado. A proposta consistiu em descrever como se processou a busca
e recuperacdo da informacdo nos diferentes periodos e quais as principais
mudancas que ocorreram ao longo do tempo e, também, visou preservar o
conhecimento da bibliotecaria que fez o relato. Pautando-se numa abordagem
qualitativa, a pesquisa aponta os seguintes resultados: descreve como transcorreu a
recuperacdo da informacdo em diferentes periodos, explicando como se processava
a recuperacgao da informag&o na Biblioteca Central, revelando suas diversas fases,
desde os formatos impressos, em CD-ROM e na Internet. Também identifica os
suportes da informacédo e as fontes de informacdo mais utilizadas pelos usuarios. A
recuperacado da informacao passou por diversas fases: primeiro, quando os suportes
eram impressos, as buscas realizavam-se em periédicos de referéncia e para o
atendimento as solicitac6es dos usuarios do COMUT, utilizavam-se as microfichas
do Catalogo Coletivo Nacional de Publicagcbes Periddicas e Seriadas.
Posteriormente, a recuperacdo da informacdo realizava-se através das bases de
dados em CD-ROM, momento em que 0s usuarios agendavam, na SID, a hora para
fazerem a pesquisa. As bases de dados em CD-ROM eram assinadas pela
Biblioteca Central e, a maioria, tinha periodicidade semestral. Nessas duas fases o
envio dos pedidos dos usuéarios do COMUT realizava-se através dos correios. Nos
anos 90 surge a internet onde as bases de dados disponibilizam acesso online
através do Portal da Capes e outras bases disponiveis online e gratuitas que podem
ser acessadas por qualquer pessoa a qualquer momento. As fontes de informacoes
mais utilizadas, na época, na Biblioteca Central eram os peridédicos de referéncia
impressos, em lingua inglesa: Chemical Abstracts, Index Medicus, Biological
Abstracts e o Food Science ande Technology Abstracts. Os usuarios da area de
salude, que nao liam em inglés utilizavam o Index Medicus Latino-Americano,
editado em lingua portuguesa e espanhola. No periodo de predominancia do CD-
ROM, utilizavam o LILACS e, os que optavam pela literatura em lingua inglesa
utilizavam o MEDLINE. Conclui-se que os diferentes suportes foram importantes
para a sua época, pois eram o melhor meio para se ter o acesso a producao
cientifica nos diferentes periodos. Hoje a Internet se constitui a melhor forma de
acesso a esses documentos, pois 0 acesso € instantaneo.

Palavras-chave: Recuperacdo da informacdo. Secdo de Informacdo e
Documentagdo/UFPB. Recuperagédo da informagdo na SID. Memdria da Biblioteca
Central/UFPB. Historia Oral.



ABSTRACT

Information retrieval is constituted a planned action of use of information sources to
serve the information needs of users. In this theme, it was developed an exploratory
and descriptive research whose main objective is to investigate the evolution of
information retrieval in the Central Library of the Federal University of Paraiba, from
the 1990s to the present day. By using Oral History, from the experience reports of a
librarian who worked in the Information and Documentation Section (SID), the
research reveals how information retrieval in the Central Library was processed in the
investigated period. The proposal consists to describe how were processed the
search and retrieval of information in different periods and what the main changes
that occurred along the time. Also, it aims to preserve the knowledge of the
interviewed librarian. Basing on a qualitative approach, the research appoints the
following results: it describes how information retrieval was done in different periods,
explaining how information retrieval was processed in the Central Library, revealing
its diverse phases, from printed media to CD-ROM and the Internet. It also identifies
the information supports and the information sources that are most used by the
users. Information retrieval has passed by many phases: first, when media were
printed, searching was done in reference journals and in the attendance to the
solicitations of COMUT users used microfiche of the National Collective Catalogue of
Periodic and Serial Publications. Later, information retrieval was done through
databases in CD-ROM, moment in which users scheduled in the SID the hour to do
the research. The CD-ROM databases were signed by the Central Library and most
of them had half-year periodicity. In these two phases, the request orders of COMUT
users were done by the post office. The Internet emerged in the 1990s, and the
databases provided online access through CAPES website and other available basis,
online and free, which can be accessed by any person at any time. At that time, the
most used information sources in the Central Library were printed reference journals
in English language: Chemical Abstracts, Index Medicus, Biological Abstracts and
Food Science and Technology Abstracts. The users of the area of Health who did not
read English used the Index Medicus Latino-Americano, which was edited in
Portuguese and in Spanish language. In the period of predominance of CD-ROM, it
was used LILACS and those who opted by literature in English language used
MEDLINE. It is concluded that the different supports were important in their times,
once they were the best way to have access to scientific production in different
periods. Nowadays, the Internet is constituted as the best way of access to these
documents because the access is instantaneous.

Keywords: Information retrieval. Information and Documentation Section/UFPB.
Information Retrieval in the SID. Memory of the Central Library/UFPB. Oral History.



LISTA DE ILUSTRACOES

Fotografia 1 - Manual do FSTA €M CD-ROM...........iiiiiiiiiiei e 22
Fotografia 2 - Manual do COMUT .........iiiiiiiii i e e e e s 22
Fotografia 3 - Lista de descritores biomediCOoS...........ccceeviiiiiiiiiiiiiciiiieeeeee e 23
Fotografia 4 - Envelope COMUT ... 28
Fotografia 5 - MICIOfICNA. .......uueeiiiiie e 30
Fotografia 6 - Diferentes edicdes do LILACS em CD-ROM............ccoeeoivvviviiniinnnnnn, 31
Fotografia 7 - LILACS em CD-ROM 482 €diCA0........cceeeeeieeeeeieeieeeeeiiiceee e 32
Fotografia 8 - MEDLINE em CD-ROM.........cooiiiiiiiicicii e 33
Fotografia 9 - MEDLINE em CD-ROM 2001..........cuuuiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeva e 33
Fotografia 10 - FSTA €M CD-ROM......ccoiiiiiiiiiiiiiei et 34
Fotografia 11 - PSYCLIT €M CD-ROM.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
Fotografia 12 - CHEMICAL ABSTRACTS IMPIreSS0........cccceiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeee e 35
Fotografia 13 - CHEMICAL ABSTRACTS DECENNIAL impresso.........ccccceeeeeeennn.. 36
Fotografia 14 - CHEMICAL ABSTRACTS COLLETIVE impresso.......cccccoeeeeeeeenn.. 37
Fotografia 15 - BIOLOGICAL ABSTRACTS IMPreSS0.......uuueieiiieieeeeeeeeeeeeeeveninnnannns 37
Fotografia 16 - BIOLOGICAL ABSTRACTS impresso ndo encadernado............... 38
Fotografia 17 - FSTA IMPIESS0.....ccceiiiiiiiiiiiiitiiiie ettt ettt a e e e e e e e e e 39
Fotografia 18 - INDEX MEDICIUS IMPIESSO0........uuuuuuuririieriiieriieeeeaeaaaeaaansanaaneninnenns 40
Fotografia 19 - LILACS ONIINE........uuiiiiiiiiiiiiiieeee et 42
Fotografia 20 - MEDLINE ONINE........ccooiiiiiiiii ittt 43
Fotografia 21 - FSTA ONIINE......ooii e 44
Fotografia 22 - CHEMICAL ABSTRACTS online.........ccooiiiiiiiiiiiiiien e, 45
Fotografia 23 - WEB OF SCIENCE ONlNE.........ccovvviiiiiiiiiiie e 46
Fotografia 24 - CCN ONlINE.........uiiiiiic e e 48
Fotografia 25 - CCN online - BuSCa por aSSUNO...........uuiveeriiiiiiiieeeeeeiiiiie e eeeaie e 48
Fotografia 26 - CCN online - Resultados da buscCa...........ccccoeeveieviiiiiiiiiieeiiieeeeeees 49

Fotografia 27- CCN online - Formato detalhado



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BC - Biblioteca Central

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCN - Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Periodicas e Seriadas
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

COMUT - Programa de Comutacédo Bibliografica

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia

FSTA — Food Science and Technology Abstracts

LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
MEDLINE - Medical Literature Analysis and Retrieval System Online

SID - Sec¢éo de Informacédo e Documentacao

SRI - Sistema de Recuperacédo da Informacéao

TCC - Trabalho de Conclusédo de Curso

UFPB - Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

(R RI0] 510070 J TR 10
2 MEMORIA A RECUPERACAO DA INFORMAGAO..........cccooieieeeeeeeeeeeeeeee 13
2L MEMORIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt 13
2.2 RECUPERACAO DA INFORMAGAO. ...t 15
2.2.1 ServiGo dO COMUT .....ooiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e s 17
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......cooiiieeieeeeeteeeeee e enes e, 19
3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA........coeeeeteeeeeeeeeeees e en e, 19
3.2 FASES DA PESQUISA ..ottt eeee et en st en et en e, 19
3.3 CAMPO DA PESQUISA.......ovieeteeieeeeeeeeeieeeeeeee st enn s s an e, 21
3.4 TIPO DE ABORDAGEM........coiieieieeeeeeeeeeeee e en et 21
3.5 COLETA DE DADOS........ooviteeeieeeeeeeeeeeeeee et eseseses st en s s s aseanas et nen s, 21
3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS.........cooeieeeieeeeeeeenenen e, 24
4 A RECUPERACAO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB
.................................................................................................................................... 25
4.1 A SECAO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO (SID) DA BIBLIOTECA

(o1 = V=Y OO TPTRRR 25
4.2 A RECUPERACAO DA INFORMACAO EM DIFERENTES PERIODOS............. 28
4.3 A BUSCA DA INFORMACAO NOS DIFERENTES SUPORTES DE REGISTRO
................................................................................................................................... 29
4.4 AS FONTES DE INFORMAGAO UTILIZADAS........cooeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeens 51
5 CONSIDERAGOES FINAIS ....ocoiiieieieeeeeeeeeeee v enen s enn e 52
REFERENCIAS ... .ottt ettt te s et ae st e steete e e e eae e 54

APENDICES. ... e ettt 59



10

1 INTRODUCAO

Vivemos em um universo repleto de informacdes e encontramos em diversos
suportes onde podem ser acessadas, seja de qualquer lugar onde estamos, através
dos suportes online. Com essa gigantesca diversidade de informacdes se fazem
necessarios sistemas de busca eficientes que filtre-as de forma satisfatoria, para
chegarmos mais rapido a informacédo que tanto precisamos. Diante disso, podemos
concordar quando Cesariano (1985) enuncia que os Sistemas de Recuperacdo da
Informacéo (SRI) podem ser definidos como um conjunto de operac¢des consecutivas
que serve para executar e localizar, diante de tantas informagdes disponiveis, para
identificar as que realmente sdo importantes. Portanto, € preciso executar as
funcdes de selecédo, andlise, indexacao e busca de informacdes.

Com essa diversidade informacional torna-se necessario que o bibliotecério,
profissional da informacdo, saiba entender para quem essas informacdes serdo
acessiveis e desenvolva termos e linguagem adequados aquele determinado
usuario informacional, pois, s6 assim esse usuario conseguira localizar, de forma
mais agil, rdpida e precisa, aquela informacdo que ir4 satisfazer as suas
necessidades informacionais.

Apos concluir disciplinas do Curso de Biblioteconomia, vimos que séo
diversos o0s conhecimentos que precisam ser registrados e se transformarem,
futuramente, em informacao para que depois alguém possa recupera-los. E foi com
esse intuito que, ao estagiar na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), tendo também a necessidade de encontrar um tema para o projeto
de pesquisa que subsidiaria 0 nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de
Graduacao em Biblioteconomia na UFPB, vimos que uma bibliotecaria que atuava
na Secado de Informacdo e Documentacdo (SID) possuia um rico conhecimento
adquirido ao longo de sua atuacdo na BC. Essa bibliotecaria demonstrava
preocupacdo em registrar seu conhecimento, sua experiéncia que, segundo a
mesma, nao poderia ser perdido ou ser apenas um conhecimento tacito, precisava
ser registrado para quando necessitar da sua recuperacdo estivesse disponivel em
algum suporte informacional. Assim, surge a proposta do presente Trabalho de
Concluséo de Curso, no qual pretendemos mostrar como se iniciaram os trabalhos

de recuperacdo da Informagcdo na Secdo de Informagdo e Documentacdo (SID),
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antes da era digital até os dias de hoje. E através dos relatos da bibliotecaria que se
mostrou com imenso desejo de registrar 0s seus conhecimentos para que nao
fossem perdidos, que desenvolvemos a presente pesquisa intitulada “O passado no
presente: a recuperacdo da informacdo na Secdo SID na Biblioteca Central da
UFPB”.

A pesquisa realizou-se por meio de entrevista gravada em audio, na qual a
bibliotecaria relata na gravacdo as suas experiéncias durante o periodo em que
trabalhou na Secao SID.

Este trabalho se reveste de grande importancia para a memoaria da instituicao
pois ndo se encontra nenhum registro de tanto conhecimento ao longo da histéria e
guardard a memoria da Secédo SID que hoje ndo existe mais na BC.

Assim, emergiu a questdo motivadora da pesquisa: Como se configura a
recuperacdo da informacdo na Biblioteca Central desde a época do impresso aos
formatos eletronicos?

Para responder a esse questionamento, elegemos como objetivo geral da
pesquisa: investigar a evolucédo da recuperacdo da informacdo na secédo SID da BC
da UFPB desde a década de 1990 aos dias atuais, a partir do relato de uma
bibliotecaria.

Para operacionalizar esses objetivos adotamos 0s seguintes objetivos
especificos:

a) descrever como transcorreu a recuperacao da informacdo em diferentes periodos;
b) explicar como se processava a busca da informacéo nos diferentes periodos;

c) identificar os suportes da informacao disponiveis;

d) verificar as fontes de informacéo utilizadas.

O presente texto esta estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo
trazemos a introducdo que inclui as justificativas pessoal e tematica para a
realizacdo da pesquisa, a problematizacdo que gerou o estudo, 0os objetivos da
pesquisa e a estruturacdo do texto. No segundo capitulo trazemos as tematicas
memoria, recuperacdo da informagdo e Comut, que constituem o aporte tedrico que
subsidia a pesquisa. O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodologicos
e abrange a caracterizacdo da pesquisa, as suas fases, 0 campo da pesquisa, tipo
de abordagem, a forma da coleta de dados e os procedimentos de analise dos
dados. O quarto capitulo corresponde aos resultados alcangados, ou seja, a

recuperacdo da informacdo no SID da Biblioteca Central da UFPB, onde
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descrevemos a sua trajetoria desde os anos de 1990 até os dias de hoje. E, por fim,
trazemos as consideracdes finais, que incluem as conclusdes obtidas a partir do

estudo, as referéncias e os apéndices.
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2 MEMORIA E RECUPERACAO DA INFORMACAO

O presente capitulo abrange os temas memodria, recuperacéo da informacéo e
Comut, que constituem o porte tedrico que subsidia a pesquisa. Inicialmente,

trataremos sobre memoria, recuperacao da informacao e sobre o Comut.

2.1 MEMORIA

A memodria é considerada como sendo a “habilidade humana de reter fatos,
experiéncias e lembrancas.” (ALMEIDA; MARTINS, 2016, p.6) A memoria € vista
como o Unico instrumento, por meio do qual ideias e palavras podem ser reunidas.
Nossa memodria € formada por uma determinada experiéncia de vida, capaz de
transformar outras experiéncias, quando em contato com residuos deixados
anteriormente (MOLINA; VALENTIM, 2015).

Com a tecnologia a memoria hoje esta mais facil de ser guardada em alguns

suportes informacionais, como relatam Molina e Valentim (2015, p. 152)

Técnicas e tecnologias de alta complexidade transformam nossa
relacdo com a memoria, sendo que, tanto a individual, quanto a
coletiva tende a se identificar com uma visdo fundamentalmente
tecnoldgica, fazendo com que se considere que todo conhecimento
humano deve estar registrado em algum tipo de suporte externo.

Alguns espacos se fazem essenciais para guardarem esses registros, assim a
biblioteca pode ser considerada como um ambiente onde se guarda a memoria.
“‘Desde entao, as bibliotecas expandiram e prosperaram. Na atualidade, estdo por
toda a parte. Elas constituem a memoéria coletiva da raca humana e sua
popularidade é crescente.” (BAEZA-YATES; BIBEIRO NETO, 2013, p. 23). A
“Biblioteca pode ser considerada qualquer colecao organizada de livros, periddicos,
audiovisuais, etc., que atendam as necessidades informacionais dos usuarios, ou de
um grupo de usuarios ou ainda de uma comunidade.” (BEM; GRANTS, 2015, p.
621). Os autores ainda descrevem gque a memoria pode estar em diversas partes de
uma biblioteca seja entre as estantes, nas paginas amareladas dos livros, nos
registros de seu uso, nas restauracfes, mas essa memodria € tangivel. Para
reconhecer, reter, materializar tantas memarias, se faz necessario uma alternativa

com intuito de reter as experiéncias, conhecimentos e histérias que fazem parte da



14

existéncia de uma determinada pessoa. O quéo rico e relevante sejam esses relatos
gue promovam a retencao, a representacdo e o compartilhamento de conhecimento
para transformar-se em patrimonio publico, de modo que todos possam ter acesso a
estas informacdes, pois trata-se da construcao de um conhecimento compartilhado.

A memodria ndo deve ser vista apenas como individual, mas sim como coletiva
por meio dos acontecimentos vividos pelo coletivo durante um determinado tempo. A
memoria individual € o acontecimento que marcou a vida de uma determinada
pessoa, como a lembranca de um passeio ou até mesmo de uma aula que marcou
aquele momento inesquecivel. A memdria coletiva € um determinado acontecimento
com diversas pessoas, como a segunda Guerra Mundial que foi a destruicdo de
diversos lugares e diversas pessoas, e marcou o0 mundo (POLLAK, 1992).

A partir do surgimento da escrita e das inovacdes tecnoldgicas, a medida que
as sociedades se tornaram mais complexas, principalmente a descoberta da
imprensa por Gutemberg e da sua popularizagdo, amplia-se a necessidade de
registrar as memoadrias em papel. Surgem, entdo, os lugares de memdria (NORA,
1993). Esses lugares correspondem a diversos tipos de instituicdes: bibliotecas,
arquivos e museus, dentre outras que se tornaram o0s guardibes dos registros do
conhecimento.

Para Nora (1993) a memdria estd onde ndo ha mais aquele acontecimento,
onde ndo ha mais aquele evento. Por isso, as bibliotecas sao consideradas lugares
de memodria, onde guardam registros do passado para serem recuperados quando
se faz necessério a busca ou o entendimento do passado. Vivemos no futuro, mas
sempre voltamos ao passado para entendermos como tudo se iniciou e esses
registros estdo em documentos guardados na biblioteca.

A memodria no campo da Ciéncia da Informacéo, segundo estudos realizados
por Oliveira (2010, p. 59), identifica-se em trés abordagem sobre o tema

a primeira, a memoria como capacidade humana, relacionada ao
processo cognitivo na recuperacdo da informacdo através de

associa¢cfes mentais; a segunda, associada ao uso de tecnologias
gue viabilizam a criacdo de memorias auxiliares a meméria humana;

e a terceira, a memoria social, relacionada a uma memobria
compartilhada, através da tradicdo e da preservagéo dos registros da

informacé&o.
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A memodria precisa ser registrada para que futuramente seja recuperada e

possa ajudar na busca do conhecimento de um determinado assunto.

2.2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A recuperacdo da informacao € entendida por diversos autores como sendo
um conjunto de termos disponiveis em um grande espago com caracteristicas
especificas que se faz necessério sua busca.

se configura como o conjunto de esquemas simples ou complexos
utilizados para buscar metadados organizados, representados e
armazenados em bases de dados analdgicas ou digitais, visando a
recuperacdo de itens conhecidos ou assuntos demandados para
atender as necessidade da informacdo dos usuarios.(COELHO,
2014, p.44)

Gonzalez de Gémez (2004, p. 56) descreve algumas caracteristicas da

recuperacédo de informacéo.

trata-se de uma acdo planejada de uso de fontes definidas de
informagéo; implica algum conhecimento a priori da informacao a ser
processada; as questbes devem ser traduzidas em uma linguagem
do sistema e as estratégias de busca (search) atendem a
possibilidades preestabelecidas; o sistema possui formas de aferir os
resultados e apurar o desempenho da busca.

Ao longo dos anos a construcdo do conhecimento sofreu alteracbes com
relacdo ao acesso da informacédo, deixando de ser apenas disponivel apenas para
0s cientistas, passando a ser disponivel para os usuarios. O avanco tecnolégico fez
com que houvesse novas criacdes de mecanismos e ferramentas de busca para a
informagédo ser acessada e recuperada. Primeiro iniciou-se em sistemas
informatizados de recuperacdo da informacao; mais tarde, via internet e world wide
web.Com essa nova disponibilidade a web passou a ser essencial na vida de
diversas pessoas inseridas nos mais diferentes contextos. Sao disponibilizados para
esses usuarios, em especial, artigos académicos, revistas especializadas, bases de

dados de temas especificos, teses, dissertacOes e acervos de bibliotecas digitais,
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entre outros materiais, disponibilizados em formato digital e também disponiveis
para serem salvos no computador do usuario (GIORDANO; BIOLCHINI , 2012).

Nos sistemas de recuperacao da informacado se faz necessario que o usuario
tenha um conhecimento minucioso das técnicas de estratégia de busca, pois, por
meio desses sistemas pode-se fazer a busca por titulos, autor, assuntos, palavras-
chave. Cada sistema de recuperacdo da informacdo depende da politica de
indexacdo, da cobertura de assunto das bases de dados e das caracteristicas das
linguagens de recuperacéao dos diversos sistemas disponiveis (LOPES, 2002).

Sabe-se que “as necessidades de informacdo sado mutéveis, devendo os
sistemas de recuperacdo da informagéo terem um mecanismo de adaptabilidade e
flexibilidade que ndo os tornem obsoletos e indteis com o passar do tempo”.
(NAVES, 1998, p. 4) Um sistema recuperacdo da informacdo excelente deve
acompanhar as atualizacdes. Se faz necessario que o sistema acompanhe as
diversas mudancas, atualizagbes que ocorrem com os diferentes tipos de
informac&o.

Para Cesarino (1985, p. 159) os sistemas de recuperacdo da informacao
possuem dois aspectos que devem ser estudados:

a) como um conjunto de operacdes consecutivas, executadas para
localizar, dentro da totalidade de informacédo disponivel, aquelas que
seriam necessarias ao usuario, ou seja, aumentar a transmissao de
informagéo relevante e diminuir a transmissdo de informagdo né&o

relevante. b) Como parte de um modelo de comunicacdo dentro de
um contexto social-cultural-histérico.

Os wusuéarios ainda esperam que varios sistemas de recuperacdo da
informacé&o Ihes permitam apenas que se concentrem na busca e ndo exijam deles a
preocupacado em aprender a usa-los. Com isso, com o aumento da qualidade de uso
dos SRI pode proporcionar maior apoio aos usuarios diminuindo os erros cometidos,
reduzir os custos com treinamentos e suporte técnico, tornar mais agradavel a
experiéncia de uso e aumentar o sucesso dos SRI para serem realmente Uteis e
eficientes (GOMES; CEDON, 2015).

Conforme Valentim (2002), na década de 60 nos Estados Unidos a partir das
redes cooperativas, que foram criadas para realizacdo de trocas informacdes
cientificas das universidades norte americanas e, posteriormente, passaram a ser

cooperadas internacionalmente. Essas trocas de informacgdes eram feitas por meio
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de documentos manuais, que disponibilizavam informacbes das producdes
cientificas das instituicbes norte americanas. Assim, disseminavam essas
informacBes com o0s recursos disponibilizados na época que eram produzidos
manualmente e impressos. Apos esse periodo na década de 80 surge a informatica
que consolidou o0 acesso as redes cooperativas e cria-se o sistema de informacdes,
0os bancos de dados de diversas areas do conhecimento acessados de todos os
paises, em formatos eletrdnicos através de tecnologia o6ptica, os CD-ROMs. O
acesso a partir dessa tecnologia foi de grande aceitacéo, sobretudo, para os paises
subdesenvolvidos, pois 0 acesso as bases de dados, e o0s equipamentos
tecnologicos eram de custos elevados. O acesso e ”[...] a distribuicdo de bases de
dados em CD-ROM, na maioria das vezes, € mais econbmica do que sua
distribuicdo no formato papel, contribuindo para a democratizacdo do seu acesso e,
também, para a eficiéncia e eficicia da pesquisa.(VALENTIM, 2002, p. 24).

A partir da década de 90 surge a Internet que modifica e facilita a forma de
acesso a informacéo, disponibilizando acesso remoto que facilita e moderniza a
recuperacdo da informacdo, superando os outros periodos da recuperacdo da

informacéo.

2.2.1 Servigo do COMUT

O Programa de Comutacédo Bibliografica (COMUT) se iniciou em conjunto do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), tendo como intermediador o Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep); e do Ministério da Educacdo (MEC), com o intermédio da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da
Secretaria de Ensino Superior (Sesu). Em 1980 pelo Ministério da Educacéo e
Cultura, sendo a Capes o responsavel. O programa foi criado em 05 de novembro
de 1980.

O objetivo principal do COMUT ¢é facilitar o acesso a informacao necessaria
ao desenvolvimento educacional, cientifico e tecnologico do Pais, a partir de copias
de documentos técnicos cientificos como: periédicos cientificos, teses e

dissertacdes, anais de congresso nacionais e internacionais, relatorios técnicos,
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partes de documentos (capitulos de livros), desde que os autores autorizem pela
Lei de Direitos Autorais.

A partir de outubro de 1998, o COMUT passou a modernizar o0 sistema
eletrbnico de documentos, para melhorar o sistema de atendimento e adquirir mais
capacidade de atendimentos entre as bibliotecas. O COMUT busca se aprimorar
cada vez mais as novas tecnologias de informagdo e comunicacéo.

Para fazer a solicitacdo no COMUT, o usuario cadastra-se no site via internet
e adquire o bénus e preenche o formulario de solicitagcdo. Assim estando cadastrado

0 usuario pode fazer a solicitagdo de duas formas:

1. Dirigindo-se a uma biblioteca pertencente a rede COMUT, utilizando-a
como intermediaria. Nesse caso, todos os procedimentos de solicitacao
serao feitos pela prépria biblioteca, ou

2. O usuario podera fazer suas solicitacBes diretamente pela Internet, de
qualquer lugar do mundo. Para isso, apés cadastrar-se, devera adquirir
Bdnus COMUT, que servirdo como mecanismo de pagamento pelas
copias solicitadas. Os bbénus podem ser adquiridos, via Internet, por
meio de boleto bancario ou crédito em conta. Um bbnus d& direito a
cinco péaginas de documento solicitado por e-mail ou correio normal
nacional.(IBICT, 2016)

O COMUT oferece os servicos aos usuarios de busca monitorada, essas
solicitacbes sdo atendidas tanto por materiais bibliograficos existentes no Brasil
guanto no exterior. No Brasil a busca custa 2 (dois) bonus e no exterior custa
4(quatro) bonus.

Segundo dados da rede COMUT “possui atualmente 394 bibliotecas base, ou
seja, as bibliotecas que atendem as solicitacbes dos usuérios, 2.304 bibliotecas
solicitantes e 54.058 usuarios pessoas fisicas.” (IBICT, 2016).

E muito facil e comodo fazer pedido do COMUT pela internet, pois “Hoje,
para ter acesso aos servicos oferecidos pelo COMUT, o usuario simplesmente deve
possuir acesso a internet, se cadastrar no portal do IBICT e adquirir (por compra)
boénus”. (SANTOS; OLIVEIRA; SILVA, 2000, p.433)

As tecnologias da informacédo s6 vém a facilitar a busca e o acesso para 0s
usuarios, onde eles podem encontrar as mais diversas op¢fes de pesquisa de forma
agil e eficaz, e 0o COMUT busca acompanhar as evolugdes tecnoldgica para facilitar

o0 melhor acesso para 0S seus usuarios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo apresentamos o0s procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. Descrevemos a caracterizacdo da pesquisa, suas fases, o campo, o tipo

de abordagem, a coleta de dados e os procedimentos de andlise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa € classificada como descritiva e exploratéria. Pesquisas
descritivas, como relatam Richardson et al (2012, p.71) “[...] propdem-se investigar o
“‘que é”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenbmeno como tal. Nesse
sentido, sdo considerados como objeto de estudo uma situacdo especifica, um
grupo ou um individuo”. E exploratéria, quando “o principal objetivo [...] é descrever
ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer’(KOCHE, 1997, p.
126).

3.2 FASES DA PESQUISA

Em um primeiro momento realizamos uma pesquisa bibliografica sobre os
temas memoria, recuperacao da informagdo, COMUT, dentre outros, com o objetivo
de proporcionar suporte tedrico a pesquisa. Também realizamos uma pesquisa
documental, que se constituiu na busca de documentos referentes a Secédo SID e
aos servicos nela desenvolvidos. A pesquisa também incluiu uma entrevista com a
bibliotecaria Oneide Donato de Souza que fez um relato oral das atividades
desenvolvidas na referida segao.

A entrevista realizou-se no dia 09 de agosto de 2016 nas dependéncias do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFPB, tomando como base um
roteiro de entrevista (Apéndice). Efetuamos a gravacéo por meio de um smartphone
e o tempo de duracéo foi de 20 minutos e 4 segundos. Posteriormente, procedemos
a transcricdo das falas, conforme as normas para transcricdo, expostas em Dionisio

(2009), que apresentamos no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 - Sinais utilizados para transcricao

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO
1. Pausas Foi... morreu disso
2. Enfase MAIUSCULAS 0S OVOS tavam
colocados dentro do
bornal.
3. Segmentos ( ) tinha muito mato por ai
incompreensiveis (ininteligivel) (ininteligivel).
ou ininteligiveis
4. Comentario do (( ) Era naquela casa ali
transcritor ((aponta))
5. CitacOes “ Eu disse: “Seu Alfredo,
ali”.
6. Superposicdo de [ P: [E mau olhado?
vozes DM: [E olhado?

Fonte: Adaptado de Dionisio (2009, p. 76)

Conforme Meihy e Holanda (2010, p. 19), a "historia oral € uma alternativa
para estudar a sociedade por meio de uma documentacdo feita com o uso de
entrevistas gravadas em aparelhos eletronicos e transformados em textos escritos."

A histéria oral € um recurso que se refere "a experiéncia social de pessoas e
de grupos. Ela é sempre uma histéria do tempo presente e também reconhecida
como histéria viva" (MEIHY; HOLANDA, 2010, p.17, grifos dos autores). A presente
pesquisa refere-se a experiéncia de uma bibliotecaria, colaboradora da pesquisa,
gue vivenciou na Biblioteca Central da UFPB, como se processou a recuperacéo da
informacédo em diferentes periodos.

Considerando os géneros em historia oral, a entrevista concedida pela
colaboradora da pesquisa se enquadra no tipo histéria oral de vida (MEIHY;
HOLANDA, 2010). Conforme estes autores, "[...] as histérias de vida sao decorrentes
de narrativas e estas dependem da memoria, dos ajeites, contornos, derivacdes,
imprecisbes e até das contradicdes naturais da fala"(MEIHY; HOLANDA, 2010, p.
35).
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3.3 CAMPO DA PESQUISA

O campo da pesquisa foi a Biblioteca Central da UFPB, especificamente a
Secao de Informagcdo e Documentacdo (SID) da UFPB. A Secé&o SID funcionou
durante aproximadamente 49 anos no térreo na BC, onde oferecia orientacdo das
normas da ABNT; busca na base de dados nacionais e internacionais; Servico
Cooperativo com o SCAD e a BIREME e Indexacédo da UFPB nas bases de dados
da BIREME, LILACS, BVS e outras. Hoje com 0 acesso mais disponivel para os
usuarios, por meio dos portais eletrdnicos, os pedidos no SID diminuiram, entdo em
maio de 2015 a secdo se fundiu com a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD), oferecendo os mesmos servicos, mas passando a se chamar Secdo de

Bases Digitais, porque oferece atendimento tanto no COMUT como a BDTD.

3.4 TIPO DE ABORDAGEM

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, sendo uma abordagem que nao
se preocupa com a representacdo por meio dos numeros, preocupando-se em
estudar e compreender 0s grupos sociais, uma organizacao, uma historia de vida. A
analise é feita a partir dos métodos de coletas de dados que podem ser o estudo de
caso, o método bibliografico, a entrevista, o0 questionario ou a observacgao.
(GOLDENBERG, 2004)

3.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados realizou-se a partir de pesquisa documental e do relato da
bibliotecaria. Segundo Fachin (2006, p.146) “A pesquisa documental corresponde a
toda a informacéo coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada”. Para Michel
(2009, p.65), esse tipo de pesquisa “[...]Jsignifica consulta a documentos, registros
pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa estudado, para fins de coletar
informacOes Uteis para o entendimento e analise do problema”. A pesquisa
documental correspondeu a busca de documentos que pertenciam a SID e que

ainda existem na Sec¢éo de Bases Digitais da Biblioteca Central da UFPB. Esses

! Informag3o prestada pela colaboradora da pesquisa.
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documentos eram utilizados para os servicos de recuperagdo da informacao.
Fotografamos e digitalizamos esses documentos, como o Manual do FSTA em CD-
ROM (Fotografia 1), o Manual do COMUT (Fotografia 2) e a Lista de descritores

biomédicos (Fotografia 3).

Fotografia 1 - Manual do FSTA em CD-ROM

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
BIBLIOTECA CENTRAL - CAMPUS I
DIVISAO DE SERVICOS AO USUARIO-DSU
SECAO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO-SID

‘Como usar 0 CD-ROM/FSTA

Este folder tem o objetivo de orientar o usurio na busca

especializada por meio da basc de dados em CD-ROM/FSTA — Digite a palavra chave no comando FIND. (Bx: SHRIMP).
Faod Science and Teclnology Abstracts Em seguida tecle ENTER ¢ o resuliadp da pesquisa sparccera

Para visualizaggo, tecle F4. Todos 05 resumos com referéncias

Se optar por outra citagdo clique 0 PAGE DOWN. Para voltar,

e PAGE UP. No caso de nova pesquisa tecle F10. Em seguida
pressione F e aparecerd 2 tela inicial (FIND)
COMO USAR A BASE DE DADOS Para pesquisar mais de um assunto escolha um dos operadores:
AND, OR ou IN. (Ex: SHRIMP and PROCESSING),

FSTA EM CD-ROM

E FEDERAL DA PARAIBA - UFEB
UNIVERSIDADE FED d ; mpanhado do asterisco (*)
uisa

o
Ex.GENETIC® . (Aparecers na pesq

x: genetics,
“geneticall} ),

Fone: 0xc83 216.7691 Fax: 0xx83 2167259 OB Informagdes sobre FSTA na SID (téreo)

N B . e

PRSI

Fonte: Dados da pesquisa, 20‘16.

O manual da base de dados FSTA em CD-ROM inclui informacdes gerais
sobre a base, tais como: a quantidade de bibliografias referenciais, quais as areas
da base, como fazer a pesquisa no CD-ROM, os truncamentos das palavras e outras

informacd@es, tendo como objetivo orientar 0s usuarios para 0 acesso a base.

Fotografia 2 - Manual do COMUT

! T ——

Acesso imediato  informagao. COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA

AGORA, A SUA DISPOSIGAO, O ACERVO DAS
PRINCIPAIS BIBLIOTECAS
BRASILEIRAS.

o do COMUT vai I

MEC/CAPES CNPaBICT

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
O Manual do Comut, em formato impresso, descreve a Comutacdo
bibliografica e a sua situacéo no Brasil, as informa¢des de como utilizar o Comut, 0s

precos e os prazos de atendimento e o fluxo de operacdes do Comut.
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Fotografia 3 - Lista de descritores biomédicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A lista de descritores biomédicos disponibilizava a traducdo de termos em
espanhol e portugués para facilitar a busca pelos termos. Esta lista € uma traducéo
parcial do Medical Subject Headings (MeSH), vocabulario controlado adotado pela
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos e que integra o Index Medicus.

Esses descritores sao utilizados para registro e recuperacdo da informacéo na area
médica.
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3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para proceder a analise das falas da colaboradora da pesquisa optamos pela
Analise de Conteudo, que segundo Bardin, "é um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgdes.” (BARDIN, 2009, p. 33).

De acordo com Michel (2009, p.70) “A analise de conteudo é uma técnica de
levantamento de dados que utiliza textos, falas, informacgdes ja coletados, de forma
extensiva, [...]".

As diferentes fases da analise de conteddo compreendem: a pré-andlise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao
(BARDIN, 2009).

Na presente pesquisa a pré-analise correspondeu a leitura da transcricdo da
fala da bibliotecaria. A segunda fase, a exploracdo do material, deu-se a partir de
uma leitura da transcricdo em mais profundidade, para reconhecer como extrair 0s
dados que atendiam aos objetivos especificos da pesquisa. A Ultima fase, consistiu
na inferéncia e interpretacdo das falas, comparando os resultados obtidos na

pesquisa com a literatura pertinente.
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4 A RECUPERACAO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

Apresentamos nesse capitulo os resultados alcancados na pesquisa e a sua
analise. Descrevemos a Secado de Informacédo e Documentacao (SID) da Biblioteca
Central/lUFPB onde realizamos a pesquisa e buscamos identificar: a recuperacéo da
informacdo em diferentes periodos dos anos 90; a busca da informagdo nos
diferentes periodos dos anos 90: os suportes e as fontes de informacao utilizadas na

referida secao.

4.1 A SECAO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO (SID) DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB

A Biblioteca Central da UFPB foi criada em 19612 conforme o Regimento da
UFPB, mas s0 a partir de 11 de agosto de 1967 realizou-se sua criacéo efetiva, com
o principal intuito de promover o acesso e a busca de informacoes.

Como obras prioritarias, deu-se a construcdo do prédio, sendo a primeira
etapa de edificacdo do Campus de Jodo Pessoa.

A estruturacdo da Biblioteca Central foi elaborada pelo professor universitario
e bibliotecario Edson Nery da Fonseca. O projeto foi intitulado como "Teoria da
Biblioteca Central".

Iniciou-se o projeto de construgdo, mas a obra n&o foi concluida. Tendo que
ser instalada a biblioteca provisoriamente em uma pequena sala do Instituto de
Matematica, mais tarde sendo necessario mudar para a Biblioteca da Escola de
Engenharia; em seguida transferiu-se para o prédio da antiga Faculdade de
Educacao e, posteriormente, para um edificio anexo ao da Reitoria.

Todo o processo de estruturacao e implantacao da Biblioteca Central, iniciou-
se no final de 1976 com a juncdo do acervo das treze Bibliotecas Setoriais,
iniciando-se a contratacdo de bibliotecarios, atualizacdo do acervo de livros e
periédicos, elaboracdo e aprovacdo do regulamento do Sistema de Bibliotecas

(SISTEMOTECA), criacdo de novos servigos, automacdo dos processos técnicos,

2 Dados colhidos na homepage da Biblioteca Central da UFPB. Disponivel em: <http://www.biblioteca.ufpb.br/
biblioteca/contents/paginas/institucional>. Acesso em: 11 out. 2016.
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entre outros, com a constru¢do do prédio definitivo da Biblioteca Central com uma
area construida de 8.500m>.

O regulamento do SISTEMOTECA foi aprovado pelo Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) no ano de 1980.

A Biblioteca Central é constituida pela Diretoria, Vice-Diretoria, Secretaria
Administrativa, Setor de Contabilidade e por 3 (trés) DivisGes, a saber: Divisao de
Desenvolvimento das Colecdes (DDC), Divisdo de Processos Técnicos (DPT),
Divisdo de Servico ao Usuario (DSU). Subdividem-se em 13 Sec0fes, sendo elas:
Secao de Selecdo (SSE), Secdo de Compra (SCO), Secao de Intercambio (SIN),
Secao de Catalogacéo e Classificacdo (SCC), Secao de Manutencao do Patrimonio
Documental (SMD), Secao de Circulacao (SCI), Secao de Referéncia (SRE), Sec¢éo
de Periddicos (SPE), Secao de Colecbes Especiais (SCE), Secdo de Bases Digitais
(BDTD, Comut, BIREME) (SBD), Secado de Multimeios (SMU), Secédo para
Desenvolvimento da Leitura (SDL), Secdo de Inclusdo para Usuarios com
Necessidades Especiais (SIUNE). (UFPB, 2016).

A Secdo SID e a Secdo de Periddicos atuavam para a recuperacao da
informacdo. A Secdo SID funcionou durante varios anos no térreo da BC/UFPB
como descrevo na pagina 21 e de acordo com o regimento interno da BC/UFPB
tinha como objetivos:

a)tomar conhecimento das normas técnicas internacionais e nacionais
sobre documentagdo esclarecendo sua aplicagao;

b)acompanhar as modificagdes introduzidas nas normas referidas no item
anterior, de sorte a manter estas obras de forma atualizada;

c¢) atender os usuarios do SISTEMOTECA, diretamente ou por intermédio de
gualquer de suas atividades, orientando-os na elaboracdo de estrutura de
trabalhos académicos, livros, periddicos e demais documentos;
d)normalizar as publicacGes editadas pela UFPB;

e) reunir e divulgar informacGes provenientes de recursos bibliograficos de
outras bibliotecas nacionais e estrangeiras;

f) efetuar pesquisas bibliograficas visando auxiliar os usudrios do
SISTEMOTECA na localizagdao de literatura especializada sobre temas
claramente definidos;

g) manter e atualizar dados da colecdo de periddicos de saude no catalogo
SECS/BIREME;

h) indexar e atualizar documentos nas bases de dados;

i) executar atividades pertinentes a disseminacdo de informacdes. (UFPB,

2017)
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Com a fusdo da Segao SID com a BDTD todos os servigos continuam sendo
oferecidos o que mudou € que as duas sec¢fes viraram uma sO, a Secdo de Bases
Digitais.

A Secado de Periodicos possui um acervo que perfaz, atualmente, cerca de
5.000 mil titulos e mais de 300 mil fasciculos de periédicos impressos, distribuidos
nas mais diversas areas do conhecimento. Esses titulos eram adquiridos por compra
ou através de doacdes. A organizacdo do acervo da Secdo de Periodicos realiza-se
conforme os diversos centros da UFPB (CCHLA, CE, CCEN, CCS, CCSA, CCTA,
CT e CI) e separa-se por cursos em ordem alfabética. Encontra-se também a sala de
periodicos cientificos online e o Portal da CAPES. Nessa sala é oferecida orientacao
aos usuarios por meio da help desk da CAPES, disponibilizando o treinamento para
a busca e recuperacédo da informacdo. O Portal da CAPES disponibiliza diversas

bases de dados.

O Portal de Periédicos, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), € uma biblioteca virtual que
reune e disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o
melhor da producdao cientifica internacional. Ele conta com um acervo
de mais de 38 mil titulos com texto completo, 123 bases referenciais,
11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
contetdo audiovisual. (CAPES, 2016)

Hoje as bases de dados e periédicos séo disponibilizados online, nos quais
qualquer aluno, professor ou servidor da UFPB tem acesso remoto de qualquer lugar
por meio do proxy da UFPB, com a senha do sistema interligado da UFPB, o SIGAA.
SIGAA é um sistema de informacdo gerencial que engloba o SIGAA (académico),
SIPAC (patrimonial) e SIGRH (recursos humanos) adquirido pela UFPB em 2012,
tendo sido criado pela Superintendéncia de Informatica da UFRN, com o objetivo de
unir todas as informac¢des em um unico software.(VIEIRA; MACHADO, 2013)

As bibliotecas da UFPB utilizam o "SIGAA modulo biblioteca” que disponibiliza
para 0s usuarios acesso remoto por meio de login e senha. As coordenacgdes dos
diversos cursos e professores utilizam o " SIGAA mddulo ensino" que disponibiliza
as notas, declaragdes, matriculas e todas as informac¢des académicas do aluno.

Com a disponibilidade das bases de dados e periédicos online, a biblioteca
encerrou as assinaturas dos periédicos impressos, passando a disponibilizar apenas

no formato digital, por meio do Portal da CAPES. Entretanto, a Biblioteca Central
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permanece com as colecBes de periddicos impressos e continua registrando os
periédicos adquiridos por doagdo e/ou permuta.

A disponibilizagéo dos recursos informacionais online por meio do Portal da
CAPES proporcionou uma diminuicdo da frequéncia de usuarios a Sec¢ao SID motivo

pelo qual se fundiu com a BDTD, passando a se chamar Secao de Bases Digitais.

4.2 A RECUPERACAO DA INFORMACAO EM DIFERENTES PERIODOS

Ao longo do tempo e, principalmente, em virtude do desenvolvimento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo (TICs), as formas de acesso e
recuperacdo da informacdo foram se modificando, como relata a Bibliotecaria ao
comentar sobre a era dos impressos:

Bibliotecaria: é... o servico (huhu) do COMUT ele era é...se trabalhava
através de formularios, entdo quando o usuario chegava pra solicitar é... um
documento e ou entdo fazer um levantamento, é... u... é... preenchia-se um
formulério é... de se fosse um levantamento ele colocava as palavras-chave,
nesse levantamento/nesse formulario e... é... esse formulario, ele era
encaminhado ao IBICT, era periodo é€:: ia via correio e quando esse
formulario chegava, é... também era a:: o tempo de correio de ida e de volta,

7

ele de posse do levantamento é... ele/era outra etapa, ia preencher um
formuléario de solicitacdo antes consultava se esse material, se esses é::
documentos existiam na biblioteca, se n&do existiam, entdo o passo era
preencher um formulério de solicitacdo e esse formulario era encaminhado via
correio, voltava para/ao IBICT.

O COMUT tem como o principal objetivo de facilitar o acesso a informacéo
necessaria ao desenvolvimento educacional, cientifico e tecnolégico do Pais,
através de cépias de documentos técnicos cientificos como: periédicos cientificos,
teses e dissertacfes, anais de congresso nacionais e internacionais, relatdrios
técnicos, partes de documentos (capitulos de livros), desde que o0s autores
autorizem pela Lei de Direitos Autorais. (IBICT, 2016)

As copias de documentos eram disponibilizadas via correio e sobre uma
tabela de bonus de 1(um) a (5) cinco paginas de documento é igual a 1(um) bénus
valor de R$ 2,20, de 6(seis) a (10) dez paginas é igual a 2(dois) bdnus igual a 4,40,
de 11(onze) a 15(quinze) paginas € igual a 3(trés) bonus e assim sucessivamente.
Um documento enviado pelo correio normal de 9(nove) paginas custara 2 bénus
(FIOCRUZ, 2016).
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As cépias dos documentos também eram disponibilizadas via Sistema Ariel
gue € um software para transmissao e recepcao de documentos via Internet, custa
o mesmo valor do bbnus 2,20 de 1 a 5 péaginas, com prazo de 3 a 7 dias Uteis para o
envio do documento, sendo que por meio dos correios leva de 10 a 20 dias
Uteis.(UNIFEV, 2017)

Fotografia 4 - Envelope COMUT

PROGRAMA
BIBLIOGRAFICA

CAPES / SESU IBICT / FINEP

USO EXCLUSIVO DO COMUT

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

O envelope da fotografia 4 era utilizado pelo COMUT com o formulario com a

solicitacdo do usuario.

4.3 A BUSCA DA INFORMACAO NOS DIFERENTES SUPORTES DE REGISTRO

Nos diferentes periodos da historia, a informagdo € disponibilizada aos
usuarios em diferentes suportes. Inicialmente, predominaram os impressos, Como se

reporta a Bibliotecéaria:
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Bibliotecéria: através da é... do Catalogo Coletivo Nacional que era a é...
consultado pelas microficha, as microficha era u:: quer dizer... as microficha
localizava o:: as:: biblioteca que existia... que €:: que participavam da rede,
certo! Entdo se um... um... o:: levantamento um dos documentos ndo existia
na biblioteca, a gente localizava através das microficha a biblioteca que...
tinha o periddico, entendeu né? Como também a gente é:: fazia o: a
solicitacdo e fazia também é... solicitacdo e... [fala...][alimentava a base]e
guanto a:: area da saude é... as solicitacbes eram feita/é encaminhada a
BIREME que é o centro Latino Americano e do Caribe em Informacédo e
Ciéncia da Saude, entdo o procedimento era palavra-chave, né? e
encaminhado a BIREME.

Segundo Legaz, Plaza e Uranga (2004), em 1839 John Benjamin
Dancer experimentou as microfotografia, mas s6 foi patenteada 20 anos
depois em 1859 por René dragdo o primeiro microfilme. A partir de 1928 o
mercado dos microfimes comecou a se desenvolver com a KODAK
RECORDAK, que realizava cépias dos registros. SO apds a Segunda Guerra
Mundial nas décadas de 50 e 60 e, com o0 avanco das tecnologias, as
bibliotecas comecaram a utilizar as microfichas para sistemas de informacdes
e para a preservar os materiais. As microfichas eram utilizadas como suporte
para registro e recuperacao da informacdo.

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicaces Periddicas (CCN), que é
coordenado pelo IBICT, disponibilizava as bibliotecas cooperantes da rede do
COMUT as microfichas, que reuniam as cole¢des de periddicos das diversas
instituicbes de pesquisa do pais. As cole¢Bes eram registradas em ordem
alfabéticas de titulo de periédico e abaixo de cada titulo eram dispostas as
colecdes das diferentes instituicbes cooperantes e seus respectivos codigos
no sistema. Para a recuperacdo da informacao utilizava-se uma leitora de
microfichas.

Nas microfichas identificava-se a biblioteca que possuia aquele
fasciculo e a biblioteca enviava um pedido via COMUT, pelos Correios para o
envio da cépia do documento. Os usuarios pagavam os bénus referentes ao

namero de paginas do artigo.
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Fotografia 5 - Exemplo de microficha

ACTA PESQUERA VENEZOLANA

IBIC:" ﬁGg(.:rI‘99e nglo cartel Panorana mensual d UUUI

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A Fotografia 5 apresenta uma microficha do Catalogo Coletivo Nacional. As
microfichas do CCN registravam as colecfes de publicacbes periddicas e seriadas
das bibliotecas que participavam da rede do CCN.

Nos anos 90 predominaram as tecnologias Opticas, sendo o CD-ROM o
suporte utilizado para o registro e a recuperacao da informacdo, como corrobora o

seguinte trecho do relato da Bibliotecaria:

Bibliotecéria: Depois dos... dos formularios que eram solicitados e atendidos
... vim/é passou/entdo vieram os CD-ROM que... a maior parte adquiridos
é... através da biblioteca/da instituicdo e é... como a/o LILACs Literatura
Latino Americana e da Saude, é... o MEDLINE que € uma Literatura
Internacional, o FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY, o FSTA que se
chamava-se FSTA, F S T A, nado sei se tu lembra, o PSYCLIT que era uma
base de dados da psicologia e também as bases de dados nacionais que
eram a UNIBIBLI que era a reunido dos acervos da USP, UNESP e
UNICAMP, o:: tinha um... uma base de dados da USP que era producdo
intelectual e teses, € uma base de dados da UFSCar de S&o Carlos, né?
Outra base de dados da/da BIRE... da/base de dados do IBICT que... é...
como é... esqueci. () né? Uma base de dados de ciéncia e tecnologia que
dentro dessa..., dessa ba... dessa... se... tinha/eram varias bases de dados,
inclusive o Catalogo Coletivo Nacional, né?

Até meados dos anos de 1990 ainda nao existia a Internet no Brasil. A infra-
estrutura de telecomunicac¢des no pais ainda era deficitaria, situacdo que ocorria

em diversos paises em desenvolvimento. Entdo, como relata Valentim (2002), o
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acesso a informacgédo realizava-se através de bases de dados em CD-ROM. As
bibliotecas adquiriam os CD-ROM por assinaturas.

Nesse periodo, a recuperacdo da informacdo na Biblioteca Central se
processava através de suportes impressos e em CD-ROM, pois existiam as
colegBes de periddicos de referéncia em formato impresso na Sec¢éo de Periddicos
de Referéncia e as bases de dados em CD-ROM, que os usuarios utilizavam na
SID. Conforme Cendon (2003)

Os periodicos de indexacéo e resumo listam os trabalhos produzidos
em determinado assunto ou area com a finalidade de facilitar a

identificacdo e acesso a informagao que se encontra dispersa em um
grande numero de publicacées (CENDON, 2003, p.217).

Apresentamos a seguir alguns exemplos de CD-ROM que serviam de suporte

para a recuperacéo da informacéo (Fotografias 6, 7, 8,9,10 el1).

Fotografia 6 - Diferentes edi¢ces do LILACS em CD-ROM

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na pesquisa, localizamos na Biblioteca Central da UFPB a base
LILACS em CD-ROM que é a Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude.

Na Biblioteca Central encontram-se em CD-ROM as edi¢cdes 372 de
maio de 2000; 432 de maio de 2002.(Fotografia 6)


http://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez15.periodicos.capes.gov.br/V/KDUYS29JQ2P78L72H35QCSAK555U87HPJGB-02653?func=native-link&resource=CAP01881
http://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez15.periodicos.capes.gov.br/V/KDUYS29JQ2P78L72H35QCSAK555U87HPJGB-02653?func=native-link&resource=CAP01881
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Fotografia 7 - LILACS em CD-ROM 482 edicéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Da base LILACS localizamos ainda a edi¢cdo 482 de setembro de 2004
(Fotografia 7).

Fotografia 8 - MEDLINE em CD-ROM

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Na pesquisa localizamos a Base MEDLINE em CD-ROM. Na Biblioteca
Central encontram-se os CD-ROMs referentes aos anos de 1966 a 1977; sao as
edicdes retrospectivas republicadas do més de janeiro de 2001. Encontra-se
também da MEDLINE as edicbes dos meses de outubro e novembro de
2001 (Fotografia 8).

Fotografia 9 - MEDLINE em CD-ROM 2001

M edlihe

2001

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

No tocante a area de saude recuperava-se a literatura em portugués e
espanhol por CD-ROMs do LILACS. Para recuperar os documentos em lingua
inglesa, utiliza-se o MEDLINE. A area de Engenharia e Tecnologia de Alimentos era
coberta pelo CD-ROM FSTA (Fotografia 9)
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Fotografia 10 - FSTA em CD-ROM

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A base de dados Food Science ande Technology Abstracts (FSTA) era
consultada por alunos dos cursos de Engenharia e Tecnologia de alimentos. A
Biblioteca Central disponibiliza 0 CR-ROM da edicdo de 1969 republicado em
dezembro de 1995 (Fotografia 10).

Fotografia 11 - PSYCLIT em CD-ROM

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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A base de dados PsycLit (Fotografia 11) abrange a literatura da area de
Psicologia em lingua estrangeira, principalmente em inglés.

Em sua fala, a bibliotecaria se reporta as diversas bases de dados, em
formato de CD-ROM e impresso que constam do acervo da Biblioteca Central da

UFPB e que permitiam a recuperacao de informacgdes aos usuarios.

Bibliotecéaria: Além dos suportes de informacdo de CD-ROM, é... é... Existia
no/na acervo da biblioteca o CHEMICAL ABSTRACT, o BIOLOGICAL
ABSTRACT, 0 ZOOLOGICAL RECORD, o FSTA, e tinha os CD-ROM e tinha
também o impresso, né? O INDEX MEDICUS Latino Americano, o CIJE
(Current Index to Journals in Education) e... os SUMARIOS CORRENTES
BRASILEIROS e outros (rindo) que... vamos lembrar.

A Biblioteca Central tem um rico acervo com mais de 100 titulos de periodicos
de referéncia em formato impresso, que favorecia a busca da informacéo a diversos
usuarios ndo s6 da UFPB, mas de diversas regides do pais. Por serem de alto custo,
as assinaturas dos periddicos de referéncia e das bases de dados tornava-se dificil o
acesso, concorrendo para que usuarios se deslocassem de diversas regides do pais
para consultar as colecdes da Biblioteca Central, pois eram riquissimas as

pesquisas que estavam sendo realizadas naquela época.

Fotografia 12 - CHEMICAL ABSTRACTS impresso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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A Biblioteca Central possui a cole¢cdo do Chemical Abstract (Fotografia 12) em
formato impresso, desde sua primeira edigcdo, em 1907 até janeiro de 2003, quando
essa obra passou a ser disponibilizada no Portal de Periddicos da CAPES. Na
versdo impressa, o Chemical Abstract era consultado na Biblioteca Central,
principalmente, por alunos da graduacdo e da pds-graduacdo dos cursos de
Farmécia, Quimica, Medicina, Nutricdo, dentre outros.

Fotografia 13 - CHEMICAL ABSTRACTS DECENNIAL Impresso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A BC também possui onze edi¢fes condensadas do Chemical Abstracts, os
Decennial Indexes que atendiam aos usuarios que faziam pesquisas retrospectivas
(Fotografia 13).
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Fotografia 14 - CHEMICAL ABSTRACTS COLLETIVE impresso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A BC também disponibilizava o Chemical Abstracts Colletive index (Fotografia

14), que séo as edic¢des retrospectivas e cada volume abrange cinco anos.

Fotografia 15 - BIOLOGICAL ABSTRACTS impresso

BIOLOGICAL S BIOLOGIEAL | miopoarc
ABSTRACES SABSTRACTS ABSTRACT

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A Biblioteca Central possui o Biological Abstracts em formato impresso
(Fotografial5) desde o primeiro volume da obra, datado de 1920.
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Fotografia 16 - BIOLOGICAL ABSTRACTS impresso nao encadernado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

O Biological Abstracts, em formato impresso também era uma obra
bastante consultada. O publico alvo dessa obra sao os usuarios de Biologia e

areas afins.
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Fotografia 17 - FSTA impresso

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

O periddico Food Science and Technology Abstracts (FSTA), em formato
impresso (Fotografia 17), era consultado, na BC, principalmente, por alunos,

professores e pesquisadores dos cursos de graduacédo de Quimica e de Engenharia
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de Alimentos e do curso de pds-graduacdo em Tecnologia de Alimentos. A
Biblioteca Central disponibiliza o FSTA impresso desde 1979 até 1999.

Fotografia 18 - INDEX MEDICIUS

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

O INDEX MEDICIUS era uma obra bastante procurada na BC por usuarios da
area de saude, especialmente, os de Medicina. Além das edi¢Bes correntes, a BC
também possui edi¢des acumuladas (Cumulated Index Medicus) (Fotografia 18), que
permitem realizar a busca referente a um ano em apenas um fasciculo da obra.

No final da década de 90 as universidades brasileiras comecaram a ter
acesso a Internet. Apresentamos o trecho da fala da Bibliotecaria que se refere a

esse periodo:

Bibliotecéria: é... depois dos CD-ROM é dos... € as bases de dados em CD-
ROM veio é... a... 0s... 0 Portal de Periodicos da CAPES que... é... tem...
mer:: que... Portal de Periddicos da Capes (risos) que... Portal de Periédicos
da Capes que disponibiliza todas as bases de dados em todas as areas do
conhecimento, né? Inclusive é:: de inicio é... eram agendadas essas
consultas né? de/dos levantamentos e u:: é:: esses levantamentos quando o
usuario € completava o levantamento iam consultar u:: esse material na::
esses é:: documentos se existiam na biblioteca, caso ndo existisse é... eles

z

se dirigiam ao SID para é... solicitar através também online desses é...
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documentos que nao existiam é... e € um servico pago €... a gente trabalha
com uma tabela de bénus, um bdnus corresponde a dois e vinte, dois bonus
corresponde a quatro e quarenta e assim sucessivamente. E o artigo no
caso do artigo até trinta paginas ele vem, ele ele é solicitado online, é... a
partir de é... mais de trinta paginas ele vem via correio e também existe é... €
noventa, noventa por cento vocé pode recuperar um artigo é... através de
um levantamento bibliografico tanto no portal como vocé tendo esse
documento, porque tendo as referéncias né? porque existe uma busca
monitorada a nivel de Brasil e a nivel de exterior. Essa busca ela ¢é
autorizada no momento que o usuario preenche o formulario de solicitacao,
ela é autorizada e esse/essa solicitacdo é enviada ao IBICT, o IBICT é quem
faz essa busca, é... essa busca ela pode durar/pode u:: longo do tempo ser
rapido sendo, e também ela pode/porque é:: através do/da variacao do dolar,
ela pode ser uma busca/pode ser um:: valor que 0 usuario é... nao
gueira/ndo aceite entdo é consultada essa busca no enter/ no exterior ao
usuério, se ele aceita entdo é:: a:: busca ela é completada, né?

O Portal de Periédicos da Capes € uma biblioteca Virtual que oferece acesso
a diversas bases de dados online, patentes, e obras de referéncia. Tendo como
objetivo facilitar o acesso a informacao, disponibilizar as pesquisas para o exterior,
visando o fortalecimento dos programas de poOs-graduacdo e a capacitacdo dos
usuarios para assim facilitar a busca das informac¢des (CAPES, 2016).

De acordo com as instrucdes de utilizaggo do COMUT (UFPB, 2016), o
COMUT eletrénico pode ser de duas formas: o usuario mesmo solicita, faz o
cadastramento e a solicitacdo ou solicita através da biblioteca, sendo a biblioteca
que realiza o cadastramento do usuario e faz a solicitacdo. Para esse
cadastramento se faz necessario o preenchimento de um formulario com dados
pessoais do usuario: Nome completo, CPF, tipo de usuario, endereco, bairro, pais,
CEP, estado, cidade, telefone om DDD, e-mail. Quando o pedido é realizado por
meio da biblioteca o usuario deve comparecer a biblioteca e preencher o formulario
com: Nome completo, CPF, titulo do periédico ou livro, titulo do artigo ou capitulo,
Autor(es), Ano de publicacdo, volume, nimero de Pagina inicial e Pagina final. Os
Valores do servico COMUT com busca normal, documentos disponiveis em
instituicbes pertencentes a rede cooperativa de unidades de informacéo através do
Catélogo Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas (CCN).

Cobra-se a cada cinco paginas de documento R$ 2,20 que equivale a 1(um)

bénus. Se o documento tiver de 06 a 10 paginas, ele custara R$ 4,40 2(dois) bénus,
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e assim, sucessivamente. Quando a busca monitorada é no Brasil um documento
que ndo é localizado em instituicbes que fazem parte do CCN, além do valor da
busca normal de R$ 2,20, acrescenta-se o valor de R$ 4,40 através da busca
monitorada. Custara R$ 2,20 + R$ 4,40 = R$ 6,60. Na busca monitorada no exterior,
um documento né&o localizado nas instituicbes brasileiras, acrescenta-se o valor de
R$ 8,80 da busca monitorada, mais o valor da busca normal. Um documento de 05
paginas o usuario pagard R$2,20 + R$ 8,80 = R$ 11,00.(UFPB, 2016)

Quando a busca do documento € concluida pela biblioteca o usuério recebe a
copia do documento via e-mail. A disponibilidade do documento para o usuario varia
de acordo com a ordem de atendimento e 0s recursos que a instituigdo possui, pois

nao € determinado o prazo pelo COMUT.

Fotografia 19 - LILACs online

Proxy UFPB X D Portal periodicos. CAPES X | + =] X
€ -periodicos-capes-gov-br.ez1 5. periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabuscafmn=88&smn=88&type c Pesquisa w8 ¥ A 9 =
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1-1de 1 Base(s) << | >
Buscar assunto Pagina: 1 de 1
" Nome da base Tipo Acdes
Buscar periédico P ¢
Buscar livro LILACS - Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude Referenciais com resumos u :
- << >>
Buscar base 1-1de 1Base(s) _ I
Pagina: 1 de 1

INSTITUCIONAL

Detalhes da Base

LILACS - Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude

Tipo de Base de dados: Referenciais com resumos
Descricao: Base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude € uma base cooperativa do Sistema BIREME que
compreende a literatura relativa as Ciéncias da Salde, publicada nos paises da regido, a partir de 1982. Indexa artigos de cerca de 1.300
revistas, teses, capitulos de teses, livros, capitulos de livros, anais de congressos e conferéncias, relatorios técnico-cientificos e
publicacées governamentais.
Editor: Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da Salde
Tipo de Acesso: acesso gratuito
Categorias/Subcategorias: Ciéncias Biologicas / Ciéncias Biologicas (Geral)

Ciéncias da Saude / Ciéncias da Saude (Geral)
Ciéncias da Saude / Medicina (Geral)

Fonte: Portal da Capes, 2016
A base de dados LILACS (Fotografia 19) oferece referéncias com resumo. E

uma base cooperativa do sistema BIREME que oferece literaturas das ciéncias da
saude, desde 1982. Indexa cerca de 1.300 titulos de periddicos, relatorios técnico-
cientificos, teses, livros, capitulos de livros, publicagdes governamentais, anais de

congresso e conferéncias e 0 acesso € gratuito.
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Fotografia 20 - MEDLINE online
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Buscar base
WMEDLINE Daily Update (Ovid)

MEDLINE/PubMed (via National Library of Medicine)

Historico
1-4 de 4 Base(s)

Missdo e objetivos

MEDLINE Complete

Referenciais com resumos

Textos completos

MEDLINE com texto completo fornece informacdes sobre
medicina, enfermagem, odontologia, medicina
veterinaria, salde piblica, pré-clinicos e outros. A base
MEDLINE indexa citagdes com o Medical Subject Headings
(MeSH), que controla os termos da drea de salde
estruturados em arvore, hierarquia da arvore,
subposices e capacidade de procurar citacdes em mais
de 4.800 titulos de revistas indexadas na base, com
cobertura a partir de 1949. A Medline Complete fornece o
texto completo de 2.100 revistas, a partir de 1965

EBSCO

http: //www-epnet-com.ez 5. periodicos.capes.gov.br/
U.S. National Library of Medicine

Buscar autores pelo sobrenome ou nome sem usar
truncamento.

Ciéncias Bioldgicas / Ciéncias Bioldgicas (Geral)
Ciéncias Biologicas / Anatomia

Ciéncias Bioidgicas / Fisiclogia

Ciéncias Bioldgicas / Farmacologia

Ciéncias da Saude / Ciéncias da Saide (Geral)
Ciéncias Humanas / Psicologia

Ciéncias Agrarias / Medicina Veterinaria

Ciéncias da Saide / Medicina (Geral)

Ciéncias da Saude / Medicina: Alergologia e Imundlogia
Clinica

Buscar base (Resultado da busca)

Vocé buscou por "Contém a palavra = MEDLINE"
BUSCA 1-4 de 4 Base(s)

Referenciais com resumos

Referenciais com resumos , Textos
completos

Referenciais com resumos

e e

Referenciais com resumos

<< |
Pagina: 1 de 1

Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Cardiovasculares

Ciéncias da Saide / Medicina:
Ciéncias da Satde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Parasitirias

Ciéncias da Satde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Cigncias da Saude / Medicina
Ciéncias da Saude / Medicina
Ciéncias da Salde / Medicina
Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Satde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Cigncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Satde / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Salde / Medicina:
Medicina Nuclear. Diagndstico
Ciéncias da Salde / Medicina:
Ciéncias da Saide / Medicina:
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= x
@ Q pesquisa %E ¢+ A SO =
~
Ajuda
<< | »>
Pagina: 1 de 1
Tipo Agbes

>>

Anestesiclogia ]
Cardiologia. Doencas

Cirurgia
Dermatologia

Dosncas Infecciosas e
Endocrinologia
Gastroenteroiogia
Geriatria. Gerontologia

: Ginecologia e Obstetricia
: Hematologia
- Medicina Legal

Nefrologia. Urologia
Neurologia
Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia
Otorrinclaringologia
Pediatria
Pneumclogia
Psiquiatria
Radiologia Médica.
por Imagem
Reumatologia
Anatomia Patoldgica e

Patologia Clinica. Medicina Laboratorial
Ciéncias da Saude / Odontologia

Ciéncias da Salde / Farmacia

Ciéncias da Salde / Enfermagem

Ciéncias da Salde / Nutricdo

Ciéncias da Saide / Saide Coletiva
Cigncias da Saude / Fonoaudiologia
Ciéncias da Saude / Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Ciéncias da Salde / Educacio

e

Fonte: Portal da Capes, 2016

Fisica e Esportes

A MEDLINE (Fotografia 20) disponibiliza os textos completos eletronicos

desde 1965 . E uma base de referéncias, resumos e textos completos das areas de

medicina, enfermagem, veterinaria, odontologia, saude publica, pré-clinicos e
outros.(PORTAL CAPES, 2016)
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Fotografia 21 - FSTA online

Proxy UFPB % BN Portal periodicos. CAPES X | + = X
€ w-periodicos-capes-gov-br.ez1 5 periodicos.capes.gov.br/indexphploption=com_pmetabuscagimn=88&smn =688itype ¢ Q Pesquisar “Be ¥+ @ =]

Irpara o contedido |l Irparac menu[l Irparaa Irpara o rodapé pLEVE RS DRCCES T ALIDADE S ALTO CONTRASTE o MAPA DO STTE

Portal de
g
Periodicos

CAPES/MEC

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Perguntas frequentes = Contato

oo
@C A P E S Buscar base (Resultado da busca)

Vocé buscou por "Contém a palavra = FSTA / Food Science and Technology Abstracts (EBSCO)"

BUSCA 1 -1 de 1 Base(s) << | >>
Pagina: 1 de 1
Buscar assunto Nome da base Tipo Agbes
Buscar periédico FSTA - Food Science and Technology Abstracts (EBSCO) Referenciais com resumos 0
Buscar livro 1-1de 1 Base(s) << | >

Buscar base Péagina: 1de 1

Detalhes da Base

FSTA - Food Science and Technology Abstracts (EBSCO)

Tipo de Base de dados: Referenciais com resumos

Descrigao: Disponibilizada pela EBSCO para acesso no ano de 2016, a base de dados referencial Food Science and Technology Abstracts (FSTA) &
acessada por meio da opcao Buscar Base, via plataforma EBSCO. E uma fonte de informacao que abrange pesquisa, e informacao
cientifica e tecnologica em Ciéncias de Alimentos e setores de alimentos e bebidas, incluindo as relacionadas a Ciéncias Aplicadas,
alimentos para animais, processamento, seguranca e economia alimentar. A base de dados contém mais de 1.150.000 registros com
resumos informativos desde 1969 até o presente, 950 periodicos correntes e cobertura histdrica de mais de 4.000 titulos. O conteudo
inclui periddicos cientificos, livros, publicacées nao-cientificas, revisées, anais de congressos, relatorios, patentes e normas.

Editor: EBSCO
Produtor: EBSCO

Dicas de pesquisa via Metalib: Do not attempt to search on authors by truncating the first name. Last, F? will often result in zero hits. Try searching on Last or Last,
First

Fonte: Portal da Capes, 2016

A base de dados FSTA (Fotografia 21) oferece referéncias com resumos por
meio da plataforma da EBSCO. Inclui mais de 1.150.000 registros de resumo desde
1969, possui 950 periddicos correntes e mais de 4.000 titulos de cobertura historica.
Disponibiliza também periédicos cientificos, livros, publicagbes né&o-cientificas,
revisbes, anais de congresso, relatorios, patentes e normas. Abrange a area de
Engenharia e Tecnologia de Alimentos (PORTAL DA CAPES, 2016).
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Fotografia 22 - CHEMICAL ABSTRACTS online

Proxy UFPB % B Portal periodicos. CAPES X | 4 - X
€ -periodicos-cap b o5.capes.gov.br/index php2option=com_pmetabuscalimn c w8 3 A QO =
~
PAGINA INICIAL > BUSCA > BUSCAR BASE
Ajuda
Vocé buscou por "Contém a palavra = chemical abstracts"
BUSCA 1-1de 1Base(s) << | >>
Pagina: 1de 1
Buscar assunto Nome da base Tipo Agbes
Buscar periddico SciFinder web (CAS Chemical Abstracts Service) Referenciais com resumos , Patentes ﬁj .
Buscar livro 1-1de 1 Base(s) << | >>
Pagina: 1de 1

Buscar base

Detalhes da Base
SciFinder web (CAS Chemical Abstracts Service)

Tipo de Base de dados: Referenciais com resumos
Patentes
Descricdo: O SciFinder web, versdo online do Chemical Abstracts, cobre as areas de Quimica Organica, Quimica Inorgénica, Fisicoquimica, Quimica
Analitica; Engenharia Quimica, Processamento de Petrdleo, Tintas, Revestimentos; Engenharia Sanitaria, Poluicao do Ar e da Agua,
Tratamento de Residuos; Ciéncias Ambientais; Farmacologia, Toxicologia; Medicina Experimental; Biologia Celular e Molecular,
Genética, Genoma, Proteoma; Bioquimica, Microbiologia, Enzimologia; Alimentos; Fisica, Quimica e Engenharia de Materiais,
Polimeros, Elastomeros, Ligas, Ceramica.
Agrega informacdes de mais de 61 autoridades de patentes incluindo patentes anteriores a 1907.
Sdo seis bases de dados:
* CAplus (1907-presente)
* Registry (1907-presente)
* Chemical Reactions (1840-presente)
* Substancias Quimicas Regulamentadas (1778-presente)
* CHEMCATS
* MEDLINE (Satde)
Editor: Chemical Abstracts Service
Produtor: American Chemical Society
Direitos autorais: American Chemical Society
Categorias/Subcategorias: Ciéncias Bioldgicas / Ciéncias Bioldgicas (Geral)
Ciéncias Ambientais / Ciéncias Ambientais (Geral)
Ciéncias da Saude / Ciéncias da Saude (Geral)
Ciéncias Agrarias / Ciéncias Agrarias (Geral)
Engenharias / Engenharias (Geral)
Ciéncias Exatas e da Terra / Ciéncias Exatas e da Terra (Geral)

—
Fonte: Portal da Capes, 2016

A base de dados SCIFINDER WEB (CAS Chemical Abstracts Service)
(Fotografia 22) é a vers&o online da base se dados Chemical Abstracts. E uma base
com resumo e patentes. Abrange as areas de Engenharias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Ambientais, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias

Agrarias.



Fotografia 23 - WEB OF SCIENCE online

Proxy UFPB % BN Portal periodicos. CAPES X | + = X
€ G eriodicos-cap: br.ez1 5 periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabuscaftmn=88&smn =88&itype ¢ Q Pesquisar wB ¥ A& =]

rpara o conteidoll parao menu [l I para a buscall] I para o rodapé E MEUESPACO  ACESSIBILIDADE _ ALTO CONTRASTE  MAPA DOSITE

Portal de
g
Periodicos

CAPES/MEC

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Perguntas frequentes =~ Contato

Ajuda
Buscar base ...
Vocé buscou por "Contém a palavra = Web of Science / Colegdo Principal (Thomson Reuters
LI Scientific)’
1-1de 1Base(s) << | >>
Buscar assunto Pagina: 1de 1
Nome da b: Ti Ach
Buscar periddico ome da base 'po Goes
Buscar livro Web of Science - Colegso Principal (Thomson Reuters Scientific) Referenciais com resumos (7]
Buscar base 1-1de 1Base(s) = | >>
Pagina: 1de 1
INSTITUCIONAL
Histérico

Detalhes da Base
Web of Science - Colecdo Principal (Thomson Reuters Scientific)

Nome alternativo: WOS
]
Tipo de Base de dados: Referenciais com resumos
Descri¢do: Base multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais citados em suas respectivas areas. E também um indice de citacdes,
informando, para cada artigo, os documentos por ele citados e os documentos que o citaram. Possui hoje mais de 9.000 periodicos
indexados. E composta por:
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED): 1945 até o presente
Social Sciences Citation Index: 1956 até o presente;
Arts and Humanities Citation Index: 1975 até o presente.
A partir de 2012 o conteudo foi ampliado com a incluséo do Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S); Conference
Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH).
Editor: Thomson Reuters Scientific
Nome alternativo do editor: formerly Institute for Scientific Information (ISI)
Produtor: Thomson Reuters Scientific
Dicas de pesquisa via Metalib: * A busca por Autor funciona somente com o Sobrenome.
* Anos podem ser buscades somente no segundo campo de busca (avancada) combinadas com outro campo usado o operador AND.
* Pesquisas por ISSN e ISBN nao sao realizadas nesta base.
Categorias/Subcategorias: Ciéncias Biologicas / Ciéncias Bioldgicas (Geral)
Ciéncias Biolégicas / Genética
Ciéncias Biolégicas / Botanica
Ciéncias Biolégicas / Zoologia
Ciéncias Biologicas / Ecologia
Ciéncias Biolégicas / Citologia e Biologia Celular. Histologia
Ciéncias Bioldgicas / Anatomia
Ciéncias Bioldgicas / Bioquimica e Biofisica
Ciéncias Bioldgicas / Fisiologia .

Ciéncias Biologicas / Farmacologia ~
Ciéncias Biolégicas / Neurofisiologia

Ciéncias Bioldgicas / Imunologia

Ciéncias Bioldgicas / Microbiologia

Ciéncias Bioldgicas / Parasitologia

Multidisciplinar / Multidisciplinar (Geral)

Ciéncias Exatas e da Terra / Ciéncia da Computacao

Ciéncias Ambientais / Ciéncias Ambientais (Geral)

Ciéncias da Saude / Ciéncias da Saude (Geral)

Ciéncias Agrarias / Ciéncias Agrarias (Geral)

Engenharias / Engenharias (Geral)

Ciéncias Sociais Aplicadas / Ciéncias Sociais Aplicadas (Geral)
Ciéncias Humanas / Ciéncias Humanas (Geral)

Linguistica, Letras e Artes / Linguistica

Linguistica, Letras e Artes / Linguistica, Letras e Artes (Geral)
Linguistica, Letras e Artes / Linguas e Literatura

Linguistica, Letras e Artes / Artes

Ciéncias Humanas / Filosofia

Ciéncias Humanas / Sociologia

Ciéncias Humanas / Antropologia

Ciéncias Humanas / Arqueologia

Ciéncias Humanas / Histéria

Ciéncias Humanas / Geografia

Ciéncias Humanas / Psicologia

Ciéncias Humanas / Educacao

Ciéncias Humanas / Ciéncia Politica

Ciéncias Humanas / Teologia. Religido

Ciéncias Humanas / Ensino de Ciéncias e Matematica



Ciéncias Exatas e da Terra / Matematica

Ciéncias Exatas e da Terra / Ciéncias Exatas e da Terra (Geral)
Ciéncias Exatas e da Terra / Probabilidade e Estatistica
Ciéncias Exatas e da Terra / Astronomia e Astrofisica

Ciéncias Exatas e da Terra / Fisica

Ciéncias Exatas e da Terra / Quimica

Ciéncias Exatas e da Terra / Geociéncias. Meteorologia
Ciéncias Exatas e da Terra / Oceanografia

Ciéncias Agrarias / Agronomia

Ciéncias Agrarias / Recursos Florestais e Engenharia Florestal
Ciéncias Agrarias / Engenharia Agricola

Ciéncias Agrarias / Zootecnia

Ciéncias Agrarias / Medicina Veterinaria

Ciéncias Agrarias / Recursos Pesqueiros e Engenharia da Pesca
Ciéncias Agrarias / Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Ciéncias da Saude / Medicina (Geral)

Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina

Alergologia e Imunologia Clinica
Anestesiologia

Cardiologia. Doencas Cardiovasculares
Cirurgia

: Dermatologia

Doencas Infecciosas e Parasitarias
Endocrinologia

Gastroenterologia

Geriatria. Gerontologia

: Ginecologia e Obstetricia

Ciéncias Sociais Aplicadas / Direito

Ciéncias Sociais Aplicadas / Administracio de Empresas. Administracio Publica. Contabilidade
Ciéncias Sociais Aplicadas / Economia

Ciéncias Sociais Aplicadas / Demografia

Ciéncias Sociais Aplicadas / Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Sociais Aplicadas / Planejamento Urbano e Regional
Ciéncias Sociais Aplicadas / Desenho Industrial

Ciéncias Sociais Aplicadas / Ciéncia da Informacéo

Ciéncias Sociais Aplicadas / Museologia

Ciéncias Sociais Aplicadas / Comunicacao

Ciéncias Sociais Aplicadas / Servico Social

Ciéncias Sociais Aplicadas / Economia Doméstica

Ciéncias Sociais Aplicadas / Turismo

Engenharias / Engenharia Civil

Engenharias / Engenharia de Minas

Engenharias / Engenharia de Materiais e Metalurgica

Engenharias / Engenharia Elétrica. Engenharia Eletrénica. Telecomunicacoes
Engenharias / Engenharia Mecanica. Engenharia Térmica. Mecanica dos Sélidos
Engenharias / Engenharia Quimica

Engenharias / Engenharia Sanitaria

Engenharias / Engenharia de Producdo. Higiene e Seguranca do Trabalho
Engenharias / Engenharia Nuclear

Engenharias / Engenharia de Transportes

Engenharias / Engenharia Naval e Oceanica

Engenharias / Engenharia Aeroespacial

Engenharias / Engenharia Biomédica

Engenharias / Energia

Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:
Ciéncias da Saude / Medicina:

Hematologia
Medicina Legal
Nefrologia. Urologia
Neurologia
Oftalmologia
Oncologia

: Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Radiologia Médica. Medicina Nuclear. Diagnostico por Imagem
Reumatologia

Fisiatria. Medicina Fisica. Reabilitacao

Anatomia Patologica e Patologia Clinica. Medicina Laboratorial

Ciéncias da Saude / Odontologia

Ciéncias da Saude / Farmacia

Ciéncias da Saude / Enfermagem

Ciéncias da Saude / Nutricdo

Ciéncias da Saude / Saude Coletiva

Ciéncias da Saude / Fonoaudiologia

Ciéncias da Saude / Fisioterapia e Terapia Ocupacicnal
Ciéncias da Saude / Educacao Fisica e Esportes
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Fonte: Portal da Capes, 2016

Conforme consta do Portal da CAPES 2016, a base do Biological Abstracts
migrou para a plataforma de busca Web of Science (Fotografia 23), da
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editora Thomson Reuters. Apesar da mudanca, todo o conteudo da Biological
Abstracts permanece inalterado. A base disponibiliza referéncias e resumos de
artigos na literatura mundial de periédicos das Ciéncias da Vida, Ciéncias Biologicas,
Agrarias, Ambientais e da Saude, com toépicos desde Botanica até Microbiologia e
Farmacologia. Sdo mais de 9.000 periodicos indexados de mais de 100 paises,
reunindo cerca de seis milhdes de registros bibliograficos desde o ano 1999.

Fotografia 24 - CCN online.

[ 1BICT - CCN x

& C Y | @ cenibictbr/buscajsf

2 Apps  Para acessar rapidamente, eoloque os seus favoritos aqui na barra de faveritos. Importar favoritos agora...

Consulta ao CCN
Deseja visualizar ajuda dos Campos ?

Cligue nas opg¢des abaixo

Titulo v ? and v
Assunto v Z and v
Pais de Publicagao v 7” and v
Idioma do Texto v ?

| Executar Busca || Limpar Formulario |

Fonte: Catalogo Coletivo Nacional, 2016

O Catélogo Coletivo Nacional 2016 (Fotografia 24) disponibiliza pesquisas
das bibliotecas que possuem o periddico. A busca pode ser realizada por meio do
titulo do perioddico, assunto, pais de publicacdo, idioma do texto, cédigo CCN,

namero de ISSN, situacdo da publicacédo, local de edicado, editor ou titulo abreviado.

Fotografia 25 - CCN online - Busca por assunto

[ 1BICT-CCN x
€ > C 1Y | ® cenibictbr/buscajst

i Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus faveoritos aqui na barra de faveritos. Importar favorites agora..

Consulta ao CCN
Deseja visualizar ajuda dos Campos ?

Cligue nas opcoes abaixe

Assunto ¥ | lquimica 7’) and v
Assunto v ? land v
Pais de Publicac&o v ? andv
Idioma do Texto v ?

Executar Busca | Visualizar Consulta | Limpar Formuldrio

Numero de registros por pagina: 10 ¥ UF da Biblioteca: Todas v

A consulta recuperou: 1577 registros

Fonte: Catalogo Coletivo Nacional, 2016



Pesquisa realizada pelo assunto de quimica representado na Fotografia 25,
que localizou 1577 revistas com este assunto.

Fotografia 26 - CCN online - Resultados da busca

[ 1BICT - €CN x

& C Y | @ cenibictbr/buscajst

i3 Apps Para acessar rapidamente, coloque o seus favoritos aqui na barra de faveritos. Importar favorites agora

Consulta ao CCN

A consulta recuperou: 1577 registros
Selecionar TODOS os itens da pdgina

¥/ 1-ACH models in chemistry
2-ACS Applied Materials & Interfaces
3-ASLE transactions

4-Abhandlungen der Deutschen Akademie der Wissenschaften zu Berlin . Klasse fur chemie, geologie und biologie

5-Abstracts of chemical papers

G-Abstracts of papers / American Chemical Society

7-Abstracts of transportation and storage . Literature and patents

8-Accounts of Chemical Research
9-Accreditation and quality assurance
10-Acetylen in wissenschaft und industrie

ict. Saiba como participar: & &= ES

Visualizar Registros || Detalhado v | <<Voltar | Avangar>> | Refinar Consulta | Retornar |

Fonte: Catalogo Coletivo Nacional, 2016
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Dos 1577 registros selecionamos para visualizar os registros a revista ACH

models in Chemisty, conforme Fotografia 26. Abaixo, o registro datalhado.

Fotografia 27 - CCN online - Formato detalhado

[ 1BICT - CCN x

&« C Y | ® cenibictbrvisualizarjsf

2 Apps  Para acessar rapidamente, eoloque os seus favoritos aqui na barra de faveritos. Importar favoritos agora...

Consulta ao CCN - Formato Detalhado

*. Fornece copia via COMUT

* . . . .
- Fornece copia por meio eletronico (via Ariel)

CCN

ISSN
Impresso
Titulo

area de
Numeracao
Imprenta
Assunto
Frequéncia
Titulo
Abreviado
Titulo
Expandido
Continuacéo
de

CT)'egio

Retornar

Fonte: Catalogo Coletivo Nacional, 2016

092356-7
1217-8969

ACH models in chemistry
Vol 131, No. 1 (1994)-

Budapest, HU: Akademiai Kiado
QUIMICA

Bimestral

ACH models chem.

Acta chimica hungarica models in chemistry

Acta chimica hungarica

*UFPE/DA/BT (PE) 1994-98 131-135

*UNICAMP/IQ/BT (SP) 1995 132; 1997 134; 1998 135(1-6)

lo |bict. Saiba como participar: & &= E=
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A revista selecionada ACH models in Chemisty disponibiliza sua colecao de
1994-1998 os volumes 131-135 na Universidade Federal de Pernambuco, e 1995
volumel32, 1997 volume 134, 1998 volume 135 numeros 1-6 na UNICAMP. Ao
posicionarmos 0 mouse sobre as Universidades que disponibilizam as colegdes,
indica os respectivos enderec¢os e contatos das instituicoes.

A alimentacédo do catadlogo do CCN é feita por e-mail, onde a biblioteca que
possui o periédico envia para 0 CCN por meio do e-mail institucional a revista que
possui e 0s anos e numeros. O CCN recebe essa solicitacdo e acrescenta no seu
catalogo aquela biblioteca que possui o periddico. E gerado um cédigo numérico
(cédigo CCN), disponibilizando para qualquer pessoa ou biblioteca fazer a pesquisa.

4.4 AS FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS

Ao perguntarmos a Bibliotecéria quais as fontes de informacg&o mais utilizadas

pelos usuarios nos diferentes periodos de sua atuacéo na SID, ela responde:

Bibliotecéria: E... o CHEMICAL ABSTRACT, O BIOLOGICAL ABSTRACT, a
base de dados LILACS a literatura latino americana em ciéncia da saude,
né? O MEDLINE, porque somos uma biblioteca cooperante e atendemos
também a parte da saude das bases de dados que a BIREME é... é... faz
parte, né? coordena, coordena/responsavel, entdo era muito solicitadas
essas/essas bases.

As fontes de informacdo mais consultadas na Biblioteca Central nas
décadas de 1980 e 199, pelos usuarios que dominam a lingua inglesa, eram o
Chemical Abstract e o Biological Abstract e o MEDLINE, Além das edicdes
correntes, consultava-se também as edicbes retrospectivas do Chemical
Abstract, (Deccennial Editions e Colletive Editions). Essas edigdes facilitam a
recuperacgdo da informacdo visto que seus indices abrangem dez volumes, o
gue poupa o tempo do leitor (RANGANATHAN, 2009). O LILACS também era
bastante consultado por usuarios da area de saude, que optavam pelo acesso

a informacao em lingua portuguesa e/ou espanhola.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A recuperacao da informacao passou por diversas fases: no periodo em que
predominaram 0s impressos, a recuperacdo da informacédo realizava-se por meio
dos periddicos de referéncia, nos quais os usuarios identificavam as referéncias.
Nesse periodo, para o atendimento dos usuérios eram utilizadas as microfichas do
CCN para identificar a localizagcdo dos peridédicos nas diversas bibliotecas que
integravam a rede do CCN. Apo0s a localizacdo do material solicitado, realizava-se o
pedido pelo COMUT, via Correio.

Posteriormente, a BC/UFPB passou a realizar as assinaturas de bases de
dados em CD-ROM. Nesse periodo os usuarios agendavam na SID um horério para
realizar a consulta no CD-ROM, sendo a busca feita por eles, instruidos pelos
bibliotecarios que atuavam na referida Secéao.

No final dos anos 90, a Internet chegou para facilitar a recuperagdo da
informacéo e as bases de dados passaram a ser disponibilizas no Portal da Capes,
permitindo o acesso simultaneo, o que ampliou as possibilidades de acesso a
informacéo.

Quanto aos suportes informacionais utilizados para o registro e a recuperacao
da informacéo, primeiro foram os impressos, depois, a microficha, o CD-ROM e, por
altimo, o eletrdnico, através da Internet.

As fontes de informagOes mais utilizadas nos anos de 1990 na Biblioteca
Central eram os periédicos de referéncia impressos, em lingua inglesa: Chemical
Abstracts, Index Medicus, Biological Abstracts e o Food Science ande Technology
Abstracts. Os usuarios da area de saude, que ndo liam em inglés utilizavam o Index
Medicus Latino-Americano, editado em lingua portuguesa e espanhola. Nos anos 90
no periodo de predominancia do CD-ROM, utilizavam o LILACS e, os que optavam
pela literatura em lingua inglesa utilizavam o MEDLINE.

A recuperacédo da informacdo em CD-ROM limitava o0 acesso da pesquisa,
pois os usuarios dispunham de curto espaco de tempo para realizar a pesquisa, pois
a cada usuario era disponibilizado o CD-ROM por apenas uma hora, ou seja,
apenas um usuario por vez tinha acesso aquele CD-ROM. Hoje com a Internet a
busca se tornou mais facil, pois de qualquer lugar se pode acessar as bases de

dados por meio do Portal da Capes e, em especial alunos, professores e servidores
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da UFPB através do Proxy, o acesso ocorre baixando-o e acessando com o login e
senha do SIGAA. Os pesquisadores que nao possuem o0 acesso podem se dirigir a
UFPB e pesquisar por meio da rede ou no Portal de periddicos da Capes, na
Biblioteca Central.

E importante também a preservacdo desses suportes informacionais, para
poder ser passado de geracdo em geracdo, e mostrar como ocorria em diferentes
periodos e como se processavam essas buscas para que ndo se perca esse
conhecimento.

Essa pesquisa teve como objetivo descrever como se transformou a busca da
recuperacdo da informacdo nos diferentes periodos da década de 90 e quais as
principais mudancas que ocorreram ao longo do tempo dos anos 90 até os dias de
hoje, e também de preservar o conhecimento de uma bibliotecaria do SID da
BC/UFPB, que se dispds a relatar seu conhecimento tacito para que todos que nao
viveram nessa época, viessem a conhecer e disseminar esse registro. Vemos que
todos esses suportes foram importantes para a época, pois era o0 melhor meio para
se ter o acesso a producdo cientifica. Hoje destacamos a Internet como sendo a
melhor forma de acesso a esses documentos, pois 0 acesso € instantaneo.

Ficamos na expectativa de qual serd o outro suporte informacional que ira
substituir um suporte tdo amplo como a Internet. Sera que surgira, ainda, um suporte
mais eficiente que esse?

Vale ressaltar que, com o0 surgimento da Internet, também apareceu o
movimento de livre acesso a informacdo (Open Access), que se constitui numa
iniciativa louvavel para a ampliacdo do acesso e democratiza¢cdo da informacéo.

O encerramento da pesquisa nos leva a perceber que a recuperacdo da
informacdo € uma teméatica muito abrangente e que possibilita a realizacdo de
muitas pesquisas. Vemos que outros estudos podem ser realizados como: mostrar
como era realizada a pesquisa nos diversos tipos de suportes e realizar um

levantamento dos perioddicos de referéncia da Biblioteca Central da UFPB.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quando e por que motivo vocé comecou a trabalhar com a recuperacéao da

informacgao no SID na Biblioteca Central?

2) Como se configurou a recuperacao da Informacédo ao longo de sua trajetoria na

secéo SID?
3) Quais as mudangas mais importantes que ocorreram ao longo do tempo?
4) Quais os suportes de informacao disponiveis aos usuarios?

5) Como se processava a busca da informacdo nos diferentes suportes e quais as
fontes de informacdo mais utilizadas pelos usuérios nos diferentes periodos de sua

atuacdo na secao?

6) Consideracdes finais: vocé gostaria de acrescentar mais algumas informacdes

acerca da recuperacédo da informacéo na Biblioteca Central?



APENDICE B - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA

Entrevista realizada com a bibliotecaria Oneide no dia 09 de agosto de 2016, as
17:15horas.
Audio 1

1) Oneide, quando e por que motivo vocé comegou a trabalhar com a
recuperacédo da Informacao no SID na Biblioteca Central?
Tempo: 1:05 (um minuto e cinco segundos)

Bibliotecéaria responde: é...eu comecei a trabalhar... em mil ... no inicio da
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década de 90, é... trabalhava em outro setor, no outro setor de periédicos,

entdo é...0 pessoal da/do setor SID da da SID é..me convidou, né?... o

pessoal me convidou né? pra é... eu fazer parte da equipe do SID e eu passei

uns dias (( risos)) ainda ndo, ndo queria €... € ... sair, assim logo e fiquei ainda

uns dias mais ou menos um més, dois meses mais ou menos, e o pessoal

disse ndo: “agora vocé tem que ir porque esta precisando” ai entdo eu

comecei a trabalhar no SID...foi dessa maneira.

Audio 2

2) Como se configurou a recuperacao da Informacéo ao longo de sua trajetoria

na secao SID e quais as mudanc¢as mais importantes que ocorreram ao longo

do tempo?
Tempo:04:00 (quatro minutos)

Bibliotecéaria responde: é... o servico (huhu) do COMUT ele era é...se

trabalhava através de formularios, entdo quando o usuario chegava pra

solicitar é... um documento e ou entdo fazer um levantamento, é... u...

é...

preenchia-se um formulario é... de se fosse um levantamento ele colocava as

palavras-chave, nesse levantamento/nesse formulario e... é..

esse

formulério, ele era encaminhado ao IBICT, era periodo é:: ia via correio e

guando esse formulario chegava, é... também era a:: o tempo de correio de

ida e de volta, ele de posse do levantamento é... ele/era outra etapa, ia

preencher um formulario de solicitacdo antes consultava se esse material, se

esses é:: documentos existiam na biblioteca, se ndo existiam, entdo o passo

era preencher um formulario de solicitagdo e esse formulario era

encaminhado via correio, voltava para/ao IBICT.
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Professora: e o levantamento, quem fazia esse levantamento?

Bibliotecéria: O levantamento eram as palavras chaves que ele colocava no

formulario, tinha um formulario de levantamento bibliogréfico, colocava sé as

palavras chave e esses materiais era encaminhado para o IBICT, via correio.

Professora: O IBICT realizava esse levantamento através de que?

Bibliotecéaria: através da é... do Catalogo Coletivo Nacional que era a é...

consultado pelas microficha, as microficha era u:: quer dizer... as microficha

localizava o:: as:: biblioteca que existia... que é:: que participavam da rede,

certo! Entdo se um... um... 0:: levantamento um dos documentos ndo existia

na biblioteca, a gente localizava através das microficha a biblioteca que...

tinha o periodico, entendeu né? Como também a gente é:: fazia o:: a

solicitacdo e fazia também é... solicitagdo e... [fala...][alimentava a base]e

guanto a:: area da saude é... as solicitacbes eram feita/é encaminhada a

BIREME que € o centro Latino Americano e do Caribe em Informacéo e

Ciéncia da Saude, entdo o procedimento era palavra- chave, né? e

encaminhado a BIREME.

Pesquisadora: E do IBICT?

Bibliotecéaria: do IBICT encaminhava ao IBICT né? que tinha o:: a:: é:
suporte de

solicitacao, solicitacédo e atendimento, o atendimento a gente aten... solicitava
e atendia local, certo? Entendeu?

Audio 3

3) Quais as mudancas mais importantes que ocorreram ao longo do tempo?

Tempo:01:53 (um minuto e cinquenta e trés segundo)

Bibliotecéaria responde: Depois dos... dos formularios que eram solicitados e
atendidos é... vim/é passou/entdo vieram os CD-ROM que... a maior parte
adquiridos é... através da biblioteca/da instituicdo e é... como a/o LILACs
Literatura Latino Americana e da Saude, é... o MEDLINE que é uma Literatura
Internacional, o FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY, o FSTA que se
chamava-se FSTA, F S T A, nédo sei se tu lembra, o PSYCHOLIT que era
uma base de dados da psicologia e também as bases de dados nacionais que
eram a UNIBIBLI que era a reunido dos acervos da USP, UNESP e

UNICAMP, o:: tinha um... uma base de dados da USP que era producéo
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intelectual e teses, € uma base de dados da UFSCar de Sao Carlos, né?
Outra base de dados da/da BIRE... da/base de dados do IBICT que... é...
como é... esqueci. () né? Uma base de dados de ciéncia e tecnologia que
dentro dessa..., dessa ba... dessa... se... tinha/eram vérias bases de dados,

inclusive o Catalogo Coletivo Nacional, né?

Continuac&o: Audio 4
Tempo:02:05 (dois minutos e cinco segundos)

Bibliotecaria: Sim e esse trabalho com os CD-ROM eram agendados é... a
area da saude era muito consultada como também as outras areas, mas a
saude é... era moi... tinha mais peso né? é... com o passar dos CD-ROM veio
0 c. 0o eletrbnico, né? o Online e é... € as bases de dados passou a ser
consultada via online, todas as bases de dados em CD-ROM elas foram é...
si consultada né? é... até hoje é... se consulta né? a base de dados online.

Ele disponibiliza todas as é&rea/bases de dados em todas as éareas do
conhecimento inclusive a BIREME que vocé pode ser consultado no portal ou
no SID que somos um centro cooperante e atendemos qualquer €:: o:::
usuario que vai, é:;: fazer uma consulta ou é... solicitar art é...
art/documentos, entdo somos um centro coo/ uma biblioteca cooper/ é,
cooperante... entdo estamos a disposi¢cdo do usuario. O su... COMUT somos
uma biblioteca base que... cooperamos e que com iss/ somos uma biblioteca
da rede, rede COMUT.

Audio 5
4) Quais os suportes de informacao disponiveis aos usuarios?

Tempo: 00:45 (quarenta e cinco segundos)

Bibliotecéaria: Além dos suportes de informacdo de CD-ROM, é... é... Existia
no/na acervo da biblioteca o CHEMICAL ABSTRACT, O BIOLOGICAL
ABSTRACT, O ZOOLOGICAL RECORD, o FSTA, e tinha os CD-ROM e tinha
também o impresso, né? O INDEX MEDICUS Latino Americano, o CIJE
(Current Index to Journals in Education) e... os SUMARIOS CORRENTES
BRASILEIROS e outros (rindo) que... vamos lembrar.
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Audio 6
Tempo: 00:48 (quarenta e oito segundos)
Uma conversa entre as partes
Como se processava a busca da informacéo nos diferentes suportes?

Professora: que mais ou menos ela ja respondeu, né?

Pesquisadora:: €, como se processava a busca da informacédo dos diferentes
suportes?

Professora: é
Bibliotecéria: tinha assim, um negécio...

Professora: ndo € porque assim, no impresso a busca era feita sobre
orientacdo de um bibliotecario de referéncia, de periddicos no impresso,
ndo era assim? e alguns usuarios ja tinha autonomia, ele ja ia 14 e
consultava, ndo era?

Bibliotecaria: era
Professora: e:: no: CD-ROM agendava
Bibliotecéaria: eles faziam a consulta

Professora: que vocé ja disse, e no eletrénico foi no tempo do portal né?
pronto!

Audio 7
5) Quais os suportes de informacdes/informacéo disponiveis aos usuarios/

Devia ser Como se processava a busca da informacdo nos diferentes
suportes?

Tempo:03:52 (trés minutos e cinquenta e dois segundos)

Bibliotecéaria responde: é... depois dos CD-ROM ¢é dos... é as bases de
dados em CD-ROM veio é... a... 0s... 0 Portal de Periodicos da CAPES
gue... é... tem... mer:: que... Portal de Periédicos da Capes (risos) que...
Portal de Periddicos da Capes que disponibiliza todas as bases de dados em
todas as areas do conhecimento, né? Inclusive é:: de inicio é... eram
agendadas essas consultas né? de/dos levantamentos e u:: é:.. esses
levantamentos quando o usuario € completava o levantamento iam consultar
u:: esse material na:: esses é:: documentos se existiam na biblioteca, caso
nao existisse é... eles se dirigiam ao SID para é... solicitar através também
online desses é... documentos que ndo existiam é... e é um servico pago é...



Audio 8
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a gente trabalha com uma tabela de bénus, um bénus corresponde a dois e
vinte, dois bénus corresponde a quatro e quarenta e assim sucessivamente.
E o artigo no caso do artigo até trinta paginas ele vem, ele ele é solicitado
online, é... a partir de é... mais de trinta paginas ele vem via correio e
também existe é... é noventa, noventa por cento vocé pode recuperar um
artigo é... através de um levantamento bibliografico tanto no portal como
vocé tendo esse documento, porque tendo as referéncias né? porque existe
uma busca monitorada a nivel de Brasil e a nivel de exterior. Essa busca ela
€ autorizada no momento que o usuario preenche o formulario de
solicitacdo, ela é autorizada e esse/essa solicitagcdo € enviada ao IBICT, o
IBICT é quem faz essa busca, é... essa busca ela pode durar/pode u:: longo
do tempo ser rapido sendo, e também ela pode/porque é:: através do/da
variacao do dolar, ela pode ser uma busca/pode ser um:: valor que o usuario
€... ndo queira/ndo aceite entdo é consultada essa busca no enter/ no
exterior ao usuério, se ele aceita entdo €:: a:: busca ela é completada, né?

Tempo: 02:09 (dois Minutos e nove segundo)

Bibliotecéaria: O suporte essas impressoras (risos) ela num, num suporta
vocé é:: tirar num sei quantas partes que a gente trabalhava com uma
impressora muito... sabe, num é como essas impressoras de PORTE quem
tem é... atende, mas geralmente uma tese um:: com mais de cem paginas,
entendeu?

Professora: manda pelo correio?

Bibliotecéria: é, pelo correio
Professora: certo!

Bibliotecéaria: e quando a:: a gente trabalhava é:: a:: solicitacdo era muito
constante, era era uma solicitacdo é... a gente nd, a impressora tinha que
gue ta, a gente sempre atendendo, atendendo, ai ndo nao tinha como vocé
atender um pedido de tese de... de... entendeu? E... e... também é: o
usuario da saude, ele poderia solicitar através do SCAD que é o Servigo
Cooperativo de Acesso a Documentos. E o SCAD era uma tabela
diferenciada, € diferenciada assim o COMUT tinha uma tabela e a BIREME
tinha outra né? através do SCAD. E... o0 SCAD era cada vinte paginas cinco
reais, entdo se é... o usuario solicitava um documento com é... cinco

paginas, ele pagava aquele valor de cinco reais, entendeu? Eu acho que



66

ainda € esse mesmo preco, ele num... a gente também trabalhava com com
a busca no exterior, ndo €?... através do do, a gente solicitava a busca no
exterior e a BIREME era quem fazia esse procedimento, a gente s6 fazia a
busca a nivel de de Brasil e... 0 que mais?

Audio 9

Quais as fontes de informac&o mais utilizadas pelos usuarios nos diferentes
periodos de sua atuacédo na secao?

Tempo: 01:07 (um minuto e sete segundo)

Bibliotecaria responde: E... o CHEMICAL ABSTRACT, O BIOLOGICAL
ABSTRACT, a base de dados LILACS a literatura latino americana em
ciéncia da saude, né? O MEDLINE, porque somos uma biblioteca
cooperante e atendemos também a parte da saude das bases de dados que
a BIREME é... é... faz parte, né? coordena, coordena/responsavel, entéo era
muito solicitadas essas/essas bases.

Audio 10

6)

Consideracdes finais: vocé gostaria de acrescentar mais algumas
informac@es acerca da recuperacéo da informacao na Biblioteca Central?
Tempo: 03:40 (trés minutos e quarenta segundos)

A bibliotecéaria acrescenta: E o portal ele, ele esta assim, quer dizer foi
maravilhoso o portal ter acontecido, porque o0 usuario a pesquisa dele esta
muito bem servida, né? do portal da da do SID né? dos servigos do SID, né
isso? E a BDTD que é uma fonte muito... que € a divulgacdo da producéo,
né? e também é... essas bases de dados da da da BIREME é... o SID
alimenta, alimenta/alimenta é... as bases de dados, somos uma biblioteca
cooperante, cooperamos como... 0 COMUT também, uma biblioteca base
cooperante, né? que coopera com outros servicos. E... alimentamos,
indexamos é... na na LILACS, na PSICOLOGIA TESES numa base de dados
psicologia teses, é... na MEDANFE [BDENF] que é uma base de dados, tudo
da BIREME, sdo base de dados da BIREME... de enfermagem, lembra né?
da MEDEN. E a da psicologia ja falei da psicologia tese, sdo é... essas trés
€:: bases de dados/base de dados que a Biblioteca Central alimenta. Sim e o
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SCAD, nédo o SeCS que o SCAD é:;, o SCAD é o COMUT online, o COMUT
gue agora € online e temos o COMUT mesmo que é a area/todas as areas,
né? o COMUT comutacdo bibliografica do IBICT e temos a/o SCAD, que...
temos 0:: a:: 0 SeCS, o catalogo SeCS que também se alimenta, o SeCS é
seriado em Ciéncia da saude, é igual ao Catalogo Coletivo Nacional/Catalogo
Coletivo Nacional ndo é? que quando o usuario vai solicitar o material/um um
documento, ele/a gente localiza no Catalogo Coletivo Nacional pra poder
fazer essa solicitacdo, isso tudo via ja online, né? e no proéprio é... é... no
préprio é... é... site no COMUT, né? que a gente é...&... tem... va... no
COMUT, ele/ele tem assim ele ja direciona a biblioteca mais proxima, a
biblioteca que existe aquele documento e que esta, menos é... porque as
bibliotecas/as bibliotecas elas, elas tem umas que atende... ndo sei se agora
acontece, mais antes o atendimento era muito grande, entdo a gente ja/ele ja
direcionava/disponibilizava as bibliotecas que a gente poderia solicitar,

entendeu? E a BIREME também agora no momento...

Total de minutos e segundos= 20:04 (vinte minutos e quatro segundos)



