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RESUMO

Diante do cenario de recessdo econdmica enfrentado pelo pais desde 2014,
percebe-se um aumento significativo no nimero de empreendedores que véem na
abertura de uma empresa a possibilidade de criacdo de renda. Os desafios para o
empreendedor ultrapassam a necessidade de competitividade comercial de seus
produtos ou servicos em relacdo aos seus concorrentes, exige conhecimento
especifico de gestdo, pois o0 empresario deverd apresentar a capacidade de
entender a liquidez e a rentabilidade da sua empresa. A informacao contabil passa a
ser o principal instrumento de gestdo capaz de possibilitar ao seu usuario a tomada
de decisdo, de forma a maximizar os objetivos esperados. Diante do exposto faz-se
necessario um estudo que permita analisar a percep¢do de microempresérios e
empresarios de pequeno porte de Jodo Pessoa sobre a importancia da
contabilidade. A presente pesquisa tem carater descritivo. A abordagem da pesquisa
apresenta carater qualitativo. Os dados necessarios para analise foram coletados
por meio de entrevista estruturada. A entrevista foi aplicada com 04 (quatro) micros
e pequenos empresarios, que demandam a contratacéo de linhas de crédito (Capital
de Giro), sendo clientes de uma Instituicdo Bancaria privada localizada no Bairro de
Manaira, no municipio de Jodo Pessoa. O resultado obtido com o estudo
demonstrou que 0s micros e pequenos empresarios consideram a contabilidade
importante na gestdo da sua empresa, entretanto ndo ha uma utilizacdo eficaz dos
recursos disponibilizados pela Ciéncia Contéabil.

Palavras-chave: Informacdo Contabil. Microempreendedores. Empresas de
Pequeno Porte.



ABSTRACT

Given the scenario of economic recession faced by the country since 2014, there is a
significant increase in the number of microentrepreneurs who see a company
opening the possibility of creating income. The challenges for the entrepreneur
surpass the need for commercial competitiveness of their products or services in
relation to their competitors, it requires specific knowledge of management, since the
entrepreneur must present the ability to understand the liquidity and profitability of his
company.The accounting information becomes the main management tool capable of
enabling the user to make decisions in order to maximize the expected objectives. In
view of the above, a study is necessary to analyze the perception of
microentrepreneurs in Jodo Pessoa on the contribution of accounting information to
decision making. To present the perception of microentrepreneurs of Jodo Pessoa in
relation to the contribution of the accounting information to the decision making is the
general objective of this research. The present research has a descriptive character.
The research approach is qualitative. The data required for analysis were collected
through a structured interview. The interview was applied with four (4) micro and
small entrepreneurs, who demand the contracting of credit lines (Working Capital),
being clients of a Private Banking Institution located in the District of Manaira, in the
municipality of Jodo Pessoa.

Keywords: Accounting Information. Microentrepreneurs. Small Businesses.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario de recessdo econdmica enfrentado pelo pais desde 2014,
constata-se através de pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2014) um aumento
significativo no nimero de empreendedores que véem na abertura de uma empresa
a possibilidade de criacdo de renda, visto que a oferta de empregos esta em declinio
e em contrapartida cresce o numero de desempregados.

O empreendedorismo ganha o protagonismo nas possibilidades de insercao
dessa mé&o de obra no mercado de trabalho. A resiliéncia presente no povo brasileiro
destaca uma importante caracteristica necessaria para o desenvolvimento do
empreendedorismo, assim podemos conceitua-lo como a capacidade de visdo de
negaocio criado para atender uma demanda existente requerendo do empreendedor
persisténcia no negoécio. O empreendedor € um individuo que tem uma idéia, é
influenciado pelo contexto ambiental no qual esta inserido e gera bens e servicos,
gue sao objeto de julgamento pelo mercado (LEITE, 2012, p. 21)

Os desafios para o empreendedor ultrapassam a necessidade de
competitividade comercial de seus produtos ou servicos em relagdo aos seus
concorrentes, exige conhecimento especifico de gestédo, pois o empresario devera
apresentar a capacidade de entender a liquidez e a rentabilidade da sua empresa.
Nesse contexto, a Contabilidade torna-se o ramo da ciéncia capaz de fornecer 0s
instrumentos de gestdo necessarios para a empresa. O objetivo da Contabilidade é
prover informacdes Uteis para a tomada de decisdo (STROEHER, 2006, p. 4)

Além da exigéncia legal, que estabelece a obrigatoriedade dos registros
contabeis para as microempresas e empresas de pequeno porte, a Contabilidade é
utilizada como ferramenta de auxilio a gestdo. Porém as demonstracfes contabeis
muitas vezes ndo sao de facil compreensdo para 0s usuarios que ndo estao
habituados com os termos financeiros disponiveis nas demonstracfes. Nessa
conjuntura, o papel desempenhado pelo profissional da contabilidade ressalta a sua
importancia no auxilio aos empresarios gerando as demonstracdes financeiras e
interpretando os indicadores obtidos. Segundo Stroeher (2006, p. 3) “... os eventos
econdmicos séo as fontes bésicas da informagédo contébil; o contador atua como
transmissor, observando estes eventos e codificando-os para transmitir a informacéo

através dos relatérios contabeis”.



O perfil dos usuarios que utilizam as informagfes contabeis exerce influéncia
sobre o resultado esperado com as demonstracdes. Em pesquisa realizada pela
Camara Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL foi constatado que as empresas
geridas por um empreendedor que possui escolaridade de nivel superior apresentam
um faturamento maior do que as empresas que sdo geridas por empreendedores
gue nado possuem formacdo superior (DCL, 2015, p. 2). Essa correlacdo entre
escolaridade e faturamento acontece por conta da forma como o0 empresario
enxerga as demonstracdes contabeis.

Os termos empregados na representacdo dos indicadores torna-se um fator
atenuante para o desinteresse dos empresarios. A internet tem sido aliada para os
empresarios que desejam minimizar a lacuna existente entre o conhecimento
possuido e as demonstracfes contdbeis. Contudo ndo é apenas a linguagem
empregada que contribui o desinteresse, a propria visdo de negdécio do empresario é
algo importante. Alguns empresarios associam a analise das demonstracdes com
grandes empresas (BATISTA, 2012, pag. 8).

A necessidade de tornar as demonstracdes contabeis mais faceis,
despertando assim o interesse dos usuérios, colide com a prerrogativa qualitativa
gue estabelece critérios minimos para uma confiabilidade das informagdes obtidas.
O arcabouco tedrico utilizado pode ceder lugar a termos sinébnimos, porém de facil
conhecimento, esse desafio acaba por estreitar o relacionamento entre o usuario da
informacdo e o agente gerador, figura muitas vezes representada pelo contador
contratado pela empresa. Para que a informacédo contébil possa apresentar utilidade
0 CPC (2011, p. 14) estabelece que a informacéo:

... precisa ser relevante e representar com fidedignidade o que se propde a
representar. A utilidade da informacdo contabil-financeira € melhorada se
ela for compativel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

A proposta de parametrizacdo visa diminuir a possibilidade de divergéncia em
relacdo as demonstracfes contabeis, esse fato ocorre porque sem paradmetros a
possibilidade de discricionariedade na manipulacédo dos dados tende aumentar. Com
a necessidade de a informacado ser verificavel, por exemplo, os resultados obtidos
através das demonstracdes podem facilmente serem confirmados através de uma

analise feita por outro profissional. Essa caracteristica qualitativa de melhoria visa
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blindar o usuéario da informagédo contabil de erros, conferindo um maior grau de
confiabilidade ao usuario.

A informacéo contabil passa a ser o principal instrumento de gestao capaz de
possibilitar ao seu usuéario a tomada de decisdo, de forma a maximizar os objetivos
esperados. No quadro de recessdo econdmica apresentado no pais, recai sobre as
pequenas e médias empresas um desafio bem maior que para as grandes
empresas, o0 desafio da necessidade de sobrevivéncia comercial inerente ao

mercado.

1.1 Problema

O problema abordado neste trabalho é descrever Qual a percepcao de
microempreséarios e empresarios de pequeno porte de Jodo Pessoa em relacéo

a importancia da contabilidade para atomada de deciséo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo geral

Apresentar a percepcdo de microempresarios e empresarios de pequeno

porte de Jodo Pessoa em relacdo a contribuicdo da informacédo contabil para a

tomada de decisao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar as caracteristicas qualitativas da informacé&o contabil,

b) Examinar o papel da informagdo contabil no processo de tomada de
deciséo;

c) Compreender de que forma o microempresario e o empresario de

pequeno porte utiliza as demonstracdes contabeis.
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1.3  Justificativa

O protagonismo das microempresas e Empresas de Pequeno Porte no
cenario econdmico nacional ressalta a importancia do estudo desse grupo
empresarial. Através dos numeros obtidos pelo SEBRAE (2014, p. 37) constata-se a
relevancia do niumero de empregos gerados. Com esses dados podemos também
evidenciar a contribuic&o tributaria conferida aos cofres publicos com a arrecadacao
dos impostos.

Segundo o SEBRAE (2014) as microempresas e empresas de pequeno porte
ja sdo as principais geradoras de riqueza, sendo responsaveis por uma parcela
significativa do PIB de cada setor.

a) No Comeércio (53,4% do PIB deste setor);
b) Na Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5% do PIB do setor) ja

se aproxima das médias empresas (24,5%);

c) Em Servigcos, mais de um terco da producéo nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios.

Diante da expressividade da contribuicdo das microempresas e empresas de
pequeno porte na geracao de emprego e renda, se faz necessario um estudo sobre
0S acontecimentos que permeiem esse segmento. A notoriedade na participacao
produtiva no pais apresenta uma forte relacdo com a legislacdo implementada

através da simplificagédo dos impostos (SEBRAE, 2014).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conceito de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Com a sancédo da Lei Complementar de Nimero 155 de 27/10/2016 o limite
de faturamento anual bruto para as Microempresas passa a ser de R$360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e para as Empresas de Pequeno Porte a partir de
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) até R$4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais)

As microempresas e empresas de pequeno porte contam com um regime de
tributacdo simplificado chamado Simples Nacional, conferido pela Lei Complementar
de numero 123 de 14/12/2006. Esse regime de tributacdo beneficia a empresa com
0 agrupamento dos tributos Federais, Estaduais e Municipais (IRPJ, CSLL,
P1S/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social
destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP)), simplificando a

arrecadacéao fiscal.

2.2 A utilidade da informacéo contabil

A informacdo é o produto da Contabilidade Financeira. Os relatorios
financeiros gerados séo utilizados também por outras &reas de conhecimento da
Ciéncia Contabil como a Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial, Auditoria
etc. Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis a informacdo contabil
financeira util “precisa ser relevante e representar com fidedignidade o que se
propde a representar” (CPC, 2011, pag. 14).

Os destinatarios das informagfes obtidas através das demonstracdes
contdbeis podem ser classificados como: usuarios internos e usuarios externos, a
finalidade de uso para esses usuarios sao iguais, pois cada um deles possui como
objetivo tomar decisdo. Outra caracteristica comum sobressalta ao interesse dos
dois: a confiabilidade nos resultados obtidos nas demonstracbes. Essa confianca
esta ligada a qualidade das informac68es utilizadas.

A obtencdo das informagbes utilizadas na elaboracdo das demonstractes

contabeis gera um custo para a empresa envolvida. Todos os dados extraidos
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necessitam de um bom Sistema de Informagdes Contdbeis, esse Sistema consiste
desde os softwares até os funcionarios envolvidos no processamento dos dados.

E papel da Contabilidade de Custos as devidas classificacdes dos gastos
envolvidos, porém cabe ressaltar que esse dado ndo pode ser omitido na
mensuracdo da qualidade da informacéo contabil-financeira obtida de uma empresa.
Quanto maior e mais complexa for a atividade comercial da empresa maior sera o
fluxo de recursos financeiros despendidos por essa entidade na obtencdo das

demonstra¢des contabeis.

2.2.1 Usuarios das demonstracdes contabeis

A compilagdo dos resultados obtidos, utlizados na elaboracdo das
demonstracdes contabeis, possui a finalidade de embasar seus usuéarios na tomada
de deciséo para o alcance dos seus objetivos.

Os usuarios externos podem ser assim classificados por ndo possuirem
relacdo direta com a empresa, exemplo de Bancos, Investidores etc. Esses
interessados necessitam das informacdes contabeis disponiveis nas demonstracdes
para a tomada de decisdo. Na possibilidade de interesse de uma instituicao
financeira, em analisar os resultados fornecidos por uma empresa que demanda um
Capital de Giro, as informacdes contabeis disponiveis irdo subsidiar a decisédo de um
Banco conceder ou ndo crédito a uma empresa. Por essa razao, € necessario que a
informacgdo seja precisa e atenda as Caracteristicas Qualitativas Fundamentais da
informacéo contabil.

Os usuarios internos estdo inseridos na entidade, em alguns casos fazem
parte do processo de obtencao das informacdes contabeis e conseqliientemente da
elaboracdo das demonstracfes. Para esse grupo especifico a informacgéo contabil
evidencia o resultado da execucgao do seu trabalho na empresa.

No Brasil as Sociedades Andnimas devem apresentar um relatério com
parecer de auditoria independente, essa necessidade minimiza a possibilidade de
potencializacdo de resultados, servindo como um instrumento de defesa para os
usuarios externos que por nao estarem inseridos na rotina da empresa necessitam
de um parecer independente para endossar a qualidade das informacdes contabeis-

financeiras disponibilizadas pela empresa.
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Os resultados obtidos nas demonstragbes possuem carater importante na
gestao interna da empresa, pois é através dele que a administracao ira subsidiar a
tomada de decisdo. Torna-se algo importante, na continuidade do negdcio da
empresa, pois uma decisdo administrativa equivocada pode comprometer a
competividade comercial da empresa ou inviabilizar o fluxo de caixa. Para os
usuarios internos, as Caracteristicas Qualitativas Fundamentais sdo de extrema
importancia, pois a omissdao ou manipulacdo das informacfes contabeis ira
comprometer a continuidade do negdcio.

No caso das microempresas e empresas de pequeno porte, essa
possibilidade de avaliacdo externa, para endossar 0s resultados obtidos nas
demonstracdes contabeis, ndo se faz economicamente viavel, e iSso acontece
devido os altos custos envolvidos na contratacdo de uma firma de auditoria
independente. Para que exista o beneficio gerado com a demonstragdo contébil os
custos devem ser minimizados e no caso das microempresas e pequenas empresas
a opcao de equilibrio dar-se por meio da contratacdo de escritorios de contabilidade
gue geram essas demonstracdes. A necessidade de a informacdo possuir um alto
grau de qualidade recai justamente pela relacdo de terceirizacdo dessa funcdo. Os
custos seriam aumentados com a criagdo e manutencdo de um setor financeiro
dentro da empresa. Para que as informacdes contabeis disponibilizadas a partir das
demonstracdes contabeis possam atender os interesses dos usuarios internos e
externos é necessario que a informacao apresente as caracteristicas qualitativas da

informacgéo contabil.

2.2.2 Caracteristicas qualitativas fundamentais da informacéo contébil

As informagfes contabeis disponibilizadas pelas empresas irdo subsidiar as
decisbes a serem tomadas pelos usuarios externos e internos. Para que essas
informacbes atendam as necessidades dos seus destinatarios elas devem
apresentar as caracteristicas qualitativas fundamentais da informacdo contabil:

relevancia e representacao fidedigna.
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2.2.2.1 Relevancia

A relevancia ressalta a necessidade de divulgacdo de qualquer fato que
envolva a empresa e possa fazer diferenca na decisdo de um usuério. Segundo o
CPC (2011):

Informacdo contabil-financeira relevante é aquela capaz de fazer diferenca
nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuéarios. A informacgéo pode
ser capaz de fazer diferenca em uma decisdo mesmo no caso de alguns
usuarios decidirem néo a levar em consideragao, ou ja tiver tomado ciéncia
de sua existéncia por outras fontes (p. 15).

Essa caracteristica visa munir a informacdo estabelecendo o seu carater
preditivo ou confirmatorio, pois por ocasido da divulgacdo de um fato, embora a
decisdo de um usuéario permaneca inalterada, a informacéo tenha a possibilidade de
auxiliar seu destinatario na previsao futura de um resultado ou confirmar a deciséo

tomada. Para o CPC (2011), existe o valor preditivo se a informacéao:

Puder ser utilizada como dado de entrada em processos empregados pelos
usudrios para predizer futuros resultados. A informagdo contabil-financeira
ndo precisa ser uma predicdo ou uma projecdo para que possua valor
preditivo. A informacao contabil-financeira com valor preditivo € empregada
pelos usuérios ao fazerem suas proprias predigdes (p. 15).

A materialidade destaca-se como a possibilidade de influéncia na decisdo do
usuario da informacédo contabil, como mencionado anteriormente o valor preditivo e
confirmatdrio da informacao contabil ndo apresenta caracteristicas para alterar a
decisdo dos usuarios. J4 a materialidade caracteriza-se pela omissao ou divulgacao
distorcida de uma informacao que possui o poder de alterar a decisdo de um usuério

da informacao contabil.

2.2.2.2 Representacao fidedigna

Os usuarios internos dispdem do beneficio do acesso direto a informacéo,
pois 0s mesmos compdem o corpo funcional da empresa. Em contrapartida, os
usuarios externos possuem o conhecimento dos resultados e fatos através das

informagBes contabeis disponibilizadas pela empresa. Essa caracteristica peculiar
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exige que a informacdo disponivel represente a realidade dos fatos divulgados e
possa ser completa, neutra e livre de erro.

Como ja mencionado, a Auditoria independente ressalta essa caracteristica
gualitativa, pois visa confirmar a inexisténcia de distorcbes relevantes nas
demonstracdes contabeis divulgadas. Essas distor¢des compreendem justamente a
omissdo de fatos que permeiem a empresa e possam alterar os resultados
divulgados.

Para o CPC (2011):

Representacdo fidedigna nado significa exatiddo em todos os aspectos. Um
retrato da realidade econfmica livre de erros significa que ndo ha erros ou
omissdes no fendmeno retratado, e que o processo utilizado, para produzir
a informacgéo reportada, foi selecionado e foi aplicado livre de erros. Nesse
sentido, um retrato da realidade econdmica livre de erros néo significa algo
perfeitamente exato em todos os aspectos (p.16).

A exigéncia de uma informag&o livre de erro ndo visa a eliminagdo de falhas,
porém propde uma maximizacdo de uma qualidade de melhoria na informacéo

disponivel.

2.2.2.3 Caracteristicas qualitativas de melhoria

As caracteristicas qualitativas da informacdo contébil realcam a qualidade
presente na elaboracdo das demonstracdes. Deve-se considerar que a empresa
apresenta custos para levantamento e divulgacao dessas informagdes, normalmente
essas informacfes possuem como destinatarios os credores, investidores ou a
propria administracdo. O fato da existéncia dos custos destaca a possibilidade de
comparacao entre métodos de custeio, ou até mesmo em adocao de softwares que
auxiliem na analise dos dados.

Como o objetivo da empresa € a obtencdo de lucro, a informacéo contébil
deve ser considerada como um produto da empresa, pois dependendo dos
indicadores obtidos as demonstracdes contadbeis podem alavancar ou ndo o
interesse em possiveis investidores em aplicar seus recursos na empresa. Diante
desse aspecto, pode-se observar que as demonstracdes contdbeis assumem um

papel muito parecido com o produto final da empresa, ou seja, se o produto for bom
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existe a possibilidade de um aumento de faturamento com a aquisi¢cao dos produtos

pelos clientes. Para ludicibus (2009, p. 43):

A informacado contabil, como todo bem econdmico, tem um custo, e esse
custo deve ser sempre comparado com o0s beneficios esperados da
informacdo. Em Ultima andlise, o beneficio esperado de um sistema de
informacéo é o valor presente dos lucros adicionais (ou dos fluxos de caixa)
gue nado seriam obtidos caso aquele particular sistema de informagédo néo
estivesse sido adotado ou nédo estivesse disponivel.

O sistema da informacédo contabil é o responsavel pela compilacdo das
informagBes transformando-as em Demonstracdes Contdbeis. A possibilidade de
comparacao de afericdo de lucro entre um sistema adotado confirma a caracteristica
econbmica da informacao contébil.

As caracteristicas qualitativas presentes na informacdo contabil como a
representacdo fidedigna e relevancia tem a sua importancia destacada com as
caracteristicas qualitativas de melhoria, como o préprio nome destaca, visa melhorar
a qualidade da informacédo contabil. Podemos assim destacar como caracteristicas
gualitativas de melhoria a comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e

compreensibilidade.

2.2.2.4 Comparabilidade

O objetivo da comparabilidade presente na informacdo contabil ¢ a
possibilidade de comparacdo entre resultados obtidos, podendo levar em conta
resultados da mesma empresa ou de outras entidades. Para situacdo de
comparagao na mesma empresa podemos citar a possibilidade de confrontacao de
resultados obtidos entre periodos distintos.

Como exemplificacdo pode-se mencionar a comparacdo de resultados de
uma dada empresa que possui como atividade comercial a venda de veiculos, 0s
resultados analisados compreendem as vendas de veiculos no primeiro trimestre
dos anos X1, X2 e X3. Embora o objetivo da comparabilidade ndo seja obter os
mesmos resultados, mas sim confronta-los, é importante observar a equidade dos
dados analisados, no exemplo utilizado néo seria conveniente utilizar a comparagao
de dados das vendas entre o primeiro trimestre e o quarto trimestre, iSso porque

cada periodo do ano apresenta caracteristicas sazonais peculiares.



18

No exemplo utilizado, algumas caracteristicas devem ser consideradas como
a sazonalidade é uma delas. O primeiro trimestre de cada ano é marcado pelos
pagamentos de impostos como IPVA, IPTU, Licenciamento de veiculo etc. Essas
obrigacdes interferem na intencdo de compra de um veiculo, portanto ndo seria
razoavel confrontar os dados de vendas realizadas no primeiro trimestre com o0s
dados obtidos no quarto trimestre. Sendo o ultimo trimestre do ano notadamente um
periodo de maior concentracdo de gastos em bens de consumo pelas familias.

A consisténcia ndo deve ser confundida com a comparabilidade, pelo
contrario, a consisténcia reside na observacado de se analisar dados que mantenham

a mesma caracteristica. Segundo o CPC (2011, p. 17):

Consisténcia refere-se ao uso dos mesmos métodos para 0s mesmos itens,
tanto de um periodo para outro considerando a mesma entidade que reporta
a informagdo, quanto para um Unico periodo entre entidades.
Comparabilidade é o objetivo; a consisténcia auxilia a alcancar esse
objetivo.

A confrontacdo de dados com o intuito de compara-los reside na melhoria de
uma qualidade da informacédo contébil. Essa particularidade diminui a possibilidade
de discricionariedade! na selecdo das informagGes comparadas.

No Brasil, a Receita Federal estabelece como método de avaliacdo de
estogue o UEPS? em detrimento de qualquer outro método de avaliagdo. A empresa
pode até utilizar outros métodos de avaliagdo, porém apenas com a finalidade
gerencial, ndo sendo utilizado no levantamento de dados para recolhimento fiscal.
Em alguns paises, a escolha do método de avaliacdo de estoques cabe a empresa,
sendo possivel a escolha de um método estabelecido na legislacdo local. Nessa
situacao, a administracdo de uma empresa pode realizar a comparacéo da avaliacao
de estoques entre empresas que adotem o mesmo método de avaliacdo. Sendo
assim respeitada a consisténcia das informacdes disponiveis.

A consisténcia das informacdes ndo apresenta tentativa de uniformidade dos

dados analisados, para a comparabilidade das informac6es € necessario

1 Discricionariedade ¢ a opgdo que € dada, para que seja escolhida entre as varias hipoteses
disponiveis.

2 PEPS: primeiro que entra, primeiro que sai (firstin, first out). Nesse método usa-se o custo do lote
mais antigo quando da venda da mercadoria até que se esgotem as quantidades desse estoque, dai
segue para o lote mais antigo e assim sucessivamente.
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estabelecer que coisas iguais precisem parecer iguais e coisas diferentes precisem
parecer diferentes (CPC, 2011).

2.2.2.5 Verificabilidade

Essa premissa qualitativa de melhoria aplica-se a informacdo contabil a
possibilidade de consenso entre diferentes agentes sobre um resultado obtido. A
independéncia dos agentes envolvidos no processo de elaboracdo ou checagem dos
dados é primordial para a confiabilidade do resultado obtido. E adotado para a
analise dos dados o mesmo método a que se chegaram os resultados. A
verificabilidade auxilia a assegurar a quem se reporta a informacdo, que a mesma
representa de forma fidedigna o evento economico (CPC, 2011).

E possivel verificar também que a informac&o divulgada pode possuir o intuito
de prever situacdes econdmicas. O exemplo pratico para isto € o mercado de
empresas de tecnologia. Nesse nicho de mercado € comum a previsdo de aumento
de faturamento com um langcamento de um novo produto ou com o melhoramento de
um ja disponivel no mercado. Nessa situacdo o setor de marketing pode estimar um
aumento no faturamento da empresa.

Para a aplicacéo da verificabilidade € necessario a divulgacdo dos métodos a
que se chegou o resultado esperado. Segundo o CPC (2011, p. 18) “para ajudar os
usuarios a decidir se desejam usar dita informacdo é normalmente necessario
divulgar as premissas subjacentes, os métodos de obtencdo da informacédo e outros
fatores e circunstancias que suportam a informacao”. Até a informagao futura pode
ser verificada através do método e valores utilizados. Nas demonstracdes contabeis
cabem as notas explicativas a compilacdo de informagdes adicionais utilizadas na

concluséo do resultado.

2.2.2.6 Tempestividade

A tempestividade esta relacionada com a disponibilizacdo das informacdes
em tempo oportuno para 0os seus destinatarios. Essa qualidade de melhoria da
informagdo contdbil € bem aplicAvel no mercado de capitais. Utilizando como
exemplo uma empresa que possui acées negociadas em bolsa, essa entidade deve

manter disponivel aos investidores todas as informacdes relevantes que possam
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interferir na decisdo a ser tomada pelos investidores em relagdo a aquisicdo ou
venda de suas acoes.

Para alguns usuéarios, a tempestividade possui caracteristica peculiar, pois a
divulgacdo de um fato pode n&o interferir em sua decisao no momento da
divulgacdo, mas pode ocasionar em mudanca de decisdo apés certo periodo. Para
estes usuarios a informacado divulgada pode conter apenas uma parte do cenario
avaliado, sendo portando necessaria a conclusdo de um periodo ou o agrupamento

de outras informacgfes acessorias.

2.2.2.7 Compreensibilidade

A informacédo contabil em algumas situacdes torna-se de dificil compreensao
para 0s seus usuarios. Vale ressaltar que a Contabilidade € uma ciéncia, portanto
alguns termos irdo apresentar uma maior dificuldade de assimilacdo, pois nem todos
0s usuarios possuem formacdo académica que permita essa familiarizacdo com os
termos financeiros.

A compreensibilidade habilita a informacdo contdbil para atender aos
requisitos de clareza e concisdo, embora alguns usuarios “podem sentir a
necessidade de procurar ajuda de consultor para compreensao da informacao sobre

um fendmeno econémico complexo” (CPC, 2011, p.19).

2.3 A relacdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte com as

Demonstragfes contabeis

As microempresas e Pequenas Empresas destacam-se pela versatilidade
presente no direcionamento do negocio, questdes sobre: como produzir? Quanto
produzir? Tornam-se mais faceis de serem conduzidas quando analisadas sobre a
perspectiva dos fatores de producdo envolvidos no processo. Quando se analisa
itens como: quantidade de funcionarios envolvidos no processo, escala de producéo,
logistica envolvida na distribuicdo dos produtos ou execucado do servigo, vemos que
a pequena empresa torna-se mais agil na condugédo do negocio em detrimento de
uma grande empresa que lida com volumes maiores relacionados a produgéo.

Entretanto, quando a tomada de decisdo € necesséaria na conducdo da

empresa, nota-se uma maior dificuldade na execucao do negécio. Mesmo com uma
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vantagem sobre a flexibilidade presente nos itens de producgao envolvidos falta ao
gestor nocdes basica sobre planejamento estratégico. Segundo pesquisa realizada
sobre as causas da mortalidade das microempresas e empresas de pequeno porte,
10% do resultado obtido corresponde a falta de conhecimento gerencial (BATISTA,
2012).

2.3.1 Custo versus Beneficio da informacéo contabil

A informacdo gerada através das Demonstracbes Contabeis fornece
subsidios necessarios para a tomada de decisdo. Mesmo lidando com fatores de
producdo mais simplificados, a disponibilizacdo dessa informacdo gera um custo,
gue em regra deve ser percebido ndo apenas pelo empresario, mas por todos 0s
usuarios que utilizam as informacgdes para alguma tomada de decisdo que envolva a
empresa. Para a NBC TG 1000 (2010, p. 5):

Os beneficios derivados da informacao devem exceder o custo de produzi-
la. A avaliacdo dos custos e beneficios €, em esséncia, um processo de
julgamento. Além disso, os custos ndo recaem necessariamente sobre
aqueles usuéarios que usufruem dos beneficios e, freqientemente, os
beneficios da informacdo sdo usufruidos por vasta gama de usuarios
externos.

Os usuarios externos podem ser Bancos, que utilizam as informacfes na
concessao de crédito, fornecedores que vendem a prazo e outros usuarios. O
beneficio gerado deve exceder o custo obtido, em regra as microempresas nao
possuem um setor financeiro, e isso ocorre por conta dos custos envolvidos. E
comum a contratagdo de escritérios de contabilidade que fazem o que nas grandes
empresas € produzido pelo departamento financeiro. Essa terceirizacdo acontece
justamente para ocasionar a superacao dos beneficios gerados em detrimento dos
custos.

Os beneficios gerados com uma informacdo contabil Gtil ultrapassam a
finalidade de atender apenas os interesses legais de uma demonstracdo. Segundo a
NCB TG 1000 (2010, p.5):

Os beneficios também podem incluir melhoria no processo de tomada de
decisbes da administragdo, porque a informagédo financeira utilizada
internamente € freqlentemente baseada, ao menos em parte, em
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informacbes elaboradas para os propésitos de apresentar demonstracdes
contabeis para fins gerais.

Esse processo de aproveitamento de uma demonstracdo com finalidade
especifica para atender certa demanda, normalmente legal, realca a relacdo de
minimizacdo dos custos em relacdo ao beneficio obtido, tendo com isso sua
finalidade gerencial cumprida.

Além do proprio custo envolvido para se obter as demonstracdes contabeis o
fator tributario € outra possibilidade de gastos que deve ser muito ponderado em
analise gerencial. Para Batista (2012, p 5):

Apesar de varias mudancas na legislacdo tributaria ap6s a criagdo do
SIMPLES (Sistema de Pagamento Simplificado), as pequenas e médias
empresas ainda estdo sujeitas a pesadas cargas tributarias. Necessitam de
um adequado planejamento tributario, pois as grandes empresas exercem
suas pressoes e influéncias sobre o poder e sdo sempre mais beneficiadas.

Com o efeito que os impostos exercem sobre o resultado final da empresa, 0s
custos com a geracdo das demonstracdes contabeis acabam configurando para os
empresérios mais uma obrigacdo, que para alguns classificam como um gasto ndo
essencial. Essa visao equivocada sobre os gastos com a geracao das demonstracdes
contadbeis acabam por comprometer a continuidade de negocio da empresa. Em
estudo realizado por Batista (2012) sobre a causa da mortalidade das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte foi constatado que apenas 7% dos entrevistados na
pesquisa relataram conhecer o impacto tributario sobre a atividade da empresa antes
da abertura do negocio, ou seja, um percentual muito baixo

O Baixo percentual de empresarios, identificados na pesquisa, que possui um
conhecimento prévio dos impactos da carga tributéria sobre a atividade de sua
empresa é um fator atenuante para inviabilizar o negécio. Para Batista (2012, p.6):

antes de instalar o neg6cio, o administrador deverd conhecer a que
impostos e contribuicdes seu negécio estard sujeito para que o mesmo
possa realizar um bom planejamento tributario dos impostos, a fim de que
0S mesmos ndo se tornem causas de fracasso do empreendimento.

A pesada carga tributaria aliada com a imprecisdo de faturamento de uma
nova empresa é forca motriz para levar a uma descontinuidade da atividade de uma

empresa. A simplificacdo tributaria implementada através do Simples Nacional,
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atenua a diversidade de impostos, porém nao reduz a carga tributaria. Para Campos
(2007, p. 9):

A altissima carga tributaria brasileira, que beira a 40% do produto Interno
Bruto — PIB faz com que o planejamento tributario, visando a uma
eliminacdo/reducéo de tributos, deixe de ser uma opc¢éo, passando a ser
uma necessidade imperiosa e inevitavel para as pessoas fisicas e juridicas.

A implementagdo de um planejamento tributario se faz necesséario para a
sobrevivéncia da empresa diante dos altos impostos cobrados. A pesquisa realizada
por Batista (2012) apresenta dados que demonstram a preparacdo dos empresarios
das ME e EPP no tocante ao planejamento tributério. Foi identificado que apenas 17
% dos pesquisados afirmavam haver realizado algum tipo de consulta a especialista
tributario no tocante a possibilidade de haver uma reducdo na carga tributaria
utilizando os meios legais para tal alcance (BATISTA, 2012, p.11).

Outro fator destacado pelos empreséarios é a auséncia de valor percebida
pelos mesmos em relagdo aos servigos contabeis contratados. Segundo pesquisa
realizada por Stroeher (2006, p. 12) “verificou-se que as pequenas empresas nao
tém interesse em informacao contabil relativa a gestdo do empreendimento, porque

querem um servigo contabil barato”.

2.3.2 As Demonstracdes Contabeis no contexto das ME e EPP

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte estdo obrigadas a
apresentar as demonstracdes contabeis conforme classifica a NBC TG 1000 (2010):

(a) balanco patrimonial ao final do periodo;

(b) demonstracao do resultado do periodo de divulgacéao;

(c) demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A
demonstracao do resultado abrangente pode ser apresentada em quadro
demonstrativo préprio ou dentro das mutacdes do patriménio liquido. A
demonstracdo do resultado abrangente, quando apresentada
separadamente, comeca com o resultado do periodo e se completa com
os itens dos outros resultados abrangentes;

(d) demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido para o periodo de
divulgacéo;

(e) demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao;
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(f) notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis

significativas e outras informacdes explanatdrias.

A finalidade legal para elaboragdo das demonstracdes contabeis deve ter o
seu objetivo alcangcado, porém ndo podemos desprezar a riqueza de informacdes

gue elas apresentam aos seus usuarios.

2.3.3 O Planejamento estratégico nas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte

A visdo do micro e pequeno empresario em relagcdo ao negdécio da empresa
estabelece os critérios que serdo priorizados na gerencia da firma. Ha empresarios
gue alimenta uma visdo que planejamento estratégico € uma funcéo executiva de
alto nivel o que cria uma barreira na implementacéo dessas idéias (BATISTA, 2012,
p.8).

Como ja mencionado, as ME e EPP possuem caracteristicas peculiares no
gue diz respeito inclusive ao surgimento do negdcio, em alguns casos uma ME e
EPP surge da necessidade de empregabilidade mediante um desemprego
involuntario. Nessa situacdo surge o novo empresario gue enxerga na necessidade
do negocio a oportunidade de faturamento. Esse novo empresario acaba envolvendo
familiares na execucdo do negdécio com o intuito de minimizacdo dos custos. Esse
fato, por conseguinte imprime na empresa uma visao familiar do negocio, essa visédo
acaba por limitar o crescimento da empresa.

A guebra do paradigma de empresa familiar impde ao empreséario a adocao
de ferramentas de gestdo ja utilizadas nas grandes empresas, 0 planejamento
estratégico. A adocdo de praticas precisas de gestdo, em muitos casos, nao
demanda no aumento dos gastos, mas sim numa mudanga de posicionamento e
atitude do empresario.

O planejamento estratégico torna-se uma ferramenta aliada do empresario no

alcance das metas e objetivos. Segundo Oliveira (2002, p. 35):

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a
situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado;
entretanto, a empresa tem condicdes e meios de agir sobre variaveis
e fatores de modo que possam exercer alguma influéncia; o
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planejamento é, ainda, um processo continuo, um exercicio mental
gue € executado pela empresa independentemente de vontade
especifica de seus executivos.

A necessidade imposta pela observancia de incerteza do futuro deixa claro
gue o planejamento estratégico estabelece as bases para um gama de
possibilidades, que podem ser minimizadas com praticas de gestdo que visam
atender aos interesses da administragdo da empresa.

Com a previsdo de iniumeros cendarios que possa envolver a empresa, 0
planejamento estratégico visa contribuir também com varias possibilidades de
planos de acdo que podem ser executados na organizacdo. Para Oliveira (2002, p.
35) “o processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar; e um modo de
pensar envolve indagacotes; e indagacdes envolvem questionamentos sobre o que
fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde”.

Diante da alta competitividade existente no segmento das ME e EPP faz-se
necessario uma manipulacdo dos dados envolvidos nos meios de producédo. Como
os recursos financeiros despendidos para esse grupo empresarial é limitado, torna-
se algo vital para a sobrevivéncia da empresa a racionalizagdo dos meios de

producao.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater descritivo. Segundo Gil (2002, p.42) “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo de determinada
populagao ou fenbmeno ou entao o estabelecimento entre variaveis”. Desta forma a
presente pesquisa tem por proposito analisar a percepcdo dos micros e pequenos
empresarios sobre a importancia da contabilidade para tomada de deciséo

Quanto a abordagem da pesquisa, apresenta carater qualitativo, pois visa
gualificar a percepcdo de micros e pequenos empresarios de Jodo Pessoa em
relacdo a contribuicdo da contabilidade para a tomada de decisdo. A amostragem se
caracteriza por acessibilidade ou por conveniéncia, cujo pesquisador “seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,
representar o universo” (GIL, 2008, p. 94)

Os dados necessérios para analise foram coletados por meio de entrevista
estruturada. As perguntas utilizadas na entrevista foram desenvolvidas sem a
contribuicdo de material auxiliar, ndo houve aplicacdo de pré-teste. As entrevistas
aconteceram no periodo de 02/04/2018 a 06/04/2018.

As entrevistas foram aplicadas com 04 (quatro) micros e pequenos
empresarios, que demandam a contratacdo de linhas de crédito (Capital de Giro),
sendo clientes de uma Instituicdo Bancaria privada localizada no Bairro de Manaira,
no municipio de Jodo Pessoa. As entrevistas foram realizadas na Agéncia bancéria
e no ambiente das empresas participantes, desta forma destaca-se certo grau de
dificuldade na realizacdo da pesquisa, pois nos ambientes realizados o0s
entrevistados disponibilizavam de um curto espaco de tempo, haja vista que a
realizacdo da entrevista necessitava de um aprofundamento maior nas respostas
obtidas para uma maior compreensdo da realidade. Os micros e pequenos

empresarios foram selecionados por ramo de atividade comercial.
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4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com o estudo realizado através dos dados coletados por meio da
entrevista estruturada, podem-se destacar aspectos relevantes que fornecem a
possibilidade de apresentar a percepcao de microempresarios e empreséarios de
pequeno porte de Jodo Pessoa em relacdo a contribuicdo da informacéo contabil
para a tomada de deciséo.

Inicialmente foi realizada a qualificacdo dos entrevistados conforme gréfico 1.
Foram entrevistados, para tanto, 04 (quatro) empresarios, sendo 02 (dois) do sexo

masculino e 02 (dois) do sexo feminino.

Gréfico 1 — Estratificacdo dos entrevistados por género

Género

B MASCULINO
HFEMININO

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Foram, entdo, entrevistados 04 (quatro) empresarios, sendo 02 (dois) do sexo
masculino e 02 (dois) do sexo feminino. J& a segunda pergunta da entrevista diz
respeito a faixa etéria dos participantes, conforme grafico 02 (dois). A
homogeneidade apresentada na faixa etaria dos participantes visa convergir para

uma tendéncia de perfil.

Gréfico 2 — Estratificacdo dos entrevistados por género

Faixa Etaria

m 31 ATE 40 ANOS
MW 41 ATE 50 ANOS

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

J& a terceira pergunta dos entrevistados foi o grau de escolaridade, onde

todos os 04 (quatro) participantes indicaram possuir ensino superior completo. Essa
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caracteristica auxilia no entendimento de questdes praticas sobre o faturamento,
haja vista, existir estudo desenvolvido pela CNDL (2015) que estabelece relacéo
entre escolaridade do empresario e o faturamento da empresa.

O quarto questionamento diz respeito a atividade econdémica, os 04 (quatro)
entrevistados apresentaram atividade econémica principal relacionada ao comércio,
ndo sendo realizado levantamento de dados quanto a atividade econdmica
secundaria. Essa homogeneidade por segmento auxilia o pesquisador, com a
reducédo de variaveis que podem influenciar o resultado da pesquisa.

A quinta pergunta, consoante tabela 1, visou identificar a percepcao dos

entrevistados em relacdo a satisfacdo dos mesmos em relacdo as informacfes

financeiras fornecidas pelo contador (a) para a empresa.

Tabela 1- Considera satisfatorias as informacgdes financeiras fornecidas pelo contador

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL
DISCORDA FORTEMENTE - -
DISCORDA - -
SEM OPNIAO - -
CONCORDA 1 25,00%
CONCORDA FORTEMENTE 3 75,00%
TOTAL 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com as respostas dos entrevistados, ha uma percepcdo comum
gue indica haver uma posicéo favoravel a importancia das demonstracdes contabeis,
porém apenas com variacdo no grau de concordancia da afirmacdo. Entre os
entrevistados 01 (um) empresario apresentou resposta de concordar sobre a
importancia, os demais concordaram fortemente. Foi undnime a indicagéo de todos
em sinalizar que o contador realiza um trabalho que atende as informacdes fiscais
elou tributarias, porém sem uma participacdo ativa na gestdo da empresa. Essa
tendéncia confirma a concluséo de estudo (SANTOS, 2014) que identifica apenas a
prestacdo de servico contabil tradicional limita-se a emissao de guias de impostos.

No quesito referente a satisfagdo no atendimento, todos os entrevistados
apresentam-se satisfeitos com os servi¢os prestados pelo contador no que tange a
orientacdes e geracdo de guias de recolhimento tributario. Em contra partida os

entrevistados denotam insatisfacdo no que concerne a consultoria de negdcios,



29

crescimento empresarial e controle do patriménio da empresa. Deste modo, todos os
entrevistados indicaram que a participacdo do contador limita-se ao auxilio fiscal e
de gestao de departamento de pessoal.

A sexta pergunta busca identificar a tendéncia sobre a percepcdo dos

empresérios em relacdo a importancia das demonstracBes contabeis para o

acompanhamento da empresa, consoante tabela 2.

Tabela 2- Considera importantes as demonstragdes contdbeis para o0 acompanhamento da
empresa

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL

DISCORDA
FORTEMENTE - -

DISCORDA - -
SEM OPNIAO - -

CONCORDA - -
CONCORDA
FORTEMENTE 4 100,00%

TOTAL 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Todos os entrevistados indicaram concordar fortemente na contribuicdo das
demonstracdes contabeis na gestdo da empresa. Houve relatos no uso das
demonstracdes para o0 acompanhamento e mensuragdo de funcionérios
responsaveis pelo manuseio de numerario. Neste relato identifica-se uma finalidade
de uso diferente ao proposto para as demonstracdes, pois 0s documentos
contdbeis, nesta situacdo, apresentam uma caracteristica de seguranca
patrimonial.

A sétima pergunta visou identificar a percepcdo dos empresarios em relacdo a

importancia do papel do contador na gestdo da empresa.
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Tabela 3- Considera importante o papel do contador (a) na gestdo da empresa

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL
DISCORDA - -
SEM OPNIAO - -
CONCORDA 1 25,00%
CONCORDA
FORTEMENTE 3 75,00%
TOTAL 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No resultado apresentado, conforme a tabela 3 houve tendéncia no sentido de
possuir importancia no papel do contador. Entre os entrevistados 01 (um)
empresario apresentou resposta em concordar e 03 (trés) empresarios
apresentaram resposta em concordar fortemente

Um ponto relevante identificado na entrevista foi a associacdo de informacdes
mais completas disponibilizadas pelo contador ao aumento do valor pago em
honorario pelo servico prestado. Esse ponto foi exposto pelo terceiro entrevistado.
Esse questionamento também foi feito ao quarto entrevistado que sinalizou a mesma
preocupacao.

Um dos entrevistados ponderou ndo existir restricdo na concessao de
liberdade do contador participar da gestdo da empresa com uma orientacao
gerencial, haja vista que a informagdo mais sigilosa para este empresario é o
conhecimento sobre a margem de lucro e o faturamento da empresa, informacdes
essas que sao de inteiro conhecimento do contador.

Stroeher (2006) realizou pesquisa com o intuito de analisar a relagdo entre
microempresario e empresario de pequeno porte com o servico prestado pelos
contadores. Para esse segmento empresarial € mais viavel economicamente a
terceirizacdo desse servico em detrimento da manutencdo de um setor financeiro,
gue necessitaria de um gasto maior para a manutencéo. Essa relacdo de prestacéo
de servico ocorre pela necessidade da empresa obter uma informacao contabil util
gue possa ser instrumento para a tomada de decisdo do empresario. Ainda Stroeher
(2006) em sua pesquisa classifica a relagédo de troca de informagfes entre o usuério
da informacdo e o contador, como incompleta, pois para ele ndo existe um
relacionamento em que haja uma troca satisfatoria de informacdes entre as partes

evolvidas.
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A Oitava pergunta tem como intuito identificar se j& houve a utilizagdo de

alguma demonstracéo contabil para tomar decisdo, conforme tabela 4.

Tabela 4 - Ja utilizou alguma demonstracdo contabil para tomar decisdo

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL

DISCORDA FORTEMENTE - -

DISCORDA - -
SEM OPNIAO - -
CONCORDA - )
CONCORDA FORTEMENTE 4 100,00%
TOTAL 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Todos os entrevistados concordaram fortemente em relacéo a utilizacdo das
demonstracdes contdbeis para tomar decisao.

Quando indagados sobre qual a demonstragdo mais utilizada no dia a dia da
empresa 0s empresarios ndo souberam responder, esbo¢cando desconhecimento
dos relatorios. Segundo Stroeher (2006, p. 11) os microempresarios e empresarios
de pequeno porte desconhecem as demonstracdes que podem auxilid-los na gestéo
da empresa, o que reitera a tomada de deciséo limitada com uma prevaléncia da
utilizacdo das demonstracdes contabeis relacionadas as questdes tributarias em
detrimento dos demais relatérios contabeis gerenciais.

A responsabilidade pela geracdo das demonstracOes contabeis € do escritorio
de contabilidade contratado, nesse aspecto podemos relacionar a auséncia da
participacdo dos escritdrios no fomento entre os empresarios da importancia do uso
das demonstracGes contdbeis. Segundo estudo realizado por Santos (2014, p.14)
nao existe uma efetividade por parte dos escritorios de contabilidade em oferecer as
ferramentas necessdérias para uma gestdo eficaz, nem o interesse por parte dos
empresarios em solicitar demonstracdes contabeis mais analiticas.

Segundo Santos (2014, p. 14), as demonstracdes contabeis disponibilizadas
pelos escritérios sdo comuns para todas as empresas, nhao existindo uma
personalizacdo dessa demonstracao por perfil de atividade comercial.

Essa simplificacdo das demonstracdes desperta no empresario com menor

escolaridade a motivagéo para uso dos relatorios disponibilizados.
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A nona pergunta, conforme tabela 5, visa identificar se o empresario
considera importante a execucdo de um planejamento estratégico na empresa.
Posteriormente a resposta apresentada e indagacdes a cerca do planejamento

estratégico

Tabela 5- Considera importante a implementacdo de um planejamento estratégico com
objetivos e metas

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL
DISCORDA FORTEMENTE 2 50,00%
DISCORDA - -

SEM OPNIAO - -
CONCORDA - -
CONCORDA FORTEMENTE 2 50,00%
TOTAL 4 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O resultado apresentado possui perfis distintos na resposta com 02 (dois)
entrevistados discordando fortemente e 02 (dois) entrevistados concordando
fortemente.

A dispersdo nas respostas apresentadas guarda relagdo com a experiéncia
profissional vivida anteriormente pelos 02 (dois) profissionais que responderam
concordar fortemente, ambos trabalharam em empresas que possuiam o0
planejamento estratégico. Ja os 02 (dois) entrevistados que discordaram fortemente
nao possuiam conhecimento sobre planejamento estratégico.

Os 02 (dois) entrevistados que concordaram fortemente foram indagados
sobre a experiéncia que obtiveram em relacdo a execucdo do planejamento
estratégico em sua empresa. Por resposta, obteve-se de um dos entrevistados que
houve uma utilizacdo parcial do planejamento estratégico, ndo podendo opinar sobre
a experiéncia. JA o outro entrevistado apresentou certa confusdo de conceitos ao
tentar explicar os resultados obtidos.

O microempresario e 0 empresario de pequeno porte apresentam certa
dificuldade em executar o planejamento estratégico por ndo possuir dominio em
certos conceitos e indicadores obtidos nas demonstraces, corroborando com a

pesquisa feita por Santos (2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado analisou a percep¢do do micro e pequeno empresario
acerca da importancia da Contabilidade para tomada de decisdo. Para tanto,
realizou-se pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, por meio de entrevista
estruturada com microempresarios e empresarios de pequeno porte do municipio de
Joao Pessoa.

Conclui-se com os resultados obtidos que 0s micros e pequenos empresarios
possuem uma percepcao positiva da importancia da Contabilidade para a tomada de
decisdo. Entretanto, ndo ha uma utilizacao eficaz e eficiente destas informacdes e
recursos pelo fato dos usudrios em questdo ndo possuirem proximidade com o0s
termos utilizados, ou seja, da linguagem contabil, e de instrucdes de como se
apropriar desses recursos para melhorias relevantes em seus negocios. Confirma o
gue foi predito por Stroeher (2006), em relacdo ao empresario, que na maioria das
vezes, ndo tem os conhecimentos contabeis relevantes ndo conseguindo sequer
mensurar a sua importancia.

Cabe deste modo, pontuar o papel do contador nesse contexto. Percebe-se,
entdo, que apesar de elaborarem as demonstracdes contabeis e sistematizar as
informacfes ndo ha uma participacdo ativa do profissional contabil na gestdo das
empresas. Destarte, tal postura profissional permite que 0s microempresarios e os
empresarios de pequeno porte tenham a visdo de que a contabilidade se prop&e
apenas a auxiliar na apuracao de impostos e ndo com ferramentas de Gestao.

A pesquisa possui como limitacdo de estudo, entrevista estruturada realizada
com 04 (quatro) entrevistados.

Sugere-se para futuras pesquisas uma analise comparativa do desempenho das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que utilizam as demonstracoes

contabeis em relacdo as empresas que nao utilizam as demonstracdes.
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APENDICE A
Questionario estruturado utilizado na entrevista com os participantes da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANGCAS E CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario semiestruturado utilizado para levantamento de dados de pesquisa
académica para obtencéo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis

1) Qual o seu Género:

() Masculino;
( ) Feminino;

2) Qual sua faixa etéria de idade:

() de 18 até 30 anos;
() de 31 até 40 anos;
() de 4l até 50 anos;
( ) deb51 até 60 anos;
() de 60 anos acima.

3) Qual a sua escolaridade:

() Sem escolaridade;
( ) Fundamental,
() Médio;

() Superior;

( ) Pos-graduacéo.

4) Qual o ramo de atividade econdmica da sua empresa:
() Comércio;
() Inddstria;
() Servicos.

5) Considera satisfatérias as informacdes financeiras fornecidas por seu
contador(a) para a sua empresa:
() Discorda fortemente;

() Discorda;

() Sem opiniao;

() Concorda;

() Concorda fortemente.

Por qué? (complemento da resposta)

6) Considera importantes as demonstracdes contabeis para acompanhamento
da sua empresa:
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() Discorda fortemente;

() Discorda;

() Sem opiniao;

() Concorda;

() Concorda fortemente.

Por qué? (Complemento da resposta)

7) Consideraimportante o papel do contador (a) na gestdo da sua empresa:
() Discorda fortemente;
( ) Discorda;
() Sem opiniao;
() Concorda;
() Concorda fortemente.
Por qué? (Complemento da resposta)

8) Ja utilizou alguma demonstracdo contabil para tomar decisdo em sua
empresa:
() Discorda fortemente;
() Discorda;
() Sem opiniao;
() Concorda;
() Concorda fortemente.
Por qué? (Complemento da resposta)

9) Consideraimportante aimplantacdo de um planejamento estratégico com
objetivos e metas para a sua empresa:
( ) Discorda fortemente;
() Discorda,;
() Sem opiniao;
() Concorda;
() Concorda fortemente.
Por qué? (Complemento da resposta)




