)R]

FEOERAL DA PARAIGA

BRUNA SILVA SANTOS

ETICA APLICADA AS RELACOES INTERNACIONAIS: A
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA GESTAO DE UMA
MULTINACIONAL BRASILEIRA

Joao Pessoa

2017




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE RELACOES INTERNACIONAIS

CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES INTERNACIONAIS

BRUNA SILVA SANTOS

ETICA APLICADA AS RELACOES INTERNACIONAIS: A
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA GESTAO DE UMA
MULTINACIONAL BRASILEIRA

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado como requisito parcial para a
conclusdo do Curso de Graduacdo em
Relacfes Internacionais da Universidade
Federal da Paraiba.

Orientador: Prof.: Pascoal Tedéfilo Carvalho Gongalves

Jodo Pessoa

2017



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagdo (CIP)

5237 Santos, Bruna Silva.

ETICA APLICADA AS RELACOES INTERMACIONAIS: A
RESPOMSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA GESTAD DE UMA
MULTINACIKONAL BRASILEIRA / Bruna Silva Santos. — Jodo Pessoa,
2017.

B4Af L

Orientador{a). Prof® Dr. Pascoal Teofilo Carvalho Gongalves.
Trabalho de Concluséo de Curso (Relagies Intemacionais) —
UFPBICCSA.

1. Responsabilidade Social Empresarial. 2. Relaghes Internacionais. 3.
Govemnanga Global. 4. Instrumentos Internacionais. 1. Tituko.

UFPBICCSA/BS CDU-32T(D43.2)

Gerada pelo Catalogar - Sistema de Geragdo Automatica de Ficha Catalografica do
CCSA/UFPB, com os dados formecidos pelo autor(a)



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES
INTERNACIONAIS

A Comissdo Examinadora, abaixo assinada, aprova, com nota ZI, 7 , 0 Trabalho de
Conclusio de Curso
“Etica Aplicada as Relagdes Internacionais: a responsabilidade social empresarial na
gestdo de uma multinacional brasileira”

Elaborado por

Bruna Silva Santos
Como requisito parcial para a obtengdo do grau de

Bacharel em Relacdes Internacionais.

COMISSAO EXAMINADORA

S S

Prof. Dr. Pascoal Teofilo Carvalho Gongalves - UFPB

Pro fago Lima da Silva - UFPB

\ A/U‘m/ (onth Cashe

\Profa. Dr. Aline Contti Castro - UFPB

Jodo Pessoa, 28 de novembro de 2017.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever o surgimento da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) nas Relacfes Internacionais (RI) a partir do tema de
governanca global e analisar a adocao de estratégias de RSE pelas empresas
com base num estudo de caso de uma multinacional brasileira. Nesse sentido,
descrevemos a institucionalizacdo da RSE partindo de alguns instrumentos
internacionais, principalmente aqueles que desenvolvem alguma funcéo no Brasil.
Em seguida, analisamos o surgimento da RSE no pensamento brasileiro
examinando a adoc¢éo das praticas de RSE na multinacional GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, a partir do Projeto Colaborador Cidadao desenvolvimento por ela. A
pesquisa do trabalho foi feita a partir de uma revisdo bibliografica de RSE,
governanca global, institucionalizacdo, e também de pesquisa documental, como
resolucdes, discursos, manuais, além de dados e relatérios disponibilizados por
empresas e instituicdbes em sites eletronicos e entrevistas. Diante desse contexto,
o trabalho conclui que a RSE, mesmo sendo um tema pouco estudado, tornou-se
uma das préticas de negoécios padrdo do nosso tempo. As empresas
comprometidas com a RSE desenvolvem acdes sociais responsaveis a partir do
envolvimento direto de seus funcionarios, pois traz um retorno positivo para a
empresa, que vem desde a melhoria na integracdo entre os funcionarios até a
vinculacdo da imagem da empresa como sendo socialmente responsavel. A
adocdo das estratégias de RSE implica também na transparéncia de sua
performance empresarial e cabe a empresa identificar qual o melhor instrumento
de divulgacao para relatar seus resultados a sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Rela¢des Internacionais;
Governanca Global; Instrumentos Internacionais.



ABSTRACT

This paper aims to describe the emergence of Corporate Social Responsibility
(CSR) in International Relations (IR) from the theme of global governance and
analyze the adoption of CSR strategies by companies based on a case study of a
Brazilian multinational. In this sense, we describe the institutionalization of CSR
based on some international instruments, especially those that perform some
function in Brazil. Next, we analyze the emergence of CSR in Brazilian thinking by
examining the adoption of CSR practices in the multinational GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, based on the Citizen Collaborator Project developed by it. The
research was carried out based on a bibliographic review of CSR, global
governance, institutionalization, as well as documentary research, such as
resolutions, speeches, manuals, and data and reports made available by
companies and institutions on electronic websites and interviews. Given this
context, the paper concludes that CSR, even though it is a little studied subject,
has become one of the standard business practices of our time. Companies
committed to CSR develop responsible social actions based on the direct
involvement of their employees, since it brings a positive return to the company,
from the improvement in integration among employees to the linkage of the
company's image as being socially responsible. The adoption of CSR strategies
also implies the transparency of its corporate performance and it is up to the
company to identify the best dissemination tool to report its results to society.

Keywords: Corporate Social Responsibility; International Relations; Global
Governance; International Instruments.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tornou-se uma das praticas
de negdcios padrdo do nosso tempo. Para as empresas comprometidas com a
RSE isso resultara em uma reputacao global reforcada, pois o estabelecimento de
uma estratégia como essa pode ser considerada um componente crucial da
competitividade de uma empresa e algo que deve ser conduzido pela propria
empresa. Isto significa a criagdo de politicas e procedimentos que integram
assuntos sociais, ambientais, éticos, de direitos humanos ou consumidores nas
operacdes de negocios e estratégias centrais da empresa e que tragam com iSso
um beneficio mutuo.

James Epstein Reeves (2012) em uma matéria na Forbes traz seis motivos
para que as empresas adotem a RSE. A Inovacéo é destacada como o primeiro
motivo, de acordo com James, usando as “lentes da sustentabilidade” uma
empresa pode inovar através da criacdo de produtos, por exemplo, um ar
condicionado que usa menos agua. Sem a questdo da sustentabilidade, os
pesquisadores e desenvolvedores dessa empresa possivelmente nao iriam
chegar a tal produto.

O segundo motivo € tido como o corte de gastos, onde ele diz que uma das
areas de engajamento das empresas na sustentabilidade é para usa-la como
corte de gastos. Usando menos embalagens ou menos energia na producdo sao
fatores que ajudam nesse obijetivo. O terceiro motivo é a diferenciacdo da marca,
gue no passado foi uma das razdes principais das empresas adotarem a RSE. No
entanto, como a RSE se tornou mais comum, sendo usada cada vez mais como
diferenciacdo de marca, estd cada vez mais dificil de fazer. Mesmo assim,
empresas como Coca Cola e Pepsi estdo constantemente a procura de agarrar a
sua cota no mercado da forma como podem. Ambas estdo adotando maneiras
semelhantes, embora ligeiramente diferentes nas abordagens da RSE. O quarto
motivo diz respeito ao pensamento de longo prazo, onde a RSE é um fator que
gera na empresa um interesse de longo prazo garantindo assim que no futuro ela
seja mais sustentavel. E uma mudanca que passa da preocupacdo sobre os

resultados fiscais do proximo trimestre para os impactos que a decisfes de



negdcios terd nos resultados financeiros e sociais em dez anos. O quinto ponto é
o envolvimento do cliente. Nos Ultimos anos, as empresa tem langado campanhas
publicitarias destinadas a aumentar a consciéncia sobre o meio ambiente e as
opcOes de produtos sustentaveis que os consumidores poderiam escolher. Assim,
usando a RSE é possivel ajuda-las a interagir com seus clientes de novas
maneiras, uma vez que a mensagem seja sobre algo “bom”, a linha de
comunicacao entre empresa-consumidor se torna mais facil.

E o sexto motivo estd no envolvimento dos funcionarios na RSE, é um
ponto de extrema importancia que segue a mesma linha do motivo anterior.
Empresas como Sara Lee criou o cross-functional, uma equipe de trabalho para
ajudar a criar estratégias de sustentabilidade. No mesmo pensamento, a Solo
Copa Company criou a Rede de Acdo de Sustentabilidade para incentivar os
funcionarios a realizar servigos comunitarios centrado nas prioridades de RSE da
empresa.

A responsabilidade social apresenta-se como uma nova cultura de gestao
empresarial que surge no contexto dos diversos desafios que sdo impostos pelo
desenvolvimento sustentavel.! E as iniciativas que possibilitem estimular
empresas a adotarem, ou continuarem a adotar estratégias de RSE €& um dos
aspectos importantes diretamente ligados & esfera governamental®.

E possivel observar a presenca de elementos que reforcam a importancia
da RSE para os negocios e para a sociedade a partir de discursos feitos por
autoridades das Ol's. Na abertura do 1° Forum Global sobre Conduta Empresarial
Responséavel, Angel Gurria (2013), Secretario-Geral da OCDE, lembrou que a
conduta empresarial responsavel € uma prioridade na agenda econémica global

de hoje e que deixou de ser pensado como uma reflexdo para o futuro. Portando,

! De acordo com Oliveira, Sarubbi e Rosa, o desenvolvimento sustentavel se tornou uma férmula
usada para expressar a hecessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes econdmica, social
e ambiental. Nunca se almejou tanto atingir esse objetivo em escala global (LOUETTE, apud
OLIVEIRA, SARUBBI E ROSA).

% Segundo Oliveira, Sarubbi e Rosa, com o esgotamento do modelo do Estado contemporaneo
nos planos juridico-institucional, econémico, politico e social e os resultados que derivam deste
processo, houve uma redefinicdo do papel do Estado nacional, a incorporacéo da iniciativa privada
de parcela da producdo de bens e servigos publicos antes de competéncia do Estado e a
emergéncia do Terceiro Setor. Diante desse cenario, surge, de forma mais intensa nos anos 70, o
conceito de RSE, cercado de debates filoséficos sobre o dever das corporacdes em prover o
desenvolvimento social. E nos ultimos anos muitos autores vém adotando os conceitos de
sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial como sinénimos de desenvolvimento
sustentavel. (OLIVEIRA; SARUBBI; ROSA).



se faz necessério o comprometimento de todos para que a melhoria das
condi¢Bes de trabalho e dos funcionarios e o atendimento das necessidades dos
consumidores sejam priorizados, acompanhados pela prosperidade dos negocios.

Na abertura da Cuapula dos Lideres do Pacto Global Ban Ki-Moon (2013),
Secretario-Geral da ONU, também discutiu sobre a importancia da conduta
empresarial responsavel. Para ele, hoje nés vivemos “tempos volateis” que, por
um lado, grandes avancos para a erradicacao da pobreza e das doencas podem
ser alcancados quando trabalhamos juntos, porém, por outro lado, a desigualdade
continua e até mesmo cresce e as mudancas climaticas se apresentam como
ameacas. Nesse sentido, explicou que precisamos construir sociedades
présperas, sociedades estaveis e um planeta saudavel, pois estes seriam o
alicerce da estabilidade politica, do crescimento econémico e do aparecimento de
novos mercados. E para conseguir tudo isso, ele acredita que as empresas nao
podem mais ignorar as suas responsabilidades ambientais e sociais.

O ex-secretério geral da ONU, Kofi Annan, também foi um grande defensor
da tematica dos direitos humanos e negdcios, além de ser um dos principais
responsaveis na insercdo dessa tematica na agenda da ONU. De acordo com
Alberes (2014), em 1999, Annan explicou a proposta de um verdadeiro pacto
entre a organizacao e as empresas, onde o0 objetivo era o cumprimento de valores
universais para direitos humanos, trabalhistas e meio ambiente e a garantia de
um mercado global aberto, em que nenhum lado poderia ter sucesso sem a
parceria do outro (ANNAN, 1999) 3. Sete anos depois, no mesmo Férum, Annan
(2006) afirmou que teve enorme resisténcia de muitos representantes dos
Estados-membros e dentro do proprio Secretariado da ONU a ideia de disseminar
uma alianca com o setor privado, porém, os objetivos ambiciosos da ONU ja néo
podiam mais depender apenas de Estados.

Os discursos acima expdem pensamentos de alguns representantes de
Ol's em prol de negdcios sustentaveis e mais responsaveis, propondo que as
empresas assumam a responsabilidade por seus impactos negativos e usem sua
influéncia para gerar impactos positivos, partindo do ambito local ao global. Nesse

cenario, percebe-se que padrdes minimos de conduta empresarial sdo cada vez

® Em 1999, o ex-Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, discursou pela primeira vez no Pacto
Global, e expressou & comunidade empresarial, reunida no Férum Econ6mico Mundial, seu
pensamento em relacdo a temética de responsabilidade social empresarial.



mais necessérios e urgentes, onde deixa de ser uma discusséo para o futuro e
passa a exigir acoes imediatas. De acordo com Albres (2014) essa mudanca
também é perceptivel nas discussdes das principais organizacfes internacionais
e manifestado nos padrdes de conduta.

No Brasil, nos anos de 1990 percebe-se a existéncia de uma participagcao
macica das grandes empresas nas questdes sociais no Brasil. Alguns autores
afirmam que este fato esta diretamente ligado a deficiéncia do préprio Estado em
cumprir o seu papel de fornecedor de uma melhor qualidade de vida para a
populacao no intuito de diminuir as desigualdades sociais. Neste sentindo, grande
parte das empresas buscam alternativas autbnomas no intuito de se adaptarem
ao novo cenario de responsabilidade social no qual estamos inseridos. Para isso,
torna-se necessario avaliar o grau de responsabilidade que aplicam em relacéo a
seu publico interno, a comunidade e a sociedade de modo geral.

As empresas precisam entender o conceito de RSE e mensurar sua pratica
como forma de melhor utiliza-lo estrategicamente na busca por maior adequacao
as necessidades do mercado. O entendimento e analise do tema séo de extrema
importancia no contexto atual, visto que o desenvolvimento da sociedade empurra
para as organizagdes a responsabilidade de desenvolverem agdes sociais que
estejam mais relacionadas a construcao das estratégias empresariais.

A expansdo da RSE demonstra ser uma importante ferramenta, como
referéncia de um modelo econdmico sustentavel, significa avancar em todos o0s
sentidos nos métodos, indicadores e nos processos de capacitacdo que permitam
a internalizacdo de uma nova cultura gerencial transparente e norteada por
principios éticos sélidos.

Nesse sentido, 0 objetivo geral do trabalho é descrever o surgimento da
RSE nas Relacdes Internacionais (RI) a partir da governanca global e a adocgao
de estratégias de RSE por uma empresa brasileira. Os objetivos especificos
versam sobre: 1) descrever a evolucdo do conceito de RSE; 2) analisar a
incorporagdo do tema de RSE na agenda internacional; 3) verificar a
implementacdo da RSE a partir dos instrumentos internacionais de RSE, 4)
entender a adocéo das praticas de RSE pelas empresas a partir do estudo de

caso da multinacional GOL Linhas Aéreas Inteligentes S/A. As quatro sec¢bes do
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trabalho foram desenvolvidas visando cumprir cada um dos objetivos especificos
agui apresentados.

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, pois de acordo com
Sampieri, Collado e Lucio (2006), pode ser definida como um conjunto de praticas
interpretativas que tornam o mundo visivel, e se transformam em uma série de
representacbes sob a forma de observacbes, anotagcbes, gravacdes e
documentos. E a pesquisa utiliza como tipologia o estudo descritivo, pois o intuito
desse tipo de pesquisa consiste em descrever situacdes, acontecimentos e feitos,
isto &, dizer como é e como se manifesta determinado fenémeno.

A pesquisa do trabalho foi realizada partindo de uma revisédo bibliogréfica
dos temas de RSE, governanca global e institucionalizacdo. A coleta de dados foi
feita a partir livros, artigos académicos, e também de pesquisa documental
(resolucdes, discursos, manuais), além de uma entrevista semiestruturada e
relatérios — conhecidos como balanco social* — disponibilizados por empresas e

instituicbes em sites eletrénicos.

‘o Balango Social (BS) € uma das ferramentas que visam dar maior transparéncia as atividades
empresariais € aumentar o didlogo da organizacdo com a sociedade. O BS tem o intuito de
disseminar as acdes e projetos socioambientais da organizacdo para diversos stakeholders, (séo
publicos de relacionamento da empresa e envolvem inimeras organizagfes de interesse civil,
social ambiental, além dos publicos usualmente reconhecidos dos gestores — publico interno,
acionistas, consumidores (clientes), fornecedores, comunidade e governo). As empresas divulgam
esses balacos sociais, pois buscam maneiras de comunicar 0 sucesso e os desafios de suas
estratégias socioambientais e a coeréncia ética de suas operagdes.
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2 EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Neste capitulo apresentaremos o0 conceito e um breve histérico do debate
sobre a Responsabilidade Social Empresarial a partir de seu surgimento no
século XX até hoje, justificando, dessa forma, sua crescente importancia para as

Relacfes Internacionais.

2.1 O CONCEITO DA RSE

A RSE analisa de forma fundamental a natureza da relacdo entre
sociedade e empresas, e vem ganhando espaco no contexto da globalizacdo dos
negécios e extensdo do impacto das atividades empresariais. O tema é bastante
complexo e abrangente, que envolve desde a geracdo de lucros por parte do
empresario até a implementacdo de acfes sociais pelas empresas. O problema
principal para os estudos emergentes em RSE é definir o seu conceito,
diferenciando seu significado da ideia de filantropia.

Segundo Kercher (2007) o termo RSE ganhou destaque no contexto da
globalizacdo, mas ndo é um conceito novo, pois vem sendo debatido desde o
século XX com distintos enfoques tematicos. Nesse contexto, a indefinicdo do
termo, que muitas vezes € apontada como “imaturidade” do emergente campo de
pesquisa, que de fato refletiria a natureza fluida do conceito e a consequente
dificuldade em definir comportamento socialmente responsavel (BRAMMER,
JACKSON, MATTEN; CAMPBELL, apud ALBRES, 2012). Kercher (2007) indica
vérias definicdes, em que algumas que contemplam aspectos distintos da RSE.

Para o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(sigla em inglés, WBCSD) a definicho de RSE parte da relagdo com a
sustentabilidade e as partes interessadas. Kercher (2007) fala que para o WBCSD
(WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT) o

12



conceito de RSE seria o compromisso das empresas a fim de contribuir para o
desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com a familia deles, com
seus empregados, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar a
qualidade de vida. E de acordo com o WBCSD, o desenvolvimento sustentavel se
refere as maneiras de progresso que atendam as necessidades do momento sem
comprometer a capacidade das sociedades futuras de satisfazerem as suas
necessidades. Nesta definicdo, o desenvolvimento sustentavel € composto por
dimensdes ambiental, econdbmica e empresarial, considerando em seu escopo a
RSE.

Kercher (2007) apresenta outras duas definicbes que se relacionam de
forma mais especifica aos discursos de responsabilizacdo publica e
‘responsividade” por parte da empresa em relacdo as necessidades da
sociedade. Nesse sentido, de acordo com a entidade Business for Social
Responsibility, RSE consiste em operar um negdécio de maneira que venha a
suprir ou exceder as expectativas legais, éticas, publicas e comerciais que a
sociedade tem em relacdo as empresas. J& o Canadian Centre of Philanthropy,
diz que RSE é um conjunto de praticas administrativas que garante que a
empresa minimize os impactos negativos e maximize 0s impactos positivos de
suas operacoes.

Por fim, Kercher (2007) apresenta uma definicdo relacionada a ideia da

piramide de RSE e a teoria do stakeholder. Segundo o The Corporate Social
Responsibility Newswire Service, RSE € a integracdo das operacdes e valores
empresariais, em que os interesses de todas as partes interessadas — incluindo
funcionarios, clientes e investidores — e do meio ambiente séo refletidos nas
politicas e acbes da companhia.
Nesse contexto, 0s conceitos apresentados por Kercher (2007) destaca o
compromisso das empresas em adotar praticas responsaveis, onde possam
apresentar um detalhamento das partes interessadas que estdo envolvidas e
quais praticas estao sendo adotadas, entre outros.

Procurando envolver os elementos principais dos conceitos que foram

apresentados acima, o trabalho ira usar a definicAo de RSE apresentada na
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Norma de Responsabilidade Social 1ISO 26000°. De acordo com o documento,
Responsabilidade Social é a “[...] responsabilidade de uma organizacdo com 0s
impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento transparente e ético”, que: colabora para o
desenvolvimento sustentavel, incluindo a saiude e o bem-estar da sociedade;
levam em consideracdo as expectativas das partes interessadas envolvidas; esta
em concordancia com a lei e também de acordo com normas internacionais de
comportamento aplicavel, e; esta integrada em toda a organizacao e praticada em
seus relacionamentos. (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION apud ALBRES, 2014).

Essa definicdo foi escolhida por contemplar: a responsabilidade das
empresas a partir das acdes que praticam e o impacto dessas acdes na
sociedade, e, também a relacdo com o desenvolvimento sustentavel, tema
correlato de suma importancia para as Relacdes Internacionais, a importancia dos

stakeholders, e, 0 respeito aos marcos normativos internacionais.

2.2 O HISTORICO DA RSE

A atuacao social das empresas comecou a ser avaliada a partir do inicio do
século XX. Segundo Tendrio (2004) essa atuacao esta relacionada a filantropia,
passando por uma evolucdo ao longo dos anos até chegar a abordagem atual,
que esta mais relacionada ao tema de desenvolvimento sustentavel. Na primeira
metade do século XX, surgiu a representacdo classica da RSE, pautada na
ideologia econémica liberal. Diante de tal panorama de entendimento do tema da
responsabilidade social empresarial, faz-se necessario relembrar os principios

norteadores da corrente liberal do comércio.

® No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO 26000 que surge como
Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo lancamento foi em Genebra, Sui¢a. No Brasil, no
dia 8 de dezembro de 2010, a versdo em portugués da norma, a ABNT NBR ISO 26000, foi
lancada em evento na Fiesp, em S&o Paulo. Disponivel em: <https://www.iso.0rg/iso-26000-social-
responsibility.html>.
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Gilpin (2002) afirma que a teoria liberal sustenta-se na crenca de que a
especializacdo econdmica produz ganhos na eficiéncia produtiva e na renda de
um dado pais. Afirma que o comeércio amplia as possibilidades de consumo,
possuindo efeitos benéficos para tanto a demanda quanto a oferta. O
desenvolvimento da teoria classica possui raizes nos estudos de Adam Smith e
David Ricardo.

Em meados de 1776, Adam Smith afirmava que o crescimento econémico
era a chave para a riqueza e poder de um Estado, acreditando que as nacfes
deveriam se especializar naquilo que produzem melhor, para que se tornem ricas
e poderosas. Em sua obra Riqueza das NacOes determina a superioridade da
industria sobre a agricultura, do lucro, da mais-valia.

Segundo Gilpin (2002) as perspectivas liberais partem do pressuposto de
que o bem-estar mundial aumentaria no caso de todos possuirem uma politica de
especializacdo baseada nas vantagens comparativas e na divisdo internacional
do trabalho. Para o liberalismo, deve-se existir o comprometimento com o livre
mercado e a minima intervencdo estatal, visto que a interferéncia do Estado
constituiria um obstaculo a concorréncia, no qual o mercado seria 0 meio mais
eficiente de organizar as relagbes econGmicas internacionais e internas. O Estado
seria, portanto, algo maléfico para o desenvolvimento econémico e sua funcao
seria 0 de provedor das acdes sociais, prestacdo de servicos publicos e protecao
da propriedade privada, enquanto as empresas estariam na sua busca incessante
pela maximizacdo de suas atividades para a geracdo de uma porgdo cada vez
maior de lucros. De acordo com a afirmacdo do economista liberal Milton
Friedman, ressalta Tendrio (2004), ndo fazia sentido pensar em responsabilidades
para as empresas que excedessem a prestacdo dos servicos contratados,
seguindo as regras da economia liberal. No entanto, Gilpin (2002) acredita que o
comércio teria um impacto cultural positivo, ao influenciar os valores e
comportamentos de uma sociedade, visto que ird provocar a difusdo de novas
ideias e o progresso tecnolégico, o que resultara, enfim, no maior
desenvolvimento social.

Inserido nessa perspectiva, justamente diante desse progresso tecnoldgico,
que Tendrio (2004) assinala o primeiro periodo que marca a evolucdo da

responsabilidade social empresarial, com a transi¢cdo da economia agricola para
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industrial e a predominancia da ideologia econdmica do liberalismo. De acordo
com o autor:

A alteracdo do processo produtivo, ocasionada pela evolucdo
tecnologica e pela aplicacdo da ciéncia na organizacdo do
trabalho, foi outro fator que contribuiu para ampliar a discussdo do
conceito de responsabilidade social empresarial. Suas
consequéncias afetaram as relagbes de trabalho existentes na
época, gerando debates a respeito das obrigacdes empresariais
em relacdo aos seus empregados (TENORIO, 2004).

Para os autores da corrente liberal, as funcfes das empresas se resumem
apenas na maximizacgao do lucro e aumento da eficiéncia e dos fatores produtivos
da economia. Desse modo, as praticas sociais que estas viessem a desempenhar
viriam a ser condenadas pela corrente, pois a considerava como um empecilho ao
desenvolvimento as sociedades e ndo era algo que as empresas deveriam ter
responsabilidade. Friedman (1985) também desconsiderava esse carater social
das empresas, no qual ia totalmente de encontro a natureza de livre mercado das
economias capitalistas. Ele acreditava que a Unica responsabilidade das
empresas seria a do capital e geragéo de lucro.

Nesse sentido, Tendrio (2004) destaca que no inicio do século XX a
responsabilidade limitava-se apenas ao ato filantropico, que inicialmente assumia
carater pessoal, representado pelas doac¢fes efetuadas por empresarios ou pela
criacdo de fundacgdes, como as famosas fundacdes Rockfeller® e Ford’. Mas tal
realidade mudou devido a acdo filantrépica advinda da propria empresa,
marcando o inicio da incorporagéo da tematica social na gestdo empresarial.

Todavia, o autor assinala que apesar de o liberalismo econémico ter
contribuido para o crescimento da producdo e a acumulacdo de capital, os
argumentos iniciais de a empresa nao ter responsabilidade social foram aos
poucos entrando em desuso, uma vez que a consequéncia da industrializagéo foi

o0 aumento de problemas relacionados ao meio ambiente, piora da qualidade de

°A Fundacdo Rockfeller foi criada em 24 de abril de 1913, em Nova lorque, Estados Unidos, por
iniciativa de John D. Rockfeller, fundador da Standard Oil Company. A missdo da fundagéo
apresentada em 2013 e mantida até hoje é a de promover o bem-estar da humanidade em todo o
mundo (THE ROCKFELLER FOUNDATION, 2014).

T A Fundacdo Ford foi criada em 15 de janeiro de 1936, em Michigan, Estados Unidos, por
iniciativa de Edsel Ford, entédo presidente da Ford Motor Company e filho de Henry Ford, fundador
da empresa. A carta que estabeleceu a criacdo da fundacdo previa que seus recursos fossem
usados para fins cientificos, educacionais e de caridade, tudo isso visando ao bem-estar publico
(FORD FOUNDATION, 2014).
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vida e degradacdo das condi¢cOes trabalhistas, o que levou a sociedade a
pressionar empresas e governos a solucionar tais problemas com a busca por
melhores condicdes de vida social. Diante desse fato, Tenorio (2004) afirma que o
conceito de responsabilidade social empresarial passou a ser incorporado nao
apenas como pagamento de impostos e geracdo de empregos, como também de
obrigacbes legais referentes a questdes trabalhistas a ambientais. Além disso, o
conceito destaca os problemas referentes as jornadas de trabalho, que naquela
época era exaustiva — chegavam até 12 horas por dia — a péssima remuneracao,
as precariedades do local de trabalho e auséncia de legislacéo trabalhista.

Esse primeiro periodo destaca-se, portanto, pelo entendimento das
obrigacbes das empresas a sociedade devido aos problemas gerados pela
industrializacdo excessiva. Por conseguinte, desde o inicio da industrializacdo até
meados dos anos 1950, Tendrio (2004) conclui ao afirmar que a responsabilidade
social empresarial é entendida como a geracdo de lucros, criagdo de empregos,
pagamentos de impostos e, finalmente, o cumprimento das obrigacdes legais.

Ja o segundo periodo que corresponde a evolucdo da responsabilidade
social empresarial para Teno6rio (2004) se caracteriza pelo desenvolvimento da
sociedade p6s-industrial. Foi na época de crise econémica dos Estados Unidos, e
de aversdo ao protecionismo e limite das praticas liberais, que advém a
emergéncia do pensamento keynesiano® para maior intervencédo do Estado na
economia, 0 que propiciou uma época de acumulacdo de capitais e de
crescimento econdmico.

Esse novo paradigma, além de ter gerado condi¢cdes para as empresas
investirem em tecnologia e acumularem capital, coincidiu com uma mudanca nos
valores da sociedade®. Tal mudanca foi ocasionada por questionamentos em
relacédo aos lucros obtidos pelas empresas e o0 seu papel nessa nova sociedade, o
gue deu maior énfase ao conceito de responsabilidade social empresarial. Nesse

® O pensamento Keynesiano — nome dado em referéncia ao economista britanico John Maynard
Keynes -, € 0 pensamento caracterizado, em linhas gerais, pela crenca na necessidade de maior
intervencdo do Estado na economia, massivamente rechacado no periodo anterior (DE MASI,
2000).

° Nesse momento acontece uma maior exigéncia dos cidaddos pelo bem-estar que, por sua vez,
tém empurrado o moderno Estado-nacdo em direcdo a um pico de poténcia e atividade, a fim de
cumprir suas responsabilidades e atender as demandas da sociedade no ambito de bem-estar
social e econdmico. (HANRIEDER, 1978).
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sentido, a passagem da “sociedade industrial” para o keynesianismo veio
acompanhada de um novo modelo — “sociedade pés-industrial” - que passou a
valorizar o individuo, a qualidade de vida e o respeito ao meio ambiente e
valorizacdo das acdes sociais. A visdo predominante na época era que, apenas
atender aos interesses das empresas ndo seria suficiente, mas, que estas
deveriam ter objetivos sociais para se sentirem incorporadas e assim também
satisfazer a sociedade, visto que suas ac¢des influenciam e tem impacto direto na
mesma. Esse padrdo de pensamento da sociedade pés-industrial sera, portanto,
a base para o conceito atual de responsabilidade social empresarial.

A maior inovacgéao tecnologica e o advento da globalizacdo propiciaram as
empresas irem a busca de profissionais mais qualificados e de uma melhora na
qualidade de seus servicos e produtos. As empresas sao caracterizadas por
possuirem um alto padrdo de sofisticacdo no seu processo produtivo e de
planejamento, com a busca, cada vez maior, de recursos mais eficientes e
modernos. Dessa forma, ndo s6 cresceram suas preocupacdes em relacdo a
producao e lucros do seu negdcio, como também ao de atender as expectativas
dos consumidores e com preocupacdes sociais, visto que grandes empresas tem
um peso enorme nha economia dos paises em que estdo inseridos. Nesse
contexto, ndo somente cresce as preocupacdes das empresas para com a
sociedade, como também da sociedade para com as empresas. Pode-se

confirmar que

O movimento dos consumidores tem desafiado a
comunidade dos negdcios por causa da seguranca dos
automoéveis, da eficdcia dos medicamentos néo éticos, das
condicdes de vida em casas de saude e asilos, da
poluicdo, da politica militar, da politica de contratagdo de
empregados, da responsabilidade empresarial e outras
guestdes em que 0 componente econdmico é
essencialmente secundéario. (TOFFLER apud TENORIO,
2006).

Assim sendo, para o autor, a importancia principal ndo esta apenas em
volta de uma busca pelo lucro, mas também de uma sociedade em que se
observem elementos sociais bem estruturados e que possuam indicadores sociais
satisfatorios, em convergéncia com os das empresas. Diante disso, cresceram 0s
movimentos sociais, ONGs, sindicatos, e outros organismos 0s quais reivindicam

melhorias por parte das empresas para que estas nao fiquem atreladas apenas a
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servir ao mercado consumidor e deixar de lado os impactos negativos

consequentes de suas agoes.

2.3 A RSE COMO OBJETO DE ESTUDO

A responsabilidade social empresarial (RSE) € um tema relativamente
recente na contemporaneidade. Sua abrangéncia de temas envolve um debate
polémico e bastante divergente, no qual engloba desde a falta de precisdo e
consenso em seu conceito até a uma definicdo de sua dimenséo. Por envolver
diversas opinides a respeito de suas particularidades — em relacdo ao papel do
Estado, empresas privadas e sociedade civii — a responsabilidade social
empresarial pode ser considerada como inacabada entre aqueles 0s quais
abordam o assunto.

Ha, entretanto, de acordo com Sousa (2010), certo consenso entre 0S
autores em situa-lo em uma linha evolutiva que vai do altruismo pessoal do
proprietario, posteriormente passando a filantropia empresarial, caracterizada por
acfes conjuntas com entidades religiosas ou afins, e finalmente, a
responsabilidade social empresarial, expresséo ainda ndo conclusiva, vista como
a incorporacao de valores sociais e politicos no desenvolvimento dos negécios da
empresa.

Dessa forma, pode-se definir a responsabilidade social empresarial como

um:

[...] conjunto de iniciativas por meio das quais as empresas buscam —
voluntariamente — integrar considera¢des de natureza ética, social e
ambiental as suas intera¢des com clientes, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, acionistas, governos e comunidades — as chamadas
“partes interessadas” — visando ao desenvolvimento de negoécios
sustentaveis. (CNI, 2006, p. 9).

Portanto, sdo acfes que visam o beneficio da sociedade e levantam
causas relevantes que contribuem com as politicas sociais. Ao fazer isso, tém
como objetivos os de reduzir os impactos negativos no meio ambiente e na
comunidade, por meio da preservacdo de recursos naturais e com adocao de

medidas que irdo promover a diminuicdo da desigualdade social.
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Por outro lado, € importante observar que por tras do altruismo das
empresas, escondem-se as verdadeiras razbes de se trabalhar com a ideia de
“politicamente correta”. Além de conquistar um publico maior — visto que o0s
consumidores costumam valorizar aquelas as quais protegem o meio ambiente e
praticam acgdes sociais — muitas delas recebem incentivos do governo como
abatimentos no imposto de renda e isengdes tributarias. Além disso, para Sousa
(2010) essas acOes filantropicas por parte das empresas constituem uma mera
tentativa das empresas se legitimarem nos territorios em que atuam, apropriando-
se de um discurso simpatico a sociedade em que buscam combater a pobreza
gue no fundo elas mesmas criaram.

A responsabilidade social empresarial € um tema bastante controverso e
vem conquistando um amplo espaco nos ultimos anos, considerando que sua
origem estd na relacdo entre as acdes sociais praticadas pelas empresas para
trazer melhorias na sociedade e que permearam diversos conceitos como o de
filantropia, cidadania empresarial, cidadania corporativa, até chegar o de
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, tem-se como objeto de estudo o
tema de responsabilidade social empresarial, para analisar o surgimento do
conceito de RSE no Brasil bem como a construcdo desse conceito a partir da
discusséo de Governanga Global.
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3 RELACOES INTERNACIONAIS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Iremos analisar neste capitulo o conceito de governanca
global/transnacional, e como surgiu essa discussdo a partir dos debates sobre
regimes internacionais, das abordagens institucionalistas (teorias liberal e
construtivista) observando também o funcionamento das instituicdes

internacionais (elementos formais e informais).

3.1 RSE NA AGENDA DE RELACOES INTERNACIONAIS

A RSE foi incorporada na agenda de Rl na década de 1970, no contexto da
expansdo das Empresas Multinacionais (EMNs). Esse periodo foi marcado pela
organizagdo de volume especial do periddico International Organization sobre as
relagdes transnacionais e a politica mundial, de Robert Keohane e Joseph Nye Jr.
(1971), posteriormente publicado como livro. Nessa conjuntura, as relacdes
transnacionais sdo entendidas por Keohane e Nye (1971) como coalizbes,
contatos, e interagdes que ultrapassam as fronteiras estatais e que ndo podem
ser controladas por 6rgdos centrais governamentais de politica externa.

Na discussdo sobre as relacdes transnacionais, Keohane e Nye (1971)
reconhecem que boa parte das relacbes sociais de grande importancia politica
ocorre fora do controle governamental. Dessa forma, esses primeiros estudos sao
de extrema importancia para a discussao da RSE enquanto tema novo na agenda
de RI, visto que as EMNs e outros atores privados passam a ter suas acdes e
interesses considerados nas andlises da realidade internacional, afirma Albres
(2014). A critica principal que pode ser feita em relagdo a esses primeiros
trabalhos é a de que continuam vendo o Estado como principal ator (RUGGIE,
2004).
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Na década de 1980, a RSE passou a ser discutida também no ambito da
literatura da teoria critica das Relacées Internacionais™®. Nesse sentido, segundo
Albres (2014) o enfoque estava na forte aversdo pelos criticos a ideia do
condicionamento de determinados Estados em cumprirem papeis especificos no
contexto internacional, pois pregavam as discussdes correntes sobre a Nova
Divisdo Internacional do Trabalho. Essa massa critica é considerada importante
para a incorporacdo da RSE na agenda das RI, somando-se a leva de debates
anterior.

No entanto, Ruggie (2004) ressalta que até entdo o tema ainda ndo havia
sido incorporado de maneira efetiva nos grandes debates das RI, que
permaneciam dominados pela visdo do mainstream®*. Apenas na década de 1990
— quando comecaram a ser desenvolvidos estudos sobre as organizacdes da
sociedade civil (OSC) no contexto da governanca global -, a RSE foi incorporada
com mais peso na agenda de RI, de acordo com Albres (2014), e, nesse sentido,
ganharam peso as discussfes sobre a construcdo da governanca global, em que
atores ndao governamentais podiam atuar também como “governantes globais”.
(ALBRES, 2014).

Nesse contexto, a década de 1990 é considerada o periodo em que
florescem nas Relag¢des Internacionais os trabalhos sobre os atores privados e
transnacionais, no contexto da globalizacédo e da guinada multidisciplinar na RSE,
afirma Albres (2014). Michael Blowfield (2005), citado por Albres (2014), afirma
que esse debate trouxe a percepcdo de que € inadmissivel ignorar o papel
importante dos nego6cios na governanca global. Portanto, ao influenciar as
discussbes sobre governanca publica e privada, o estudo de RSE teria também
importancia para as RI e outras areas do conhecimento que buscam entender o

papel do setor privado na politica econémica global, ou ainda a regulamentacédo

9 A abordagem da teoria critica é a transformacdo da ordem internacional, no que se refere a
realidade politica, econdmica e social. Mais que isso, para a teoria critica qualquer perspectiva que
parta da premissa de que existam aspectos de tal realidade que sejam permanentes ou imutaveis
é falaciosa. (SILVA, 2005, p. 249).

! Mainstream refere-se ao realismo, tradicdo predominante nas Relaces Internacionais, que tem

o Estado como ator mais importante na politica mundial, e, em diferentes medidas, negligencia o
papel dos atores ndo governamentais. (RUGGIE apud ALBRES, 2014).
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do setor privado no ambito da governanca supraterritorial. (BLOWFIELD apud
ALBRES, 2014).

3.2 GOVERNANCA GLOBAL NAS RI

De acordo com Albres (2014) a partir da década de 1990, a abordagem dos
regimes internacionais*? perdeu forca diante dos novos estudos sobre governanca
global. Thomas Risse (2004) questiona o porqué de precisarmos usar a
linguagem da governanca se podemos falar em organizacbes e regimes
internacionais. E ele mesmo responde que o0s conceitos de organizagdes e
regimes tém sua existéncia intrinsecamente relacionada aos Estados, o que ja
nao contempla as novas relacdes e instituicbes emergentes na vida internacional.
E nessa linha de pensamento que surgem, nesse periodo, os primeiros trabalhos
sobre a governanca global.

Na década de 1990, o pressuposto do aprofundamento da globalizacdo™® é
tido como um dos elementos principais propulsores para a governanca global. Ao
tratar da governanca na area do comércio, o cientista politico David Lake (2010),
fala que a globalizagdo trabalha como motor para o aprofundamento da
governanca global, pois cria maior dependéncia em relacdo a abertura comercial

internacional e as instituicbes que a garantem. Além do mais, proporciona a

12 Regimes internacionais s&o “conjuntos de principios, normas, regras e procedimentos de
tomada de decisédo, explicitos ou implicitos, ao redor das quais convergem as expectativas dos
atores em determinada area das relagdes internacionais.” (KRASNER apud ALBRES, 2014). A
analise de regimes teve bastante importancia na década de 1980, se mostrando como abordagem
nao estritamente vinculada as lentes das tradicionais teorias de RI (realista e liberal). Entretanto,
com o avanco da globalizacdo nos anos de 1990, j& ndo explicava o peso cada vez maior dos
atores ndo governamentais, como as EMNs. Nesse sentido, surgem novas abordagens que
pensam a ordenacgdo internacional em termos de governanca — global ou transnacional, afirma
Albres (2014).

¥ O entendimento sobre a globalizacdo nesse trabalho esta na definicdo de Held e McGrew
(2000), trazida na discussé@o de Avant, Finnemore e Sell (2010). Nesse sentido, globalizagéo é a
mudanca no alcance espacial da acao social e organizagdo em direcdo a escala inter-regional,
intercontinental ou global, minando a acdo social e o territério encerrado pelas fronteiras
estaduais. A globalizacdo é comumente associada a economia global, mas seu alcance ultrapassa
0os problemas econdmicos. As questbes ambientais, em particular os problemas como o
aguecimento global, unem os destinos das pessoas em todo o mundo. E as ideias sobre direitos
humanos tornaram-se plataformas para conexdes sociais entre pessoas em todo o mundo e
serviram como um impeto para a intervencao militar. (AVANT, FINNEMORE E SELL, 2010).
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globalizacdo o aumento da autoridade dos atores privados, e, isso indica a
probabilidade de que em futuro préximo superem a autoridade do Estado.

Ja as cientistas politicas Débora Avant, Martha Finnemore e Susan Sell
(2010) debatem a globalizacdo no ambito das mudancas estruturais que levam ao
cenario da governanca global. De acordo com essa perspectiva, como afirma
Albres (2014) a globalizagdo consiste em um fendmeno que mina a associagao
entre acao social e territdério nos mais variados temas, desde direitos humanos até
seguranca, passando também por meio ambiente e economia. Deste modo, a
globalizac&o se associaria profundamente a privatizacao e a desregulamentacao,
com a crescente participacao de atores néo estatais, afirma Albres (2014).

Para o jurista Richard Falk (2010), citado por Albres, que traz uma
abordagem mais critica da relacdo entre governanca global e globalizacdo, a
globalizacédo refere-se aos processos contemporaneos de questionamento da
ordem internacional, a exemplo da Primavera Arabe e os ataques “terroristas” de
11 de setembro. Assim, segundo Albres (2014), a governanca global é pensada
como a manutencao do status quo, que ajuda na conformacao da presente ordem
internacional de desigualdade e dominacéao.

O cientista politico Thomas Biersteker (2009) afirma que “governanca
global” € um conceito bastante permissivo, visto que muitas vezes é usado pela
literatura académica e pela pratica politica sem ter seu significado definido
precisamente. Assim, Biersteker (2009) afirma que o conceito € usado para tratar
de elementos variados desde o padrdo ordem-anarquia internacional até
prescricdes normativas sobre como o mundo teria de ser organizado.

Em 1992, no inicio dos trabalhos sobre governanca global, os cientistas
politicos James Rosenau e Ernst-Otto Czempiel explicaram o termo como as
distintas atividades politicas que levam a acdo coordenada na falta de um
governo global (ROSENAU; CZEMPIEL, 1992). Alguns anos depois, a Comissao
da ONU sobre Governanca Global, apresentou a definicdo oficial que mantinha
uma férmula analoga. Segundo o documento da Comissao, governanga global “é
a soma das muitas maneiras individuais e institucionais, publicas e privadas, de
gerenciar os assuntos comuns.” (COMMISSION ON GLOBAL GOVERNANCE,
1995, p. 4).
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De acordo com Albres (2014), a critica principal a essas definicdes é seu
carater normativo, que toma a governanga como uma prescricdo a maneira como
devem ser conduzidos os assuntos globais. O aspecto que diferencia as
estruturas de governanca global do modelo de governo dos Estados modernos é
a natureza ndo hierarquica das relacdes entre os atores, na falta de um
governante global, afirma Risse (2004). Dessa forma, o foco da analise de
governanca estaria nas novas perspectivas em relacdo ao papel dos atores nas
RI e na relacéo entre eles, afirma Albres (2014).

A abordagem focada no ator ao invés do processo parte também de outras
analises revisionistas sobre a governanca global, onde criticam a manutencéo do
estadocentrismo na perspectiva de governanca. Mesmo que compartilhem essa
caracteristica central, os autores de analises revisionistas também divergem
qguanto ao conceito de governancga global.

O autor Lake (2010) fundamenta sua definicdo de governanca no exercicio
do dominio de um ator sobre determinado grupo. Nesse contexto, Lake define

governanca global como:

[...] is the set of actors that wield authority across national borders,
including states that exercise authority over other states (hierarchy),
international organizations that possess authority over their member
states (supranationalism), and non-governmental organizations and
corporations that exert authority over communities located in two or more
states (private authority) (LAKE, 2010, p. 590).

Mesmo considerando a agéncia de ONGs e corporagoes, Albres (2014)
considera a definicdo de governanca de Lake (2010) muito rasa, pois se limita nas
relacbes de dominio de um ator ou grupo de atores sobre outro. Ao afirmar que
quaisquer relagcbes ndo baseadas em dominagdo devem ser trabalhadas por
analises de cooperacgao/conflito, relacbes transnacionais ou
intergovernamentalismo™®.

Por outro lado, Avant, Finnemore e Sell (2010) afirmam a governanca
global como “[..] the result of a political process and is shaped by power, access,
mobilization, leadership,and other political variables”. (AVANT; FINNEMORE;

SELL, 2010, p. 7). As autoras criticam as andlises da governanca global

1 E importante destacar que, “apesar de excluir da analise de governanca global as relacdes néo
autoritarias transnacionais e intergovernamentais, Lake (2010) mostra em sua categorizacdo nao
apenas a autoridade publica/interestatal, mas apresenta também a supranacional (das
organizacfes internacionais, por exemplo) e a privada (das corporagdes transnacionais, por
exemplo)” (ALBRES, 2014).
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realizadas na voz passiva (enquanto processo ou estrutura) e recomendam uma
abordagem voltada nas relagbes governante-governado e governante-governante.

O autor Biersteker (2009) analisa o termo governanca global e apds varias
discussfes sobre diversos aspectos da governanca, o autor sugere uma definicao

pautada em cinco pilares:

[...] 1) deve ter algum padrdo de regularidade em nivel global; 2) deve ter
algum propésito, ser orientada para alguma meta; 3) conota um sistema
de regras, formais ou informais; 4) é baseada na autoridade; e 5) conota
que algum agente regule o0 processo, mesmo que sSeja uma
autorregulacdo. (BIERSTEKER apud ALBRES, 2014, p. 39).

A definicdo apresentada por Biersteker (2009) sobre governanca global ja
seria de certa forma suficiente para a andlise da institucionalizacdo da RSE, no
sentido em que contempla a autoridade de varios atores, até mesmo os privados,
0 processo de regulamentacdo, sem que as relacdes de autoridade excluam a
cooperacao, e também a institucionalizacdo, nesse caso, o sistema de regras.
Porém, a definicdo ndo explicita o envolvimento dos atores nédo estatais, que € um
elemento importante para a discussdo da RSE, afirma Albres (2014). E a
governanca da RSE ndo é baseada em autoridade e ndo demanda um agente
regulador que atue como “governante global”.

Dentre os autores analisados, Risse (2004) é o Unico autor que traz de forma
explicita em sua discussdo o elemento transnacional sobre governanca. Segundo
ele, governanga transnacional se refere aos “[...] governance arrangements
beyond the nation-state in which private actors are systematically involved.”
(RISSE, 2004, p. 3). Em suma, por um lado, a "governanca global" refere-se a
regimes internacionais e organizacgdes internacionais (interestaduais), e, por outro
lado, a acordos transnacionais que envolvem atores ndo estatais diretamente na
definicdo de regras, - implementacdo e prestacdo de servicos. A governanca
interestatal e publico-privada além do Estado-nacéo deve confiar em modos nao
hierarquicos de direcdo, seja a partir de incentivos e sancdes, seja por meio da
aprendizagem e persuaséao, afirma Risse (2004). Dessa forma, o foco dado aos
atores nao estatais, e aos processos e estruturas ndo hierarquicos desenvolvidos
em relagcdes transnacionais fizeram desta definicAo o referencial tedrico de

governanca a ser utilizado nesse trabalho.
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3.3 INSTITUCIONALIZACAO DA RSE

Partindo do conceito de Garret e Weingast (1993), definicdo escolhida
nesse trabalho, a institucionalizacdo € um processo de transmutacdo de ideias em
um sistema de crencas compartilhadas. Esse processo acontece a partir de
elementos formais e informais. Como elementos formais temos as organizacfes
internacionais (Ol’s), e, para elementos informais, temos o compartilhamento de
conhecimento e expectativas sobre o que seria 0 comportamento “justo” em uma
determinada conjuntura .*

O tema de instituicbes internacionais comecou a ser discutido nas RI
quando os chamados liberais institucionalistas incorporam a temética na agenda
liberal. De acordo com Robert Kaohane e Lisa Martin (1995) “As instituicbes
podem fornecer informacdes, reduzir custos de transagcdo, assumir COmpromissos
com mais previsibilidade, estabelecer pontos locais de coordenacéo, e, em geral
facilitar a reciprocidade” (KEOHANE; MARTIN apud ALBRES, 2014). Os autores
citado por Albres (2014) explicam que os liberais entendem a associacao entre as
instituicbes e a ideia de cooperacao, tdo cara a eles. Em suma, os Estados
criariam as instituicdes de modo a se beneficiar mutuamente da cooperacao. Essa
mesma visdo dos liberais € compartilhada pelos neorrealistas, a Unica diferenca é
que ao invés de pensar nas instituicbes como mecanismo de cooperacdo, 0S
neorrealistas as veem como simples arenas onde poder dos Estados € projetado.
(MEARSHEIMER, 1994-1995).

Além dessas duas visdes teoricas (liberais e neorrealistas), temos também
a viséo construtivista que parece expressar o verdadeiro potencial das instituicdes
internacionais. De acordo com Hurrell (2005), a instituicbes sdo importantes
porque elas ajudam no entendimento quando as novas regras surgem, como elas
séo difundidas no sistema internacional, e como os Estados mudam e evoluem

seus interesses.

'° Fazer essa distingédo inicial € importante, pois as instituicdes sao percebidas, de modo geral, por
liberais e realistas, como organizacdes internacionais (elemento formal), e, dessa forma,
negligenciam sua caracteristica “informal” de disseminagao de normas.
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Segundo Dunne e Hanson (2013) a perspectiva construtivista é uma
alternativa ao liberalismo e ao realismo, pois proporciona um modo de pensar a
relacdo entre normas e interesses. Nesse contexto, 0s autores explicam um ponto
importante na corrente construtivista: a visdo sobre a natureza da realidade
politica internacional e como os Estados criam e compartilham normas e valores.

Hurrel (2005) ressalta que as instituicdes podem realizar um grande papel
da difusdo de normas e nos padrbes de socializacdo e internacionalizacdo das
mesmas. Isso acontece, segundo Dunne e Hanson (2013), porque se tratando
dos valores universais enquanto modificadores da ordem internacional, os
construtivistas acreditam que aqueles Estados que causam resisténcia aos
padrées de comportamento universal devem pagar um preco, seja em forma de
exclusdo, condenacdo ou possiveis medidas coercitivas. Para reforcar o
argumento, de acordo com Goldstein e Keohane (1993), quando as ideias se
tornam institucionalizadas, elas comecam a difundir regras e relacionar areas
tematicas. Isto é, quando se faz necessaria a persuasao mais que a coercao na
consecucao de politicas consistentes de acdes coletivas, a institucionalizacdo dos
principios em forma de regras prové os motivos necessarios para direcionar as
politicas. (GOLDSTEIN; KEOHANE,1993). Nesse contexto, as organizacdes
internacionais governamentais contribuem de forma valiosa com os Estados
(incentivos por meio das regras), para que assim, alinhem suas politicas de forma
mais consistente, uns com 0S outros e com as normas predominantes
internacionalmente. (ALBRES, 2014).

Para finalizar, o autor John Ruggie (1998) explica que, mesmo que
entendamos a arena internacional — a partir de uma das premissas realistas —
como um espaco sem direitos e deveres objetivos, devemos reconhecer que a
imprevisibilidade do comportamento dos Estados € limitada. Isso acontece porque
as relacbes entre os diferentes atores sdo constituidas dentro de conjuntos de
expectativas estaveis, e também existem competéncias jurisdicionais alocadas
para diversos outros atores além dos Estados.Em corolario, o autor conclui que o
comportamento internacional ja é institucionalizado. Ele apresenta trés niveis de
institucionalizacdo: 1) a institucionalizagdo sendo puramente cognitiva
representada pelas comunidades epistémicas; 2) a institucionalizagdo como

conjuntos de expectativas matuas, regras acordadas, regulamentos e planos de
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acordo, entendido como os regimes internacionais; e 3) a institucionalizagao
seriam as organizag0des internacionais formais.

Partindo para a institucionalizacdo da RSE, de acordo com Albres (2014),
os autores Brammer, Jackson e Matten (2012) apontam que a ideia de que as
EMNs devem procurar seguir alguma forma de comportamento responsavel tem
se tornado uma expectativa legitima no ambito internacional. Nesse sentido, com
a propagacao das normas da RSE, o tema estaria ganhando grande aten¢édo no
nivel transnacional, com o surgimento de novas instituicbes que orientam praticas
e politicas, tanto das multinacionais quanto das empresas que atuam somente no
ambito nacional.

Os autores Brammer, Jackson e Matten (2012) analisam trés niveis de
governanca partindo do engajamento das EMNs na construcdo de instituices
globais. No terceiro nivel esta a institucionalizagdo das praticas da RSE por parte
dos paises sede e hospedeiros das EMNs. No segundo nivel temos as proprias
EMNs que agem tanto no processo de institucionalizacdo formal quanto na
disseminacdo de regras em sua propria estrutura organizacional. E, por fim, o
primeiro nivel é a atuacdo das instituicdes globais ou transnacionais, e €
considerado pelos autores o nivel mais 6bvio. Essas instituicdes procurariam
institucionalizar a RSE em nivel global, por meio da criacdo de regras, normas e
procedimentos, que muitas vezes sdo criados de forma negociada com as
empresas e adotados de forma voluntaria por elas. Esses instrumentos podem ser
iniciativas de instituicbes governamentais, privadas ou publico-privadas. Nesse
sentido, os autores acreditam que a funcao das instituicdes internacionais esta em
auxiliar a implementacdo das normas de RSE ndo contempladas pelo direito
doméstico dos Estados. Na maioria das vezes, 0s paises nao incorporam a
tematica da RSE em sua legislacdo nacional, o que faz ser de extrema
importédncia a criagdo pelas instituicdes internacionais de estruturas de
negociacdo direta com as companhias que depois irdo seguir seus codigos de
conduta. (ALBRES, 2014). Dessa forma, é observado que as organizagles
internacionais (elemento formal) atuam como redes de difusdo de normas
(elemento informal), e, que apesar ndo terem o poder de estabelecer regras
legalmente vinculantes, essas instituicbes tém o papel relevante de moldar o

comportamento das empresas por meio de compromissos voluntarios por parte
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das préprias empresas, ou de pressao externa de atores que exercem alguma

influencia sobre aquela empresa.
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4 INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Neste capitulo analisaremos o papel dos diferentes instrumentos
internacionais na implementacdo das normas e regras da governanca da RSE
seguindo a tipologia da Comissdo Europeia que se organiza da seguinte forma:
principios e codigos de conduta “aspiracional”; diretrizes para sistemas de
gerenciamento e sistemas de certificacdo; indices de classificacdo tipicamente
utilizados por agéncias de investimento socialmente responsaveis; accountability
e apresentacao de relatérios. Os instrumentos que foram trazidos neste capitulo

sao agueles que desenvolvem algum papel no Brasil.

4.1 OS DIFERENTES INSTRUMENTOS DE RSE

Segundo a Comissdo Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 2003), o
papel principal dos padrfes, principios e cédigos de conduta de RSE estd em
estabelecer padrées minimos de atuacdo por parte das empresas. Além disso,
esses instrumentos devem ajudar as empresas na criagdo e manutencao de
mecanismos com o intuito de gerenciar seus impactos e, ao longo do tempo,
conduzir, facilitar e encorajar a empresa na adoc¢ao de praticas melhores.

A autora Kercher (2007) ressalta a importancia do papel das ONGs e Ols
com suas iniciativas de implementar leis regulatérias de RSE diante das
dificuldades desse cenario. Segundo a autora organizag6es como a ONU, a OIT e
a OCDE tém desenvolvido instrumentos normativos importantes com o objetivo de
guiar uma conduta empresarial aceitavel, preenchendo as lacunas deixadas pelas
legislagBes nacionais. E importante perceber que esses instrumentos pensam em
avancar nas questdes que ainda nao sao cobertos pela lei, fornecendo orientacao
para a conduta empresarial nessas areas, € ndo tem o interesse de substituir ou

criar empecilhos ao cumprimento da legislagcédo nacional, afirma a autora.
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De acordo com a Comissao Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 2003)
os instrumentos de RSE auxiliam no desempenho da empresa a partir de diversas

formas dentre as quais estao:

a) definicdo de regras relativas a RSE, na auséncia de regulacéo global
para o tema; b) fornecimento de quadros detalhados para interpretar e
aplicar os instrumentos universais ao comportamento da empresa; c)
reducdo dos custos em comecar a aplicar padrées de RSE, fornecendo
modelos prontos e sistemas de gestdo; d) introducdo de maior
legitimidade ao processo de decidir o que € aceitavel no comportamento
corporativo; e) fornecimento de uma base para o engajamento produtivo
entre as empresas e outras partes interessadas e para a aprendizagem e
cooperacdo entre empresas; e f) incentivo de maior abertura a
experimentagdo, inovacdo, aprendizado e melhoria continua,
ultrapassando a regulamentacéo obrigatdria. (EUROPEAN
COMMISSION apud ALBRES 2014).

Segundo a Comisséo Europeia (2003) nos ultimos tempos, ocorreram uma
proliferacdo de instrumentos de RSE, sendo estes: codigos, relatorios padrdes e
diretrizes, sistemas de gestdo, esquemas de rotulagem, metodologias de triagem
para investimentos socialmente responsaveis. Nem todas essas ferramentas sao
comparaveis em alcance, origem, intencdo, implementacdo ou aplicabilidade a
empresas ou setores especificos. A medida que as expectativas em relagdo a
RSE se tornam mais definidas, ha um argumento forte para maior credibilidade e
coeréncia entre padrdes, transparéncia, praticas e medicdo de desempenho.

Esses diferentes tipos de instrumentos relacionados a RSE tém o potencial
de melhorar o desempenho de empresas inteiras, promovendo significativamente
a realizagdo da RSE em setores, industrias e regides econémicas inteiras. Nesse
sentido, para melhor entendermos como funcionam essas diferentes iniciativas,
iremos utilizar um mapeamento da Comissao Europeia sobre instrumentos de
RSE (EUROPEAN COMMISSION, 2003), que sao agrupados na seguinte
tipologia: principios e codigos de conduta “aspiracional”; diretrizes para sistemas
de gerenciamento e sistemas de certificacdo; indices de classificacdo tipicamente
utilizados por agéncias de investimento socialmente responsaveis; accountability

e apresentacao de relatorios.

e Principios e cdédigos de conduta “aspiracional’”. Diretrizes que fornecem
meétodos de desempenho substancialmente acordados para as empresas,

mas que ndo possuem mecanismos de auditoria externa. Alguns podem
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incluir um elemento de auto relato (a exemplo de empresas que se
inscrevem no Pacto Global da ONU, na Iniciativa de Comércio Etico e nos
Principios Globais de Sullivan), enquanto outros estdo sujeitos a
supervisao externa de forma informal (como com o monitoramento publico
da OMS / Cdédigo UNICEF por ONG) ou formal (como no sistema de
Pontos de Contato Nacionais que tentam resolver os casos em que as

violacdes das diretrizes da OCDE sdao trazidas a sua atencao).

Diretrizes para sistemas de gerenciamento e sistemas de certificagéo:
Diretrizes auditaveis para implementacao, revisdo e conformidade externa
de certificacdo com o padrdo. Alguns instrumentos deste tipo sdo baseados
em organizagdo (como o EMAS), alguns sdo baseados em sites (como
SA8000) e alguns sdo baseados em produtos (como os critérios FSC).
Esses instrumentos permitem as empresas aprimorar Seus pProcessos
internos para atividades relacionadas a RSE, bem como estabelecer
credibilidade com os consumidores ou outros grupos de usuarios através

de certificacdo ou verificagao.

indices de classificacdo tipicamente utilizados por agéncias de
investimento socialmente responsaveis: Conjuntos de critérios usados por
indices de classificacdo e fundos de investimento social para identificar
empresas consideradas aceitdveis para “investimentos socialmente
responsaveis”. Os fundos individuais tém suas préprias telas, e os
investidores individuais podem escolher o fundo cujas telas cobrem suas
préprias preocupacdes. No entanto, um desenvolvimento recente tem sido
os indices independentes de investimento social desenvolvidos pelas

empresas FTSE e Dow Jones.

Accountability e apresentacdo de relatorios: Orientagbes de processo que
abrangem mecanismos de relatorios e responsabilizagdo (como a GRI).
Esses instrumentos ndo especificam niveis substantivos de desempenho

gue devem ser atendidos, mas fornecem um quadro para comunicar e
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responder as preocupacdes dos interessados em relacdo ao desempenho

social, ambiental e econdmico.

E importante perceber que essa variedade de instrumentos de RSE
apresentada pela Comissao Europeia consiste um quadro de regulacéo nacional
e um pano de fundo de acordos internacionais, em particular as convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho e a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Apesar de alguns instrumentos ndo serem diretamente considerados
como instrumentos de RSE, uma vez que ndo sédo direcionados diretamente a
empresas individuais, eles sdo importantes. Em alguns casos, as empresas
tiraram diretamente deles para desenvolver suas proprias diretrizes internas, elas
também foram utilizadas como base subjacente para muitos dos instrumentos de
RSE mais amplos. (EUROPEAN COMMISSION, 2003).

A partir do que foi discutido nesse capitulo, irei apresentar alguns dos
principais instrumentos internacionais que constitui a governanca global da RSE,
em especial, aqueles que desenvolvem algum papel no Brasil, sendo estes: 1-
Diretrizes da Organizagcdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para as Empresas Multinacionais; 2- Principios do Pacto Global da ONU;
3- Principios Orientadores da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre
Empresas e Direitos Humanos; 4- Norma de Responsabilidade Social ISO 26000;
5- indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA e; 6- Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

1- Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais sao
recomendacdes apontadas pelos governos as empresas multinacionais que
operam dentro ou a partir de paises aderentes. Elas fornecem principios e
padres voluntarios para uma conduta empresarial responsavel dentro do
contexto global, estando de acordo com as leis adotadas e os padroes
reconhecidos internacionalmente. As Diretrizes s8o 0 Unico codigo
multilateralmente aprovado e abrangente, em matéria de conduta empresarial
responsavel, que os governos se comprometeram a promover. E essas Diretrizes

sdo apoiadas por um mecanismo exclusivo de aplicagdo, os Pontos de Contato
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Nacionais (PCNs) que ajuda as empresas e suas partes interessadas a tomarem
medidas adequadas para promover a implementacao das Diretrizes.

O Ponto de Contato Nacional do Brasil foi estabelecido em 2003, ele € um
orgao “multiagencial”, pois conta com o auxilio de outros érgédos governamentais,
apesar de sua direcdo ser pela Secretaria de Assuntos Internacionais do
Ministério das Finangas (SEAIN / MF). A relacdo Brasil/lOCDE ainda é alvo de
muitas davidas, devido a postura do Brasil na participacdo dos comités e adeséo
aos instrumentos da organizacdo, mesmo ndo sendo membro da OCDE, e, o
interesse da OCDE no engajamento brasileiro, a partir de programas de
cooperacao especifico com o Brasil. E foi nos anos de 2000 que ocorreu uma
maior aproximacao entre o Brasil e a instituicdo, quando o governo brasileiro

assinou a “Convencao de Combate a Corrupgao de Autoridades Estrangeiras”.

2- Principios Orientadores da ONU

Os Principios Orientadores da ONU sdo um conjunto de normas que coloca
um padrao global de praticas relativas aos direitos humanos e aos negocios que
devem serem cumpridos por todos os Estados e as empresas. Em junho de 2011,
o Conselho de Direitos Humanos da ONU aprovou por consenso esses Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos que foram elaborados pelo
professor John Ruggie, Representante Especial do Secretario-Geral das Nacfes
Unidas. Sao elaborados 31 Principios modo a implementar trés pilares. O primeiro
pilar Proteger visa a obrigacdo dos Estados de proteger os direitos humanos; o
segundo pilar Respeitar se refere a responsabilidade das empresas de respeitar 0s
direitos humanos; e o terceiro pilar Reparar entende a necessidade de que
existam recursos adequados e eficazes, em caso de descumprimento destes
direitos pelas empresas.

No Brasil, quem acompanha os temas referentes aos direitos humanos no
Sistema ONU é a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH-PR) e a Divisédo de Direitos Humanos do Ministério das Relacdes Exteriores
(DDH-MRE). Mas, o que deve ser observado, de acordo com Albres (2014) é a
falta de coordenacdo no que diz respeito a nova tematica no Brasil sobre “direitos
humanos e negocios”, pois se percebe que ndo se estabeleceu nenhum ponto

focal ou plano de acéo para implementacdo da tematica.
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3- Principios do Pacto Global

O Pacto Global € uma iniciativa desenvolvida por Kofi Annan, ex-secretario-
geral da ONU, com o objetivo de movimentar a comunidade empresarial
internacional e leva-los a adotar, em suas praticas de negocios, valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, meio
ambiente, relacdes de trabalho e combate a corrupcao. Essa iniciativa conta com
a participacdo de agéncias das NacOes Unidas, empresas, sindicatos,
organizacbes ndo-governamentais e demais parceiros necessarios para a
construcéo de um mercado global mais igualitario e inclusivo. O Pacto Global ndo
€ um instrumento de regulacéo, ou um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais, mas € uma iniciativa voluntaria que busca fornecer diretrizes, a partir
de 10 principios, no intuito de promover o crescimento sustentavel e a cidadania,
através de liderancgas corporativas inovadoras e comprometidas. Além de oferecer
complementaridade as praticas de RSE e ser um compromisso global, o Pacto
Global € uma acéo importante e que serviu de base para a criacdo da ISO 26000
de RSE.

Os Principios do Pacto Global das Nac6es Unidas dispde de redes locais,
sendo estas formais ou informais, como mecanismo principal de implementacao
no ambito nacional. No Brasil, a Rede Brasil do Pacto Global da ONU foi fundada
em 2003 e hoje representa a 42 maior rede local, com mais de 700 signatarios.
Ela atua em parceria com o Programa das Nacgbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), e esta sob a gestdo de um comité que tem
aproximadamente quarenta organizacfes de referéncia em sustentabilidade e

empresas lideres em setores estratégicos para a economia do Brasil.

4- 1SO 26000
A ISO 26000 é uma norma que estabelece as diretrizes sobre
responsabilidade social através de um escopo amplo que incorpora a dimensao
social, ambiental e econGmica do desenvolvimento sustentavel envolvendo
questbes relativas aos direitos dos consumidores, comeércio justo, direitos
humanos e trabalhistas, combate a todo tipo de discriminacdo, protecdo as

populacdes vulneraveis e relacionamento com as comunidades. Diante de visbes
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diferenciadas e praticas questionaveis, essa norma, pelo seu contetdo e
metodologia de construcdo, podera ser uma referéncia para definicdo de politicas
e praticas das empresas e organizacdes em relacéo a responsabilidade social.

Em janeiro de 2005, dos 37 membros votantes da ISO presentes em Nova
York, 32 aprovaram o New York Item Proposal (uma proposta para o
desenvolvimento da nova norma) sobre responsabilidade Social. Esse documento
forneceu as diretrizes chaves para o desenvolvimento do escopo e do tipo de
norma que constituiria a ISO 26000.

O Brasil teve importante destaque durante a negociacédo da 1ISO 26000,
pois € a primeira norma ISO construida por um grupo de trabalho presidido
conjuntamente por um pais em desenvolvimento, o Brasil, e um pais
desenvolvido, a Suécia. Andrea Henriques (2014) — uma das representantes do
Brasil no comité da ISO — explicou que “o Brasil ja tinha muita experiéncia
acumulada e varias iniciativas em investimento social e ouras areas, e todo o
processo de desenvolvimento dessa norma foi um exercicio na pratica de
responsabilidade social” (informacao verbal) *°, justificando, dessa forma, o efetivo

papel do Brasil na elaboracéao da 1SO 26000.

5- ISE da BM&FBOVESPA

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é um instrumento para
analise comparativa do desempenho das empresas listadas na BM&FBOVESPA
sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econdmica,
justica social, equilibrio ambiental e governanca corporativa. Ele também aumenta
o entendimento sobre grupos e empresas comprometidas com a sustentabilidade,
distinguindo-os em termos de qualidade, transparéncia e prestacdo de contas,
equidade, grau de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, natureza do
produto, além da performance empresarial nas dimensdes social, econémico-
financeira, ambiental e de mudancas climaticas.

O principal objetivo do ISE € sustentar os investidores na tomada de
decisdo de investimentos socialmente responsaveis e estimular as empresas a

adotarem as melhores praticas de sustentabilidade empresarial, a partir disso, ele

'° palestra de Andréa Santini Henriques no Inovarse 2014: Pensando e Aplicando um Sistema de
Gestéo Integrado de Responsabilidade Social.
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conta com 0s objetivos estratégicos que consiste em fortalecer o papel do ISE
para uma cultura de sustentabilidade nas empresas; ampliar a relevancia do ISE
para os investidores; e aumentar o reconhecimento do ISE pela sociedade. Em
2005, quando iniciado, foi originalmente financiado pela International Finance
Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial, seu desenho metodoldgico
é responsabilidade do Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) da Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas (FGV-
EAESP).

O ISE tem o formato de implementagcédo distinta dos outros instrumentos
apresentados nessa sessao, porque ndo necessita de pontos focais no mesmo
modelo que os outros. A BM&FBovespa € a instituicdo que mantém o ISE, preside
o Conselho Deliberativo do ISE (CISE), e € quem faz o trabalho de estrutura de

implementacgé&o e disseminagao do ISE.

6- Diretrizes da GRI

A Estrutura de Relatérios da Iniciativa Global de Informacdo ou Global
Reporting Initiative (GRI) tem o intuito de servir como um modelo amplamente
aceito para a elaboracao de relatérios sobre o desempenho econdmico, social e
ambiental de uma organizacdo. Foi pensada para ser utilizada por organizacdes
de qualquer porte, localidade ou setor. Leva em conta as questdes praticas
enfrentadas por uma série de organizacfes, desde as empresas pequenas até 0s
grupos com diferentes operacbes e espalhadas geograficamente, e inclui o
contetdo geral e o especifico por setor, acordados globalmente por varios
stakeholders, como aplicaveis na divulgacdo do desempenho de sustentabilidade
da organizacdo. As Diretrizes para Elaboracédo de Relatorios de Sustentabilidade
da GRI consistem principios para a definicdo do conteudo do relatério e a garantia
da qualidade das informacdes relatadas, e incluem também o conteddo do
relatério, composto de indicadores de desempenho e outros itens de divulgacéo,
além de orientagBes sobre temas técnicos especificos relativos a elaboracdo do
relatorio.

O Brasil foi o primeiro pais onde um GRI estabeleceu um Ponto Focal, e,
hoje, o Brasil encontra-se em terceiro lugar no mundo com grande numero de

empresas que publicam relatério de sustentabilidade. O Ponto Focal Brasil
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fornece orientacdes e apoio para organizacdes locais, seguindo uma missdo da
GRI de tornar o relato de sustentabilidade uma pratica comum. Os objetivos
principais do Ponto Focal Brasil estdo em: Gerar uma difusdo dos relatorios de
sustentabilidade ao engajar novos setores e induastrias; Transmitir os ultimos
progressos em questdes de sustentabilidade aos grupos de partes interessadas e;
Direcionar o feedback dos stakeholders locais para um GRI para aprofundar
internamente o conhecimento de sustentabilidade e da Estrutura de Relatorios da
GRI.

Deste modo, percebemos que, a exce¢do dos Principios Orientadores da
ONU, todos os instrumentos apresentados possuem algum tipo de ponto focal
para implementacdo no Brasil, e que os mesmos foram organizados seguindo a
tipologia da Comissao Europeia. Para “principios e codigos de conduta

|”1,

“aspiracional™ temos: Diretrizes da OCDE, Principios Orientadores da ONU, e
Principios do Pacto Global. Nas “diretrizes para sistemas de gerenciamento e
sistemas de certificacdo”, temos: ISO 26000. Para “indices de classificacédo
tipicamente utilizados por agéncias de investimento socialmente responsaveis”,
temos: ISE da BM&FBOVESPA. E para “accountability e apresentacdo de

relatorios”, temos: Diretrizes da GRI.
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5 RSE NO BRASIL: UM ESTUDO DE CASO DA GOL LINHAS
AEREAS INTELIGENTES S/A

Discutimos no capitulo 4 os diferentes instrumentos internacionais de RSE
organizados de acordo com a proposta apresentada pela Comissédo Europeia. Os
instrumentos trazidos anteriormente s&o aqueles que de certo modo
desempenham alguma atividade no Brasil. Diante disso, neste capitulo veremos,
o surgimento da RSE no Brasil e a ado¢do de praticas responsaveis a partir do
estudo de caso da empresa GOL Linhas Aéreas Inteligentes, observando a
motivacdo que leva uma empresa a se engajar com as praticas da RSE e qual
instrumento a empresa escolhe utilizar para melhor orientar suas politicas e
principios, e divulgar seus resultados. Para concluir esse trabalho, traremos a
percepcao do cliente interno a discussdo da tematica de RSE sob a luz do Projeto
Colaborador Cidadao.

5.1 SURGIMENTO DA RSE NO BRASIL

E no contexto das mudancas da sociedade que surge uma série de
iniciativas visando a formalizacdo e difusdo desses novos conceitos, praticas e
padrées de desempenho, as quais vieram moldar o que entendemos hoje como
responsabilidade social das empresas. No Brasil, por exemplo, os primeiros
esforcos importantes nessa direcdo datam da década de 19807, com o
surgimento de instituicdes pioneiras como, por exemplo, a Fundacao Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), voltada a divulgacdo de praticas
empresariais e modelos de gestdo para a transformacdo consistente de nossa
realidade social.

A Fundagédo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES)

configura-se como uma peca-chave na elaboragcdo de mecanismos de gestdo

" Publicacdo da Confederacdo Nacional da IndUstria intitulado Responsabilidade Social

Empresarial (2006).
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empresarial que sejam voltadas para a responsabilidade social. Além disso, o
FIDES é uma das responsaveis pela implantacdo do Balango Social Empresarial
no Brasil, tendo inclusive promovido o tema para os demais paises da América
Latina.

A importancia da criacdo e atuacao destes organismos se da pela urgéncia
na alianga entre o crescimento economico e a diminuigdo da desigualdade social
gue assola o pais, principalmente no inicio dos anos de 1990, que de acordo com
Peliano (2001), o Brasil foi marcado pela confluéncia de varios fatores, sendo

estes:

[...] abertura da economia; privatizacdo das empresas estatais; crise
politica e econ6mica; fortalecimento da sociedade civil, a exemplo da
Acéo da Cidadania; maior envolvimento das ONG; e busca de melhoria
na qualidade dos processos de gestdo das empresas nacionais -
acompanhados de mudangas no mercado de trabalho, reducdo na
capacidade de atuacdo do Estado e crescente envolvimento das
empresas privadas em acdes sociais. (PELIANO, 2001, p. 19).

No mercado de trabalho, a autora afirma que se destaca o crescimento da
informalidade, principalmente provocado pela terceirizacdo das atividades de
producdo e pelo aumento do desemprego, devido ao ingresso de novas
tecnologias nas areas da informacdo e da computacdo, o que colabora para
reforcar a relacdo que é apontada entre a globalizacdo e a exclusdo social.
Portanto, e levando em consideracdo as dificuldades do Estado para atender as
crescentes demandas da sociedade por beneficios sociais, ganharam destaque
as teses que sustentam o fortalecimento das organiza¢cées ndo governamentais e
empresas privadas como 0S novos agentes sociais da era globalizada, e, os
responsaveis por propiciar a sociedade aquilo que o Estado ja teria demonstrado
nao ter condi¢des de fazer de forma eficiente. (PELIANO, 2001).

Diante deste cenario, € notério o crescimento da conscientizacao por parte
das grandes empresas, assim como de seus consumidores, acerca das suas
responsabilidades perante a sociedade. Muito disto se déa pelo fato de que ainda é
uma novidade a entrada do grande capital financeiro em questdes sociais. De
acordo com instituicbes como a GIFE (Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas) e a Fundagao loschpe, a “filantropia corporativa” € uma caracteristica
muito forte presente no setor empresarial americano, mas que 0 mesmo nao
acontece no ambiente empresarial brasileiro, onde a filantropia corporativa

encontra-se em processo de entrada na cultura dos empresarios.
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Segundo o instituto Ethos, no Brasil atual, existe um grande numero de
empresas que aplicam regularmente os Indicadores de Responsabilidade Social
além de publicarem Balangos Sociais regulamente, muitas delas ja utilizam as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), o que reflete fortemente na
preocupacao por parte das empresas em referéncia a esta nova demanda da
sociedade.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma
organizacdo ndo governamental criada com o objetivo de sensibilizar, mobilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. O
instituto Ethos tem mais de 1.300 empresas associadas com diferentes portes e
setores.

Existem dois modelos-padrdo de balango social: um nacional que foi
proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), e um
internacional, proposto pela Global Reporting Initiative (GRI). O Ethos também
vem produzindo e atualizando seu guia de orientacdo para a elaboracdo de
balanco social, desde 2001.

O guia do Instituto Ethos que é baseado num relato detalhado dos
principios das a¢fes da organizacao, incorpora a planilha proposta pelo IBASE e
sugere um detalhamento maior do contexto da tomada de decisdes, dos
problemas encontrados e dos resultados obtidos. Além disso, o Instituto Ethos
defende a necessidade de os balancos sociais adquirirem credibilidade e
consciéncia, comparaveis as dos balancos financeiros. Nesse sentido, €

importante a verificacdo dos seguintes principios:

a) Relevancia — As informacdes contidas nos balancos sociais serao Uteis se
forem percebidas como tais por seus diferentes publicos;

b) Veracidade - confiabilidade de seu balanco;

c) Clareza — Linguagem clara para os varios publicos a que se destina;

d) Comparabilidade — A possibilidade de comparagcdo dos dados com os de
outras empresas e organizacoes;

e) Regularidade — A divulgacao do balanco social deve ser periodica para os

diversos publicos;
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f) Verificabilidade — As informacdes contidas no balanco social devem poder
ser verificadas em auditoria, o que contribui para a credibilidade. Todos
visam definir as informacdes minimas que devem ser publicadas para dar

transparéncia as atividades da empresa.

Apesar de no Brasil a divulgacdo de Balagcos Sociais ndao serem
obrigatérias, muitas empresas optam por publica-los anualmente. Nele relinem
um conjunto de informacdes sobre as suas atividades econbmicas, ambientais e
sociais que estdo sendo desenvolvida, 0s seus principais compromissos perante a
sociedade, as metas para o futuro e os possiveis parceiros com quem pretende
trabalhar. Por meio deste Balanco Social, a empresa traz ao publico em geral as
suas acgles pelos empregados, assim como seus dependentes e pela populacdo
na qual exerce forte influéncia. Em outras palavras, € uma forma utilizada por
empresas para a divulgacdo dos seus projetos e a¢des sociais perante a Otica da
responsabilidade social.

Segundo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) séo
consideradas “agdes sociais” as doagdes realizadas a pessoas ou entidades que
ndo tenham fins lucrativos, ou aquelas que apoiem areas prioritarias como saude,
educacao e lazer. Ha também a verificacdo de que “ha relagdo direta entre
participacdo das empresas e o tamanho delas: 62% das microempresas, 76% das
pequenas empresas, 75 % das médias e 95% das grandes tém atuagao social.”
(GUIMARAES, 1984, p. 9)

Foram varios os fatores que contribuiram para o maior envolvimento social
das empresas privadas no Brasil, e hoje, ja sdo milhares de acdes sociais
realizadas por empresas em todas as regifes do pais. Existem as mais diferentes
formas de atuacdo, sendo estas: “[...] doacbes isoladas a pessoas fisicas ou
entidades assistenciais; realizacao direta de projetos estruturados que integram
varias acgles; realizacdo de projetos em parceria com ONG ou entre empresas;
apoio a agdes e programas governamentais”. (PELIANO, 2001, p. 22).

S&8o muitas as razbes que podem levar o empresario ao exercicio da
responsabilidade social, mas a autora Peliano (2001) fala de um fator ainda mais

importante, a diferenciacado da marca. De acordo com ela:

[...] a participacao do setor privado na area social exibe mltiplas facetas
e permite, portanto, multiplas interpretagbes. Nem s6 preocupacdes
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humanitarias levam os empresarios a investir na area social. Fazer o
bem também compensa economicamente: melhora a relacdo da
empresa com seus parceiros e a imagem diante dos consumidores, cada
vez mais interessados em empresas responsaveis social e
ecologicamente. A atual competitividade do mercado exige que as
empresas apresentem novos diferenciais de marca, e a imagem de
socialmente responsavel abre uma oportunidade para entrarem em
mercados restritos e atingir novos nichos mercadolégicos. (PELIANO,
2001, p. 26).

A partir do exposto, vimos que a Responsabilidade Social Empresarial
implica que a melhora do desempenho da empresa ndo depende apenas dos
seus servicos prestados, dos produtos vendidos e do lucro obtido, mas também
do impacto que ela causa sobre o bem-estar do ser humano. Portanto, as
organizacdes bem-sucedidas seréo aquelas que estejam comprometidas com
responsabilidade social incluindo todos os seus aspectos. Dessa forma, podemos
pensar na seguinte pergunta: Por que uma multinacional brasileira adota
estratégias de responsabilidade social empresarial em sua gestdo empresarial?
Retornaremos a essa questao no item 5.3. O Envolvimento dos Empregados: A
Visdo do Cliente Interno. Esse item traz a percepc¢ao do funcionario em relacdo a
proposta da empresa diante da RSE, pois ele € o maior envolvido nas acfes

sociais desenvolvidas pelas empresas.

5.2 A GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES E O PROJETO
COLABORADOR CIDADAO

Nesta secdo serd apresentado o panorama geral da empresa Gol Linhas
Aéreas Inteligentes a partir da sua fundacdo, observando a forma que a
Companhia atua no desenvolvimento de projetos sociais — em especial o Projeto

Colaborador Cidadao — e na divulgacao de seus resultados a sociedade.

5.2.1 Visao geral da GOL Linhas Aéreas Inteligentes
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A GOL linhas aéreas inteligentes entrou no mercado da aviacdo civil no
Brasil no ano de 2001, como uma empresa genuinamente brasileira em sua
fundacédo. Foi precursora no mercado da aviacao civil brasileira ao introduzir o
seguimento low cost, low faire'®, oferecendo um servico mais simplificado e
priorizando a reducdo de custos, possibilitando a reducdo dos precos de seus
bilhetes.

A GOL em seu primeiro ano de mercado, contava com cerca de 1322
colaboradores espalhados em 17 aeroportos no Brasil, tendo como seus
principais valores a segurancga, o baixo custo, a inteligéncia e o servir. Ao passar
dos anos, a GOL se firmou no mercado da aviagao brasileira ndo somente pelo
seu modelo de negdcio, que visava 0 basto custo, padronizacdo de sua frota,
investimento em tecnologia e capacitacdo de pessoal, mas também pelos acordos
e aquisicoes feitas durante o decorrer de sua trajetoria.

Em marco de 2007, a Gol fez uma importante aquisicdo, quando comprou a
VRG linhas aéreas operada pela marca VARIG, aumentando sua participacdo no
mercado brasileiro de 34,05% para 39,56%, no mercado internacional de 8,35%
para 14,2% e também expandindo sua capacidade operacional. Houve,
consequentemente, um aumento de rotas e de aeroportos nos quais a GOL
passou a operar. Com essa aquisicdo, a Companhia incorporou cerca de 3300
colaboradores advindos da VARIG, totalizando um quadro de 2428 no ano de
2007.

Em marcgo de 2011, a GOL anunciou a conclusao da aquisicdo da WebJet,
extinguindo a marca e adquirindo seus direitos e Slots*® nos aeroportos do Brasil,
principalmente em aeroportos como Santos Dumont (SDU) , no Rio de Janeiro e
Congonhas (CGH), em Sao Paulo, considerados aeroportos lucrativos pelas
companhias aéreas devido a demanda de voos de ponte aérea entre essas duas
cidades. O resultado dessa aquisicdo foi a demissdo de cerca de 8500
colaboradores da WebJet e a integracao de cerca de 3000 colaboradores WebJet

no quadro de colaboradores da GOL.

'® Low cost, Low faire: baixo custo, baixa tarifa.
% Slots: Termo utilizado na aviacdo para se referir ao direito ao pouso e a decolagem de

aeronaves nos aeroportos. Em medida de unidade pode-se dizer que casa slot significa uma vaga
para pouso e decolagem pertencente a uma determinada companhia aérea.
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Além das aquisicdes feitas pela GOL no decorrer dos anos, desde de 2005,
a GOL deu inicio a uma série de parcerias estratégicas com empresas
estrangeiras, através de acordo de compartiihamento de rotas chamados de
acordos de Marketing CodeShare, que permitem que as empresas vendam e
facam o marketing de destinos operados pela GOL como se fossem delas. Dentre
as empresas com as quais a Gol tem esse tipo de acordo estdo a KLM/Airfrance,
Alitalia, TAP, Korean Air, Etihad Airways, Aeromexico, Air Canada, Aerolineas
Argentinas, Qatar e a Delta, sua principal parceira e detentora de parte minoritaria
das acBes da GOL. Além disso, acordos do tipo Interline®®, que possibilitam que
os clientes reservem voos de duas ou mais companhias aéreas parceiras para
fazer um itinerario que inclui cidades ndo operadas por uma sé empresa. Assim,
ele faz um unico check-in e sua bagagem ja é direcionada ao destino final.

A empresa GOL dirige seus negdcios de maneira alinhada as boas praticas
de governanca. A Companhia aparece listada no Nivel 2 de Governanca
Corporativa da BM&FBOVESPA desde o langcamento simultaneo no ano de 2004
de suas acdes nas bolsas de valores norte americana e brasileira, e também esta
vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula
Compromissoria constante no seu Estatuto Social. De modo a garantir a
transparéncia de sua gestdo e dos seus negodcios em beneficio de todos os
investidores e acionistas, a empresa utiliza uma Politica de Negocia¢do de suas
acles, que institui procedimentos e regras para pessoas vinculadas a Companhia
— colaboradores e executivos —, que tem acesso a informagdes relevantes. A
Companhia também tem uma Politica de Divulgacdo de Fatos Relevantes, que
decide o momento, os critérios, e o responsavel pela divulgacdo de tais
informagdes aos stakeholders com o intuito de garantir que os dados para o
mercado sejam repassados de maneira, transparente, ampla e homogénea.
Agregado a esse trabalho, a GOL mantém um Comité de Divulgacdo, que conta
com profissionais de diferentes areas da Companhia que nao participam de forma

direta do processo de elaboracdo de relatérios repassados ao mercado de

0 Acordos Interline: Um acordo interline permite reservar assentos em voos operados por outras
companhias aéreas.
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capitais. Esses profissionais sdo responsaveis pela checagem, consisténcia e
cruzamento das informacdes dos relatérios, quando aplicavel. *

A GOL é aderente a Global Reporting Initiative (GRI) — opcéao “Essencial”
da diretriz G4 —, uma organizacdo ndo governamental que oferece um padrdo
global e multissetorial de reporte. A Companhia afirma, em seu Relatorio de
Sustentabilidade (GOL, 2016), que entre os beneficios da utilizacdo da GRI estao
a promocao da transparéncia e da comparabilidade das informacdes, além da
mensuracdo de diferentes indicadores, o que contribui diretamente para a
evolucéo da gestéo corporativa da companhia.

A GOL foi uma das primeiras Emissoras Privadas Estrangeiras (FPIs) na
América do Sul a se adequar as exigéncias da Secéo 404 da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX)? e usa o critério estabelecido pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comission (COSO)? para controles internos. A Companhia
também se adequou a Secdo 302 da mesma Lei, que determina que diretores
executivos devam declarar pessoalmente que Ss&o0 responsaveis pelos
procedimentos e controles de divulgacdo de informacfes. Foi a partir dessas
certificacdes que a GOL aperfeicoou seus processos internos e confirmou seu

compromisso com as melhores préaticas de Governanga Corporativa.

! Essas informacdes séo trazidas pela GOL, no site de Rela¢cdes com Investidores, ao falar da
sua governancga corporativa.
Disponivel em:<http://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53909>.

2 A Lei Sarbanes-Oxley é uma lei dos Estados Unidos criada em 30 de julho de 2002. A SOX se
aplica a todas as empresas, desde as americanas até as estrangeiras, que tenham acfes
registradas na SEC (Securities and Exchange Comission, o equivalente americano da CVM
brasileira). Isso inclui as empresas estrangeiras que possuem programas de ADRs (American
Depositary Receipts), do nivel 2 ou 3, nas bolsas de valores dos EUA. Nas empresas, essa
lei prevé a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis, definindo regras para a
criacdo de comités responsaveis por supervisionar suas operagodes e atividades, formados em boa
parte por membros independentes, com o intuito explicito de evitar a ocorréncia de fraudes e criar
formas de identifica-las quando ocorrem, reduzindo, dessa forma, 0s riscos nos negoécios e
garantindo mais transparéncia na gestao.

2Em 1985, foi criada, nos Estados Unidos, a Comiss3o Nacional sobre Fraudes em Relatorios
Financeiros, uma iniciativa independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em
relatérios financeiros/contabeis, que posteriormente transformou-se em Comité. O Comité das
Organizac6es Patrocinadoras do Treadway (COSO) é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada
a melhoria dos relatérios financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e
governanca corporativa.
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Como ja mencionado anteriormente, a GOL deu inicio as suas operacdes
no mercado da aviacao civil brasileira em 2001, tendo como objetivo 0s seguintes
pontos:

a) Missdo: Aproximar pessoas com Seguranca e Inteligéncia.
b) Visdo: Ser a Melhor Companhia Aérea para Trabalhar, Viajar e Investir.
c) Valores: Seguranca, Baixo Custo, Inteligéncia, Servir.

A partir dos valores da Companhia, iremos apresentar 0 projeto
Colaborador Cidaddo, — projeto de voluntariado da GOL que instiga o0s
colaboradores a desenvolver atividades de Protagonismo Social — que tem como

base o valor Servir.

5.2.2 Projeto Colaborador Cidadao (PCC)

O Colaborador Cidad&o, Programa de Voluntariado Empresarial da GOL,
teve inicio no ano de 2007 com o intuito de aproximar e integrar os colaboradores
da Gol e inspira-los a tornarem os grandes protagonistas de inimeras histérias de
transformacao social. O voluntariado € um instrumento que ajuda a desenvolver
diversas habilidades, a entender desejos e anseios de outras pessoas, mas
principalmente a compreender e explorar os préprios sentimentos e motivacées.**

A GOL dispde de um manual interno® que traz uma agenda anual de
acOes de sustentabilidade que sao distribuidos entre os meses do ano, e, de
acordo com esse manual, devem ser realizadas as propostas a seguir.

Em maio deve ser apresentado o Relatorio da Sustentabilidade, que é um
relatério composto por indicadores que englobam o desempenho e a gestédo

social, econdbmica, ambiental e de governanca da Companhia e seus

** Existem dois tipos de voluntariado: o voluntariado enquanto individuo e o voluntariado

empresarial. O primeiro é uma expresséo pratica de solidariedade perante a comunidade. E o
cidaddo que assume o compromisso na formacdo de valores e de uma cultura voltada &
transformacéo da sociedade. E o segundo é a forma pratica de solidariedade perante a sociedade.
Contribui para fortalecer a cultura corporativa e estimular suas relagdes com a comunidade.

»® E uma cartilha desenvolvida exclusivamente para aplicacdo do Programa de Voluntariado
Empresarial da GOL Linhas Aéreas Inteligentes, o Colaborador Cidad&do. Essa cartilha traz toda a
orientacdo para elaboracdo das atividades voltadas para o projeto, desde a inscricdo de novos
voluntéarios até a formulacdo dos relatérios para registro depois de finalizada as a¢des sociais.
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relacionamentos com os publicos que interagem com o seu negécio, baseado nas
diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative).

Nos meses de fevereiro e marco deve ser feita a Campanha de Doacéo de
Sangue. Uma agao que incentiva e orienta sobre a importancia e a necessidade
de doar sangue através da pratica do protagonismo perante a comunidade e a
Companhia, feita pelos familiares, amigos e/de colaboradores.

No més de Setembro deve acontecer a Copa Social, que é uma
competicdo solidaria entre os colaboradores da GOL, em que sédo arrecadados
alimentos, produtos de higiene pessoal, materiais de limpeza, material escolar e
brinquedos para as instituicbes sociais.

Ja nos meses de abril e novembro deve ser realizado o Projeto Felicidade,
primeiro projeto social apoiado pela Companhia, onde a GOL doa passagens até
a cidade de S&o Paulo para criancas e adolescentes carentes que estdo em
tratamento de cancer e também as recebe para visitar a sede da companhia duas
vezes por ano.

No més de dezembro acontecem duas a¢cdes a Campanha Papai Noel dos
Correios e o Concurso Arvore de Natal Sustentavel. A primeira acéo diz respeito
ao projeto de responsabilidade social dos Correios, onde a companha incentiva 0s
colabores da GOL a adotarem cartinhas de criancas carentes enderecadas ao
Papai Noel. A segunda acdo consiste na confec¢cao de arvores natalinas feitas e
material reciclavel, com o intuito de promover o comprometimento de todos com o
meio ambiente, estimular a criatividade e sensibilizar todos os colaboradores da
GOL acerca dos impactos ambientais causados pela producdo e pelo descarte
incorreto de objetos que podem ser reaproveitados.

Ja no periodo de agosto ocorre a Semana Nacional do Voluntariado que é
uma semana voltada para a pratica do voluntariado, com o intuito de incentivar os
colaboradores a se tornarem cidaddos ativos e desenvolverem atividades
voluntarias que transformem de forma positiva os ambientes em que atuam,
aproximar as pessoas e abrir perspectivas para a construgdo de uma sociedade
mais harmoniosa; incentivar o trabalho em equipe; integrar os colaboradores
visando a melhoria do clima organizacional.

E, por fim, durante todo o ano — de janeiro a dezembro — é desenvolvido o

Programa Colaborador Cidaddo, cujo objetivo estar em incentivar 0s
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colaboradores a formarem equipes de voluntarios em suas unidades
administrativas e bases, para a realizacdo de varias atividades que despertem o
interesse sobre temas relacionados a aviacdo por meio da Cartilha de Oficinas,
para criangas entre 6 e 12 anos.

Em 2016, o Colaborador Cidaddo completou 10 anos. De acordo com o
Relatério de Sustentabilidade da GOL (GOL, 2016), o projeto ja atendeu cerca de
cinco mil criancas e adolescentes e mais de cem instituicbes, e conta hoje com

227 voluntarios da GOL, espalhados por 42 bases.

BASES QUE ADERIRAM AD VOLUNTARIOS POR REGIAO
COLABORADOR CIDADAO
6%
36% _ Regido
Bases que nio Centro-Oeste
aderiram ao I
Program:a 15% |I 309
Reglio | Regido
Sudeste Norte
22%
64% e f 27%
Bases que aderiram Regido Sul / Regiio

a0 programa Mordeste

De acordo com o manual, a GOL acredita que o universo da aviacédo é
tecnolégico, magico e busca constantemente a superacdo. Dessa forma, a
Companhia aposta que seus voluntarios podem despertar o poder de
transformacao pessoal e social dos individuos a partir dessa tematica.

5.3 O ENVOLVIMENTO DOS EMPREGADOS: A VISAO DO
CLIENTE INTERNO
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A partir do conceito de RSE adotado neste trabalho, as empresas que
querem ser socialmente responsavel devem desenvolver a¢des tanto no ambito
interno quanto externo da sua organizacdo. De acordo com Melo Neto e Froes
(1999; 2001), o exercicio da responsabilidade social externa refere-se ao
desenvolvimento de aglOes sociais empresariais relacionadas aos seus diversos
publicos, sendo estes: clientes, fornecedores e a comunidade em geral. E a
responsabilidade social interna, por sua vez, corresponde aos empregados da
empresa, isto é, o publico interno. (PENA, 2007).

De acordo com Peliano (2001) as empresas tém procurado formas de fazer
0S seus empregados sentirem-se mais engajados com a sua missao e 0S seus
valores. Do ponto de vista da autora, o envolvimento social traz inUmeros
beneficios, como exemplo disso tem-se: 0 desenvolvimento da criatividade; maior
conhecimento da realidade social; a experiéncia no trato de situagOes adversas
(pobreza, recursos escassos); aumento da satisfacdo e da autoestima; aumento
da sensibilidade nas relacdes humanas; entre tantos outros que colaboram para a
melhoria do desempenho do profissional atuante na area social.

Nas grandes empresas que realizam atividades sociais para a comunidade,
€ possivel observar a preocupacao com o envolvimento de seus empregados em
acOes sociais e, dessa forma, as empresas utilizam incentivos explicitos para os
seus empregados participarem dessas acdes. Entre esses, 0 mais comum é a sua
liberacdo no horario de expediente para participar de trabalhos voluntarios em
projetos externos. (PELIANO, 2001).

Diante desse contexto, iremos analisar a percep¢cdo do empregado no
ambito da responsabilidade social a partir de entrevistas feitas aos colaboradores
da empresa GOL Linhas Aéreas Inteligentes. As respostas dos entrevistados
foram analisadas baseadas na estrutura que é proposta pela propria Companhia
em seu Projeto Colaborador Cidaddo. Dessa forma, os seguintes topicos

abordados foram: colaboradores, instituicdo, sociedade/comunidade e empresa.

a) Colaboradores: descobertas de potencialidades; aumento de circulo de
amizades pessoais; integracdo com colegas de trabalho;
potencializa¢do de autodisciplina; fortalecimento do espirito de equipe;

participagdo na construgcdo de uma sociedade melhor; descobertas de
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lideranca; desenvolvimento de habilidades para trabalhar e responder
os desejos de outras pessoas.

b) Instituicdo: Fortalecimento dos servicos oferecidos; aumento da
produtividade; oferecimento de uma quantia melhor de servicos;
melhoria na gestéo de suas atividades.

c) Sociedade/Comunidade: reducéao de problemas sociais; incluséo social,
sentimento de pertencer a um grupo; mais pessoas beneficiadas.

d) Empresa: satisfacdo e orgulho dos colaboradores; melhoria do clima
organizacional; promocédo da reputacdo da empresa (uma empresa
cidadd); cidadania empresarial (além de suas obrigacdes); ganho de

eficiéncia no uso do recurso destinado ao investimento social.

Nas entrevistas, alguns dos tépicos descritos acima foram de fato
identificados nas discussdes feitas pelos funcionarios da empresa. No entanto,
houve algumas consideracfes. Alguns entrevistados analisaram que ha uma
mudanca no ambiente do trabalho, mas que acontece quando esta préoximo de
acontecer a acdo social. Segundo o entrevistado 8: “[...] quando estd se
aproximando o evento, as pessoas [...] se comunicam, decidem uma musica para
levar, decidem o bolo, decidem as lembrancinhas, e aquilo ali traz certa
unido para o ambiente de trabalho”. O entrevistado 3 reforca a mesma ideia:
“Fica bem mais nitida a diferenca algum tempo antes ou algum tempo depois da
acao [...] Porque todo mundo fica super. envolvido com acdo para que ela
aconteca, e depois fica todo mundo super. sensibilizado, porque a acao
aconteceu”. Nesse sentido, percebemos que a integracao dos colegas de trabalho
nao acontece sempre, pois, de acordo com o entrevistado 4, o PCC néo influencia
no dia-a-dia de trabalho, até chegar perto de acontecer as acdes. Segundo ele:
“‘Eu vejo, por exemplo, quando esta préximo de fazer acdo do Colaborador
Cidadao, porque ficam movimentando, pedindo ajuda para fazer isso e aquilo,
entdo todos ficam falando”.

O PCC demonstra ser um projeto significativo para alguns colaboradores,
pois de acordo com o entrevistado 1 € “[...] uma proposta para uma sociedade
que precisava de algum apoio financeiro ou afetivo”. Essa sociedade/comunidade

“‘que podemos chamar de periféricos, [...] precisam de uma atencdo especial”. O
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Entrevistado 3 também fala da importancia do PCC: “[...] especificamente falando
do GOL em si, a gente esté inserido no meio de uma comunidade que tudo que
acontece no aeroporto reflete diretamente com as pessoas que moram aqui
préximo”. E o entrevistado 5 ressalta mais uma vez essa importancia do PCC,
como sendo: “[...] uma acdo voluntaria em beneficio de alguém ou de alguma
comunidade.”

Como falado anteriormente, a GOL utiliza a Global Reporting Initiative
(GRI) para a divulgacdo de seus relatérios de sustentabilidade, pois a mesma
afirma que esse instrumento internacional promove a transparéncia e
comparabilidade de suas informacdes, contribuindo de forma direta na evolugao
da gestdo empresarial da companhia. Diante disso, os entrevistados também
percebem que o PCC da GOL é um projeto que tem fundamento nos instrumentos
internacionais. De acordo com o entrevistado 4, “A GOL é bem engajada no
projeto. Entdo para ela se engajar a isso ela tem que tirar esse exemplo de algum
lugar. Entdo os instrumentos internacionais eles servem para isso. Ou seja, a
GOL se espelha nesses instrumentos.” Segundo o entrevistado 6, o PCC tem
ligacdo com instrumentos internacionais “[...] porque [...] ele é muito bem
estruturado. Até porque ele ndo € uma acdo filantropica [...]. Tem toda uma
organizacdo, planejamento, uma regularidade de estar ali. E o entrevistado 7
reforca que “Esse projeto da GOL, ele tem ligagdo com os instrumentos
internacionais como diretriz”.

Uma discussdo bastante intrigante € posta aos entrevistados. Eles
identificaram se o PCC é um projeto da GOL ou de seus colaboradores. De
acordo com entrevistado 4 “Esse projeto ndo é exatamente da GOL, ja que ele
pega exemplo dos instrumentos internacionais, e ja que na maioria das empresas
tem um projeto do tipo. [...] A GOL faz para essas instituicbes, mas é um projeto
que todos fazem”. O entrevistado 2 entende que a GOL “[...] s6 da o programa,
mas quem faz sdo os colaboradores. Ndo é a GOL. Ela s6 d&a o inicio, [...]
mas quem vai fazer, quem vai procurar as entidades, o que vai fazer, de que
forma fazer, os recursos... tudo isso sdo 0s seus colaboradores.” Ja o
entrevistado 8 vé o projeto como sendo “[...] um projeto que € um pouco da GOL,
e é um projeto que € um pouco do colaborador. [...] Porqgue a GOL d& o incentivo

e a diretriz, mas o projeto € do colaborador porque € ele que vai fazer o projeto

53



acontecer”. O entrevistado 1 segue a mesma linha de raciocinio acima, segundo
ele, a GOL dé& a ferramenta, facilita o processo, mas “[...] esse projeto social ele
acaba sendo do colaborador, porque se ndo houver responsabilidade do
colaborador, ndo existe o projeto, 0 projeto é direcionado para o colaborador
desenvolver.”.

Por fim, os funcionérios analisaram o motivo das empresas, em especial a
GOL, lancarem um projeto de responsabilidade social. De acordo com o
entrevistado 1, o primeira motivo esta voltada para a “[...] necessidade da
sociedade atual, entdo vém empresas participando desse meio de
responsabilidade social”. O entrevistado 6 reforca a mesma ideia: “[...] eu acredito
gue a maioria das empresas foque no trabalho social devido a questdo de que o
estado ndo supre a necessidade da sociedade.

A outro motivo esta “[...] voltado para marketing, por que as empresas que
trabalham em cima de responsabilidade social elas sdo bem mais visadas”, afirma
0 entrevistado 2. Seguindo o0 mesmo pensamento, o0 entrevistado 4 fala que as
empresas querem fazer uma boa imagem empresarial “Nao porque ela quer ser
boa realmente em ajudar, mas porque ela quer ter uma boa imagem frente a
sociedade.” E o entrevistado 5 continua na mesma ideia: “[...] por mais que o
marketing ndo seja divulgado na midia, mas esse marketing acontece sim de
forma indireta ou até mesmo de forma direta com aquela comunidade.

Surgiu mais um motivo, de acordo com o entrevistado 8 € “[...] que algumas
empresas devem ter algum incentivo do governo para que sejam feitas essas
agdes. O entrevistado alega também que “[...] outras podem realmente buscar
alguma questédo de unido com a equipe, de incentivo, trazer coisas boas para sua
equipe, mas acredito que tem sim um incentivo fiscal do governo.

Em suma, a entrevista feita aos empregados teve como objetivo analisar se
a proposta da Companhia, observando os tdpicos: colaboradores, instituicao,
sociedade/comunidade e empresa, era identificada no discurso dos empregados.
E analisar a questdo proposta no inicio da secdo — do porqué de uma
multinacional brasileira adotar estratégias de responsabilidade social empresarial
em sua gestdo empresarial — a partir da percepc¢ao dos funcionarios.

Diante dos relatos dos entrevistados, percebemos que é gquase consensual,

o pensamento de que o trabalho voluntario, em especial o PCC, traz a
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aproximacéo das pessoas — seja entre colaboradores, seja entre o colaborador e
a comunidade —, ajuda a melhorar a postura dentro da empresa, a descobrir
talentos e sentimentos até entdo ndo demonstrados, e o surgimento de outro
clima para o ambiente de trabalho. Também observamos que os funcionéarios
conseguem identificar que acdes sociais promovidas por empresas estao de certa
forma ligadas a algum interesse que vai além da preocupac¢édo com a sociedade,
nesse sentido, os entrevistados discorrem sobre temas como: marketing da
empresa, falta de politicas sociais por parte do Estado, e incentivo fiscal do
governo. Por fim, concluimos que os funcionérios reconhecem que o PCC néo é
exclusivamente da GOL, pois, segundo eles, por ser um projeto muito bem
desenvolvido, ele segue uma diretriz, ou seja, a estrutura de um instrumento
internacional (nesse caso refere-se ao GRI), e ressaltam que o projeto ndo € da
Companhia, mas dos colaboradores, pois sem o envolvimento dos funcionarios as
empresas nao conseguiriam desenvolver projetos de acgdes sociails com a

comunidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho procuramos fornecer alguns elementos sobre a analise da
responsabilidade social empresarial (RSE) na perspectiva das Relacbes
Internacionais (RI), tema pouco estudado no mundo.

Diante disso, no ambito das RI, nossa escolha foi trabalhar a ideia da
governanca global para a institucionalizacdo da RSE e sua implementacdo no
Brasil observando a adocdo de praticas responsaveis por uma multinacional
brasileira. A melhor definicdo de governanca para esse trabalho foi a de
governanca transnacional, pois a mesma coloca em destaque que nao existe um
“governante global” para o tema de RSE, mas o que existe sdo varios arranjos de
governanca convergentes.

Para analisar a institucionalizacdo da RSE, selecionamos alguns
instrumentos internacionais de RSE (apenas aqueles que estdo diretamente
ligados a conduta empresarial responséavel), que atuam como elementos formais
da governanca. Para isso utilizamos a estrutura da Comissdo Europeia que se
apresenta da seguinte forma: principios e codigos de conduta “aspiracional”;
diretrizes para sistemas de gerenciamento e sistemas de certificacdo; indices de
classificacéo; e accountability e apresentacdo de relatérios.

A escolha dos diferentes tipos de instrumentos internacionais foi pensada
naqueles que desenvolviam algum papel no Brasil e sdo estes: Diretrizes da
Organizacgéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para as
Empresas Multinacionais; Principios do Pacto Global da ONU; Principios
Orientadores da Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU) sobre Empresas e
Direitos Humanos; Norma de Responsabilidade Social ISO 26000; indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA e; Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

Como primeira conclusao, os instrumentos internacionais ndo apresentam
divergéncia entre eles, mas sim complementariedade entre o conteudo dos
instrumentos de RSE que foram estudados. Percebemos também que desses
instrumentos, apenas o0s Principios Orientadores da ONU n&o possuem um ponto

focal no Brasil e explora em menor grau a agenda de cooperagdo com outros

56



instrumentos. JA& os demais instrumentos apresentam a preocupagcdo em criar
redes de cooperacdo. Essa disposicdo para a cooperacao pode ser entendida
como uma questao importante no fortalecimento da governanca da RSE.

Por fim, na dltima secéo do trabalho, verificamos o surgimento da RSE no
Brasil e como a prética da RSE se apresenta na multinacional GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, a partir da viséo do cliente interno.

Na década de 90, o Brasil foi profundamente marcado por politicas
econbmicas onde o Estado deveria abarcar o menor numero possivel de
responsabilidade. Dentro desta concepg¢ao existe uma consequente diminuigdo
dos investimentos em politicas publicas e sociais, descentralizando os projetos
sociais e privatizando alguns servicos basicos da sociedade. Desta forma, é
criado um espaco para que as organizacfes e instituicdes da sociedade civil e as
fundacBes empresariais atuem junto a problemética social, desencadeada por
uma forte crise socioecondmica na sociedade brasileira.

Nesse sentido, percebemos que no Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social desenvolve um trabalho ativo em parceria com as
empresas brasileiras, no intuito de orientar na elaboragéo de balancos sociais das
mesmas. O balango social € um dos mecanismos que visam dar maior
transparéncia as atividades empresariais e aumentar o didlogo da organizacao
com a sociedade, e existem dois modelos-padrdo de balanco social: um nacional,
proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE); e
outro internacional, proposto pela Global Reporting Initiative (GRI).

As empresas devem compreender quais sdo as ferramentas que mais se
adequam as suas necessidades. Devem saber quais ferramentas sdo mais
valorizadas por seus clientes e consumidores e como estas podem ser utilizadas
para reduzir custos, aumentar a credibilidade e melhorar os resultados. Diante do
exposto, concluimos que se tratando da empresa GOL, o modelo GRI se
apresenta como principal modelo adotado pela Companhia para a divulgagéao de
seus relatérios. Também constatamos que a empresa apresenta de algum modo
tem preocupagdo com a RSE, e isso € perceptivel desde os fundamentos da
empresa, como a Ssua missdo, visdo e valores, até o seu planejamento

estratégico.
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A percepgdo do empregado é um fator importante nessa ultima parte do
trabalho, pois foi a partir deles que conseguimos identificar se a politica da
Companhia, em relacdo a RSE, estd sendo bem implantada e como é
interpretada pelos funcionarios. Nesse sentido, conclui-se que o funcionario é a
peca chave da empresa para 0 desenvolvimento de acdes sociais na
comunidade. Envolver o funcionario no ambito da reponsabilidade social implica
no retorno positivo para a empresa, pois faz com que os funcionarios estejam
mais alinhados a missdo e valores da mesma, além de aumentar a integracéo
entre a equipe, e a melhora do clima no ambiente de trabalho.

As entrevistas feitas com os funcionarios da empresa GOL s confirmaram
ainda mais a discusséo tratada nesse ultimo ponto. Pra eles, o motivo de uma
multinacional brasileira adotar as estratégias de RSE em sua gestao empresarial
passa pelos temas de: incentivo fiscal do governo, marketing da empresa,
preocupacao com a sociedade, e a falta de politicas sociais por parte do Estado.

As motivacBes para uma empresa seguir o caminho de responsabilidade
social sdo complexas e interdependentes. Assuntos de foro intimo, como o
espirito humanitario, a vontade de fazer o bem, dar e retribuir beneficios
recebidos, influenciam, e muito, o envolvimento dos empresarios no ambiente
social. Como afirma a autora Peliano (2001), “ajudar gratifica, e essa satisfacéo
altruista ndo deve ser negada ao se buscar entender o comportamento do setor
privado na area social”’. (PELIANO, 2001, p. 33). Ainda assim, fatores de carater
filantrépico, que sempre estiveram presentes nesse meio empresarial, nao
conseguem explicar o crescente envolvimento dos empresérios com as praticas
de RSE. Nao foi por acaso, na década de 1990, que as empresas aumentaram
sua participacdo na realizacdo de acdes sociais para a comunidade. Esse
momento foi marcado por diversas mudancgas nas estratégias empresariais, com
o intuito de atender as crescentes demandas de uma economia globalizada da
qual o pais se inseria. No meio dessas novas exigéncias surge a questdao da
responsabilidade social como fator competitivo, isto €, empresas envolvidas com
acOes sociais promovem sua imagem junto aos consumidores, melhoram o
relacionamento com as comunidades proximas e percebem aumento de

produtividade de seus funcionarios.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista para os colaboradores da empresa GOL

Linhas Aéreas Inteligentes S/A

Quando vocé ouviu falar sobre o Projeto Colaborador Cidadao pela

primeira vez, o0 que vocé pensou no momento?

Esse Projeto tem algum significado para vocé? Como € isso?

O que vem a mente quando vocé pensa em agdes sociais?

Na sua experiéncia profissional, o que vocé percebe de diferente no

ambiente de trabalho com a implementacdo do PCC da GOL?
Vocé consegue estabelecer alguma relacdo entre o PCC da GOL, os
instrumentos internacionais mencionados no inicio da nossa conversa e a

RSE ? Existe ligag&o entre eles?

O que vocé acha do nome do Projeto “Colaborador Cidadao™? E se o nome

fosse Gol Cidada? Vocé pode explicar se ainda faria sentido pra vocé.

Vocé consegue explicar o porqué da Companhia lancar um projeto desse

tipo?
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ANEXO 1 - Resposta a entrevista feita aos colaboradores da empresa GOL
Linhas Aéreas Inteligentes S/A

Entrevistado 1

1- Quando eu ouvi pela primeira vez foi logo quando eu entrei na GOL. Entdo
quando eu entrei ha empresa por volta dos meus 18 anos eu vi que a empresa
tinha uma proposta de projeto voluntario e como ja havia participado de um
projeto voluntario, mas ndo como voluntario e sim como quem receber o
voluntariado, eu sabia mais ou menos como era, eu sabia que era uma atividade,
uma proposta para uma sociedade que precisava de algum apoio financeiro ou
afetivo. Na empresa eu sou voluntario, mas eu ja conhecia porque eu ja fui

receptor antes.

2- Desde o inicio teve uma importancia muito grande, porque antes mesmo de
exercer atividade voluntaria na empresa eu ja pensava em fazer isso justamente
pela questdo de que eu ja tinha passado por isso como receptor da atividade. E a
importancia era que eu queria deixar claro que a minha posi¢ao na sociedade era
de trazer mudancas, seja individual ou em um grupo, mas que teria que tentar
transformar o que acontece ali, principalmente nesses locais que podemos

chamar de periféricos, que precisam de uma atencéo especial.

3- Primeiro que pode ser relacionado a atividade voluntaria, porque a atividade
voluntéria ela ndo tem fim lucrativo e sim o fim voltado para a sociedade, seja pra
comunidade, pra sociedade toda, independente do numero de pessoas, mas
sempre penso como forma positiva, que é algo que quem estd executando aquilo

ali, tem uma visao positiva do que esta fazendo.

4- Eu vou fazer sete anos de Gol e eu acho que ai tem as duas vertentes: a
individual e a coletiva. Na parte individual eu vejo meu posicionamento diante da
empresa, se eu vejo que trabalho voluntario é algo bom, a partir da

responsabilidade social, entdo para mim a empresa esta positivamente
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apresentada. E eu vejo uma mudanca nesse tempo, porque eu comecei a fazer
trabalho voluntéario com 3 meses de empresa, e isso ajudou a demonstrar a minha
responsabilidade dentro da empresa. E eu acredito que devo minha primeira
promocao a isso, porque eu fui promovido com 6 meses de empresa e eu sempre
vi o trabalho voluntario como algo que eu poderia fazer, porque eu estava fazendo
ali totalmente na minha vontade, no desejo de conhecer, de me envolver com
aquilo e agregando ao meu trabalho, e foi também quando eu aprendi a lidar com
pessoas, conviver com pessoas diferentes, e tudo o que a gente faz hoje na
empresa é voltado para pessoas, entdo vocé tem essa dindmica seja porque eu
conquistei ela voluntariamente ou ndo. Eu agradeco diretamente a empresa por
me fornecer essa ferramenta porque talvez se ela ndo tivesse essa proposta eu
iria procurar fazer trabalho voluntario em outro tempo, ndo iria acontecer tao
rapido, poderia até mesmo nem acontecer, porque eu poderia ter a vontade, mas
eu nao teria a ferramenta certa, de forma clara. Ou seja, eu estava fazendo
trabalho voluntario com 3 meses de GOL, porque a empresa forneceu, ela
facilitou esse processo burocratico uma vez que ela implantou o projeto de
responsabilidade social. E na parte coletiva acontece quando as pessoas que se
envolvem nesse trabalho, que tem uma relacéo afetiva com a sociedade, que dao
apoio a uma pessoa que precisa de ajuda, as pessoas se tornam mais flexiveis e
elas comecam a entender muito mais o lado das outras pessoas. Entdo no dia a
dia de trabalho, isso pode até facilitar o convivio de pessoas que nao tem a
personalidade parecida, por exemplo, que talvez no primeiro momento ndo se
deram bem, mas percebe que tem um ponto sinérgico, e nesse ponto sinérgico
eles acabam desenvolvendo coisas que elas gostam e convivendo de uma forma

melhor e tudo isso fornecido de acordo com que a empresa facilitou.

5- Com certeza, a gente vé claramente a unido. H4 muitos atras, décadas atrés, a
responsabilidade social ndo era vista como algo que as empresas deveriam
fazere na verdade faziam sim, quando queriam parecer diferentes na
sociedade, ndo era nem ligado a empresa, era mais 0 proprietario da empresa,
que queria fazer aquilo, ou fundar isso ou aquilo. E agora, atualmente, digamos
gue dos anos 2000 para c@, claramente percebemos que a responsabilidade

social tem um lado duplo: o lado do ganho da empresa, e o lado do ganho da
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sociedade, e tem um extra. E porque a sociedade... ela pode ser considerada
como 0 meio externo, colaboradores internos, e a empresa, porgue a imagem da
empresa fica vinculada a aquele trabalho positivo na sociedade, feito na
sociedade referente. Ao que vocé me falou sobre o0s normativos que
regulamentam as empresas. Antes de implantar esses projetos, ha todo um
estudo com base nesses regulamentos para que seja passado de informar o
trabalho voluntario a respeito da responsabilidade social e esse trabalho. Ele é
muito bem estruturado porque ele tem uma diretoria e responsabilidade, que é
quem toma conta desse projeto especifico, e também de outros projetos
relacionados a meio ambiente, por exemplo, o biocombustivel, biodiesel, dentre
outras coisas importantes para esse lado de responsabilidade social especifico. O
colaborador cidadéo ele € muito bem estruturado ele vem até mesmo antes de eu
comecar a participar. Eu participo do colaborador cidaddo ha 6 anos, e ele tem ai
uns 9 anos ou 10 anos, porque foi uma iniciativa de uma area especifica da
empresa que foi disseminada e com o tempo foi desenvolvendo, e esse

desenvolvimento deixa claro que ele segue uma estrutura dos 6rgaos normativos.

6- Sim! Porque a empresa facilita, ela da as ferramentas, mas quem exerce sao
seus colaboradores, e eu acho que até ai tem o reconhecimento da empresa de
saber que quem esta realmente executando aquela tarefa voluntaria, quem é o
colaborador cidadao. Se fosse GOL Cidada talvez, ficasse o entendimento de que
a GOL esta fazendo, porque as vezes quando as pessoas pensam em atividades
voluntarias das grandes empresas, pensam em questdes monetéarias, entdo se
colocasse o home GOL Cidada talvez ndo se pensasse em pessoa no singular,
mas sim, a GOL investindo em alguma coisa, seria a doacdo de dinheiro
literalmente para a causa. Entdo eu acredito que o nome colaborador cidadao
servi também por isso, para entender que quem exerce sao os colaboradores da
empresa, ou seja, a empresa facilita, mas ela também compreende que
colaboradores é quem fazem esse trabalho. Entdo esse projeto social ele acaba
sendo do colaborador, porque se nao houver responsabilidade do colaborador,
nao existe o projeto, o projeto é direcionado para o colaborador desenvolver.
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7- Eu acredito que seja pela necessidade da sociedade atual, entdo vém
empresas participando desse meio de responsabilidade social. A GOL ela tem um
publico especifico, que € um publico que normalmente nao viaja sempre. Isso &
estudado estrategicamente dentro da empresa, que 80% dos passageiros da
empresa sao pessoas que viajam uma ou duas vezes por ano. Entdo séo pessoas
que tém certa restricdo financeira, por isso que elas viajam pouco. E talvez pra
empresa seja importante de estar se mostrando visivel para essas pessoas.
Entdo ela pode ter criado esse trabalho agregando uma coisa boa, que é ajudar a
sociedade, com uma coisa boa para empresa, que € demonstrando a sua
responsabilidade no geral, porque esta diretamente vinculado a imagem da
empresa. Apesar de que a empresa investi nisso porque antes nao, ha uns quatro
anos atras, a empresa nao investia mesma forma que ela investe hoje, mas hoje a
empresa percebeu que esse tipo de atividade gera tanta positividade que
aumenta o valor da empresa, e falo também desse valor ndo palpéavel, o valor do
reconhecimento. Do cliente externo, do cliente Interno também, de ter o
reconhecimento da empresa. Inclusive é a visdo da empresa, ser a melhor
empresa para trabalhar, viajar e investir, porque o colaborador cidadao ele tem
guase em todas as bases, entdo pensando que tem estado que tem mais de
uma base, € no minimo uns 40 lugares que a atividade do colaborador cidadao é
executada. Entdo todas essas pessoas que chegam la estdo em nome da GOL,
elas vao de cracha, elas vao adequadas a atividade, chegam la dando assuntos
ou materiais fornecidos pela empresa, claro que a gente molda e faz uma
adaptacao de acordo com o publico, mas o nome da empresa é levado para todos
esses lugares. Entdo ela percebeu que a abrangéncia estava sendo muito
grande, inclusive agora até internacionalmente ela ta sendo implantada aqui na
América Latina. Entdo ela vé que precisou investir porque estava dando
resultados indmeros muito bons e ndo podia deixar isso passar. O colaborador
cidaddo traz uma imagem totalmente positiva para empresas, e também para
todos os que tém acesso, que conhecem e o que esta sendo feito, € somente
positivo. E extremamente positivo esse trabalho em uma organizacio e essa via
de méao dupla, quer dizer, de méao tripla, € uma espécie de lucros de todas as
partes. E assim, vendo que a sociedade hoje, busca sempre ter algo em

retorno, no final de tudo é sempre algo muito positivo, porque a empresa entrega
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algo, mesmo que a empresa ganhe mais pelo o que ela esteja fazendo, mas
ainda assim a comunidade ou a sociedade envolvida ganha também, ou seja, é
um trabalho muito bom que deve ser continuado pelas empresas, que as
empresas devem continuar fazendo, porque a parte que a sociedade ganha, para

mim, é a parte mais importante.

Entrevistado 2

1- No momento quando foi anunciado, eu imaginei que fosse alguma coisa que
cada colaborador fosse fazer e ndo que fosse uma coisa de equipe em si, entdo
depois que foi apresentado € que a gente foi entender o que realmente iria
acontecer, e a gente recebeu de uma forma que seria GOL colaborador, mas é

mais colaborador do que GOL.

2- Com certeza tem importancia porque ajuda as criancas do Lar Fabiano de
Cristo. Eu ndo posso estar presente sempre, mas eu sempre ajudo de alguma
forma, seja ajudando financeiramente ou doando alguma coisa. Até para o0s
colaboradores daqui quando vé o outro fazendo comeca a mudar o pensamento,

a postura. Ndo s6é muda as criancas como muda os colaboradores também.

3- Acles voltadas para pessoas carentes, seja criancas, adultos e idosos.

4- Eu percebo mais nesses ultimos anos, porque quando implementou mesmo, a
gente ndo sentia tanto trabalho da equipe toda. Mas nos ultimos anos tem
mudado e a gente tem percebido que isso da um destaque para aquele que
faz, ou seja, as pessoas tendem a querer fazer mais. Porque aquela pessoa que
se importa com préximo, ela fica com a visdo de que pode fazer algo melhor, de
qgue ela é uma pessoa melhor. E como dar esse destaque positivo, todo mundo
quer participar. Nao é que eu esteja falando que deve fazer para ganhar alguma
coisa, mas a pessoa que faz esse tipo de trabalho transparece ser uma pessoa

melhor e percebe que influencia o outro da equipe também.

5- Sim, porque € voltado pra agéo social, para agédo de ajuda.
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6- N&o tanto, por que se fosse GOL Cidada seria uma coisa que a GOL
disponibilizaria para a gente, para a gente poder fazer. E aqui ndo é. Ela s6 da o
programa, mas quem faz séo os colaboradores. Ndo € a GOL. Ela s6 da o inicio,
digamos assim, s6 da o pontapé. E uma acdo social chamada colaborador
cidadao, mas quem vai fazer, quem vai procurar as entidades, o que vai fazer, de

qgue forma fazer, os recursos... tudo isso sao os seus colaboradores.

7- Eu acredito que seja mais voltado para Marketing, por que as empresas que
trabalham em cima de responsabilidade social elas séo bem mais visadas, entao

eu acredito que esteja buscando esse principio.

Entrevistado 3

1- Antes de conhecer o projeto em si, eu achava que era alguma acao social feita
com alguma comunidade mesmo, mas eu ndo sabia que era com crian¢as. Eu
achava que era realmente uma integracdo que a empresa queria fazer com a

comunidade que ela esté inserida.

2- Eu acho o projeto interessantissimo. Nao é o meu primeiro envolvimento com
trabalho voluntario, para com 0s outros, ndo s6 para com a empresa. Mas acho
que € como o trabalho mesmo diz: voluntario. O outro ganha, mas eu acho que
vocé ganha muito pessoalmente. No caso do colaborador cidad&o, vocé trabalha
comuma parte da comunidade muito vulneravel, que sdo criancas. Porque
guando vocé trabalha com adultos, ndo exatamente fica mais facil, mas é mais
simples vocé explicar o que vocé quer, porque sao pessoas que ja tem opiniao
formada e com crianca vocé ainda pode moldar. Entdo é uma parte muito

vulneravel e que precisa.

3- Eu acho que tem com isso, de vocé poder doar um pouco do que vocé tem
para quem nao tem nada. Nao so financeiramente, que a gente sabe que ajuda
muito, mas por exemplo, no Colaborador Cidaddo a gente ndo gasta nada

praticamente, e as criancas recebem sempre muito mais do que elas estavam

74



esperando. Entédo é algo que se vocé estd dando, é porque vocé tem e néo vai lhe
faltar. Nao é dinheiro, é a questdo de carinho, respeito, responsabilidade. Vocé se

sente mais inserido nesse ambiente.

4- Fica bem mais nitida a diferenca algum tempo antes ou algum tempo depois da
acdo. Eu acho que é uma coisa meio automética, automatica ndo é a palavra
certa, palavra certa € vocé nao se policiar, ndo se entender. Porque todo mundo
fica super envolvido com acéo, para que ela aconteca, e depois fica todo mundo
super sensibilizado, porque a agcdo aconteceu, e tudo que ela trouxe, todos os
frutos que ela deu. E depois todo mundo esquece até a préxima acdo acontecer.
Mas principalmente nesse meio de antes, durante e um pouco depois, eu acho
gue muda completamente a forma de vocé se relacionar com as pessoas aqui

dentro. O clima do trabalho muda.

5- Eu nado tenho muita informacdo sobre os O6rgdos internacionais que
regulamentam essas agfes, mas a preocupacao, por exemplo, da ONU com os
itens de sustentabilidade. E a ONU € a mesma que regulamenta essas questdes
sociais e responsabilidade social. Entdo é facil de vocé ver como as empresas
nacionais estdo comecando a se encaixar, talvez até obrigatoriamente, mas pode
ser gque de repente muda esse quadro, nessa forma de pensar. Eu sou
empresa, eu tenho um servico, eu recebo por exercer aquele servico, e acabou
nisso. Nao € so isso. Eu estou inserido numa comunidade que precisa de toda
uma atencédo, especificamente falando da GOL em si, a gente esta inserido no
meio de uma comunidade que tudo que acontece no aeroporto reflete diretamente
com as pessoas que moram aqui proximo, sejam os avides seja as acoes feitas
com a comunidade aeroportuaria na prépria comunidade. Entdo fica bem
nitido como as empresas estao preocupadas a partir da regulamentacao, a partir
desses 6rgéaos internacionais. Como la fora também se preocupa em trazer pra ca
e ver que as empresas estdo recebendo pelo seu servico, mas também estédo
preocupadas em doar um pouco mais do que O nhecessario, ndo soO

financeiramente, mas outros tipos de acgdes.
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6- Essa pergunta agora que a gente j4 esta inserido no projeto ja ndo faz mais
diferenca nenhuma, seja GOL Cidadao, seja Colaborador Cidad&o, porque eu ja
sou cidadédo, porque eu ja estou inserido no projeto. Talvez se essa pergunta
fosse feita para alguém que esta entrando agorae o projeto mudasse de
Colaborador Cidadao para GOL Cidada, talvez a pessoa identificasse muito mais
a parte da empresa colaborando com a comunidade. Seria a empresa em si. Se
vocé falar para uma pessoa que o projeto € a GOL Cidada, parece que a empresa
esta indo la, apesar de a gente ir fardado de uniforme, mas eu acho que fica mais
descarado que a empresa esta indo la pra fazer. Eu sinto que o nome sendo
Colaborador Cidadao é uma forma mais humana de vocé esté fazendo aquilo.

7- Espero que seja porque a empresa ndo esteja s6 com o objetivo de

lucrar, apesar de que o objetivo principal das empresas é o lucro. Nenhuma

empresa vive sem lucrar! Mas assim... é tanto que se recebe que pode se doar!

Entrevistado 4

1- Que era uma iniciativa boa da empresa, da GOL, em relacdo a pensar
naqueles que precisam de algum tipo de auxilio, ndo s6 na questdo financeira,

mas digamos de atencéo da gente.

2- Tem! Eu acho importante ndo s6 para mim, mas todo mundo participar, porque
€ algo que nao so por questédo de trabalho, mas para sua vida. Eu me sinto bem
nas vezes que eu estou |4, ajudando as criancas, um dia que vocé pode ir doar

um pouco do seu tempo.
3- Ajudal Tanto financeira quanto social, ndo exatamente isso,
mas principalmente financeira. Quando vocé ajuda uma instituicdo ou algo do

tipo.

4. Nao vejo nada significativo aqui na base ndo. No dia-a-dia ndo. Eu vejo, por
exemplo, quando esta proximo de fazer acdo do Colaborador Cidaddo, porque
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ficam movimentando, pedindo ajuda para fazer isso e aquilo, entdo todos ficam
falando. Mas nos dias normais... ndo. No clima mesmo do trabalho isso nao
influencia, até chegar perto de acontecer as acfes. A ndo ser as pessoas que

realmente se envolvem, porque de resto vejo nada néo.

5- Acho que sim! A GOL é bem engajada no projeto. Entdo para ela se engajar a
isso ela tem que tirar esse exemplo de algum lugar. Entdo os instrumentos
internacionais eles servem para isso. Ou seja, a GOL se espelha nesses

instrumentos.

6- Faria! Mas colocando o nome da GOL em si eu acho que ficaria algo muito
especifico, s6 da Gol. Esse projeto ndo é exatamente da GOL, ja que ele pega
exemplo dos instrumentos internacionais, e jA que na maioria das empresas tem
um projeto do tipo. Entdo ndo é um projeto s6 da GOL. A GOL faz para essas
instituicbes, mas € um projeto que todos fazem! Acho que ndo seria algo

interessante dizer GOL Cidada.

7- Acho que ndo s6 a GOL, mas todas as empresas, pelo menos eu vejo desse
jeito, elas langcam com intuito de se lancar, querer fazer uma boa
imagem empresarial: Eu tenho aquela minha parte social! Isso para ter uma boa
imagem dela. Nao porque ela quer ser boa realmente em ajudar, mas porque ela

quer ter uma boa imagem frente a sociedade.

Entrevistado 5

1- Quando a gente ouve falar sobre o projeto colaborador cidaddo, o que vem a
mente, € uma acdo voluntaria em beneficio de alguém ou de alguma

comunidade. E algo de forma voluntaria para alguém ou para uma comunidade.

2- Tem muito significado para mim sim! Porque no momento em que VOCé
participa desse projeto, que vocé atua nele, principalmente no inicio dele na base
de Jodo Pessoa, hoje ja estou um pouco mais afastado. Mas as oportunidades

que a gente tem em participar, o crescimento que nds temos como pessoa €
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grandioso. No nosso caso, aqui na base de Jodo Pessoa, a gente lida com
criangas carentes, de familias simples e humildes. Entdo a participacéo, ela nos

enriqguece muito. Para mim é muito gratificante participar.

3- A primeira coisa que vem a minha mente, ndo sei se esta ligado ao
voluntariado também, até porque existem profissionais na area que podem
explicar melhor. Mas vem a mente algo que vocé possa fazer para beneficiar

alguém ou uma comunidade, como eu respondi anteriormente.

4. No ambiente de trabalho, para ser honesto nao! A diferenca para mim, eu
percebo quando nos estamos la. Eu acho que o beneficio que essa atividade traz,
talvez ela se torne mais visivel na nossa vida pessoal do que no ambiente de
trabalho. Pelo menos essa é a minha visdo. Eu ndo vejo! Como pessoa eu vejo
sim! Particularmente sim, na minha vida pessoal, familiar! Mas no ambiente de

trabalho eu ndo vejo!

5- Eu acho que estédo sim ligados, pois se trata de agbes sociais.

6- A mudanca do nome nao afetaria, o projeto faria sentido sim. Eu acho que até
soaria melhor GOL Cidada. Mas a ideia geral ndo mudaria, entdo ndo vejo
nenhuma diferenca ndo. Eu acredito que seria a mesma coisa. O projeto sendo o
mesmo, entdo o beneficio é para ambos, tanto para os beneficiados quanto para

guem beneficia s&o 0s mesmos.

7- Sinceramente o real motivo eu ndo sei, mas existe um porqué por tras de tudo
isso. E uma empresa grande como a gol, ela deve entender e saber que o projeto
social, seja ele qual for, ele traz beneficios para a empresa, para quem participa e
para quem sera beneficiado. Para a empresa, acho que esta muito ligado ao
marketing. Se bem que eu nédo vejo a GOL fazendo marketing com isso! No
entanto, o marketing ndo deixa de acontecer, porque as pessoas que estéo la na
comunidade, elas sabem que sao colaboradores que pertencem a empresa, a

gente leva o nome da empresa para l4. Entdo, por mais que o marketing nédo seja
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divulgado na midia, mas esse marketing acontece sim de forma indireta ou até

mesmo de forma direta com aquela comunidade.

Entrevistado 6

1- Eu achei o projeto Fantéstico e eu vi a oportunidade de participar de um projeto
de voluntariado, algo que eu nunca participado na vida antes. Entdo eu vi uma
porta de entrada para eu me envolver e conhecer um projeto voluntario bem

estruturado como é o colaborador cidadao.

2- Eu acho que o significado maior ndo € nem de ser atrelado a empresa que eu
trabalho, mas eu vejo Colaborador Cidaddo como um projeto a parte do que é a
gol para mim. Meu trabalho na GOL é meio que independente do Colaborador
Cidadao. Eu vou la ndo como uma funcionéaria da Gol. Eu vou l& como pessoa e 0
projeto na verdade me ajudou a crescer e a ver a vida com outros olhos. Nao vou
como uma funcionaria simplesmente para prestar um servico ali ou uma

obrigacao.

3- Eu acho que acima de tudo, acao social para mim é vocé poder se doar um
pouco, ajudar as pessoas que precisam, e vocé poder se doar um pouco, e se
colocar no lugar do outro, se doando mesmo! No sentido de vocé tentar levar um
pouquinho de alegria, de felicidade, de ajuda mesmo, para outras pessoas que de

repente nao tem.

4- Eu acho que as pessoas que participam do colaborador cidadao, eu acho que
elas tém até uma tratativa diferente no trabalho. Tem um sentimento diferente, as
pessoas tém uma energia diferente. D& para perceber a diferenca das pessoas no
ambiente do trabalho daquelas que véo para o colaborador cidaddo, que
geralmente sédo pessoas extremamente dedicadas no trabalho, que realmente

querem tirar um pouquinho do tempo para contribuir, para levar alegria ao projeto.

5- Eu acho que tem ligacéo sim, porque o projeto colaborador cidadao ele é muito

bem estruturado. Até porque ele ndo € uma acgdo filantropica, ndo é aquela
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filantropia de ir ali e ajudar. Tem toda uma organizagdo, planejamento, uma
regularidade de estar ali. Ndo € uma filantropia que vai uma vez por ano e dar
uma ajuda no orfanato. Entdo eu vejo essa ligacdo, porque o colaborador
cidaddo € um projeto amplo, € um projeto constante, € um projeto que tem mais

de 10 anos.

6- Com certeza faria diferenca para mim, porque o GOL Cidada foca muito na
empresa, seria 0 nhome da GOL, seria meio que uma divulgacdo da marca da
empresa, um marketing mesmo da GOL no projeto. Entdo o nome Colaborador
Cidadao é mais voltado para as pessoas, d4 mais importancia as pessoas e ndo a
empresa, por que vocé se sente parte daquele projeto. Talvez se fosse GOL
Cidada, as pessoas iriam focar na GOL que é cidada, na acdo da GOL e nao de
cada colaborador. Talvez o projeto fosse 0 mesmo, mas o nome ia fazer bastante

diferenca.

7- Acredito que essas empresas multinacionais, acredito que realmente esteja a
necessidade de fazer o bem para sociedade, por mais que ndo dé para ajudar o
pais, mas se eles ajudarem um pouquinho, um pedacinho que seja ja vai
contribuir para a formacdo de uma sociedade melhor. Entdo eu acho que seja
realmente a necessidade da empresa contribuir com a construcdo da
sociedade. Porgue se o0 pais que a gente vive tivesse uma estrutura melhor na
educacédo, na saude, entdo eu acredito que 0s projetos sociais nao fariam tanto
sentido para as empresas. E eu acredito que a maioria das empresas foque no
trabalho social devido a questdo de que o estado ndo supre a necessidade da

sociedade.
Entrevistado 7
1- Achei uma ideia muito legal, por que a principio, dando énfase no “a

principio” eu achei que fosse um projeto que a empresa estaria se importando de

verdade com a sociedade.
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2- Um significado negativo! Tendo em vista que a empresa ndo da nenhuma
ajuda, seja ela financeira, seja ela de tempo, seja ela de incentivo aos
colaboradores ou ao proprio projeto. Ela apenas disse: Va, porque o meu nome

precisa ser visto!

3- Primeiro eu imagino o servir. O servir que eu falo ndo tem a ver com a diretriz
da GOL. O servir que eu falo, tem a ver com proprio servir de Cristo. Que a gente
deve amar o outro, deve ajudar o outro, a gente deve fazer boas praticas. E isso
eu acabo fazendo, porque eu entendo qual o meu papel diante da sociedade, mas
no modo empresarial de se ver, eu nao vejo com bons olhos, porque ai eu preciso
dizer que sou bom, e para eu dizer que sou bom, mando os meus funcionarios.

Mas, diante disso eu ndo passo nenhum apoio para eles.

4- Sendo bem sincero eu ndo consigo enxergar essa mudanca. Obviamente a
empresa ja mudou muito! Isso € hipocrisia minha falar que ndo mudou! Mas eu

nao acho que mudou por causa do projeto.

5- Eu acho que por meros procedimentos, nada mais que isso! Esse projeto da
GOL, ele tem ligagdo com os instrumentos internacionais como diretriz, e n&o
estaria totalmente ligado, porque imagino eu, que quando crio uma norma em
relacdo ao interesse da sociedade, mas abrangendo uma sociedade pobre e
carente, que de regra é para onde vai 0 projeto social das empresas, eu estou
criando um auxilio para aquele povo e eu vejo que as empresas usam disso para
se passar de uma empresa boa, que se importa, mas que verdadeiramente ndo
se importa. Onde a gente vé que as empresas obviamente visam o lucro! E como
se fosse para levar o nome dela para aquela sociedade, para aquela comunidade,
para aquele povo, como se ela realmente se importasse. Mas, no meu ponto de
vista, eu ndo vejo uma importancia daquele povo, daquela comunidade para a

empresa, porque se realmente houvesse seria feito um projeto efetivo.

6- Eu acho que o nome, ele € o nome certo, ao invés de GOL Cidada. Até porque
guem faz é o colaborador e ndo a GOL! Porém, o que eu acho errado, do meu

modo de analisar, € a GOL usa o colaborador para isso, para divulgar o nome
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dela! Porque a comunidade n&o conhece o projeto colaborador cidadao, eles
conhecem a GOL que vem aqui fazer um projeto social, a GOL que vem trazer
presentes, a GOL que vem aqui fazer uma festa. S6 que eles ndo sabem, tenho
certeza disso, que ndo é a gol! Sdo os funcionarios! Isso eu faco com maior
prazer, mas fora disso! Fora de vestir a camisa da empresa, fazer sem cracha,
fazer sem farda, mas eu ndo me vejo no sentido de estar vestindo literalmente a
camisa da empresa, minha farda para divulgar o nome da empresa de algo que

ela ndo esta verdadeiramente apoiando.

7- Para que ela seja bem vista! Ndo vejo nada além disso! E a mesma coisa que
eu colocar um adesivo no meu carro dizendo que eu sou bom, que eu sou
legal. Acho que seja isso! A empresa lanca esse projeto para promover sua
propria imagem. Eu ndo vejo um envolvimento real da empresa, e sim dos
colaboradores, engrandecendo o nome da empresa. E isso eu nao acho correto,
porque quando eu conheci o projeto eu achei legal a proposta, mas depois, para
mim, foi uma frustracdo ver que a empresa ndo dava nenhum apoio em relacao,
ao tempo, ao financeiro, para que a gente pudesse desenvolver atividades com as
pessoas, distribuir brindes, comidas para as pessoas, brinquedos, enfim... a
empresa nao da nenhum suporte para desenvolver esse projeto. Agente tem que
tirar do préprio bolso, para engrandecer o nome da empresa, e eu acho gue isso

nao € justo.

Entrevistado 8

1- Faz muito tempo que eu ouvi falar do projeto colaborador cidaddo, acho que
tem mais de 8 anos, e na época ndo tinhamos ainda a instituicdo que iriamos
desenvolver as acdes. Depois eu me envolvi um pouco mais, a partir do momento
gue eu comecei a ver os relatérios que eram mandados pelo coordenador do

projeto daqui da base.

2- Faz todo sentido! Eu costumo dizer que a gente faz acéo social 14, mas a acao
se faz muito na gente. Porque quando eu estou fazendo as lembrancinhas,

fazendo bolo para criangcas, eu estou ensinando e incentivando o0s
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meus filhos. Porque meus filhos j& sabem que quando eu estou embalando os
presentes sdo para as criancas carentes do projeto. Entdo eu vejo os meus filhos
mais motivados, mais incentivados que eu. Ou seja, a acdo social que eu estou
fazendo para as criancas € importante para elas, mas é mais importante para

minha familia, para meus filhos.

3- Eu acho que é vocé dedicar um pouquinho do seu tempo para ajudar
alguém, seja um trabalho voluntario, ou seja, até mesmo em outras campanhas
na sua comunidade, perto da sua casa. Qualquer coisa que vocé possa fazer! Eu
acho que uma acdo social € quando vocé esta se dedicando para ajudar alguém,

se dedicando na sociedade para melhorar alguma coisa.

4- Eu percebo que as pessoas ficam mais unidas. Por exemplo, quando esta se
aproximando o evento, as pessoas que costumam participar sempre se
comunicam, decidem uma mdasica para levar, decidem o bolo, decidem as
lembrancinhas, e aquilo ali traz certa unido para o ambiente de trabalho. Por que
as pessoas levam um pouco para casa disso, entdo eu vejo que isso cria uma
unido entre a equipe e de certa forma para todo mundo. Por mais que todas as
pessoas ndo possam comparecer, mas muitas pessoas se socializam, e se
sensibilizam, e querem participar, e vem trazendo as suas doacfes. Entdo isso
traz um lado mais sensivel das pessoas, que € o lado social delas. E para as
pessoas que vao l& mesmo, traz mais unido, percebo que sdo pessoas mais

proximas.

5- Acho que sim porque ta tudo voltado para o lado social.

6- Eu acredito que o projeto colaborador cidadao seja mais apropriado, porque se
fosse GOL Cidada seria sO a instituicdo, seria 0 espaco. E o colaborador
cidaddo é como se fosse a pessoa. Quando eu digo que sou GOL Cidada, eu
acho que nao encaixa bem, mas quando eu digo que sou Colaborador Cidadao,
eu acho que afeta mais para vocé, € mais forte para pessoa dizer que € um
Colaborador Cidadao. Eu vejo como um projeto que € um pouco da GOL, e € um

projeto que é um pouco do colaborador. Porque a GOL da uma diretriz, da um
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direcionamento para vocé fazer. E ele é do colaborador, porque a GOL né&o obriga
que o colaborador v4 14 e faca. O colaborador se sente a vontade para
desenvolver acfes sociais quando ele quiser, entdo existe um pouquinho de cada
um. A GOL dé& o incentivo e a diretriz, mas o projeto é do colaborador porque é
ele que vai fazer o projeto acontecer. Mas muitas vezes o colaborador sé vai,

porque a GOL deu esse incentivo.

7- Eu acredito que algumas empresas devem ter algum incentivo do governo para
gue sejam feitas essas ag¢Oes. E outras podem realmente buscar alguma questao
de unido com a equipe, de incentivo, trazer coisas boas para sua equipe, mas
acredito que tem sim um incentivo fiscal do governo. Eu acho que a GOL sempre
teve essa visao do lado social, eu acho que € pensando mesmo no lado social e
também pensando nos seus colaboradores. Entdo um projeto desse tipo, além de
maior atuacdo na comunidade, a GOL pensa também no colaborador, porque

aquilo ali vai trazer alguma coisa para o colaborador e também pra empresa.
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