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Resumo

Diante da crise politico-econdmica existente no Brasil e da necessidade de se conservar 0s
recursos naturais em detrimento das geracdes futuras, as organizagdes passaram a conceber
acOes de preservacdo do meio ambiente em seu ambiente interno, entitulado como Gestdo
Ambiental. Mesmo que a maioria das empresas que adotam essa abordagem sejam privadas e
em sua maioria do setor produtivo, as organizacdes publicas que trabalham justamente em prol
da sociedade, devem buscar servir de exemplo tanto para o publico por eles atendidos, quanto
para demais organizagOes, realizando campanhas de preservacdo ao meio ambiente e
estimulando seus colaboradores a serem disseminadores destas acdes em suas residéncias e seus
grupos sociais. Este estudo foi realizado em um 6rgéo publico denominado Defensoria Publica
da Unido, secdo Paraiba, cujo objetivo foi analisar se sua administracdo € eficiente no
planejamento de ac¢des de preservacdo ao meio ambiente, na percepgéo de seus colaboradores.
No referencial tedrico, foram apresentados conceitos relacionados a planejamento,
responsabilidade social e gestdo de responsabilidade ambiental no setor pablico. A abordagem
utilizada foi pesquisa qualitativa e predominantemente quantitativa. Foi aplicado um
questionario com os colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) com a finalidade de
identificar suas percep¢6es quanto ao planejamento de agdes de gestdo ambiental na instituicao.
Diante dos resultados alcancados, concluiu-se que a administracdo da Defensoria Pablica da
Unido, secdo Paraiba, esta apenas engatinhando, rumo ao caminho certo para alcancar uma boa
gestdo ambiental, porém ainda ha muito a ser conquistado, principalmente quando a questdo da
gestdo for acertada, visando consolidar e desenvolver mais agdes, principalmente com a
participacdo efetiva dos colaboradores, mesmo diante da rotatividade dos mesmos na
instituicao.

Palavras-chave: InstituicGes Publicas; Gestdo Ambiental; Defensoria Publica da Unido.
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1 INTRODUCAO

A questdo de protecdo ao meio ambiente é algo que ha um bom tempo vem sendo
discutido mundialmente no cenario politico, empresarial, publico e até mesmo dentro das
proprias residéncias.

Demonstracdes de preocupacdo com a tematica ambiental vem sendo relevante,
principalmente por parte das empresas privadas que buscam enaltecer sua imagem perante seus
colaboradores quanto a responsabilidade social e ambiental. Porém, esta preocupacgédo nédo se
restringe apenas as empresas privadas, visto que o Terceiro Setor apresenta instituicdes voltadas
para a preservacao e restauragdo do meio ambiente, como por exemplo a World Wild Fund of
Nature — WWF, apontada por Dias (2017) como uma das pioneiras nesta questdo, e a World
Conservation Union, por Barbieri (2004), e muitas organizacdes publicas que, em suma, Sao
voltadas para o social, ou seja, para o beneficio da sociedade, também tém buscado realizar
acOes voltadas para a responsabilidade ambiental.

As questbes ambientais envolvem a todos, ndo hd em quem colocar a culpa
unilateralmente pelas irresponsabilidades ambientais, visto que a crescente preocupacao com a
preservacdo do meio ambiente atinge a sociedade em geral, conforme apresenta Tachizawa
(20086, p.26):

Nesse contexto, gestdo ambiental ndo é apenas uma atividade filantrépica ou tema
para ecologistas e ambientalistas, mas também uma atividade que pode propiciar
ganhos financeiros para as empresas. Se existe uma maneira de garantir o sucesso de
uma gestdo socioambiental ela estd diretamente ligada & conscientizagdo de todos,
indUstrias, chefes de governo, érgdos ambientais, entidades e sociedade.

As organizacbes publicas devem buscar servir de exemplo para a sociedade,
independentemente de seu ramo de atividade, devido ao contato didrio com o publico ao
prestarem 0s servicos por eles oferecidos. Ademais, sdo entidades transformadoras e
disseminadoras de acdes de preservacdo do meio ambiente, zelo com o patriménio publico e
pelo motivo de seu interesse maior estar ligado a sanar as situagdes e anseios da sociedade.
Desta forma poderdo levar tantos as pessoas como outras institui¢des a refletirem e perceberem
a importéncia de cada um fazer a sua parte, na busca de melhorar o mundo, conservar 0 meio
ambiente e prepara-lo para receber as geragdes futuras.

Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo analisar as a¢des de responsabilidade
ambiental realizadas pela administragdo de uma organizagdo publica, denominada Defensoria
Publica da Unido - DPU, secdo Paraiba, para verificar a percepgdo e reacdo de seus

colaboradores quanto a implantacdo destas a¢fes no ambiente interno da instituig&o.
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O trabalho sera estruturado em cinco topicos, incluindo esta introdug&o, correspondente
a primeira secdo retratando uma visdo geral do que se refere o trabalho, apresentando o
problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a justificativa. No segundo topico, sera
apresentado o referencial tedrico, que abordara os conceitos de planejamento, responsabilidade
social e gestdo ambiental. No terceiro tdpico, estardo descritos os procedimentos
metodoldgicos, apresentando como sera aplicada a pesquisa, 0 tipo de pesquisa, o tipo de
abordagem, os instrumentos a serem utilizados, os agentes envolvidos, o universo e amostra da
pesquisa, técnica de coleta de dados e tratamento dos dados. O quarto topico corresponde a
andlise dos dados, onde sera especificado o tratamento das respostas, demonstraré o resultado
obtido por meio dos cruzamentos de dados, facilitando a analise dos resultados. No quinto
topico, serdo apresentadas as consideracgdes finais, visando finalizar e responder o problema de

pesquisa com objetividade.

1.1 Delimitacé@o do problema de pesquisa

A missdo da Defensoria Publica Geral da Unido é garantir aos necessitados o
conhecimento e a defesa de seus direitos (BRASIL, 2017a). Por ser a DPU-PB uma organizagéo
publica, ou seja, voltada para o social, para o bem-estar e defesa de pessoas, principalmente da
populacdo hipossuficiente economicamente, os funcionarios tendem a internalizar a missao da
organizacao, visto que os casos apresentados pelos assistidos (nome dado ao publico atendido)
e suas necessidades de resolucdo de problemas sdo o que mantém o sentido dos servicos
prestados pela instituicdo, na garantia de seus direitos.

Assim como toda instituicdo publica, a DPU-PB utiliza de diversos materiais e recursos
para seu funcionamento, estes adquiridos, em parte, por meio de licitacdo, em que se opta pela
proposta mais vantajosa e, diante disto, necessita que haja estrutura¢ao na gestdo organizacional
para utilizacdo racional destes, evitando desperdicios, consumo exagerado e promovendo a
conscientizagdo quanto ao uso e descarte. Da mesma forma, como ocorre exatamente nas
instituigdes privadas.

Mesmo sendo sabedora dos deveres a cumprir perante a sociedade, a administracdo da
DPU-PB percebeu que, além das atividades voltadas para sua razéo de ser, poderia também vir
a desenvolver ac@es internas voltadas & responsabilidade com o meio ambiente. Logo, ela tem
buscado implantar campanhas internas diretamente junto aos seus colaboradores (entenda-se

servidores, terceirizados e estagiarios), como também indiretamente estendendo-as aos
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assistidos pela instituicdo quando de seu atendimento presencial, por meio de panfletos que
buscam a conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente. Somado a isto ha a busca pela
virtualizacdo dos processos juridicos abertos no Brasil, que encontra-se em andamento. Na
DPU- PB o processo de virtualizacdo ja foi concluido, ndo havendo mais abertura de processos
judiciais fisicos impressos, o que veio a aumentar a eficiéncia do trabalho e, consequentemente,
a satisfacdo dos assistidos ao obter rapidez e precisdo nas informacOes prestadas sobre o
andamento dos processos. O que contribuiu com a reducéo do consumo constante de papel para
esta finalidade, assim como o0s custos para a administracao.

Diante do que foi apresentado, expGe-se 0 seguinte problema:

Como é vista a administracdo da Defensoria Publica da Unido - PB, por seus
colaboradores, diante da gestdo de responsabilidade ambiental quanto ao planejamento de

acoes?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar se a administracdo da Defensoria Publica da Unido — PB, por meio da gestéo
de responsabilidade ambiental, é eficiente no planejamento de acbes de preservacdo ao meio

ambiente na percepcao de seus colaboradores.

1.2.2 Objetivos especificos

v Verificar o surgimento das ideias dos projetos de responsabilidade ambiental na
DPU- PB;

v Verificar a ocorréncia do planejamento das campanhas de responsabilidade
ambiental na DPU-PB;

v Enumerar as dificuldades em se planejar as a¢des de responsabilidade ambiental
na DPU- PB;
v Identificar o quanto os colaboradores acreditam na eficacia das agfes de

responsabilidade ambiental planejadas para a DPU-PB;
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v Identificar o grau de satisfagdo dos colaboradores com as acOes de
responsabilidade ambiental na DPU-PB.

1.3 Justificativa

Quando da idealizacdo deste trabalho, inicialmente foi feito um levantamento a respeito
de estudos relacionados a responsabilidade ambiental em Defensorias Publicas, esfera federal,
mas nada foi encontrado acerca de DPU, apenas de outras instituicdes publicas. Desta forma,
instigando ainda mais o interesse da pesquisadora em desenvolver este estudo.

A pesquisa tem por pretensdo verificar a preocupacdo da administracdo pablica, mais
precisamente da DPU-PB e o envolvimento de seus colaboradores, quanto a preservacao do
meio ambiente, a otimizagao dos processos e recursos, percebendo o grau de envolvimento e a
relevancia de tais a¢Oes de responsabilidade ambiental.

Pretende também contribuir para o universo académico, buscando instigar futuros
pesquisadores a estudarem o tema da responsabilidade ambiental em instituicbes publicas,
sobretudo nas demais Defensorias Publicas da Unido, promovendo o interesse em propagar
conhecimentos e entusiasmar a dedicacao nos individuos e nas organizagdes ao que diz respeito
ao cuidado com o meio ambiente e & sociedade como um todo.

A pesquisadora, servira como instrumento de incentivo ao trabalho de coleta seletiva
que ja realiza, aumentando ainda mais a consciéncia de repassar seus conhecimentos sobre
conservar 0 meio ambiente as geracfes futuras e como base para aplicacdo em qualquer

organizacdo da qual venha a ser contratada futuramente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas as bases tedricas que dardo sustentacdo ao presente
trabalho de pesquisa, distribuidas em trés topicos. O primeiro apresentard os conceitos, etapas
e tipos de planejamento; o segundo abordard modelos conceituais de responsabilidade social,
e, por fim, o terceiro discorrera sobre a gestdo ambiental e sua aplicacdo em organizacoes

publicas.

2.1 Planejamento

2.1.1 Conceito e importancia

Dados apresentados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE, em 2016, mostram que muitas empresas encerram suas atividades antes de
completarem 2 anos, em que a principal razdo é a falta de conhecimento sobre gestdo e
planejamento (SEBRAE 2017a). Apesar do que os autores citados apresentam sobre o tema e
da importancia que deve ser dada a ele, muitos gestores parecem nao se propor a realizar
planejamentos continuos em seus negdcios, principalmente em pequenas empresas, talvez por
falta de conhecimento ou de pratica, o que acaba levando muitas empresas a encerrarem suas
atividades.

O planejamento é a primeira das fungdes administrativas, vindo antes da organizacao,
da direcdo e do controle. Planejar significa interpretar a missdo organizacional e estabelecer o0s
objetivos da organizacdo, bem como 0s meios necessarios para a realizacdo desses objetivos
com o maximo de eficécia e eficiéncia (CHIAVENATO, 2004).

Referente ao planejamento, Mintzberg (2007) afirma que este esta relacionado ao
futuro e ao controle, para que tudo saia de acordo com o que foi programado. O planejamento
tem uma relacdo direta com a tomada de decisdo, pois, é necessario optar por melhores
caminhos para que os objetivos sejam alcancados.

Planejamento também é tomar decisGes agregadas - conjunto de decisdes com variadas
atividades, e que a partir dai originam-se as estratégias. Enfim, o planejamento é um
procedimento que busca resultados articulados (MINTZBERG, 2007). Nenhuma organizacao
nasce e se coloca em funcionamento do nada, de pronto, todo gestor esboc¢a da forma mais
eficaz um planejamento com estratégias que tenham condi¢des de dar prosseguimento ao

negaocio.
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Santos (2006, p.24) ressalta que “o planejamento € um processo instrumento, mas ndo
resolve todos os problemas; ndo é capaz de sanar todos os males da administragdo, estando
sujeito a varias limitacfes de ordem préatica”. O que vem a ressaltar que os planejamentos das
organizagOes nao sdo finalizados ap06s serem postos em pratica, pois poderdo ser modificados
na busca de melhorias ocasionadas pelas limitacdes, ou até mesmo replanejados.

Lacombe (2009, p. 70) considera que “o planejamento ¢ um poderoso instrumento de
intervencdo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das organizagdes”. Ele ainda diz que em muitos casos € necessario um plano
a parte, como um segundo plano que venha a servir de guia no caso do plano inicial ter que ser
abortado, devido as mudancas que possivelmente venham a ocorrer nos ambientes externo ou
interno.

Entende-se que o planejamento diz respeito a tracar planos, procedimentos, métodos e
definir os objetivos alcancaveis, revelando os caminhos a serem seguidos para a obtencdo de
éxito da organizacdo, seja ela de qual setor ou tamanho for.

2.1.2 Etapas do Planejamento

Segundo Oliveira (2007, p.21), "planejar é pensar sobre aquilo que existe, sobre o que
se quer alcangar, com que meios se pretende agir”. Com isso, 0 autor sugere que o planejamento,
apesar de nao ser uma funcdo realizada por muitas empresas, € hoje uma das funcées de grande
importancia e necessaria para se conseguir uma gestao eficaz em toda e qualquer organizacao.
De toda forma, para coloca-lo efetivamente em prética, é preciso que os gestores conhecam
bem cada uma de suas etapas.

Segundo Chiavenato (2003, p.167), “o planejamento define onde se pretende chegar,
0 que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia”. As etapas consistem em estabelecer
orientacdes, rumos a serem seguidos numa sequéncia ldgica, podendo ser definidas ou
reorganizadas no intuito de otimizar os objetivos, visando o alcance dos melhores resultados
para a organizagdo. O autor apresenta as seguintes etapas:

e definir uma missdo: segundo Chiavenato (2005), significa uma tarefa que é
recebida. E a razdo de existéncia da organizac&o e funciona com o propdsito
de orientar as atividades realizadas e para agregar os esforcos dos seus
colaboradores;

e formular objetivos: para Rodrigues et al. (2009), os objetivos sdo entendidos

por resultados quantitativos e qualitativos desejados pela empresa, podendo ser
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classificados segundo natureza - gerais ou especificos; forma - quantitativos ou
qualitativos; e prazo - curto ou longo prazo;

e definir os planos e acdes para alcanca-los: para Chiavenato (2003) diz
respeito a registrar as decisoes e todas as a¢des definidas no planejamento para
atingir um resultado desejado. Visa evitar a adocdo de agdes improvisadas,
casuais, contribuindo para reduzir o nivel de incerteza e possibilitando maior
seguranca guanto aos objetivos esperados;

e programar as atividades: diz respeito a determinar datas, prazos para todas as
atividades do comego ao fim do planejamento.

Essas ndo necessariamente sdo as Unicas etapas de um planejamento, visto que sob a

Otica de outros autores que dissertam sobre esse tema, ha outras defini¢des destas etapas de
forma mais eficaz, possivel e alcancavel.

Planejamentos podem ser desenhados para alcance em curto, médio ou longo prazo,

dependendo da simplicidade ou complexidade das atividades, objetivando melhoria continua

dos processos e alcance dos objetivos.

2.1.3 Tipos de Planejamento

Conforme Oliveira (2006), séo trés os tipos de planejamento existentes, considerando
o0s grandes niveis hierarquicos: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
operacional. Eles estdo ligados aos trés niveis hierarquicos das organizages: institucional,
intermediario e operacional, respectivamente, apresentando caracteristicas distintas.

De acordo com Maximiano (2004, p. 134), “[...] Planejamento estratégico € o processo
de definir os objetivos de longo prazo da organizagao [...]”, pois visa o todo da organizacéo,
guem ela é, o que faz, o que busca, onde quer chegar, realizando estudos minuciosos sobre 0s
ambientes interno e externo e sobre a reducéo de riscos e incertezas.

Diferente do planejamento estratégico e de acordo com Oliveira (2006, p.48), “[...] 0
planejamento tatico tem por objetivo, otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa
como um todo. Portanto, trabalha com decomposi¢des dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico [...]”. Geralmente o foco do planejamento tatico esta
voltado para os objetivos de uma parte da empresa, estes fixados na estratégia, utilizando-se de
maneira mais eficiente os recursos disponiveis.

Ja o planejamento operacional, segundo Oliveira (2006), corresponde a um conjunto

de partes similares do planejamento tatico, onde em seu contelido esta exposto quais 0s recursos
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necessarios para seu desenvolvimento e implantagdo, assim como 0s processos basicos, 0s
produtos ou resultados almejados, além dos prazos estabelecidos e dos responsaveis pela
execucdo. Foca as atividades desenvolvidas em curto prazo, ou até mesmo no dia a dia da
organizacdo, € 0 emprego na pratica de tudo aquilo que foi expresso no planejamento
estratégico. Independendo do nivel hierarquico, todo planejamento tem por finalidade dar
respaldo as tomadas de decisdes.

2.1.4 Planejamento no setor publico

Realizar planejamentos em 6rgdos publicos, principalmente em nivel estratégico, é de
certa forma limitado, pelo fato de os administradores possuirem autonomia bastante reduzida,
até mesmo por terem que seguir as politicas, burocracias e legislacdes existentes no poder
publico, diferenciando-os de empresas privadas.

Entretanto, Santos (2006) concebe o planejamento como proposta de solugbes de
problemas, interligados ou ndo, mas que se apresentam em diferentes momentos, estando
sujeitos a forcas de distintas naturezas, em funcdo dos agentes envolvidos e da situacdo do
ambiente.

Matias-Pereira (2009) ressalta que o planejamento € uma préatica essencial, tanto na
administracdo publica quanto na privada, devido aos beneficios que o instrumento traz as
organizacbes. A administracdo do setor publico abrange todo o conjunto de ideias, normas,
processos e outras formas de conduta humana que trabalham no sentido de exercer a autoridade
politica a fim de atender os interesses publicos.

Para Almeida (2001), o resultado que se pode alcancar com o planejamento estratégico
em organizagdes publicas é muito grande, mas para isso fica a mercé da vontade politica de
implementacdo do plano, em que por vezes as equipes pressupdem que ndo perdurardo numa
troca de direcéo e tendem a ndo se esforcar para conseguir realizar o processo de mudanca ou
implementacao decorrente do planejamento estratégico.

Apesar disso e mesmo diante das dificuldades encontradas no cenario atual,
caracterizada pela escassez de recursos e crescente cobranga da populacdo, Santos (2006)
afirma ser essencial atuar de forma estrategicamente planejada nas institui¢des publicas. Desta
forma, ao realizar-se planejamentos no setor publico, os gestores ou dirigentes devem buscar
utilizar de forma eficaz os recursos financeiros, fisicos e principalmente os humanos

disponiveis, para o alcance dos objetivos estabelecidos.
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Mesmo em meio a um ambiente limitado de recursos, como atualmente vem
acontecendo em diversos setores do servigo publico, Torres (2004, p. 175) apresenta dois

conceitos sobre eficiéncia e eficacia para o setor publico:

Eficacia: basicamente, a preocupacdo maior que o conceito revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada acéo
estatal, pouco se importando com os meios e mecanismos utilizados para atingir tais
objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a
preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obtencdo do éxito da acdo estatal, ou
seja, é preciso buscar 0s meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade
econdmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o
melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte.

Visto que o foco desta investigacdo estd voltado para as acbes planejadas na
administracdo da DPU-PB, isto €, num orgdo publico, estas devem ser exercidas com eficiéncia
para obtencdo de resultados positivos nos servicos por ela prestados a sociedade e, mesmo com
recursos escassos, atender as necessidades da comunidade, que sera ser eficaz.

Desta forma, salienta-se que as a¢des planejadas no servico publico buscam atender
efetivamente a demanda da sociedade, e para explicar isso Torres (2004, p.175) também

apresenta um conceito, no qual diz que:

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacdo central é
averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas acfes estatais, deixando
claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de outros atores sociais. Essa
averiguacdo da necessidade e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente
e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populagdo para a
implementagdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona estritamente com
a ideia de eficiéncia, que tem uma conotagdo econdmica muito forte, haja vista que
nada mais improprio para a administracdo publica do que fazer com eficiéncia o que
simplesmente ndo precisa ser feito.

Muito embora os planejamentos no setor publico ndo visem lucro, quando postos em
pratica, a administracdo das organizaces publicas deve permitir que se tenha uma visdo
holistica do valor gerado por sua atuacao, de cunho social, ambiental e econdmico.

2.2 Responsabilidade Social
Nesta secdo serdo apresentados 0S conceitos, as teorias e as areas de atuacdo da
responsabilidade social nas empresas, que dardo embasamento para o alcance dos objetivos

deste trabalho.

2.2.1 Conceito e importancia
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O tema responsabilidade social ndo é algo que vem causando preocupacgdo apenas na
atualidade. O apoio significativo as causas sociais foi dado por empresarios nos anos de 1940,
onde foram registradas manifestacdes concretas a favor desse tipo de comportamento desde o
inicio do século XX, e segundo apresenta Oliveira (2002, p. 200), “o termo ‘Responsabilidade
Social’ apareceu escrito pela primeira vez em um manifesto firmado por 120 inddstrias inglesas
e que o documento definia que a responsabilidade focava-se nas a¢des dos dirigentes”.

A responsabilidade social passou a ser fator estratégico na politica das empresas,
conforme relata Tenorio (2004, p.13), quando diz que “a primeira abordagem sobre a atuagédo
social empresarial surgiu no inicio do seculo XX, com o filantropismo. Em seguida, com o
esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pés-industrial, o conceito
evoluiu, passando a incorporar 0s anseios dos agentes no plano de negdcios das corporacdes”.
Desde entdo, a tematica da responsabilidade social vem sendo disseminada dentro das empresas
e na sociedade devido a capacidade de sensibilizacdo a discussao e propostas de progressos com
0 intuito de buscar proporcionar beneficios e ganhos para todos.

Para Ashley (2005), a responsabilidade social define-se como um compromisso a ser
firmado entre uma organizacdo e a sociedade, demonstrado por meio de atos e atitudes que
abarquem alguma comunidade, de forma especifica, positiva e ampla. Assim, numa visdo mais
ampliada, responsabilidade social vem a ser toda e qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Segundo Chiavenato (1999, p. 121), “responsabilidade social é o grau de obrigagdes que
uma organizacgdo assume por meio de acGes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade
a medida que procuram atingir seus proprios interesses”. Tachizawa (2004) afirma que a
responsabilidade social deve enfatizar o impacto das atividades das empresas para 0S
colaboradores com os quais interagem. Assim, deve apresentar compromissos adotando e
difundindo valores, conduta e procedimentos que induzam e incentivem o estimulo ao continuo
aprimoramento dos processos empresariais, para que também resultem em preservacao e
melhoria da qualidade de vida da sociedade do ponto de vista ético, social e ambiental.

Em complemento, Dias (2012, p. 20) diz que:

A Responsabilidade Social ¢ um conjunto de ideias e praticas da organizacdo que
fazem parte de sua estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar
beneficios para todas as partes interessadas (stakeholders) na atividade da empresa
(consumidores, empregados, acionistas, comunidade local, meio ambiente, etc.),
adotando métodos racionais para atingir esses fins e que devem resultar em beneficios
tanto para a organizacdo como para a sociedade.

No que concerne a responsabilidade social do fator ambiental, Maximiano (2009) diz
que devido a degradacdo dos ecossistemas, provocada pela polui¢do e por outros fatores, a
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responsabilidade social foi estimulada nas organizagdes pelo debate sobre os beneficios e
maleficios da sociedade industrial, para com a sociedade como um todo.

Na busca por levar beneficios a sociedade e melhorar a imagem da organizacdo o
assunto responsabilidade social é uma tematica de suma importancia e tem sido estudado sob
diversos aspectos, que levam a decidir a melhor forma de manter a competitividade. A
organizacdo deve procurar entender e conhecer como suas decisdes e acgdes refletem na
sociedade e no meio ambiente, alem de entender as expectativas da sociedade quanto ao
comportamento responsavel no que se refere a esses reflexos (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009).

2.2.2 Teorias sobre responsabilidade social

A responsabilidade social vem se mostrando um dos fatores decisivos para o
desenvolvimento e crescimento das empresas. Ela aparece no cenério empresarial como resgate
da funcdo social da empresa, com 0 objetivo de provocar o desenvolvimento humano
sustentavel, que atualmente, vai além do aspecto ambiental estendendo-se a outras areas (social,
econdmica, politica, cultural), buscando minimizar a distancia entre o social e o econémico,
obrigando as empresas a terem uma viséo diferente do seu papel, reformulando o conduzir de
seus negdcios (CAVALCANTI, 2006).

Envolvidas com a responsabilidade social, as organiza¢fes passam a ser vistas como
agentes de uma nova cultura que foca no bem-estar de toda uma sociedade, e tendem a envolver

efetivamente seus colaboradores, conforme apresenta Dias (2012, p. 6):

O termo responsabilidade social remete a boa governanga da organizagdo, a uma
gestdo ética e sustentavel e ao conjunto dos compromissos voluntarios que uma
organizagdo assume para administrar seus impactos sociais, ambientais e econdmicos
que produz na sociedade. No que diz respeito, particularmente, a empresa busca tornar
compativel o objetivo financeiro tradicional de obtencdo do maximo beneficio aos
seus proprietarios ou acionistas, com os objetivos de todos aqueles que estdo de algum
modo vinculados a ela e que constituem as suas partes interessadas (stakeholders) e,
além disso, comprometé-la com a geracgéo de beneficios para o conjunto da sociedade.

Percebe-se que a preocupacdo das organiza¢Ges com a questdo social tem tido papel
imprescindivel no que diz respeito ao meio ambiente, a transparéncia, a qualidade de vida e a
todas as partes interessadas que possam ser afetadas por suas atividades.

No Brasil, segundo Oliveira (2013), foi a partir da década de 1980 que surgiram as
primeiras empresas que passaram a trabalhar efetivamente com a responsabilidade social,
também conhecida por responsabilidade social corporativa - RSC, como por exemplo o Instituto

Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas - IBASE, ligado ao socidlogo Betinho. O autor



23

ainda diz que desde a década de 1990, o movimento foi se expandindo no Brasil, sob a lideranga
do Instituto Ethos e, nos dias atuais, diversas outras organizagdes trabalham no dmbito da
responsabilidade social corporativa, como o Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC, a
Fundacdo Abring e o Centro Empresarial Brasileiro para o desenvolvimento Sustentavel -
CEBDS.

Para que haja agdes de responsabilidade social nas organizagbes faz-se necessario
seguir algumas diretrizes que, conforme conceituacdo de Alessio (2008), sdo uma série de acbes
concretas a contribuir para a melhoria da qualidade dos relacionamentos da empresa. O Instituto
Ethos assim apresenta algumas de suas diretrizes: (1) Adote valores e trabalhe com
transparéncia; (2) Valorize empregados e colaboradores; (3) Faca sempre mais pelo meio
ambiente; (4) Envolva parceiros e fornecedores; (5) Proteja clientes e fornecedores; (6)
Promova sua comunidade; e (7) Comprometa-se com o bem comum (INSTITUTO ETHOS,
2017a).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacéo brasileira
sem fins lucrativos, criada em 1998 por um grupo de executivos e empresarios da iniciativa
privada, e tem como missdo mobilizar, sensibilizar e auxiliar as empresas, independente do
porte, a gerirem seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando as organizagdes
parceiras na constru¢cdo de uma sociedade justa e sustentavel. Portanto, as diretrizes
desenvolvidas pelo instituto sdo reconhecidas internacionalmente e atuam como a principal
referéncia no Brasil sobre o tema responsabilidade social empresarial. As empresas que se
enguadram nas diretrizes propostas por ele estdo assumindo niveis de exceléncia internacional
na area de responsabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2017b).

O Instituto Ethos realiza anualmente, desde 1999, a Conferéncia Ethos, que de forma
sempre inovadora evidencia seu papel de articulador e promotor do diadlogo entre empresas,
entidades empresariais, organizacfes da sociedade civil, governo e academia para discutir as
mais relevantes tendéncias nacionais e globais do desenvolvimento sustentavel, aplicando-as a
realidade das organizacdes (INSTITUTO ETHQOS, 2017c).

A responsabilidade social das empresas deve ser pautada na iniciativa natural destas em
colaborar para a construgdo de uma sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo. Tendo
em vista que ha uma gama de conceitos sobre o assunto, Melo Neto e Froes (2001, p. 39-42)
recomendam que a analise do conceito de responsabilidade social deve passar pela identificacéo
das diferentes visGes que norteiam a tematica. As empresas, dentro do contexto de cada uma,
deverdo estabelecer seu foco de acdo, sua estratégia social e seu papel social para que seja

possivel definir sua visao sobre responsabilidade social e suas a¢des socialmente responsaveis.
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Buscando verificar a natureza do papel das organizacbes na sociedade, a
responsabilidade social pode ser estudada sob duas visfes distintas: a viséo cléssica e a viséo
socioeconémica (FISHER, 2004). Ambas as visdes podem versar em conformidade com duas
teorias sobre responsabilidade social: a teoria dos shareholders e a teoria dos stakeholders.

Na visdo cléssica, a natureza das organizacGes compreende a l6gica de geragdo de
lucros, concebendo a base da Teoria dos Shareholders — maximizagdo dos lucros dos
shareholders, que segue defini¢cdes baseadas na visdo de Friedman (1970), em que diz que o
principal objetivo a ser seguido pelas organizacfes consiste em maximizar os lucros dos
acionistas.

Friedman (1970) alega em seus argumentos que a Unica responsabilidade social da
empresa era para com seus acionistas, na busca do aumento dos lucros e da riqueza destes. O
autor, apoiado na visao classica, rebatia a ideia de responsabilidade social e defendia que as
empresas deveriam se preocupar em cumprir sua finalidade estritamente econdmica, que era de
produzir bens e servicos, lucrar e pagar seus acionistas.

Em conformidade com a visdo classica, Friedman ao apresentar seu ponto de vista sobre

responsabilidade social, enfatiza:

Ultimamente, um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior aceitacdo — o
de que os altos funcionarios das grandes empresas e 0s lideres trabalhistas tém “uma
responsabilidade social” para além dos servigos que devem prestar aos interesses de
seus acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepgao
fundamentalmente errada do carater e da natureza da economia livre. Em tal
economia, hd uma e sé uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega dentro
das regras do jogo, o que significa participar de uma competicdo livre e aberta, sem
enganos ou fraude (FRIEDMAN, 1984, p.122).

Jé& a visdo socioecondmica acredita que a obrigacdo da empresa vai além da geracdo de
lucros, incluindo a protegéo e melhoramentos em favor da sociedade.

Conforme Frederick (1978), a responsabilidade das empresas vai além da maximizacéo
de lucro e, sob esta visdo, as organizacdes tém obrigacdo de empenhar-se para promover a
melhoria social, ressaltando a importancia do bom relacionamento com os colaboradores para
que o objetivo de maximizacdo da riqueza seja alcancando, o que ndo ocorreria em situacoes
contrérias.

A Teoria dos Stakeholders pode ser assimilada e estruturada sob a concepgéo
socioeconémica, principalmente pelo fato de avaliar em suas prerrogativas os stakeholders
como sendo todos os individuos que afetam ou s&o afetados pela politica. (GARRIDA; MELE,
2004).
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O termo stakeholder foi definido por Freeman (1984) como qualquer grupo ou individuo
que pode afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos organizacionais. Esses grupos seriam
0s colaboradores internos e externos a organizacdo: funcionarios, fornecedores, clientes,
governo, sindicatos, concorrentes e a comunidade local.

Conforme afirmagéo de Freeman (1984), defensor da Teoria dos Stakeholders, a gestdo
deve envolver a destinacdo de recursos organizacionais e a consideracdo dos impactos das
aplicacdes destes recursos em varios grupos de interesse dentro e fora da organizacao. Visto
que, desta forma, a iniciativa de uma empresa em se envolver em projetos voltados para o
desenvolvimento social passa a ser mais valorizada pela sociedade, pelo governo e por seus
investidores.

Complementando, Fisher (2004) enfatiza que o foco da visdo socioeconémica esta
orientado para a crenca da sociedade quanto ao comportamento desejavel por uma empresa,
onde espera-se que aconteca uma troca justa entre o que é ofertado e o que € recebido,
efetivamente.

Mergulhando nas teorias sobre responsabilidade social empresarial, ou responsabilidade
social corporativa, Carroll (1991) argumenta que no conceito da tematica estdo inseridas as
dimensdes éticas, legais, econdmicas e discriciondrias que a sociedade tem em face as
organizacOes em determinado momento. O autor lista de forma vertical ou piramidal tais
dimensGes de responsabilidades, descrevendo como a base de sustentagé@o a responsabilidade
econbmica, sob as demais (legal ou juridica, ética e discricionaria ou filantrdpica), cumpridas
de forma conjunta. E complementa dizendo que uma organizacdo socialmente responsavel se
esforca para gerar lucros, cumprir com as obrigacGes legais, agir com ética e ter uma boa
cidadania corporativa com diferentes grupos de interesse.

A pirdmide descrita por Carroll (1991) descreve estas dimensdes da seguinte forma: na
base, a responsabilidade econdmica — referente a remuneracéo do capital dos acionistas; depois,
responsabilidade legal ou juridica — referente ao cumprimento das leis e regulamentacdes do
governo; em seguida, a responsabilidade ética — envolvendo padrdes, normas, expectativas que
refletem uma preocupacdo de que os consumidores, funcionarios, acionistas e a comunidade
consideram justo; e no topo a discricionéria ou filantropica — diz respeito as agdes corporativas
ou programas que promovam a melhoria da qualidade de vida das populagdes, indo ao encontro
das necessidades da sociedade.

Apresentadas de forma mais explicita, Carroll e Shabana (2010) argumentam que as
responsabilidades economicas e legais sdo “obrigatdrias”, as responsabilidades discricionarias

sdo “esperadas” e as responsabilidades éticas sao “desejadas.
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Tanto em empresas publicas ou privadas, assim como o terceiro setor, 0 modelo
conceitual das quatro dimensdes de Carroll passou a ser considerado a base de muitos
programas e formas de gestdo da responsabilidade social pelas organizac6es, independente do
ramo de atividades destas e das possiveis barreiras para implementacdo, como afirmam os

autores Barbieri e Cajazeira (2009, p. 53):

Qualquer que seja a teoria que venha a orientar as préaticas de Responsabilidade Social
Empresarial, sempre havera dificuldades para implementa-las e as razdes sdo muitas,
comecando pelo fato de envolver uma diversidade de questfes que traduzem direitos,
obrigacdes e expectativa de diferentes publicos, internos e externos a empresa. [...]
um modo tradicionalmente bem sucedido de enfrentar uma situagdo complexa € por
meio da desagregacédo de seus componentes. Esse é o esquema usado por Carroll, [...]
cuja obra tem sido uma fonte inesgotavel de inspiragéo.

2.2.3 Areas de atuacio da Responsabilidade Social

Nos dias atuais a responsabilidade social esta inserida no contexto das organizac@es dos
setores publico e privado, assim como do terceiro setor, conforme esclarece Oliveira (2002, p.

3) quanto as classificacBes dos setores de atuacdo da responsabilidade social:

Para cumprir esse papel, o terceiro setor comega a ocupar o seu espaco. O primeiro
setor corresponde as acdes de carater publico exercidas pelo Estado. O segundo setor,
as aces de carater privado praticadas pelas empresas. Ja o terceiro setor € um espago
institucional que abriga a¢des de carater privado, associativo e voluntarista, voltado
para a geracdo de bens de consumo coletivo, sem que a entidade se aproprie dos
excedentes econdmicos eventualmente gerados durante o processo. O terceiro setor é
composto principalmente por entidades sem fins lucrativos que desenvolvem agdes
sociais.

Independente do setor de atuacgéo, a responsabilidade social das empresas precisa estar
relacionada com a ética, assim como com as estratégias de sustentabilidade que além da ligacéo
direta com o desempenho financeiro, também abrange a preocupacao com 0s impactos sociais
e ambientais das suas atividades. Pautado na importancia da dimensdo ética da responsabilidade
social, Passos (2004, p. 167) diz que:

[...] sendo a responsabilidade social uma questdo ética, as empresas precisam
comportar-se de forma justa com todas as pessoas com quem elas relacionam-se direta
ou indiretamente: colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores, acionistas e
comunidade. Precisam ficar atentas as necessidades das pessoas que sdo afetadas por
elas, ndo como uma postura legal ou filantropica, mas como compromisso e
responsabilidade. A responsabilidade social s6 existe em empresas que foram além
das obrigacBes impostas e absorveram conscientemente outras.

Sob a dimenséo ética, as organiza¢Ges podem ser vistas positivamente quando da busca
por praticas consideradas ideais, propiciando um ambiente desejavel e oportunizando o
comportamento ético individual e coletivo, tornando estas empresas mais justas e confiaveis

frente aos colaboradores, a sociedade e ao meio ambiente.
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Para Chiavenato (2003), a ética € o conjunto de valores ou principios morais que
definem o que é certo ou errado para uma pessoa, grupo ou organizagao. Nesse sentido, pode-
se observar que qualquer organizacdo que possua valores éticos, possivelmente alcangam
sucesso a partir de acOes e praticas caracterizadas pela justica e pela isonomia.

Para Campos (2007), as ac¢Ges de responsabilidade social sdo, de certa forma, vistas com
bons olhos e trazem as organiza¢fes uma imagem positiva diante da sociedade, criando um
clima organizacional agradavel ao ambiente interno, estimulando a produtividade, a eficiéncia
e a eficacia de maneira sustentavel.

Segundo Dias (2017), na visdo da responsabilidade social referente ao termo
desenvolvimento sustentavel se faz necessario apresentar-se sob trés dimensdes, que sdo: a
econbmica, a social e a ambiental. Sob a 6tica econémica, Dias (2017) aduz que as empresas
tém que ser economicamente viaveis, levando em consideracdo a rentabilidade, para que se
possa atingir o retorno desejavel ao investimento realizado pelo capital. Em termos sociais, Dias
(2017) diz que as empresas devem proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos seus
colaboradores, contemplando também a diversidade social, a oportunidade aos deficientes de
modo geral, assim como fazer parte de atividades socioculturais da comunidade em seu entorno.
Ja do ponto de vista ambiental, retrata-se que cabe a cada empresa nortear-se pela ecoeficéncia
dos seus processos produtivos, fornecendo bens e servicos sustentaveis a precos competitivos,
satisfazendo as necessidades humanas, e assim, promovendo a reducao dos impactos ambientais
e de consumo dos recursos naturais. Ou seja, as empresas devem adotar postura de
responsabilidade ambiental, buscando ndo contaminar qualquer tipo do ambiente natural e
procurar participar de atividades patrocinadas pelas autoridades governamentais locais e
regionais no que diz respeito ao meio ambiente natural (DIAS, 2017).

Uma das areas de atuacdo das empresas socialmente responsaveis diz respeito ao
desenvolvimento local, onde se faz necessario desenvolver atitudes de relacionamento que
favorecam a compreensdo dos objetivos da empresa para com a comunidade que recebe 0s
beneficios. Segundo Borges Filho (2005), o desenvolvimento local pode ocorrer de duas
formas: enddgena — que valoriza e impulsiona formas voluntarias, j& existentes de organizacdo
social; exdgena — que incentiva e auxilia a formacgéo de entidades e associac¢Ges locais, capazes
de organizar a comunidade em direcdo ao aproveitamento de seus recursos humanos e sociais.

Sendo assim, as empresas acabam por encontrar situacfes possiveis de ganho mutuo
tanto para o seu negdcio, quanto para a regido onde estdo instaladas. Nao que as empresas

passem a assumir as responsabilidades que competem ao poder executivo, mas por ter a visao
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de ser socialmente responsavel pelo desenvolvimento da comunidade de forma coletiva.

Conforme afirma Guerrero (1996, p. 410):

[...] o desenvolvimento é, em grande medida, o fruto de uma complexa construgéo
social da economia, saida de sociedades locais com estruturas e historias
determinadas. Por isso, ja aceita-se hoje em dia um certo consenso que 0
desenvolvimento local é possivel e que se trata de um processo dindmico e global de
colocacdo em marcha e sinergia dos atores locais para valorizar os recursos humanos
e materiais de um territério dado e em relacdo negociada com os centros de deciséo
do conjunto econdmico, social e politico em que se inserem.

Ao englobar o desenvolvimento local como aspecto da responsabilidade social, a
organizacdo, sendo ela puablica ou privada, busca envolver a questdo como parte de suas
estratégias, por estar ligado ao processo de decisdo, para o alcance de seus objetivos, e ndo para
ser visto como uma declaracdo de boas intengdes.

Voltando-se para a dimensdo ambiental, que inclusive é foco deste trabalho, as
organizagOes tém se preocupado em controlar os registros dos impactos ambientais causados
por suas atividades, realizando ac¢des de protecdo ao meio ambiente.

Segundo Pimentel e Marasea (2004), a conscientiza¢do ambiental tornou-se a base para
uma atuacdo dinamica na defesa do meio ambiente, na qual consiste em acompanhar
atentamente as legislacGes referentes as atividades que implicam no impacto ambiental. Ainda
segundo as autoras, embora ndo seja de cunho voluntario a preocupa¢do com o meio ambiente,
as organizacdes reconhecem sua atual relevancia, uma vez que 0s recursos naturais encontram-
se cada dia mais escassos e muitas organizacfes necessitam destes recursos para se manterem
atuantes no mercado.

Visando minimizar os impactos ambientais, as organizacGes devem buscar desenvolver
acOes de maneira integrada, levando em consideracdo as implicagcdes econdmicas, sociais e
ambientais. (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). As acOes podem estar ligadas a orientacdo das
organizagOes quanto ao descarte seguro de residuos, estimulo a reciclagem e reuso de materiais
e racionalizacdo no uso de recursos naturais.

Ligado a responsabilidade social na dimensdo ambiental, os temas gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel vem sendo muito difundidos.

A gestdo ambiental, segundo Barbieri (2004, p. 19), é compreendida como sendo “as
diretrizes e atividades administrativas e operacionais realizadas objetivando obter efeitos
positivos sobre 0 meio ambiente, quer reduzindo os danos causados pelas a¢fes humanas, quer
evitando que eles surjam”. Desta forma pode-se dizer que a gestdo ambiental esta vinculada,
antes de mais nada, a uma questdo de sobrevivéncia, tanto do ser humano no planeta, quanto

das organizacGes no mercado.
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Apesar de ser um conceito amplamente utilizado, ndo existe uma Unica visdo do que
seja desenvolvimento sustentavel. Porém, a definicdo classica de desenvolvimento sustentével
foi formulada no relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento -
CMMAD, quando em 1987 a Comissdo Brundtland publicou um relatorio inovador
denominado “Nosso Futuro Comum”, que traz o seguinte conceito de desenvolvimento
sustentavel: “O desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas proprias
necessidades” (ONU-BR, 2017a).

Diante da dimensdo ambiental, tanto empresas privadas, quanto organizac6es publicas
devem implementar instrumentos de gestdo ambiental para prevenir e controlar os danos
ambientais causados por suas atividades. Nesse sentido, & necessario que acdes voltadas para a

sustentabilidade, se tornem préticas rotineiras no ambiente organizacional.

2.3 Gestdo da responsabilidade ambiental no setor publico

Nesta secdo serdo apresentados estudos da responsabilidade ambiental e exemplos desta
gestdo voltados para o setor publico, ja que o estudo sera focado nas a¢des planejadas de gestdo
ambiental de uma instituicdo publica.

Seja qual for o tipo de organizacédo, se publica, privada ou terceiro setor, diante da crise
politico-econdmica vivenciada nos dias atuais, é necessario que haja uma administracdo
eficiente e consciente dos recursos disponiveis a serem utilizados para funcionamento diario de
suas atividades. Isso deve ser alcancado de forma consciente e mais eficaz possivel, na busca
da reducdo de custos, assim como da reducao na producdo de lixo para minimizar danos ao
meio ambiente.

Toda organizacdo deve ser analisada sob o prop6sito da eficicia e da eficiéncia,

simultaneamente:

Efic4cia ¢ uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é
uma relagao entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que
os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...) (CHIAVENATO,
1994, p. 70).

A eficiéncia esta voltada para os meios, para as operacdes, logo, a eficacia se preocupa

com os fins, atingir os objetivos. Para tanto:


http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm
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A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele esta
se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis). Porém,
quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam para
avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas bem feitas sdo as
que realmente deveriam ser feitas, entéo ele esta se voltando para a eficacia (alcance
dos objetivos através dos recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

A administracdo no geral, e em especial a pablica por ter a obrigacéo de servir ao povo,
deve preocupar-se com a preservacdo do meio ambiente e o beneficio & sociedade, no intuito
de fortalecer a credibilidade da sua razéo de ser, tanto para a opinido publica quanto para seus
préprios funcionarios, sendo disseminador da causa por meio das praticas adotadas.

Lins e Silva (2007) constatam que a crescente preocupacdo com compromisso da
imagem institucional ante a sociedade faz com que as organizac6es busquem um diferencial em
relacdo a sua postura dentro da responsabilidade social, direcionada ao lado ambiental. Desta
forma, melhorando a imagem de instituicdo ambientalmente responsavel.

Souza (2010) conceitua gestdo ambiental publica como “o conjunto de metas e
instrumentos que visam reduzir 0s impactos negativos resultantes das atividades humanas sobre
0 meio ambiente [...]”. Desta forma, a DPU-PB, instituicdo publica alvo deste estudo, teve por
iniciativa planejar acdes envolvendo politicas de responsabilidade socioambiental - RSA,
formando internamente uma equipe que buscou conhecimentos sobre a tematica, para
consequentemente realizar a conscientizagdo dos envolvidos. A equipe buscou enfatizar a
importancia dos projetos planejados, e quando da implantacdo, realizar acompanhamentos,

definindo a destinacdo dos resultados das acdes.

2.3.1 Estudos sobre responsabilidade ambiental no setor publico

De acordo com Machado (2002), os governos sdo importantes agentes econémicos,
consumidores de bens e servicos e podem gerar, no exercicio de suas funcgdes e atividades,
significativos impactos ambientais. Diante disso, as instituicbes publicas, que tem como
esséncia o servir, devem buscar ser exemplo para a sociedade, assim como para instituicdes de
outros setores, contribuindo de forma relevante com a promocao da mudanca dos atuais padroes
de consumo da sociedade e adotando ac¢des de conservagao e preservacdo do meio ambiente.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004), gestdo ambiental é o sistema que engloba atividades
de planejamento, responsabilidades, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. Diz respeito ao que uma instituicdo
busca fazer para otimizar seus processos e para minimizar ou eliminar os efeitos negativos

provocados no meio ambiente por suas atividades.
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De acordo com o Decreto-Lei 200/67, em seu art. 5°, 11, empresa publica é:

A entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio
proprio e capital exclusivo da Unido, criado por lei para a exploracdo de atividade
econdmica que o Governo seja levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas
em direito (BRASIL, 2017b).

As empresas publicas ou 6rgdos publicos, exercem atividades de carater econémico ou
exercem atividades voltadas para servigos publicos, estas na maioria dos érgdos, tendo a
eficiéncia por principio base de sua atuagdo, objetivando maior credibilidade e celeridade
operacional dos atos praticados por elas (BRASIL, 2017c).

Pelo fato de suas atividades terem por finalidade atuar pelo interesse publico, os érgdos
do setor publico deveriam ser os primeiros a tomar a iniciativa de implantar um sistema de
gestdo ambiental, tendo o engajamento do préprio servidor e dos dirigentes como fator decisivo
para a continuidade e eficiéncia do programa (SILVA; CRISPIM, 2011). Um dos aspectos a ser
considerado na construcdo de um sistema de gestdo ambiental e de acdes voltadas para
mudancas culturais em relacdo ao uso dos recursos naturais, esta focado no comprometimento
de cada pessoa da organizacgdo envolvida no processo.

Em termos tedricos, Floriano (2007) define a politica ambiental publica como a
declaracdo de uma organizacao que expde seus principios e prop6sitos na intencdo de manter
sua qualidade ambiental, desenvolvendo uma estrutura de acdes e definindo seus objetivos e
metas ambientais. Tais objetivos e metas devem ser considerados de possivel alcance, pois
apenas dependerdo da vontade de fazer, e fazer o certo, obedecendo a legislagéo.

Muito embora haja uma tendéncia racional da importancia ambiental, cada individuo
tende a ter uma visdo bem especifica da relacdo entre 0 homem e o meio ambiente (SILVA
FILHO, 2000). E o que se deve buscar, quando da implantacdo de agdes de responsabilidade
ambiental no setor publico, é fazer-se conhecer os objetivos das acGes perante a organizacao
como um todo, onde cada colaborador assimile e dissemine o conhecimento e as praticas destas
tanto no ambiente interno, quanto no ambiente externo.

Nesse aspecto, a educacdo ambiental, como processo de aprendizagem permanente,
seria de grande ajuda para a formacdo de uma sociedade justa e equilibrada ambientalmente
(BARBIERI, 2004). Isso se aplica tanto de dentro para fora das organizacgdes, com o auxilio do
setor de recursos humanos — gestdo de pessoas, como de fora para dentro, que é quando 0s
colaboradores da instituicdo abragam a causa ambiental e estdo sempre trazendo algo que venha

a contribuir ou melhorar os processos ja existentes.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104099/decreto-lei-200-67
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11351773/artigo-5-do-decreto-lei-n-200-de-25-de-fevereiro-de-1967
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11351661/inciso-ii-do-artigo-5-do-decreto-lei-n-200-de-25-de-fevereiro-de-1967
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Porém, ha uma caréncia na sistematizacdo sobre como a gestdo de pessoas pode
contribuir para a efetividade da gestdo ambiental, conforme salienta Donaire (1999, p. 102)

sobre a importancia das préaticas de recursos humanos para a efetiva gestdo ambiental:

O desempenho de uma organizagdo esta fortemente associado a qualidade de seus
recursos humanos. Se uma empresa pretende implantar a gestdo ambiental em sua
estrutura organizacional, deve ter em mente que seu pessoal pode transformar-se na
maior ameaca ou no maior potencial para que os resultados esperados sejam
alcancgados.

Assim, a area ambiental deve desenvolver com a &rea de recursos humanos intenso
programa de conscientizacdo, visto que a atividade de meio ambiente inicia-se e
concretiza-se alterando o comportamento das pessoas que a integram. Como o publico
pode acreditar na boa intencdo da empresa em relagdo ao meio ambiente, se o pessoal
interno ndo estiver convencido e motivado para contribuir de forma positiva na
questdo ambiental?

Implementar a gestdo ambiental em uma organizacdo, ou até mesmo outro programa
que envolva suas competéncias internas, geralmente reflete-se numa resisténcia a mudancas por
parte dos colaboradores. Portanto, segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), o argumento
basico para o sucesso da gestdo ambiental consiste na aceitacdo de todos os que fazem parte da
organizacdo, tanto no nivel operacional, quanto em nivel estratégico. Isso implicaria em
sensibilizar os colaboradores, dar abertura ao didlogo e a compreensdo dos processos
envolvidos.

A gestdo ambiental publica no Brasil é regida pela Politica Nacional do Meio Ambiente
- PNMA, estabelecida pela Lei 6.938/81, cujo objetivo é preservar, melhorar e recuperar a
qualidade ambiental através do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA (BRASIL,
2017d). Para que se promova a gestdo ambiental em suas atividades, buscando contribuir com
0 meio ambiente, as organizacdes seguem a normativa da ISO 14001, que visa inibir prejuizos
causados pelos residuos produzidos por elas, conceito este também aplicado nas instituicdes
publicas.

A NBR ISO 14001, é uma Norma Brasileira aprovada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, que, de acordo com Valle (2002), ndo trata apenas de uma norma
técnica, mas constitui-se num conjunto de normas gerenciais € administrativas que agregam
diversas alternativas.

A 1SO 14001 diz respeito a um sistema de gestdo ambiental com objetivos especificos,
destinados as organizagdes que atuam sob a dimensdo de organizacdo ambientalmente
responsavel, também sendo aplicadas no setor publico, conforme afirmam Aguiar e Epelbaum
(2005), ao dizer que uma pequena, porém, expressiva e diferenciada parte dos certificados da
ISO 14001 refere-se a organizagdes do setor publico, incluindo empresas de saneamento, 0rgéaos

e governos municipais, autoridades de transito, dentre outros.



33

Os 6rgdos publicos, enquanto instituicdes ambientalmente responsaveis ou sustentaveis,
tendem a melhorar sua imagem e fortalecer a credibilidade da organizacéo, tanto para a opinido
publica quanto para seus proprios funcionarios.

Segundo Kraemer (2012), a inclusdo da preservacdo ambiental e de mecanismos
envolvendo sustentabilidade, devem ser prioridades em quaisquer organizacgdes, remodelando
antigos conceitos e quebrando paradigmas na administracéo, seja ela publica ou privada. O que
se remete a introducdo de conhecimentos técnicos, realizando acdes do tipo: programas
ambientais de reciclagens, reuso, reducéo, formas racionais de poupar agua e energia, alem de
diversas inovagGes que minimizem 0s recursos e garantam sustentabilidade que visam agregar
valor social a gestdo publica.

Tratando-se de responsabilidade ambiental em instituicbes publicas brasileiras, a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, criada, no final de 1999, pelo Ministério
do Meio Ambiente — MMA e oficializada em 2002, pela Portaria N° 510/2002, foi concebida
com o objetivo de promover e incentivar as instituicdes publicas no pais a adotarem e
implantarem acBes na area de responsabilidade socioambiental em suas atividades internas e
externas (BRASIL, 2017e). A A3P, objetiva a construcdo de uma nova cultura institucional na
administragdo publica, buscando conscientizar os servidores quanto a otimizagdo dos recursos,
evitando desperdicios e melhorando a qualidade do ambiente de trabalho.

Para efetivar a implementacéo da A3P (BRASIL, 2017f), o MMA propde:

e a criacdo de um grupo responsavel pela Agenda na empresa, composto por
servidores de varias areas da instituicdo;

e arealizacdo do diagndstico da situacdo, identificando pontos criticos e avaliando
0s impactos ambientais e desperdicios;

e a elaboracdo do planejamento integrado, envolvendo o maior ndmero de
colaboradores e areas de trabalho;

e adefinicdo de projetos e atividades, priorizando acGes de maior urgéncia;

e a implementacdo das atividades programadas, realizando treinamentos e
disponibilizando recursos fisicos e financeiros;

e aavaliacdo e 0o monitoramento do desempenho ambiental, identificando avangos
e deficiéncias;

e a busca de uma melhoria progressiva através da avaliagdo sistematica, do
replanejamento, da introducdo de novas tecnologias e da capacitagdo de

funcionarios.
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Os orgdos que formalizam a parceria com o MMA recebem apoio técnico para
implementacdo e operagdo da agenda. Conforme consta, em nimeros atualizados até 01 de
agosto do corrente ano, ja totalizam 175 institui¢cGes publicas parceiras (BRASIL, 20179).

Conforme Donaire (1999), a conscientizacao social, a partir da década de 1970, tem-se
consolidado cada vez mais no interior das organizacdes. Essa conscientizacdo refere-se a
capacidade de uma organizagdo de responder aos anseios e pressdes da sociedade, incluindo
nesse contexto a preocupacao com a questao ambiental.

Diante do que fora relatado sobre os programas que abarcam questdes de
responsabilidade ambiental em 6rgaos publicos, observa-se que ha a possibilidade de as a¢des
adotas pelas instituicGes terem continuidade e até se perpetuarem, desde que haja a

conscientizacao da importancia destas aos seus colaboradores.

2.3.2 Exemplos de gestdo de responsabilidade ambiental em 6rgaos publicos no
Brasil

Diversas instituigdes publicas realizam gestéo de responsabilidade ambiental, servindo
de exemplo para outras e demonstrando como € possivel realiza-la, tais como a Petrobrés, o
Superior Tribunal de Justica, os Tribunais de Contas do Estado de Mato Grosso e do Mato do
Sul, e o Senado Federal.

A Petrobras langou em novembro de 2013 o Programa Petrobras Socioambiental, que
retine os Programas Petrobras Desenvolvimento & Cidadania e Petrobras Ambiental, além de
incorporar e ampliar os programas Petrobras Esporte & Cidadania e Integracdo Petrobras
Comunidade (BRASIL, 2017h).

O Programa Petrobras Socioambiental (BRASIL, 2017i), confirma o compromisso em
aliar crescimento a promocdo do desenvolvimento sustentavel e foi criado com base em
diretrizes e principios globais de responsabilidade social que apresentam a transversalidade em
relacdo ao desenvolvimento humano e sustentavel, apoiando projetos com foco em:

1. Produgdo inclusiva e sustentavel — visando fortalecer modelos de produgdo como
agricultura familiar, pesca, coleta seletiva e destinacdo adequada de materiais reciclaveis;

2. Biodiversidade e Sociodiversidade — promovendo acgdes para protecao e recuperagao
de espécies e habitats;

3. Floresta e Clima — conservagéo, recuperacado e uso de formag0es vegetais dos biomas;
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4. Educacdo — desenvolvimento humano integral no exercicio da cidadania, como
estratégia de enfrentamento as desigualdades, abarcando educacéo para o trabalho, de jovens e
adultos, ambiental e para direitos humanos;

5. Agua — acBes ligadas a recursos hidricos e ao uso racional de agua, protecdo de
nascentes e matas ciliares e uso sustentavel deste recurso; e demais a¢des sociais.

O Superior Tribunal de Justica — STJ, segue eixos tematicos da A3P em suas atividades,
(BRASIL, 2017j) tais como:

e Gestdo de residuos solidos - consiste na conscientizacdo em realizar coleta
seletiva de materiais, com diversas campanhas internas de reciclagens para
descarte consciente de materiais reutilizaveis ou n&o;

e LicitacOes sustentaveis - compreendem a avaliacdo da real necessidade de
aquisicao de produtos, com realizacdo de andlises para possivel substituicdo de
alguns itens por produtos produzidos com materiais sustentaveis;

e Qualidade de vida no ambiente de trabalho — incentivo a alimentacéo saudavel
e a promogdo do meio ambiente equilibrado, e capacitacdo de colaboradores
terceirizados quanto a educacao e incluséo digital;

e Sensibilizacdo e capacitacdo — realizacdo de eventos sobre a tematica
socioambiental como ferramenta de disseminacdo e incentivo individual e
coletivo dando relevancia as praticas sustentaveis;

e Uso racional de recursos naturais e bens publicos — foco no combate ao
desperdicio e na promocdo do gasto publico eficiente com produtos sustentaveis
em suas atividades. Em conjunto com a virtualizagdo dos processos e com 0
outsourcing de impressoras, 0 STJ economizou mais de R$ 6 milhdes em apenas
dois anos e ganhou o primeiro lugar do 5° Prémio Melhores Préaticas de
Sustentabilidade da A3P, na categoria “Inovagdo na gestio publica”.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT, implementou no ano de
2011 acOes de gestdo ambiental sustentavel em todos os setores operacionais do Tribunal,
visando reduzir insumos e reciclar residuos solidos, conscientizando os funcionarios da
instituicdo, e posteriormente acompanhando os gestores estaduais e municipais quanto ao
cumprimento da legislacdo ambiental, verificando se as acdes de protecdo ao meio ambiente
estdo obtendo resultados (BRASIL, 20171).

Vale ressaltar que apesar de adotarem tais praticas e de serem considerados responsaveis

ambientalmente por meio de suas ag¢Ges, no corrente ano, 2017, o TCE/MT teve sua imagem
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manchada ao entrar para as estatisticas de corrupc¢do que assola o pais, tendo cinco dos sete
conselheiros afastados pelo ministro do Supremo Tribunal Federal, suspeitos de receberem
propina para aprovacao de obras irregulares no Estado (O GLOBO, 2017).

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, também realiza
acoes de gestdo ambiental em suas dependéncias, onde destaca uma campanha realizada no Dia
mundial da &gua, voltada para estimular os servidores, no trabalho e em casa, a otimizar o uso
de agua de forma cada vez mais sustentavel, onde distribuiram uma squeeze (garrafa d’agua)
para cada servidor da instituicdo e ainda distribuiram folhetos de como otimizar o uso da agua
em suas residéncias. Além de contribuir com o meio ambiente, a campanha visava promover
uma economia de R$ 19 mil reais ao ano para o Tribunal e ainda evitar o descarte de 1 milhdo
de copos descartaveis usados. Além desta campanha, realizam outros projetos como: o papa
pilhas, para evitar que o liquido toxico contamine o solo e os lencdis freaticos; o programa
prédio sustentavel, onde substituiram as lampadas convencionais por lampadas de led,
resultando na diminuic¢do do consumo de energia; e o programa de coleta seletiva e reciclagem
de papel (BRASIL, 2017m).

O Senado Federal € outra instituicdo que realiza a¢cdes voltadas para a preservacdo dos
recursos naturais essenciais por meio de um programa intitulado Senado Verde, que faz uso da
politica dos 5 R’s (repense, recuse, reduza, reuse, recicle), na busca por sustentabilidade
reduzindo o consumo destes recursos e consequentemente corrigindo ou eliminando fatores
responsaveis por desperdicios (BRASIL, 2017n). As ac¢des sao voltadas para:

Agua - consertos de vazamentos e infiltracdes, substituicdo de torneiras antigas por
modelos econdmicos com ciclo de fechamento automatico e vazdo de agua reduzida, valvulas
de descarga para 0s vasos sanitarios com fluxo reduzido;

Energia - apagar a luz, desligar equipamentos eletrénicos e ar condicionados ao sair do
ambiente;

Papel — com a tendéncia em implementar sistemas eletronicos na Casa, houve reducgéo
de impressos em larga escala. Os papéis descartados sdo apanhados e levados até a Gréafica do
Senado, onde é feita a pesagem e o recolhimento pela firma responsavel;

Copos descartaveis - promove campanhas periodicas para estimular o uso de canecas
de louca, garrafinhas ou copos de vidro no ambiente de trabalho.

O decreto de N° 7.746, de 05 de junho de 2012, em seu artigo 4° diz que 0s Orgaos
publicos devem seguir as seguintes diretrizes de sustentabilidade (BRASIL, 20170):

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
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Il — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local,

V — maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

VI — uso de inovagOes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

V11— origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos
e obras.

Barbieri (2003, p. 37) vem enfatizar a questdo da sustentabilidade quando diz que:

(...) a sustentabilidade, ou seja, a qualidade daquilo que é sustentavel, passa a
incorporar o significado de manutencdo e conservacdo ad aeternum dos
recursos naturais. 1sso exige avangos cientificos e tecnoldgicos que ampliem
permanentemente a capacidade de utilizar, recuperar e conservar esses
recursos, bem como novos conceitos de necessidades humanas para aliviar as
pressdes da sociedade sobre eles.

Aplicando-se a essa capacidade de utilizar, recuperar e conservar 0S recursos, assim
como reduzir, reciclar e reusar, seguindo efetivamente as diretrizes do decreto
supramencionado, os 6rgaos publicos j& passam a se alinhar a uma gestdo de responsabilidade
ambiental em seu ambiente organizacional.

Um dos fatores que contribuird para tal, sera a percepcdo dos colaboradores diante
daquilo que vai além de suas atividades laborativas. De acordo com Tuan (1980), cada
individuo percebe, reage e responde de forma diferente as acbes sobre o ambiente em que vive.
As manifestacdes, reacdes ou respostas das percepcdes individuais e coletivas séo resultados
dos processos cognitivos, julgamentos e expectativas de cada um.

Diante das percepcdes e da forma de agir do individuo, que estdo intimamente ligados
ao ambiente natural, a visdo de mundo, e refletido no ambiente de trabalho, o comportamento
deste individuo é influenciado por diversos fatores que sdo assimilados de forma positiva ou
negativa, resultando em satisfacdo ou insatisfacdo (ROLIM, 1998).

Sobre 0 que é percebido de forma positiva e do engajamento participativo dos
colaboradores as préaticas de responsabilidade ambiental, a tendéncia € de continuidade ao se

fazer destas praticas atividades rotineiras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo abordados os métodos adotados na pesquisa, que, segundo Gil (2007,
p. 17), é definida como o “(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo

proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

3.1 Tipo de Pesquisa

Vergara (2005) aponta varios tipos de pesquisa, no entanto propde dois critérios basicos:
quanto aos fins e quanto aos meios. Portanto, esta pesquisa se define nas seguintes formas:

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva. Exploratoria porque,
como descreve Vergara (2005), a investigacdo é realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado e, por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipoteses. Sera também descritiva, ainda conforme a autora, por expor caracteristicas de
determinada populagéo ou de determinado fendmeno.

Quanto aos meios, trata-se de um levantamento bibliografico, que, segundo Fonseca
(2002), é feito a partir da apuracdo de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios
escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Trata-se também
de uma pesquisa de campo, que, de acordo 0 mesmo autor, caracteriza-se pelas investigacoes
em que, além do levantamento bibliografico, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com 0
recurso de diferentes tipos de pesquisa.

Para validar empiricamente a pesquisa, recorreu-se a um estudo com coleta de dados

junto aos colaboradores da DPU-PB.

3.2 Tipo de abordagem

A presente pesquisa trabalhou com duas abordagens: quali e quantitativa. De acordo
com Minayo (2008), o método quantitativo tem o objetivo de mostrar dados, indicadores e
tendéncias observaveis, ou produzir modelos tedricos abstratos com elevada aplicabilidade
pratica, onde suas investigacOes evidenciam a regularidade dos fenémenos.

A pesquisa quantitativa foi utilizada para realizar mensuragdes nos dados obtidos, no

que diz respeito as opinides dos colaboradores quanto o papel da administracdo frente as acGes
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voltadas para a questdo ambiental na DPU-PB, visando responder os objetivos especificos, por
essa abordagem abarcada.

Ja no método qualitativo, Minayo (2008) diz que ele € adequado aos estudos da histdria,
representacdes e crencgas, relacdes, percepcdes e opinides. Ou seja, estudo dos artefatos das
compreensdes feitas pelas pessoas, de suas vidas, da forma como constroem suas interpretacoes
materiais e a Si mesmos, 0 que sentem e o0 que pensam.

A pesquisa qualitativa foi aplicada em termos de compreenséo da concepc¢éo das ideias
de realizacdo de campanhas de preservacdo do meio ambiente, suas finalidades e a situacao
atual das campanhas implementadas na DPU-PB, orientando a pesquisadora na completude das
respostas dos demais objetivos especificos, assim como do objetivo geral deste estudo.

3.3 Universo da pesquisa

Segundo Gil (1999), universo ou populacdo é um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas; jA& a amostra € um subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estipulam ou se ponderam as caracteristicas desse universo ou
populacdo. Assim, 0 universo pesquisado envolveu uma instituicdo publica federal, sendo a
amostra composta por todos os colaboradores (entende-se: servidores, terceirizados e
estagiarios), mais especificamente 73 colaboradores.

A pesquisa foi realizada com os colaboradores da Defensoria Publica da Unido na
Paraiba, érgdo publico situado na rua Professor José Coelho, n® 25, Centro, Jodo Pessoa. O
critério de escolha se deu pela participacdo da pesquisadora na instituicdo como estagiaria de
Administracdo durante dois anos, em que observou a oportunidade de estudar este pequeno
universo da administracdo publica, no trato das questdes ambientais, que veio a intensificar seu

interesse em enveredar no servico publico federal.

3.4 Técnica de coleta de dados

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 90), “a defini¢do do instrumento de coleta de dados
dependerd dos objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa e do universo a ser
investigado”.

Para realizagdo da pesquisa, a coleta de dados se deu por meio de um questionario

semiestruturado com questdes abertas e fechadas por escala, realizado junto aos colaboradores,
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para alcancar os objetivos geral e especificos definidos. Para Manzini (1991), a entrevista
semiestruturada foca em um assunto sobre o qual é confeccionado um questionario com
perguntas principais, complementadas por outras questfes ligadas as variaveis do momento
vivenciado a entrevista. Ainda segundo o autor, esse tipo de entrevista pode fazer surgir
informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo subordinadas a uma padronizagéo de
alternativas.

Desta forma, foi disponibilizado um questionario aos colaboradores da institui¢do
estudada, por meio de um link para serem respondidos virtualmente. Pela questdo ambiental
desconsiderou-se 0 uso de questiondrios impressos, aproveitando para reforcar a
conscientizacao da reducéo do uso de papel.

O questionario foi elaborado e embasado nas obras de alguns autores, conforme consta

no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Esquema geral da pesquisa
Problema de pesquisa: Como € vista a administracdo da Defensoria Publica da Unido, na
Paraiba, por seus colaboradores diante da gestdo de responsabilidade ambiental quanto ao
planejamento de ac¢des?

Objetivo Geral: Analisar se a administracdo da Defensoria Publica da Unido — PB, por
meio da gestdo de responsabilidade ambiental, é eficiente no planejamento de a¢des de
preservacao ao meio ambiente na percepcao de seus colaboradores.

Objetivos Especificos Fundamentacao Tedrica Questdes
1 - Verificar o surgimento das ideias dos Aguiar e Epelbaum (2005);
projetos de responsabilidade ambiental Alessio (2008); 1
na DPU-PB; Brasil (2017f); Kraemer (2012);
Gadelha (2017).
2 - Verificar a ocorréncia do Alessio (2008);
planejamento das campanhas de Brasil (2017f); 2-7
responsabilidade ambiental por parte da Matias- Pereira (2009);
Administracdo da DPU-PB; Barbieri (2004)
3- Enumerar as dificuldades em se Barbieri e Cajazeira (2009);
planejar as acdes de responsabilidade Santos (2006)
ambiental na DPU-PB; 8
4 - Identificar o quanto os colaboradores Gadelha (2017);
acreditam na eficacia das ag0es de Torres (2004).
responsabilidade ambiental planejadas 9
para a DPU-PB;
5 — Identificar o grau de satisfacdo dos Rolim (1998)
colaboradores com as ac¢des de
responsabilidade ambiental na DPU-PB. 10

Fonte: Produzido pela autora (2017).
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Em complemento as informagBes pertinentes ao planejamento de acgdes de
responsabilidade ambiental na DPU-PB, realizou-se entrevista informal com um servidor
membro da comissdo do Projeto Reciclar, atual responsavel pelas campanhas de preservacédo
ao meio ambiente; e ao que diz respeito aos procedimentos de descarte de outros tipos de bens,
também foi realizada entrevista informal com o servidor responsavel pelas questdes
patrimoniais dos bens do acervo da DPU-PB. Diante do fluxo da demanda de trabalho por eles
realizadas naquele momento, ndo havendo tempo disponivel para entrevista formal, as respostas
foram enviadas por e-mail, para que fossem consolidadas ao estudo, onde encontram-se

transcritas no apéndice deste trabalho.

3.5 Tratamento dos dados

Matias-Pereira (2012, p. 92) define o tratamento dos dados como a “descri¢ao dos
procedimentos a serem adotados na tabulagdo e analise dos dados”. Isso vale tanto para
pesquisas qualitativas, como também, para quantitativas.

Os dados qualitativos da pesquisa foram tratados por meio da técnica de analise de
contetdo. Para Bardin (2009), a analise de contedo, enquanto método, se constitui de um
conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, seja ele por meio das falas dos entrevistados
ou de textos.

Ja os dados quantitativos da pesquisa foram tratados por meio do apoio do software

Microsoft Excel para o alcance de frequéncia.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tdpico, inicialmente serad apresentada a caracterizagdo da instituicdo estudada e,
em seguida, serdo expostos os resultados obtidos na pesquisa mediante questionario aplicado
com os colaboradores dela.

4.1 Caracterizacao da Defensoria Publica da Unido — PB

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, com a redacdo dada pela emenda
constitucional N° 80, de 12 de janeiro de 1994 (BRASIL, 2017p) temos:

Art. 1° A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expressdao e instrumento do regime democrético,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos
os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Na Paraiba, a DPU esta situada na rua Professor José Coelho, n° 25, no centro da cidade
de Jodo Pessoa, funcionando no horario das 08:00 as 18:00 horas de segunda a sexta-feira,
porém em atendimento ao publico no horario das 12:00 as 18:00 horas, e nos telefones (83)
3133-1400 e 3133-1406. Seu quadro funcional é composto por 73 colaboradores, sendo 28
servidores (defensores publicos federais, servidores de carreira, servidores cedidos e servidores
requisitados a outros 6rgaos), 30 estagiarios (de Direito, Administracdo e Servico Social) e 15
terceirizados (atendentes, secretarias, servicos gerais, motoristas e suporte técnico), sendo
administrada pelo Defensor Publico-Chefe Edson Julio de Andrade Filho e como substituto o

Defensor Frederico Rodrigues Viana de Lima.

As atribui¢cbes da DPU abrangem trés eixos distintos e complementares (BRASIL,
20170):

a) prestacdo do servigo de assisténcia judicial integral e gratuita perante os Juizos
Federais, do Trabalho, Juntas e Juizos Eleitorais, Juizos Militares, Auditorias Militares,
Tribunal Maritimo e instancias administrativas, nos Tribunais Superiores e no Supremo
Tribunal Federal, nas mais diversas &reas de atuacdo, tais como direitos humanos,
previdenciario, criminal, entre outras;

b) atuacdo extrajudicial para resolucdo de conflitos as pessoas fisicas e juridicas e
diversas instancias da Administracdo Publica Federal;
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c) prestacdo de assisténcia juridica preventiva e consultiva, para minimizar conflitos de

interesse na sociedade e, assim, contribuir para a formacgéo da cidadania plena.

Composta por 5 cartorios, com oficios de matérias Civel, Previdenciaria, Penal e

Administrativa de 22 categoria, 2 oficios de 12 categoria, &mbito recursal, e 1 oficio de direitos

humanos.

4.2 Planejamentos de acGes de responsabilidade ambiental na DPU-PB

Quanto ao planejamento de ac¢Ges de preservacdo do meio ambiente existentes na DPU,

foi apresentado por um servidor, atual responsavel pelas finalidades das a¢des, o surgimento e

a justificativa de um projeto denominado ‘Projeto Reciclar’, que diz:

A busca por um meio ambiente sadio e formas de vida mais sustentaveis sdo quest6es
muito discutidas. A necessidade de otimizar o emprego dos diferentes recursos que
utilizamos € uma forma de contribuir para um planeta saudavel.

E preciso incentivar acdes que possibilitem alcancar este objetivo. Desta forma, um
grupo de pessoas, incentivados por uma servidora do setor de Recursos Humanos —
agora ex-servidora - e com a anuéncia do Defensor-Chefe, se propuseram a implantar
de forma embrionédria o projeto de reciclagem de papel, no dmbito da Defensoria
Publica da Unido em Jodo Pessoa-PB. A comisséo inicial, entdo, como forma de
transparéncia e participacdo de todos, teve a seguinte composicdo: 03 servidores, 02
estagidrios e 02 terceirizados. Contando ainda com a participacdo na execucao das
tarefas, no dia-a-dia, dos demais colaboradores que se voluntariaram e se dispuseram
a ajudar, exemplo: outros dois estagiarios de Administracéo e os dois terceirizados de
servigos gerais. Com isso, ndo foi esgotada a participacdo de demais colaboradores
que quisessem fazer parte da comissdo, nem tampouco, futuramente, na mudanca de
alguns membros, possibilitando, assim, o engajamento e participagdo de todos
(GADELHA, 2017).

Em toda e qualquer institui¢do, para que os planejamentos de a¢des voltadas para o meio

ambiente sejam implementados e tenham prosseguimento, faz-se necessario o envolvimento de

todos os colaboradores, e para tanto 0 processo ocorreu da seguinte forma:

Como procedimento inicial, em todos os setores foi apresentado o projeto, buscando
opinides e convidando as pessoas para fazer parte da comissdo. [...] ha a intencéo de
a médio ou longo prazo estender o projeto para outros tipos de materiais e
implementacdo de outros tipos de acdes, com a finalidade precipua de racionalizar o
uso desses recursos, trazendo mais economia para o 6rgdo, e dessa forma, buscar o
engajamento e participacdo de todos que é de fundamental importancia para a
continuidade e crescimento das a¢des (GADELHA, 2017).

Em termo de retornos financeiros, ja que a palavra reciclar tem remetido a ideia de

‘ganhar dinheiro’, a0 que consta, a destinacdo de possiveis valores obtidos foram assim

dispostos:

Foi deliberado pela comissdo que as verbas provenientes da venda dos papéis seriam
revertidas em prol de um fundo e utilizada quando das atividades sociais dos que
compdem o 6rgdo. Na primeira acdo de descarte, 0 material recolhido foi enviado a
Empresa Central Nordestina de Aparas Ltda, cuja quantia arrecadada foi
integralmente doada a uma ex-colaboradora (terceirizada de servi¢os gerais), que se
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encontrava em processo de recuperacdo de um acidente vascular cerebral e infarto,
como forma de auxiliar em seu tratamento e recuperacéo, ressaltando que o destino
do valor foi deliberado pela comissdo de forma transparente e participativa e sendo
comunicado a todos os colaboradores da instituicdo (GADELHA, 2017).

Apesar do Projeto Reciclar ser o unico projeto planejado formalmente, ha outras
campanhas que se enquadram no projeto, mesmo nao tendo sido formalizadas, ja havendo uma
timida divulgagcdo com alguns cartazes fixados em pontos estratégicos da institui¢do. Sao elas:
adote uma caneca — solicitando o uso de uma caneca, copo reutilizavel ou até mesmo
garrafinhas squeeze, evitando-se 0 uso de copos descartaveis; imprima frente e verso — visando
reduzir o uso de papel na impressdao de documentos; e reciclagem de copos descartaveis —
solicitando o depdsito dos que ainda s&o utilizados em uma caixa, para facilitar sua separacao
incentivando o reuso para confecgdo de artesanatos.

Segue uma demonstracdo das imagens dos cartazes fixados em corredores e pontos
estratégicos, em que se pode observar que ha uma divulgacao das campanhas de cuidados com
0 meio ambiente, de possivel visualizacdo e entendimento para todos os colaboradores, assim

como para o publico atendido, ou visitantes.

Figura 1- Caixa coletora de papel para reciclagem

Fonte: Registro feito pela pesquisadora (2017).



Figura 2 — Cartaz divulgando a ado¢do de canecas

Fonte: Registro feito pela pesquisadora (2017).

aneca
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Figura 4 — Cartaz solicitando impressédo em frente e verso

Fonte: Registro feito pela pesquisadora (2017).

Figura 5 — Cartaz solicitando a diminuicéo do uso de copos descartaveis

Fonte: Registro feito pela pesquisadora (2017).
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Figura 6 — Caixa coletora de copos descartaveis

o

A&f'.A_ 4 3 5
Fonte: Registro feito pela pesquisadora (2017).

Sob outro aspecto, o patrimonial, quando outros 6rgdos da mesma esfera, federal,
realizam doacdo de moveis, utensilios, equipamentos de informatica, entre outros para a DPU-
PB, o servidor responsavel pelo Setor de Patrimonios da instituicdo, foi bastante enfatico ao

responder:

Primeiramente, devo ressaltar que alguns méveis do acervo patrimonial da DPU-PB,
sdo advindos de doagdes de outros 6rgdos, que juntamente com o mecanismo de
desfazimento sdo parte de um mesmo processo. O processo de doacdo é regido pelos
Decretos 99.658/90, 6.087/07 e pela Lei 8.666/93. Desta forma, antes de realizar a
doacgdo, o 6rgdo doador precisa iniciar um processo de desfazimento de bens. Uma
comissdo é nomeada e terd o cuidado de avaliar os bens a serem desfeitos, ou seja,
retirados do acervo do 6rgdo. Apds terminada a avaliacdo e separados 0s materiais
que serdo desfeitos, 0 6rgdo lanca um edital de doag&o de bens. Outros 6rgéos, escolas
e até ONG's podem participar do processo. Normalmente sdo os érgdos contemplados
em edital que fazem a retirada dos bens (SANTOS, 2017).

Sabendo que ap6s muito tempo de uso, até o seu desgaste total, ocasionados por quebras,
ferrugens, cupins ou obsolescéncia tais objetos podem ser considerados lixo, ndo sendo mais
considerados Uteis para a DPU- PB, ndo servindo mais para doagdo e muito menos para
reciclagem, o servidor foi preciso quando colocou de forma objetiva que:

No caso da existéncia de alguns bens irrecuperaveis, estes sdo descartados conforme
a lei prevé, visto que o Estado s6 pode fazer aquilo que a lei determina, diferentemente
do que acontece em empresas privadas. Itens toxicos ou radioativos por exemplo,
precisam ter um descarte especial e normalmente é feito um contato com a empresa
de limpeza urbana da cidade para tratar do devido descarte (SANTOS, 2017).
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Brevemente, a DPU-PB estard de mudancas para um prédio novo, mais estruturado,
onde possivelmente podera vir a ocorrer o processo de desfazimento de bens regido por lei, e
até mesmo o descarte de alguns bens que forem desconsiderados para uso ou recuperacéo,

deixando de fazer parte do acervo de maneira responsavel, patrimonialmente e ambientalmente.

4.3 Resultados obtidos

Com base nos resultados obtidos por meio do questionério aplicado, foram realizadas
as analises das questbes, em que a anélise quantitativa se apresenta por meio de representaces
graficas demonstrando o percentual alcancado pelos dados, e a analise qualitativa envolveu
informac@es subjetivas apresentadas por colaboradores sobre alguns procedimentos realizados
pela institui¢do, que propiciaram uma melhor compreenséo das agdes planejadas.

Durante uma semana, 0S questionérios ficaram abertos, disponibilizados para
preenchimento, com visita presencial da pesquisadora para acompanhar e esclarecer possiveis
duvidas. No decorrer da aplicacdo dos questionarios, observou-se a auséncia de alguns
colaboradores de suas atividades laborais, motivadas por férias ou licencas médicas,
representando 12% do total da populacéo pesquisada.

A limitacdo enfrentada pelo trabalho deu-se pela ndo participacdo do total de
colaboradores, mesmo tendo sido disponibilizado o link via e-mail e confirmado, com cada um,
presencialmente, o recebimento. Ressaltando a impossibilidade dos servidores afastados, pois
neste caso o e-mail disponibilizado foi o institucional, sendo acessado apenas quando da
presenca daqueles na instituicao.

Quando perguntados de onde surgem as ideias para as campanhas de preservacdo do
meio ambiente na instituicdo, as respostas foram variadas conforme mostra o Grafico 1.
Segundo 37 respondentes, correspondendo a 63,8%, acredita-se que surgem dos préprios
funcionarios da DPU, que converge com o observado por Gadelha (2017), pois de acordo com
ele, o Projeto Reciclar foi idealizado por uma servidora, do setor de Recursos Humanos, que
incentivou uma equipe de pessoas, com anuéncia da chefia, mas ja ndo faz mais parte do quadro
funcional.

Levando-se em consideracdo que 19% mencionou a A3P como fonte de onde surgem
as ideias das campanhas, pode-se supor que estes respondentes conhegam o programa e suas
diretrizes e tenham feito uma ligacdo entre as acdes de responsabilidade ambiental da DPU e o
fato de o programa ser voltado para instituicbes publicas. Os que afirmaram ndo saber,

contemplando apenas 6,8% do total, correspondente a 04 pessoas, podem ser colaboradores
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novatos que nao puderam, talvez, presenciar algum inicio de planejamento de agdes nesse

sentido.

Grafico 1 — De onde surgem as ideias das campanhas de cuidados com o meio ambiente?

@ S0 14001

@ A3P - Agenda Ambiental na
Administragao Puablica

@ Dos prdprios funcionarios da DPU-PB

@ De exemplos de outras instituigdes

@ Naio sei

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que tange as questdes voltadas para responder se a administracdo superior convoca
0s colaboradores para participarem das campanhas, a maioria das respostas obtidas
apresentaram-se como ‘nao sei’ — 48,3%, 28 pessoas. No entanto 31% - 18 pessoas, afirmaram
que ‘sim’, o que leva a crer que estas pessoas participaram da fase inicial do Projeto Reciclar,
e os demais, ‘ndo’, refletindo a falta de continuidade da divulgacdo e dos procedimentos das
campanhas existentes, aos colaboradores que passaram a compor o quadro funcional posterior
a divulgacdo inicial das a¢des. Conforme observa-se no Gréfico 2:

Gréfico 2 — Convocacéo dos colaboradores para o planejamento das campanhas

@® Sim
@ Niao
@ Na3o sei

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se observar no Grafico 3 uma variagdo bem aproximada nos resultados quando
perguntou-se sobre a administragdo superior consultar os colaboradores sobre as campanhas.
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Com apenas 5,2%, representado por 3 pessoas, as respostas dadas a ‘consulta sempre’, ¢ muito
pequeno, diante do maior percentual, 34,5%, representado por 20 pessoas nos resultados
referentes a ‘consulta as vezes’, que leva a supor que, por menor que seja, ha algum interesse
por parte da administracio em contar com 0 apoio e a opinido dos colaboradores no
planejamento de campanhas. Porém, ‘ndo sei opinar’ - 32,8%, 19 pessoas, e ‘ndo consulta’ -
27,6%, 16 pessoas, levam a crer na deficiéncia da integracdo colaboradores/a¢cdes ambientais
no ambiente interno da instituicdo.

Desta forma, observando que pouco mais da maioria aponta haver deficiéncia da
administracdo superior nesse quesito, que € colocado como diretriz pela A3P (BRASIL, 2017f),
onde diz que para a elaboracdo de planejamentos para questdes ambientais deve haver

integracdo e envolvimento do maior nimero de colaboradores, ou seja, a adoc¢ao por todos.

Gréfico 3- Consulta aos colaboradores para elaboragdo de campanhas

@ Consulta sempre

@ Consulta as vezes
Nao consulta

@ Na3o sei opinar

w

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relagéo a continuidade dos projetos diante da troca da administragéo, apresentado
no Grafico 4, pelo fato de ter atingido resultados exatamente iguais para ‘ndo’ e ‘nao sei opinar’,
36,2%, tudo indica que possivelmente tenha havido uma troca na administracdo, ou até mesmo
troca de membros na comissdo do Projeto Reciclar, onde a anterior se mostrava mais proativa
guanto aos processos que a atual, foi percebida uma continuidade apenas por 27,6% dos
colaboradores, que, por assim dizer, se comprometem mais com a causa ambiental diante das
acoOes existentes.

Isso parece revelar outra deficiéncia no controle, ou no planejamento das ac¢des de
gestdo ambiental da DPU-PB, pois como expdem Silva e Crispim (2011), o engajamento dos
servidores e dirigentes, neste caso da administracdo superior, € considerado fator decisivo e
muito importante para que os planejamentos e suas a¢Oes possuam vida, continuidade,

independendo de quem esteja no comando da administragéo superior.
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Grafico 4 — Troca da administracéo e continuidade dos planejamentos das campanhas

@® Sim
@ Nao
Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O Gréfico 5, referente a explicacdo detalhada pela administracdo superior da DPU
quanto aos beneficios que cada campanha pode alcangar, indica em percentual expressivo
diante das demais, qual seja 60,3%, que essa pratica ndo é corriqueira, mas leva a crer que em
alguns momentos tais explicacbes sobre os beneficios das campanhas foram comunicadas aos
colaboradores. E supde-se que os 24,1%, que responderam que ‘nunca explica’, podem estar
englobando os colaboradores recentemente incorporados na instituicdo, que possivelmente néo
tenham recebido instrucdes formais sobre as campanhas de responsabilidade ambiental da
instituicdo. E se esta foi a causa, deveriam ter recebido as instru¢ées como forma de educagéo
ambiental, conforme aponta Barbieri (2004), para que entendessem e colaborassem com a

cultura institucional.
Grafico 5 — Explicacdo detalhada quanto aos beneficios das campanhas

@ Sempre explica
@ As vezes explica
Nunca explica

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como pode ser visualizado no Gréfico 6, os 41,4% dos colaboradores consideram ‘nao’
serem incentivados pela administracdo superior a planejarem campanhas de gestdo ambiental,
seguido por 32,8% que ‘ndo sabem’ dizer se a administracdo o faz, levando a crer que

ultimamente n&o tenha ocorrido nenhuma mobilizacéo interna que envolvesse os colaboradores
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e as campanhas. Ja 0s 25,9% que responderam que ‘sim’, possivelmente sdo representados pelos
colaboradores mais antigos da instituicdo que receberam incentivos quando da fase inicial das
campanhas existentes.

Diante dos dados obtidos, o fato de ndo haver no presente momento um lider
extremamente comprometido com a causa da responsabilidade ambiental na DPU-PB, como
foi a ex-servidora de recursos humanos, idealizadora das ac¢Ges, tendera a fragilizar as acbes em

curso e a extinguir as boas sementes de ideias e planejamentos na area.

Grafico 6 — Incentivo a participacao dos planejamentos por parte da administragéo

® Sim
@ Niao

Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quando questionados sobre haver reunides regulares mensalmente para tratar sobre
ajustes ou novos planejamentos de gestdo ambiental na instituicdo, houve uma representacao
muito elevada por parte dos colaboradores que disseram ‘ndo saber’ - 51, 7%, 30 pessoas, e 26
pessoas disseram ‘ndo’ existir reunides para tratar dos assuntos referentes as campanhas,
representados por 44,8% dos respondentes.

Diante desse resultado, tudo leva a crer que a comissao formada inicialmente por 07
colaboradores e por mais 04 voluntarios, totalizando 11 pessoas, do Projeto Reciclar
(GADELHA, 2017), possa ter passado por alguma alteracdo, tendo sido alterada sua
composicao inicial com o desligamento de alguns da instituicdo, e a comissao atual ndo deva
realiza reunifes para tratar dos assuntos pertinentes ao Projeto, visto que tdo somente um
colaborador respondeu que ‘sim’, correspondendo a apenas 1,7% do total, visualizado no
Gréfico 7.

Desta forma, pode-se supor que por ndo ser utilizada a técnica da reunido com alguma
frequéncia para discutir a situacao atual, assim como para buscar realizar novos planejamentos
que resultariam em implementacdo de novas acOes, € 0 que acaba gerando a inércia da gestdo

ambiental na instituicdo e a possivel evolugdo por meio de novas ideias.
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Gréfico 7- Existéncia de reunides mensais para tratar da gestdo ambiental

® Sim
® Nao
Nao sei

@ Acredito que deva ter, mas ndo
regulares, muito menos
mensalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quando abordados sobre as dificuldades em se planejar campanhas de cuidados com o
meio ambiente na DPU, 36,2 % dos respondentes afirmaram que as dificuldades estariam na
‘pouca participagdo dos colaboradores’, o que possivelmente podera estar condicionado a falta
de incentivo por eles percebidas. De fato, observa-se essa pouca participacao dos colaboradores,
conforme os Gréficos 2, 3 e 5.

Na segunda posicao aparece a ‘rotatividade de colaboradores’, com 27,6% das opinides,
0 que leva a crer que ha ineficiéncia na comunicacao, visto que quando da integracdo de novos
funcionarios no quadro de pessoal, todos os processos que fazem parte da instituicdo devem ser
apresentados a estes, para que haja uma interacdo com a cultura organizacional, independente
da questdo temporal de suas atividades no referido 6rgao, conforme reflete os Graficos 1, 3, 5
e 6.

A questdo ‘falta de recursos financeiros’ apresentou 17,2%, porém pode-sSe alegar que
0 proprio Projeto Reciclar, ante o aspecto econdmico — venda do material reciclado, pode
utilizar da renda auferida para realizacdo das campanhas.

O ‘tempo limitado de trabalho’ surge na terceira posi¢do, representado por 12% dos
respondentes, visto que os horéarios dos expedientes compreendem a 6 horas para servidores e
4 horas para estagiarios.

Dentre as questbes formuladas, observou-se que nesta outras opinides foram
apresentadas além das opcOes disponibilizadas para escolha, que podem ser levadas em
consideragdo: ‘grande quantidade de trabalho para nimero reduzido de pessoal’, o que pode
estar refletindo a grande demanda de trabalho existente em algum setor, por motivos internos a
organiza¢ao; ‘falta de interesse por parte da administracdo superior’, ‘falta de iniciativa’ e ‘ndo

ter quem se engaje em gerir tais campanhas’, levando a crer ndo haver direcionamento na gestdo
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para questdes ambientais. Conforme pode ser observado no Gréfico 8, as opinides adicionais
sobre as dificuldades foram representadas por 1,7% dos respondentes, cada uma.

Gréfico 8 — Dificuldades em se planejar as a¢des de responsabilidade ambiental

@ Pouca participagdo dos
colaboradores

@ Tempo limitado de trabalho
Falta de recursos financeiros

%_ @ Rotatividade de colaboradores

(servidores, terceirizados e estagiar...
@ Grande quantidade de trabalho par...
@ Falta de interesse por parte da adm...
@ falta de iniciativa

@ Nao ter quem se engaje em gerir ta...

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Independentemente dos resultados vistos até entdo, quando se buscou saber sobre o
guanto os colaboradores acreditam nos resultados positivos das campanhas para preservacao do
meio ambiente existentes na DPU-PB, dentro de uma escala que vai desde o ‘ndo acredito’ ao
‘acredito muito’, observou-se que a maioria dos respondentes tendem a ‘acreditar’,
representado na escala pelo nimero 4, a ‘acreditar muito’ representado na escala pelo nimero
5, expressivamente. Porém, mesmo obtendo um indice irrisorio e contrario a maioria, conforme
consta no Grafico 9, percebe-se que para algumas campanhas hd quem ndo as conheca,
refletindo possivelmente o desinteresse do colaborador, visto que, segundo Gadelha (2017), ha
cartazes fixados em pontos estratégicos, que mesmo sem apresentacdo formalizada, sdo de

possivel conhecimento de suas existéncias.

Gréfico 9 — Quanto se acredita nos resultados positivos das campanhas
40
Il 1 N3o acredito 1N 2 3 HHE 4 HEH 5Acredito muito [l Nao conhego
30

20

10

Adote uma caneca Imprima frente e verso Reciclagem de papel, papeldo, Reciclagem de copos
livros, jornais e revistas descartaveis

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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E por fim, conforme mostra o Gréfico 10, ao serem questionados quéo satisfeitos estao
com a finalidade das campanhas de preservacdo do meio ambiente existentes na DPU-PB,
perante a escala que vai desde ‘insatisfeito (1)’ a ‘muito satisfeito (5)’ e ‘ndo sei opinar’, 0S
dados apresentaram que, nas campanhas ‘Adote uma caneca’ e ‘Reciclagem de copos
descartaveis’, supde-se estarem interligadas, ha um indice expressivo de ‘muito satisfeito’. Na
campanha ‘Imprima frente e verso’ observou-se uma variacdo bem aproximada nos indices,

porém com a maioria ainda ‘muito satisfeita’ com a finalidade desta.

Grafico 10: Grau de satisfacdo quanto a finalidade das campanhas

40
B 1 Insatisfeito 1N 2 3 HH4 5 Muitosatisfeito [l Nao sei opinar

30
20

10

Adote uma caneca Imprima frente e verso Reciclagem de papel, papel3o, livros, Reciclagem de copos
jornais e revistas. descartaveis

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto a campanha ‘Reciclagem de papel, papeléo, livros, jornais e revistas’, percebe-
se que houve uma variacao no grau de satisfacdo voltado para indiferente (3), pouco satisfeito
(2), insatisfeito (1) e ndo sei opinar, mas ainda com a maioria demonstrando estar satisfeita (4)
a muito satisfeita (5) com sua finalidade. Os dados apresentados nesta questdo sugerem que
intensificando-se as campanhas e divulgando periodicamente seus resultados, o indice de
satisfacdo tenderiam a aumentar expressivamente em todas elas.

Destarte, diante das percepcbes dos colaboradores levando-se em consideracdo 0s
indices mais presentes na maioria das questdes referentes ao planejamento de agdes, verifica-
se que estdo mais voltados para o ‘ndo sei’, ‘ndo’ e ‘as vezes’.

Respondendo ao objetivo especifico 1 — Verificar o surgimento das ideias dos projetos
de responsabilidade ambiental na DPU-PB, na opinido da maioria dos colaboradores as ideias
de campanhas surgem dos proprios funcionarios, porém a idealizadora trata-se de uma Unica
pessoa, que acabou incentivando as demais e hoje ja ndo faz mais parte do quadro funcional,
refletindo a atual situagdo dos projetos nas demais questoes.

Quanto a administragdo superior envolver os colaboradores para o planejamento das

acdes, convocando-os, consultando-os, incentivando-os e até mesmo explicando os beneficios
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das campanhas planejadas como forma de educa-los ambientalmente, os dados apontam para a
falta de interacdo dos colaboradores com as campanhas de preservacdo do meio ambiente,
indicando a inexisténcia de um lider extremamente comprometido com a causa da
responsabilidade ambiental na DPU-PB, desta forma respondendo, mesmo que nao
positivamente, o objetivo especifico 2 — Verificar a ocorréncia do planejamento das campanhas
de responsabilidade ambiental na DPU-PB por parte da administracdo, resumida a inércia da
gestao.

Em resposta ao objetivo especifico 3- Enumerar as dificuldades em se planejar ac6es de
responsabilidade ambiental na DPU-PB, a percepcao dos colaboradores quanto as dificuldades
estdo concentradas na pouca participacdo deles mesmos, motivados pela inoperancia da falta
de incentivo por parte da administracdo superior, apresentando em seguida a rotatividade de
funcionarios como dificuldade, surtindo em ineficiéncia na comunicacdo quando da
incorporacdo de novos colaboradores a instituicdo. Outras dificuldades apresentadas foram
direcionadas para a falta de gestdo e iniciativa voltadas para a questdo ambiental.

Para o objetivo especifico 4 — Identificar o quanto os funcionarios acreditam na eficacia
das acdes de responsabilidade ambiental planejadas na DPU-PB, as respostas obtidas
apresentaram-se de forma positiva pela maioria dos respondentes, o que leva a crer que sendo
efetivadas e incorporadas a cultura organizacional, ndo haveria resisténcia dos colaboradores
em segui-las com afinco.

E referente ao objetivo especifico 5 - Identificar o grau de satisfacdo dos colaboradores
com as acOes de responsabilidade ambiental na DPU-PB, mediante respostas obtidas, o grau de
satisfacdo é considerado elevado tendo algumas opinides convergentes, porém tudo leva a crer
que intensificando-se as campanhas e divulgando os resultados periodicamente, o grau de
satisfacdo aumentaria ainda mais em todas elas.

De forma geral, constatou-se a auséncia de integracdo, de comunicacao, internalizacdo
das ac¢des na cultura dos colaboradores e da instituicdo, como também detectou-se a auséncia
da sensibilidade coletiva ao tratar das questdes ambientais, visto que a sensibilizacéo individual
pode ocorrer em uns e em outros ndo. Sendo assim, engquanto a questdo ambiental por meio das
acOes ndo estiver internalizada, de nada adiantara realizar planejamentos, pois estes estariam

fadados ao fracasso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No que tange a responsabilidade ambiental em instituicGes publicas, visto que suas
atividades ja sdo voltadas para o social, é importante que se conceba uma gestdo interna dos
insumos utilizados na rotina diaria de trabalho, assim como o descarte responsavel dos residuos
produzidos. Para isso é preciso realizar alguns ajustes nas atitudes, no comportamento e nos
valores dos colaboradores, voltados para a educacdo ambiental por meio de campanhas de
cuidados com o meio ambiente, em que todos possam estar envolvidos, aplicando as a¢Ges nas
praticas do dia a dia.

Este estudo académico teve o intuito de responder a problematica sobre como é vista a
administracdo da DPU-PB, por de seus colaboradores diante da gestdo de responsabilidade
ambiental quanto ao planejamento de agdes.

Em resposta aos objetivos especificos, constatou-se a falta de uma integracéo efetiva da
maioria dos colaboradores nas questdes ambientais, bem como a falta de engajamento e
participacdo nos planejamentos das campanhas existentes, diante da inoperancia da
comunicacdo e divulgacdo, por parte da administracdo superior, da area de recursos humanos e
da Comisséo do Projeto Reciclar, assim como da falta de gestdo neste aspecto. Mesmo sabendo
que implantar planejamentos de gestdo ambiental, requer mudanca nos habitos e costumam ser
lentos, variando de pessoa para pessoa, faz-se necessaria a realizacdo de educacdo ambiental,
com incentivos e até mesmo cobrancas, diante da resisténcia a elas, até que haja uma
internalizag&o das agdes na cultura dos colaboradores e principalmente na cultura institucional.

A conclusdo deste estudo foi elaborada a partir das analises dos dados coletados por
meio do questionario aplicado junto aos colaboradores da DPU-PB, diante de suas percepcoes,
e de entrevistas informais com os servidores Gadelha e Santos, com a finalidade de preservar a
veracidade e a qualidade das informacdes obtidas.

Verificou-se, entretanto, que embora existam campanhas voltadas para a preservacao do
meio ambiente na instituicdo, na pratica os avangos foram escassos ou quase nenhum. Desde
que foram criadas, as a¢des continuam existindo, porém, cercada por dificuldades ligadas a ndo
efetiva divulgacéo por parte da Comisséo do Projeto Reciclar ou da administragdo superior para
promover, incentivar, orientar e consolidar as ac6es de responsabilidade ambiental.

Diante dos resultados obtidos, da previsdo de mudanga para um prédio mais estruturado
em breve, conforme relatado em entrevista por um dos colaboradores, e da preocupacéo pela
falta de uma gestéo efetiva na questdo ambiental da instituicdo, percebeu-se que a pesquisa, em

contrapartida, foi vista como oportunidade de realizar-se melhorias nesta questdo, posterior a
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mudanca, porém com o intuito de desde j& planejar novas ages, e buscar desenvolver uma
maior participagéo dos colaboradores, que possam resultar em efetiva satisfacdo destes.

Finalmente, conclui-se que na percepcao de seus colaboradores, a administracdo da
Defensoria Publica da Unido, na Paraiba, apesar de ter dado um primeiro passo tem um longo
caminho a seguir, com muito ainda por conquistar. Visto que, um programa de gestdo ambiental
quando bem gerido, podera propiciar padrdes comportamentais satisfatorios quando forem
assimilados na cultura dos colaboradores.

Como sugestdo para futuros estudos relacionados a temas como responsabilidade
ambiental ou gestdo ambiental em institui¢cbes publicas, propde-se realizar um levantamento
prévio para verificar a existéncia de algum programa, de a¢des, de campanhas ou de préticas
sustentaveis na referida instituicdo onde se pretender realizar o estudo. Assim como recomenda-
se a realizacdo deste estudo nas demais se¢es da DPU nos estados brasileiros, inclusive na
DPGU em Brasilia (visto que foi pesquisado se havia algum estudo nesse sentido e ndo fora
encontrado), com a finalidade de expandir a pesquisa, realizar comparativos e provocar o
interesse geral desta instituicdo federal a implantar um sistema de gestdo ambiental em todos
0s seus oOrgdos estaduais de maneira formalizada, servindo de exemplo para outras

organizagoes.
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APENDICE

Apéndice A
Questionario TCC - DPU/PB.

Este questionario é parte integrante do trabalho de conclusdo de curso — TCC, do curso de
Administracdo, realizado pela Universidade Federal da Paraiba, Campus | — Jodo Pessoa, que
objetiva analisar se a administracdo da Defensoria Publica da Unido, secdo Paraiba, na
percepcdo de seus funcionarios, pode ser considerada um bom exemplo de gestdo de
responsabilidade ambiental quanto ao planejamento de acbes. Desse modo, solicita-se o
comprometimento e a fidedignidade nas respostas, haja vista que culminara com a veracidade
transmitida em apresentacdo na UFPB.

Orientanda: Isabel Maria Matias de Souza Cabral
E-mail; isabelmatias291@hotmail.com

Orientadora: Prof.2 Msc. Andréa de Fatima de Oliveira Régo
E-mail: andrearprofessora@gmail.com

1. Na DPU-PB, de onde surgem as ideias para as campanhas de cuidados com a
preservacdo do meio ambiente?
( ) 1SO 14001
( ) A3P — Agenda Ambiental na Administracdo Publica
( ) Dos préprios funcionarios da DPU-PB
( ) De exemplos de outras instituigdes
( ) Outros

2. A administragdo superior da DPU-PB convoca representantes de todos os setores para
participar do planejamento das campanhas de cuidados com o meio ambiente?
() Sim
( ) Néo

( ) Nao sei

3. A administracdo superior da DPU-PB consulta os funcionérios sobre as campanhas de
cuidados com 0 meio ambiente?
( ) Consulta sempre
( ) Consulta as vezes

( ) N&o Consulta
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() Nao sei opinar

4. Quando ha troca da administracdo, os planejamentos das campanhas de cuidados com
0 meio ambiente na DPU-PB continuam normalmente?
()Sim
( ) Néo

( ) Nao sei

5. A administracdo superior da DPU-PB explica detalhadamente todos os beneficios das
campanhas realizadas?
( ) Sempre explica
( ) As vezes explica

( ) Nunca explica

6. A administracdo superior da DPU-PB costuma incentivar seus colaboradores a
planejarem campanhas de gestdo ambiental na instituicdo, na sua opinido?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

7. Ha reunides regulares mensalmente para tratar sobre ajustes ou novos planejamentos
para gestdo ambiental na DPU-PB?
() Sim
( ) Néo
( ) Nao sei

( ) Outros

8. Quais as dificuldades de se planejar campanhas de cuidados com o0 meio ambiente na
DPU-PB, na sua opini&o?
( ) Pouca participacdo dos colaboradores
( ) Tempo limitado de trabalho
( ) Falta de recursos financeiros
( ) Rotatividade de colaboradores ( servidores, terceirizados e estagiarios)
( ) Outros
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9. Marque o quanto vocé acredita nos resultados positivos das campanhas para preservacéo

do meio ambiente na DPU-PB:

1
Nao
acredito

5
Acredito
muito

Né&o
conheco

Adote uma caneca

Imprima frente e verso

Reciclagens de papel, papeléo,
livros, jornais e revistas

Reciclagem de copos
descartaveis

10. Mostre quanto vocé esté satisfeito(a) com a finalidade das campanhas de preservacédo

do meio ambiente existentes na DPU-PB:

1
Insatis-
feito

5
Muito
satisfeito

Nao sei
opinar

Adote uma caneca

Imprima frente e verso

Reciclagens de papel, papeléo,
livros, jornais e revistas

Reciclagem de copos
descartaveis

Obrigada! Sua colaboracgéo foi de suma importéancia.
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Apéndice B

Entrevista com o servidor Marcondes Cordeiro Gadelha, atual responsavel pelo Projeto
Reciclar da DPU-PB. Referenciado (GADELHA,2017).

1) Como surgiu o interesse em se planejar acdes de preservacdo do meio ambiente
na DPU-PB?

2) Quais as campanhas planejadas, seus objetivos e quais delas ja foram
implementadas na DPU-PB?

3) Os objetivos tém alcancado resultados positivos?

4) Sobre as destinacdes, como sdo acompanhadas e divulgadas as campanhas?

5) As acdes planejadas visam algum retorno, sob o aspecto econémico, para a
DPU-PB?

Aqui na DPU foi criado ha algum tempo um projeto voltado para a questdo ambiental,
denominado ‘Projeto Reciclar’ que apresenta a seguinte justificativa:

A busca por um meio ambiente sadio e formas de vida mais sustentaveis sdo questdes
muito discutidas. A necessidade de otimizar o emprego dos diferentes recursos que utilizamos
é uma forma de contribuir para um planeta saudavel.

E preciso incentivar acdes que possibilitem alcancar este objetivo. Desta forma, um
grupo de pessoas, incentivados por uma servidora do setor de Recursos Humanos (agora ex-
servidora) e com a anuéncia do Defensor-Chefe, se propuseram a implantar de forma
embrionaria o projeto de reciclagem de papel, no &mbito da Defensoria Publica da Unido em
Jo&o Pessoa-PB.

Como procedimento inicial, em todos os setores foi apresentado o projeto, buscando
opinides e convidando as pessoas para fazer parte da comissdo. Em seguida, foram posicionadas
caixas proximas as impressoras para coleta do papel descartado e numa primeira reunido foi
definida a forma, para quem, como, e o0 destino da renda, porventura auferida, com a venda dos
papéis.

Foi deliberado pela comissédo que as verbas provenientes da venda dos papeis seriam
revertidas em prol de um fundo e utilizada quando das atividades sociais dos que compdem o
orgdo. A comissao inicial, entdo, como forma de transparéncia e participacdo de todos, teve a
seguinte composi¢do: 03 servidores, 02 estagiarios e 02 terceirizados. Contando ainda com a

participacdo na execucdo das tarefas, no dia-a-dia, dos demais colaboradores que se
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voluntariaram e se dispuseram a ajudar, exemplo: outros dois estagidrios de Administracdo e
os dois terceirizados de servigos gerais. Com isso, ndo foi esgotada a participacdo de demais
colaboradores que quisessem fazer parte da comissdo, nem tampouco, futuramente, na mudanca
de alguns membros, possibilitando, assim, o0 engajamento e participacdo de todos.

O objetivo do projeto é dar o descarte correto dos papéis, levantando informacdes do
que estd sendo impresso e quantidade, visando a evitar desperdicio.
Ha& intencdo de a médio ou longo prazo estender o projeto para outros tipos de materiais e
implementacao de outros tipos de a¢des, com a finalidade precipua de racionalizar o uso desses
recursos, trazendo mais economia para o 6rgdo. Dessa forma, o engajamento e participacdo de
todos é de fundamental importancia para a continuidade e crescimento das acoes.

Ressaltando que antes do inicio do projeto, realizou-se uma consulta a Defensoria
Publica Geral da Unido — DPGU, em Brasilia, sobre outras a¢des e regulamentacdes, mas ndo
foi encontrada nenhuma acdo ou documentacdo. Assim, o Projeto Reciclar é visto como
empirico e, caso avance, se tentara oficializar.

Sob o0 aspecto econdmico, na primeira acdo de descarte, o material recolhido foi enviado
a Empresa Central Nordestina de Aparas Ltda, cuja quantia arrecadada foi integralmente doada
a uma ex-colaboradora (terceirizada de servigos gerais), que se encontrava em processo de
recuperacdo de um acidente vascular cerebral e infarto, como forma de auxiliar em seu
tratamento e recuperacéo, ressaltando que o destino do valor foi deliberado pela Comissao de
forma transparente e participativa e sendo comunicado a todos os colaboradores da instituicao.

O projeto reciclar, em fase inicial, foi voltado para a reciclagem de papel, porém ha
outras campanhas que se enquadram no projeto, mesmo nao tendo sido formalizadas, e que ja
estdo sendo divulgadas com cartazes afixados em pontos estratégicos, ao lado de impressoras
que ficam posicionadas nos corredores, cartazes na copa, ja que nos horarios de refeicdo € um
espaco muito utilizado, e nos quadros de aviso como de praxe. Sao elas:

1- Adote uma caneca — sugerindo o uso de uma caneca, copo reutilizavel, ou squeeze,

evitando o uso de copos descartaveis;
2- Imprima frente e verso — visando reduzir o uso de papel na impressdao de
documentos; e

3- Reciclagem de copos descartaveis — separacdo dos copos descartaveis que ainda sao
utilizados, principalmente pelo puablico atendido, incentivando o reuso para
confeccdo de artesanatos. Foi confeccionado por servidores do setor de recursos
humanos, ao final do ano de 2016, bonecos de neve e arvores de natal com 0s copos

de 180 ml e os de 50ml, e posicionados no setor de atendimento para demonstrar ao
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publico tanto interno como externo a possibilidade de reusar materiais reciclaveis

NESSe Processo.
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Apéndice C

Entrevista Informal com o servidor Lucas Morais Santos, responsavel pelo Setor de
Patriménio da DPU-PB. Referenciado (SANTOS,2017).

1) Como é realizado o processo de recebimento de mdveis, utensilios e equipamentos de
informatica, entre outros, advindos de outros 6rgdos federais?

2) Como e realizado o descarte desses mesmos tipos de materiais quando nao sdo mais
uteis a DPU, levando-se em consideracéo a questdo ambiental e a questdo patrimonial,
ja que em érgdos publicos todos o0s bens devem ser devidamente cadastrados?

Primeiramente, devo ressaltar que alguns moveis do acervo patrimonial da DPU-PB,
sdo advindos de doagfes de outros 6rgdos e outros sdo adquiridos com recursos da instituicéo,
por meio de licitagdo na forma da lei. No entanto, o recebimento de doagéo juntamente com o
mecanismo de desfazimento sdo parte de um mesmo processo.

Os processos sdo regidos pelos Decretos: N° 99.658/90 de 30 de outubro de 1990, e
Decreto N° 6.087/07 de 20 de abril de 2007, que regulamenta, no ambito da Administracéo
Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a alienacdo e outras formas de
desfazimento de material. E pela Lei N° 8.666/93 de 21 de junho de 1993, que institui normas
para licitacGes e contratos da Administracdo Publica.

Desta forma, antes de realizar a doacéo, o 6rgdao doador precisa iniciar um processo
de desfazimento de bens. Uma comissdo € nomeada e tera o cuidado de avaliar os bens a serem
desfeitos, ou seja, retirados do acervo do 6rgdo. Apos terminada a avaliacdo e separados 0s
materiais que serdo desfeitos, o 6rgdo lanca um edital de doacdo de bens, onde outros 6rgaos,
escolas e até mesmo ONG's poderdo participar do processo. Normalmente sdo os 6rgaos
contemplados em edital que fazem a retirada dos bens. Caso a DPU observe que em seu acervo
ha bens a serem desfeitos, obrigatoriamente passara por este processo.

No caso da existéncia de alguns bens irrecuperaveis, estes sdo descartados conforme a
lei prevé, visto que o Estado so pode fazer aquilo que a lei determina, diferentemente do que
acontece em empresas privadas. Itens toxicos ou radioativos por exemplo, precisam ter um
descarte especial e normalmente € feito um contato com a empresa de limpeza urbana da cidade
para tratar do devido descarte.

Esse prédio em que se situa a DPU-PB é muito antigo, apresenta corriqueiramente

diversos problemas hidraulicos, elétricos e de estrutura. De certo modo é um fator até
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desmotivador para nds funcionérios. O ponto positivo é que esta sendo construido um prédio
novo, mais estruturado, eu diria até que mais motivador. Quando da realizagcdo da mudanca,
podera ocorrer o processo de desfazimento de alguns bens regido por lei, mesmo sendo este um
processo muito burocratico, assim com o descarte de alguns bens irrecuperaveis, devidamente
documentados com suas justificativas, deixando de fazer parte do acervo e descartados de forma

responsavel, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente e, de certa forma, dar um ar de
vida nova a instituicao.





