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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem otjetivo principal, analisar, mediante
pesquisa bibliografica, o programa de logisticaerea do lixo tecnolégico e, mais
especificamente, sobre o recolhimento de acumutadoie energia (pilhas e baterias)
descartados. Como se sabe, esses acumuladores ®&m nomposicdo elementos metalicos
como o chumbo, o cadmio e o mercurio, reconhecidtaneonsiderados perigosos para o
meio ambiente e para a saude. A logistica, comodukigia de trabalho aplicada nos mais
diversos setores da producdo, evoluiusobremanest® Gitimas décadas, gerando a
modalidade denominada Logistica Reversa,que se d&im novo modelo de gestdo de
negocios, levando-se em consideracdo 0s impactdsemtais, sociais e econdmicos.A
logistica Reversa é destinada a viabilizar a ca@edarestituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento em seu cicleenewutros ciclos produtivos, ou outra
destinacdo final, ambientalmente adequada e ligama principios de desenvolvimento
sustentavel. A analise contida nesse trabalho tenodase de pesquisa, autores renomados
como Ronald Ballou, Barbieri & Dias, Rogers &Tibbembke, entre outros.

Palavras-chave:Lixo Tecnoldgico. Lixo Eletrénico. Baterias. Pilhasgistica Reversa.
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1. INTRODUCAO

A presente monografia tem como objetivo, mediaetpisa bibliogréafica, analisar o
programa de logistica reversa destinado ao trat@naknlixo tecnolégico, dando énfase a um
estudo sobre o recolhimento de acumuladores degiandpilhas e baterias).Como
sabemoscom o0s avancos tecnolégicos obtidos naidatel a area da informacao e
comunicacao foi uma das que mais se desenvolvé&kamovas tecnologias possibilitaram o
surgimento de aparelhos eletrénicos avancados,ctai®: telefones celularestablets,
computadorescada vez menores e mais eficienteguimad fotograficas digitais, entre
outros, todos movidos a pilhas e/ou baterias.

Toda essa paraferndlia tecnoldgico-eletrénica ®opara a humanidade conforto,
comodidade, facilidade de comunicacédo, de obtededaformacbes das mais diversas e de
acesso a noticias “ao vivo” proveniente de qualgqaeanto da Terra. Nao obstante todas
essas vantagens, o lixo tecnolégico tem causadettramos, preocupacao e tem se revelado
uma grande ameaga para 0 meio ambiente e parada dad pessoas, visto que entre os
componentes desses produtos encontram-se metagopesomo mercurio, cddmio, chumbo,
entre outros. Esses metais quando mal acondicisnaglonanuseados tornam-se perigosos
pelo seu nivel consideravel de toxicidade, cujegtas para 0 ambiente e para a saude estao
mencionados nesse trabalho.

Diante desse problema, as empresas passaranearutilsistema de logistica reversa,
onde todos os seus produtos descartados apésretostam para a empresa e sao reciclados.
Os principais motivos para a implementacdo degs® die logistica fundamentam-se na
possibilidade de aumento dos lucros, bem como ateisldemandas da sociedade quanto a
solucdo para o lixo tecnologico e, especificamegittyonico, assim como, também, atender
as exigéncias ambientais por um desenvolvimentersidsel.

N&do se pode deixar de destacar que a logisticato# faprescindivel para a
sobrevivéncia e manutencdo das empresas. Func@ma ferramenta estratégica para as
organizagdes que convivem em um ambiente competiflv distribuicdo de produtos de
forma eficaz aos consumidores proporciona um dif@at ao cliente.

O aumento de bens produzidos trouxe uma preocugagia meio ambiente e tem
despertado na populacdo a consciéncia ecologicistAbuicdo de produtos desenvolveu-se

de forma rapida e eficaz, porém a preocupacdo pde mas organizacdes, quanto ao
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reaproveitamento desses produtos apds o seu @deséaracompanhou esse desenvolvimento,
durante muito tempo. Existem algumas raras exce@®so é o caso da reciclagem de
embalagens de aluminio que é praticada ha muitpde® aumento no uso de embalagens e
descartaveis demonstra a despreocupacdo com mecdssreciclagem (BALLOU, 1993,
apudCASTANHARO et al,2012).

Com o advento da politica de sustentabilidade,darigpelos movimentos de
preservacdo ambiental, percebeu-se a grande raamsside reaproveitar materiais antes
facilmente descartados nos “lixdes”. Foi ai, entgae surgiu a Logistica Reversa
despertando o interesse das organizacdes, sejanmelsstriais, comerciais, ou de servicos,
pelos beneficios que proporciona, tais como aumeo® lucros da empresa € menos
poluicdo. Assuntos estes que serdo abordados gaspdeguintes.

Este trabalho esta estruturado da seguinte formaprimeiro capitulo: introducéo;
delimitacdo do tema e formulac¢édo do problema;fjaativa; objetivos (geral e especificos).

No segundo capitulo: logistica; logistica reverslementos de um instrumento
sustentavel; motivos para o uso da logistica rayensstos em logistica reversa; legislacao
sobre logistica reversa no mundo e no Brasil; nambiente e logistica reversa e; lixo

eletrénico.No terceiro e ultimo capitulo: procedirttss metodolégicos.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas, com o0s avancosolteginos obtidos, a humanidade tem
utilizado cada vez mais produtos industrializadoermente materiais eletrbnicos dos mais
diversos. Este comportamento dos consumidores, ieeh mundial, tem provocado grande
preocupacgéo, ndo somente dos ambientalistas, ntagake tendo em vista as ameacgas que o
descarte de residuos, de forma geral, e em esplecfabdutos eletronicos veem causando ao
meio ambiente, ameacando a qualidade de vida des we@entes; gerando doencas graves e
até extincdo de algumas espécies. A industria ipresta no sentido de resolver estes
problemas, vem incrementando a pratica da logistiearsa.Entretanto, questiona-se até que
ponto esta pratica e outras providéncias relacemam tratamento do lixo eletrébnico sdo

suficientes para equaciona-los? Este estudo peetaugtar esta resposta.

1.2JUSTIFICATIVA

Hoje, mais que nunca, as atividades cotidianasndtddduos geram como subproduto
um conjunto de residuos. Ao consumir materiais defcartadas as embalagens, latas, papéis,
plasticos, restos de comidas, lixo eletrénico dasrdiversos, entre outros que denominamos
genericamente de lixo. As continuas inovacfes tégimas, com o surgimento de novos
produtos, levam a um crescente descarte dos podntigos: utensilios, moveis, produtos
eletronicos, eletrodomeésticos, entre outros. Mespma o incremento da logistica reversa,
aindustria, de forma geral, ainda produz residuos @s sobras de matérias-primas
inaproveitaveis, subprodutos dos processos pramijtigmbalagens e outros materiais que
sao, finalmente, descartados.

Leis tém sido criadas buscando disciplinar e regetdar destino do lixo eletrénico
com vistas a minorar os seus efeitos nocivos. Béoias das mais diversas sao tomadas
nesse sentido. Entretanto, em virtude do cres@amsumo desses materiais poluentes e que
oferecem riscos graves a saude, como por exemfilaspbaterias e outros lixos eletronicos,
0 meio ambiente continua sendo seriamente pregoljoa que requer de todos, esforcos e

criatividade para a solucédo dessa demanda ambiBatiah importancia do presente tema.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os programas de logistica ewexdotados por algumas empresasfabricantes

de produtos tecnolégicos, relacionados ao lixodkgico.

1.3.2 Objetivos especificos

 Demonstrar a importadncia da logistica reversa coi@or de promocdo de
desenvolvimento sustentavel.

* Analisar se as empresas obedecem as leis ambipettirsentes, quanto a questao do
tratamento do lixo eletrénico, mais especificameciemuladores de energia (bilhas e
baterias).

» Verificar, na literatura especifica, quais os pdicentos comumente utilizadospara o
recolhimento de pilhas e baterias descartadasa@dol®ipelas industrias.

e Contribuir, de alguma forma, para uma melhor c@mia sobre os perigos do lixo
eletrénico, e de que modo, concomitantemente, ssope poderdo contribuir para a

eliminacao desse lixo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

O vocabuldogisticatem sua origem no verbo frandéger — acolher ou alojar. Foi
usado, inicialmente, para detalhar a ciéncia daimmenvacao, suprimento e manutengao de
forcas militares no terreno. Subsequentemente passer usado para descrever a gestdo do
fluxo de materiais numa organizacdo, desde a ragbéirna até aos produtos acabados
(CASTANHARO, 2012). Sendo assim, a logistica poele entendida como a responsavel
por regular; recursos, equipamentos e informacées @ execucdo de todas as atividades de
uma organizacao, portanto, imprescindivel parastigeempresarial.

De acordo com oCouncilofSupply Chain Management Professiof@&CMP):
"Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeisbdstecimento que planeja, implementa,
e controla o fluxo e armazenamento eficiente e @oico de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como awnagfies a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o propésitatender as exigéncias dos clientes”
(BALLOU, 1993). Nesse contexto, a logistica cadawais se aprimora na analise dos fluxos
de mercadorias e informacdes dentro da cadeiapter®ntos, do fornecimento da matéria-
prima até a disponibilizacado do produto final anstonidor.

Diante disso, conclui-se que a logistica € fatqeréacindivel para a sobrevivéncia e
manutencdo das empresas. Funciona como ferram&nddegica para as organizacdes que
convivem em um ambiente cada vez mais competitivo.

Com as constantes inovagfes tecnoldgicas, primegrae na area da eletrbnica, a
substituicdo de equipamentos antigos por novos dielm uma pratica diaria, causando o
acumulo de lixo eletronico dos mais variados; etiEimeésticos, pilhas e baterias, entre
outros, cujos residuos sdo extremamente téxicosejadiciais para o meio ambiente. De
acordo com Ballou (1993, p.216):

O aumento de bens produzidos trouxe uma preocupegédo 0 meio
ambiente e tem despertado na populacdo a consti@umlogica. A
distribuicdo de produtos desenvolveu-se de formpalade eficaz, porém a
preocupacéo por parte das organizagcfes, quaneapooreitamento desses
produtos ap0s o seu descarte ndo acompanhou essavalgimento.
Existem algumas raras excecdes, como € 0 caso delagem de
embalagens de aluminio que é praticada ha algupote@ aumento no uso
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de embalagens e descartaveis demonstra a despaiedougpm processos de
reciclagem.
Com o advento da politica de sustentabilidade arigetlos movimentos de

preservacdo ambiental, em virtude das agress@ksteuicdo perpetradas contra o meio
ambiente, percebeu-se a grande necessidade deouweiggr materiais antes facilmente
descartados nos “lixdes”. Portanto, partindo desmetexto, surgiu a Logistica Reversa
despertando o interesse das organizacoes, sejanmelsstriais, comerciais, ou de servicos,
pelos beneficios que proporciona, tais como aumeo® lucros da empresa e menos
poluicdo. De maneira geral, a logistica reversdatdo retorno de produtos consumidos e/ou

nao utilizados, por meio de canais de distribuicéaforme veremos.

2.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa se constitui em um novo modkdagestdo de negdcios, levando
em consideragdo os impactos ambientais, sociaisprdmicos. I1sso, baseado no principio de
que as organizacdes produtivas e as de servica\adgem atividades que podem ser
prejudiciais ao ambiente em que vivemos. Entrefamt@so estas atividades forem
devidamente organizadas, produzirdo beneficioshaoremhdo significativamente os padrdes
de vida das comunidades. De acordo com Castank@ta,(p.26):

A logistica € responsavel por planejar, implemergagerenciar, de forma
eficaz, o fluxo de matéria-prima, produtos e infagdes ao longo da cadeia.
Ao contrario da logistica direta, a logistica re@epor enquanto ndo conta
com uma estrutura suficiente para fazer fluir, olen eficiente, todos os
residuos, embalagens, produtos, entre outros, @erpeéla cadeia de
distribuicéo direta.

A tendéncia das organizagfes é de incrementar sticagReversa, ndo apenas pela
contribuicdo que da para a preservacao do meioemtehimas também por ser um fator de
economia para as empesas. No Brasil, as empresas degnonstrando interesse na
implementacdo dessa logistica, pelos inimeros iméoefque traz. Sendo assim, € bom
considerar o objetivo da Logistica Reversa, suaasadde atuacado nestes canais reversos, as
estratégias empresarias para sua implementacaoredaggpnamentos com outras areas de
conhecimento.

De acordo com Rogers e Tibbenlembke(1999,p.128pgistica Reversa € definida
como o processo de planejamento, implementacamteot® da eficiéncia, do custo efetivo
do fluxo de matérias-primas, estoques de procgmsmjutos acabados e as respectivas
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informacdes, desde o ponto de consumo até o pendoigem, com o proposito de recapturar
valor ou adequar o seu destino”.

No cenario mundial atual, onde as ameacas ao nmemeate sdo cada vez mais
frequentes, em virtude do consumismo exagerads,cagnsequéncias tém provocado
acumulo de lixo, dos mais diversos no planeta,camido em risco a prépria existéncia do
homem, a Logistica Reversa torna-se uma proposissaileira, pois, representa mais uma
ferramenta no combate a poluicdo, e ao mesmo t@ogsbilita as empresas, lucros extras,

sendo importante como elemento para o desenvoltinseistentavel.

2.3 A LOGISTICA REVERSA: elementos de um instrunoesiistentavel

Nas ultimas décadas, as leis ambientais vém saridoncada vez mais rigidas,
exigindo das empresas um comportamento ambientas ef@tivo, responsabilizando-
as,diretamente, pela gestdo do ciclo de vida dos gedutos, com vistas a diminuicdo dos
impactos ambientais provocados ndo apenas dosspas;emas, também daqueles causados
pelo descarte. De acordo com Leite (2002, p. 121):

A logistica reversa ¢€ definida como a area dastmgi empresarial, que
planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdegisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-vemigap®s-consumo, ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através danais de distribuicéo
reversos, agregando-lhes valor de diversas natirezanémico, ecolégico,
legal, logistico, de imagem corporativa, entre asitr

De acordo com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto d@,2fue institui a Politica Nacional de

Residuos Sélidos:

A logistica reversa é um instrumento de desenvarim econbémico e
social, caracterizado por um conjunto de acbes,cegimentos, e
meios.Destinados a viabilizar a coleta e a regéituidos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento em séy o em outros ciclos
produtivos, ou outra destinac¢édo final, ambientatmawlequada.

A Logistica Reversa é utilizada como uma impresegldferramenta de aumento de
competitividade e de consolidacéo de imagem cotiparacorroborando sobremaneira com o
desenvolvimento sustentavel.

Até bem pouco tempo,a Logistica era consideradaocapenas uma estratégia para

disponibilizar determinados produtos a seus clgnde modo mais rapido possivel.
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Entretanto, com os grandes impactos causados no ambiente pelo homem, tém-se
estimulado por parte das autoridades e iniciativaaga a busca de solucbes para este
problema.

E crescente o nimero de industrias que estdo ddsendo praticas de producdo
mais limpa e ac¢des inspiradas nos principios destabilidade. Dentre estas acdes, destaca-
se a Logistica Reversa, a qual consiste no fluxerse, ou seja, o produto volta do cliente
para a unidade fabril (empresa), que dara um fifmiemalmente correto. Em linhas gerais, a
Logistica Reversa consiste na coleta de embalagenspamentos eletrénicos e outros
produtos poés-uso, visando o0 descarte ou reutilizag@ outros segmentos de atividade
industrial. (REVISTA DA INDUSTRIA, 2012).

Segundo afirma Sinnecker (2007, p.139) a Logidieaersa pode ser classificada
apenas como sendo uma versdo inversa da Logistina € conhecida. O fato € que um
planejamento reverso utiliza 0s mesmos processes ugu planejamento convencional.
Ambos tratam de nivel de servigo, armazenagemspate, nivel de estoque, fluxo de
materiais e sistema de informacdo. No entanto,astioa Reversa deve ser vista como um
novo recurso para a lucratividade, onde a diferédagdamental existente entre a Logistica
convencional e seu sistema reverso, pode seroatd| a seguir:

* Na Cadeia Logistica convencional os produtos sé@gns pelo sistema, enquanto
que na Logistica Reversa existe uma combinacgée pokar e empurrar os produtos
pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, poisrhanuitos casos, uma legislagédo
gue aumenta a responsabilidade do produtor. Qualesdde descarte ja sédo limitadas
em muitos paises;

* Os Fluxos Logisticos Reversos ndo se dispdéem aeafalivergente, como os fluxos
convencionais, mas sim podendo ser divergenteavengentes, a0 mesmo tempo;

* O processo produtivo ultrapassa os limites dasaaieisl de producdo no sistema de
Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem iagrama de processamento pré-
definido, no qual os produtos (descartados) saaosfmemados em produtos
secundérios, componentes e materiais. Os procedsosproducdo aparecem
incorporados a rede de distribuicao;

* Ao contrario do processo convencional, 0 process@rso possui um nivel de
incerteza bastante alto. Questdes como qualidadmanda, tornam-se dificeis de

controlar.
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Apesar de alguns entraves no processo de produgdoatids, sdo transitérios e
contorndveis, as empresas sO tém a ganhar com lameamtacdo da Logistica Reversa.
Sinnecker (2007, p.140) logistica € a gestdo ded$lientre funcdes de negocio. A definicdo
atual de logistica engloba maior amplitude de ffugoe no passado.

No passado, a logistica ndo se preocupava parasuntasde logistica reversa,
importando-se apenas com 0s eventos dentro datitagif\tualmente, este assunto esta
crescendo de importancia no processo de gerendiardanlogistica. As empresas estdo se
especializando nesta atividade e ganhando um ddielecompetitivo. Sua perspectiva de
negocios se refere a produtos retornaveis, ree@oiagdescarte de material (STOCK, 1998).

A logistica reversa correlaciona-se com outras safaacionais, inclusive fora da
empresa, como, por exemplo, manufatura, marketingypras etc. proporcionando como
resultado final, lucros e consecucao das metas.

Portanto, verifica-se que os residuosgmientes dos descartes do consumo, sdo muito
importantes, ndo mais podendo, nos dias atuaisc@®iderado simplesmente lixo, mas,
material que pode retornar, ser reciclado, e prodiquezas, além de diminuir o nivel de
poluicdo global, coerente com as praticas do dedemento sustentavel. Dentro desse

principio Leite (2000, p. 131) afirma:

Os bens industriais apresentam ciclos de vidal@tdlgumas semanas ou de
alguns anos, apés o que serdo descartados petdadej de diferentes

formas, constituindo os produtos de pos-consums eesiduos soélidos em

geral. Esses produtos ou materiais de pds-conssenogo retornarem ao

ciclo produtivo de alguma forma, em quantidadegjaddas, se constituirdo

em acumulos que excederdo, em alguns casos, asadieossibilidades e

capacidades de “estocagem” dos mesmos, transfdovsnem problemas

ambientais com visibilidade crescente no limiandsso século.

Dai a importancia da logistica reversa, pois elatio@se a buscar solucdes
econbmicas, de competitividade e de colaboracédoiemtalh alinhada a filosofia do
desenvolvimento sustentavel.

Na figura abaixo (1), temos um exemplo ilustratoyoe da a ideia do processo

logistico reverso:
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Processo Logistico Reverso

/ Retornar ao Fornecedor |'{\
. Revender v
Materais
Secundarios = Expedir [*| Embalar[¥| Coletar
Recondicdonar
\ Recidar |f
Descarte z

Pmocesso Logistico Reverso

Figura 1. Processo Logistico Reverso. Fonte: Lacead®002

Finalmente, pesquisa-se muito sobre logistica saveo Brasil e no mundo, havendo
muitas definicbes sobre o tema. Stock (1998, p, RO) exemplo, afirma que: “Logistica
reversa, refere-se ao papel da logistica no retdenprodutos, reducao na fonte, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais,odispo de residuos, reforma, reparacéo e
remanufatura.”. Nesse mesmo raciocinio, Rogerbbeh-Lembke (1999, p. 2) afirmam que:
“logistica reversa € o processo de planejamentpleimentacdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo de matérias-primas, estoques em ggsoc@rodutos acabados e as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para o0 poradagiemn com 0 proposito de recapturar
o valor ou destinar a apropriada disposi¢ao”.

N&o obstante as definicbes acima sobre o que étikmireversa, o seu papel na
colaboracdo da manutencdo do meio ambiente equabbmpromovendo o desenvolvimento
sustentavel €, sobremaneira, 0 mais importante.

Segundo Hu; Sheu; Haung, (2002), as atividadesodgstica reversa concentram-se
em cinco fung¢des basicas:

a) Planejamento, implantacdo e controle do fluxo nagteriais e do fluxo de
informacdes do ponto de consumo ao ponto de origem;

b) Movimentacéo de produtos na cadeia produtivadiregdo do consumidor para o
produtor;

c) Busca de uma melhor utilizacéo de recursos,redjazindo o consumo de energia,
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seja diminuindo a quantidade de materiais empregsgja reaproveitando, reutilizando ou
reciclando residuos;

d) Recuperacéao de valor €;

e) Seguranca na destinacéo apoés utilizacao.

Quanto aos principais beneficios da logistica saezles podem classificados em trés
niveis:

a) Demandas ambientalistas que tem levado as emspaesse preocupar com a
destinacéo final de produtos e embalagens pogelasias (HU; SHEU; HAUNG, 2002);

b) Eficiéncia econdmica, porque permite a geracéogdnhos financeiros pela
economia no uso de recursos (MINAHAN, 1998) e;

c) Ganho de imagem que a empresa pode ter peeugasionistas, aléem de elevar o
prestigio da marca e sua imagem no mercado dedaty&OGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998).

De acordo com Rogers e TibbenLembke (1998):

Em termos praticos a logistica reversa tem cometiobj principal reduzir a
poluicdo do meio ambiente e os desperdicios demnosuassim como a
reutilizacdo e reciclagem de produtos. Por exempiganizagcbes como
supermercados, industriais e lojas descartam vaupmnsideraveis de
material que podem ser reciclados como papel, dapphllets de madeira,
plastico, entre outros residuos industriais comndga potencial de
reutilizacdo ou reciclagem. O reaproveitamento dgeriais e a economia
com embalagens retornaveis tém trazido ganhos stimutam cada vez
mais iniciativas e esfor¢os para implantacdo déiog reversa, visando a
eficiente recuperacéo de produtos.

Desse modo, a logistica reversa € considerada comagpratica que traz incontaveis
beneficios para as empresas, de modo geral, assima para 0 meio ambiente, porquanto

promove o desenvolvimento sustentavel e se aligliee@ais exigéncias ambientais.

2.4 MOTIVOS PARA O USO DA LOGISTICA REVERSA

Diante de tanto lixo produzido e acumulado em togdaneta, em decorréncia do descarte de
produtos, cuja validade é exigua, muitas vezesigode da pratica adotada pela industria;de
obsolescéncia programa, que logo sdo substituimogyros “melhores” e “mais completos”,
além da extracdo desordenada e cada vez maioredossos naturais finitos, a Logistica
Reversa desponta como a solugdo para 0 equaciottagesses problemas. Pois, possibilita

0 reaproveitamento desse lixo em um processo delagem. Isto tem proporcionado as
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indUstrias bastante economia, ampliando seus lualésn de corroborar para uma nova
consciéncia ambiental, cujo principio € o de prafwade desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Saiagti al. (2014, p.280), a logistica, apdés a década de X@B0,expansao
dos mercados consumidores, tornou-se alvo do gserdas organizacdes e, com a ajuda de
computadores, desenvolveu-se, tornando-se um idfieleestratégico e gerando vantagem
competitiva a algumas empresas. No entanto, em osedddécada de 1970, o grande
consumo e a producdo capitalista comecaram a saraglos como 0S responsaveis pela
degradacdo ambiental que o planeta vinha e venersfr Assim, 0s consumidores
comecgaram a apresentar um novo posicionamenta&@uylsubstituindo a cultura de consumo
pela cultura de sustentabilidade.

Essa mudanca resultou em intensos debatespeito da degradacdo ambiental, os
quais geraram importantes documentos que visans@edar globalmente uma consciéncia
ambiental, isto €, uma consciéncia da imprescihd#uie do engajamento das organizagfes
publicas, privadas ou do terceiro setor na busaaméesenvolvimento sustentavel. Segundo
Wilkisonet al (2001, p.21):

Desenvolvimento sustentavel € aquele que atendeeasssidades das
populacdes atuais sem comprometer a capacidadutdass geracbes de
fazer o mesmo.

O avanco da conscientizagdo ambiental, que se\d#gen mais intensamente na década de
1970, trouxe implicacGes para as empresas, tornam@senvolvimento sustentavel um fator
vital para o sucesso de uma organizacdo. Essaragéey entre negocios e meio ambiente
chama-se “gestdo ambiental”. E que, de acordoRarbieri (2004, p. 87): “é a ponderacao
dos fatores ambientais em cada uma das decisOeggs@ripis, incluindo as atividades de
desenvolvimento de processos, produtos e planejarestratégico”.

Preocupadas com a responsabilidadéhgseera atribuida (de degradacdo ambiental),
e com o intuito de realizar uma gestdo ambientas$ ®ficaz, as organizagbes comecaram a
tomar atitudes que pudessem melhorar seu desempentimental — atitudes estas
denominadas: “praticas de gestdo ambiental’. Eesssas praticas estava a realizacdo da
gestdo complementar dos processos, focando nosiarsmtesiduais e nas suas formas de
armazenamento, descarte e transporte, garantingoeservacdo do meio ambiente, da
qualidade de vida e de uma sociedade mais just@iuSwassim, o conceito de logistica
reversa, conhecida também por logistica inverdagiatica reversivel (SAIANI, 2014).

Devido as legislacbes ambientais, cadana&s rigidas, a responsabilidade da industria
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sobre o produto é muito grande. Essa responsaltdlid@&o se restringe apenas ao
reaproveitamento e remoc¢éao de refugo que fazere dadgtamente do seu proprio processo
produtivo, o fabricante esta sendo responsabilizsiobém, pelo produto até o final de sua
vida util. E isso torna a logistica reversa cada weais importante nas operacdes das
empresas. (BOWERSOX; CLOSS; HELFERICH, 1986).

Esta responsabilizacdo estende-se desdeessidade de se fazer recalls pela empresa,
responsabilidade pelo correto descarte de produdosiderados perigos apds 0 seu uso,
defeitos, vencimento e prazo de validade e atéstdesia da compra por parte dos
consumidores.

Para Lacerda ( 2002, p. 344) existemrtrésvos para o uso da logistica reversa:

a) Questdes ambientais: pratica comum em algussgfaiotadamente na Alemanha, e existe
no Brasil uma tendéncia de que a legislacdo anddieaminhe para tornar as empresas cada
vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de peadutos. Isto significa ser legalmente
responsavel pelo seu destino apés a entrega ddstpsoaos clientes e do impacto que estes
produzem ao meio ambiente;

b) Diferenciacdo por servico: os varejistas acamdlitque os clientes valorizam mais as
empresas que possuem politicas mais liberais dwneetde produtos. E uma tendéncia
reforgcada pela legislacéo de defesa do consungdoantindo-lhe o direito de devolugéo ou
troca. Isto envolve uma estrutura para recebimesi&ssificacdo e expedicdo de produtos
retornados e;

c) Reducédo de custo: iniciativas relacionadas dstiog reversa tém trazido retornos
consideraveis para empresas. Economias com aagéiizde embalagens retornaveis ou com
0 reaproveitamento de materiais para a producadregnao ganhos que estimulam cada vez

mais novas iniciativas de fluxo reverso.

2.5 CUSTOS EM LOGISTICA REVERSA

Uma das questbes mais importantes solmgistica reversa € o conceito do “ciclo de
vida” do produto. Como sabemos, hoje, os produioggm com sua validade definida, até
mesmo porque se insere nesse contexto, a obsatespéogramada, que tornam os produtos
com maior rotatividade.

De acordo com Shibab al. (2010, p.6) existem trés consideracdes que devem s
sistematicamente feitas sobre o ciclo de vida ddygo:

a) Sob o ponto de vista logistico: a vida de um prodi#fo termina com sua entrega ao
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cliente. Produtos se tornam obsoletos, danificadasjrados em sua funcdo ou

simplesmente ndo funcionam e devem retornar agseeto de origem para serem

adequadamente descartados, reparados ou reapiogeita

b) Sob o ponto de vista financeiro: além dos custeasptodutos até sua venda, devem
ser também considerados outros custos relaciorsadodo gerenciamento do fluxo
reverso e;

c) Sob ponto de vista ambiental: avaliar o impacto quproduto produz ao meio
ambiente durante toda a sua vida. Acrescente-st@,a0i fendmeno do aumento das
descartabilidade dos produtos em geral, como cadsetg do acelerado
desenvolvimento tecnoldgico que a humanidade tgrarementado

Uma vez equacionadas essas demandas, a logistergaese revela, também, como uma
ferramenta que promove custos mais baratos parampresa, principalmente, pelo
reaproveitamento dos seus produtos. Segundo 268] ha alguns sinais de tendéncia da
descartabilidade. Entre eles, a velocidade de taege de novos produtos, como uma das
caracteristicas da competitividade das empresasmmagl A esses sinais, deve-se acrescentar
o fato do crescimento do segmento de embalagems, #itamente descartaveis, que tem se
adaptado e contribuido, significativamente, paranadificacbes mercadoldgicas e logisticas
requeridas na distribuicéo fisica. Ao se tratatodgstica reversa, as organizacdes passam a
ter responsabilidade pelo retorno do produto a esaprquer para reciclagem, quer para
descarte ambientalmente correto.

E bastante compreensivel que, com é&prda reciclarem de produtos descartados, as
empresas conseguem, normalmente, ampliar os seuss.luNdo obstante saber que é
necessario uma perfeita gestdo dos custos. Pdiasémet al(2000) a ado¢do do custeio de
ciclo de vida total ndo invalida os sistemas triadigis como: custeio meta e custeio baseado
em atividades (abc). O custeio de ciclo de vidaltabrange os demais proporcionando a

visibilidade dos custos por todo o ciclo de vidgpdaduto.
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2.6 LEGISLACAO SOBRE LOGISTICA REVERSA NO BRASIL EO MUNDO

A grande maioria das legislacbes sobre bens devgrida e pdos-consumo esta
direcionada principalmente aos fabricantes, exmisel destes a responsabilidade sobre
produtos e embalagens. Todos os fabricantes s@onsabilizados pela organizagdo dos
canais reversos apos seu ciclo de vida util. Earitet conforme alega Tadeu (2011, p.55) em
muitos paises ndo ha legislacdo ou programas wsltpdra os consumidores finais. Além
disso, muitos consumidores ndo tém a consciénciasude responsabilidade perante a
sociedade e ao meio ambiente.

Segundo Leite (2003):

Quando as condi¢cfes naturais ndo propiciam edoildficiente entre fluxos diretos
e reversos, torna-se necessaria a intervencdo der pmiblico por meio de
legislacGes governamentais que permitam a alterdgdcondicdes e melhores

formas de retorno dos bens de pds-consumo e sdasarsconstituintes, incluindo
também embalagens.

E evidente a necessidade da unido entre podercpfiinpresas e a sociedade para,
de um lado, elaborar mecanismos de regulamentag@mteole e, de outro lado, haver o
efetivo cumprimento das normas pactuadas. A reialgiio legal de bens de pds-consumo
acontecerd por meio do cumprimento dessas normaggelamentos, posto que a
responsabilidade sobre um produto n&o é finaliga@ado se termina a venda, estende-se até
a disposicao segura e correta até seu desting ffindilizando-o, reciclando-o, ou até mesmo

gerando novas formas de energia e ou utilizacéo.

No Brasil temos leis especificas que tratam degeastdes. A Lei Federal n° 12.305, por
exemplo, instituiu a Politica Nacional de Resid8osidos (PNRS), que dispds entre varios
aspectos, sobre seus principios, objetivos e m&intos. A lei versou também sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gemmento dos residuos solidos, as
responsabilidades dos geradores e do poder pibhos instrumentos econdémicos aplicaveis

ao manejo de residuos solidos (SAIABH al2014).
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2.7MEIO AMBIENTE E LOGISTICA REVERSA

Em decorréncia do crescente consumismo, edos avdecnologicos, € cada vez maior a
quantidade de residuos espalhados por todo o placehtaminando o meio ambiente e
provocando os mais diversos tipos de poluicdo, mgaltado € o mais devastador possivel

para o ser humano e a natureza, como um todo.

De acordo com Shibatal(2010, p.21)séo trés os provaveis destinos doduesi
* Ir para um local de descarte seguro, como 0s atsamitarios e depadsitos especificos;

» Serlancado na natureza, nos rios, mares, campop@uindo o meio ambiente;

» Ser reciclado, voltando para uma cadeia de distébueversa.

Portanto, o destino mais adequado para os protarnigados ao lixo, descartados, é o
reprocessamento, para que, de novo, volte ao nereadepois, esgotadas as possibilidades
de reutilizacdo, descarta-lo para a decomposicao deposito definitivo, como lixo
inaproveitavel.

Em outras palavras, o destino dos produtos dedcartpodera ser a reciclagem do
produto, o seu reprocessamento e devolucao ao degi@a ainda, se nao tiver mais nenhuma
possibilidade de ser reaproveitado, o descartedeglasicdo em algum depdsito definitivo na
forma de lixo.

Com os problemas de poluicdo ambiental, os ateuperlotados e a escassez de
incineradoras em namero e capacidade, tém sidaahes esforcos no sentido de reintegrar
0s residuos nos processos produtivos originaidptem vista a minimizacdo das substancias
descartadas na natureza, bem como a reducdo danuonde recursos naturais. A
reintegracdo dos residuos nos processos produpeasite um desenvolvimento mais
sustentavel, reduzindo o risco para as geracoesfu(SHIBAO; MOORI, 2010).

Muitas indastrias de grande importancia utilizameee reaproveitamento dos seus
préprios produtos e de outros desde ha muito teegmp, por exemplo, os fabricantes de
bebidas que gerenciam o retorno das garrafas;dasigjicas que se utilizam de sucatas
geradas pelos clientes para a fabricacdo de pagasn@bilisticas, geladeiras etc.; as
industrias de latas e outros utensilios de alum@ue os reciclam, assim como a industria de
eletrénicos e de produtos radioativos, além dasatagens.

Segundo (BALLOU, 1993, p.348) a preocupacéo comuastdes ambientais crescem
juntos com a populacdo e a industrializacdo. Caawanco tecnoldgico, houve aumento no

consumo, na producéo e, consequentemente, os psaxid descartados com mais rapidez no
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meio ambiente, trazendo grandes riscos, que podemdar a natureza e a vida humana.
Sendo assim, estes problemas foram postos como larta gpara mundo, agora a
responsabilidade inclui governo, sociedade e erapreausadoras de poluicdo e, dentre
outros desastres como o descarte incorreto de lixo.

Para Costa (2007 p. 6): “as empresas que produgatiswibuem produtos devem ser
responsaveis por limpar o que foi produzido ouithistdo por elas mesmas”.

Desse modo, € obrigacdo das empresas agir de foomata no intuito de se
adequarem as exigéncias feitas pela sociedade, nomaodas formas de conquistarem sua
clientela que hoje é detentora de uma elevada iéntsa ambiental.

A legislagdo ambiental caminha no sentido de toasmrempresas cada vez mais
responsaveis por todo o ciclo de vida de seus pweda que significa dizer que; o fabricante
€ responsavel pelo destino de seus produtos amdrega aos clientes e pelo impacto
ambiental provocado pelos residuos gerados emdquatocesso produtivo, e, também apés
seu consumo. Outro aspecto importante nesse seéntidaumento da consciéncia ecoldgica
dos consumidores capazes de gerar pressdo parasgempresas reduzam o0s impactos
negativos de sua atividade no meio ambiente (CAMBRSOUZA, 2005).

Atualmente, com a crescente consciéncia ambientala grande parcela de
consumidores tem privilegiado comprar daquelesefedores que dispdem de certificado de
sustentabilidade, o chamado “selo verde”. E issn, tde forma positiva, pressionado a
indUstria a procurar alternativas que promovamreeheio do meio ambiente através de uma
producao sustentavel.

A logistica reversa deve ser concebida como unmirdbsimentos de uma proposta de
producdo e consumo sustentaveis. Por exemplo,ss¢oo responsavel desenvolver critérios
de avaliacdo ficara mais facil recuperar pecas, pom@ntes, materiais e embalagens
reutilizaveis e recicla-los. Este conceito é demamo logistica reversa para a
sustentabilidade (BARBIERI E DIAS, 2002).

Portanto, a logistica reversa pode ser considecad@gb uma meta a ser seguida,
incondicionalmente, na cadeia produtiva de diversei®res econdmicos, em virtude de
contribuir para a reducdo da exploracdo de recumatgais, na medida em que recupera
materiais para serem reutilizados, e também, mluzieo volume de poluicdo constituida por
materiais descartados no meio ambidtdea Rogers e Tibbemlembke (2003):

A logistica reversa tem afinidade com a chamadgstiog verde, haja vista
gue esta considera aspectos ambientais em atigidagdisticas, tais como
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consumo de recursos naturais, emissdes atmosférisas de rodovias,
poluicdo sonora e disposicdo de residuos perigogosteducdo da
necessidade de acondicionamento ou aumento déargfi@ide transporte é
um objetivo da logistica verde, mas ndo da logistwersa. Ja um estudo de
embalagens reutilizaveis que substituem embalagessartaveis, tal como
0 ora proposto, é objetivo tanto da logistica vexi@o da reversa.

Leite (2003, p.234) argumenta que a imagem corpara atingida por questdes
ambientais e constata que organiza¢cfes tém mauteseu comprometimento por meio de
declaracoes de missdes empresariais. No entargande Liva (2004, p.76): “objetivos
econdmicos ainda sdo 0s mais evidentes na impleg@ntde programas de logistica
reversa’..

De acordo com Carter e Ellram (1998, p.33): “adbga reversa € 0 processo por
meio do qual as empresas podem se tornar ecologmtammais eficientes por meio de
reciclagem, reuso e reducgao da quantidade de miatasadds Certamente que, ao utilizar a
logistica reversa, qualquer empresa, além da ddeshe lucros maiores, pela diminuicdo dos
custos, proporcionados pelo reaproveitamento ddupse descartados, estara colaborando
significativamente para a solucéo de problemas eméis.

Segundo Rogers e Tibbenlembke (2001) os esforgasnpadir € minimizar o impacto
ecologico das atividades logisticas deve ser ridtutie logistica verde ou logistica ecoldgica.
Enquanto que o termo “logistica reversa” deve ssemvado ao tratamento do fluxo de
produtos e materiais que seguem na dire¢cdo cantariuma via de méo unica (RESENDE,
2004).

Portanto, a logistica reversa, uma vez implantadammpresa, s6 produzird beneficios
econdmicos e ao meio ambiente, ndo podendo, dessa,fser relegada a segundo plano,
pois, no contexto atual, o planeta ndo suporta a@imulo de residuos, sob pena de ameaca
velada a vida, e ela funciona como uma das inUnadtashativas que deverao se somar no

sentido de um desenvolvimento sustentavel.

2.8 LIXO ELETRONICO

O lixo eletronico ou "e-lixo", como também é conde¢ é constituido por todos os
residuos de produtos eletrénicos, compreendendite ddetrodomésticos, como televisores,
geladeiras, maquinas de lavar, telefones celulagrelhos de CD, microcomputadores, , ,
entre outros, incluindo os acumuladores de endbgiterias e pilhas), que chegaram ao final

de sua vida util, ou entdo descartado antes doaénigndicado pelo fabricante.
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De acordo com o CONAMA (Conselho Nacional do Meimlfente) e a CETESB

(Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental):

Considera-se lixo tecnolégico (ou e-lixo) todo dgqugerado a partir de
aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletrdnicos eas scomponentes,
incluindo os acumuladores de energia (pilhas e riba)e lampadas
fluorescentes e produtos magnetizados, de uso tiomésndustrial,
comercial e de servigos, que estejam em desugeimsia disposicao final.

Pensava-se que com a chegada das novas tecnaliagimormacdo teriamos um
mundo mais limpo, livre de toneladas de materiascdrtadosA maquina de escrever foi
substituida por computadores que se tornam cadmepares e mais eficientes. As maquinas
fotograficas foram substituidas pelas camerasaiigiie alta precisdo. No entanto, o que
vemos em relagcdo ao meio ambiente € que hoje, quaisiunca, estes materiais eletrénicos
estdo se transformando a cada dia uma ameaca & sEidumanidade quando sé&o
descartados incorretamente.

Estes componentes eletrénicos que sao constitpatasetais altamente téxicos como
chumbo, cadmio, mercurio, arsénico e outros, comptem o sistema nervoso, 0s rins, o
sangue e principalmente o cérebro das criancaso@omexemplo, a inalagdo ou ingestédo de

chumbo pela agua pode encolher o cérebro delago@unrelata Spiegel (2009):

Uma fumaca acida e negra passa sobre os barratageti As aguas
do rio também sé&o pretas e viscosas como 6leo uEda® carregam
gabinetes de computador vazios para 0 oceano. degens do rio
veem-se fogueiras alimentadas por isopor e peddgqsastico. As
chamas consomem o material plastico de cabos, woasae placas-
mae, deixando intactos apenas o metal.
A primeira vista, sd0 equipamentos inofensivosuse normal e que sdo feitos para nos
trazerem comodidade e conforto, entretanto, noremateno seu destino final se transforma
num grande problema para o homem e para o meiceatebipois, o lixo eletrénico possui
muitas substancias toxicas e metais pesados. Ctonpos materiais nao-biodegradaveis (o
monitor campeédo em toxidade leva 300 anos paracetpor (LEITE, 2005).
O acelerado crescimento do lixo eletrénico devaeseavancos tecnologicos empregados nos
altimos anos, que produz inumeros equipamentos angal escala com variadas
utilidades.Com o0 objetivo de obter cada vez maisok} a industria passou entdo a lancar
rapidamente novos modelos, dentre eles: celuléetsiisores LCD, telefones, filmadoras,

computadores, notebooks, entre muitos outros. Gsiguhra facilitar a nossa vida estes
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equipamentos sdo facilmente substituidos por néammsamentos, tornando-se obsoletos e,
portanto, lixo eletrénico. Nao apenas estes praguas também os acumuladores de energia
como as pilhas e baterias sdo igualmente muitg@epara a saude, quando nao descartado

de maneira adequada.

2.8.1 O descarte de pilhas e baterias

Atualmente, devido ao grande volumeige &letronico, e em especial, de pilhas e
baterias, ha uma preocupacdo dos 6Orgdos goverrgimentda iniciativa privada, com o
objetivo de estudar o descarte e a reciclagem ldaspe baterias, pois,se trata de produtos
eletrénicos, cujos componentes sdo perigosos panaio ambiente e para a saude, e que

precisam ser devidamente descartados.Segundo B@a$i93, p.47):

Pilhas e baterias séo representacdes, em menda espeoporgdes de uma
usina, porém portateis, que modificam energia quareim energia elétrica.
Apresentam-se sob varios formatos, podendo seddias, retangulares e
botdes, segundo seu designio. Sdo rotuladas delcacmm principios
quimicos, sendo representadas por letras, normgmestampadas nas
mesmas, sendo divididas em primarias e secundéeizeregavel).

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Ind(sttsca e Eletronica (ABINEE), no ano
de 2009 foram consumidos mais de 1,2 bilhdes thapik 400 milhdes de baterias de celular,
isso sem contabilizar o nimero de pilhas falsitisace contrabandeadas. Naquele ano
estimava-se que cada brasileiro consumia em méuliads por ano.

As pilhas e baterias sdo classificagas sua composi¢cdo quimica. As do tipo
primarias mais consumidas no Brasil sédo: zinco&mnalcalina, litio, 6xido de mercurio,
oxido de prata, zinco-argonio, e as do tipo secuasl&ao: niquel-cadmio e chumbo-acido.
Além da utilizacdo destes elementos quimicos, ratesa fisica das pilhas e baterias possui
outros compostos como Mercurio, Chumbo e Cadmi®, (1R95).

Os elementos quimicos presentes na csiggmde pilhas e baterias sdo extremamente
nocivos a saude humana e ao meio ambiente (IPT5)1@s metais pesados, Chumbo,
Mercurio e Cadmio em doses elevadas sédo altaméxito$, elevando a probabilidade de
ocorrer um passivo ambiental. O principal ageniesador desse problema € a destinacéo
incorreta. O deposito em locais a céu aberto aceegprocesso de oxidacdo, provocando o

vazamento de seus componentes quimicos que podeamgpar corpos d’agua superficiais e
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subterraneos, os solos e, consequentemente, aggnexle seus diferentes niveis tréficos da
cadeia alimentar (SANTOS,2010).

As baterias e as pilhas tém um prazoatidade (vida util) sendo descartadas ao final
do seu uso. O seu descarte ndo deve acontecergoiitcd doméstico comum, pois, devido
seus componentes serem bastante toxicos, uma seartdelos de forma incorreta, no meio
ambiente, certamente causard danos a naturezzose piara a saude de todos.Além do mais,
ndo devem ser queimadas ou enterradas, por modbem®ms, tais como, contaminar o
ambiente.

Conforme alega Santos (2010, p.2):

No Brasil, a disposicado apropriada de pilhas eriaagteconsumidas néo é
uma preocupacdo prioritaria dos 6rgaos publicossapde existir uma
legislacdo que aborda sobre este tema. O ato adrainio vigente no Brasil
relacionado com a destinacdo correta dos residuilbsis e baterias foi
proposto pelo Conselho Nacional do Meio Ambient®©&AMA 257/99)
com o objetivo de diminuir os impactos negativosise@os ao meio
ambiente e aperfeicoar a coleta, reutilizac&o,clegem, tratamento ou
disposicao final. Esté previsto, portanto, no A?{(CONAMA 257/99).

Os proprios fabricantes de pilhas eeffi@s se encarregam de orientar a populacéo
dobre o manuseio adequado desses produtos, bemefetnar o descarte desse material de
forma adequada. Abaixo, como forma de demonstraa @seocupacdo, encontra-se a
reproducdo de um encarte da Industria de pilhadezids Duracell, a seguir:
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Para saber como ter o melhor rendimento de suas pilhas Duracell, assim como a maneira

de reciclar ou descarta-las quando se acabam, siga essas dicas faceis de cuidado de

baterias e descarte.(www. Durcacell.com.br).

DICAS DE CUIDADO APROPRIADO E USO DE BATERIAS

Utilize o tamanho correto e tipo de bateria especificado no equipamento.

Mantenha a superficie de contato e os compartimentos de contato limpos, utilizando

uma borracha ou pano a cada troca de pilhas.
Retire as pilhas dos aparelhos quando nao for utiliza-lo por varios meses.
Retire as pilhas dos aparelhos que estiverem utilizando corrente de luz elétrica.

Assegure-se de inserir as pilhas no aparelho de maneira apropriada, com os + e -
alinhados corretamente. PRECAUCAO: Alguns equipamentos que utilizam mais de 3
pilhas podem aparentar bom funcionamento mesmo com as pilhas inseridas de forma

incorreta.

Guarde as pilhas em um lugar seco em temperatura ambiente. A maioria das pilhas
Duracell pode alcangar vida util de armazenamento de aproximadamente 7 anos se
guardadas nessas condicGes. Ndo refrigere as pilhas Duracell, isso ndo faz com que

durem mais.

Temperaturas extremas reduzem o rendimento de baterias. Evite colocar os
aparelhos que utilizam pilhas em lugares muito quentes ou muito frios. e acordo com a
nova resolucdo do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente), regente a partir de
Novembro de 2010, estardo disponiveis postos de coleta de pilhas em pontos de venda
como supermercados e demais varejos. Assim, vocé poderd entdo descartar suas pilhas
usadas e ajudar o meio ambiente, pois as pilhas que forem coletadas terdo um fim

sustentavel.
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. A Duracell ira reciclar suas proprias pilhas coletadas e ajudara o meio ambiente com
a reducdo de residuos solidos. Por isso, contribua com essa a¢do e ndo jogue mais suas

pilhas no lixo doméstico. Vamos cuidar do nosso planeta de forma mais consciente!

. Para maiores informacdes sobre postos de coleta, ligue n2 0800 779 4500, ou acesse

o site da GM&C (www.gmcons.com.br).

E bom ressaltar que a reciclagem de pilhas e hataméo é um procedimento tdo simples,
tampouco de baixo custo financeiro, como se imagieado em vista, que é preciso,
inicialmente,perceber as caracteristicas de suga@sigéo, uma vez que nao existe uma
relacdo entre o tamanho ou o formato, e a sua caEg§m Cabendo as pessoas

especializadas, fazé-lo
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliog@f com uma analise detalhada sobre a
importancia da logistica reversa para as empresasermos econdémicos, bem como para o
meio ambiente, enquanto ferramenta a ser utilizam® programas de desenvolvimento
sustentavel.

Tal é a importancia da logistica reversa na atadédque ela é utilizada em outros
setores funcionais, inclusive além da empresa, cq@ooexemplo, manufatura, marketing,
compras etc. proporcionando bons lucros e alcdasenetas programadas.

Dando prosseguimento ao estudo, verifica-se quesiduos provenientes dos descartes do
consumo, sao muito importantes, ndo mais podends, dias atuais, ser considerado
simplesmente lixo, mas, material que pode retoserreciclado, e produzir riquezas, além
de diminuir o nivel de poluicdo global, coerentancas praticas do desenvolvimento
sustentavel

Concomitantemente, abordou-se sobre a problematica lixo eletrbnico, mais
especificamente o lixo de acumuladores de enepjjlzaé e baterias). Este lixo representa
uma ameaca velada ao meio ambiente e a populadaotem toxicoldégico de seus

componentes.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desse trabahmetodologia utilizada resume-se em uma
pesquisa bibliogréafica, realizada em artigos efetds, revistas e livros especificos, de
autores reconhecidos, sobre o tema abordado; ami@liprograma de logistica reversa do lixo
tecnoldgico: um estudo sobre o recolhimento deapikhbaterias.

De acordo com Gil (2002, p. 64) a pesa| bibliografica é aquela fundamentada em
material ja elaborado, como livros, revistas egadi Este tipo de pesquisa proporciona a
vantagem de ter uma vasta cobertura de informagféeague aquela que poderia examinar

diretamente.
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3.2 SUJEITOS DA PESQUISA/ AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa teve como sujeito a industria de acadwues de energia — pilhas e baterias -, que
ao longo de sua existéncia procura sempre adapt@s-aovas tecnologias e necessidades do
mercado.

A industria analisada adotou a logéstieversa tédo logo ela tornou-se evidente. Hoje,
emprega cada vez mais essa logistica por varioszasptentre eles questbes econdmicas,
legais e ambientais, pois, estd consciente da sidede de retirada do lixo eletrénico do
ambiente e de dar a sua contribuicdo ao desenvattonsustentavel, bem como obedecer
legislacdo especifica para este caso.

Finalmente, tem-se como resultado conclusivo dguies empirica, que o recolhimento de
pilhas e baterias descartadas é extremamente enp@ripois, representa uma séria ameaca
ao meio ambiente e & saude da populacao, vistegtrata de produtos, cujos componentes
presentes sdo metais pesados, extremamente noEiEsigosos. Apesar da legislagéo
vigente pertinente ao tema, é preciso o desenvehtionde acdes educativas voltadas a uma
conscientizacdo maior das pessoas quanto a pd&iatitudes ecoldgicas corretas, tais como

adotar o reuso de produtos descartados.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A Logistica Reversaé de grande importancia paranggresas de um modo geral,
assim como,também, para 0 meio ambiente, tdo algredis Ultimas décadas. A logistica
reversa desponta como uma das solu¢cdes mais imfastpara o grave problema ambiental
provocado, principalmente, pelo acimulo cada vemmde lixo de todas as espécies,
destacando-se, nesse trabalho, o lixo eletronico.

O advento da Logistica Reversa se explica pelacemés necessidade social em
preservar a natureza, através da diminuicdo dduesipoluentes, de preservar as reservas
naturais de minérios ndo renovaveis, os rios, agsna solo, porser também uma forma mais
econdmica aplicada a producao, entre outros fat&lém do mais, os consumidores atuais
tornaram-se mais exigentes quanto a uma posturaeatab significativa por parte das
empresas, cobrando-lhes acdes efetivas em promddesenvolvimento sustentavel.Diante
desse contexto, descobriu-se nessa logistica na@ops§sibilidade de combater a poluigéo,
como a de obter lucros extras com o0 reaproveitammealds materiais descartados,
aumentando, consequentemente, as suas margercsae |u

No que tange a sustentabilidade, estdo surgindola dia novos métodos objetivando
uma eficiente destinacdo dos residuos, que venatparhente gerando aumento do fluxo de
carga reverso e, consequentemente, trazendo liesefiara o meio ambiente e gerando
maiores lucros para as empresas com 0 Seu redaroeaio.

Conclui-se, portanto, que a logistica reversa serémnem um processo de revisao
conceitual da manufatura, na medida em que essapasdiscutir os impactos econdmicos e
ambientais de uma producdo mais limpa em suaséggtra de negdécios.

A situacdo atual vivida pela humanidade, quanto rasgluos despejados no meio
ambiente, é muito grave. O lixo eletrénico, maiscamente os descartes de acumuladores
de energia (pilhas e baterias) sdo extremamenteasogo meio ambiente e a salude de todos.
Os componentes que se encontram nesse materig@las®ificados como metais pesados,
como Cadmio, Mercurio e Chumbo, os quais despejadosneio ambiente produzem a
contaminacao do solo, da agua e, consequentenuastggessoas que quando contaminadas

apresentam problemas de salde graves podend@tévaamorte.

A legislagcédo brasileira, pertinente aos residuesr@icos, ainda € branda e pouco

aplicada. A Lei de Residuos Solidos trata-se dedigpositivo juridico bem mais recente.
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Aprovada em agosto 2010, ela impde as empresastprad desse tipo de equipamentos, a
obrigacdo de recolher os residuos produzidos, mieda pratica da logistica reversa. Sendo
assim, nota-se que esta legislacdo, apesar de aerdaelativamente branda, diante da
dimensao do problema, ja é suficiente, se forcagh adequadamente.Nao obstante tudo isso,
se faz necessario, também, que cada um desenvohéabith de gerar cada vez menos

residuos, e incentive a pratica de reutilizac&celagem dos produtos descartados.
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