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ABSTRACT

The theme of this study is the administration of materials, more precisely, with a focus in stock. And
examining micro-businesses in construction materials, that, due to the large mix of products, which
makes the possible improvements from the mismanagement of stocks, a relevant factor for the success
of these types of enterprises. In this survey, we describe how organizations manage their stocks and
we identify the procedures adopted by the administrative sector of the company. With this
information, we propose possible improvements in stock management for the company. The objective
of this study is to present how the company GG Ferragens, in Joao Pessoa, PB manages their stocks
and to propose possible improvements, using theories of stock management together with other tools.
The method used was a case study research with a descriptive method. The technique used was
bibliographic research during the conceptual phase, and field research, which was a single study case
that used primary data together with the organization. The instrument used to collect the data was a
semi-structured interview based on a previously established script, applied to the company owner, in
addition to general access to the management software used by the organization. The treatment of the
data had qualitative and qualitative aspects. With the results we found that the company has an
inefficient and disorganized stock management. With the collected data we suggest some proposals for
the optimization of stock management in different processes, such as the purchasing, receiving,
holding and accounting of materials. It was possible to elaborate an ABC curve and determine which
tools were adequate for the management of each class, proposals for storing materials securely and
timing for replenishment of stocks. With these suggested improvements, we hope that the company
adopts these proposals and continues to develop policies for stock management, thus improving its
overall management.

Keywords: micro-business, stock management, GG Ferragens
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RESUMO

O tema do presente estudo é area de administracdo de materiais, mas precisamente, com foco na
gestdo de estogues. Nesta pesquisa, foi descrita como se d& a gestdo de materiais na organizacdo e
foram identificados os procedimentos adotados pelo setor de administracdo da empresa. O objetivo
deste estudo é apresentar como se da a gestdo de estoque de uma micro empresa situada em Jodo
Pessoa-PB, e propor possiveis melhorias, aliadas as teorias da Administracdo de Materiais, junto com
a utilizacdo de algumas ferramentas. O método empregado foi o estudo de caso, de natureza descritiva.
A técnica utilizada foi a pesquisa bibliografica, na fase conceitual, e a pesquisa de campo, onde foram
levantados dados primarios, junto a organizacdo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada, baseada em um roteiro previamente estabelecido, aplicada ao proprietario
da empresa, além do acesso ao software gerencial utilizado na organizacdo. O tratamento dos dados
teve aspecto qualitativo. Com os resultados, foi diagnosticado que a empresa possui uma gestdo de
estoque ineficiente e desorganizada. Diante dos dados recolhidos, foram sugeridas algumas propostas
para a otimizacdo da administracdo do estoque em diferentes processos, como o de compra,
recebimento, armazenagem e as entradas e saidas de materiais. Com os subsidios, foi possivel elaborar
a curva ABC e determinar quais sdo as ferramentas adequadas para o gerenciamento de cada classe,
propostas para o estoque de seguranca e 0 ponto de ressuprimento. A partir das sugestdes de
melhorias, espera-se que a empresa adote essas propostas e possa continuar a desenvolver politicas de
controle de estoque, melhorando toda a sua administragao.

Palavras-chave: Micro empresa, Gestdo de estoques, GG ferragens
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacdo do tema e formulagdo do problema de pesquisa

Uma das principais causas do fracasso, ou morte das micro e pequenas empresas
(MPEs), foco da presente pesquisa, é a gestdo empresarial, em especial a gestdo de materiais.
Segundo Parente (2000) a gestdo, ou administracdo materiais, especialmente a gestdo de
compras e a gestdo dos estoques, constituem setor vital para as empresas.

Estoques garantem o abastecimento dos materiais, previnem faltas, demoras ou atrasos
e eficiéncia no atendimento, por isso é essencial a presenca dos mesmos nas empresas.
Entretanto, os investimentos em estoques devem ser otimizados, a fim de minimizar o capital
investido na imobilizagéo, tendo como objetivo a busca pelo estoque ideal.

Muitas empresas enfrentam a dicotomia entre limitar o0s estoques, que
consequentemente pode acarretar perdas nas vendas ou adotar um estoque excessivo,
perdendo dinheiro, pois pode deixar consideraveis quantias de recursos imobilizados.
Tentando resolver essa questdo algumas organizagfes optam por possuir grandes quantidades
de estoque para conseguir atender seu cliente de forma adequada e rapida, enquanto outras, a
fim de reduzir custos, terminam ndo obtendo quase nenhum estoque.

Devido a grandes oscilacGes da demanda, considerando o fato de que uma parcela dos
fornecedores ndo € confiavel, dependendo do ramo de atuagdo, ndo existe uma férmula
padrdo para uma perfeita gestdo de estoque. O certo é que com estas incertezas as empresas
devem efetuar uma gestdo que minimize os custos com estoques, podendo ser atraves de
previsdes da demanda do consumo dos produtos e estudos das demandas anteriores, ou
adotando politicas adequadas de gestdo de materiais, (BALLOU, 2010).

Portanto, gerir estoques estd cada vez mais complexo para as organizacles, que as
mesmas, na sua maioria tém como objetivo principal a maximizacdo do lucro, levando-as a
operar com niveis reduzidos de estoque. Os estoques passaram a ter um papel de suma
importancia para as empresas. Com isso, dimensionar os estoques é o ideal, a cada dia, as
empresas tentam trabalhar com niveis de estoques menores a fim de manter uma a saude
financeira.

Em setores como o de materiais de construcéo, objeto de estudo da presente pesquisa,
particularmente uma micro empresa de material de construcdo localizada na cidade de Joédo

Pessoa, a gestdo de materiais assume importancia ainda maior, pois as empresas de materiais



de construcdo apresentam elevado mix de produtos, o que torna a gestdo de estoque fator
relevante para o sucesso desse tipo de empreendimento.
Com estas colocacgdes e para auxilio e elaboracdo do trabalho tedrico e empirico das

questdes tratadas acima, a presente pesquisa prop0de estudar o seguinte problema de pesquisa:

Como é realizada a gestao de estoque em uma micro empresa de material de construcéo

na Cidade de Jodo Pessoa?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o sistema de gestdo de estoque em uma micro empresa de material de construcdo de

Jo&o Pessoa e propor melhorias.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a gestdo de materiais promovida pela micro empresa;
e Descrever os procedimentos e sistemas adotados pela empresa no tocante a
administracdo de materiais, especialmente a sua gestdo de estoque;

e Sugerir propostas de melhorias para a gestdo de estoque da empresa objeto de estudo.

1.3 Justificativa

De acordo com o levantamento realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas, 58% das micro e pequenas empresas fecham ainda nos cinco primeiros
anos de funcionamento, e 27 % fecham ainda no primeiro ano. De acordo com a institui¢éo
sdo diversos fatores para que estas empresas fechem, dentre eles o principal € uma méa gestao
empresarial, seguido de capital de giro insuficiente e um mau dimensionamento das compras
(SEBRAE/SP, 2010).

Ainda segundo o0 SEBRAE-SP (2010), no Brasil existe um equivalente a 5,1 milhdes
de empresas, deste total, 99% sdo micro e pequenas empresas (MPEs). Portanto, essas
organizagOes sdo primordiais para o sustento da economia Brasileira.

Uma das grandes preocupacdes com o grupo das MPEs esté relacionada ao seu papel

socioeconémico. Sdo constituidas aproximadamente 470 mil novas empresa todos 0s anos,



respondendo assim por cerca de 20% do Produto interno Brasileiro (PIB) e 67% da
empregabilidade brasileira. Ou seja, esses niumeros confirmam a importancia de empresas de
pequeno porte no desenvolvimento social e econémico do pais SEBRAE (2010).

Por sua vez, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor de
material de construgéo teve um crescimento de 15,6% no acumulado em 2010 e 15,0% nos
ultimos 12 meses de crescimento. Conforme a instituicdo esse desempenho foi referente a
desoneracdo fiscal sobre uma gama de produtos do setor, como também os investimentos
para a ampliacdo dos programas de habitacdo do Brasil (IBGE, 2001).

Diante dos macigos investimentos em grandes projetos de infraestrutura e
habitacionais, como minha casa minha vida do governo federal, e com o grande aquecimento
da construcdo civil, as MPEs de material de construcdo tem um papel crucial para o pais,
dando apoio para o crescimento da constru¢do civil no pais.

Os dados apresentados tém importancia e devem ser estudados com mais afinco.
Preferiu-se entdo o estudo da area de gestdo de materiais, especificando o processo da gestdo
e controle de estoque destas empresas, uma vez que as mesmas nao sdo comtempladas em sua
maioria, com o0s provaveis motivos: devido a falta de conhecimento dos proprietarios, pessoas
sem capacitacao para a funcédo e pouco capital a ser investido pelas empresas.

A presente pesquisa vem contribuir para MPEs, melhorarem seus processos de
gerenciamento, através de um estudo dindmico da gestdo de estoques, proporcionando assim
para 0 micro empresario conhecer e entender os verdadeiros impactos da boa gestdo de
materiais, criando assim uma conscientizacao a fim de torna-los verdadeiros conhecedores no

assunto.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestdo de materiais

A gestdo de materiais existe desde a antiguidade, quando o homem viu a necessidade
de produzir, estocar, trocar objetos e mercadorias. Com o advento da Revolugéo Industrial, o
mercado avancou, as operagfes de manufatura e de comercializacdo dos produtos
intensificaram-se, conferindo mais importancia as compras e aos estoques.

Este periodo foi caracterizado pela crescente modernizacdo da manufatura, do sistema
de fabricacdo e da estocagem em grande escala. O trabalho, que era totalmente artesanal,
acaba substituido gradativamente por maquinas, fazendo com que a producdo alcance um
novo patamar na tecnologia de produtividade. Isso torna a gestdo de materiais mais ampla,
com mais atribuicdes e responsabilidades, passando a denominar-se logistica, (DIAS, 2006).

Diante da imensa evolucdo das fabricas, com advento da internet os consumidores
viram-se mais exigentes, e 0s mercados concorrentes cresceram junto as novas tecnologias,
fazendo com que a administracdo de materiais avangasse a um novo estado, percebendo-se
importante para todo o funcionamento das organizagdes.

A necessidade de administrar materiais torna-se extremamente vantajosa e €
comprovada, principalmente, com os resultados de dois grandes eventos de cunho mundial: as
duas Grandes Guerras, que apresentaram como vencedores 0s paises que alcancaram maior
eficiéncia na logistica bélica e de suprimentos.

Demonstrou-se que o elemento determinante para a vitoria nas frentes de guerra foi o
abastecimento adequado de alimentos, de munigdes, de equipamentos e de combustiveis nos
locais de batalha, ou seja, nas horas e locais certos, mostrando que a administracdo
harmoniosa do abastecimento de suprimentos foi bem sucedida e conduziu ao cumprimento
dos objetivos.

A administracdo de materiais, segundo Dias (2006) é uma série de agrupamentos de
materiais de diferentes origens, bem como a coordenagcdo da mesma com a demanda de
produtos. Pozo (2007) acrescenta que administracdo de materiais esta relacionada diretamente
ao controle dos niveis de estoques, que reflete em todas as outras areas da organizagéo.
Arnold (1999) acrescenta ainda que a gestdo de materiais tem como fungéo a coordenacéo de
planejamento e controle do fluxo de materiais, e tem como objetivos principais a
maximizacao e a utilizagdo dos recursos da empresa, além de atender aos niveis requeridos de

servigos pelos clientes.



Ainda segundo Dias (2006) a organizacéo da gestdo de materiais pode ser dividida nas
seguintes areas de concentracdo: controle de estoques, compras, almoxarifado, planejamento e

controle da producao, transportes e distribuicao.

2.2 Gestdo de estoque

A gestdo de estoque tem como principais funcGes o gerenciamento dos recursos
ociosos e improdutivos, o planejamento e controle do fluxo de materiais, que para Arnold
(1999), possuem valor econdémico, e o controle daquilo que € destinado ao abastecimento das
necessidades futuras de suprimentos da empresa.

Segundo Correia e Correia (2005), a gestdo de estoque € um dos meios efetivos para a
geréncia de hoje e para o futuro da organizacdo. Uma boa gestdo de estoque visa,
primeiramente, manter 0s recursos 0ciosos contidos no inventario em constante equilibrio
para a empresa.

Também apresenta como meta nivelar os estoques para um nivel o6timo de
investimento. Isso é obtido mantendo-os em niveis minimos, sem correr 0 risco de ndo suprir
as necessidades dos departamentos que deles sejam dependentes.

Ainda segundo Correia e Correia (2005), os estoques ndo sdo apenas uma preocupacao
dos gestores de operacGes, como também dos gestores financeiros, comerciais e fabris.
Francischini e Gurgel (2002) relatam que a administracdo de estoques deve conciliar da
melhor maneira os trade-off dos quatros departamentos interessados: Compras, Producéo,
Vendas e Financeiro.

Empresas que possuem grandes quantidades de estoque pensa-se que seu nivel de
atendimento seja alto, mas na pratica ndo funciona, pois na maioria dos casos existem
produtos certos em estoques menores e niveis de estoques errados em quantidades maiores.
Com isso através da gestdo de estoque mal administrada, acaba originando certos itens em
excessos, enquanto sente-se a falta de outros, elevando assim o custo de manutencdo dos
mesmos (CORREIA E CORREIA, 2007).

Conforme Fleury (2000), a definicdo da politica de estoque depende das defini¢des das
seguintes questdes: quanto pedir, quando pedir, quanto manter em estoques de seguranga e
onde localizar. As respostas podem variar de acordo com as caracteristicas dos produtos, tais
como valor agregado, previsibilidade da demanda e necessidades dos clientes a procura por

determinado produto.
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Um mau dimensionamento dos estoques pode acarretar prejuizos irreversiveis para a
empresa. Estoques representam dinheiro imobilizado e grandes custos para a empresa; ainda
segundo Francischini e Gurgel (2002), os estoques agem como um lubrificante para a
celeridade no atendimento das vendas e promove satisfacdo para o cliente.

O advento de novas tecnologias de informacdo e as parcerias de empresas cada vez
mais sinérgicas contribuem consideravelmente para adocao de regimes de fornecimento como
0 just in time (JIT), que pode ser traduzida como na hora certa, um sistema de producéo que
quase ndo possui estoque devido a seu alto grau de sincronia entre cliente e fornecedor
(FLEURY, 2000).

2.2.1 Estoques

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), o estoque é determinado pelo acumulo
armazenado dos recursos materiais, sendo produto acabado — caso especifico do escopo
deste trabalho -, matéria-prima, material para processo ou insumos de uma determinada
transformacéo. Ainda segundo o autor, os estoques podem possuir valores e finalidades, bem
como administragOes diferentes, mudando assim a sua utilizagéo pela empresa.

Para Correia e Correia (2005), os estoques sdo os acumulos de recursos materiais entre
as fases dos processos de transformacédo. Arnold (1999) acrescenta que, além de fazer parte do
processo de producdo, servem para a operacao das vendas, afirmando também que constituem
parte substancial dos ativos totais da empresa.

Garantindo a estabilidade das vendas, os estoques sdo necessidades reais das
empresas. Contudo, sdo igualmente responsaveis por apresentar diversos problemas e sua
administracdo € bastante complexa por estar contida em varios setores da empresa. Também
séo considerados geradores de lucro e de muito trabalho.

Devido a variabilidade de consumo da demanda futura, a empresa € obrigada a manter
estoque. Isso evita a interrupcdo da producéo e as perdas de vendas por falta de produtos. Os
estoques servem de seguranga contra as incertezas, as oscilagbes do mercado, a quebra de
maquinas e as vendas repentinas. Sendo assim, conforme Ballou (2010, p. 204), “O ideal seria
a perfeita sincronizacdo entre a demanda e a oferta de maneira a tornar a manutencdo de
estoques desnecessaria”.

Entretanto, é extremamente complexo conhecer com exatiddo a demanda futura e 0s
suprimentos nem sempre estardo disponiveis no momento especifico de utilizacdo, seja para o

processo produtivo ou para o atendimento das vendas (BALLOU, 2010).
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2.2.1 Controle de estoque

O controle de estoques tem como objetivo manter os niveis estabelecidos em
equilibrio com as necessidades do consumo, das vendas e dos custos. Tais niveis variam de
acordo com a solicitacdo da demanda: caso seja maior que o estocado, ocorrera a falta dos
produtos e havera prejuizos visiveis para producéo e vendas.

O mau dimensionamento das necessidades de estoques pode gerar um problema
oposto, o transbordamento do nivel em relagdo & demanda estudada, ocasionado, assim, abalo
nos ativos e custos excessivos.

Ainda segundo Arnold (1999), os custos com estoques representam de 20% a 60% dos
ativos totais no balanco patrimonial da empresa. Dai, conforme sua utilizacdo, esse montante
transforma-se em dinheiro.

Assim, é necessario o conhecimento dos procedimentos especificos a fim de reduzir os
custos da organizacdo, e o controle destaca-se como ferramenta poderosa para a
administracdo dos estoques.

Para elaborar um sistema de controle de estoque eficiente, varios aspectos devem ser
definidos, como os tipos de estoque existentes na empresa; o ponto de vista dos
administradores a respeito dos niveis ideais de atendimento a demanda; e a relagdo entre o
nivel de estoque e o capital investido (DIAS, 2006).

Administrar as informacOes coletadas tem papel fundamental para o controle. Desta
forma, devem-se observar as necessidades geradas pelos estoques, transformando-as em
prioridades para o curto prazo. Assim, a administracdo consegue melhor gerenciamento das
informac@es obtidas por meio das politicas de estoque implantadas.

O controle de estoque é de suma importancia para a empresa, pois através dele sdo
analisadas as perdas, desvios e a constante apuracao dos valores relativos do investimento em
estoques, bem como investimentos que irdo prejudicar o capital de giro da empresa.

A administracdo geral deve determinar ao departamento de controle de estoque, 0
programa dos objetivos que devem ser alcancados e, desta maneira, estabelecer padrdes que
possam gerar informac6es a todos interessados, fazendo com que o departamento alcance seu

pleno desenvolvimento.
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2.3 Administrando os estoques

Para obter uma boa administracdo de estoques é necessaria a boa gestdo das areas da
gestdo de materiais, que estdo interligadas a ele. Estas &reas tém caracteristicas diferentes,
mas para a empresa, se completam quando administradas de forma sinérgica. As areas de
compras, armazenamento dos materiais e a de vendas estdo todas interligadas, gerando assim

o0 controle do estoque quando administradas adequadamente.

2.3.1 Administrando as compras

A administracdo de estoques abrange diversos procedimentos complexos para realiza-
la e, dentre estes processos, as compras destacam-se como um dos mais necessarios a seu
funcionamento. As compras tém como principal objetivo a obtencdo de materiais,
mercadorias e equipamentos necessarios para atender as metas da producdo ou das vendas,
fazendo com que os produtos cheguem com qualidade, dentro do menor pre¢o e na
quantidade adequada.

Para Pozo (2007), o setor de compras ou de suprimentos tem fundamental
responsabilidade nos resultados principais de uma empresa. 1sso ocorre em face de sua agéo
de suprir a organizagcdo com 0s recursos materiais para que o desempenho do setor atenda as
necessidades do mercado. Com isso, torna-se necessaria a disponibilidade de materiais no
momento certo e com as caracteristicas certas.

A ndo entrega dos itens no momento devido tem como consequéncias graves para a
organizacdo, como interrup¢bes ndo programadas nas operagcOes industriais, quanto nas
comerciais, além de deixar equipamentos e funcionarios na ociosidade. No varejo, 0s
prejuizos sdo consideraveis, devido a perda das vendas e de clientes permanentes.

Segundo Dias (2006), um dos parametros para o funcionamento adequado do
departamento de compras € a previsdo das necessidades de suprimento. Com isso, deve- -se
visualizar o historico das vendas, possibilitando, assim, uma melhor administracdo dos bens
que serdo solicitados futuramente.

Outro fator que merece aten¢do tanto da organizacdo quanto das compras € a relacdo
com os fornecedores, pois a empresa ndo pode controla-la como faz com suas acgdes internas.
Pozo (2007) afirma que a selecdo de quem fornece deve atentar para diversos aspectos, como

preco, qualidade, disponibilidade de fornecimento e localizacdo. Visdo idéntica a de Dias
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(2006), que considera a selecdo dos fornecedores como ponto-chave no processo de compras,
em que a empresa ndo s6 deve cadastrar devidamente o fornecedor, como também fazer
periodicamente cotacOes de precos a fim de evitar problemas futuros.

De acordo com Baily et al (2008), os varejistas e atacadistas compram para vender,
por isso a decisdo do que se deve ser comprado, deve ser tomada com o sentimento sobre o
que ira vender.Com isso o setor de compras é ligado com o setor de marketing e vendas.

A compra eficaz gera resultados financeiros 6timos para a empresa, pois assegura um
melhor preco para uma gama de produtos. O departamento de compras e de estoque devem
trabalhar de forma alinhada para evitar, ou amenizar, a falta de produtos, a inflacéo e as altas
taxas de juros, especialmente para a pequena empresa — objeto de estudo desta pesquisa—,

que ndo pode desperdicar capital de giro.

2.3.1.1 Giro de estoque

O giro de Estoque é um importante indicador financeiro de extrema relevancia para o
setor de compras e estoques, (PARENTE, 2000). O giro de estoque ou de rotatividade pode
ser definido para Francischini e Gurgel (2002), como determinar o nimero de vezes que 0
estoque é renovado em um determinado periodo de tempo, escolhido pelo gestor de materiais,
que é geralmente € feito num periodo de um ano. Parente (2000) acrescenta que o giro de
estoque, representa a relacdo entre o volume das vendas e o0 estoque, e consequentemente
indica 0 numero de vezes que o estoque médio foi vendido num periodo determinado.

Ainda segundo Parente (2000), o calculo do giro de estoque € necessario conhecer
duas variaveis para conseguir o resultado da rotatividade, como o valor das vendas no periodo

estudado e o valor do estoque médio. Com isso € apresentado a seguinte formula:

Giro de estoque: Vendas no periodo

Estoque médio do periodo

Com estas informag0Oes coletadas e analisadas corretamente, o indicador serve de
referéncia para que a administragdo de estoques possuam informagdes seguras, sempre

sabendo os niveis de estoques, que € permitido para ndo prejudicar o departamento de
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compras no momento de gerar o novo pedido. E possivel conhecer os produtos que possuem

um maior giro e dedicar mais atengao ao mesmo.

2.3.2 Armazenamento dos produtos

O espaco fisico torna-se essencial para a estocagem dos produtos e, com o
encarecimento dos espacos, esta atividade faz-se dispendiosa, crescendo a tendéncia da
verticalizagdo dos espagos a fim de reduzir os espagos horizontais. Muitas empresas nao
conseguem manter grandes quantidades armazenadas devido a caréncia de capital e, assim,

perdem vendas e oportunidades de precos.

Para Ballou (2010), a armazenagem e 0 manuseio de mercadorias sdo elementos
importantes do conjunto de atividades da logistica. Também afirma que os custos com
armazenagem estejam entre 12% a 40% das despesas logisticas da empresa.

Ainda segundo Ballou (2010, p. 155), existem quatro razdes para que se usem espacos
de estocagem na empresa, que sdo: “l) Reduzir os custos de transporte e producdo; 2)
coordenar oferta e demanda; 3) assessorar no processo de producao; 4) colaborar no processo
de comercializagdo.”

Antes de preparar local para a acomodacdo dos materiais devem-se levar em
consideracdo algumas caracteristicas fundamentais que, para Francischini e Gurgel (2002),
indicam que sdo: as caracteristicas dos produtos, a caracteristica do armazém, a preservacao
do produto, a seguranca para 0 manuseio, a localizacdo de equipamentos, a movimentacdo de
materiais e a expedicéo.

O cliente do varejo espera adquirir 0 produto em perfeito estado de conservacao,
aumentando a importancia da gestdo do armazém. O papel do armazenamento é responder
pela agregacdo do valor qualitativo ao produto estocado. O gestor de estoques deve definir o
melhor local e desenvolver técnicas de armazenamento adequadas para cada tipo de produto,
além de trabalhar com equipamentos adequados para 0 uso no armazém, focando assim na

vida util do mesmo.

2.3.3 Previsdo de consumo

Para Francischini e Gurgel (2002), quanto mais precisa for a previsdo de consumo,
mais informacdo ter4 o administrador de materiais em suas decisées. O quanto de estoque

deve manter ou quanto ird comprar para atender seus clientes. Ja Arnold (1999) afirma que a
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previsdo é uma introdugdo ao planejamento e acrescenta que devem ser feitas estimativas das
condigdes que existirdo nos proximos periodos.

Trabalhar com estoques requer um planejamento e uma previsao quase exata da
demanda, embora nunca se saiba qual a quantidade demandada para a armazenagem, como
também h4 a incerteza dos fornecedores de suprimentos. Portanto, para Ballou (2010), prever
a quantidade dos produtos que os clientes irdo comprar € de extrema importancia para todo
planejamento empresarial.

Os clientes estdo a cada vez mais exigentes e tiveram seu comportamento de compras
evoluido, demandando entregas em curto prazo com pontualidade. Com isso, as empresas
devem antecipar a demanda, além de planejar a capacidade e 0s recursos investidos em
estoques.

Os administradores de materiais devem gerir a demanda de todos os produtos da
empresa. Aqueles que sdo demandados a curto, médio e longo prazo devem ser analisados
separadamente para que ndo ocorram erros no abastecimento dos suprimentos.

O controle de estoques utiliza-se de projecdes passadas das vendas, mas corre 0 risco
de que as vendas sofram significantes e anormais desvios de diversas variaveis externas,
afetando assim o que foi acordado entre empresa e fornecedor. Algumas empresas, ainda
segundo Ballou (2010), combinam e utilizam técnicas matematicas e computacionais para
realizar o gerenciamento de previsdes de diversos produtos com uma periodicidade ajustavel,
de acordo com suas necessidades.

Em periodos de maior crescimento das vendas, alguns aspectos gerenciais merecem
atencdo pela complexidade nas operacdes, visto que estes periodos acarretardo maiores
investimentos em estoques para o setor, além de ampliacfes das instalacfes e contratacdo de
pessoal. Em contrapartida, as previsdes sao incertas e, quando mal administradas, podem

apresentar consequéncias para a organizacao.

2.4 Sistemas para o controle e analise dos estoques

O controle de estoque possui poderosas ferramentas para 0 Seu gerenciamento
adequado, dentre elas podemos citar a curva ABC, o sistema de duas gavetas, os sistemas de

maximos e minimos, as renovagoes periodicas entre outros.
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2.4.1 Classificagdo ABC

O sistema ABC também é conhecido como a Curva de Pareto, segundo Pozo (2007),
por ter sido o pesquisador Vilfredo Pareto quem descreveu esta classificacdo na Italia, ao
constatar que a distribuicdo de renda total concentrava-se em pequena parte da populacdo,
numa proporgdo de 80% e 20%, na qual 80% da riqueza estavam nas méos de 20% da
populacéo.

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2002), os itens com maior movimentacéo de
valor demandam maior controle, enquanto 0s com baixas movimentacGes ndo precisam ser
controlados rigorosamente, pois apenas alguns itens contidos em estoque v@o proporcionar o
maior valor.

A curva ABC é um importante sistema para 0s gestores de materiais, devido a muitas
empresas possuirem centenas ou até milhares de itens em estoque, tornando complexo o
estudo de todos. Afinal, sempre existiréo alguns itens serdo mais importantes e dispendiosos.

Ballou (2010) ainda salienta que todos os itens desta classificacdo sdo analisados e
acompanhados periodicamente, gerando assim menor capital investido e custos operacionais,
pois 0 sistema reconhece que nem todos os itens estocados merecem a mesma atencdo do
gestor, ou precisam estar disponiveis em estoques.

Visdo idéntica a de Dias (2006), que diz que a curva ABC é uma importante
ferramenta para o administrador e tem apresentado grande importancia para definicdo de
politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades e para a solucdo de outros
problemas. Acrescenta que, depois de obtida a sequéncia de itens e de sua classificagdo ABC,
resulta a aplicacdo das técnicas a fim de que a gestdo administrativa estabeleca as prioridades
para os referidos itens em termos de importancia.

Na classe A tem-se o grupo de produtos mais importantes e que geram mais lucro, por
isso esses itens devem ser tratados com maior atencdo pelos administradores. Em muitos
casos, apenas 10 a 20% dos itens estocados de uma linha de produtos séo responsaveis por 60
a 80% dos valores investidos em estoque.

A classe B engloba produtos caracterizados entre a classe A e C. E composto por um
numero médio de itens, que se situam entre 20 a 30% do geral. Exigem também grandes
investimentos — porém menores que os produtos da classe A — e necessitam de conferéncias
frequentes. Representam de 20 a 30% dos investimentos totais, (BALLOU, 2010).

A classe C é constituida pelos itens de menor valor agregado, geralmente constituido

de um grande namero de itens. Esses itens ndo exigem grande controle ou atengdo por parte
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da administracdo. Correspondem em média de 5 a 10% dos investimentos em estoques e
demandam cerca de 50 a 70% dos itens.

Como o sistema é caracterizado pela classificacdo das trés classes, prioriza-se, assim,
o controle dos itens da classe A, devido seus altos custos; o grupo B ocupa uma posicao
intermediéria, recebendo atencdo especial nos seus controles; e, por fim, o controle superficial
dos itens da classe C, na qual € encontrada a maior parte os estoques, mas que detém menor
custo do total geral.

O gestor de materiais deve analisar cuidadosamente todos os processos ligados ao
estoque, avaliando criteriosamente cada item que pertence ao estoque, dando-lhe atencdo
relativa a sua representatividade nos investimentos e no faturamento da organizagdo. Com tais
acOes, as empresas procuram melhorar constantemente, a fim de ultrapassar seus
concorrentes. E com esta ferramenta, a curva ABC, os administradores analisam todos 0s
itens estocados e suas condicOes, a fim de gerar resultados para melhor decisdo da

administragao.

2.4.2 Sistema de duas gavetas

Para Dias (2006), o método do sistema também pode ser chamado “sistema de duas
caixas” e ¢ o mais simples para controle dos estoques. Devido a sua simplicidade, geralmente
é utilizado para itens da classe C. E um método bastante utilizado em empresas varejistas de
pequeno porte — objeto de estudo desta pesquisa. Slack, Chambers e Johnston (2002),
acrescentam que o sistema indica 0 momento do tempo de ressuprimento, especialmente se
existem grandes quantidades de itens para serem controlados.

O método é bastante simples e requer o armazenamento dos produtos em duas caixas:
a primeira guarda a quantidade a ser utilizada pela loja, enquanto a segunda estoca a
quantidade do ponto de ressuprimento mais a quantidade do estoque de seguranca. Quando a
primeira caixa é utilizada completamente, da-se o start para que a segunda caixa abasteca a
primeira, com isso e dado o sinal para o abastecimento.

Uma técnica bastante comum utilizada pelos varejistas, ainda segundo Slack,
Chambers e Johnston (2002), é estocar a quantidade da segunda caixa virada para baixo, ou
abaixo da quantidade da primeira caixa, com isso os pedidos serdo feitos quando os produtos

da segunda caixa forem acionados.



18

2.4.3 Sistema dos méaximos e minimos

Como ja abordado, conhecer o exato consumo de materiais em um periodo pré-
determinado é extremamente complexo, o que gera dificuldade de indicar com precisédo o
ponto de pedido (DIAS, 2006).

E necessario o conhecimento da demanda, para prever os estoques e as compras na
hora certa. Assim, uma das técnicas que serve para determinar o consumo e o langamento de
pedidos de reposicao é o sistema de maximos e minimos, que também pode ser chamado de
sistemas de quantidades fixas. Dias (2006, p.46), argumenta ainda e define o sistema em:

a) Determinacdo dos consumos previstos para o item desejado;

b) Fixacdo do periodo de consumo previsto em g;

c) Célculo do ponto de pedido em fungdo do tempo de reposicdo do item pelo
fornecedor;

d) Calculos dos estoques minimos e maximos; e

e) Calculo dos lotes de compra.

Este sistema tem como vantagem ainda segundo, Dias (2006), dar o fornecimento de
uma automatizacdo do processo de reposicdo, que estimula o uso do lote econdmico em
situacbes em que pode ser utilizado naturalmente, podendo abranger os itens de todas as

classes da curva ABC.

2.4.4 Sistema das revisdes periddicas

Neste sistema, 0 material é resposto periodicamente. Segundo Slack, Chambers e
Johnston (2002), os gerentes devem ficar atentos, pois devem acompanhar continuamente os
niveis de estoques de cada item, e colocar o pedido quando o nivel de estogue baixar no ponto
de ressuprimento.

Ja Dias (2006), acrescenta que devem ser analisados os estoques fisicos existentes, o
consumo do periodo, o tempo de reposicdo do material, o saldo do fornecedor sendo
demandada a quantidade da necessidade para o proximo periodo. Também é considerado o
estoque de seguranca. O sistema tem como principal desvantagem a de quando determinar

quando sera a epoca ideal para as revisdes de todos o0s aspectos.
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Conforme a explicacéo tedrica, o sistema é bem mais detalhado como mostra a Figura

1de um sistema de reviséo periodica:

Figura 1- Sistema de revisdo periodica

Revi-
sdo

E.Mn

Fonte: Dias (2006, p. 127)

Com estas revisdes periodicas reduzem os riscos, e aumenta o controle do material
estocado, de todas as classes da classificacdo ABC. Ficando claro, que este sistema ajuda no

operacional e financeiro da organizagéo.

2.4.5 Estoque de seguranca

Para compensar as incertezas geradas pela demanda e pelos fornecedores, a ado¢édo do
estoque de seguranca é uns dos procedimentos utilizados pelas empresas que possuem
estoques. O estoque de seguranca vem para cobrir as possibilidades de a demanda vir maior
do que costuma se comportar, principalmente no ramo varejista, e compensar as incertezas do
fornecimento (CORREIA E CORREIA, 2007).

O Estoque de seguranca pode ser calculado com a seguinte formula, considerando que

a taxa demanda esteja na mesma unidade de tempo:
ES=DxTR
Onde se tem : ES= Estoque de seguranca

D= Demanda

TR=Tempo de ressuprimento
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As figuras dos graficos dente de serra abaixo, mostram a diferenca entre a adogdo do

estoque de seguranca Figura-3, e no Figura -2 plano de estoque que permite faltas:

Figura 2- Gréafico de planos de estoque que permite faltas

Mivel de ‘ ‘
estoque

e

‘ — ‘ — =3 HTE”"F'C'

.

Faltas

Fonte : Adaptado Slack(2008-p. 392)

Figura 3 — Grafico dente de serra utilizando o estoque minimo
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Fonte: Adaptado Dias (1996, p.58)

Vale salientar que o estoque sobressalente existi, apenas para tentar enfrentar as

possiveis e eventualidades da demanda e de politicas de fornecimento. Pois O estoque de
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seguranca deve ser administrado, de forma eficiente, pois representa capital investido, (DIAS,
1996).

2.4.6 Ponto de ressuprimento

Com a demanda constante e previsivel, fica claro quando se deve realizar um pedido,
pois o0 ponto de pedido seria posto assim que o estogque chegasse a zero, nao permitindo a falta
de estoque. Mas a realidade ndo funciona dessa maneira. A demanda como o lead time é
imprevisivel; pode-se apenas prevé-la através de estimativas baseadas nas vendas passadas
(CORREIA E CORREIA, 2007).

O ponto de ressuprimento, ou reposicdo pode ser calculado multiplicando-se a
demanda D pelo tempo de ressuprimento TR mais o estoque de seguranga ES. O ponto em

que deve ser disparado o pedido de ressuprimento é dado pela férmula:

PR=Dx TR +ES

Onde se tem : PR= Ponto de ressuprimento
ES=Estoque de seguranca
D= Demanda
TR=Tempo de ressuprimento

Através da Figura 4, onde o grafico de dente de serra apresenta precisamente, o nivel
de ressuprimento e o real ponto de ressuprimento, que segundo Dias (1996), deve ser apurado
de modo mais absolutista possivel, devido as possiveis variaces de tempo podendo assim

variar a estrutura dos estogues.
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Figura 4 — Gréfico dente de serra, apresentando o nivel e o ponto de ressuprimento
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Fonte : Slack(2008-p. 397)

2.5 A micro empresa e a gestdo de estoques

Existe uma imensa dificuldade em classificar as MPEs — objeto de estudo desta
pesquisa — no mundo e principalmente no Brasil, que pode ocorrer diversas classificacdes
nas proprias regides do pais, que ira depender da magnitude do territério analisado.

Conforme Lemes (2010), afirma que esta classificacdo pode ser realizada por diversos
orgdos, e podem levar em conta geralmente duas variaveis como: numero de pessoal
empregado na empresa e faturamento anual. Esta caracterizagdo se dar de acordo com a
analise final de cada instituicdo interessada.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), define por
nimero de empregados, como também pela receita bruta anual. O Banco nacional de
desenvolvimento (BNDES) classifica as MPEs pela Receita Operacional Bruta (ROB),
mesma classificagdo do simples nacional.

O SEBRAE classifica as MPEs da seguinte forma, empresas com até dezenove
empregados na inddstria e nove no comercio e servico, € chamada de micro empresa.

Classifica como pequena empresa, na industria de vinte a noventa e nove funcionarios, e no
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comércio e servicos a quantidade de dez a quarenta e nove funcionarios. Quanto ao
faturamento a classificagdo funciona do seguinte formato: micro empresas até R$ 240 mil
reais e empresas de pequeno porte de R$ 240 mil até R$ 2,4 milhdes. Com estas alegagdese
diversas variaveis se torna complexo o estudo das MPEs no Brasil.

As MPEs desempenham um papel fundamental para economia e para o crescimento
do pais. O montante de empregos gerados por elas é extremamente relevante para a sociedade,
pois correspondem a cerca de mais de 70% da massa salarial dos empregos totais do Brasil
(SEBRAE, 2010).

Quanto ao sistema de tributacdo das MPEs, como no Brasil a carga tributaria é
extremamente elevada, com isso o governo federal criou o Sistema integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes (SIMPLES) no ano de 1996, onde enquadra a empresa em uma
aliquota diferenciada, e a um recolhimento simplificado com a participacdo de todos os entes
federados, (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios). Segundo a Receita Federal
abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPl, ICMS, ISS e a
Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa
juridica.

Em pesquisa realizada pelo Sebrae-SP relatou-se que 62% das MPEs optaram pelo
regime tributario SIMPLES (lei federal 9.317/96). A pesquisa apresentou como principal
vantagem para 0s empresarios a reducdo da carga tributaria, e a pouca burocracia envolvida
na afiliacdo, pois poucas foram as empresas que nao conseguiram aderir a0 novo sistema

tributario, devido a legislacao.

2.5.1 Tipos de micro e pequenas empresas

As MPEs podem ser empregadoras e familiares, as empregadoras sdo aquelas que
possuem pelo menos uma pessoa como empregada, enquanto as familiares sdo aquelas
trabalham apenas os proprietarios, membros da familia. As empresas familiares sdo mais
frequentes no pais e estdo situadas nas atividades voltadas para 0 comércio e servicos
(SEBRAE, 2010).

A ma gestdo empresarial esta como uma das maiores causas de mortalidade precoce
nas MPEs. Devido os empresarios aplicar uma administracdo deficiente, a falta de

planejamento, dentre outras causas. Acabam ndo se preocupando com a gestdo de estoques,
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que conforme Parente (2000), é um dos maiores investimentos nos ativos dessas empresas e

juntamente com as compras representam um grande percentual de despesas para o varejista.

2.6 O mercado de Material de construcdo no varejo

O varejo de acordo com Parente (2000) consiste em atividades que abordam o
processo da venda de produtos e servicos, para atender necessidade do consumidor final. Os
varejistas compram, recebem e estocam produtos dos fabricantes ou atacadistas.

As lojas de revendas de material de constru¢cdo — foco da presente pesquisa —, que
para Ramalho et al (2006) “sdo estabelecimentos que comercializam itens basicos de
acabamento, elétrico, hidraulicos, portas, janelas, esquadrias, acessorios para a execuc¢do de
reparos, entre outros.”. Além destes produtos basicos, algumas lojas inovadoras ja vendem
produtos de decoracdo, acabamento para o lar e eletrodomésticos.

Os principais problemas no setor de material de construcdo, para Ramalho et al (2006)

Altos niveis de estoque, ruptura nas gondolas, mix e sortimento de produtos
inadequados ao perfil dos consumidores sdo problemas crdnicos que atingem nao
apenas um segmento, mas todo o setor do varejo. E o caso do setor de matérias de

construcdo, um dos mais prejudicados pela ineficiéncia da cadeia de abastecimento.

Ainda segundo Ramalho et al (2006) estas empresas correm o risco de perder a
preferéncia do consumidor, no momento em que cliente ndo encontrar tudo na loja, tendo
assim como consequéncia a perda da venda, com isso surge importancia da administracao
eficiente de estoque.

As perdas no varejo de material de construcéo, estdo relacionadas ao lucro da empresa,
geralmente s&o ocasionadas por descuido, erros e omissdes, no controle das instalagdes e
equipamentos, bem como o fator administrativo como o elemento humano (RAMALHO et al
2006).

Produtos de alto risco se enquadram na categoria critica neste setor, pois sdo produtos
gue possuem um alto valor e um tamanho pequeno. Devem ser aplicados procedimentos
especiais para estes produtos, como um maior controle no recebimento e no armazenamento,
bem como na area de vendas, onde deve existir um constante gerenciamento das géndolas,
protecdes antifurtos, identificacdo de produtos similares para evitar a troca de precos e a

verificagdo das embalagens.
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Com a defini¢do da fundamentacdo teorica, foram empregados alguns procedimentos
adotados pelo meétodo de gestdo de materiais: gestdo e controle de estoque, previsoes,
compras, recebimento, armazenagem e finalizacdo (saida dos produtos). Esses procedimentos
foram aliados a ferramentas de controle de estoque, como previsdo, politica de estoque de
seguranga, sistema de duas gavetas, sistema de maximos e minimos, sistema de revisdes
periodicas, estoque de seguranca e definicdo do ponto de ressuprimento. Com esses
procedimentos, foi possivel elaborar esta pesquisa e nela aplicar a teoria em estudo, que tem
como objetivo caracterizar o funcionamento da gestdo de estoques, e sugerir propostas de
melhoria na empresa avaliada. A seguir serd exemplificado o método, analise e resultados da

pesquisa estudada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme ja apresentado, no presente trabalho foi desenvolvido um estudo de caso
numa micro empresa de material de construcdo, situada na grande Jodo Pessoa, com o
proposito de avaliar sua gestdo de estoques e, dentro do possivel, propor melhorias. Para tal,

na sequéncia serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados.

3.1 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com método de abordagem indutiva, em que,
segundo Lakatos e Marconi (2006, p. 53), a “inducdo ¢ um processo mental por intermédio do
qual, partindo dos dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.” A fim de atingir 0s objetivos desta
pesquisa, optou-se pelo o uso do método indutivo, por ser considerado o mais adequado para
andlise e interpretacdo de dados.

As técnicas de pesquisa que serdo utilizadas se concentram nas seguintes: a pesquisa
bibliografica (dados secundéarios), na fase conceitual e; a pesquisa de campo, que foi um
estudo de caso Unico, onde serdo levantados dados primarios junto a organizacéo,
principalmente a partir de observacdo direta, estudo documental e entrevista, conforme

detalhamentos apresentados a seguir.

3.1.2 Pesquisa de campo

A modalidade de pesquisa adotada foi a de estudo de caso, o que, conforme Yin
(2001), € uma investigacdo empirica que aborda fendmenos dentro de um contexto de fato,
especialmente quando os limites entre os fendmenos e o contexto ndo sdo declaradamente
definidos, e sdo utilizadas diversas fontes de evidéncias. Acevedo (2007) acrescenta que 0
estudo de caso é uma forma de investigar um assunto seguindo-se um conjunto de
procedimentos predeterminados. Na maioria das vezes, a pesquisa de estudo de caso
caracteriza-se como qualitativa, mas também podem-lhe ser atribuidas caracteristicas

exploratdrias ou descritivas.



27

3.2 Universo ou populacgéo

O universo da pesquisa sao as micro e pequenas empresas da grande Jodo Pessoa, com
amostra sendo a micro empresa de material de construcdo, situada em Jodo Pessoa. Para Gil
(2009), a amostra é uma pequena parte dos elementos contidos no universo. A amostra desta
pesquisa foi selecionada de forma néo probabilistica por se basear nos critérios apresentados
pelo pesquisador. A amostragem da pesquisa foi feita por conveniéncia, a empresa foi
selecionada de acordo com a conveniéncia do pesquisador, pois se mostrou facilmente
acessivel a este (ACEVEDO, 2007).

3.3 Instrumento de coleta de dados

De acordo com Yin (2001), existem seis fontes de evidéncias para a coleta de dados,
que sdo a analise de documentos, 0s arquivos, as entrevistas, a observacdo participante e
direta e, por fim, os artefatos fisicos. Ainda segundo o autor, o cientista ndo deve se prender
apenas a estas, pois existe também uma lista delas bastante extensa, como filmes, fotografias,
etc.

O estudo da coleta de dados foi iniciado com visitas a empresa. Realizou-se junto a
coleta dos dados uma andlise dos documentos e das informacdes fornecidas pelo software da
organizacdo e informacOes colhidas com o entrevistado, comparando-0s com a observagao
direta, para se verificar e garantir a confiabilidade dos dados colhidos.

Na sequéncia, foi realizada uma entrevista com o gestor - proprietario da empresa,
conforme roteiro em anexo, na forma de comunicacdo face a face, por meio de um
instrumento semiestruturado. Segundo Richardson (1999), a entrevista € uma técnica muito
importante, pois permite o desenvolvimento de uma relagdo de intimidade entre as pessoas,
favorece a aproximacgdo e cria a possibilidade de percepcdo da mente dos individuos. A
entrevista, realizada com o gestor, e observacGes foram realizadas pelo proprio pesquisador
junto ao gestor e pessoas que fazem parte da organizacdo estudada, a coleta foi realizada,
entre 0os meses de janeiro a marco de 2012.

A pesquisa foi estabelecida no tempo atual da empresa. Foram coletados o0s seguintes
dados: Material em estoque, Principais fornecedores, Analise dos Pedidos, Entradas e saidas
de materiais. Sendo que alguns destes itens foram coletados a partir dos dados fornecidos pelo

software gerencial da empresa.
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3.4 Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados conteve aspecto qualitativo, com o objetivo de melhor
explicar o fenbmeno estudado. Qualitativo, pois foram avaliadas as diferentes percep¢des do
entrevistado, com ajuda do Roteiro de Entrevista em anexo, assim, explicou-se o perfil da
empresa estudada. Alguns dados levantados foram transformados em quadros representativos
e graficos, de acordo com o método descritivo, elaborados e transpostos para o software
Microsoft Office Excel, com o objetivo de facilitar a apresentacdo dos dados colhidos.

Através da pesquisa tentou-se determinar politicas para os insumos, para melhorar as
informacdes dos dados no sistema de gestdo empresarial. Primeiramente, foi realizada uma
analise do processo de gestdo de estoque da empresa; posteriormente, a elaboracdo da curva
ABC, propondo assim possiveis melhorias as categorias encontradas. Também foram
analisadas a consequéncia de falta de estoques, a incerteza do fornecimento e a alta
obsolescéncia e alto risco de deterioracdo dos produtos estocados. Como consequéncia da

pesquisa, foi possivel oferecer sugestdes de melhorias para a gestdo de estoques da empresa.
3.5 Detalhamento da pesquisa
As diferentes etapas da pesquisa podem ser vistas, de forma resumida, na Figura 5.

Figura 5 — Esquema de pesquisa

Gestaode Materiais
Definigio doproblema ¢ . . H
dos objetivosde pt squisa Levantamento Bibliogrifico Gestio de #stoques ‘
I Ferramentas de I

Controle de Estoque

Salario da empresa Andlise dos dados

Coleta de dados

Apresentagio da
empresa: GG Ferragens

Propostas de sugestio
de melhonas

Concluséo

Fonte: Adaptado de Gil (2009)
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste item serdo apresentados e analisados os dados levantados durante a pesquisa de
campo, ou seja, dados da empresa estudada,em especial como é realizado o gerenciamento de

materiais.

4.1 Apresentacdo da empresa

GG Ferragens

Area de atuacio: Materiais de construgéo e ferragens
Regiéo de atuagéo: Jodo Pessoa - PB

Proprietario: Geraldo Alves

Grau de instrucdo: Nivel técnico em agropecuaria

A empresa iniciou suas atividades em 1996 e esta situada na Grande Jodo Pessoa, no
bairro dos Funcionarios 1l. O empreendimento foi inicialmente estruturado em um pequeno
galpdo, quando o proprietario, junto com sua esposa, viu uma oportunidade de negdcio e
montou uma pequena loja, que contava com apenas um funcionario, caracterizando-se uma
empresa familiar. Atualmente, a empresa é gerida pelo proprietario e seus dois filhos e tem
trés funcionérios.

Desde sua fundacdo, a empresa passou por diversas mudancas. Em meados do ano
2000 o proprietario adquiriu um terreno onde fez uma construcdo e instalou sua loja. Esse
novo espago é maior e possui ampla capacidade de armazenamento, sempre tentando prestar
atendimento aos clientes de forma adequada.

Atualmente, a empresa possui uma area de 250 m2, referente a loja. O deposito conta
com 600 m? para armazenamento dos materiais e apresenta um mix equivalente a 4.000 itens
em estoque.

Diante do consideravel crescimento e da ampliagdo da empresa, bem como do
aumento da demanda e da presenga de grande nimero de itens em estoque, foi necesséaria uma
gestdo que atendesse as exigéncias dos seus clientes. Por se tratar de uma pequena empresa, a
gestdo de estoque torna-se necessidade real pelo fato de se comercializarem produtos de

pequenas dimensdes e, em contrapartida, itens de grandes volumes.
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Sdo estocados itens como: cimento, complementos para reboco, argamassa, etc. Como
também produtos de acabamento geral (como loucgas sanitérias, ferramentas, acessorios para
casa, pecas de iluminacéo, parafusos, ferragens, produtos veterinarios e agropecuarios, dentre
outros).

A empresa possui um veiculo automotivo, que € utilizado para efetuar as entregas para
os clientes. Porém, a empresa adquiriu uma motocicleta para atender as encomendas de
pequeno porte nas regides proximas da loja.

Com quinze anos de existéncia, a empresa aposta em zelar pelo bom atendimento ao
cliente. Segundo o depoimento do proprietario, a empresa sempre apostou em honrar 0s
compromissos assumidos, colocando o cliente em primeiro plano, e espera continuar
trabalhando dessa forma e melhorar seu atendimento e sua gestdo.

A sequir, serdo abordados os principais procedimentos que envolvem a administracao

e a gestdo de estoque da empresa.

4.2 A gestdo de estoque da empresa

Nesta secdo, serdo descritos os procedimentos utilizados pela empresa. Esses
procedimentos vao desde a selecdo do fornecedor, o processo de compras, recebimento dos

produtos, a armazenagem, a conferéncia e o cadastro das mercadorias até as vendas.

4.2.1 Gestdo de estoque e as compras

Através das previsdes é possivel presumir as quantidades a serem compradas e
armazenadas. Na empresa GG Ferragens, essas previsdes, de acordo com o entrevistado, sdo
realizadas por meio de estimativas de periodos anteriores. As compras da empresa sdo
realizadas de acordo com a necessidade e a observacdo dos responsaveis pela venda dos
produtos.

O comprador e os funcionarios verificam a falta dos produtos durante a venda. E por
acaso que acabam identificando os produtos que possuem pequenas gquantidades em estoque.
Ndo ha um planejamento sobre o que comprar ou quanto comprar de um determinado
produto. N&o sdo armazenados e utilizados dados sobre a rotatividade dos produtos, e 0s

poucos dados que existem Sa0 imprecisos.
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Depois desse processo, o funcionario, ou mesmo o proprietario, registra o pedido em
um papel para elaborar as quantidades requisitadas através do conhecimento individual do
giro de alguns produtos, anota os itens e providencia a sua reposi¢cdo. Em média, cerca de
80% das compras sdo realizadas com a presenca de um representante do fornecedor na loja.
Os 20% restantes sdo por telefone. As compras sdo realizadas semanalmente com a visita dos
fornecedores.

Segundo o entrevistado, os fornecedores sdo definidos por multiplos critérios, que sao:
preco, qualidade dos produtos, marca conhecida no mercado e tempo de entrega. Os
fornecedores sdo, em sua maioria, distribuidores de materiais de construcdo com sede no
Estado da Paraiba, mas precisamente na cidade de Esperanca. Os fornecedores, mais
importantes da empresa sdo apresentados no Quadro 1. Mas ha compras que sdo feitas
diretamente de fabricas situadas em outros estados. Para as compras realizadas com o
fabricante, geralmente é exigido um montante elevado de itens, tendo com consequéncia
excesso de produtos com pouca demanda.

A empresa procura diminuir as compras realizadas em outros estados devido a prazos
de entrega relativamente longos e alta taxa dos impostos decorrentes destas compras. O lead
time dos pedidos fica entre quatro e quinze dias, dependendo do fornecedor. Os distribuidores
atacadistas perpetram a entrega entre trés e cinco dias; os fabricantes, entre sete a quinze dias.
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A seguir, serdo apresentados os principais fornecedores da empresa, devidamente

representados no Quadro 1.

Quadro 1-Relacéo dos fornecedores da empresa

FORNECEDORES
SELECIONADOS TIPO
ASTRA FABRICA
CIMPOR FABRICA
COMERCIAL GERDAU FABRICA
COSTA DISTRI. DISTRIBUIDOR
COTRIL DISTRIBUIDORA |DISTRIBUIDOR
DANTAS DISTRIBUIDOR
DISTAC DISTRIBUIDOR
FERRO FERRAGENS |DISTRIBUIDOR
FERRO FERRAGENS |DISTRIBUIDOR
GB ATACADISTA DISTRIBUIDOR
MACENA DISTRIBUIDOR
MARCUS CANDIDO |DISTRIBUIDOR
META. TORRES FABRICA
MIX COLOR IND FABRICA
NASSAU FABRICA
POLYBALAS DISTRIBUIDOR
STAM METALURGICA FABRICA
STILO METAIS FABRICA
TUBRAS FABRICA
UNIMIN DISTRIBUIDOR

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A partir do Quadro 1 a maioria dos fornecedores, € comporta por distribuidores, e

apresentam caracteristicas similares, modificando apenas, questfes relativas a Precos, Prazos,

Atendimento e Prazos de entrega.

4.2.2 Recebimento e conferéncia dos produtos

Com os pedidos feitos, os produtos séo entregues pelos fornecedores. Essas entregas

sdo feitas por caminhdes, sobre total responsabilidade do fornecedor, que deve garantir o
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recebimento da carga em seguranca. Quanto ao custo do frete, este ja esté incluido no valor
dos produtos.

Com a chegada dos produtos, o pedido é conferido. Se foi feito com o distribuidor, a
conferéncia é feita item a item, de acordo com a nota fiscal. Depois de feitos os
procedimentos de conferéncia, é assinado o canhoto da nota fiscal. Havendo indicio de item
danificado ou se for identificada a falta de algum, é feita uma observagcdo para que 0s
fornecedores tomem as devidas providéncias. Caso esse problema se repita por trés vezes

consecutivas, o fornecedor é descartado automaticamente pela empresa.

4.2.3 Cadastro dos produtos

Depois de os produtos serem conferidos e ja estarem dentro da loja, é feito o seu
cadastro no sistema da empresa. Porém, com a falta de pessoal especifico para a funcdo, essas
informagdes na maioria das vezes acabam néo sendo registradas ou séo adicionadas de forma
incompleta.

O controle sobre os estoques, com dados insuficientes, acaba por ndo gerar
informacdes exatas para o controle gerencial da empresa. Os produtos sdo cadastrados no
sistema conforme seu cddigo, codigo de barras, quantidade, nome do produto, descricdo do
produto, preco de custo, preco do consumidor, unidade de contencdo, codigo, aspectos
tributarios e aliquotas. A Figura 6 mostra que alguns desses campos ndo sdo preenchidos.
Segundo o entrevistado, isso se deve a grande quantidade de atividades realizadas em paralelo
com o cadastro dos produtos.

Quando ¢ efetuada uma venda ou é feita uma retirada de produto, a saida deve ser
registrada no sistema. Porém, com a grande demanda de clientes em certos horéarios, algumas
saidas acabam ndo sendo feitas, e isso causa imprecisdo das informac@es, prejudicando o
planejamento das compras futuras. Dessa forma, o estoque da empresa aumenta cada vez

mais, gerando incongruéncia entre o estoque virtual e o estoque real.



Figura 6 : Entradas dos produtos no sistema de gestdo da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Conforme a selecdo em vermelho, na Figura 6, existe no sistema (software), politicas

de estoque minimo e méaximo, para todos os produtos, mas o recurso ndo é utilizado,

conforme ja explicado devido a falta de tempo e de especialistas para estar realizando a

funcéo.

Com isso, a operacdo é realizada visualmente pelos funcionarios e pelo proprietario.

Adicionando estas informagfes no sistema, o controle do estoque seria otimizado, assim

minimizando-se 0s custos com compras e com movimentagdo. Mas para a devida

determinacdo do estoque minimo a empresa teria que levar em conta as vendas realizadas de

todos os produtos, 0 que requer maior controle de vendas e de

compras.
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4.2.4 Processo de armazenagem

A empresa possui quatro armazens além da propria loja para manter os produtos em
estoque. No primeiro deles se encontram 0s materiais pesados e com pouca demanda, como
pisos ceramicos, cal, complementos para argamassa, tintas de diversos tipos e marcas. Em
outro existem produtos como portas, janelas, forras. No andar a cima da loja ficam pias,
vasos, tubos e conexdes, caixas de descarga, mangueiras, antenas, etc. E no ultimo sdo
estocados cimentos, argamassas, portas sanfonadas, arames, conexdes em PVC e de calhas,
canduites e tubos PVC.

Os produtos sdo estocados na loja em estruturas metalicas, com base de madeira de
4cm x 50cm de largura x 2m de altura; ha um corredor muito pequeno, de 80cm, como

mostrado na Figura 7.

Figura 7 - Produtos nas prateleiras

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A empresa mantém um elevado mix de itens e, consequentemente, 0S MesmMOos
apresentam diversas marcas, e precos parecidos; um mesmo produto possui caracteristicas
semelhantes, aumentando-se assim 0s problemas com abastecimento, gerenciamento e

controle dos produtos estocados, como exemplificados na Figura 8.
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Figura-8 Produtos semelhantes em estoque
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Fonte : Dados da pesquisa, 2012

Com a grande variedade de produtos com uma mesma categoria,conforme pode ser
visto na Figura 8, torna-se dificil, o controle sobre as faltas. Com isso, 0 mesmo produto
possui varios modelos e caracteristicas diferentes, gerando conflitos e requerendo um maior
controle sobre os itens. A empresa apresenta itens com caracteristicas que possuem volumes e
diversificacdo alta como: Cadeados, tintas, fechaduras, ferrolhos, lampadas, disjuntores, fios,

parafusos, pregos e etc.

4.2.5 Vendas dos produtos

Os produtos sao vendidos, e informados no sistema. Mas, nem sempre acontece esta

alimentacdo, devido o alto fluxo da demanda de clientes em certos horarios na empresa. Com

isso, produtos ndo sdo encontrados no sistema.
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Figura 9- Procedimento de venda
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Como pode ser observado na Figura 9, o sistema informa todas as vendas realizadas
até 0 momento desejado pelo usuario, apresentando: data, hora, informacdes do cliente, valor
e forma de pagamento.

4.3 Diagnostico dos estoques da empresa

Através da analise documental dos inventarios anuais da empresa, - 0S estoques
relacionados sdo equivalentes de cada ano-, durante os ultimos cinco anos observa-se a
acumulacdo dos estoques na empresa, decorrente principalmente da ma organizacdo, compras
irregulares, produtos mal alocados, dentre outros fatores. O Quadro 2 e a Figura 10

representam visualmente esse alto nivel de estoque na empresa.

Quadro-2 Niveis de estoques

Ano |Valor do estoque total
2007 RS 339.718,42
2008 RS 425.374,46
2009 RS 489.824,12
2010 RS 600.193,47
2011 RS 663.426,89

Fonte: Dados da pesquisa, 2012



Figura 10- Gréfico da evolugdo dos niveis de estoque

R$ 700.000,00
R$ 600.000,00
R$ 500.000,00
R$ 400.000,00
R$ 300.000,00
R$ 200.000,00
R$ 100.000,00

RS -

Valor total em estoque

1 I | | E M Valor total em estoque

2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

38

Pode-se observar que o estogue da empresa quase duplicou em quatro anos de atuacao.

Identificando-se isso, conclui-se que a empresa precisa de um sistema que reduza esse estoque

de forma consciente, gerando lucro para a organizacdo e ndo investindo dinheiro

exclusivamente em estoque.

Desta forma, ou seja, a partir do presente diagnostico, percebe-se que a gestdo de

estoque na empresa objeto de andlise precisa de melhorias, sendo esse 0 objetivo da proposta

apresentada a seguir.
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5. PROPOSTA PARA ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

A partir da entrevista e com base nas observacOes da empresa, serdo apresentados o
método e as técnicas que tém como prioridade a administracdo do estoque da empresa. O
grande objetivo desta proposta € propor melhorias, que se adaptem a empresa, para o efetivo
gerenciamento do seu estoque. A empresa conta com 20 fornecedores fixos, entre
distribuidores e fabricantes diretos. Efetua negocios com 84 marcas diferentes e possui quatro
mil itens em estoque.

Com a coleta e a analise dos dados, serdo apresentadas algumas recomendacdes a
respeito da administracdo de estoque da empresa, pois constatou-se que ela ndo possui uma
gestdo de estoque eficiente. A empresa tem espagos grandes e amplos. Porém, sem a gestdo de
materiais, ndo consegue obter um gerenciamento eficaz, ocasionando perdas e grandes custos
com estoque, Conforme apresentado no Quadro 2.

Com as propostas de melhorias, que serdo apresentadas a seguir, 0 presente estudo,
pretende mostrar como alguns procedimentos e ferramentas geralmente utilizadas em grandes
empresas podem ser utilizados para facilitar e otimizar a gestdo das micro e pequenas
empresas.

As sugestdes de melhorias foram propostas para as diversas areas da administracdo de
materiais para a empresa estudada, ou seja: organizacdo e controle da administracdo dos
estoques; politicas eficazes para as compras e o0 recebimento de produtos; melhorias no
processo de localizacdo e etiquetacdo dos produtos dentro da empresa; elaboracdo dos
calculos do ponto de ressuprimento e do estoque de seguranca de alguns produtos com maior
giro.

A partir da classificacdo ABC, isto é com a definigdo das classes da curva, foram
propostas sugestdes de implantacdo de ferramentas adequadas para promover a diminuicao
das faltas semanais, dos produtos de cada classe. Com isso, 0 entrevistado, se mostrou
bastante acessivel e pretende adotar algumas propostas defendidas e declarou-se bastante
satisfeito, com as possiveis melhorias, como também a possibilidade de introduzir alguns

padrdes cientificos na gestdo de sua empresa.
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5.1 Proposta para a gestdo dos estoques e compras

A empresa ndo apresenta um sistema de gestdo de estoque confidvel, e o levantamento
de estoque é feita de forma visual. Com a adoc¢éo de procedimentos informais, a empresa nao
estd segura em seu processo, ja que o entrevistado assume que o sistema é falho. Segundo o
acumulo de tarefas, por falta de tempo e por necessidades do dia a dia, ele acaba por deixar
desprovida essa area de extrema importancia, principalmente para uma pequena empresa.

A partir da gestdo de estoque € possivel verificar o0 que comprar, 0 quanto comprar e
quando comprar, mas é imprescindivel checar o que o estoque demanda, para que essa
informacdo fique mais exata. Baily et al. (2008) ressaltam que principalmente os varejistas
devem comprar de acordo com o sentimento sobre o que irdo vender; dessa forma, o setor de
compras esta diretamente ligado aos de marketing, vendas e estoque.

As compras sao realizadas através de observagdo dos funcionarios e do responsavel
pela compra. Entretanto a utilizacdo do software para o processamento dos pedidos, ja
existente, € uma das opcbes de administracdo das compras, como pode ser visualizado, na
Figura 11. Para isso, o software precisa ser constantemente alimentado com as informacdes
do estoque. Com a diminuicdo da falta de produtos e as politicas de estoque minimo, o

estoque estabilizar-se-a em niveis favoraveis para as administracdes de vendas e financeira.
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Figura 11- Utilizacdo do software para processamento de pedidos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Com as compras da empresa sendo feitas em atacadistas e fabricantes de produtos, a
proposta seria diminuir as aquisi¢des feitas em outros estados, que estdo a grandes distancias
da empresa. Assim, deve-se priorizar as compras dentro do estado em que se situa a empresa e
com os atacadistas, ja que a entrega dos produtos é de trés a cinco dias. Aproveitando esse
periodo de ressuprimento, a empresa ndo precisard manter certos itens estocados para que ndo
fique dinheiro parado em estoque.

Compras por telefone devem ser evitadas, pois podem causar erros. Segundo o
entrevistado, a comunicacgédo entre o comprador e o fornecedor muitas vezes gera erros nos
pedidos, fazendo com que a empresa fiqgue com produtos repetidos ou 0s que tenham baixa
demanda. Portanto a empresa deve minimizar o maximo possivel esta operagdo ao realizar as

compras.
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5.2 Estoque de seguranca

O estoque de seguranca tem como caracteristica fundamental manter os estoques
abastecidos sem faltas. As variaveis para calcula-lo sdo a demanda e as incertezas de
ressuprimento dos fornecedores. Para a adogdo desse método, basta alimentar o software que
ja possui a funcao de estoque minimo. Para Correia e Correia (2007), calcula-se o estoque de
seguranca ES, ou seja, Estoque de seguranca, a demanda D pelo tempo de ressuprimento,
considerando assim a unidade de tempo da demanda. Esta formula € uma das mais simples
para o célculo do estoque de seguranca.

ES=Dx TR

Onde se tem: D= Demanda
TR=Tempo de ressuprimento

ES= Estoque de seguranca

O Quadro 3 apresenta o calculo do estoque de seguranca de alguns itens de maior,

importancia para a empresa.

Quadro -3 Definicdo do estoque de seguranca

Tempo de Estoque de
- - Demanda .
Codigo Descrigdo Diaria Ressuprlmento seguranga
Diaria (UNID)
2| Cimento portland 50KG 3 3 9
258 | Tinta Mix color 3,600ml 3 15 45
369 | Massa plastica 5009 1 2 3
33 | Antena digital 600i indusat 1 15 15
24 | Super cal megao 10kg 2 25 50
236 | Argamassa hiper cola 15kg 3 5 15
237 | Rejunte hiper cola 1kg 2 5 10
53| Lampada empalux 15w 3 7 21
89 | Prego 1. 1/2x 13 Gerdau 1 3 3
Tinta esmalte sin. hiper cor
268 |0,900ml 2 7 14
276 | Massa corrida lux 15kg 1 7 7
365 | Cola polytubes 179 6 7 42
6 | Bocal decorativo llumi 4 7 28
275 | Selador p/ madeira star lux 1 5 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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5.3 Proposta para recebimento e armazenagem

Apesar de ndo possuir uma area destinada para a descarga de mercadorias em tréansito,
0 processo de recebimento funciona de forma adequada na empresa. Contudo, o recebimento
deve ser feito apenas quando ndo existir outra atividade em paralelo que afete a operacao.
Apdbs o término da conferéncia dos produtos, eles devem ser encaminhados para dentro da
loja, evitando furtos ou deterioracdo do material ou das embalagens.

O cadastro de alguns produtos ndo é realizado, e isso faz com que o software nédo seja
alimentado adequadamente, causando o mau dimensionamento dos estoques. Para que isso
ndo aconteca, a empresa deve contratar ou nomear um funcionario ja existente para registrar
entradas e saidas das notas fiscais, alimentar o sistema e facilitar a tomada de decisdo do
gestor de compras. Existe a funcdo de alimentar as entradas no software com a adogdo de
arquivos com extensao XML, que sdo enviados junto com a nota fiscal eletronicamente.

Existem espacos fisicos amplos e suficientes para a arrumacdo dos produtos e a
estocagem é feita de acordo com o giro das mercadorias. Como a empresa apresenta quatro
pontos para armazenagem, é possivel prover uma administracdo viavel e que ndo comprometa
a saude financeira da empresa. Os produtos de baixo giro devem ser estocados nos armazéns
mais distantes da loja, enquanto os de maior rotatividade devem estar dentro da loja ou nos
armazens proximos para ajudar na operacionalidade da gestéo.

Na loja, os produtos devem ser estocados em estruturas metélicas, adequadas para
acomodacdo dos materiais, como a empresa ja faz, sempre levando-se em conta a validade de
alguns e a fragilidade de outros. A empresa deve adotar o sistema de controle de estoque,
bastante adotado por este tipo de empresas, que funciona assim: o primeiro produto a entrar
sera o0 primeiro a sair, ou seja, O PEPS (FIFO), fazendo assim com que 0s produtos novos ndo
sejam vendidos antes dos antigos.

A empresa deve adotar um sistema de etiquetas e de identificagdo e também esquemas
de localizagdo nas prateleiras e nos armazéns, para acelerar o atendimento das vendas e
facilitar a estocagem de todos os itens, priorizando 0s de maior giro e que geram mais lucro

para a empresa.
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5.4 Ponto de ressuprimento

A decisdo de quando realizar novo pedido deve ser feita de acordo com o ponto de
abastecimento, ou ressuprimento, e ndo apenas quando o produto chegar a zero no estoque.
Para Correia e Correia (2007), pode-se calcular o ponto de ressuprimento por meio da formula
demanda D multiplicada pelo tempo de ressuprimento TR.

PR=DXx TR +ES
Onde se tem: PR= Ponto de ressuprimento
D= Demanda
TR=Tempo de ressuprimento

ES= Estoque de seguranca

O Quadro 4 representa o calculo do ponto de ressuprimento, mostrando a importancia

de cada item estocado.

Quadro 4-Definicédo do ponto de ressuprimento

Codigo Descrigdo Dema?da IR - AU
Diaria Diaria [(UNID) | (UNID)
2| Cimento portland 50KG 3 3 6 15
258 | Tinta Mix color 3,600ml 3 15 18 63
369 | Massa plastica 5009 1 2 3 5
33 | Antena digital 600i indusat 1 15 16 31
24 | Super cal megao 10kg 2 25 27 77
236 | Argamassa hiper cola 15kg 3 5 8 23
237 | Rejunte hiper cola 1kg 2 5 7 17
53 | Lampada empalux 15w 3 7 10 31
89 | Prego 1. 1/2x 13 Gerdau 1 3 4 7

Tinta esmalte sin. hiper cor

268 |0,900ml 2 7 9 23
276 | Massa corrida lux 15kg 1 7 8 15
365 | Cola polytubes 179 6 7 13 55
6 | Bocal decorativo llumi 4 7 11 39
275 | Selador p/ madeira star lux 1 5 6 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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5.5 Definicdo da Curva ABC

Para propor melhorias, € preciso saber quais 0s produtos que possuem uma demanda
maior, quais tém demanda intermediéria e quais apresentam pouca demanda. E ai que a curva
ABC se enquadra, por ser um importante sistema adotado pelos gestores de materiais,
principalmente por empresas que possuem uma grande quantidade de itens, pois sempre
havera uns mais importantes e dispendiosos do que outros. Segundo Ballou (2010), os
produtos sao classificados, analisados e acompanhados periodicamente de acordo com a sua
ordem de importancia, gerando assim menor capital investido, pois o sistema reconhece que
nem todos os itens requerem a mesma atencdo do gestor.

Com os dados levantados, foi proposta a elaboracdo da curva ABC. De acordo com as
informac@es do entrevistado, a elaboracao da curva ABC teve como base alguns dos produtos
que fazem parte da maior demanda da empresa, alguns de demanda intermediria e outros que
ndo tém uma demanda considerdvel. As informacdes utilizadas para a confeccdo da curva
ABC foram o cddigo, a quantidade consumida, a quantidade consumida acumulada no més e
0 custo unitario de cada produto.

Para propor tal procedimento, foram coletadas informacbes de um periodo de seis
meses, contendo o consumo médio mensal dos produtos. Salienta-se que os produtos dos trés
grupos nao possuem caracteristicas semelhantes, apenas o seu giro de estoque. Com o estudo
da classificacdo ABC, alguns itens foram alocados e postos em trés categorias, de acordo com
0 seu giro. Abaixo estdo elencadas as trés classes da curva ABC.

Classe A: Conforme Dias (1996), nessa classe estdo 0s grupos de maior importancia e
que merecem mais atencdo. Alguns desses itens sdo: cimento, lampadas econdmicas
Empalux, lampadas fluorescentes, conexdes, tinta Cal Megad, fios, cabinhos, argamassas,
rejuntes, antena Indusat 600i, tiner, caixa de descarga, bocais, tubos PVC de agua e esgoto.
Esses itens corespondem a 22% do total de produtos e correspondem a 50% do valor total dos
estoques.

Classe B: Itens que possuem demanda intermedidria: tintas Hidro, tintas Mix Color,
cal, vernizes, Vedalit, Vedacit, lampadas incandescentes, lixa massa, lixa ferro, pregos e
parafusos, porta semioca, cadeados, extensdes, antena aquario, bombas de pulverizacao,
trenas, aparelho universal, solventes e massa corrida. Os elementos desse grupos
correspondem a 29% dos itens e a 26% do valor total dos estoques.

Classe C: Itens com pouca demanda, que sdo: calhas Tiletron, calhas de zinco,

torneiras, pias de inox e de fibras, loucas sanitarias, zarcéo, tinta Lazzuril, tubos eletrodutos,
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massa acrilica, lixa d’agua, kit com acessorios, escalas, cordas, enxadas, estrovenga, ancinho,
fechaduras, caixas d’agua, selador acrilico, 6leo automotivo e graxa. Os produtos desse grupo
correspondem a 49% dos itens e a 24% do valor total dos estoques.

O Quadro 5 apresenta a elaboracdo da curva ABC. Para a confec¢do da curva, partiu-
se de um modelo representativo com quinze itens, previamente estabelecidos, mostrando a

classificagdo dos itens de cada classe.

Quadro -5 Calculo da curva ABC

catien Consumo
do anual Valor Valor %
produto | Referéncia unitario | total % |acumulado
0
478 1 31 165,00 | 5115 3,19 3
3 2 3458 18,00 | 62244 | 38,79 42
52 3 2500 5,90 14750 9,19 51
94 4 550 4,50 2475 1,54 53
36 5 597 4,25 | 2537,25 | 1,58 54
97 6 3303 3,12 |10305,36| 6,42 61
5 7 1983 3,02 |5988,66 | 3,73 64
2 8 1520 2,50 3800 2,37 67
54 9 5236 2,30 | 12042,8 | 7,50 74
321 10 9592 0,85 8153,2 5,08 79
10 11 6550 0,73 4781,5 2,98 82
36 12 15240 0,55 8382 5,22 88
55 13 22850 0,50 11425 7,12 95
12 14 10520 0,80 8416 5,24 100
82 15 1350 0,05 67,5 0,04 100
160483,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Figura 12-Grafico ABC
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A Figura 12 apresenta o grafico da curva ABC. Entretanto, a maioria dos outros itens
que ndo foram representados necessita de formulagéo da curva para a obtencédo dos resultados
de todo o estoque.

Com os dados apresentados na Figura 12, é preciso que a administracdo de tratamento
diferente para os itens das diferentes categorias. Os produtos da classe A, sdo 0s que mais
oneram o estoque. E preciso que a empresa adote politicas de controle mais minuciosas para
esses itens, tais como a adog¢do do sistema de maximos e minimos, no qual a operacdo béasica
é conhecer a demanda e prever os estoques e as compras dos produtos na hora certa,
automatizando o processo (DIAS, 2006). Também seria preciso contratar ou alocar pessoas
para realizar a administracdo desses itens.

Para os itens correspondentes a classe B, uma das politicas mais promissoras a se
adotar séo as revisdes periddicas, ou entdo o sistema de maximos e minimos. Por meio das
revisdes periddicas, sdo feitas analises dos niveis de estoque, até o ponto de baixa, para o
posterior ressuprimento.

Os itens da classe C correspondem a produtos com baixo valor empregado em
estoque, entdo, dispensam atencdo mais minuciosa da administracdo. Mas ainda assim é
necessario que haja controle, por isso, um método bastante utilizado pelo controle de estoque
é o do sistema de duas gavetas. Ele é escolhido por ser um método simples, de apenas duas

caixas, ou duas gavetas, que sdo utilizadas para o abastecimento desses itens.
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Consequentemente, ndo ha necessidade de pessoas controlarem minuciosamente o estoque

desses produtos. Geralmente é utilizado para os pequenos volumes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O tema deste estudo é a area de administracdo de materiais, com foco na
administracdo de estoque da microempresa GG Ferragens, situada em Jodo Pessoa. Nesta
pesquisa, foi descrita como se da a gestdo de materiais na organizacdo e foram identificados
0s procedimentos adotados pelo setor de administracdo da empresa. De posse dessas
informacdes, foram propostas possiveis melhorias para a gestdo de estoque da empresa.

O estoque vem sendo um grande diferencial na gestdo das grandes, médias e
microempresas, uma vez que boa parcela do capital que as empresas investem estd nesse
setor. Com iss0, as organizagdes tentam minimizar a0 maximo os investimentos em estoque,
mas de um modo que ndo afete a sua gestdo. Partindo dessa premissa, verificou-se que a
empresa estudada ndo possui uma gestdo acentuada e organizada do seu estoque, ou seja, essa
operacdo nao € valorizada pela administracdo da empresa em estudo.

Buscou-se avaliar a gestdo de estogue numa microempresa e, caso se julgasse
necessario, seriam sugeridas propostas de melhoria para os principais problemas das areas
elencadas na pesquisa. O objetivo deste trabalho foi analisar uma microempresa no tocante a
gestdo de materiais e, posteriormente, sugerir-lhe propostas de melhoria para possiveis
problemas nas areas-chave de gestdo: estoque, compras, recebimento, armazenagem e saida
de produtos.

O primeiro passo do trabalho foi caracterizar a empresa e seus procedimentos no
tocante a administracdo de materiais, o que foi possivel gracas a entrevista e a observacdo
direta na organizacdo estudada. O trabalho buscou também descrever os procedimentos e 0s
sistemas envolvidos na gestdo de estoques, analisando detalhadamente cada processo
referente ao tema estudado.

De posse dos resultados desses procedimentos, apresentou-se uma gama de melhorias
para cada area da gestdo de materiais, a fim de tornar eficientes 0s processos e minimizar os
problemas com relagdo aos estoques, a definicdo de politicas adequadas de compras, aos
processos para armazenagem e a melhor organizacao para a gestdo da empresa.

A empresa apresenta sua gestdo de estoque pouco eficiente, pois ndo existe um
controle de entradas e saidas dos produtos. A presenca de um software especifico para
controle de estoque ndo altera em nada a gestdo da empresa. Esse software possui diversos
recursos de amparo a gestdo financeira da empresa e a gestdo de estoque. Possui ainda o

sistema de adocdo de nota fiscal eletrdnica, bastando apenas fazer o download dos arquivos
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com extensdo XML para registrar as entradas de notas fiscais e dos itens em estoque. Existe
também a possibilidade de adocdo de softwares de planilhas eletrdnicas para auxiliar a
administracao.

A empresa necessita de um funcionario que trabalhe apenas na funcao de administrar
as entradas e saidas dos produtos e na administragdo financeira. Ele saberia 0 momento certo
de efetivar os pedidos de compras, pois disporia das informacdes necessérias dos estoques
dentro da casa, repassando essas informac@es para o responsavel pelas compras.

Quando as compras sdo efetuadas por atacadistas (geralmente, empresas situadas em
sua maioria na capital ou em cidades vizinhas), existe a possibilidade de devolucdo de
produtos avariados ou trocados devido a erros de pedidos. Para isso, basta a elaboracdo da
nota fiscal de devolucgdo; fazendo isso, evita-se que os estogques fiquem elevados, com itens
gue ndo possuem alto giro. Portanto, as compras de fora do estado devem ser evitadas, e se
forem efetuadas devem ser realizadas apenas para aquisicdo de produtos inexistentes nos
atacadistas.

A armazenagem dos produtos, em grande parte, é feita de maneira adequada, mas
faltam fichas ou etiquetas de identificacdo em alguns produtos. A empresa, como ja foi dito,
possui quatro espacos fisicos amplos, além da area de armazenagem na propria loja.

A armazenagem nas prateleiras é feita de acordo com o giro do produto, pois 0s que
apresentam demanda maior ficam nas prateleiras perto da frente da loja, facilitando a
operacdo das vendas. Na area da loja, € preciso adotar o uso de etiquetas de identificacdo e de
identificacdo por ruas, para facilitar a localizacdo dos produtos, para os funcionarios e alguns
clientes.

Sugere-se adotar politicas promocionais para o escoamento de produtos com baixo
giro resultantes de compras mal realizadas. Também € necessario estabelecer politicas de
estoque de seguranca, definindo os estoques minimos e maximos dos produtos da classe A e
da Classe B. Para que isso aconteca, a empresa deve formalizar um planejamento, comegando
com a elaboracéo dos pedidos e a armazenagem; mais tarde, as vendas.

O proprietario, junto com seus funcionarios, deve ter foco nesse processo, de extrema
importancia para a organizacao, e tentar manter a empresa com custos de estoque quase zero,
implementando algumas das técnicas utilizadas no presente estudo. Uma parte dessas
propostas de melhoria foi bem avaliada pelo proprietario da empresa, que se sensibilizou com
a pesquisa realizada e esta tentando aplicar em seu estabelecimento algumas dessas sugestoes.

A seguir serdo apresentadas algumas sugestdes de trabalhos futuros, tendo como

objetivo, a continuidade o estudo a ser desenvolvido.
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6.1 Sugestdes para novos estudos e restricdes do trabalho

Sugere-se que 0s proximos estudantes interessados neste assunto possam produzir
estudos em um numero mais expressivo de microempresas, do mesmo ramo de atuacdo, ou
até mesmo em empresas de ramos diferentes que apresentam um elevado mix em estoque,
propondo assim estudos quantitativos, referentes ao gerenciamento destes estoques, compras,
armazenagem e vendas.

A pesquisa teve como restricdo a pequena amostra por se tratar de um estudo de caso,

ndo foi possivel analisar, a gestdo de estoque em outras empresas.
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APENDICE

Roteiro da entrevista
Questionario

Perguntas gerais

1.

2.

10.
11.

12.

13.

Nome da empresa, area de atuacdo, regido em que atua
Qual o Tempo de mercado, numeros de funcionarios
Entrevistado, qual sua funcéo e grau de instrucao
Administracdo de estoques
Quais os principais produtos estocados pela empresa?
Como sdo feitas as compras, existe algum critério para a definicdo dos fornecedores?
Como sdo planejados os pedidos? Quando sdo pedidos o0s ressuprimentos?
O abastecimento é feito no tempo previsto?

Existem espacos adequados para a armazenagem, para protecdo e devida acomodagéo
dos materiais e equipamentos?

A empresa possui funcionarios especificos, para o controle dos estoques? Qual a
forma utilizada pela empresa para supervisdo dos estoques?

Existe algum software empresarial que ajude na administracdo dos estoques?

Os estoques estdo sob controle constante da administracdo, existem grandes prejuizos
com a atual administragdo dos estoques?

Existem algum indicador de desempenho utilizado para avaliar a politica de estoques?

Existe controle de estoque de seguranca? Se existe, como é controlado? De que
maneira?



