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Resumo

O estudo que aqui se apresenta trata principalmente do Turismo no Brasil e das
formas de trabalho nele existentes. Tendo como recorte analitico as transformagdes sociais
e econdmicas ocorridas no Brasil a partir dos anos noventa, o objetivo desta andlise foi
investigar a importincia do Turismo na geracdo de ocupacdes no Pais, discutindo o perfil e
a qualidade das mesmas. Portanto, buscou-se aqui verificar ndao apenas o volume de
empregos, mas, também, os niveis de remuneracdo, os tipos de ocupagdo, a formalidade e a
informalidade do emprego, a distribui¢io regional dos ocupados, dentre outras
caracteristicas importantes. Para contextualizar esta andlise, além da discussdao das
metodologias de mensuracdo das ocupacdes no segmento, o texto inclui: (1) uma breve
apresentacdo e um debate sobre o processo de desenvolvimento econdmico e de
configuragdo do mercado de trabalho brasileiro nas dltimas décadas, especialmente, a partir
dos anos 1990; (2) uma anélise do processo de crescimento e transformacido do complexo
econdmico do Turismo no Brasil, com o destaque para o enfoque nos ramos de atividade
que formam o Nucleo Duro do Turismo, isto €, seu segmento mais dinamico; e (3) uma
reflexdo acerca das politicas publicas de Turismo, que t€ém um papel fundamental sobre
desenvolvimento da atividade e sobre a organizacdo do trabalho no interior do mesmo.
Pode-se considerar, a partir dos dados e da discussdo apresentada, que apesar da expansao e
do processo de modernizagdo das atividades que compdem o centro da atividade econdmica
do Turismo, por um lado, e do fortalecimento das acdes, programas e planos publicos para
atividade no Pais, que sempre enfatizaram a importancia da geracdo de empregos no
segmento, por outro lado, o trabalho no Turismo brasileiro ndo apenas possui ainda um
papel muito modesto em termos quantitativos, uma vez apuradas as metodologias de
andlise, como também nao se destaca, na qualidade das ocupacdes geradas, daquelas
encontradas de maneira ampla no mercado de trabalho brasileiro. Pelo contririo, as
ocupacdes encontradas no segmento turistico, em geral, caracterizam-se por rendimentos
inferiores e maior precariedade, quando comparadas com outras atividades de Servicos, por
exemplo. Todavia, a anédlise entre os ramos de atividade turistica também revela diferencas
importantes. De todo modo, ainda hd muito que se avangar na formulagcdo de politicas e na
melhoria das condi¢des de trabalho no Turismo, que had anos vem sendo muito valorizado,

especialmente neste aspecto.
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Abstract

The study that is presented here deals mainly with the Tourism in Brazil and the existing
forms of work within it. Taking as analytical approach the social and economic changes
that have occurred in Brazil since the nineties, the objective of this analysis was investigate
the importance of the Tourism in the generation of occupations in Brazil, discussing the
profile and the quality of these jobs. Therefore, the attempt of this study was not only verify
the number of jobs created, but, also, the wage levels, the types of occupation, the formality
and the informality of the employment, the regional distribution of the occupied, among
other important characteristics. To contextualize this analysis, beyond a discussion of the
methods of measurement of occupations in the segment, the text includes: (1) a brief
presentation and a discussion on the process of economic development and configuration of
the Brazilian labour market in the recent decades, especially from the years 1990; (2) an
analysis of the growth process and transformation of the Tourism economic complex in
Brazil, with emphasis on the approach in the activity branches that form the Hard Nucleus
of the Tourism, that is, its more dynamic segment; and (3) a reflection concerning the
public policies on tourism, which have a key role on the development of the activity and the
organization of the work within it. It can be considered, from the data and the presented
discussion, that — despite the expansion and modernization process of the activities that
compose the center of the economic activity of the Tourism, on the other hand, and the
strengthening of the actions, plans and public programs for activity in the country, which
has always emphasized the importance of the employment generation in the segment, on
the other hand —, the work in the Brazilian tourism not only still has a very modest hole in
quantitative terms, once refined the analysis methodologies, as well as doesn’t stand out, in
terms of the quality of the occupations created, of those found broadly in the Brazilian
labour market. Rather, the occupations found in the tourism segment, in general, are
characterized by lower incomes and more precarious conditions, when compared with other
activities of Services, for example. However, the analysis between the branches of tourist
activity also discloses differences that are important. In all way, there is much to make
progress in policy formulation and in the improvement of the conditions of the work in

Tourism, which for years has been highly valued, especially in this aspect.
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Introducao

Apds um periodo de rapida expansdo, que se estende de meados dos anos noventa
aos dias de hoje, no qual ocorreram diversas mudangas nos fluxos de pessoas,
transformagdes nas formas de comunicagdo e transporte, além de investimentos e inovagdes
nas estratégias comerciais de varios destinos nacionais, podemos dizer que o Turismo esta
finalmente consolidado no Brasil como uma importante atividade, apresentando impactos
significativos sobre a organizacdo econdOmica, social, politica e ambiental em muitos
territorios.

No entanto, antes de alcangar este grau de enraizamento e de conquistar a grande
atencdo que efetivamente recebe nos dias de hoje por parte de diversos atores sociais e da
midia — expresso de varias formas, como por exemplo, nos muitos cursos superiores e de
capacitacdo ligados ao Turismo ou na continua elaboragdo de estudos, rankings e
reportagens —, as atividades turisticas no Pais passaram por um longo periodo em que o
interesse sobre as mesmas era bastante reduzido, particularmente, por parte do setor
publico.

Foi somente a partir dos anos noventa que se conjugam alguns fatores cruciais para
a intensa ampliacdo do Turismo brasileiro e da importancia dada ao segmento, dos quais
dois merecem bastante destaque. De um lado, coloca-se, neste periodo, o grande
crescimento da atividade no ambito internacional, influenciando muito positivamente o
fluxo de visitantes no Brasil, e que se reflete na criacdo, ja em 1990, do World Travel &
Tourism Council (WTTC), 6rgido destacado por reunir as maiores empresas mundiais
ligadas ao segmento e por exercer fortes pressdoes em prol do desenvolvimento do Turismo
em diversos paises. De outro, apresenta-se, no ambito doméstico, a re-elaboragcdo, em 1991,
das funcdes da Embratur (agora denominado Instituto Brasileiro de Turismo) e a
formulag@o de uma nova Politica Nacional de Turismo, dando-se inicio a varios programas
de desenvolvimento turistico no Nordeste brasileiro, como o Prodetur (Programa de
Desenvolvimento do Turismo) e outros grandes empreendimentos, oriundos da articulagio

com a iniciativa privada.



Na realidade, subjacente ao processo de expansdo do Turismo, hd também, neste
periodo, um novo contexto histérico muito relevante para que se possa entender o
desempenho da atividade e os elementos que impulsionam a transformacgdo das acgdes
publicas destinadas ao segmento. Em outras palavras, ndo podemos desconhecer a mudanga
das condicdes politicas e econdmicas internas, bem como, o novo papel conferido ao
Estado dentro dos planos de desenvolvimento nacional.

O crescimento recente do Turismo foi assim marcado, em primeiro lugar, pela
hegemonia de um projeto politico comprometido com uma dada abordagem neoliberal na
esfera da economia, ao que corresponde a aposta numa redefinicao do papel do Estado, que
deveria passar a exercer pouca interferéncia sobre os mecanismos de mercado e estimular
um processo de modernizacdo econdmica no qual o capital privado internacional
alavancaria o crescimento doméstico, sobretudo, pelos investimentos em infra-estrutura (no
ramo de transportes e comunicagdes principalmente) e em outros segmentos rentdveis,
dentre os quais se inclui o Turismo. Em segundo lugar, pela constante preocupacio
governamental quanto ao desemprego, que se eleva fortemente apds a abertura a
concorréncia internacional e com o avango do processo de reestruturacdo produtiva das
empresas. Em terceiro lugar, pelas mudangas nas politicas destinadas ao mercado de
trabalho, com destaque para a qualificagdo profissional, a flexibilizagdo de varias normas
trabalhistas e o incentivo as contratacdes tempordrias. E, em quarto lugar, pela
descentralizacdo de politicas setoriais e ampliagdo da autonomia para as iniciativas dos
governos subnacionais na atragc@o de investimentos e promog¢ao do desenvolvimento local.

Em meados da década de noventa o Turismo ganha, portanto, novos significados e
maior status, com um evidente destaque para a sua propagada importincia econdmica na
geracdo de emprego e renda e na capacidade de induzir o desenvolvimento econdmico, com
a reducdo das desigualdades regionais e a melhoria da insercio do Pais no mercado
mundial. Tal concep¢do sobressai em todos os programas federais de Turismo, desde o
Plano Nacional de Turismo (PLANTUR), em 1992, a Politica Nacional de Turismo (PNT),
em 2003. Assim, € interessante enfatizar que tanto no governo FHC quanto no governo
Lula, o desenvolvimento do Turismo foi visto como um vetor importante para melhorar a

situacdo do mercado de trabalho nacional.



Vale frisar que em grande medida, a prépria “reden¢do” vislumbrada no Turismo
era alimentada e refletia a ampliacdo dos investimentos privados e a difusdo das novas
politicas publicas destinadas ao segmento, que jogam um papel crucial no tanto na extensao
quanto na forma de crescimento da atividade no Brasil no decorrer deste periodo, na
medida em que determinam o grau de (des)regulamentacdo do Turismo e de seus impactos
sociais e econdmicos, viabilizam projetos, financiam empreendimentos, garantem a infra-
estrutura de suporte, produzem estratégias de marketing internacional, entre muitas outras
acgoes.

Os seis depoimentos apresentados a seguir, todos de atores politicos relevantes, sao
bastante ilustrativos da perspectiva otimista a respeito dos impactos positivos da expansao
das atividades turisticas, especialmente sobre a geracdo de oportunidades de trabalho. O
primeiro é do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, em um programa de radio
semanal (em 13 de janeiro de 1998), no qual se remetia ao problema do (des)emprego e ao
papel do Turismo neste sentido:

“Hoje eu vou falar novamente sobre emprego. Sobre os esforcos que estamos fazendo para

manter e gerar mais empregos. (...) O nosso Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdémico e Social, o BNDES, é o principal instrumento do Governo nesta luta ... € 0]

turismo (...) vem recebendo pesados financiamentos do BNDES. E vocé é testemunha de que

nunca se viajou neste pais como atualmente. Turismo para quem pode, mais emprego para

quem precisa” (Agéncia Brasil, 2007).

O segundo depoimento é de Caio Luiz de Carvalho, presidente da Embratur entre

1995 e 2002:

“Face, no entanto, as velozes transformagées do sistema produtivo mundial, resultantes do
processo de globaliza¢do da economia, a indiistria do turismo passou a ser considerada no
Brasil, ao cabo da primeira metade desta década, como setor estratégico, face a sua
capacidade de gerar emprego e renda. E, além do mais, por impactar 52 segmentos da
economia produtiva. Mudanga de mentalidade que, a partir de 1995, permitiu que o setor
viesse a ser encarado como atividade estratégica pelo presidente Fernando Henrique

Cardoso” (Embratur, 2000).

Valorizando igualmente a capacidade da atividade na geracdo de empregos, temos a
seguir o discurso da senadora Serys Slhessarenko (PT/MT), em 12 de agosto de 2003
(aparte no discurso de Magno Malta — PL/ES):



“Realmente, o turismo é muito importante, num pais em que o problema do desemprego é

tdo grave. O turismo é uma ‘industria’ ndo poluente, o que é uma vantagem, é gerador de

empregos. Alids, é um setor com um dos maiores potenciais de geracdo de emprego, pois

cria empregos diretos e indiretos em imensa quantidade” (Senado Federal, 2007).

O quarto depoimento, do presidente Luis Indcio Lula da Silva, em discurso de
lancamento do PNT (2003/2007) e de posse do Conselho Nacional de Turismo, no qual
enfatiza uma mudanca de postura de governo frente a atividade:

“No meu governo, o turismo estd sendo tratado como uma atividade estratégica para o

desenvolvimento econémico e social do pais. (...) O Brasil precisa acordar de uma vez para

a importdncia do turismo. Essa é uma das atividades econdmicas que mais crescem no

mundo e que mais geram empregos. Desde 1993, o turismo tornou-se o principal item das

exportagdes internacionais, tendo superado os derivados de petroleo, automoveis e eletro-

eletronicos” (Radiobrés, 2006).

O quinto relato, que enaltece o peso econdmico da atividade turistica e que ecoa
nimeros e indicadores freqlientemente apontados na midia — embora estes mere¢cam
bastante reserva — € do senador Valmir Amaral (PMDB/DF), pronunciado em 11 de margo
de 2005, sobre o Dia Nacional do Turismo (dois de marco). E interessante notar que nas
palavras de Amaral, apesar de sua importancia estratégica, o Turismo no Brasil estava
ainda distante de atingir seu pleno potencial:

“E de se reafirmar que hoje, mais do que uma sofisticada atividade de prestacdo de

servicos, o turismo é um meganegocio. Ele responde por mais de 10% do PIB mundial

(cerca de US$3,4 trilhdes), gera mais de 200 milhdes de empregos e atinge outras centenas

de milhoes de pessoas (...). Hd muito deveriamos encarar a atividade turistica como uma

das mais importantes alavancas do desenvolvimento nacional. Paises com menores trunfos

do que os nossos detém indices de rendimento com o turismo muito maiores do que o

Brasil” (Amaral, 2007).

E, por fim, ilustrando a visdo corrente sobre os beneficios do Turismo ao Pais,
temos as palavras de Walfrido Mares Guia, primeiro ministro a frente do MTur, em
entrevista ao Didrio do Par4d. Quando perguntado sobre uma afirmacgdo de sua autoria, qual
seja, a de que investir no Turismo € apostar no desenvolvimento econdmico e social, Guia
respondia:

“Isso mesmo. E gerar emprego, distribuir renda e atrair divisas. Falo no desenvolvimento

econdmico-social, sobretudo na geracdo de mais postos de trabalho e renda, sobretudo



para a populacdo mais carente. A vantagem do turismo é justamente essa: criam-se

empregos e renda por todo o pais e ndo apenas nos grandes centros onde o

desenvolvimento jd existe, como nas capitais e distritos industriais” (Seu Melhor Momento

no Turismo, 2008).

No campo académico, também houve certo otimismo com o crescimento da
atividade. Além da enorme quantidade de empregos passivel de ser gerada no Turismo,
segundo alguns autores ainda seria possivel destacar a contribuicao do segmento turistico
na geracao de “bons” empregos, isto &, empregos com maior qualificagdo (Lanzana, 1999)
ou com salérios acima da média de outros setores (FIPE apud Carvalho, 1998).

O que tais discursos e pontos de vista revelam é que, num contexto de longa
estagnacdo, vulnerabilidade externa, de enorme desemprego e crise social com o qual
convivemos desde os anos oitenta e que apenas em meados desta década parecem dar sinais
de melhora mais efetiva, houve e hd ainda uma forte idealizacdo da atividade, muitas vezes
designada para desempenhar um papel que ultrapassa as suas capacidades. Uma situacio
refor¢ada, em primeiro lugar, pelo seu dificil monitoramento, que permitiria a confirmagao
da extensdo de suas assumidas virtudes, ¢ mesmo, a melhoria de seu desempenho e das
acoes publicas para o segmento — a despeito dos esfor¢cos e avangos obtidos ao longo dos
ultimos anos — e, em segundo lugar, pelo fato de que a percep¢do dos atores sociais quanto
aos entraves e aos impactos negativos do Turismo continua, na maioria dos casos, relegada
a um segundo plano.

E oportuno indagar, entdo, apés o longo periodo de crescimento do Turismo no
Brasil, se as transformagdes trazidas por esse processo corresponderam as expectativas e as
apostas feitas por diversas empresas, governos e comunidades em todo o territério nacional.
Pode-se questionar, em outros termos: o que o Turismo realmente proporcionou com
relagcdo ao desenvolvimento socioecondmico do Pais, sobretudo no que diz respeito a
criacdo de empregos e ocupagdes? O que € possivel esperar da atividade neste aspecto?
Ap6s um longo processo de crise social e reproducdo da pobreza que, por um lado, assistiu
a deterioracdo das condi¢des de emprego, de remuneracdo e de protecao trabalhista (pelo
descumprimento das leis) e em que, por outro lado, o crime organizado, o narcotréifico e a
exploracdo sexual (de menores, em boa parte dos casos) assumiram propor¢des enormes,

como se encontra a situagdo do trabalho no Turismo brasileiro? Qual a qualidade das



ocupacdes criadas no bojo da expansao da atividade? H4 segmentos no Turismo em que as
oportunidades de ocupagdo apresentam melhores rendimentos e maior protecao social?

Neste sentido, o objetivo desta andlise foi investigar a importancia do Turismo na
geracdo de ocupacdes no Pais, discutindo o perfil e a qualidade das mesmas, ao longo do
tempo e em comparacdo com outras atividades de Servigos, especialmente, a partir de
meados dos anos noventa.

Para isso, esse estudo estd organizado em quatro Capitulos, além desta introdugdo, e
se encerra com a apresentacdo das consideragdes finais. No primeiro Capitulo, nosso intuito
foi contextualizar o processo de crescimento e transformagdes nas atividades de Turismo —
incluindo af as politicas e o perfil das ocupacdes ligadas ao segmento — a partir da discussao
mais geral do processo de desenvolvimento nacional e de estruturagcdo do mercado de
trabalho brasileiro, uma vez que este panorama € muito importante para captarmos O
sentido das mudancas ocorridas, particularmente no caso da condug¢do das politicas ligadas
ao segmento.

O Capitulo 2, por sua vez, estd dedicado tanto aos conceitos e dificuldades
metodoldgicas da investigacdo sobre as atividades de Turismo, indicando o recorte analitico
adotado neste estudo, quanto a tentativa de delinear a evolucdo da atividade no Pais entre os
anos de 1995 e 2007, periodo que compreende transformagdes muito significativas na
estruturacdo e expansdao do segmento e que também abarca o conjunto de intervengdes
publicas mais importantes ocorridas nas ultimas décadas. Vale destacar que, nesta parte do
estudo, uma atenc¢do especial é dada a cada um dos ramos de atividade que compdem o eixo
central do complexo econdmico de Turismo no Brasil.

No terceiro Capitulo, voltamos nossa atencdo as politicas publicas de Turismo,
reconstituindo brevemente sua trajetdria, a organizacao das politicas regionais, a montagem
do sistema de financiamento publico da atividade e o detalhamento e andlise das politicas
federais num ambito mais recente, do inicio dos anos noventa até a primeira gestdo do
governo Lula. Além de estabelecer as principais vinculacdes entre o desempenho do
segmento e as intervengdes publicas a ele destinadas, que sem divida alguma estruturam o
processo de desenvolvimento do segmento no Pais, esta parte do estudo procura identificar

a maneira pela qual foram traduzidas nas politicas de Turismo as preocupacdes



governamentais a respeito da geracdo de empregos e renda, bem como as preocupagdes
relativas a qualificacdo profissional no segmento e ao crescimento regional da atividade.

No ultimo Capitulo, os principais aspectos enfocados sdo os impactos do
crescimento do Turismo do ponto de vista das ocupagdes ou dos trabalhadores alocados na
atividade. A partir da contextualiza¢do proporcionada pelos Capitulos anteriores, procura-
se analisar e comparar as informagdes sobre o perfil dos ocupado no Turismo em relacdo
aos demais ocupados no Setor de Servigos e em relacao aos proprios ramos que compdem o
nicleo das atividades turisticas, apresentando as diferencas e transformagdes quanto ao
volume de ocupados, nivel de escolaridade, rendimentos, distribuicao regional, formalidade
nas relacdes de emprego, entre outros aspectos examinados.

Dada a escassez de estudos dedicados ao mundo do trabalho neste segmento,
esperamos, ao final desta dissertacdo, ter conseguido, de alguma forma, contribuir para a

elucidacao de questdes que julgamos muito prementes no Turismo nacional.



Capitulo 1

Desenvolvimento Economico e Mercado Trabalho no Brasil

O presente capitulo procura recuperar, a0 menos em parte, o processo geral de
grandes transformagdes verificadas no Pais ao longo dos dltimos anos, em especial, aquelas
ocorridas a partir da década de noventa, na qual se produziram profundas mudangas nas
estruturas sociais e produtivas e nas politicas nacionais (em particular priorizando a
estabilidade monetéria), consubstanciadas num contexto de globalizacdo comercial e
financeira. Tais transformagdes, associadas com os processos de reestruturagdo produtiva,
de liberaliza¢do econdmica, de reformulagao do papel do Estado, de eclosao do desemprego
aberto, de explosdao da violéncia urbana, de flexibilizacdo do mercado de trabalho, entre
muitos outros, certamente redimensionaram os problemas e as opgdes de desenvolvimento
brasileiro.

Nosso objetivo principal aqui é caracterizar a evolugdo recente da economia e do
mercado de trabalho brasileiro, identificando assim as suas inter-relacOes e as questdes
fundamentais do processo de desenvolvimento nacional. Este panorama, ainda que bastante
amplo, se coloca como necessdrio para que se possa qualificar melhor a trajetéria do
Turismo no Pais e seus impactos econdomicos e sociais. Além disso, ele serd fundamental
para a percepcao dos limites das politicas de Turismo, para a andlise do perfil ocupacional
dos trabalhadores inseridos no segmento, e finalmente, para aprofundarmos a discussdo
sobre o motivo da crescente importancia da atividade dentro da visdo e da estratégia de

diversos atores sociais no periodo recente.

1.1. O redirecionamento do processo de desenvolvimento nacional

Novamente em evidéncia, apds um largo periodo de afastamento da pauta de
politicos, e dos meios mididticos, as questdes mais relevantes em relacdo ao processo de

desenvolvimento nacional remetem ndo sé aos desafios atuais e mais evidentes da agenda



politica cotidiana, mas, também, a problemas bastante conhecidos, isto &, resultantes de
opgoes politicas e econdmicas do passado, que € preciso mencionar.

De acordo com diversos autores, € no inicio dos anos oitenta que podemos localizar
um dos mais importantes momentos de inflexdo da trajetéria do desenvolvimento
econdmico e social do Pais, pois ai se deu — com uma forte crise — o inicio da
desarticulacdao do projeto de fortalecimento da nag¢do que vinha se construindo, até entdo
com enormes dificuldades (Belluzzo e Almeida, 2002; Carneiro, 2002; Henrique, 1999;
Mattoso, 1995; Cardoso de Mello e Novais, 1997).

Numa breve sintese, é possivel apontar que, por se tratar de um intenso processo de
modernizacdo conservadora, no periodo que se estende entre a Era Vargas até o final da
década de 1970, o padrdo peculiar de desenvolvimento brasileiro logrou a conformagdo de
uma sociedade bastante complexa, heterogénea e extremamente desigual, cujos tracos
fundamentais permanecem até hoje.

Por um lado, o Pais naquela altura, comparado ao inicio do século XX, demonstrava
um grande distanciamento em relacio ao seu passado rural, por ter consolidado a
industrializagdo e a implantacdo de setores produtivos modernos e também pelo rdpido (e
conturbado) processo de urbaniza¢do. De modo subseqiiente, houve, com o elevado ritmo
de crescimento econdmico, o surgimento de padrdes de consumo massificados (e
diferenciados para uma elite socioecondmica) € uma mobilidade social ascendente
vertiginosa, que amenizou as tensoes sociais latentes.

Em contrapartida, mesmo com tais mudangas, se perpetuou na trajetéria de
“moderniza¢do” nacional uma imensa concentracdo de renda e da propriedade da terra,
além de uma profunda heterogeneidade estrutural, que acirrava as evidentes desigualdades
regionais'. A caracteristica superexploracio do trabalho, conformando uma grande massa
de trabalhadores com baixos saldrios e em condicdes de ocupagdo precdrias, a0 mesmo

tempo em que se mantiveram os bolsdes de absoluta miséria existentes em varias regides,

! Heterogeneidade estrutural compreendida como a convivéncia, no mesmo espago nacional, de setores de
ponta com as atividades tradicionais, o que se deve a condicao tardia de industrializacdo do Brasil e de outros
paises latino-americanos numa fase monopolista do desenvolvimento capitalista, com exigéncias de elevado
capital inicial minimo para a implantacao dos setores industriais (Mattos, 2007).
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nas cidades ou no campo’, demonstram que o capitalismo brasileiro desenvolveu-se sem
um padrdo de regulacdo que o tornasse mais civilizado.

Nao restam dudvidas, portanto, de que a interrup¢do de tal trajetéria de
desenvolvimento no inicio dos anos oitenta — desde entdo cheia de limita¢des e problemas —
se colocou de maneira crucial para a sociedade brasileira. Em grande medida determinada
pela mudanga nos rumos da economia internacional, a fragilizacdo do projeto
desenvolvimentista nacional significou um estrangulamento crénico do Estado e trouxe
efeitos profundos sobre os mecanismos de regulacdo dos precos e sobre a capacidade de
financiamento dos agentes publicos e privados, resultando no quadro de estagnacdo e
inflacdo que € tdo caracteristico daquela década. Do ponto de vista da capacidade de
planejamento e de articulacdo de um projeto de desenvolvimento para sociedade brasileira,
o perido também representa um marco num processo profundo de deterioragdo do Estado,
que se estende, mais ou menos, até o final dos anos 1990, com poucas melhoras e excegdes.

Em razéo destes elementos, de acordo com Cardoso de Mello e Novais (1997), este
periodo se caracterizaria, ademais, pelo esgotamento dos mecanismos fundamentais de
incorporagdo e reproducdo social do Pais ao longo de sua trajetéria no século XX, quais
sejam, a mobilidade social ascendente e a ampliacio do acesso das massas ao consumo
moderno, que ocorreram ainda que sob o controle de regimes ditatoriais. Assim,
paradoxalmente, nos anos 1980 houve um rompimento de trajetoria justamente no
momento em que o processo de redemocratizacao e de retomada dos movimentos sindicais
buscava concretizar as aspiragdes de melhoria das condi¢des de vida, de garantia de direitos
e de diminui¢do das desigualdades que dependiam, em grande medida, do crescimento
econdmico e de gastos sociais de grande magnitude.

No inicio dos anos noventa, todavia, apds o enfrentamento das fases mais agudas da
crise e sem que estivessem consolidadas as aspiragdes de democratizacdo politica e social
da Carta Magna de 1988, houve um novo revés para o processo de desenvolvimento social

do Pais, em razio de um grande conjunto de transformacdes no cendrio nacional e

* Apesar do elevado ritmo de crescimento do Pais, que colocou o Brasil entre as dez maiores economias do
mundo, ndo se resolveram as condi¢des de enorme pobreza rural, permanecendo inalterada a arcaica estrutura
fundidria. Houve sim, com isso, um intenso movimento de migra¢do rural, em torno de 28,4 milhdes de
pessoas apenas entre 1960 e 1980, lado a lado a uma forte modernizacdo agricola, que garantiu o
fornecimento de matérias-primas para a dindmica industrializa¢do nacional. A absor¢do da grande massa de
pessoas em novas oportunidades de emprego urbano, na industria e servigos, ocorreu, por sua vez, ao custo de
uma pressao continua sobre os saldrios, comprimindo-os (Henrique, 1999).
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internacional, sobretudo, na O&rbita financeira e comercial, nas formas de organizacdo
produtiva e do trabalho e, também, no contexto politico geral.

De maneira marcante, a conjuntura internacional vai sendo redelineada por uma
substancial queda das taxas de juros internacionais, pelo fim da Guerra Fria e pela quase
completa hegemonia do idedrio neoliberal no mundo, assinalando o enfraquecimento dos
Estados Nacionais na regula¢do de suas economias e o refluxo dos movimentos sociais e
sindicais, em especial na América Latina, onde as tentativas de flexibilizacdo de direitos
sociais e trabalhistas tornam-se uma constante entre os diferentes paises.

Ao analisar tais mudangas — centrando o foco sobre a esfera financeira que preside
este novo momento do processo de acumulagdo mundial — Carneiro (2002) ressalta neste
periodo o surgimento de uma forte globalizacdo econdmica, compreendida como a
interagdo entre uma progressiva liberalizacdo financeira, no plano das economias
domésticas, e uma crescente mobilidade de capitais no plano internacional, acompanhada
também por grandes transformacdes nos processos produtivos e empresariais, em escala
mundial (globalizagdo produtiva).

Assim, ao definir uma nova ordem econdmica, a globalizacdo apresentaria como
suas principais caracteristicas — além do aumento do volume e da volatilidade dos fluxos
de finangas internacionais — a predominancia dos capitais privados nas transagdes do
sistema financeiro mundial, em contraposi¢cdo as décadas anteriores; a reintegracdo dos
paises emergentes no mercado de capitais; e um agudo processo de financeirizacdo
econdmica, isto €, a modificacdo das normas de acdo dos vérios agentes do sistema pela
qual a légica dos investimentos adquire um cardter especulativo. A reinsercao do Brasil no
circuito financeiro internacional ocorreria, por isso, de maneira muito mais instivel,
agucando nossa vulnerabilidade externa, e sob grandes pressdes pela adocdo de medidas
facilitadoras da entrada e saida de capitais no territério, além de outras reformas que
propunham o aumento da liberdade econdmica, nos pardmetros da agenda politica

internacional conhecida como o Consenso de Washingt0n3.

> Tentaremos resumir a estratégia liberal de desenvolvimento nacional, que esteve associada as
recomendacdes do referido Consenso, a partir de seus cinco pressupostos fundamentais. O primeiro pilar das
teses liberais refere-se a importancia da estabilidade econdmica para o Pais, ou seja, ela € tida como uma
condicao necessdria e, a0 mesmo tempo suficiente, para o crescimento do produto, pois, criaria condi¢des
para o célculo de longo prazo dos atores econdmicos, favorecendo o investimento privado. O segundo ponto é
que a abertura comercial e financeira colocar-se-ia sempre como virtuosa ao sistema nacional, em qualquer
velocidade ou circunstincia, porque impde disciplina competitiva aos produtores internos, obrigando-os a
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De fato, coloca Cano (2000:36), é possivel afirmar que o conjunto de
transformacoes vivenciadas na década de noventa significou um processo de reestruturagio
da periferia capitalista nos mesmos moldes das reformas realizadas, ao longo dos anos
oitenta, nos paises capitalistas centrais. Desta forma, com maior ou menor sucesso € em
diferentes ritmos, no Brasil e em muitos outros paises latino-americanos foi assumido um
conjunto de “(...) mudancas institucionais, produtivas, comerciais e financeiras (...) que
consistiam, resumidamente, em diminuicdo do papel do Estado, privatizacoes,
desregulamentacoes e abertura comercial’, sob a justificativa de uma necessdria
modernizacao da periferia.

Ademais, a “arrumacgdo da casa” nos paises emergentes envolvia a conclusdo do
processo de renegociacdo das dividas externas, para equacionar a posicdo dos grandes
credores e permitir um novo ciclo de endividamento destas nagdes e, em segundo lugar,
acabar com a inflag¢do elevada que se perpetuava hd anos, no intuito de garantir uma maior
estabilidade e menores riscos ao capital internacional aplicado nestes locais. Dai a
formulagdo do Plano Brady” e o elevado nivel de exigéncias requerida nos acordos com o
FMI, sobretudo, no que toca aos déficits puiblicos e ao controle da inflacao.

No cendrio doméstico, a década de noventa define-se pela aplicacdao de tal agenda
de reformas, que nao é simplesmente imposta, mas que possui o respaldo de segmentos
poderosos da sociedade e mesmo das classes trabalhadoras. De modo inequivoco, busca-se
a ruptura do modelo econdmico anterior, que priorizava a defesa da produgdo e do emprego
nacional, em nome de uma maior integracdo a economia mundial, sob uma Otica
liberalizante. A eleicdo de Fernando Collor de Mello comprova, pois, um forte apoio

interno a (primeira tentativa de) implantacdo da agenda politica neoliberal no Brasil,

conseguir expressivos ganhos de produtividade. O terceiro pressuposto é que a intervencdo do Estado na
economia seria intrinsecamente negativa, devendo ser restrita ao minimo, isto é, a criacdo de um ambiente
juridico-institucional seguro para a operagdo das forcas de mercado. O quarto ponto, decorrente do anterior,
seria que as privatizagdes e os investimentos externos eliminariam os gargalos da economia nacional,
reduzindo custos e melhorando sua eficiéncia global. E o dltimo aspecto defendido pelas teses liberais era o
de que a liberalizagcdo cambial associada a previsibilidade da evolucao da taxa de cAmbio atrairia um volume
de poupanca externa suficiente para completar os esfor¢os de investimentos domésticos e financiar o déficit
em transacoes correntes do Pais (Belluzzo e Almeida, 2002; Belluzzo e Carneiro, 2004).

* Plano de securitizagio das dividas de paises em desenvolvimento, lancado pelo secretdrio de tesouro
americano Nicholas Brady no final de 1989 e acordado pelo Brasil em 1994. Pelo Plano, os paises devedores
recompravam suas dividas através de boOnus, emitidos com desconto ou taxas mais favordveis,
comprometendo-se, no entanto, com reformas de liberalizacdo de seus mercados (Sandroni, 1999).
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refletindo, a0 mesmo tempo, um contexto politico e econdmico internacional que ja se
desenhava nos paises capitalistas centrais desde os anos oitenta.

Em seu breve periodo de governo, Collor procurou reformular o papel do Estado
quanto a promoc¢do do desenvolvimento, apostando na maior eficiéncia das forcas de
mercado e da livre concorréncia para a promocdo da modernizacdo econdmica’ e do
crescimento nacional (porque, segundo o presidente, este Estado era repleto de funcionarios
“inoperantes” com saldrios de “marajd”). Por isso, uma significativa reforma administrativa
foi levada a cabo, com extin¢do de diversos 6rgdos publicos, com o afastamento e a
disponibilizacdo de servidores, e com a privatizagdo de algumas empresas estatais,
principalmente, no setor produtivo (siderurgia).

A menor interferéncia estatal na economia esteve representada, além disso, na
queda do endividamento publico em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB) durante o seu
mandato (de 13%, em 1989, para 8,5%, em 1992), através de drdsticos cortes nos gastos
publicos, da ado¢do de medidas fiscais de emergéncia e outras acdes de combate a inflacao.
Por outro lado, houve a elevacdo de varios tributos que, por sua vez, contribuiram para o
aumento das receitas federais (Cano, 2000). A altissima inflacdo do periodo, a propdsito,
foi atacada por meio de um malfadado plano de estabilizacdo econdmica que confiscou um
enorme montante de recursos privados durante 18 meses, contribuindo também para a
reducdo do endividamento do Estado. E aos resultados pifios da politica de combate a
inflacdo se somaram as grandes perdas salariais e uma insatisfacdo politica generalizada.

O grande “legado” do governo Collor foi, entretanto, o inicio da abertura do
mercado nacional através da eliminacdo de barreiras nao tarifarias ao comércio e da
reducdo das tarifas de importagﬁoG. Frente a sobrevalorizagdo cambial, tais medidas
significaram, efetivamente, uma brutal exposicdo do complexo industrial brasileiro a
concorréncia externa, agravando ainda mais o quadro recessivo da economia nacional e

comprometendo a propria capacidade de crescimento econdmico autonomo do Pais. O

> O projeto de modernizagio de Collor envolvia, inclusive, algumas das primeiras iniciativas de incentivo ao
turismo, que retomaremos no Capitulo 3.

% A reducdo de barreiras ndo tarifirias ocorreu através de quatro medidas. Por meio da extin¢do da lei do
similar (Anexo C), que proibia a importagdo de cerca de 1300 produtos, em razdo da pré-existéncia de
producdo similar nacional; do fim dos programas de importacdo por empresa; da eliminacdo de 50% do
adicional sobre Frete para a Renovacdo da Marinha Mercante; e da redu¢do de impostos e de IPI sobre bens
de capital para os setores energéticos e de telecomunica¢des. Em relacdo as tarifas, a reducdo processou-se
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“choque de modernizacdao” das empresas nacionais, vislumbrado na abrupta abertura
comercial, reverteu-se assim numa ampliacdo do desemprego e na prépria deterioracdo da
estrutura industrial que se buscava aprimorar.

Por fim, apds a forte crise de 1991 e a retomada acelerada da inflacdo, os escandalos
de corrupg¢ao acabam por derrubar o governo em 1992, quando hé a abertura do processo de
impeachment daquele que se colocava como o “salvador da pétria”.

Itamar Franco assume logo em seguida, mas ocupa-se, sobretudo, com a
estabilizacdo do sistema politico, ndo produzindo grandes mudangas nos rumos do processo
de liberalizacdo do Pais. A iniciativa mais importante do governo Itamar Franco, na
realidade, refere-se ao Plano Real e ao seu sucesso no controle da inflacdo em 1994, cujos
dividendos politicos sdo colhidos pelo entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique
Cardoso (FHC), eleito para a Presidéncia da Republica em 1995.

O quadro que desenha a partir do primeiro governo de FHC, ao contrario de seu
antecessor, sem divida alguma € crucial na trajetéria de desenvolvimento nacional porque,
a partir dai, o Pais sofre as conseqiiéncias do aprofundamento do novo modelo de
crescimento, com maiores impulsos a desregulamentacdo e a limitacao do papel do Estado,
historicamente ligado a promocdo do desenvolvimento.

Em primeiro lugar, destaca-se que o eixo principal de argumentacdo da nova
vertente liberal hegemonica atribuia aos projetos desenvolvimentistas a responsabilidade
pela perda de dinamismo da economia nacional, na medida em que a grande protecdo
tarifaria e a forte presenca estatal, preconizada e viabilizada sobre esta plataforma, teriam
levado a baixa capacidade de incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas e de aumento da
produtividade por parte das empresas nacionais, debilitando-as do ponto de vista da
concorréncia externa (Carneiro, 2000). Concretamente, a nova aposta era numa
modernizacdo econOmica segundo a qual o capital privado internacional puxaria o
crescimento interno, sobretudo, pelos investimentos em infra-estrutura, em servicos e
telecomunicagdes — dreas privilegiadas nas privatizagdes. Ao Estado, portanto, caberia
apenas um papel residual na atividade econdmica e na provisao de servigos sociais bésicos,

como saude e educagdo. Mas, na verdade, importaria mais o adensamento da integracdo de

drasticamente, atingindo aliquotas nos patamares entre 0% e 40%, descendo a um terco dos valores cobrados
na média da década anterior (Carneiro, 2003; Holanda, 1997).
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economia brasileira a0 mercado internacional do que propriamente a idéia de um
desenvolvimento nacional’.

Em segundo lugar, decorrente da propria mudang¢a de modelo econdmico e do papel
do Estado, destacar-se-iam os amplos efeitos do Plano Real, cujos resultados positivos
estiveram concentrados no primeiro ano do programa.

De acordo com o modelo de estabilizac@o, a recuperacao da confianca no valor da
moeda nacional seria conseguida através da sustentacdo de seu valor externo, isto é, pela
fixacdo da taxa de cambio nominal em um alto patamar, garantido pelo abundante
financiamento em moeda externa (abertura financeira) e pela criacdo de reservas cambiais
em montantes suficientes para desencorajar a acio de especuladores®. J4 a ampla abertura
comercial — também efetivada como pressuposto da estabilizagdo monetaria — teve a funcio
de controle dos pregos internos, através do acirramento da concorréncia entre os produtos
nacionais e importados, cujo efeito foi fortemente potenciado pela sobrevaloriza¢io
cambial da moeda doméstica frente ao ddlar.

O principal resultado positivo do Plano Real foi uma dréstica queda da inflacdo de
uma taxa mensal de 48,28% em junho de 1994, para 1,85% em agosto do mesmo ano,
segundo os dados do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do IBGE (Tavares,
1997). Também houve ai um importante reaquecimento da economia, a revitalizagdo do
crédito ao consumidor e alguma melhora das condi¢des de vida, pela ampliacdo do acesso
ao consumo por parte da populacdo urbana, principalmente, de baixa renda. Porém, o
sucesso do Real durou pouco, na medida em que o plano continha uma verdadeira
armadilha ao crescimento da economia nacional.

Neste sentido, as conseqiiéncias negativas da subita abertura comercial e da
sobrevalorizagdo cambial se fizeram sentir em meados de 1995, quando hd uma clara

deterioracao da forma de inser¢ao do Pais no comércio internacional. Ora, com a explosao

7 “Nos anos 90, o cosmopolitismo liberal se lancou & aventura da desconstrucdo da idéia de nacdo. Para
tanto, se embrenhou nos misteres de ocultar e negar a existéncia de hierarquias e dominagdo nas relacoes
internacionais, de exaltar as virtudes regeneradoras da concorréncia, de estigmatizar a coordenagdo do
Estado” (Belluzzo, 2007).

¥ A liberalizacdo financeira, no plano internacional, possibilitou a rdpida transferéncia de ativos de uma
economia para outra e com isso, gerou uma enorme volatilidade dos fluxos de capitais, sujeitando as nacdes
ao processo especulativo. Nas economias periféricas as moedas nao sdo conversiveis e as taxas de juros
domésticas, antes instrumentos da politica monetdria nacional, passam a se configurar como uma varidvel
independente das vontades governamentais, dependentes apenas da necessidade de atragdo de recursos
externos, nao importando o grau de recessdo ou endividamento interno.
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de importagdes a baixo custo, a balanga comercial reverte sua trajetéria de sucessivos
saldos positivos até o ano de 1994, de aproximadamente US$ 12 bilhdes anuais, para uma
situacdo de déficits de quase US$ 6 bilhdes ao ano, a partir da segunda metade da década
(Carneiro, 2003), no que o saldo negativo da Conta Turismo contribuiu de maneira
destacada (como veremos no Capitulo 2).

Mais graves, todavia, foram os efeitos deste desenho de politica econdmica sobre a
estrutura produtiva interna, porque se promove uma efetiva regressiao da industria nacional,
consolidada a um grande custo nas décadas anteriores. De acordo com Carneiro (2003),
além da forte concorréncia dos produtos acabados, € marcante neste periodo a elevacdo do
coeficiente de importacdo dentro de toda a estrutura produtiva nacional, num grande
contraste com o processo histérico anterior de diversificacdo da malha industrial e de
redugdo de nossa dependéncia externa.

Portanto, a partir da abertura comercial, foram atingidos com maior intensidade,
justamente, os setores industriais mais dindmicos do Pais, tais como o ramo de
componentes eletro-eletronicos, o de material de transportes e a industria de bens de
capital, que deveriam servir de base para um desenvolvimento tecnolégico e econdmico
futuro. Ou seja, ocorreu uma especializacao da industria nacional nos setores de mais baixa
tecnologia e intensivos em mao-de-obra e recursos naturais, gerando-se o esgarcamento das
cadeias produtivas, o rompimento de elos de encadeamento intra-industrial e uma intensa
queda do emprego no setor’.

Considerando-se o papel de motor da economia desempenhado pela atividade
industrial, a sua maior capacidade de dinamismo e influéncia em relagdo a outros setores
econdmicos, deve-se questionar o sentido imprimido pelo novo modelo de modernizacdo
econdmica. Ao invés de aprofundar a competitividade brasileira, tal modelo provoca, de
fato, um processo de desindustrializaciao nacional (IEDI, 2005). Desde a década passada, o

Brasil volta, pois, a acentuar seu papel como grande importador de bens intensivos em

%A especializacdo regressiva por qual passou a economia brasileira assumiu ainda uma clara divisdo do
trabalho entre as empresas nacionais e as de capital estrangeiro. Estas iltimas, sob coordenagcdo de suas
respectivas matrizes e beneficiadas pela posse de tecnologias de produgdo mais avangadas, tenderam a se
concentrar internamente nos produtos de maior valor agregado relativamente as empresas nacionais que
passaram a privilegiar os nichos de mercado nos quais detinham maior competitividade, qual seja, os
intensivos em recursos naturais, reconhecidamente de menor valor agregado” (Oliveira, 2007:58-59).
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tecnologia e capital e como exportador de bens intensivos em mao-de-obra e recursos
naturais, de modo andlogo aos anos pré-1930.

Outro grande impacto negativo da estratégia de desenvolvimento adotada foi a
ampla desnacionaliza¢do do parque produtivo interno, através do processo de expansao do
IED (Investimento Externo Direto) e do aumento das fusdes e aquisi¢des de empresas.
Alavancados pela abertura comercial e financeira e pelo programa de privatiza¢des que,
efetivamente, fragilizaram e baratearam os valores de venda das companhias nacionais, até
o final da década este processo se deu em ritmo jamais Vvisto.

Como aponta Gongalves (1999), os principais efeitos da grande desnacionalizacdo e
da privatizacdo de monopdlios do servico publico foram trés. O primeiro deles foi o
aumento da fragilidade institucional do Pais, pela menor capacidade do Estado brasileiro
em se contrapor as condutas empresariais das Empresas de Capital Estrangeiro (ECE)
indesejadas a nacdo (dado que as ECE detém fontes externas de poder, isto é, utilizam o
aparato politico, diplomatico e econdmico de seus paises de origem para alcangar seus
objetivos). O segundo efeito foi uma grande elevagdo da vulnerabilidade externa, porque,
além de representarem um peso adicional sobre as contas externas, pela remessa
permanente de lucros e dividendos, a desnacionalizacdo das empresas concentrou-se no
sistema bancdrio (cuja participagao no total do patrimonio liquido nacional passa de 6,3%,
em 1994, para 18,9%, em 1998) e em outros setores produtores de bens e servigos nao
negocidveis no mercado internacional (telecomunicagdes, energia e seguros), ou seja, a
desnacionaliza¢do da economia brasileira ocorreu sem as esperadas contribui¢des para a
balanca comercial ou para o aumento da concorréncia interna. E, o terceiro efeito foi, a
partir dos anteriores, uma forte transferéncia para o exterior do processo de tomada de
decisdes de parcela significativa do aparelho produtivo nacional, acirrando a concentracdo
de poder econdmico e a dependéncia tecnoldgica do Pais.

Por estes e outros motivos, passado o periodo de euforia com a estabilizagcdo — que
facilitara o acesso ao consumo de frango, para as familias de baixa renda, assim como, de
brinquedos e vinhos importados para as familias de classe média, e automdveis importados
e viagens ao exterior para as familias privilegiadas (Cano, 2000) — foi se tornando cada
vez mais clara a percep¢ao de que os resultados da politica econdomica e do novo modelo

insercdo na economia mundial eram desastrosos. Se, na esfera produtiva tais foram os
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principais problemas deflagrados, em rela¢do a situagdo macroecondmica do Pais, outros
graves prejuizos também foram gerados.

Nossa estabilizacdo, no contexto de total abertura financeira, tinha como exigéncia a
manutengdo de taxas de juros atraentes aos investidores externos, levando-se em conta a
crescente volatilidade dos capitais internacionais, para a obtencdo de ddlares e a
sustentacdo do cambio, que era a regra de ouro da politica econdmica adotada. Na pratica,
durante o Plano Real as acdes para atracdo do financiamento externo sdo levadas as
maximas conseqiiéncias porque a taxa de juros real do Pais € al¢ada até figurar, com amplo
diferencial em relacdo as demais, como a mais elevada do mundo, no patamar de 34% a.a.,
ja em 1995 (Batista Jr., 1996) 10 Somada a abertura comercial, os elevadissimos juros
significavam mais um forte desestimulo ao investimento produtivo (e um grande incentivo
as aplicacdes financeiras), sendo que o proprio crescimento da economia implicava na alta
das importacdes e do déficit comercial, elevando a necessidade de divisas e, portanto,
gerando um aumento adicional dos juros para atrair mais capital foraneo e equilibrar o
balango de transagdes correntes.

O fraco crescimento do PIB, na média de 2,2% a.a. entre 1995 e 1999, demonstra
bem os entraves colocados por esta politica econdmica ao aumento da riqueza interna
(IEDI, 2005). Em especial, as restri¢des externas do balanco de pagamentos, as dificuldades
de financiamento doméstico devido aos juros elevados, e o movimento de adaptacdo
regressiva do sistema produtivo nacional as operacdes de abertura comercial, mais do que
resultarem em restricdes de curto prazo ao crescimento da atividade econdmica, produziram
obstaculos estruturais profundos — o que, na realidade, poderia ser entendido como mais
um sinal da volta da condicdo de dependéncia em relacio ao mercado externo para a
determinag¢do do crescimento econdmico e do desenvolvimento nacional.

Em relag@o ao setor publico, é de se ressaltar a drastica ampliacao tanto do volume
da divida publica interna, quanto os seus custos de rolagem, devido a securitizacdo das
reservas e as elevadissimas taxas de juros reais. Isto significou, de maneira inequivoca, um
brutal aumento da fragilidade financeira do Estado, que atingiu todas as esferas de governo
e transformou as despesas com juros no principal vetor do déficit publico nacional. A

estratégia de combate a inflacdo concretizada levou, ademais, ao desmonte do setor
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produtivo estatal e de seus servigos publicos como um meio de abater parcela do
endividamento'', 0 que se mostrou muito ineficaz, ja que a divida interna salta de 20% do
PIB, em 1994, para 36% em 1998 (Carneiro, 2003).

Desta maneira, a contrapartida da nova e fragil atuacdo do Estado e das restrigdes ao
crescimento impostas pela “armadilha da estabilizagdo™ sobre a politica social e sobre a
situacdo socioecondmica do Brasil esteve expressa na deterioracdo dos servigos publicos,
na precarizagdo da infra-estrutura nacional, na auséncia de investimentos em dareas
fundamentais como satide e educacdo, e no decorrente aumento das desigualdades sociais e
do desemprego, além das medidas em dire¢do a flexibilizacdo dos direitos do trabalho,
como veremos a frente (Soares, 2002) 12

Em face de tal crise do Estado, que além dos problemas de financiamento envolvia
uma mudanca de concep¢do sobre seu papel no desenvolvimento nacional, também se
acentuou neste periodo um enorme vazio no que diz respeito as politicas de
desenvolvimento regional e grandes dificuldades quanto as politicas setoriais.

Em relagdo as primeiras, um dos principais frutos do abandono das iniciativas de
desenvolvimento regional é a chamada guerra fiscal entre Estados e municipios, que se
desencadeia para garantir a atra¢do de grandes empreendimentos a determinados territérios.
Dentro da disputa entre os entes federativos, as moedas de troca na negociagdo com as
empresas para a instalagdo de novas plantas industriais e investimentos, foram (e em boa
parte ainda sdo) a isencdo de taxas e impostos, a melhoria e a realizagdo de obras de infra-

estrutura, a doagdo de terrenos e a concessdo de crédito subsidiado, entre outras benesses.

' Como comparacio, ao longo dos trés primeiros anos do plano, o crescimento cumulativo dos juros reais é
da ordem de 96,7% enquanto o aumento do PIB real no mesmo periodo chega a 13,7% (Tavares, 1997).

" Em todas as esferas de governo, estima-se que as privatizacdes renderam cerca de US$ 100 bilhdes na
segunda metade da década, ou 18% do PIB, & taxa média de cAmbio de 2000 (Carneiro, 2003).

12«40 avango da regressdo econémica promovida pelo ‘ajuste exportador’ correspondeu por certo o
aprofundamento do processo de regressdo da estrutura social iniciado na década de 80. E possivel agora
olhar com clareza o significado social das décadas de 80 e 90 contra o pano de fundo do periodo 1950/80.
(...) Do ponto de vista econdmico, a regressdo nos anos 80 e 90 expds todas as debilidades que vinhamos
contornando no periodo de industrializacdo rdpida, em especial por meio da ‘fuga para a frente’
possibilitada pelo recurso aos capitais externos, que nos permitiu avangar sem resolver o problema da
estruturagcdo de um sistema de crédito e de um sistema de inovagdo. (...) Jd do ponto de vista social,
haviamos chegado a uma sociedade fundada numa extrema desigualdade de riqueza, de renda e de poder,
que dispunha especialmente da mobilidade social como fonte de dinamismo e de incorporagdo. Pois bem, é
esta estrutura social — jd marcada pela injustica e pelo despotismo sem paralelos — que regride. As formas
pelas se manifesta a regressdo sdo hoje bastante visiveis: o desemprego estrutural ‘moderno’, a cristalizagcdo
dos baixos saldrios das massas, a geracdo de empregos de terceira categoria, a multiplicagcdo dos servigais,
o colapso dos servigos sociais bdsicos, a flexibilizacdo e a extingdo de direitos” (Henrique, 1999: 176-77).
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Todavia, os ganhos locais obtidos a partir desta estratégia, sobretudo em termos de geracao
de empregos, estiveram bastante aquém das expectativas, dado o atual grau de mobilidade e
flexibilidade dos empreendimentos, especialmente, na produ¢do industrial. E, o que € pior,
num ambito mais geral, este processo também se mostrou extremamente negativo porque,
por um lado, contribuiu para uma maior fragilidade do setor publico, ao transferir para o
mesmo 0s investimentos e os recursos antes despendidos pela iniciativa privada, e porque,
por outro lado, acirrou as desigualdades existentes entre as diferentes regides do Pais'.

Ja em relacdo as politicas setoriais, destaca-se, a partir de 1997, a criacdo de
algumas agéncias reguladoras, com a fun¢do de fiscalizar, regular e coordenar setores
estratégicos, tais como, o de telecomunicacdoes (ANATEL), de energia (ANEEL) e de
petréleo e gas (ANP), entre outros. As dificuldades, todavia, foram muitas porque, com a
excecdo da ANATEL, a criacdo deste novo aparato regulatorio foi posterior ao processo de
privatizacao de tais setores, de maneira a invalidar, em grande parte, as fun¢des de controle
da concorréncia, de controle das tarifas e de prote¢do ao consumidor, que foram definidas
para as ageéncias (Pacheco, 2003) 1,

De todo modo, depois da desenfreada fuga de capitais no final de 1998, a profunda
deterioracdo das condicdoes econdmicas domésticas reforcou a situacdo de
insustentabilidade do Real sobrevalorizado. Ha ai uma primeira e importante mudanga na
politica econdmica, com o fim do regime cambial fixo e a maxidesvalorizacdo da moeda,
logo em janeiro de 1999, que, na seqii€ncia, seria acompanhada da reformulacdo de todo o
arranjo macroecondmico adotado com o Plano Real, com a excecdo do projeto de ampla
integracdo do Brasil ao mercado mundial (Lopreato, 2006).

Por certo, esta rdpida reorientacdo da politica econdmica trouxe dificuldades, tais
como, o aumento da inflacdo e do grau de exposi¢do dos atores que se encontravam muito

endividados em moeda forte, atingindo, inclusive, uma significativa parcela da divida do

3 Como afirma Pochmann (2001:88), “(...) as regides menos desenvolvidas, movidas pela guerra fiscal,
atrairam produgdo e empregos pertencentes, em geral, a setores de atividade econdémica mais intensivos em
mdo-de-obra, enquanto regioes mais desenvolvidas ampliaram a participagdo relativa nos setores mais
dindmicos e tecnologicamente mais avangados. Por conta disso, o novo modelo econdémico desfaz a
possibilidade de construir um pais menos heterogéneo do ponto de vista da espacializacdo da produgdo e do
emprego”.

A crise energética de 2001 e as diversas criticas quanto as formas de reajustes de tarifas e de investimentos
nos setores regulados s6 viriam a comprovar a fragilidade deste marco institucional, salientando a necessidade
de politicas setoriais mais efetivas.
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setor publico indexada ao dolar®. Mas, por outro lado, neste momento se inicia a reversao
do recorrente déficit comercial do Pais, porque para as companhias exportadoras,
principalmente de commodities e de produtos manufaturados, a depreciacdo do real frente
ao ddlar forneceu um grande impulso as vendas, recuperando a competitividade dos precos
brasileiros no mercado mundial. Um novo periodo de ajustamento da economia brasileira
comeca entdo a vigorar, com uma ligeira melhora no crescimento do PIB, sobretudo, em
2000, mas sem que com isso se consiga superar a profunda instabilidade no que toca ao
aumento da riqueza nacional'®.

Na realidade, o que passa a fundamentar o desempenho econémico do Pais é a
combinacdo entre cambio flutuante, uma grande abertura comercial e financeira, o regime
de metas de inflacdo baixa e uma politica fiscal contracionista, com elevados superavits
primdrios e drésticas conseqiiéncias sobre os investimentos publicos, as politicas sociais, €
sobre o dinamismo industrial e do produto17 (Carneiro, 2006).

Sob o pressuposto de que os atores econdomicos agem de maneira racional a respeito
do futuro, foram criadas regras, previsiveis e amplamente divulgadas, de politica
econdmica, evitando-se as chamadas agdes discriciondrias, de maneira a garantir a
credibilidade do Banco Central. Com baixissimas metas inflaciondrias, que passam a ser
definidas com 18 meses de antecedéncia pelo Conselho Monetédrio Nacional (CMN) e sem
considerar os eventuais choques de precos neste periodo, a taxa de juros nacional passou a
atuar imperativamente em altos patamares para conter a elevacdo da demanda, que

supostamente responderia exclusivamente pelo aumento da inflagdo. Entretanto, ao se

15 Apesar das turbuléncias, de acordo o IEDI (2005), o aumento da inflacdo apds a desvalorizagdo ocorreu
sem a perda do controle sobre o processo inflaciondrio e foi aos poucos absorvida pelos agentes econdmicos,
indicando que o choque da mudanga cambial fora menos traumadtico do que se temia. No mesmo sentido, os
lucros nao-operacionais das empresas, sustentados pela altissima taxa de juros praticada no periodo, puderam
compensar os custos advindos da reorganizacdo do cendrio macro-econdémico (embora estes mesmos juros
elevados também fossem, em grande parte, responsdveis pela baixa taxa de investimento global).

'® O fraco e inconstante de desempenho da economia brasileira resultou em taxas de crescimento de 0,79% em
1999, de 4,36% em 2000, 1,31% em 2001 e de 1,93% em 2002, para nos referirmos apenas ao segundo
mandato de FHC (IEDI, 2005).

"7 Analisando o movimento geral da inddstria no pafs a partir das vérias transformacdes ocorridas nos anos
1990 e 2000, Laplane e Sarti (2006:309-310) argutamente sintetizam: “(...) a especializagdo agravada pela
desnacionalizagcdo estabeleceu forte restricdo a expansdo continuada da producdo industrial brasileira, na
medida em que acentuou a vulnerabilidade externa. Desta forma, no final dos anos 1990 a indistria
brasileira encontrava-se na situa¢do paradoxal de ter melhorado significativamente a sua competitividade
sem, entretanto, ter conseguido contribuir para aliviar o principal obstdculo para a sua expansdo
continuada: a restricdo externa de divisas. Na prdtica, a estratégia de adaptacdo as distor¢ées da politica
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abstrairem os efeitos dos choques externos, da elevacdo dos precos administrados e da
varia¢do cambial, o regime de metas inflaciondrias se mostrou ineficaz, exigindo elevacoes
de juros desnecessdrias € a0 mesmo tempo em que se mostrava incompativel com o
crescimento mais dindmico da economia nacional, afetando, conseqiientemente, o
endividamento publico.

A austeridade da politica fiscal é o outro elemento fundamental desta nova
arquitetura econdmica que se impde para o enfrentamento da crise cambial. A necessidade
de divisas leva a renovagdo de um acordo com o FMI, que ndo se limita mais em apenas
definir metas fiscais no programa de assisténcia financeira e estabelece condicionalidades
particulares sobre a politica tributdria e orcamentéria. Pelo acordo com o Fundo, o Brasil se
comprometeria a garantir a sustentabilidade da divida, a despeito dos valores das taxas de
juros e cambio (Lopreato, 2006).

A politica fiscal adotada se definiu, pois, pela maior rigidez sobre as despesas
publicas e por mudangas institucionais para aprofundar o esfor¢o fiscal. Deste modo, ainda
em 1999, foi estabelecido o superavit de 3,5% do PIB sobre no orcamento da Unido e €
criada uma determinacdo legal que obriga a definicdo das metas de superdvit primdrio nos
anos seguintes dentro da Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO).

Na prética, com esta manobra as despesas de custeio e capital passaram a figurar
como um residuo do esforco de contencdo fiscal, isto €, tais despesas somente sao
efetivadas depois que ha seguranca de que as metas de resultado serdo cumpridas,
debilitando-se ainda mais o papel de alavancagem do setor publico. O corte dos gastos
sociais € o mais evidente dentro deste contexto, e se a atuacdo do Estado nesta drea ja era
débil, apds este periodo ela se restringe de maneira muito grave, dado o volume dos
superdvits primdrios que se colocam como imperativos da nova politica econdmica.

Contraditoriamente, porém, a mudanca do regime fiscal acabou por validar a
instabilidade das contas publicas que buscava combater, uma vez que se mantiveram as
mesmas condi¢des de integracdo do Pais na economia mundial. A elevacdo dos juros e o
crescimento da divida, mesmo com o aumento da carga tributdria, revelam, por isso, a

enorme dificuldade de execugdo, e a baixa efetividade, da solugao proposta.

econdmica e a economia aberta adotada pela prépria indiistria agravou o problema, ou seja, o padrdo de
internacionalizagdo, ao invés de remover os entraves ao desenvolvimento, os agravou”.
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Com o inicio do governo Lula em 2003, temos entdo um rearranjo das condi¢des
econdmicas no plano internacional e, em menor medida, no plano doméstico, que permitem
a sustentacdo da atividade econOmica do Pais, embora prevalecam muitos tracos
conservadores na politica econdmica do novo governo (Leone e Baltar, 2007).

Ha que se destacar, inicialmente, a retomada do crescimento do PIB brasileiro, com
média de 4,5% a.a. entre 2004 e 2007, de maneira bastante distinta em relacdo ao periodo
anterior. Como principais fatores deste novo ciclo de expansao podem ser apontados: i) o
grande crescimento da economia e do comércio mundial, implicando em um elevado
aumento das exportagdes brasileiras e na ampliagdo do consumo e renda interna; ii) a
grande elevagao do preco das commodities exportadas, que refor¢cou os ganhos do Brasil e
das economias vizinhas, trazendo como efeito, inclusive, o aumento da exportacdo de
produtos brasileiros manufaturados para estes paises; iii) as baixas taxas de juros
internacionais; iv) e o crescimento generalizado dos investimentos na formagao bruta de
capital fixo, que, impulsionados pelo aumento da demanda doméstica, permitiram que a
capacidade produtiva do Pais se adequasse a velocidade de crescimento da economia
(Oreiro et al., 2008 ; Leone e Baltar, 2007; Sarti e Hiratuka, 2009). Foram, pois, tais fatores
muito favordveis no plano mundial que permitiram a recuperacdo da economia brasileira
entre 2003 e 2008, colocando de novo a frente deste movimento a expansao do produto
industrial e a taxa de investimento interno.

Apesar desta importante mudanca do ciclo de crescimento e da melhora de alguns
parametros fundamentais, como a redu¢do do grau de endividamento externo e dos papéis
publicos atrelados a taxa de cambio, a trajetoria da economia brasileira ndo foi suficiente
para transformar algumas das condi¢des estruturais ao desenvolvimento econdmico do Pafs,
estabelecendo um novo modelo de crescimento econdmico.

Neste sentido, vale lembrar que os pilares da politica monetdria e fiscal
permaneceram nos mesmos moldes, durante todo o primeiro mandato do governo Lula,
entravando um maior dinamismo econdmico, a exemplo de outros paises latino-americanos
durante o periodo, e a consolidacdo de investimentos sociais € em infra-estrutura, tao
necessarios a transformagao socioecondmica do Brasil.

Quanto a primeira politica, manteve-se o regime de metas de inflacdo, no qual a taxa

de juros, em alto patamar, figurava, tedrica e concretamente, como instrumento tnico do
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controle inflaciondrio. A prioridade da politica monetaria do governo Lula, mesmo com
uma retdrica distinta, permaneceu, pois, a busca da estabilidade da moeda, atingida, de fato,
com éxito'®. Porém, com isso também se deu modo muito limitado a queda dos juros, a
despeito da melhora das condi¢des econdmicas internas e externas.

Quanto a politica fiscal, em face do direcionamento da politica monetaria, houve
mesmo um aprofundamento das restricdes de gasto colocadas pelas decisdes do governo
anterior, especialmente, com a elevaciao das metas de superdvit primério para 4,25% do PIB
(enquanto o acordado com o FMI, em 2002, era de 3,75%), resultando no mesmo tipo de
incerteza das contas publicas apontado anteriormente'.

De fato, o 6nus dos desequilibrios da politica monetédria e cambial implementada
comprometeu o desempenho do papel redistributivo e anticiclico cabivel a politica fiscal, a
despeito de se ter alcancado uma positiva reducdo da divida publica interna (medida como
propor¢do do PIB) e externa”.

Pode-se afirmar assim, que o processo de crescimento dos juros do Pais ndo apenas
levou ao aumento do esfor¢o fiscal, gerando superavits primdrios mais elevados do que no
periodo anterior, como foi acompanhado pela elevacdo da carga tributdria, sabidamente
regressiva, e pelo corte dos investimentos publicos, ao menos até 2008, que colocam em
xeque a sustentacdo de um crescimento econdmico em prazo mais longo, apesar de
eventuais condi¢des externa favoraveis.

Deste ponto de vista, Carneiro (2006) apontava ainda que os principais temas postos

a sustentabilidade do crescimento no Pais, a reducdo da vulnerabilidade externa, a

18 “Apesar da ndo obtengdo de resultado estritamente circunscritos as metas estabelecidas em alguns anos, a
politica monetdria foi eficaz para manter a inflagdo em baixo patamar — em torno de 6% ao ano, em média. A
questdo central a discutir nesse caso sdo os custos da estabilidade inflaciondria, tanto em termos de produto
e emprego como em termos da instabilidade macroeconémica” (Carneiro, 2006:14).

"% Segundo Lopreato (2006:218), a “(...) instabilidade das varidveis cimbio e juros, decorrentes da estratégia
de integragdo internacional, explicitou o né em que se encontra a gestdo da politica fiscal: como conciliar os
altos superdvits primdrios, os gastos com juros elevados, a rigidez no tratamento das despesas e o aumento
dos investimentos?”.

20«(_..) Um primeiro aspecto a destacar nesse perfil de ajuste fiscal é o seu cardter concentrador de renda. O
aumento das despesas, das quais o maior foi o relativo aos juros, ampliou o cardter regressivo do gasto
ptiblico pois cerca de 15% de seu total converteram-se em pagamento de juros. O fato do aumento desse tipo
de gastos ter sido financiado por ampliacdo de carga tributdria num regime reconhecidamente regressivo
constitui um fator adicional de concentragdo da renda. (...) Uma outra questdo diz respeito a composi¢do do
gasto publico resultante desse ajuste fiscal. Dada a maior dificuldade para conter as despesas correntes,
grande parte delas sujeitas a vinculagcoes e obrigatoriedades de origem constitucional, os cortes terminaram
por se concentrar nos investimentos. Estes iltimos atingiram seus menores patamares jd observados na
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diminui¢do da fragilidade fiscal, a melhoria da distribui¢ao de renda e o estabelecimento de
um novo modelo de crescimento ndo alcancaram respostas efetivas no governo Lula, seja
em virtude do 1) da ampliacdo da abertura financeira, que trouxe uma maior volatilidade
dos fluxos de capitais e o aumento da vulnerabilidade externa, no caso da reversao do ciclo
de liquidez internacional; ii) da qualidade do ajuste fiscal, como colocada anteriormente
(aumento do superdvit e da carga, lado a lado a diminui¢do do gasto); iii) do limitado
aumento da massa salarial, advinda do pequeno ciclo de crescimento econdmico
(voltaremos a este ponto a frente); como da iv) limitada politica de desenvolvimento
desenhada que, com o modelo de parcerias publico-privada que ndo deslanchou e uma
politica industrial que selecionou bem os segmentos a serem incentivados (bens de capital,
semicondutores, farmacos e softwares), mas ndo foi capaz de garantir instrumentos
crediticios, tarifarios e fiscais para viabilizar tais segmentos, deixou bastante a desejar na
criacdo de um novo modelo ao crescimento do Pafs.

A partir desta andlise, as principais mudancas surgidas no periodo recente (2007/08)
referem-se, por um lado, a uma queda mais substancial dos juros brasileiros (embora
continuem elevados frente as taxas internacionais) € a uma recuperacdo mais expressiva dos
investimentos publicos, especialmente, em infra-estrutura e energia (Programa de
Aceleracao do Crescimento — PAC), ao mesmo tempo em que, por outro lado, também se
coloca uma completa reversido do cendrio econdmico mundial, desenhando uma forte crise
do sistema para os préximos anos.

De tal forma, se apds o periodo de ajustamento da economia brasileira inaugurado
em 1999, as condi¢des de baixo crescimento foram contornadas depois de 2003 pelos fortes
estimulos do cendrio externo, de certo modo acentuando nossa dependéncia ao ciclo de
liquidez internacional, parece bastante incerto definir em que medida o ritmo de
crescimento interno alcangado até 2008 podera ser sustentado no contexto da nova crise
financeira internacional, ainda que se tenha demonstrado uma nova postura quanto a
participacdo do Estado na coordenacdo do processo de desenvolvimento econdmico
nacional. De todo modo, veremos a seguir, como tais transformacdes da economia

brasileira nos ultimos vinte anos impactaram o mundo do trabalho no Pafs.

historia contempordnea do pais, criando um sério constrangimento a retomada do crescimento” (Carneiro,
2006:16).
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1.2. O mercado de trabalho no Brasil

Moldado a partir das muitas transformacdes na organizagao econdmica e social do
Pais ocorridas ao longo de mais de um século, podemos perceber que o mercado de
trabalho no Brasil guarda algumas caracteristicas bastante duradouras e muito
desfavordveis para a maioria dos trabalhadores do Pais, desde o inicio do processo de sua
formacdao com o fim da escravatura e, depois, com a consolidacio de uma estrutura
propriamente nacional.

Para diversos autores, as mazelas da configuragdo do mercado de trabalho nacional
podem ser identificadas: i) na grande heterogeneidade das situacdes ocupacionais; ii) na
forte disparidade regional de empregos e rendimentos; iii) na elevada flexibilidade de uso e
contratacdo da mao-de-obra; iv) na enorme informalidade das relagdes laborais; v) nas
reduzidas remuneragdes; vi) € na alta rotatividade nos postos de trabalho que afetam a
parcela mais expressiva da Populacdo Economicamente Ativa (PEA)*'. Além disso, outro
grave problema que se coloca é que tais caracteristicas tém se manifestado, com maior ou
menor intensidade, sob as mais diversas conjunturas econdmicas no decorrer das ultimas
décadas.

Deste modo, nos parece for¢oso analisar o porqué da permanéncia de situagdes
sociais de miséria, o expressivo nimero de ocupacdes precdrias, os reduzidos saldrios de
base na maioria dos ramos de atividade, o baixo nivel de qualificacdo profissional da
grande massa dos trabalhadores e os altos niveis de desemprego que estdo presentes nos
grandes centros urbanos nacionais, mesmo apds décadas de desenvolvimento econdmico e
de modernizagao das institui¢oes.

Como ponto de partida, considerando a segunda metade do século XX, é possivel
apontar trés periodos distintos na evolu¢do do mercado de trabalho no Brasil. O primeiro
periodo (1950-1980) seria aquele de estruturagdo do mercado de trabalho nacional, com a
progressiva incorporagdo de trabalhadores na condi¢do de assalariamento urbano, com
carteira de trabalho assinada, que conferiu uma maior prote¢do trabalhista e social aos
ocupados, apesar das restricdes quantitativas e qualitativas deste movimento (Pochmann,

< .

1999). O segundo periodo (1980-2000), em contrapartida, corresponderia a interrup¢ao
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daquele processo nos anos oitenta e a um retrocesso e precarizacao da estrutura ocupacional
na década de 1990, quando ocorre um drastico aumento da informalidade. E o terceiro
periodo, mais recente, de acordo com Baltar, Krein e Moretto (2006), seria diferenciado
pelas novas tendéncias de formalizagdo do emprego e de recuperacdo dos rendimentos dos
saldrios, embora exista ainda uma grande incerteza com relacao a continuidade da evolucdo
positiva do mercado de trabalho no Pais, lado a lado a permanéncia da maioria dos
problemas estruturais que foram acentuados na década anterior.

Sinteticamente, para entendermos a trajetoria do mercado de trabalho brasileiro, ha
que se ressaltar, em relagdo ao primeiro periodo destacado, a combinag¢do de ao menos
quatro elementos principais (Barbosa de Oliveira, 1998; Baltar e Proni, 1996).

O ponto inicial € a nossa heranga agraria, isto €, a enorme a concentragdo de terras —
fruto da auséncia de um processo de reforma agrdria no Brasil — que além de implicar em
uma enorme desigualdade social, veio a ser crucial num periodo de intenso dinamismo
econdmico e de urbanizacdo, na medida em que determinou um €xodo rural de proporcoes
gigantescas ao longo de poucas décadas, principalmente, a partir de 1950.

Em segundo lugar, destaca-se o processo de intensa industrializacdo e urbanizagdao
nacional que, se por um lado, foi responsdvel pela transformagcdo de uma sociedade
basicamente agraria — marcada por um passado escravista, e na qual os trabalhadores rurais
se encontravam sem nenhuma garantia de direitos — numa nova organizagdo social,
crescentemente urbana e assalariada e que, ademais, possibilitava o acesso a alguma
protecdo trabalhista, a organizacdo sindical e a vida partiddria, por outro lado, foi
insuficiente para absorver o enorme excedente de mao-de-obra que migrava rapidamente do
campo para as cidades, gerando como uma de suas principais conseqiiéncias, além da
pobreza urbana, uma forte pressao para manutencdo de baixos saldrios e para uma elevada
rotatividade dos ocupados.

O terceiro elemento marcante deste periodo € a histdrica repressdo aos movimentos
sociais e a organizacdo sindical, sobretudo, nos locais de trabalho, que inibe avancos na

ampliacdo dos direitos sociais e que representou um grande retrocesso no encaminhamento

I A Populagio Economicamente Ativa representa, no total da populacdo, a oferta de trabalho efetivamente
disponivel para a manuten¢do do sistema socioecondmico nacional e é formada pelas pessoas em idade ativa
que se encontram ocupadas e também pelos individuos que estdo desempregados.
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de um mercado de trabalho mais homogéneo, com melhores rendimentos e menor
desigualdade.

E o quarto ponto fundamental é a enorme liberdade no uso do trabalho e na
determinagdo dos saldrios de que dispds o setor empresarial brasileiro, com uma franca
chancela do poder publico, que resulta dos aspectos anteriores.

Em outros termos, apesar do forte crescimento econdmico ocorrido durante a
ditadura militar, que propiciou a incorporacdo de novos trabalhadores urbanos aos padroes
formais de emprego e um elevado grau de mobilidade social ascendente, o Pais se ressentiu
de um padrao politico-institucional capaz de contrabalangar a forte assimetria de poder
entre patrdes e empregados e a forte concorréncia estabelecida entre os trabalhadores, no
que também contribuem, especialmente, algumas medidas adotadas no regime militar®.,

Nao ¢ dificil perceber que este conjunto de acdes e politicas contribuiu para o
agravamento das desigualdades sociais e garantiu uma ampla margem de manobra aos
empregadores para a definicdo das condicdes de uso e remuneragdo de seus empregados,
ainda mais se levarmos em conta que a maior parte dos setores econdmicos em expansao
neste periodo ndo requeria grandes exigéncias de qualificacdo profissional dos
trabalhadores.

A maior facilidade de contratacdo e demissdo da mao-de-obra passou a permitir (e
ainda permite) uma grande flexibilidade quantitativa do trabalho, isto é, a rapida
substituicdo de parcela dos ocupados e o ajuste do nimero de postos de trabalho ao ritmo
da atividade econdmica. Ademais, do ponto de vista da redugdo de custos das empresas, a
elevacdo da rotatividade dos trabalhadores trouxe, além da reducdo do pessoal com pouco
uso, menores gastos com a remuneracdo dos trabalhadores, na medida em que a
acumulac¢do do tempo de servico numa empresa implicava no aumento dos custos salariais
e de ulterior dispensa.

Verifica-se assim, que a distribuicdo dos empregados por tempo de servico nos

estabelecimentos € sempre muito concentrada nas faixas iniciais, sobretudo em até 36

2 Além da rigida repressdo aos movimentos sociais, sindicais e a quaisquer outras atividades politicas de
contestag¢do social que pudessem incorporar o aprofundamento de questdes sociais e de distribuicdo de renda
dentro da agenda de desenvolvimento oficial, destacam-se aqui: o forte controle dos saldrios dos setores
publico e privado que surgiu como estratégia de combate a inflacdo; a retirada da autonomia da Justica do
Trabalho frente ao governo federal, que significou uma menor efetividade da protecdo trabalhista definida por
lei; e a substituicdo das normas de estabilidade no emprego entdo vigentes pelo Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), o que favoreceu muito o aumento da rotatividade da mao-de-obra (Baltar e Proni, 1996).
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meses € que, por isso, “(...), a instabilidade dos empregos, a falta de especializacdo dos
trabalhadores e o baixo nivel dos saldrios sdo aspectos inter-relacionados (e que se
reforcam mutuamente) de um regime fluido de relagées de trabalho que se notabiliza pelo
livre-arbitrio dos empregadores (...)” (Baltar e Proni, 1996:118-9) 3,

O novo periodo na histéria da configuracdo do mercado de trabalho brasileiro, que
se abre na década de 1980, por sua vez, coloca novos problemas para a melhoria dos
padrdes de vida e trabalho da populacdo. Tais problemas poderiam ser resumidos na perda
do dinamismo econdmico, com o esgotamento do movimento anterior de ampliagdo do
assalariamento, e no processo de aceleracdo inflaciondria que, de maneira marcante,
corroeu o poder de compra das rendas do trabalho.

Com o processo de estagnacdo econdmica e ajuste cambial, houve uma grande
dificuldade de absorcdo do aumento da populacdo em idade ativa e a eliminacdo de
diversos postos de trabalho, sobretudo, no setor industrial. Os periodos recessivos e 0s
momentos de crise social mais aguda, no entanto, foram em parte atenuados pelo
crescimento mais lento da populacdo urbana e do ritmo de éxodo rural, pela ndo
desestruturacdo do aparelho produtivo nacional e pela ampliagdo dos empregos no setor
publico, em funcdo do préprio processo de redemocratizacdo do Pais**.

De todo modo, apesar dos elementos que amenizaram um processo de
desestruturacdo mais profundo, na década de oitenta o mercado de trabalho brasileiro se
fragiliza, principalmente, pelo forte o aumento do nimero de trabalhadores informais e dos
ocupados por conta-propria dentro da PEA e pelo claro deslocamento da absor¢do dos
trabalhadores nos setores da producdo de bens e da construcao civil em favor das atividades
no setor tercidrio, em geral, mais heterogéneas e com piores de condi¢des de trabalho, o

que, de certo modo, explica a deterioracdo dos tipos de ocupacgdes observada, isto €, o

0 aciimulo de experiéncia de trabalho, sobretudo com um mesmo empregador, é uma das poucas chances
que trabalhadores menos instruidos possuem para avancar além da base salarial definida pelo mercado de
trabalho. No entanto, como sabemos e iremos verificar entre os ocupados no segmento turistico, a propor¢ao
de empregados com este perfil que consegue permanecer por longos periodos no mesmo emprego é bastante
reduzida.

* H4 que se ressaltar, sobre este tltimo aspecto, que foi fundamental a pressio exercida pelos movimentos
sociais e sindicais para que fossem ampliados os programas sociais, notadamente na esfera estadual e
municipal, amenizando a deterioracdo das condicdes de vida da populacdo. Mas, de maneira paradoxal, o
ressurgimento destes movimentos trazia reivindica¢cdes de ampliacdo de direitos e de melhoria das condicdes
sociais e de trabalho, justamente, numa fase de extrema fragilidade fiscal do Estado, representando, afinal,
indmeras dificuldades na consolidacdo de avangos, como por exemplo, na formula¢do do texto da nova
Constituicdo Federal e em sua posterior aprovacdo (Krein, 2007).
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crescimento das ocupacdes autdnomas, sem contratos de trabalho e sem garantias de
direitos (Baltar, Dedecca e Henrique, 1996).

Assim, por modificar € a0 mesmo tempo agravar este quadro ja bastante
problemadtico, sdo marcantes na trajetéria do mercado de trabalho do Pais as profundas
transformacdes politicas e econdmicas da década de 1990.

Esta nova fase do desenvolvimento social da nagdo se distinguiria, pois, devido as
grandes mudancas nas bases de estruturacdo e de regulacao do mercado de trabalho, para as
quais se colocaram como decisivas as reformas liberalizantes, o cendrio adverso de
competitividade internacional, o baixo crescimento do produto, o reordenamento da
estrutura produtiva doméstica e a perda de capacidade de expansdo dos investimentos e dos
empregos publicos.

Como resultantes, enfrentou-se uma nova onda de depreciacdo das formas de
contratacdo e de regulacdo do trabalho que sé acentuaram as dificuldades preexistes.
Verificou-se com isso a explosdo do desemprego, principalmente nas grandes cidades, a
desregulamentacdo e a perda de direitos trabalhistas, e ocorreu a destruicao de milhares de
ocupacoes do segmento formal da economia, fragilizando ainda mais o flexivel mercado de
trabalho brasileiro, a despeito de todos os discursos de época que apontavam a nova
insercdo econdmica do Pais e as reformas trabalhistas e sociais como as melhores
alternativas para combater a desigualdade e a falta de postos de trabalho.

Dentro deste complexo conjunto de transformacdes, destacam-se sete pontos
cruciais que se entrelacam na conformacdo de um novo cendrio no mercado de trabalho
nacional, com impactos profundos sobre o desenvolvimento social do Pais.

Em primeiro lugar, quanto as elevadas taxas de desemprego apresentadas pela
economia brasileira nos anos noventa, é bastante revelador da grave crise enfrentada no
ambito do mercado de trabalho o fato de que, entre 1989 e 1999, o nivel de desemprego
tenha dobrado de aproximadamente 5% da PEA para 10,4% (Baltar, 2003), permanecendo
em niveis elevados durante toda a década, mesmo nos periodos de recomposi¢do do ritmo
de atividade econdémica. E de se ressaltar que os efeitos da desocupagio atingiram
principalmente as mulheres, os negros, os jovens e os trabalhadores com baixa
escolaridade, segmentos sociais que historicamente possuiam uma inser¢ao produtiva mais

precaria (IPEA, 2007). Pode-se acrescentar que, além disso, tal situacdo social viu-se
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agravada pelo aumento do tempo de desemprego e pelo crescimento do nimero de chefes
de familia entre os desocupados®.

Ao analisar as alteragdes econOmicas deste periodo e compard-las com aquelas
ocorridas na década anterior, na qual foi baixo o desemprego, diversos autores concluem
que foram marcantes para o fraco desempenho do nivel de ocupagdo nos anos 1990: o
processo de brusca e precipitada abertura comercial, a radical mudanca da politica
econdmica; e a nova forma de inser¢do do Pais nos novos circuitos financeiros mundiais,
porque assim teria havido uma forte reducdo da elasticidade-produto do emprego,
sobretudo do emprego industrial (Baltar, Dedecca e Henrique, 1996) .

Como ja discutido, a sobrevalorizacdo da moeda e a forte exposicdo internacional
do aparelho produtivo doméstico desarticularam a cadeia industrial e provocaram a
substituicdo da oferta de produtos nacionais pelos importados, acirrando a competitividade
empresarial no mercado interno.

Em um contexto de maior concorréncia as empresas do Pais apresentaram entao
como respostas o fechamento de unidades, a focalizacdo das atividades, a racionalizacio da
producdo com a adocdo de novas técnicas de gestdo e o aumento dos investimentos em
modernizacdo, facilitados, inclusive, pelo barateamento dos custos de importacdo de
maquinas e equipamentos.

Ora, os efeitos mais diretos deste novo quadro podem ser percebidos tanto nos
elevados indices de desocupa¢do quanto na queda do emprego industrial, que foi de 19%
entre 1992 e 1999, ou na reducdo do emprego em estabelecimentos nos setores de extracao
mineral (reducdo de 23,5%), de servicos de utilidade publica (7,7%) ou de atividades
financeiras (17,0%), embora tenha ocorrido o crescimento das ocupagdes em outras

atividades de servicos (Baltar, 2003).

» De acordo o DIEESE (2001), nas regides metropolitanas pesquisadas (Belo Horizonte, Distrito Federal,
Porto Alegre, Recife, Salvador e Sdo Paulo) o percentual de desempregados chefes de familia tem um
crescimento expressivo, do inicio da década até 1999, alcancando entre 10% (RM de Belo Horizonte) e 18%
(RM de Salvador) do total dos desocupados. Ja a participacdo daqueles desempregados hd mais de um ano no
total de desocupados sai de 12% (1996) para 21% (1999) na RM de Belo Horizonte, passa de 14,7% (1997)
para 26,5% (1999) na RM de Salvador, salta de 14,2% (1992) para 31,6% (1999) no Distrito federal, e vai de
2,9% (1989) para 21,8% (1999) na RM de Sao Paulo.

% “No passado, aumentar a produgdo indicou geralmente a elevagio da ocupagdo. Nos anos 1990, isso ndo
mais significou necessariamente a mesma coisa. A recuperacdo do nivel de atividade econémica ocorrida
entre 1993 e 1997 se deu sem a ampliagdo do emprego industrial, fato ndo identificado desde 1930.
Atualmente, produzir mais pode implicar elevacdo de produtos importados, muito mais que o emprego de
brasileiros” (Pochmann, 2001:49-50).
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Portanto, ficou desacreditado o discurso que defendia que a onda de modernizacao
produtiva e gerencial, motivada pela reducdo de custos e melhoria da competitividade das
empresas, atingiria seus aclamados objetivos de melhorar a inser¢do do Pais no cendrio
econdmico mundial e que, a0 mesmo tempo, iria promover um crescimento capaz de
reabsorver o contingente de trabalhadores necessdrio para se reduzir o alto desemprego
provocado pela indiscriminada abertura comercial e pelas prejudiciais mudangas de politica
econdmica.

Em segundo lugar, outro conjunto de transformacdes decisivas ocorridas durante a
década de 1990, que para certos autores pode ser entendido também como uma tentativa de
“moderniza¢do” do aparelho produtivo do Pais (Velloso, 1994), se refere as reformas de
liberalizagdao do mercado de trabalho brasileiro. As justificativas colocadas, mais uma vez,
remetem ao combate do desemprego, uma questdo proeminente dentro das preocupacdes do
governo e da sociedade no periodo.

Tais medidas tiveram impactos profundos sobre as condi¢des de trabalho e sob os
niveis de ocupacdo, mas, ao invés de representarem melhorias na situagdo laboral dos
ocupados do Pais, produziram evidentes retrocessos do ponto de vista social.

Alimentadas pela agenda politica conservadora instaurada no governo Collor, as
iniciativas em prol de uma maior regulacao privada das relagdes de trabalho ganham forca
nos anos noventa, na medida em que vai se disseminando em amplos meios sociais a idéia
de que uma excessiva regulacdo publica do Pais seria a responsdvel pelos indices de
desemprego e de informalidade encontrados.

Tal visdo, ao ignorar a flexibilidade quantitativa (grande facilidade das empresas em
ajustar o nimero de empregados as mudangas no ritimo de producdo) e a assimetria de
poder constitutiva das relacdes laborais no Pais — e toda luta pela consolidacio de direitos
sociais e trabalhistas durante a década de oitenta —, na realidade buscava ampliar ainda mais
o espago dos empregadores na determinacao das condi¢des de contratagdo (facilidade para
contratos atipicos), desligamento (maior facilidade para demitir), uso (mais flexivel) e
remuneracdo (mais varidvel) do trabalho, intensificando a concorréncia entre o0s
trabalhadores e, no limite, pretendendo que as negociacdes entre empregadores e
empregados prevalecessem sobre a legislacdo. Por esta razdo também é que, em grande

medida, € retardada a regulamentacdo de diversos artigos definidos pela Constitui¢do de
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1988, direcionados a contrabalangar a grande liberdade e poder decisério do setor
empresarial (Krein, 2007).

Deste modo, a partir do Plano Real, a forte tendéncia para a flexibilizacdo e
precarizacao das relacdes de trabalho no Pais comega a emergir através de vérias mudangas
na legislacdo e por meio de modifica¢des de interpretacao da lei dentro do Poder Judiciario
Trabalhista, sendo expressa no aumento do emprego sem carteira, na reducdo das
remuneracdes, na maior facilidade de demissdes, no crescimento do trabalho-estigio e na
expansdo do nimero de cooperativas e do emprego terceirizado, como veremos a seguir.
Ainda que algumas das medidas adotadas tenham obtido uma efetividade limitada, é
inegavel que transformaram a agenda das negociagdes coletivas, induzindo a adocdo de
comportamentos diferenciados entre os atores sociais.

Segundo Krein (2003), o conjunto de medidas pontuais, mas coerentes, assumidas
no governo FHC em busca da “modernizacao” das relagdes de trabalho — e que sinalizam
uma clara tendéncia de desregulamentacdo de direitos sociais, pode ser dividido entre as
medidas de flexibilizacdo quantitativa, de flexibilizacdo da remuneragdo e de flexibilizacdo
do tempo de trabalho. Além disso, houve ainda mudangas importantes nos procedimentos
de solu¢do de conflitos trabalhistas, visando fortalecer os espagos privados de resoluc¢do das
questdes, no que se destacam a instauragdo de Comissdes de Conciliagdo Prévia (CCPs), o
rito sumarissimo, o afrouxamento da fiscalizacao realizada pelo Ministério do Trabalho e,
por ultimo, o incentivo para a dissemina¢do da mediagdo e arbitragem privada.

Buscando impulsionar as contratacdes na economia brasileira, por meio da reducao
de custos e dos entraves burocrdticos, as agdes de flexibilizacdo quantitativa sdo
identificadas como as leis e medidas provisorias de criacdo dos contratos por prazo
determinado (1998), dos contratos temporérios (1996), dos contratos parciais (1998), das
cooperativas de trabalho (1994), da suspensdo de contratos (1998), da quebra da
estabilidade dos servidores publicos (1999), da ampliacdo do trabalho-estdgio (1999), do
contrato-aprendizagem (2000) e a dentncia da Convengdo 158 da Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT (1996).

Vale ressaltar que, dentre estas medidas, algumas tiveram baixissima efetividade
como o contrato por prazo determinado, o contrato parcial e o dispositivo de suspensao de

contrato. Ou seja, ndo resultaram na pretendida ampliacdo do emprego formal e foram

34



pouco utilizadas. Os motivos para isso podem ser encontrados na recessdo econdmica, na
atuacdo sindical, na controvérsia juridica e na prépria flexibilidade de demissdo e
contratagdo existente (importando destacar aqui a terceirizagdo e o trabalho autdonomo), que
desestimularam a adoc¢@o de contratos desta natureza.

Por outro lado, ndo foram pequenos os impactos quanto a precarizagao do trabalho
causados tanto pela dentincia da Convengdo 158 da OIT como pela expansdao das
cooperativas de trabalho e pelo crescimento do trabalho-estdgio e do trabalho temporario,
podendo-se destacar ainda neste grupo, a possibilidade de terceirizacdo das atividades-meio
surgida a partir do enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que dd novo
alento a este tipo de pratica.

Considera-se que a precarizacdo do trabalho se acentuou, no caso do aumento do
das ocupagdes em cooperativas, devido ao crescimento imediato das dentincias de situagdes
fraudulentas, indicando o propdsito inico em muitos casos de apenas burlar a legislagdo
trabalhista (coopergatos). A dendncia da Convengao 158 da OIT, por sua vez, € importante
neste sentido porque acontece no ambito de preparacdo do caminho as privatizacdes
posteriormente ocorridas e de liberalizacio do mercado de trabalho. Na realidade, a
Convengao estabelecia normas para limitar o enorme poder dos empregadores na efetuacio
de demissdes, de uma maneira muito discrepante ao direcionamento politico do governo no
periodo, sendo desta maneira denunciada em menos de um ano apds a sua ratificagdo.

Por ultimo, no que diz respeito as medidas de flexibilizacdo quantitativa, pode-se
acrescentar que a ampla difusdo do trabalho-estigio e dos contratos temporarios
representaram grandes prejuizos aos trabalhadores que foram assim empregados, pela
menor remuneragdo e/ou protecao que lhes sdo acessiveis, muito embora possuam fungdes
e responsabilidades compativeis com os demais empregados formais, como pode ser
evidenciado, por exemplo, no setor bancério (Krein, 2003).

Quanto a flexibilizacdo dos rendimentos, as principais iniciativas que merecem
destaque sdo a regulamentacdo da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR); a politica

de desindexacdo salarial, introduzida com o Plano Real (1994), que proibia ao Estado e aos
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acordos coletivos reajustarem automaticamente os saldrios; e o fim das regras pré-
estabelecidas para o indice de reajuste oficial do Saldrio Minimo (1997) *’.

Apresentava-se como argumento para estas inovagoes o fato de que a flexibilidade
de rendimentos e a “liberdade de negociacdo” estimulariam a produtividade, gerando
ganhos para o sistema econdmico como um todo. Tais a¢des sdo importantes porque,
somadas ao fraco desempenho econdOmico, representaram a reduc¢do de custos para as
empresas, a0 mesmo tempo em que foram responsaveis, em grande parte, pela forte queda
dos rendimentos médios dos ocupados ao longo da década.

Sobre as duas ultimas medidas, destaca-se que o esvaziamento da politica salarial
(reduzida aos reajustes do Saldrio Minimo) surgiu no sentido de minimizar a interferéncia
do Estado na economia e para induzir a “livre negociacdo” entre os atores sociais,
ignorando o evidente diferencial de barganha entre empregadores e empregados, € mesmo,
os diferenciais no grau de organizacdo entre trabalhadores de diferentes categorias
profissionais. Assim, na préatica, tais medidas dificultaram em muito a possibilidade de
aumentos salariais da maioria das categorias, especialmente, pelo papel de impulsionador e
de referéncia do Saldrio Minimo no conjunto da economia.

De maneira semelhante, sobre a regulamentagdo da PLRs nas empresas, € possivel
afirmar que esta iniciativa teve uma participacdo considerdvel na diminui¢do dos
rendimentos dos trabalhadores ao longo do periodo, uma vez que em intimeros casos
substituiu, dentro dos acordos coletivos, as cldusulas de ganho de produtividade e de
reajustes salariais. Para os empregadores, os acordos de PLR serviram a reducao de custos
fixos e ao aumento da produtividade, através da maior adaptagdo dos saldrios ao
desempenho das empresas e da indu¢do a um maior comprometimento dos trabalhadores
com o aumento da competitividade. Todavia, os acordos de PLR também tiveram grande
aceitacdo entre sindicatos e trabalhadores, porque traziam a oportunidade de organizagao
sindical nos locais de trabalho e de acesso as informacdes econdmicas das empresas, além

.. - .. 2
da participa¢do na lucratividade das mesmas 8

% Novas regras foram adotadas recentemente, em 2007, quando foi re-introduzida uma politica de valorizacdo
progressiva do saldrio minimo.

¥ Segundo Krein (2003:299), também era clara a percep¢io entre os dirigentes sindicais que tais acordos de
PLR envolviam grandes riscos: “(...) a ndo-incorporagdo da produtividade nos saldrios; a substituicdo do
reajuste salarial por prémios e abonos; o crescimento da remuneragdo varidvel, vinculando-a ao
desempenho individual, ou do grupo e/ou da empresa; a crescente individualizagdo das relagdes de trabalho,
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Apenas no final da década, com o aprofundamento da crise econdmica, € que se
nota entdo uma queda expressiva dos acordos de PLR, em parte devido a obtencdo de
reajustes salariais acima da inflacdo em vérias categorias, em outra parte, por certa quebra
das expectativas dos empresdrios quanto ao aumento da produtividade dos trabalhadores a
partir de tais acordos.

Por fim, em relacdo a flexibilizacdo do tempo de trabalho, as mudancas
fundamentais ocorridas no periodo seriam a Lei de criagdo do banco de horas (1998) e a
liberacao de trabalho aos domingos (1999) sem acordos de negociagdo coletiva, no
comércio varejista. A primeira de tais medidas tinha o objetivo de facilitar o ajuste da carga
de produgdo com a instabilidade da economia e resultou em uma enorme reducao de gastos
fixos para as empresas, ao eliminar os custos adicionais por horas-extras trabalhadas e por
racionalizar e intensificar os processos de trabalho, na medida em que possibilitou a
anualizacdo das jornadas de trabalho, isto €, a reorganizacdo das jornadas conforme a
flutuacdo anual da producdo, com a compensagcdo das jornadas semanais extraordindrias
dentro deste prazo.

Mas, com esta mudancga, para os trabalhadores coube apenas um forte impulso a
desorganizacdo da vida pessoal e familiar somado a uma reducio dos rendimentos devido
ao nao recebimento da remuneracao por horas extraordindrias de trabalho (que possuem um
valor maior), ainda que supostamente, o banco de horas também tenha sido implantado para
ampliar os empregos. Na realidade, nem do ponto de vista nacional, nem internacional,

houve qualquer contribuicio deste tipo de medida neste sentido®’.

com o aumento da concorréncia entre os trabalhadores; a intensificagcdo do ritmo de trabalho; a redugdo dos
postos de trabalho; e o estimulo a organizagdo de sindicatos por empresa’”.

2 Como coloca Krein, (2003:307), apesar da flexibiliza¢do da jornada de trabalho ter sido introduzida sob a
justificativa de se combater o desemprego, de fato, “(...) ela contribuiu para economizar trabalho, pois
permite que as empresas utilizem o tempo de trabalho de forma racional, o que leva a uma economia de
trabalho, portanto mais desemprego. Essa razdo, mais a redugdo dos gastos com pagamentos de horas
extraordindrias, justifica a crescente demanda do setor empresarial pela adogcdo do banco de horas,
tornando cada vez mais evidente o conflito de interesses entre capital e trabalho”. A medida, no entanto, ja
havia sido vivenciada em outros paises, com resultados semelhantes. Como destaca Fracalanza (2000:199), na
“(...) Franga, as medidas de flexibilizacdo do mercado de trabalho, algumas das quais muito semelhantes as
propostas encampadas pelas novas leis no Brasil, redundaram num aumento da precariedade do trabalho,
que resultou, em sua face mais visivel, numa progressiva heterogeneidade das situagdes laborais quanto a
duragdo do tempo de trabalho e quanto as garantias e aos direitos relacionados ao emprego. Porém tais
medidas ndo produziram quaisquer resultados palpdveis na diminui¢do dos indices de desemprego naquele
pais”.
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O trabalho aos domingos, por sua vez, teve efeitos semelhantes ao banco de horas
(desorganizac¢do da vida familiar e perda de remuneracdo das horas extraordindrias), ao
mesmo tempo em que, adicionalmente, favoreceu aos grandes shoppings e hipermercados.
Aponta-se que a mudanga da legislacdo contribuiu com o fechamento de varios pequenos
estabelecimentos de varejo, pois acirrou a concorréncia entre estas e as grandes empresas,
tendo assim efeitos também na reducao de empregos.

Em terceiro lugar, ligados aos processos de reformas e de estreitamento do mercado
de trabalho, também sdo pontos importantes a serem considerados: a velocidade de
crescimento da PEA e as mudangas na composi¢io social da forca de trabalho no Pais. De
fato, coloca Baltar (2003), o aumento da populacdo ativa nos anos 1990 se deu em ritmo
acelerado (taxa de 2,2% a.a.), a frente do aumento da populacgdo total (1,5% a.a.), e imp0s
um enorme desafio a geragcdo de trabalho, para o que seria preciso um intenso crescimento
da economia, muito além daquele de fato apresentado.

Ja no que toca as mudancas na composi¢io da PEA nos anos noventa, deve-se
ressaltar que houve uma forte queda da ocupagdo de jovens, principalmente do sexo
masculino, em virtude da diminui¢do da taxa de participacdo (relacdo entre a populacdo
economicamente ativa e o total de individuos em idade ativa) e em razdo do aumento da
desocupacao nesta faixa etdria (16 a 24 anos), que tradicionalmente € mais elevada do que
no restante da PEA™. Por outro lado, essa diminui¢do na popula¢io ocupada juvenil foi
contrabalancada pelo grande aumento da taxa de participacdo das mulheres adultas, de tal
maneira que o incremento do nimero de mulheres em situacdo de atividade manteve o
volume crescente da PEA e também chegou a se refletir entre a populagao desempregada,
pois a participacdo feminina cresce bastante neste grupo.

Em quarto lugar, foram marcantes para a reorganizacdo do mundo do trabalho na

década de noventa a expansdo da informalidade nas relacdes de emprego e a ampliacao do

* Em relagdo a 1999, o DIEESE (2001:149) apontava que em “(...) Belo Horizonte, enquanto a taxa de
desemprego do total dos trabalhadores acima de 16 anos fixou-se em 17,3%, o desemprego entre os jovens
era de 30,3% (...)” e que nas outras regides metropolitanas pesquisadas “(...) todas as taxas de desemprego
entre os jovens superaram, em muito, as respectivas taxas registradas para o conjunto dos trabalhadores
acima de 16 anos: Porto Alegre (31,3%), Recife (36,1%), Sao Paulo (30,8%) e Distrito Federal (36,2%)”. As
conseqliéncias sociais deste processo sdo ainda mais preocupantes porque explicitam qudo limitadas sdo as
perspectivas oferecidas aqueles que irdo garantir o futuro do Pais, considerando-se ainda que seja justamente
esta parcela da populagdo que tem estado mais sujeita as situacdes de violéncia urbana.
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trabalho por conta prépria, que também representam uma grande precarizacio das relacdes
laborais, muitas vezes associada com o avanco da terceirizacao de fungdes.

Em inimeros casos, as dificuldades de ingresso no mercado de trabalho ou de
reemprego levaram a uma ampla aceita¢do de formas transitdrias de trabalho como simples
estratégias de sobrevivéncia, gravadas pela vulnerabilidade e pela auséncia de protecdo
social, seja com relacdo a demissdes ou acidentes de trabalho, seja previdencidria, na
maioria das vezes (Cacciamali, 2000).

Durante a década, coloca Baltar (2003), o volume de trabalhadores auténomos em
atividades nao agricolas cresceu num ritmo acelerado de 3,6% ao ano, passando 8,5
milhdes em 1989 para 12,1 milhdes, em 1999. Tal crescimento ocorreu, justamente, de
maneira mais intensa ao longo da crise de 1990 a 1992, principalmente no Comércio e na
Construgdo Civil, indicando que estas foram as alternativas bdsicas de parcela significativa
dos trabalhadores para fugir ao desemprego.

Todavia, mesmo apés a retomada da atividade econdmica, o nimero de conta
proprias continuou a se elevar em diversos setores (em 1999, por exemplo, representava
30,2% dos ocupados na Prestacio de Servicos, 25,8% do Comércio e 16,1% da
Construcdo), com excecdo apenas dos Servigos Pessoais e Domiciliares, revelando que
houve pouca contribuicdo das grandes empresas e dos 6érgaos publicos na geragdo de novos
empregos durante a década de 1990, ao passo que houve mais trabalhadores ocupados de
maneira autbnoma e em pequenos estabelecimentos.

Com relacdo aos assalariados sem carteira, ocorreu um enorme aumento desta
parcela de trabalhadores durante toda a década e de maneira generalizada em todos os
setores de atividade. Entre 1992 e 1999, a taxa de crescimento deste tipo de ocupacdo
atingiu 4,1% a.a., sendo mais destacada nos Servigos Auxiliares a Atividade Econdmica
(8,8%), Saude (7,8%), Educacdo (7,1%), Administracdo Publica (6,5%), Servicos
Domiciliares (6,2%), Finangas e Iméveis (6,1%), Transportes (5,4%) e na Construcao Civil
(5,4%). Tal processo esteve refletido também na grande queda dos assalariados celetistas e
estatutarios dentro das ocupacdes em estabelecimentos ndo agricolas do Pais, cuja
participacdo que diminuiu de 77,7% para 71,2% no periodo (Baltar, 2003).

Em quinto lugar, destacam-se as transformagdes na estrutura de absorcao de mao-

de-obra entre os diferentes ramos de atividade, com énfase para o crescimento do trabalho
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doméstico remunerado e do trabalho sem remuneragao (autoconstrugdo, trabalho-estagio e
familiar) e para a forte expansao do segmento de servigos pessoais.

Para que se tenha uma dimensdo deste aumento, entre 1989 e 1999, a taxa
crescimento anual de ocupagdes no servico doméstico remunerado foi de 3,2% e, entre os
trabalhadores sem remuneracdo, atingiu 5,1%. J4 em nimeros absolutos, os trabalhadores
domésticos somavam 3,8 milhdes e passam a compor 5,3 milhdes no final do periodo, da
mesma forma que os ocupados sem remuneracdo crescem de aproximadamente 969.000
pessoas para 1,5 milhdes de trabalhadores (Baltar, 2003).

Assim, junto com o emprego sem carteira € com o trabalho autdbnomo, este dois
tipos de ocupagao foram, de longe, preponderantes na oferta de trabalho para a populagcdo
brasileira ao longo da década de 1990 — oferta de ocupacdes, ressalte-se mais uma vez,
muito insuficiente diante da demanda existente.

A profunda mudanga da ocupacdo ndo agricola, pela grande ampliagdao das
ocupacdes no setor tercidrio, também é outra novidade importante dos anos 1990.
Defendida por alguns autores como um forte indicio da modernizacdo econdmica do Pais,
de fato, o setor de servicos, pelas modificacdes no cendrio econdmico apontadas, passa a
representar parcelas crescentes das ocupagdes, principalmente nas atividades de comércio,
servico doméstico, construcdo civil, educacdo, alojamento e alimentacdo, servigos
auxiliares a atividade econdmica, saide e servicos domiciliares, em detrimento do emprego
na industria de transformacdo, outras atividades industriais (extragdo mineral e servicos de
utilidade publica) e em financas.

Todavia, por contemplar uma enorme heterogeneidade de situacdes, em grande
parte das vezes com menores remuneracdes ou condi¢des mais precdrias que do vdrias das
ocupacgoes do setor secunddrio, Baltar pondera que as alteracdes na composicao setorial da
ocupacao nido agricola na verdade revelariam algumas peculiaridades do Pais, que resultam
do baixo padrao de desenvolvimento social e economico atingido. Isto porque, em ‘(...)
comum com os paises desenvolvidos, houve uma redugdo da participacdo na geragdo de
oportunidades para ocupar a populagcdo ativa na producdo de bens e o aumento da
participacdo de servigcos auxiliares da atividade economica, atividades sociais e atividades
associadas a lazer, como as de diversdo, alojamento e alimentacdo e até mesmo uma parte

do comércio”. Por outro lado, no entanto, ocorreu de maneira especifica e “(...) refletindo o
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subdesenvolvimento econdmico e social nacional, a confirmacdo e o aprofundamento da
elevada participacdo dos servicos que atendem ao cotidiano das pessoas e familias
(servicos pessoais e domésticos), inclusive a conservagcdo e reparagdo de bens durdveis,
além de um peso desproporcional de empregos em servigos de limpeza e seguranca
privada” (Baltar, 2003:139).

Portanto, mais que representar uma mudanca de direcio da economia ou uma
alternativa segura ao desemprego e a precarizacdo, o crescimento de vérias atividades no
setor tercidrio espelha os elementos da crise do padrio de desenvolvimento e do
estreitamento do mercado de trabalho nacional que ocorre a partir dos anos 1990°".

Em sexto lugar, outro aspecto negativo das transformacgdes apresentadas no periodo
foi a piora da divisdo regional do emprego. Com a reformulacdo do Estado na década de
1990 e o abandono de acdes especificas adotadas para conter o viés concentrador do
desenvolvimento industrial do Pais, a desigualdade regional volta a avangar em ritmo forte.
Pochmann (2001) aponta que este processo deu-se, numa via, pela desconcentracdo das
atividades econdmicas de uso intensivo de mado-de-obra (especialmente a industria téxtil,
calcadista e de alimentacdo), a0 mesmo tempo em que, noutra via, Ocorreu uma
reconcentracdo do emprego nas regides mais desenvolvidas economicamente (regides Sul e
Sudeste) no que tange as atividades intensivas em capital (atividades financeiras, de
telecomunicagdes, informdtica e do setor automobilistico), que em geral propiciam
melhores condi¢des de ocupacdo e renda.

[lustram este ponto o crescimento da participagdo das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste nos empregos do setor de calgcados, de 3,2%, em 1989, para 9,4% em 1998; a
ampliacdo da regido Sul e Sudeste no emprego formal da industria de material elétrico de
74,8% para 76,3%, neste mesmo periodo; e a estabilidade da divisdo regional da renda do
trabalho entre 1992 e 1999, com a manutencdo da apropriacdo da renda da regido Sudeste
(58,4%), apesar da queda de sua participacdo na geragao de ocupagdes, sobretudo, no setor

industrial, que fora o mais afetado pela crise da década (Pochmann, 2001). Portanto, os

' “E questiondvel, também, que o setor tercidrio seja capaz de absorver adequadamente a populagdo ativa.
Nos servigos, a capacidade de geragcdo de empregos tem sido afetada por mudangas estruturais, bem-
ilustradas pelas transformagées no setor financeiro (...). Mas, a difusdo do uso da informdtica tem atingido o
emprego formal nos servigcos em geral, e também, no comércio (...). Além disso, uma melhor performance de
certas atividades do tercidrio, como turismo e diversoes, depende diretamente de um aumento generalizado
do nivel de renda da populacdo.” (Baltar, Dedecca e Henrique, 1996:102).
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impactos da liberalizacao econdmica e da auséncia de politicas regionais fizeram-se sentir
na desigualdade de ocupagdes e renda entre os territérios do Pais, contribuindo para ampliar
a heterogeneidade dos mesmos.

Por fim, intimamente relacionado com todos os aspectos ja abordados, estd a
questdo da piora na desigualdade de renda (além da queda dos rendimentos do trabalho)
observada na década de 1990. Segundo Dedecca (2003), a partir de uma década de intensas
transformacgdes na organizacdo da economia e do trabalho, e com baixo crescimento do
PIB, dois fendmenos podem ser apontados em relacdo a distribuicao da riqueza no Pais. De
um lado, conheceu-se um empobrecimento geral dos ocupados, ainda que diferencas
importantes sejam encontradas com relacdo aos niveis de remuneracio, e de outro, houve
um grande aumento da desigualdade de renda, ndo apenas entre aqueles que auferem
riqueza do trabalho, mas, entre estes e os individuos que obtém sua renda através da
propriedade do capital.

O primeiro movimento seria identificado a partir da anélise dos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), entre 1992 e 1999. Assim, destaca-se que
houve uma queda da participagdo da populacdo ativa que aufere renda do trabalho, de 84%
para 81%, no periodo destacado, fruto dos altos indices de desemprego. Além disso, pela
divisao dos ocupados em percentis de apropriacdo da renda, vé-se que a renda do 25°
percentil (parcela com menor renda) cai 20% no periodo e que os rendimentos do 95°
percentil declinam 10%. Ou seja, apesar da ampla queda dos rendimentos, ela também
ocorre de maneira diferenciada entre aqueles que auferem rendas maiores e menores,
ampliando a desigualdade.

O segundo movimento, por sua vez, é captado pela estabilidade da massa global de
renda do trabalho ao longo da década de 1990 frente ao crescimento do PIB — massa essa
que pouco variou de R$ 330 bilhdes (a precos do ano de 2000), enquanto o PIB passa de R$
846 bilhdes para R$ 1,08 trilhdao — ou ainda, pelo aumento da participacdo dos Excedentes
Operacionais Brutos™ no PIB, de 38,5% em 1991, para 41,4% em 1999, dentro das Contas
Nacionais, do IBGE. A mudanca distribuicao funcional da renda no Brasil ocorre, portanto,

em favor do capital e, em especial, a favor do capital financeiro, dado a baixa formagao de

3 o e . ~ .
? Saldo resultante do valor adicionado subtraindo-se as remuneracdes pagas aos empregados, rendimentos
dos auténomos e impostos liquidos de subsidios.
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capital bruto e os elevados pagamentos de juros e amortizacdes que caracterizam a
operacao da economia brasileira nos anos noventa.

Por isso, tomadas em conjunto, a elevacdo do desemprego, as mudangas nos
processos de trabalho, as reformas de flexibilizacdo e as modificacdes da PEA definem o
avanco da precarizacdo das condi¢des de trabalho durante a década de 1990, precarizagao
que também € expressa na queda dos rendimentos — a despeito do aumento da escolariza¢ao
dos trabalhadores no periodo — e no brutal aumento de trabalhadores domésticos, sem
remuneracdo, por conta propria e sem registro em carteira.

Ap6s 1999, com a desvalorizacdo cambial, comega a ocorrer uma modificacdo no
desempenho da atividade econdémica e do mercado de trabalho, com a redug¢do do
desemprego, uma maior elasticidade da ocupacdo ndo agricola frente ao crescimento do
PIB, e o aumento da formalizacdo dos vinculos empregaticios, principalmente, pela
recuperagao dos postos de trabalho nas grandes empresas e no setor publico.

Tais mudancas sao sentidas especialmente depois de 2003, devido ao forte
crescimento do comércio internacional, que impulsiona a economia brasileira, mas, apesar
de importantes, ndo chegam a alterar de maneira mais profunda o mercado de trabalho
brasileiro, que aos poucos se recupera do mau desempenho obtido ao longo dos anos
noventa (Baltar, Dari e Amilton, 2006).

As informacgdes disponiveis em dois estudos do Instituo de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) sobre o mercado de trabalho nacional, corroboram esta percep¢do. Pelo
primeiro estudo, que analisa o periodo entre 1995 e 2005, o nivel de desemprego do Pais
cai de 10,4%, em 1999, para 9,2%, em 2005, permanecendo ainda muito elevado se
comparado a taxa de 5,8%, obtida em 1995. Vale destacar que neste intervalo de tempo
(95-2005), o crescimento da desocupacgdo foi mais intenso entre os jovens de 16 e 17 anos,
pelo aumento de 13,1% no periodo; entre os jovens de 18 a 24 anos (7,3%); entre as
mulheres (5,1%); entre os negros (4,1%); entre os trabalhadores com ensino médio
incompleto (4,8%); e nas regides metropolitanas (5,1%). Ademais, quanto ao grau de
formalizacdo da forca de trabalho (estatutdrios e celetistas), também se observava uma
pequena variagdo positiva, de 39,2% para 41,1%, para o conjunto da economia brasileira

neste intervalo.
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No segundo estudo, que capta a consolidagdo do processo de crescimento
econdmico recente e que possui dados sobre o ano de 2007, revelam-se ainda mais
melhoras importantes no mercado de trabalho, tais como a reducao da taxa de desemprego
para 8,2%, o crescimento mais elevado do percentual de ocupados com maiores niveis de
escolarizacdo™, a queda do grau de informalidade (de 55,1% em 2001 para 54,1% em
2007), e o aumento dos rendimentos médios reais dos ocupados, em 3,2% entre 2006 e
2007 (atingindo R$ 960,00), ou ainda, em 10,5% comparando-se 2007 com o ano de 2005
(IPEA, 2008).

Estes avancos na situacdo do trabalho no Brasil, que se mostram ainda modestos e
um tanto frageis, podem ser explicados por trés fatores. Em primeiro lugar, porque a
retomada do crescimento econdomico nacional nao se deu, como na década anterior, com a
eliminagdo de empregos formais, mas sim pela ampliacio dos mesmos. Somada a
recuperagao da ocupagdo agricola, a elevacdo das ocupacdes no setor nao agricola foi
expressiva entre 2002 e 2004, num ritmo de expansdo de 2,9% a.a.,, tendo como
singularidade um crescimento do emprego em estabelecimentos num ritmo ainda mais
elevado (4,0% a.a.), o que em geral significa ocupagdes no segmento formal**. Entre 2005 e
2007, por sua vez, o crescimento da ocupacdo nao agricola atinge a marca de 3,5% a.a.,
possivelmente seguindo a mesma tendéncia, dado que o emprego formal cresce em ritmo
mais elevado (taxa média de 7,8% no periodo) do que o trabalho sem carteira (1,4%) ou por
conta propria (1,2%) nestes anos (IPEA, 2008).

Em segundo lugar, no atual governo houve uma politica de elevacdo do saldrio
minimo, que trouxe impactos muito positivos ao elevar os rendimentos dos ocupados e de
grande parcela dos beneficidrios da previdéncia e de outros programas sociais (sobretudo o
Beneficio de Prestacdo Continuada). Ajudando a recompor parte da cronica defasagem do
poder de compra do saldrio desde o momento da sua criacdo na década de 1940, de abril de

2003 a abril de 2006 o aumento do minimo acumulava um ganho real de 23,7%, segundo o

0 aumento do grupo com 11 ou mais anos de estudos foi de 5,9% entre 2006 e 2007, contra a queda de
participacdo de 1,9% daqueles com 1 a 3 anos de estudo (IPEA, 2008).

** Ao contrdrio dos anos noventa, os dados indicam que o ritmo de aumento das ocupacdes foi tanto mais
intenso quanto maior o tamanho dos estabelecimentos, ¢ maior no segmento formal (4,8%) do que no setor
informal (2,1%). A taxa de crescimento anual do emprego formal entre 2002 e 2004, segundo o tamanho do
estabelecimento, foi de 3,3% nas empresas com menos de 50 empregados, de 3,9% naquelas que possuiam de
50 a 500 empregados e de 4,9% nas empresas com 500 ou mais funciondrios, sendo que, neste periodo, a taxa
média de crescimento do emprego nos estabelecimentos foi de 3,8% a.a. (Baltar, Dari e Amilton, 2006).
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DIEESE (2007). Além disso, o saldrio minimo destaca-se por servir de referéncia a todas as
rendas do trabalho, mesmo no segmento informal da economia (efeito farol), sendo o seu
crescimento importante para a reducdo da desigualdade de renda entre os ocupados e sobre
os niveis de pobreza (Prado, 2006).

Em terceiro lugar, contribuiu para o aumento da formalizagao do emprego, além das
mudancas nas condi¢des de operacdo da economia, uma nova postura do Estado quanto ao
cumprimento das leis trabalhistas. Embora ndo mensurdvel, € um ponto importante a ser
destacado os avangos na formalizacdo das relacdes de trabalho promovidos por uma
atuacdo mais rigorosa do Ministério do Trabalho, do Ministério Piblico do Trabalho e da
Justica Trabalhista para coibir contratacdes irregulares e fraudes que foram em muito
facilitadas pelas reformas liberais dos anos 1990. Os principais exemplos de relacdes de
emprego mascaradas combatidas seriam as falsas cooperativas (coopergatos) e diversas
situacdoes de trabalho-estagio, de terceirizacdo e de transformacdo de empregados em
pessoas juridicas (PJ — processo de “pejotizacao”).

Analisando estes aspectos, temos que a evolu¢do do mercado de trabalho na década
atual trouxe ganhos expressivos sobre as ocupacdes e a renda, porque, dentro de um
contexto internacional bastante favoravel, ao crescimento moderado do Pais somou-se uma
atuacdo do governo federal no sentido de estimular o desenvolvimento nacional,
diminuindo, inclusive, a énfase em politicas publicas de emprego mais estritas.

O periodo de 2004 a 2007 indica, pois, um movimento consistente de reestruturacao
do mercado de trabalho no Brasil com o aumento do emprego formal, a queda do
desemprego € uma importante elevacdo do saldrio minimo, ao passo que permanecem 0S
tracos estruturais negativos deste mercado e uma elevada porcentagem da populacio
ocupada em trabalhos precérios. Porém, mesmo entre as ocupagdes geradas recentemente, €
preciso lembrar que vdrias sdo de baixa qualidade, seja do ponto de vista dos rendimentos
quanto da seguranga, tipo de jornada e rotatividade — e hd ainda outras situagdes que
também acentuam um padrdo bastante negativo do mercado de trabalho, tais como, o
crescimento acentuado de servidores demissiveis, de contratos tempordrios, das
contratagdes por pessoa juridica ou o crescimento das formas de remuneracdo varidvel,

especialmente no caso da PLR (Krein, 2007).
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Em suma, a tendéncia de melhora do mercado de trabalho representada pelos
aspectos destacados acima, ndo reduzem a necessidade de uma profunda transformacao das
condi¢des de emprego no Pais, a comecar pela intensa geragdo de novos postos de trabalho,
pela manutencdo do processo de recuperacdo do poder de compra do Saldrio Minimo e pelo
comprometimento social com uma agenda de politicas substanciais para a geracdo e

preservacdo de ocupagdes com qualidade.

Hekosk

A partir da década de 1990, dado este complexo contexto socioecondmico, O
Turismo emergiu e foi considerado por diversos atores sociais como solug¢do para o
problema do emprego e do desenvolvimento de algumas regides do Pais. Veremos no
terceiro Capitulo como o Estado brasileiro se colocou frente ao segmento turistico e frente
as multiplas questdes que envolvem o seu desenvolvimento. Mas, antes disso, procuramos
caracterizar a configuracdo e desempenho das atividades de Turismo no Brasil, desde a

segunda metade da década de noventa.
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Capitulo 2

Expansao Recente do Complexo Econdomico do Turismo no Brasil

Para melhor contextualizarmos o potencial de geracdo de emprego e renda no
Turismo e os efeitos sociais gerados por este ramo de atividade apresentaremos nesta parte
do estudo uma caracterizagdo bastante ampla do desenvolvimento do Turismo no pais, a
partir da segunda metade dos anos 1990.

Num primeiro momento, vamos enfocar alguns dos conceitos e metodologias que,
de maneira geral, sdo utilizadas para mensuracdo dos impactos da atividade turistica. Com
o crescimento mundial do Turismo, novas questdes e dificuldades metodolégicas foram
surgindo, exigindo uma ampliacdo das formas de apreensdo da atividade que j4 contava,
ademais, com intmeras limitagdes nas bases de dados e nos meios de mensuracdo do
segmento.

Em seguida, buscaremos retratar, através de indicadores variados, o movimento de
crescimento do Turismo no pais durante o periodo de 1995 a 2006, periodo que abarca as
transformacgdes mais significativas da atividade nos ultimos anos. Além do perfil dos fluxos
turisticos nacionais e internacionais, evidenciaremos os tracos estruturais que marcam a
evolucgao recente e as potencialidades de desenvolvimento do Turismo brasileiro.

Na dltima parte deste Capitulo, iremos tratar entdo do padrdo de organizacido e
apresentar alguns dados de desempenho dos principais ramos de atividade que compdem o
segmento turistico, completando este pequeno panorama do desenvolvimento recente do

Turismo no Pais.

2.1. Conceitos e mensuracio da atividade turistica

A delimitacdo do que significa o Turismo, a exemplo de outras defini¢des
conceituais, ¢ historicamente determinada e representa interesses e propdsitos de andlise
especificos. Uma percepcdo apurada dos impactos ambientais da atividade ou a
estratificacdo dos fluxos turisticos com base nas condi¢des socioecondmicas dos visitantes

(Turismo de elite, de massas ou social) nem sempre foram objeto de interesse dos autores
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que se dedicaram ao tema. Em razdo de sua complexidade e das transformacdes que sofreu
no tempo, o Turismo t€m sido examinado a partir de um conjunto variado de enfoques e
conceituagdes, as vezes bem distintas, que resgataremos, de forma sucinta, a seguir.

Segundo Beni (1998), é possivel separar as definicdes de Turismo em pelo menos
trés grupos, o que nos auxiliard para contextualizar o recorte analitico desenvolvido neste
estudo. O primeiro deles corresponderia as visdes socioldgicas da atividade; o segundo, as
andlises econdmicas do segmento; € o terceiro, as elaboragdes de cardter mais contébil.

[lustrando o primeiro tipo de abordagem, que procura analisar o Turismo de uma
perspectiva abrangente, temos uma definicdo proposta por Wahab (1991:26), de acordo
com o qual o “(...) turismo é uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicagdo e como elo da interagdo entre povos, tanto dentro de um mesmo pais como
fora dos limites geogrdficos dos paises [envolvendo] (...) o deslocamento tempordrio de
pessoas para outra regido, pais ou continente, visando a satisfacdo de necessidades outras
que ndo o exercicio de uma fungcdo remunerada”. Na visao do autor, a pratica do Turismo
possuiria um cardter diverso e subjetivo, considerando-se que o intercambio cultural, o
lazer e o descanso seriam algumas das principais motivagdes de sua realizacao.

Ainda em outro exemplo, dentro de uma olhar mais sociolégico, Jafar Jafari se
refere a atividade turistica como aquela realizada pelo homem distante de seu local de
residéncia, com uma industria destinada a satisfazer suas necessidades e que gera impactos
sobre os ambientes fisico, econdmico e sociocultural da drea receptora (Beni, 1998).
Portanto, a partir deste viés, fica bastante clara a amplitude de efeitos produzidos pela
atividade e os fatores, de ordem material e simbdlica, que remetem aos fendmenos sociais
do Turismo, mesmo que as viagens motivadas por negdcios e eventos geralmente ndo sejam
enquadradas como tal dentro desta abordagem.

Além disso, nos parece bastante importante ressaltar o cariter multifacetado do
fendmeno turistico porque, freqiientemente, questdes ambientais, sociais e culturais passam
ao largo das reflexdes sobre os beneficios e impactos negativos do desenvolvimento da
atividade, que abundam nos meios de comunica¢do nacionais € internacionais.

Em relacdo ao segundo grupo de concepcdes de Turismo, um bom exemplo de
abordagem pode ser encontrado na defini¢do da atividade adotada por Palomo (1990:15),

qual seja, a de que o Turismo seria um “(...) ato que supoe deslocamento e acarreta no
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gasto de renda, cujo objetivo principal é conseguir satisfacdo e servicos, que se oferecem
através de uma atividade produtiva, gerada mediante uma inversdo prévia’.
Diferentemente da abordagem anterior, o destaque aqui é apenas sobre 0s aspectos
econdmicos da atividade e, em especial, sobre a necessidade da constituicdo prévia de uma
oferta de bens e de servicos a serem disponibilizados para os turistas (demanda).

Reconhecendo as limitacdes deste tipo de enfoque, é preciso frisar que grande parte
do presente estudo também se concentra nos impactos econdmicos do Turismo, ainda que a
abordagem especifica a respeito da organizacdo do trabalho no segmento seja bastante
diversa do usual. Assim, procurou-se ampliar o escopo de andlise pela discussao de tais
efeitos sociais da atividade, bem como, das Politicas Puablicas de Turismo no Pais,
complementando os pontos destacados dentro da abordagem inicial.

Neste ponto, como mencionado, € preciso salientar um terceiro grupo de definicdes,
que se destinam a facilitar a manipulacdo das informagdes e dados e a operacionaliza¢io
dos conceitos que envolvem o tema, isto é, um conjunto de concep¢des mais contabil sobre
a atividade turistica que busca viabilizar a mensuragdo dos seus impactos, sobretudo
econdmicos, de forma mais abrangente possivel.

A OMT, por exemplo, fornece uma ampla gama de conceituacdes e categorias para
o estudo da importancia do segmento turistico no mundo que retomaremos a seguir. Em
primeiro lugar, de acordo com a institui¢do, o Turismo se definiria pelo “(...) conjunto de
atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares distintos de
seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de
ocio, por negocios ou outros motivos” (WTO, 2003).

Restringindo minimamente a atividade no espaco e no tempo (pois o Turismo
ocorreria longe dos locais de trabalho e de moradia, a partir de um intervalo minimo de 24
horas e, no maximo, de um ano), podemos dizer que a defini¢do proposta pela OMT ¢
bastante ampla com relagdo ao conjunto de fatores que estdo envolvidos na realizacdo da
atividade e, também, a respeito das diferentes motivacdes das pessoas em viagem.

Em segundo lugar, no Sistema de Estatisticas do Turismo elaborado pela
organizacdo, se coloca um quadro de conceitos que procura dar conta das particularidades
dos agentes turisticos e da estruturagao da atividade (WTO: 2003). Em relagao a demanda

turistica, sao definidas quatro categorias de visitantes segundo os tipos de gastos efetuados
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e as motivacdes de viagem, entre outros aspectos. Elas seriam os Turistas Internacionais
(visitantes internacionais que pernoitam no local visitado); os Excursionistas Internacionais
(que ndo pernoitam); os Turistas Internos (visitantes do proprio pais que pernoitam no
local); e os Excursionistas Internos (que ndo permanecem na localidade turistica).

Mantendo o enfoque sobre a demanda turistica, introduz-se o conceito de consumo
turistico, que compreende os gastos realizados por ou para um determinado visitante,
estando ele apenas de passagem no local ou ndo. Este consumo turistico pode entdo ser
efetivado de cinco formas diferentes: pelos proprios visitantes; pelas familias residentes,
para recepcionar amigos ou parentes; pelas unidades produtivas, no caso de empresas que
financiam os gastos de seus funciondrios em servigo; pelas administracdes publicas e
congéneres; € pelo “resto do mundo”, no caso de residentes em viagem a outros paises,
hospedados gratuitamente em residéncia de parentes ou amigos, caracterizando-se como
transferéncia em espécie.

Ja em relacdo a oferta turistica, a OMT elabora uma distin¢do importante entre os
bens e servigos destinados e consumidos amplamente pelos turistas, e os bens e servigos
que sdo utilizados e consumidos tanto pelos visitantes como pela populacao local. Segundo
a OMT, os primeiros podem ser chamados de bens e servigcos caracteristicos, ou seja,
aqueles que sem o Turismo deixariam de existir em quantidade significativa ou teriam o seu
consumo reduzido substancialmente. Neste grupo, estariam (i) os servicos de alojamento;
(i1) a provisdo de alimentos e bebidas; (iii) as atividades de transporte (exceto os urbanos) e
servigos associados (como a locacdo de automdveis); (iv) os servicos de organizacdo de
viagens e 0s guias turisticos; (v) 0os servigos recreativos e culturais; e outros.

Por sua vez, o segundo grupo é denominado de bens e servicos conexos, que sao
consumidos pelos visitantes em quantidades significativas, mas que ndo sdo tipicos, muito
menos exclusivos as atividades turisticas. Nesta categoria, portanto, estariam incluidos os
bares e restaurantes, taxis, artigos de artesanato, teatro, cinema e varios outros servicos.

A partir desta defini¢do de oferta turistica, podemos precisar melhor as atividades de
servicos que compdem o segmento turistico. Mas, no plano operacional, vdrias dificuldades
ainda subsistem. No ambito internacional, a OMT atualmente propde uma classificagao
dessas atividades que € compativel com a terceira revisao da classificacdo de atividades

econdmicas elaborada pelas Nagdes Unidas, a International Standard Industrial
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Classification — ISIC, de maneira a garantir a comparabilidade internacional das estatisticas
sobre o Turismo (IBGE, 2007a).

No caso do estudo do segmento no Brasil, ainda se faz necessario que a delimitacao
das atividades turisticas tenha como referéncia a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O Quadro 1,
abaixo, descreve entdo a classificacdo geral das atividades de Turismo no Pais e sua
compatibiliza¢do com as propostas internacionais.

Quadro 1 — Delimitacio das Atividades de Turismo: Correspondéncia entre a
International Standard Industrial Classification - ISIC (Rev. 3) e a Classificacao

Nacional de Atividades Economicas - CNAE (1.0).

Descricao das Atividades ISIC (Rev. 3) CNAE (1.0)
1. Hotéis e similares 551 55.1
2. Restaurantes e similares 552 55.2
3. Servicos de transporte ferrovidrio de passageiros 6010"" 60.1
4. Servicos de transporte rodovidrio de passageiros 6021V e 6022" 6024 e 6025
5. Servicos de transporte maritimo de passageiros 611" e 612" 61.1" e 6121
6. Servicos de transporte aéreo de passageiros 621" e 622 62.1" e 62.2V
7. Servicos anexos ao transporte de passageiros 6303 63.2
8. Agéncia de viagens e similares 6304 63.3
9. Aluggel de bens e equipamentos de transporte de 111D 71120 ¢ 71130 7110, 7121,7122,¢e
passageiros ’ 7123
10. Servigos culturais 9232 e 9233 9252 € 9253
11. Servigos desportivos e outros servicos de lazer 9214(1)’ 9219(1()1’) 9241%e 9231,9232, 9239, 9261
9249 e 9262

(1) Somente uma parte das classes ou grupos estd diretamente relacionada com as Atividades Caracteristicas
do Turismo

Fonte: IBGE (2007a).

A partir do quadro, percebe-se a amplitude de ramos que compdem a atividade e a
enorme dificuldade de sua delimitagdo, mesmo adotando-se o enquadramento metodolégico
elaborado pela OMT, uma vez que dentro de um mesmo cédigo de atividade podem
coexistir atividades caracteristicas, conexas € mesmo, ndo caracteristicas do Turismo,
como no caso dos transportes maritimos de passageiros35.

Em termos praticos, permanecem limitadas as possibilidades de separar
estatisticamente de forma criteriosa quais as atividades que compdem a oferta turistica,

assim como, determinar precisamente o volume de consumo turistico no interior destas

% Dado o nivel de agregacio dos cédigos de atividade, dentro do c6digo 61.1, por exemplo, incluem-se tanto
atividades de transporte maritimo de passageiros como parte do transporte de carga.
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atividades. O restrito conhecimento sobre as propor¢des em que alguns dos servigos tidos
como caracteristicos s@o utilizados por turistas (por exemplo, os servigos de diversao de
uma dada cidade turistica) se mantém de modo muito evidente no Brasil, devido a auséncia
de dados ou um controle maior das informagdes sobre tais atividades, a despeito de valiosos
esforcos despendidos no intuito de uniformizar conceitos e modelos de apuragdo,
consubstanciados no método de Conta Satélite do Turismo — CST (Embratur, 2002), ou em
outros trabalhos mais recentes.

Por esta razdo, quando se observam os dados divulgados por importantes
instituicdes envolvidas no segmento, tais como o World Travel & Tourism Council
(WTTC), deve-se adotar alguma cautela na andlise das informacdes. Por exemplo, a
metodologia de investigacdo utilizada pela instituicdo para retratar de maneira ampla a
relevancia econdmica do Turismo nos diversos paises do globo, concentra-se especialmente
na demanda gerada pelos gastos totais dos visitantes. Neste caso, a dificuldade reside no
fato de que as estimativas de tais gastos, para grande maioria dos paises analisados, com a
excecao dos poucos que possuem robustos sistemas de informagao turistica, tem como base
algumas pesquisas realizadas sobre o consumo pessoal de norte-americanos durante viagens
turisticas domésticas (WTTC & OEF, 2003). Com esse procedimento, a resultante
freqiientemente encontrada em diversos estudos publicados € uma forte superestimacao do
volume de recursos e, em decorréncia, do valor dos investimentos e do numero de
trabalhadores, mobilizados nas atividades turisticas das na¢des pesquisadas.

Paralelamente, no sentido de compreender analiticamente a dindmica econdmica do
segmento, t€m se destacado o uso dos conceitos de Industria do Turismo e de Economia do
Turismo. O primeiro conceito procura abarcar apenas os impactos econdmicos das
atividades diretamente relacionadas ao Turismo (entendido assim como um ramo de
atividade) e o segundo € voltado para a percepcdo dos efeitos diretos e indiretos da

atividade (podendo ser também compreendido como um campo de estudo)™.

%% Segundo 0 WTTC, este heterogéneo segmento, numa acep¢io ampla da oferta de servicos, comporia-se por:
a) atrativos turisticos naturais, histérico-culturais, manifestacdes religiosas e populares, eventos e feiras
profissionais, artisticos, culturais, religiosos, desportivos, sociais, gastrondmicos etc.; b) equipamentos e
servigos turisticos: meios de hospedagem, instalacdes com servigos de alimentacdo, agéncias de turismo,
transportadoras turisticas, instalagdes e servigos para eventos, centros e espacos de entretenimentos, locadoras
de automoéveis, embarcagdes e aeronaves, instalacdes comerciais e instituicdes financeiras etc.; e c) infra-
estrutura de apoio turistico como sistema de transporte (rodovidrio, aéreo, ferrovidrio, aquético etc.), sistema
de informagao e comunicagdo, infra-estrutura basica etc. (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006).
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Apesar de qtil, a idéia de uma Industria do Turismo, no entanto, traz dificuldades na
andlise do segmento, pois, na realidade, a atividade possui uma organiza¢do muito distinta
da organizacdo de um setor industrial, particularmente, quanto as articulacdes dinamicas
existentes entre os diversos ramos que o compoe.

De acordo com as proposi¢cdes metodoldgicas do IBGE (2007) para o estudo do
segmento, tanto a diversidade de perfis e motivacdes dos turistas na realizacdo de viagens,
como de outros condicionantes dos destinos turisticos (condi¢cdes naturais, econOmicas,
etc.) resultam em produtos heterogéneos de tal forma que ndo seria possivel afirmar a
existéncia de um processo de produ¢ao comum — ou uma fun¢do de produgdo prépria — ao
Turismo, determinando-o como uma atividade econdmica singular. Dado que uma industria
se caracteriza pela producdo em massa, pela padronizagdo de produtos e pela racionalizacao
do processo de trabalho (Sandroni, 1999), a denomina¢do de uma “Inddstria do Turismo”
nao parece, portanto, se adequar plenamente as caracteristicas particulares da atividade.

Neste sentido, segundo Rosa e Oliveira (2005), a ado¢do do enfoque de uma cadeia
produtiva do Turismo, em substituicio a no¢do de industria, se justificaria pela
interdependéncia do conjunto de empresas que compdem o segmento turistico, uma vez que
o produto final caracteristico da atividade é um contrato de venda simultanea de véarios
servigos turisticos. Outro estudo (BNB, 2000:11), por sua vez, considera a existéncia de um
complexo do Turismo, conceituado como um “(...) conjunto de atividades que articuladas
formam uma cadeia produtiva’.

Assim, embora incompleta, adotaremos como concep¢ao sobre a organizacdo do
Turismo, frente a todas as dificuldades de avaliagdo dos impactos econdomicos da atividade,
a no¢do de Cadeia ou de Complexo Econdomico do Turismo (CET), somando-se a este
conceito, a distingdo proposta por Arias et al (2003) entre atividades que formam um
nucleo e uma periferia dentro do segmento. Como retomaremos no Capitulo 4, a separacio
das atividades caracteristicas do Turismo entre nucleo e periferia permite uma nova
abordagem sobre o segmento, pois, ao centrarmos o foco sobre as atividades que sdao mais
exclusivamente relacionadas aos turistas e, a0 mesmo tempo, determinantes para todo CET,
busca-se superar, em parte, as imprecisdes e as superestimagdes das andlises muito gerais.

Deste modo, embora para a discussao da expansdo e das transformacdes pelas quais

passa o segmento turistico no Brasil, faremos amplo uso das informacdes mais gerais
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disponiveis — que sdo fundamentais, mas guardam vérias imprecisdes — concentramos a
nossa andlise nas atividades nucleares do Turismo, isto €, nos ramos de alojamento, de
transporte aéreo de passageiros, de transporte terrestre de passageiros, de agéncias de
viagens, de aluguéis de veiculos e atividades recreativas e culturais, para captarmos o cerne

do dinamismo da atividade turistica no pais, sobretudo, depois de meados dos anos noventa.

2.2. A recente evolucao do Turismo brasileiro

Como discutido em diversos artigos e estudos (DIEESE/CESIT, 2005), a partir das
muitas transformagdes que ocorreram no sistema econdmico nacional na década passada, o
setor terciario amplia largamente a sua importancia na geragdo de empregos e riqueza, ao
mesmo tempo em que passa por um intenso processo de modernizagdo e de redefini¢do das
formas de organizacao das empresas e dos processos de trabalho.

Dentre as vdrias atividades do setor tercidrio, pode-se dizer que o Turismo foi
particularmente afetado por este reordenamento geral da economia, bem como, pelas
mudancas substanciais que acompanham o novo contexto politico e econdmico nacional.
Além de trazer um grande crescimento do setor, este novo cendrio refletiu as novas
condig¢des de funcionamento da economia brasileira, entre as quais se destaca o acirramento
da concorréncia interempresarial, com uma forte desnacionalizagdo e concentracdo das
empresas, uma grande introducdo de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, e ainda, as
profundas alteracdes nos marcos regulatorios de diversos ramos de atividade econdmica.

Especificamente em relacdo ao Turismo, também sdo diversos os fatores que
aparecem ligados ao processo de crescimento e mudanga recente do segmento. No ambito
internacional, poder-se-ia destacar o avanco da globalizacdo econdmica, que aumenta o
fluxo de negdcios internacionais; as transformacgdes dos transportes, através do surgimento
de veiculos mais velozes e com melhores instrumentos de navegagdo, barateamento das
passagens aéreas, desregulamentacdo do triafego aéreo comercial e crescimento dos
cruzeiros maritimos e fluviais; as modificacdes dos sistemas de comunicacdo, facilitando o
acesso a informacgdo e despertando o interesse sobre novos destinos e culturas; e o avango
das tecnologias da informagdo, que afetaram profundamente toda a cadeia turistica

(Rejowski e Solha, 2002; BNB, 2000).
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Ja no ambito nacional, como fatores importantes para o crescimento da atividade
turistica, podemos frisar a estabilizacdo econdmica, que favoreceu os investimentos
(nacionais e estrangeiros) e também permitiu a ampliacdo do crédito ao consumidor; a
diversificacdo dos meios de hospedagem; o barateamento do transporte aéreo, inclusive,
pela possibilidade de fretamento de aeronaves (vOos charter); o surgimento de politicas
especificas para o segmento; a ampliacdo da infra-estrutura bdsica e turistica, e a propria
diversificacao da atividade, com a expansdo do Ecoturismo, do Turismo rural, do Turismo
de aventura, do Turismo de negdcios, entre outros (Lima, 2003; Cruz, 2001; Solha, 2002).

Porém, um olhar panoramico sobre a evolu¢ao dos indicadores do Turismo no Pais a
partir da década de noventa nos permite notar que o rapido e positivo crescimento dos
negdcios ocorreu lado a lado a permanéncia de algumas de suas principais caracteristicas
estruturais, muitas das quais bastante negativas, e que, todavia, se acentuaram com O
préprio processo de transformacdo e desenvolvimento verificado. Buscaremos, assim,
explicitar os aspectos de continuidade e de mudanca do Turismo brasileiro, num plano mais
geral e no interior dos principais ramos de atividade que compdem o CET, ainda que sejam
restritas as informacdes disponiveis para a realiza¢ao desta tarefa.

A trajetéria do nimero de turistas internacionais no mundo e no Brasil, mostrada na
Tabela 1, nos dd uma boa idéia da intensidade do crescimento do segmento no curto espago
de tempo compreendido entre os anos de 1995 e 2007. Deve-se ressaltar que tal expansao
da atividade acompanha, na realidade, um longo movimento de aumento dos fluxos de
viagens no mundo, hd mais de trés décadas’’ e que tem, por vdrias razdes, um papel muito

importante sobre o dinamismo do segmento no Pais.

7 E o0 que se evidencia a partir dos dados da OMT: em 1974, o niimero de turistas internacionais alcancava
205,7 milhdes; em 1984, este nimero atingia a marca de 316,4 milhdes; e em 1994, 550,5 milhdes de pessoas
realizaram viagens internacionais (Rejowski e Solha, 2002).

55



Tabela 1 — Nimero de Turistas Internacionais no Brasil — 1995/2007.

Chegada de Turistas

Ano Mundo Variacdo | América do Sul | Variacao Brasil Variacao

(Milhoes) (%) (Milhoes) (%) (Milhoes) (%)
1995 565,5 - 11,8 - 1,9 -
1996 596,5 5,48 12,9 9,32 2,7 42,11
1997 610,8 2,40 13,5 4,65 2,8 3,70
1998 626,6 2,59 15,5 14,81 4.8 71,43
1999 650,2 3,77 15,1 (2,58) 5,1 6,00
2000 689,2 6.00 15,2 0,66 5.3 4,03
2001 688,5 (0,10) 14,6 (3,95) 4.8 (10,16)
2002 708.,9 2,96 12,7 (13,01) 3.8 (20,70)
2003 696,6 (1,74) 13,7 7,87 4,1 9,19
2004 765,5 9,89 16,2 18,40 4.8 15,99
2005 802,5 4,83 18,2 12,20 54 11,76
2006 8473 5,58 18,7 2,75 5,0 (6,36)
2007 903,3 6,61 19,9 6,42 5,0 0,18

Fontes: OMT apud Embratur, 2003a; MTur, 2008c.

Pela tabela acima, é bastante visivel o aumento continuo do nimero de turistas
internacionais no periodo destacado, com excecao de apenas dois anos (2001 e 2003) em
que ocorreram quedas no fluxo de viajantes, mas que, entretanto, pouco afetou a trajetéria
de crescimento de 59,7% no total de turistas captados pela OMT. Deste modo, em 1995
estimava-se a existéncia de 565,5 milhdes de turistas e, apos de 12 anos, este montante
eleva-se para 903,3 milhdes de pessoas. Sem divida, trata-se de uma expansio muito
significativa, tanto em comparacdo com os demais segmentos de atividade econdmica,
quanto pelos fortes impactos (sociais, econdomicos, culturais, ambientais) que sdo gerados
pela atividade no globo.

Com o foco na América do Sul, temos que o crescimento do Turismo internacional
se manifesta de maneira ainda mais expressiva, embora o ritmo deste aumento tenha se
mostrado muito mais instdvel, pela queda no nimero de viajantes em 1999, em 2001 e em
2002, e pela rapida elevacdo nos demais anos. De todo modo, o ingresso de turistas
estrangeiros em paises sul-americanos apresentou um aumento de 68,6% no periodo,
portanto, acima da média mundial.

No Brasil, em particular, com a exce¢dao dos anos de 2001, 2002 e 2006, em que

houve uma importante diminui¢c@o o ingresso de turistas internacionais, e de 2007, em que
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ocorre um pequeno crescimento, o aumento de visitantes externos foi muito elevado,
continuo e com grandes picos, sobretudo em 1998, em 1996 e, em menor medida, entre
2003 e 2005, Desta maneira, ao final do periodo entre 1995 e 2007, o niimero de turistas
internacionais havia quase triplicado, atingindo a casa de 5 milhdes, pelo crescimento de
163%, bem a frente da média ampliagdo encontrada entre os paises sul-americanos. De fato,
tal crescimento do nimero de turistas estrangeiros serve para reforcar as indicacdes sobre a
grande potencialidade de expansdo da atividade no Pais, que parecia estar bastante
reprimida nos anos anteriores.

Em relacdo ao nimero de turistas domésticos no Brasil, pelas inimeras dificuldades
de mensuracdo, sdo poucos os dados que se encontram disponiveis atualmente. As
estimativas apresentadas na Tabela 2, compreendendo os anos de 1998, 2001 e 2005,
apontavam, respectivamente, 38,2 milhdes, 41,3 milhdes, e 42,8 milhdes de turistas39,
representando entre 23% e 24% (2001) da populagdo brasileira, o que sdo indicadores
relativamente reduzidos frente a varios outros paises40. Nota-se, contudo, que neste
intervalo de tempo houve um importante crescimento de 12% no total de turistas
domésticos e que a participacdo deste tipo de demanda turistica no total de viagens do Pafs,
em comparacdo com a demanda internacional, € francamente majoritaria (em torno de 90%

do total).

Tabela 2 — Numero de Turistas Domésticos no Brasil — 1998/2005.

Populacao Turistas Total de Turistas o~
ol ~ Variacao
Anos Total Domésticos em relacio a (%)
(milhoes) (milhoes) Populacao (%) ¢
1998 161,8 38,2 23,6 -
2001 172,4 41,3 24,0 8,12
2005 183,4 42,8 23,3 3,63

Fontes: FIPE/Embratur (2002, 2007); IBGE, 2007b.

¥ Ressalta-se, no entanto, que em 1998 o grande aumento do nimero de visitantes deve-se as mudancas na
metodologia de contagem de ingressantes no Pais por via terrestre (Alban, 2006).

% A base de cdlculo para o niimero de turistas leva em consideragdo a propensdo média a viajar por domicilio,
que por sua vez varia por classe de tamanho urbano do municipio onde se insere o domicilio (Cf.
Fipe/Embratur, 2002).

*A titulo de comparagdo, na Espanha, em 2005, foram registrados 70,6 milhdes de turistas domésticos
alojados em estabelecimentos hoteleiros, sendo que a populacdo do pais era estimada, neste mesmo ano, em
44,1 milhdes (Brasil-MTur, 2006a).
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Entre os demais indicadores da expansdo da atividade turistica, um dos mais
importantes e incertos diz respeito a contribuicao do Turismo na geracdo de riqueza, isto é,
refere-se a participagdo da atividade no PIB brasileiro. E interessante notar que os primeiros
dados existentes para a década de noventa ja revelavam as dificuldades de mensuracao, e
uma evidente superestimac¢do, da importancia econdmica das atividades turisticas internas.
Em grande medida, isto seria representativo tanto da caréncia de dados quanto do empenho
e interesse em legitimar e/ou comprovar o bom desempenho da atividade no territdrio
nacional. A Tabela 3, a seguir, pode ilustrar bem este tipo de estimativa da participagdo da
atividade turistica na economia brasileira, entre os anos de 1990 e 1995.

Tabela 3 - Estimativa do PIB Turistico e sua Participacao no PIB Nacional

(em R$ milhoes, valores de 1995).

Anos PIB PIB Turistico gg ggft(“f,/:’;
1990 575.995 52.419 9.10

1991 577.890 42.938 7.43

1992 572.838 39.610 6.91

1993 596.837 ; ;

1994 631.574 48.740 7.72

1995 658.100 52.670 8,00

Fonte: MICT/Embratur-Fade/UFPE, Apud SAAB (1999).

Devido as fragilidades metodoldgicas, além de representarem um volume
superestimado de recursos, porque tanto em termos absolutos como relativos as cifras
sugerem uma movimentacao econdmica da atividade que ndo foi alcancada nem mesmo no
inicio da década de 2000, os dados acima apontam para um declinante desempenho do
Turismo na primeira metade dos anos 1990. Na realidade, ¢ importante destacar que um
desenvolvimento mais consistente do segmento s6 passaria a existir a partir de meados da
década, apds a estabilizacdo da economia e o grande aporte de investimentos publicos e
privados na atividade.

Neste contexto, algumas informag¢des mais recentes, elaboradas pelo WTTC e que
abarcam o periodo de 1995 a 2007, parecem nos auxiliar numa estimativa um pouco mais
apurada dos impactos econdmicos do Turismo, embora permaneca ai alguma
superestimacdo dos dados. Na Tabela 4, a seguir, € possivel observar o desempenho da

atividade na geracao de riqueza dentro da economia mundial e brasileira.
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Tabela 4 — PIB da Industria e da Economia do Turismo no Brasil e no Mundo —

1995/2007 (em USS$ bilhdes, valores de 2000).

Mundo Brasil

Ano Economia | Inddstria | Eco. ;ﬁg / Economia | Indistria | Eco. Ind.

do do Tur./ PIB do do Tur./ Tur./

Turismo | Turismo |PIB (%) (%) Turismo | Turismo | PIB (%) | PIB (%)

1995 | 2745,14 1023,92 9,91 3,70 31,0727 11,3835 5,34 1,96
1996 | 2922,14 1093,42 10,23 3,82 32,3181 12,3932 5,43 2,08
1997 | 3069,92 1148,81 10,39 3,87 35,0155 13,5711 5,69 2,20
1998 | 3213,73 1198,30 10,69 3,99 35,8466 14,1487 5,82 2,30
1999 | 332494 1237,31 10,79 4,02 38,5317 15,7348 6,23 2,55
2000 | 3449,89 1279,37 10,71 3,97 39,6132 16,1451 6,15 2,51
2001 | 3438,65 1262,14 10,56 3,87 41,2532 16,4959 6,28 2,51
2002 | 3391,13 1238,05 10,26 3,74 42,5536 17,2199 6,21 2,51
2003 | 3353,97 1218,95 9,89 3,59 42,1759 17,5175 6,16 2,56
2004 | 3474,54 1241,77 9,85 3,51 44,0786 17,7661 6,14 2,48
2005 | 3601,45 1267,12 9,84 3,44 44,5221 18,1925 5,98 2,44
2006 | 370727 1285,19 9,71 3,34 45,4303 18,3048 5,91 2,38
2007 | 3861,34 1333,90 9,71 3,32 49,4301 19,7853 6,05 2,42

Fonte: WTTC, 2008.

No periodo destacado, vé-se um expressivo aumento da geracdo de valores na
Economia do Turismo no mundo (de US$ 2.745 bilhdes para US$ 3.861 bilhdes, ou um
acréscimo de 40,6%, a precos de 2000), superior a prépria ampliacdo da Industria do
Turismo, que também teve um desempenho bastante positivo — com um crescimento de
30,3%, passando de aproximadamente US$ 1.024 para 1.334 bilhdes —, indicando-nos toda
a importancia dos efeitos encadeadores da atividade sobre o desenvolvimento econdmico,
principalmente, nos paises mais pobres.

As estimativas da participagdo econdmica do Turismo no PIB mundial indicam
também que esta representa um percentual muito elevado, em torno de 10% do produto,
embora apresente um decréscimo e alguma oscilagdo no periodo. Assim, nota-se que a
participacdo observada de 9,91% em 1995 atingiu um pico em 1999 (10,79%) e caiu para
apenas 9,71% em 2007 (perda de 0,2 p.p. em relagdo ao ponto inicial). Quanto a
participacdo relativa da Induistria do Turismo no PIB, mais acentuadamente, ocorre uma
reducdo de 0,38 p.p. entre 1995 e 2007, porque no primeiro ano selecionado a atividade

representava 3,7% da economia mundial, e no dltimo, somente 3,32%. De tal modo, se a
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economia e industria do Turismo demonstram sua importancia, a observacao da dindmica
do segmento sugere perspectivas mais modestas e mais instdveis do que usualmente se
aponta.

No caso do Brasil, por outro lado, os indices de variacdo da economia do Turismo
se colocaram de maneira um pouco mais evidente. A Economia do Turismo apresentou
uma alta expressiva de 59%, saindo de US$ 31 bilhdes para US$ 49,4 bilhoes, e a Inddstria
do Turismo cresceu além (74,3%), passando dos US$ 11,3 bilhdes, em 1995, para US$ 19,7
bilhdes, em 2007, num ritmo bastante a frente do que o restante da economia nacional. Isto
também se revela, em menor medida, no aumento da participacdo do segmento no PIB
brasileiro. A Economia do Turismo representava 5,34% do Produto em 1995 e chega ao
patamar de 6% em 2007, ao passo que a Industria do Turismo significava 1,96% e atinge
2,42% do PIB, em doze anos.

Mesmo com um crescimento expressivo, destaca-se que sdo nimeros muito mais
modestos do que aqueles postulados ao longo dos anos noventa pelas entidades do setor,
inclusive, as oficiais (Embratur, 2000; Saab, 1999), ficando, ademais, também bastante
abaixo da participacdo média do Turismo na economia mundial.

Outra ordem de processos que permitem visualizar o crescimento e dinamismo do
Turismo brasileiro nos dltimos anos diz respeito a rapida diversificagdo da atividade, seja
de destinos, seja das suas varias modalidades. Segundo Solha (2002), a partir de 1996,
quando ocorre a expansao do nimero de empresas turisticas e a melhoria das condi¢des de
acessibilidade, outras localidades turisticas comecam a se destacar para o publico
doméstico e internacional, para além da ja reconhecida cidade do Rio de Janeiro,
intensamente visitada durante o verdo e o carnaval®'.

Algumas destas localidades e territorios seriam as regides do Pantanal e Amazonas,
Manaus ¢ o Municipio de Bonito (MS), que ganham forca, principalmente, pela

atratividade dos espacos naturais, pelo Turismo de aventura e pelo ecoturismo; as cidades

*! Principal destino do turismo internacional no pais, como podermos comprovar mais  frente, a capital
carioca possui uma forte tradicdo e competitividade no segmento, tanto pelos varios atrativos naturais e
culturais da cidade, como pela ampla estrutura de servicos de entretenimento, lazer, esportes, compras,
alojamento, etc.. Por seus grandes impactos, o Reveillon e o carnaval carioca se destacam como os dois
eventos turisticos mais importantes da cidade, resultando em taxas de ocupacio hoteleira préximas a 100% e
num grande volume de gastos na localidade. Em 2003, por exemplo, US$ 136 milhdes foram arrecadados
somente pela prefeitura do Municipio durante o carnaval (Saporito, 2003) e em janeiro de 2008, estimava-se
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de Blumenau (SC), Barretos (SP), Parintins (AM) e Salvador (BA), que neste periodo se
sobressaem por suas grandes festas, conhecidas em nivel nacional — a Oktoberfest em Santa
Catarina, a Festa do Pedao de Barretos, a Festa do Boi-Bumba no Amazonas e o carnaval
baiano*’; e as cidades de Fortaleza (CE), Jericoacoara (CE), Natal (RN), Mangue Seco
(BA), Ilhéus (BA) e Lengdis (BA) que expandem seus fluxos turisticos rapidamente, a
partir da exploragdo do Turismo de “sol e mar” e com a ajuda de uma grande exposi¢cao nos
meios de comunicagdo que as tornam “moda” durante muitas temporadas.

Além disso, a autora enfatiza importancia da melhoria da infra-estrutura de acesso e
de servicos para a alavancagem da atividade em alguns destinos, como no caso de Porto
Seguro (BA) — que deu um grande salto ap6s a ampliagdo de seu aeroporto e do aumento
dos voos fretados (charter) para o local —, e a contribuicdo dos esforcos de resgate do
patrimonio histérico e cultural que resultaram num grande incentivo ao Turismo voltado
para a cultura, ainda mais porque na década de 1990 houve o tombamento como Patrimoénio
da Humanidade pela Unesco de diversas cidades do pais (Diamantina/MG, Ouro Preto/MG,
Sete Povos das Missdes/RS e Olinda/PE).

No mesmo sentido, a diversificagdo do Turismo no Brasil também pode ser ilustrada
nos 396 roteiros turisticos identificados no Ministério do Turismo, que englobam 1.027
municipios, colocados em 149 regides turisticas (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006). Tais
roteiros, por sua vez, abarcariam uma variedade de segmentos, tais como o Ecoturismo, o
Turismo de Estudos e Intercambio, o Turismo Cultural (civico, mistico, arquitetonico,
esotérico, gastrondmico, histérico, religioso), o Turismo de Pesca, o Turismo de Aventura,
0 Turismo de Sol e Praia, o Turismo de Negocios e Eventos, o Turismo de Esportes, o
Turismo Nautico (cruzeiros), e o Turismo Rural. Ademais, em discussdes recentes sobre a
segmentacdo do Turismo, apresentam-se como novas modalidades o Turismo Cientifico, o
segmento de intercambio cultural, o Turismo Pedagégico, o Enoturismo, € mesmo, o
Turismo Espacial (Ansarah, 2005).

Contudo, por trds destes indicadores de um rdpido e importante crescimento da

atividade nos ultimos anos, é fundamental ressaltar alguns aspectos estruturantes e gerais de

uma cifra 705 mil visitantes ao Rio para a festa do ano, com uma movimentagdo de R$ 1,5 bilhdo e a geragdo
de 100 mil postos de trabalho (Carnaval deve movimentar R$ 2 bi e criar 325 mil empregos, 2008).

# A importancia do evento pode ser expressa, de acordo com a Empresa Municipal de Turismo de Salvador
(EMTursa), nos R$ 500 milhdes arrecadados para a cidade e na geragéio de 200 mil novas vagas de emprego
(Carnaval deve movimentar R$ 2 bi e criar 325 mil empregos, 2008).
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toda a cadeia que delimitam mais profundamente o seu desenvolvimento e as principais
caracteristicas e entraves encontrados no Turismo do Pafs.

Segundo recentes estudos™®, podem ser destacados a respeito da organizacdo e
desempenho do segmento no Brasil ao menos cinco aspectos essenciais. O primeiro € a
participacdo pouco significativa da atividade nacional dentro do contexto do Turismo
mundial, de maneira proxima a participacdo do PIB brasileiro na economia global. Em
segundo lugar, a baixa competitividade do segmento no Brasil em comparacdo com os 41
paises com maior PIB turistico no mundo, o que situa-nos entre o grupo de paises com
baixo dinamismo turistico (taxa de crescimento abaixo da média mundial, embora o
Turismo possa ter aumentado a sua participa¢do na economia doméstica) e com baixo grau
de importancia da atividade na economia nacional*’. Em terceiro lugar, a alta concentragdo
do Turismo nas regides Sul e Sudeste do Pais, tanto do ponto de vista da geracdo de riqueza
e oferta de servigos turisticos quanto dos fluxos emissores e receptores de visitantes
(nacionais e internacionais), o que restringiria em muito o potencial de desenvolvimento da
atividade em outras regides mais pobres. Em quarto lugar, a baixa renda da maioria da
populacdo e a reduzida participagdo do consumo turistico nas despesas familiares,
limitando drasticamente a capacidade de crescimento da atividade. E, por fim, em quinto
lugar, a fraca competitividade do Turismo em relacao a média do setor de Servigcos quanto
aos indices de produtividade, de escala, de capacidade de agregacdo de valor e de

rentabilidade (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006).

* Trata-se do Projeto “O Turismo no Brasil: Panorama Geral, Avaliagio da Competitividade e Propostas de
Politicas Publicas para o Setor”, realizado sob a parceria do Ministério do Turismo, do Centro de Gestdo de
Estudos Estratégicos (CGEE) e do Niicleo de Economia Industrial e da Tecnologia (NEIT) do Instituto de
Economia da Unicamp, que contou com os esfor¢cos de diversos pesquisadores e produziu 9 notas técnicas
temdticas (Andlise de Competitividade da Oferta e Demanda Turisticas no Brasil; Turismo e a Dimensao
Social; Dimensdao Meio Ambiente; Dimensdo Cultural; Padrdo de Financiamento; Instituicdes e Politicas
Publicas; Infra-estrutura; Tecnologia da Informagdo; Desenvolvimento Regional e APL), 6 notas técnicas
setoriais (Servigos de Hospedagem; Operadoras de Turismo e Agéncias de Viagem e Estudo de caso CVC;
Transporte Maritimo; Transporte Aéreo; Servicos de Alimentag@o; Servicos de Transporte) e 3 estudos de
casos internacionais (Espanha; México; Austrélia).

* No estudo sobre a competitividade do Turismo os paises foram separados em quatro grupos. No primeiro
grupo situaram-se as nagdes com um maior dinamismo da atividade (crescimento bem superior a taxa média
mundial entre 1994 e 2004) e cujo Turismo possui uma participacdo elevada no PIB. No segundo grupo
estariam os paises em que a atividade apresenta um grande dinamismo, mas uma pequena importancia no PIB.
No terceiro grupo, colocam-se os paises nos quais o grau de importancia da atividade turistica é superior que a
média mundial e que, no entanto, o dinamismo da atividade tem sido fraco. O Brasil (juntamente com
Argentina, Bélgica, Japdo, Alemanha, Indonésia e outros) pertenceria assim ao quarto grupo de paises, cujas
caracteristicas foram descritas acima (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006).
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Os aspectos acima ressaltados deixam claro, portanto, que o Brasil estd longe de se
consolidar como uma referéncia no mercado turistico internacional, a0 mesmo tempo em
que se explicita que a pequena expressdo da atividade dentro da economia nacional estéd
ligada as condicionantes estruturais do desenvolvimento do Pafs, tais como as
desigualdades regionais e de renda, aliadas a uma situacdo técnica e empresarial pouco
competitiva.

As informacdes a seguir sobre os fluxos e o perfil da demanda turistica nacional
permitem reforcar estas consideracdes. Os levantamentos realizados pela FIPE e a
Embratur indicam como caracteristicas destes fluxos: o lazer como principal motivagao das
viagens (77,1% das respostas em 1998, 76,1% em 2001 e 83,4% em 2005); as residéncias
de parentes ou amigos como os principais locais de alojamento (op¢do de 73,2% dos
entrevistados em 1998, de 66% em 2001, e de 55,6% dos turistas em 2005, apesar do
aumento da participacdo dos hotéis como opcao de hospedagem, de 11,5% em 1998 para
27,6% em 2005); um tempo médio de viajem de 10 dias; e o carro como o meio de
transporte mais utilizado (despontado com uma participacao de 48,7% das respostas em
2005), embora, de um lado, em 2001 e 1998 o Onibus de linha tenha sido o meio de
transporte mais utilizado, respectivamente, em 36,6% e 49,6% do total dos deslocamentos
e, de outro lado, tenha ocorrido o aumento da utilizacio do transporte aéreo, cuja
participacdo sai de 6,8% em 1998 para 14,9% em 2005 (Fipe/Embratur, 2002;
Fipe/Embratur, 2007).

O ponto que se deve atentar aqui é que este perfil de Turismo, em relagdo a geracao
de receitas para o segmento, traz impactos modestos em comparagdo com o perfil
encontrado em varios outros paises, assim como, num quadro em que hd uma difusdo mais
ampla do Turismo de negdcios, sobretudo por uma utilizagdo maior de hotéis e do
transporte aéreo.

Mas, para além dos indicadores do perfil de gasto turistico, importa destacar o
elemento crucial na determinacdo da potencialidade de expansdo do Turismo doméstico
que se refere aos niveis de renda e de sua distribuicdo extremamente desigual no Brasil. As
informacdes da Pesquisa de Orcamento Familiares (POF) do IBGE, sobre o biénio
2002/2003, revelavam que o Turismo ainda pode ser considerado um bem de luxo, pois, em

média, os gastos com viagens significavam apenas 1,6% do consumo das familias
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brasileiras e, além disso, quase a metade dos gastos turisticos esteve concentrada entre as
familias dos extratos mais elevados de renda total (20 ou mais saldrios minimos), que
representam uma parcela muito limitada da populacdo nacional, de apenas 9,7% do total de
familias (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006). O Gréfico 1, a seguir, permite visualizar esta
grande concentracdo, em estratos de renda e em nimero de familias, dos gastos em viagens
do pais.

Griéfico 1 - Distribuiciao das Familias, Segundo a Participacio nos Gastos em Viagens

e no Numero Total de Familias, de acordo com Faixa de Renda. Brasil — 2002/2003

(Em Salarios Minimos).
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Fonte: POF-IBGE, 2003 apud Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006.

Deste modo, ndo apenas o aumento da renda nacional, mas a sua melhor
distribuicdo poderia trazer fortes impactos sobre o crescimento do Turismo no Pais, com
ganhos sociais importantes.

Outro aspecto relevante envolvendo o Turismo e a distribui¢cdo de renda nacional
nos remete a questdo da grande desigualdade regional existente no Brasil. O potencial da
atividade turistica na promoc¢do do desenvolvimento local e regional € amplamente
enfatizado no meio politico e académico, contudo, o fato é que, do ponto de vista do

consumo, os gastos das familias brasileiras das regides mais ricas do Pais se distribuem
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apenas marginalmente nas regides mais pobres, se concentrando nas proprias regides de
origem ou no exterior (Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006).

Neste sentido, a Tabela 5, abaixo, indica para os anos de 1998 e 2001, a concentrada
distribuicdo dos gastos turisticos tendo como origem a Regido Sudeste — com 44,9% do
total de gastos, estimados em R$13,2 bilhdes em 1998, e com o aumento de sua
participagdo para 51,8%, em 2001, sobre o montante estimado de R$14,4 bilhdes
(FIPE/Embratur, 2002). A Regido Sul sé aparece de maneira bem modesta, em 2001, em
segundo lugar no volume de gastos com 15,5% do total, seguida pela Regido Nordeste
(14,6%), embora em 1998 a participacdo da Regido Sul tenha sido inferior & nordestina
(14,0% contra 19,2%). As regides Norte e Centro-Oeste, por sua vez, figuram de maneira
marginal no total dos gastos turisticos, tendo a primeira delas reduzido a sua participagao,
de 14,3%, em 1998, para 6,7%, em 2001, e a segunda delas aumentado a mesma de 7,7%
para 11,4% no dltimo ano.

Tabela 5 — Distribuicao de Gastos e Receitas do Turismo, por Regioes. Brasil —

1998/2001.
. Relacio
Regioes Gasto (%) Receita (%) Gasto/Receita

1998 2001 1998 2001 1998 2001
Norte 14,3 6,7 5,6 4,0 2,56 1,66
Nordeste 19,2 14,6 37,9 33,1 0,51 0,44
Centro-Oeste 7,7 11,4 6,3 5,5 1,23 2,08
Sudeste 44,8 51,8 34,1 40,7 1,31 1,27
Sul 14,0 15,5 16,1 16,6 0,87 0,93
Brasil 100,0 100,0 100,0 100,0 1,00 1,00

Fonte: FIPE/Embratur, 2002.

Em relagdo as receitas do Turismo, observa-se também uma grande concentragao
regional, basicamente entre as regides Sudeste e Nordeste, pois, em 1998, a participacdo da
primeira regido no total era de 34,1%, e da segunda de 37,9%, e em 2001, a Regido Sudeste
concentrava 40,7% das receitas turisticas, jd a frente da participacdo da Regido Nordeste,
com 33,1%. Nas demais regides, a participacdo neste fluxo permaneceu praticamente
estavel, com uma maior importancia da Regido Sul (16%), Centro-Oeste (5,5% em 2001) e

Norte (4,0%).
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De todo modo, apesar da forte concentragdo regional, podemos verificar que as
regides Nordeste e Sul exercem um papel relevante na captacdo de recursos de outras
regides, pois ha um maior volume de receitas do que gastos dentro da atividade turistica,
que se acentua entre 1998 e 2001 no caso do Nordeste, ao passo que nas demais regioes
predominam os gastos turisticos ao invés das receitas, especialmente, nas regides Centro-
Oeste e Norte. Isto também serve para indicar que o potencial de atracdo turistica destas
duas dltimas regides, até o periodo analisado, ndo era bem aproveitado.

Sob um angulo um pouco distinto, a distribuicdo dos fluxos de turistas domésticos,
na Tabela 6, refor¢ca a mesma percepcao da grande concentragdo regional da atividade. Os
dados disponiveis permitem acompanhar a evolu¢do dos fluxos de pessoas entre 1998 e
2005. Novamente, o Sudeste € a regido que mais se destaca com a maior de emissdo e
recepcao de turistas nacionais: entre 1998 e 2005, a participacao desta regido, como origem
dos visitantes, aumenta de 40,8% para quase dois tercos do total (64,7%) e, como destino
dos turistas, passa de 38,0% para 52,0%, assinalando a tendéncia de uma intensificacdo da
concentracdo da atividade. Ja a segunda posi¢do de destaque ficou para a Regido Sul, pois
manteve, com um pequeno aumento, seu grau de participacdo como origem dos visitantes,
de 16% para 17,5%, em 2001, estabilizando-se ai, a0 mesmo tempo em que a sua
participacdo dentro das destinacdes do pais se eleva de 16,2% para 19,5% entre 1998 e
2005.

Tabela 6 — Maiores Regioes Emissoras e Receptoras de Turistas. Brasil — 1998/2005.

. . Relacao

Regites Origem (%) Destino (%) Emissdo /Rgecepgﬁo
1998 | 2001 | 2005 | 1998 | 2001 | 2005 | 1998 | 2001 | 2005

Norte 9.4 3,5 2,0 8,1 2,7 2,2 1,16 | 1,29 | 091
Nordeste 275 | 242 | 10,2 | 31,8 | 29,1 19,3 | 0,87 | 0,83 | 0,53
Centro-Oeste 6,2 5,5 5,3 5,8 6,3 7,0 1,07 | 0,88 | 0,76
Sudeste 40,8 492 64,7 38,0 435 520 | LO7 | 1,13 | 1,24
Sul 16,0 17,5 17,5 16,2 18,4 19,5 | 0,99 | 095 | 0,90
Brasil 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Fontes: FIPE/Embratur, 2002; FIPE/Embratur, 2007.

A Regido Nordeste, porém, teve a sua participagcao nos fluxos de turistas diminuida

nos anos apontados. Quanto a origem dos fluxos, a regido participava com 27,5%, em 1998,
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mas, cai para 24,2%, em 2001, e para 10,2% em 2005. E, como destino dos turistas, reduz
igualmente a sua participacdo de 31,8% para 19,3% neste intervalo de tempo. Na Regido
Norte, o movimento foi de grande queda da participagdo, tanto na emissao (de 9,4% para
2,0%) quanto na recepcao (de 8,1% para 2,2%) de turistas, e, por fim, na Regido Centro-
Oeste, apesar de pouco expressiva, ocorreu a diminui¢do de sua participacdo na emissao de
visitantes (de 6,2% para 5,3%, em 2006), mas, com um pequeno aumento na recep¢ao dos
mesmos (de 5,8% para 6,3%, e depois, 7,0% do total).

Os dados acima também apontam um desempenho mais forte das regides Nordeste e
Sul na atragdo de turistas, que se acentua no periodo destacado, ao passo que também ha
um aumento da participagao das regides Centro-Oeste (a partir de 2001) e Norte (em 2005)
neste sentido. Em contrapartida a maior atracdo de pessoas, a Regido Sudeste, no entanto,
continua como pdlo absoluto na emissdo de turistas, respondendo por mais da metade de
todos os fluxos turisticos domésticos emissivos.

Do ponto de vista da distribuicdo espacial do Turismo, estas informacdes se
completam quando vislumbramos as localidades nacionais mais visitadas pelos turistas
domésticos, na Tabela 7. Nota-se que, além de concentrado regionalmente, o Turismo
brasileiro também possui como uma caracteristica expressiva a sua grande concentragio
nos grandes centros urbanos.

Tabela 7 — Principais Cidades Visitadas pelos Turistas Domésticos — 1998/2001.

. Fluxo de Turistas (%)
Destinos
1998 2001
Sao Paulo 4,1 4,6
Rio de Janeiro 3,5 3,2
Fortaleza 2,5 2.4
Salvador 1,6 2,0
Natal 1,6 1,8
Porto Alegre 1,5 1,7
Santos 1,4 1,7
Belo Horizonte 1,0 1,7
Recife 1,9 1,6
Itanhaém - 1,6
Brasilia 1,2 1,6
Porto Seguro 1,4 1,4
Curitiba 1,6 1,4

Fonte: FIPE/Embratur, 2002.
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As 13 cidades listadas acumulavam, respectivamente, 23,3% e 26,7% do total dos
fluxos turisticos domésticos em 1998 e 2001, sendo que estdao presentes neste grupo 10 das
capitais de Estados do Pais. Nos dois momentos, o municipio de Sao Paulo é o que mais se
destaca. Em 2001, por exemplo, detinha 4,6% do fluxo de visitantes, seguido pela cidade
do Rio de Janeiro (3,2%), por Fortaleza (2,4%), Salvador (2,0%) e Natal (1,8%), todos
estes municipios com participacdes bastante significativas.

Deste modo, podemos frisar que apesar do grande e diversificado potencial turistico
existente nas regides mais empobrecidas do territério (Norte, Centro-Oeste e Nordeste) e
em seus pequenos municipios, que poderiam se beneficiar muito do desenvolvimento
(sustentavel) da atividade, o Turismo ainda se expande de maneira muito concentrada nas
regides mais ricas da nagdo, principalmente, nas capitais.

A este respeito, uma das razdes levantadas para a concentracdo dos fluxos do
Turismo no Pais (além da desigualdade de renda), e que se constitui num importante
gargalo da atividade, seriam as diferencas quanto as condi¢des de infra-estrutura bésica e
turistica entre os destinos nacionais e, também, as dificeis condi¢cdes de acesso, sobretudo,
pela baixa capilaridade dos transportes, de grande parte destes locais.

A partir de um trabalho de caracterizacdo e andlise das condi¢des de infra-estrutura,
dentro de uma abordagem que enfatiza a necessidade de equilibrio entre a infra-estrutura de
acesso (transportes) e de recepcao de turistas (dgua encanada, coleta de lixo, acesso a
energia elétrica e servigos de telecomunica¢des) como garantia de um desenvolvimento
sadio da atividade, Ruas e Laplane (2006) concluem que s6 em uma pequena parcela do
territério nacional esta relacao de equilibrio € encontrada.

No plano macro, as Regides Norte e Nordeste apresentariam as condi¢des mais
precdrias de infra-estrutura, sob ambos os aspectos, ao passo que nas regioes Centro-Oeste,
Sul e Sudeste haveria indicacdes de condi¢cdes bem melhores, embora também existam ai
importantes diferencas. A homogeneidade de tais condi¢des entre capital e interior
ocorreria, efetivamente, apenas nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,

Sdo Paulo e o no Distrito Federal®. Vé-se, assim, que tanto do ponto de vista da

* Segundo o estudo, com relagio aos transportes, o cendrio se caracterizaria por ilhas, formadas por todas as
capitais estaduais, nas quais se encontraria uma capacidade de transporte aéreo qualificada, circundadas por
uma malha rodovidria extremamente precdria nas regides Norte e Nordeste, com baixa integracdo e
capacidade de transbordar sua demanda turistica; rodovias em estado apenas regular, na Regido Centro-Oeste
(excluindo-se o Distrito Federal), Minas Gerais e Espirito Santo; e por uma malha vidria com conexdes
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competitividade externa, quanto a respeito da concentracdo dos fluxos turisticos regionais,
sdo enormes os desafios encontrados, uma vez que estes estdo vinculados a graves
problemas estruturais da nagao.

Outro elemento importante dentro da caracterizacdo da atividade no Brasil se refere
aos fluxos de demanda turistica internacional, ainda mais se levarmos em conta que, no
ambito mundial, a participagao do consumo de estrangeiros no consumo turistico total tem
se mostrado cada vez mais ligada a um maior dinamismo e competitividade da atividade
(Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006).

Por gerar um volume de gasto relativamente maior do que aquele produzido pelo
turista nacional — devido a uma renda média mais elevada, ao tempo médio de permanéncia
mais longo e 2 utilizacio mais intensa de hotéis e do transporte aéreo’® — os turistas
internacionais se constituiriam no foco principal de diversas empresas e localidades,
sobretudo, quando tais visitantes se originam de paises com moedas fortes, nao sendo por
acaso, portanto, que ja hd muitos anos, o crescimento de tal demanda tem sido
especialmente estimulado dentro do contexto das Politicas de Turismo do Pais"’.

A respeito do perfil dos turistas estrangeiros, na Tabela 8, a seguir, aparecem
identificados os paises de origem dos visitantes que mais chegaram ao Pais em 2001 e
2007. A primeira posi¢cao, em ambos os anos, é ocupada pela Argentina, cujo nimero de
turistas residentes neste pais correspondia a 28,8% do total de visitantes em 2001, e 18,3%

em 2007 (somando mais de 920 mil pessoas). Na segunda colocacdo, também de maneira

eficientes entre cidades proximas e capilarizacdo adequada para os fluxos de turistas, no Distrito Federal, na
Regido Sul e nos Estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. J4 com relacdo a infra-estrutura receptiva,
contatou-se condicdes bastante precdrias em vérios Estados, sobretudo, quanto ao acesso a dgua encanada. De
maneira geral, as capitais estaduais apresentaram indicadores muito superiores ao das microrregides dos
Estados, e nas Regides Norte e Nordeste, novamente, a situacdo se mostrou mais grave, até mesmo nas
capitais do Acre, Maranhdo, Rond6nia, Amapd, Amazonas, Alagoas, Roraima e Piaui, que apresentaram
condigdes inadequadas na cobertura de servicos basicos. Nos Estados de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e
Goids os desequilibrios encontrados foram moderados entre capitais e o interior; e as melhores condi¢des de
infra-estrutura receptiva foram apresentadas na Regido Sul e nos demais Estados da Regido Sudeste, como
uma grande homogeneidade intra-regional, (Ruas e Laplane, 20006).

* De acordo com as pesquisas sobre a demanda turistica externa, a principal motivagio das viagens é o lazer e
a visita a amigos e parentes, com algo em torno de 65% das respostas no biénio 2004/2005, seguida das
viagens motivadas por negdcios e eventos, com quase 30% do total. A principal forma de hospedagem desta
demanda internacional sdo os hotéis, flats ou pousadas (para 59,7% dos visitantes em 2005) e o transporte
aéreo se sobressai frente as outras formas de entrada no pais (correspondendo a 73,5% do total de acessos).
Além disso, o tempo médio de estadia no Brasil é de 12,7 dias e o gasto médio per capita foi estimado em
US$ 78,51, em 2005 (Brasil-MTur/Embratur, 2006).

*" No entanto, o aprofundamento da internacionalizagio do Turismo no Brasil envolve riscos que discutiremos
no préximo Capitulo, quando tratarmos das politicas especificas para o segmento.
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continua nos dois anos, se encontravam os EUA, cujos turistas representavam 12,5%, em
2001, e 13,9%, em 2007, do total de visitantes. Portugal, Itdlia e Chile seriam os paises
emissores que aparecem na seqiiéncia, com uma participacdo de 5,6%, 5,4% e 5,2%,
respectivamente, em 2007.

Tabela 8 — Principais Paises Emissores de Turistas para o Brasil — 2001/2005.

2001 2007
Pais N° de N° de .
turistas % turistas % | Posicao

Argentina 1.374.461| 28,8 920.210| 18,3 1°
EUA 596.844 | 12,5 699.169| 13,9 2°
Portugal 165.898 | 3,5 280.438| 5,6 3°
Itdlia 216.038| 4,5 268.685| 5.4 4°
Chile 153.921| 3,2 260.430| 5,2 5°
Alemanha 320.050| 6,7 257.719| 5,1 6°
Franca 184.759| 3,9 254.367| 5,1 7°
Uruguai 304.682| 6,4 226.111| 4,5 8°
Espanha 126.928 | 2,7 216.373| 4,3 9°
Paraguai 285.724| 6,0 206.323| 4,1 10°
Inglaterra 143.626| 3,0 176.948 | 3,5 11°
Peru 48.405| 1,0 96.336| 1,9 12°
Holanda 44.057| 0,9 83.554| 1,7 13°
Suiga 71562 1,5 72763 1,5 14°
Canada 55.629| 1.2 63.963| 1,3 15°
Japao 107.664 | 2,3 63.381| 1,3 16°
Bolivia 43.397| 0,9 61.630| 1,2 17°
México 40.765| 0,9 58.789| 1,2 18°
Venezuela 49.761| 1,0 46.019| 09 19°
Colombia 50.335| 1,1 45.808| 09 20°
Outros 388.069| 8,1 666.818| 13,3 -

Total 4.772.575| 100,0 5.025.834 | 100,0 -

Fonte: Brasil-MTur/Embratur (2006; 2008c¢).
Com base nos dados constata-se, ao contrario do que freqiientemente se supde, que
0 maior contingente de turistas internacionais no Brasil pertence aos paises da América do
Sul, embora a participacdo deste grupo venha diminuindo durante o periodo enfocado (em
2001, os visitantes sul-americanos representavam 48,4% deste total, contra 37% em 2007).
O bloco de visitantes europeus, por sua vez, forma o segundo grupo mais volumoso de
turistas, que aumentou a sua participacao entre as chegadas internacionais no Pais de 26,7%

em 2001 para 32,2% em 2007, ao passo que o terceiro grupo destacado de turistas pertence
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a América do Norte, sobretudo, pela participacdo expressiva dos EUA (ao todo, 14,5 % dos
turistas estrangeiros vinham da América do Norte em 2001, percentual que se eleva para
16,4% em 2007). Tais informagdes sdo importantes porque permitem contextualizar os
objetivos e a eficdcia das politicas de atragdo de turistas estrangeiros, como veremos na
proxima parte deste trabalho.

Outra caracteristica da demanda turistica internacional também é a grande
concentracdo do fluxo de visitantes em poucos locais, contribuindo para uma maior
concentracdo dos gastos e servicos ligados a atividade. Na Tabela 9, vemos, com destaque,
Rio de Janeiro e Sao Paulo como os principais destinos do turista estrangeiro, seguidas por
tré€s importantes capitais do Nordeste (Salvador, Fortaleza e Recife).

Tabela 9 — Principais Cidades Visitadas pelo Turista Estrangeiro — 1995/2003.

Cidades Fluxo de Turistas (%)

19951996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Rio de Janeiro 41,8 | 30,5 | 37,4 | 30,2 | 32,5 | 34,1 | 28,8 | 38,6 | 36,9
Sdo Paulo 19,9 | 22,4 | 23,5 | 18,4 | 13,7 | 19,7 | 17,0 | 20,8 | 18,5
Salvador 88 | 7,7 {12,2|109 | 12,7 | 13,5 | 11,1 | 12,8 | 15,8
Fortaleza 41 |32 | 34 |46 | 47 | 54 | 56 | 7,2 | 8,5
Recife 5747|5772 |64 |58)|73|82]|75
Foz do Iguacu 16,0 | 16,6 | 11,8 | 89 | 11,8 | 129 |11,5]| 93 | 7,4
Buzios 34 12728 | 54|46 |40 |39 36| 60
Porto Alegre 97 (10,1179 |79 |60 |59 |71 |79 |59
Florianépolis 114 (17,0 13,9 | 14,0 | 17,7 | 18,7 15,8 | 6,4 | 53
Belo Horizonte 28 | 1,7 | 3,0 - 23 16,6 | 49 | 3,7 | 51
Balneario de Camboria | 6,2 | 54 | 3,7 | 51 | 49 | 6,6 | 49 | 49 | 3,4

Fonte: Brasil-MTur/Embratur, 2005a.

De todo modo, é possivel apontar que ocorre neste periodo um lento processo de
desconcentracdo dos fluxos turisticos internacionais, pois entre 1995 e 2003, a participacio
do Rio de janeiro passa de 41,8% para 36,9% do total do fluxo de visitantes. Além disso,
outras cidades mais visitadas em 1995, como Sdo Paulo, Foz do Iguacu, Florianépolis,
Porto Alegre e Balnedrio de Camborid, também vém perdendo importancia relativa no
fluxo internacional, cedendo espacgo para a consolidag¢do de outros destinos como Salvador,
Biizios, Belo Horizonte e Recife.

Uma questdo adicional, mas fundamental, sobre os fluxos internacionais do Turismo

se refere ao seu potencial de captacdo de divisas para o Pais, refletido no saldo da Conta
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Turismo. Historicamente, sao diversos os paises que atuam de forma estratégia na atragio
de turistas estrangeiros para a captacao de recursos em moeda forte, porém, apesar da grave
situacdo de endividamento externo e vulnerabilidade cambial que perpassa a trajetéria da
economia brasileira nas ultimas décadas — particularmente nos anos 1990 —, observa-se que
o Brasil tem desperdicado as oportunidades de actimulo de divisas com a recente fase de
crescimento da atividade. A Tabela 10, revela os varios déficits operados nas transagdes da
Conta Turismo entre 1995 e 2007.
Tabela 10 — Conta Turismo do Brasil — 1995/2007, em US$ Milhoes.

Anos Receita Despesa Saldo
1995 971,6 3.391,3 (2.419,7)
1996 839,8 4.438,3 (3.598,5)
1997 1.069,0 5.445,8 (4.376,9)
1998 1.585,7 5.731,7 (4.146,1)
1999 1.628,2 3.085,3 (1.457,1)
2000 1.809,9 3.894,1 (2.084,2)
2001 1.730,6 3.198,6 (1.468,0)
2002 1.998.,0 2.395,8 (397,8)
2003 2.478,7 2.261,1 217,6
2004 3.222,1 2.871,3 350,8
2005 3.861,4 4.719,9 (858,4)
2006 4.315,9 5.763,7 (1.447.,8)
2007 4.952,0 8.209,0 (3.257,0)

Fonte: Banco Central do Brasil, 2008.

Uma vez que o fluxo turistico internacional, tanto emissivo quanto receptivo, €
extremamente sensivel as variagdes da taxa cambial e ao nivel de concentragdo de renda
(Sarti, Hiratuka e Sabbatini, 2006), mesmo com o incremento do nimero de turistas e da
receita cambial gerada desde 19935, o saldo da Conta Turismo foi negativo em quase todo o
periodo, devido a sobrevalorizagdo cambial da moeda nacional.

De maneira mais detalhada, observamos que entre 1995 e 1998, a estabilizacao
econdmica, atrelada a alta do cambio, tornou os gastos em moeda forte e os custos das
passagens aéreas internacionais muito mais baixos, o que, somados aos pacotes de viagens
promocionais e ao credidrio facilitado (Solha, 2002), incentivaram fortemente o Turismo
emissivo internacional e o crescimento do déficit da Conta. Acumulou-se assim, neste

periodo, nada menos do que um déficit de 14,5 bilhdes de ddlares.
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Tal situagdo s6 comecga a ser revertida tendencialmente apds a desvalorizagdo do
cambio em 1999, embora, ainda assim, entre este ano e 2002, tenham se acumulado
resultados negativos expressivos (US$ 5,4 bilhdes). Em 2003 e 2004, houve, finalmente,
resultados positivos na Conta Turismo, ainda que muito diminutos em relacao aos déficits
dos anos anteriores (saldo positivo de US$ 568 milhdes), mas, entre 2005 e 2007,
novamente, com a retomada do processo de sobrevalorizacdo cambial, voltam a se
apresentar os déficits no balanco (de US$ 858 milhdes em 2005, de US$ 1.447 milhGes, em
2006, elevando-se até 3.257 bilhdes em 2007). Portanto, € facil constatar que a capacidade
de atracdo de divisas, tdo valorizada nos discursos sobre o Turismo, pouco se concretizou

no caso brasileiro.

2.3. Desempenho das atividades do Niicleo Duro do Turismo

Ap6s delinearmos, em linhas gerais, o processo de crescimento e as caracteristicas
marcantes da atividade no Pais durante os anos recentes, nos parece importante destacar as
transformacoes e a enorme heterogeneidade existente na organizagdo e dinamica dos ramos
que compdem o nucleo do CET.

As diferengas encontradas dizem respeito tanto a estruturacdao e ao desempenho de
cada um dos ramos principais da cadeia turistica (hospedagem, transporte aéreo de
passageiros, transporte rodovidrio de passageiros, agéncias de viagens, locacdo de veiculos
e atividades recreativas e culturais), quanto a préopria disponibilidade de informagdes sobre
estas atividades especificas. Todavia, do ponto de vista mais geral, e embora com efeitos e
intensidade diferenciadas, dois aspectos merecem destaque por atingirem todo o segmento.

O primeiro ponto € que, a partir de meados dos anos noventa, houve no Brasil e na
América Latina, um forte processo de internacionalizacdo dos servigos turisticos, com
impactos marcantes sobre as fungdes e atividades desempenhadas pelo diversos agentes e,
conseqiientemente, sobre a geracao e apropriacao do valor agregado no interior das cadeias
turisticas nacionais.

Acompanhando um movimento de integracdo vertical (pela fusdo de empresas que
atuam em niveis distintos da cadeia) e horizontal das grandes empresas turisticas mundiais
(pela fusdo de empresas e/ou criacdo de consorcios de companhias que competem no

mesmo mercado), iniciado desde os anos 1970 nos paises ricos (Bezerra, 2006), a
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internacionalizagdo dos negoécios no Brasil, sobretudo nos transportes, operadoras de
viagens e meios de hospedagem, deu-se sob uma grande concentragdo e desnacionalizacdo
das companhias, na medida em que o crescimento da atividade demandava um volume cada
vez maior de capital e de tecnologia para concretizacdo das agdes, favorecendo, assim, os
grandes grupos estrangeiros ja consolidados.

Segundo Sarti, Hiratuka e Sabbatini (2006), se por um lado este movimento
possibilitou maiores taxas de investimentos e ganhos de eficiéncia, em contrapartida, a
concentracdo do poderio econdmico e a desnacionalizacdo das empresas reduziram o
espaco de manobra para a utilizacdo da atividade como uma ferramenta do
desenvolvimento regional e como mecanismo de alavancagem de pequenas empresas, ao
mesmo tempo em que acentuou a transferéncia ao exterior de recursos gerados
internamente. Além disso, apesar da abertura econdomica e do aumento dos fluxos turisticos
mundiais, as empresas brasileiras permaneceram com uma pequena atuacdo no mercado
internacional, sinalizando que o processo de internacionalizacdo do Turismo ocorreu
apenas em uma direc@o, pouco vantajosa ao desenvolvimento nacional.

O segundo aspecto importante € que também ocorre no periodo recente uma ampla
disseminag¢do de novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TIC), afetando a
maioria dos agentes da atividade e promovendo grandes transformacdes nas formas
organizagdo e de comercializagdo dos produtos turisticos.

Como uma de suas principais conseqii€éncias, este processo trouxe uma significativa
redu¢do numérica e a modificacdo do papel dos agentes intermedidrios (sobretudo agéncias
e operadoras de viagens) na promocdo de destinos, na venda de pacotes turisticos e na
distribuicdo de servicos, porque, através das novas TIC, permitiu-se a comunicacdo direta
entre os consumidores e produtores do complexo, com efeitos expressivos sobre a reducio
de custos e elevagdo das vendas, entre outros aspectos que retomaremos mais a frente
(Bonin, 2003; Porto, 2006).

Uma vez destacados estes dois pontos fundamentais, enfocaremos, em primeiro
plano, o ramo de hospedagem, que foi um dos maiores responsdveis pelo incremento dos
investimentos e pela reestruturacdo do segmento turistico ao longo dos tultimos anos.

Embora com algumas diferencas de metodologia, o peso econdmico desta atividade no
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Brasil pode ser vislumbrado por uma participacdo estimada entre 10,2%, em 1999, e 12%,
em 2004, no PIB do Turismo, segundo estudos analisados por Correa (2006).

Uma caracteristica marcante do ramo € a sua constituicdo variada de tipos de
empresas e servicos, de qualidade muito diferenciada, na qual é possivel notar, de todo
modo, dois segmentos bem distintos. O primeiro deles seria composto pelos médios e
pequenos hotéis, pousadas e outros tipos de alojamento mais simples e de precos mais
acessiveis, muitas vezes constituidos como empresas familiares, e que formam a maioria de
meios de hospedagem do Pais*. Por outro lado, também hd um conjunto expressivo de
estabelecimentos formado pelos grandes hotéis, de alto padrao e com didrias mais elevadas,
que em geral s@o controlados por redes hoteleiras nacionais e internacionais, administrados
por gerentes profissionais, € que representam um segmento bastante oligopolizado.

De qualquer maneira, mesmo com esta grande heterogeneidade entre os
estabelecimentos, a partir da segunda metade dos anos noventa parece inequivoca a
ocorréncia de um forte processo de crescimento do ramo hoteleiro no Brasil, que o atinge
como um todo. Tal crescimento fica expresso, com relagdo ao segmento formal da
economia, no aumento de 14.027 unidades de alojamento, em 1995, para 17.831 em 2004
(elevagao de 27,1%), segundo os dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS
(Embratur, 2003b; Arias e Zamboni, 2006) ou ainda, na elevacdo de 13,2% (de 19.588
estabelecimentos para 22.186) entre os anos de 2001 e 2005, de acordo com a base de
dados da Pesquisa Anual de Servigos — PAS, que contempla o universo um pouco maior
das empresas do Cadastro Central de Empresas - CEMPRE do IBGE, ndo necessariamente
ativas na RAIS (IBGE, 2005; IBGE, 2001).

Outro tragco marcante em relacio ao ramo de alojamento € que, assim como o0s
fluxos de viagens, a oferta de meios de hospedagem também se expandiu de maneira muito
concentrada na Regido Sudeste, a despeito do crescimento recente do nimero hotéis na
Regido Nordeste. Neste sentido, em 1996, os dados da Embratur apontavam que 48% dos
meios de hospedagem nacionais concentravam-se na Regido Sudeste, num niimero muito
além daquele encontrado nas Regides Sul (com 25% do total), Nordeste (18%), Centro-

Oeste (5%) e Norte, com apenas 4% dos alojamentos (Bezerra, 2002).

* Em 1996, antes do fim da classificacdo oficial dos meios de hospedagem, quando eram definidas cinco
categorias de hotéis (de 1 a 5 estrelas), constatava-se que o nimero de meios de hospedagem entre 1 e 3
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Tal quadro se manteve ao longo do tempo, a julgar pelas informacgdes disponiveis
para um periodo mais recente (2002) — porém, dentro de um universo mais restrito — sobre
a disposicao territorial das grandes redes hoteleiras internacionais no Pais (Lima, 2003). Em
relacdo as onze principais redes estrangeiras, os dados indicavam uma concentracdo de
62,8% dos estabelecimentos na Regido Sudeste, seguida pelas Regides Nordeste (17,1%),
Sul (14,6%), Centro-Oeste (3,8%) e Norte (1,7%).

A rapida expansdo das redes hoteleiras internacionais nos ultimos anos €, na
realidade, um dos aspectos fundamentais envolvidos nas principais transformac¢des do ramo
de hospedagem no cendrio nacional, por diversas razdes. Estimulado pela intensificacdo da
competi¢do internacional, pelas politicas de crescimento e desregulamentacdo das
atividades turisticas no Brasil (que abordaremos no Capitulo 3) e pela prépria
desvalorizacdo cambial, o aumento da participacdo das redes internacionais no mercado
interno pode ser percebido no crescimento de 77% no numero de estabelecimentos de tais
redes entre 1999 e 2002, quando se passou de 204 para 363 unidades hoteleiras instaladas.
Merece destaque ainda a ampliagdo do nimero de hotéis das empresas internacionais de
maior peso (Accor, Best Western, Sol Melid, entre outras): de 116, em 1999, para quase o
dobro (230) em 2002; ao mesmo tempo, a oferta de unidades habitacionais (UH) do total de
estabelecimentos ligados as redes se elevou de 29.079 para 55.138 (aumento de 90%) no
mesmo periodo (Lima, 2003).

Além da ampliacdo numérica, um dos efeitos da expansdo das grandes redes foi o
aumento da diversificagdo da oferta dos meios de hospedagem, através da ampliacdo dos
hotéis de negécios e dos resorts — estes, trazendo um determinado modelo de
empreendimento turistico bastante questiondvel por seus efeitos®.

Outro impacto importante foram as mudangas na operacionalizacdo do ramo de
hospedagem através deste processo (Lima, 2003). Em lugar das inversdes imobilidrias, as
cadeias hoteleiras internacionais passaram a concentrar seus recursos na administragao dos

empreendimentos, transferindo os Onus e riscos da construgdo e financiamento dos imoveis

estrelas representavam 80% do total do pafs (Bezerra, 2002), uma situacdo que pouco se altera no periodo
mais recente.

* Concentrados no Nordeste e demandando grandes investimentos, tais hotéis caracterizam-se pela oferta de
diversos servicos no interior do préprio empreendimento, por pagamentos antecipados de despesas
(contribuindo de modo limitado & economia local) e pelo alto grau de isolamento entre os visitantes e as
comunidades onde se situam os hotéis, trazendo também, em geral, outros impactos sociais indesejdveis,
como nos revelam diversos estudos (Rosa, 2002; Couto, 2003; Loureiro, 2005; Diegues, 2003).
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para os investidores domésticos, especialmente, investidores institucionais em parceira com
construtoras e incorporadoras, algo que garantiu a autonomia de gestdo e a rentabilidade
das redes, tendo em vista que os resultados de boa parte dos grandes projetos implantados
ficaram muito aquém do esperado (Correa, 2006).

Por fim, um dos principais efeitos da expansdo das redes estrangeiras foi o impulso
dado a uma determinada forma de modernizacao da atividade. Deste ponto de vista, destaca
Lima (2003), além da ampliacdo do processo de profissionalizacdo da gestdo e da maior
separacdo entre gestdo e propriedade dos estabelecimentos, os resultados e a influéncia do
crescimento das redes internacionais sobre a oferta hoteleira instalada no Pais consistiriam
em: i) transformacdes organizacionais, de conceitos e de valores, derivados da incorporagao
extensiva da tecnologia informacional nos diversos setores da hotelaria, tornando
redundantes certas categorias profissionais e aumentando a produtividade dos processos; ii)
na introdu¢do de métodos de gerenciamento “toyotistas”, como sistemas de controle de
qualidade total, flexibilizacdo de tarefas e cooperacdo entre gerentes-funciondrios, ao
mesmo tempo, aumentando as exigéncias e tensdes sobre os processo de trabalho; iii) na
ampliacdo da necessidade de novos investimentos em reformas, modernizacdo e ampliagdao
por parte dos empreendimentos ja instalados; iv) na adog¢ao de estratégia de segmentacao de
mercado, mediante a disseminacdo de “marcas” de estabelecimento; v) e na formacio e
fortalecimento das redes de empresas e das aliangas estratégicas, principalmente, através do
reforco das associacOes de hotéis independentes, buscando obter as sinergias das quais se
beneficiariam as grandes redes quanto aos sistemas de reservas, marketing e outros.

Porém, pode-se apontar que tal processo de moderniza¢do e de avanco das redes
internacionais também trouxe impactos negativos como o baixo investimento de recursos
externos, o aumento da volatilidade dos mesmos recursos, a desnacionalizacdo de empresas
e uma inadequacdo entre o crescimento da oferta de hospedagens em face a limitada
demanda doméstica por alojamentos, além do aumento da concentracio do poderio
econdmico e da queda do potencial de absor¢ao do emprego no ramo, entre outros aspectos
(Lima, 2003).

Outra atividade central ao desenvolvimento do Turismo, e que sofre intensas
transformacgdes a partir do crescimento do fluxo de viagens no territério, € o ramo de

transporte aéreo. Na Tabela 11, a seguir, vislumbra-se uma grande expansao do nimero de
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passageiros nacionais e internacionais (considerando-se tanto os vOos regulares como 0s
ndo-regulares), que passam de aproximadamente 19,3 milhdes de pessoas (1996) para 38
milhdes, no que se refere aos embarques (até 2005), e de 19,3 milhdes para 56,4 milhdes de
passageiros, no que se refere aos desembarques, entre 1996 e 2007.

Tabela 11 — Movimentacao de Passageiros Nacionais e Internacionais em Aeroportos.

Brasil - 1996/2007.

Embarque Desembarque

Ano Regular Rle\lgalfl;lr Total Regular legilol-ar Total

1996 | 17.823.607 | 1.481.944 | 19.305.551 | 17.881.774 | 1.431.947 | 19.313.721
1997 | 19.653.804 | 1.489.409 | 21.143.213 | 20.048.563 1.444.285 | 21.492.848
1998 | 23.772.863 | 1.716.133 | 25.488.996 | 24.386.151 1.681.818 | 26.067.969
1999 | 23.800.474 | 1.779.062 | 25.579.536 | 24.970.054 | 1.720.845 | 26.690.899
2000 | 25.845.721 | 2.131.609 | 27.977.330 | 26.934.289 | 2.037.032 | 28.971.321
2001 | 28.485.717 | 2.535.817 | 31.021.534 | 30.071.216 | 2.544.680 | 32.615.896
2002 | 29.318.971 | 2.678.474 | 31.997.445 | 30.250.808 | 2.694.476 | 32.945.284
2003 | 27.413.262 | 2.213.027 | 29.626.289 | 28.534.658 | 2.207.379 | 30.742.037
2004 | 30.926.162 | 2.787.265 | 33.713.427 | 33.727.312 | 2.827.213 | 36.554.525
2005 | 35.300.955 | 3.180.756 | 38.481.711 | 39.877.656 | 3.218.172 | 43.095.828
2006 - - - 49.562.297 | 3.150.710 | 52.713.007
2007 - - - 53.605.737 | 2.841.885 | 56.447.622

Fontes: Infraero apud Brasil-MTur/Embratur, 2006; MTur, 2008c.
Notas: Os dados incluem desembarque de passageiros residentes e ndo-residentes no Brasil.
Dados de 1996 a 2003 revisados.

Os dados revelam assim um crescimento de 99% no total de embarques e de quase o
triplo (192%) em relagdo aos desembarques realizados, com destaque para o transporte
aéreo nao-regular, que se amplia em ritmo mais rapido do que o transporte aéreo regular.
Nota-se, ademais, que apenas em 2003 houve alguma retracao na atividade, logo superada
nos anos posteriores.

Segundo alguns autores, tal crescimento do ramo, além de ser impulsionado pela
melhora do desempenho da atividade turistica durante os anos noventa, estd relacionado a
supervalorizacdo do cambio (até 1999) e ao processo de desregulamentacdo da atividade,
sem que, entretanto, estivessem com isso resolvidas algumas das questdes centrais ao seu
desenvolvimento no longo prazo (Ferreira e Laplane, 2006; Jesus, 2005).

Na medida em que a maior parte dos insumos das empresas nacionais era, e

permanece sendo, importado (combustiveis, manutencdo, pegas de reposi¢do, seguros,
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leasing de aeronaves, treinamento de pessoal, suprimentos, entre outros), durante o periodo
de valoriza¢do cambial ocorre, de fato, uma substancial queda nos custos destas empresas,
que se refletiu no barateamento das passagens e no aumento das vendas, ainda que nos
ultimos anos, o ramo tenha absorvido também um substancial aumento do preco do
petréleo. Em adicdo, se argumenta que a valorizacdo cambial favoreceu em muito a
realizacdo de viagens internacionais pelos turistas nacionais, trazendo novos estimulos a
aviacdo do Pais, uma vez que este é o principal meio de transporte utilizado nos
deslocamentos externos.

Em segundo lugar, somando-se a estes fatores, o processo de desregulamentacdo do
transporte aéreo produziu tanto o aumento da concorréncia, com o crescimento da
participacdo das companhias estrangeiras no mercado, quanto a ampliacdo da oferta de
voos e linhas aéreas, muitas vezes com substanciais quedas dos precos das passagens —
inclusive, pela elevacdo do nimero de voos ndo-regulares (charters).

As principais medidas de flexibilizagc@o da legislagd@o, iniciadas ja em 1990, que se
vinculam a estas mudangas seriam: 1) o fim do monopdlio nas rotas internacionais; ii) a
autorizacdo para entrada de novas empresas no mercado nacional; iii) o fim das restricdes
territoriais para as empresas “regionais”’, com a extincdo da exclusividade das empresas
“nacionais” de operar as “linhas aéreas especiais”, permitindo-se que todas as empresas
operassem linhas nacionais ou regionais, inclusive, as ligacdes entre aeroportos centrais; iv)
e a modificacdo gradativa do controle tarifario pelo DAC — Departamento de Aviagdo Civil,
que culmina no regime de liberdade tarifaria, em 2001 (Jesus, 2005). No entanto, com o
crescimento do transporte aéreo, também se colocaram em evidéncia os varios problemas
que culminaram na crise mais recente da atividade.

Do ponto de vista empresarial, de acordo com Ferreira e Laplane (2006), os maiores
desafios a competitividade das empresas nacionais neste ramo vinculam-se, justamente, a
sua grande vulnerabilidade externa, dado que a maioria dos insumos e grande parte dos
investimentos estdo atrelados ao cambio, isto €, sdo financiados através de moeda e capitais
externos. Deste modo, com a mudanga do regime cambial em 1999, logo se viu uma grande
crise financeira em boa parte das empresas domésticas, pelo aumento dos custos de

operacdo e pela queda das receitas (porque também ocorre uma retracdo da demanda por
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vOos internacionais), o que teve reflexos profundos na configuracdo da aviacdo comercial
brasileira™.

Ja do ponto de vista do setor publico, s6 a partir de 2003, isto €, apds mais de uma
década de expansdo da atividade e de flexibilizacdo de suas normas de operacdo, € que
ganha forca a percep¢do de que o abrandamento da regulagdo fora ineficiente para garantir
uma performance mais equilibrada do segmento, principalmente, quanto a concentragao de
mercado. Houve, por isso, desde ai, uma retomada da regulamentacao da atividade, com a
adocdo de politicas antitruste e de estimulo a concorréncia.

De todo modo, € sobretudo com relacdo a infra-estrutura aeroportudria e ao sistema
de controle operacional do trafego aéreo brasileiro que ocorre um claro descasamento de
investimentos e o descuido do setor publico frente a expansdo da atividade, dois aspectos
explicitados no grave acidente aéreo da GOL e nas varias ocasides de “caos” encontradas
nos principais aeroportos do pais em 2006, no que se configura o chamado “apagio aéreo”.
Ap6s a adocdo de novas medidas de reestruturacdo do sistema aéreo e passado o dpice da
crise, ainda restam muitas duvidas sobre o futuro da aviagdo comercial no Brasil.

Tomando-se agora um outro ponto do sistema de transporte nacional, também
fundamental ao crescimento do Turismo, destacam-se 0s servicos de transporte terrestre.
Pela auséncia de informagdes sistematizadas sobre o transporte ferrovidrio de passageiros e
sobre os transportes funiculares, concentraremos nossa andalise no transporte rodoviario de
passageiros, que visivelmente possui um peso maior em relacdo a estas atividades — o
transporte rodovidrio de passageiros concentra 96% do indice de passageiros/Km do Pais
(Santos, 2007) — mas do qual também se dispde de um conjunto limitado de informagdes e
estudos.

Por constituir-se tanto por linhas de transporte municipais, intermunicipais,
interestaduais e internacionais, hd, sem divida, quanto ao ramo de transporte rodoviario

grande dificuldade na obtencdo de dados desagregados e precisos sobre a participagdo do

0 Até este periodo, o ramo aéreo era marcado por uma forte concentracdo de mercado, com a lideranga de sé
uma companhia (VARIG), cuja participacio superava em muito a das demais empresas (TAM Meridionais,
VASP, Transbrasil e outras). Mas, a partir de 2000, a ampliagdo das operacdes da TAM (transformada em
TAM Linhas Aéreas), a entrada de companhias de baixo custo no mercado (em especial, da GOL Linhas
Aéreas Inteligentes), a alta dos custos de operacdo e a queda das viagens internacionais levam a redugdo das
operacdes da empresa lider (que por muitas razdes vai a leildo em 2006), a quebra de empresas menores e a
transformacdo da estrutura concorrencial, que se aproxima entdo de um duopdlio, liderado pela TAM e GOL

80



transporte turistico dentro do total de viagens realizadas e no montante de passageiros
rodovidrios transportados® no Pais, o que de certo modo explica o pequeno volume de
trabalhos sobre este assunto.

Esta forma de deslocamento, deve-se reforcar, at¢ o inicio dos anos 2000
predominava entre os turistas domésticos e por isso absorveu, em grande parte, a crescente
demanda por transporte observada ao longo anos noventa, atingindo em 2001, a marca de
mais de 75 milhdes de passageiros nacionais transportados. A partir deste ano, contudo,
mesmo mantendo o predominio em relacdo as demais meios de transporte, tem-se
observado uma tendéncia para a contracdo do nimero de usudrios, com uma conseqiiente
perda de espacgo frente as demais modalidades. Os dados a seguir permitem visualizar tais

mudancas.

Tabela 12 — Movimentacao de Passageiros Nacionais e Internacionais em Rodoviarias.
Brasil - 2001/2005.

Internacional Nacional
Ano
Embarque | Desembarque Total Embarque | Desembarque Total

2001 410.565 347.372 757.937 | 37.968.028 37.054.267 75.022.295
2002 374.780 348.183 722.963 | 35.001.078 34.402.511 69.403.589
2003 388.425 379.381 767.806 | 35.717.535 34.658.600 70.376.135
2004 347.326 322.230 669.556 | 33.918.777 32.824.682 66.743.459
2005 327.700 319.279 646.979 | 34.016.292 33.125.197 67.141.489

Fonte: ANTT - Agéncia Nacional de Transporte Terrestre apud Brasil-MTur/Embratur, 2006.

Pelo que se depreende da Tabela 12, a movimentacdo de passageiros do transporte
rodovidrio no Brasil vem se retraindo fortemente, apesar de alguma recuperagdo em 2003.
Isto ocorre seja com relagdo as rotas internacionais, na qual esta tendéncia se apresentou de
maneira mais acentuada, seja com relacdo as rotas nacionais, cujo nimero de passageiros

transportados, embora no tultimo ano da tabela (2005) tenha apresentado um pequeno

— cuja participacdo no mercado em termos de passageiros pagos/km fora de, respectivamente, 51,2% e 36%,
em julho de 2006 (Ferreira e Laplane, 2006).

! Por exemplo, nos dados disponiveis sobre os transportes intermunicipais é dificil a discriminagdo do
transporte realizado no interior das regides metropolitanas, que em geral correspondem mais a viagens
rotineiras (ou ao entorno habitual) dos passageiros do que propriamente deslocamentos turisticos.
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crescimento, permaneceu, de todo modo, num patamar bastante inferior ao que era
alcancado em 2001.

De acordo com Castro (2008), a explicagdo para este processo de diminui¢do do
volume de passageiros transportados pode estar ancorada no fato de que o modal rodovidrio
esteve sob uma forte e crescente concorréncia do transporte aéreo, no que se refere as
longas distancias, e sob igual pressdao do automovel, no que toca as distancias curtas e
médias. Com a grande queda verificada nos precos de passagens aéreas e nos custos de
aquisicdo de automéveis, ndo € dificil compreender tal retragdo na participacdo do
transporte rodovidrio de passageiros no mercado e o declinio da renda apropriada pelas
empresas do ramo. Além disso, aponta o autor, o crescimento do transporte alternativo
(informal) e do transporte ndo regular sdo elementos que tencionam cada vez mais a
estruturacdo e o desempenho desta atividade, que € bastante hetero géneaSz.

No mesmo sentido, outro segmento que se expandiu concorrendo diretamente com o
transporte rodovidrio e que merece atencao € o ramo de aluguéis de veiculos — em especial,
o segmento de aluguel de automoéveis. Esta atividade em particular, de acordo com as
informagdes da Associacdo Brasileira de Locadoras de Automdveis - ABLA, vem
apresentando um desempenho bastante positivo nos ultimos anos, o que se explicaria,
segundo a mesma fonte, pela influéncia direta do crescimento econdmico nacional e pela
ampliacdo do Turismo interno, através da desvalorizacdo da moeda, que favoreceu as
viagens domésticas em detrimento das internacionais.

De acordo com as informacdes disponiveis, a destacada participagdo de turistas na
utilizacdo deste servigo, associada majoritariamente as locacdes didrias de automoveis,
estaria representada por cerca de 42% do volume geral das operacdes, e por mais da metade
deste total, no periodo do verdo e férias (Locacdo de automdveis cresceu magros 2% em

2003, 2007). Na Tabela 13, abaixo, também temos outros dados a respeito do ramo.

>% Com relagdo ao transporte interestadual e internacional, que respondem mais fielmente aos deslocamentos
por Turismo, podemos afirmar que o ramo se configura de modo bastante pulverizado, com uma baixa
concentragdo de mercado e no qual hi o predominio de ligacdes (ou trechos percorridos) de baixa e
baixissima densidade. O transporte intermunicipal, por sua vez, apresenta uma maior concentracdo de
empresas e densidade de ligagdes (Castro, 2008).
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Tabela 13 — Faturamento, Frota, Nimero de Usuarios e Numero de Empresas de

Locacao de Automoveis. Brasil — 2001/2006.

Locacao de Automéveis 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Faturamento (Em R$ Bilhdes) 1,89 2,26 2.35 2,68 2.91 3,17
Frota do Setor 155.000 | 178.000 | 181.900 | 203.650 | 223.811 |250.204
Usudrios (Em Milhoes) 7,3 8,3 8,7 10,1 12,2 14,1

Locadoras (Por Regioes) - - - - - -

Nordeste - 668 610 497 484 477
Norte - 158 127 117 125 124
Centro-Oeste - 232 195 153 147 138
Sudeste - 1016 992 867 889 388
Sul - 437 416 351 319 325
Brasil - 2511 2340 1985 1964 1952

Fonte: Associacdo Brasileira de Locadoras de Automéveis - ABLA, 2007.

Com base nas informacdes da tabela, que englobam o universo das locadoras de
veiculos associadas a ABLA, é possivel atestar o grande crescimento do ramo no periodo
de 2001 a 2006, pois tanto as estimativas de faturamento das empresas, quanto da frota de
veiculos e do nimero de usudrios tiveram aumentos expressivos, respectivamente, de
67,7%, 61,4% e de 93,1%, em apenas cinco anos: em 2006, calculava-se em R$ 3,1 bilhdes
o total de faturamento das locadoras do Pais, atendendo-se a mais de 14 milhdes de
usudrios e com uma frota de mais de 250 mil veiculos”.

A ampliacdo da atividade, entretanto, também se fez acompanhada de um aumento
da concorréncia entre as locadoras, do que resulta a queda do nimero de empresas em todas
as regides. No total, o nimero de locadoras de automdveis cai 22,2% entre os anos de 2002
e 2006, embora mais acentuadamente no Centro-Oeste e de maneira mais lenta no Sudeste,
regido que concentra a maior oferta do servi¢o no Brasil.

Ligada intimamente a rede de locacdo de automdveis, mas com um papel ainda mais
central na articulagdo de todos os servicos da cadeia turistica, as agéncias de viagens

compdem outro importante elo do centro deste complexo de atividades que teve um

> Apesar do crescimento, dois importantes desafios podem ser colocados a uma maior expansio desta
atividade. Por um lado, e de maneira estruturante a todo o segmento de transporte rodovidrio, estariam as ja
referidas baixas condi¢des de infra-estrutura do pais, principalmente, quanto as vias (mal conservadas) e a
auséncia de sinalizacdo. Por outro lado, ligada de maneira mais direta ao ramo, se colocaria como obstdculo a
relativamente baixa adesdo de agéncias de viagens na venda dos servigos de locacdo de automdveis, em razao
das grandes vantagens de comissionamento oferecidas na comercializacdo de passagens aéreas (Rede Bahia
de Televisdo, 2007).
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desempenho bastante diferenciado em relacdo aos demais, pela profundidade das
transformacoes sofridas nos dltimos anos, tanto no Brasil quanto no mundo.

Inicialmente, € preciso indicar que tal segmento encontra-se organizado em torno de
dois tipos de empresas, embora haja alguma confluéncia de papéis em certos casos. Por um
lado, existem aquelas empresas que sao responsaveis pela producao e operagdo de pacotes
turisticos (operadoras de viagens) e que se apresentam em um numero bastante reduzido,
com grande poder de mercado, e por outro, aquelas cujo foco de atuagdo € a distribui¢ao
dos servicos gerados pelas grandes operadoras (as agéncias de viagens propriamente ditas),
tratando-se ai de um conjunto altamente pulverizado de micro e pequenas empresas. Assim,
tanto no que se refere ao aproveitamento das novas oportunidades de ganhos quanto a
capacidade de adaptacdo aos novos cendrios, hd que considerar as operadoras e agéncias de
viagens desenharam trajetGrias muito distintas™®.

De acordo com Cunha e Ribeiro (2006), dentre os processos de integracao,
internacionaliza¢do e concentracdo dos negdcios que afetaram a cadeia turistica mundial
como um todo, importaria salientar, mais uma vez, que o processo de disseminagdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e o conseqiiente aprofundamento das
tendéncias de desintermediagdo e reintermediacdo dos servigos turisticos foram os aspectos
mais marcantes da reestruturacao recente do ramo no Pais.

Em primeiro lugar, na medida em que se amplia o uso da informadtica e o acesso a
internet, a realizacdo de vendas de passagens aéreas e de reservas em hotéis,
tradicionalmente operacionalizadas pelas agéncias de viagens, comeca a ser efetivada
diretamente pelas empresas fornecedoras destes servigos, com uma redugio significativa de
precos € maior comodidade aos consumidores, particularmente no caso das companhias

aéreas, pela a emissdo de bilhetes eletronicos e do check-in automatico>>.

* “Ao configurarem um segmento bastante oligopolizado, as operadoras de turismo possuem um grande
poder de mercado e influenciam diretamente a consolidagcdo dos destinos turisticos, reunindo vdrios tipos de
servigos (transportes, alojamento, entretenimento e outros) em compras de larga escala e, na maior parte das
vezes, assumindo os riscos de crédito e os custos de distribuicdo de seus produtos. Por conseguinte, as
agéncias de viagens, de organiza¢do mais pulverizada no mercado, atuam na distribuicdo destes pacotes,
sem ocorrerem em risco financeiro pelo carregamento de estoques ndo vendidos, resultando dai a auséncia
de fidelidade destas agéncias com um produto ou destino turistico especifico, ainda que parte importante do
rendimento destas empresas deva-se ao comissionamento de vendas de passagens aéreas e de acomodagdes
em hotéis, o que, ao final, também implica em continuos esforcos de marketing para os produtores e destinos
turisticos” (Oliveira, 2005(a):32-33).

% Contraditoriamente, se num primeiro momento as TICs favorece as agéncias de viagens, pela a ampliaco
de oportunidades de venda e a reducdo de custos, num segundo momento, entretanto, esclarece Bonin
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Ademais, com isso também foi proporcionada uma maior rapidez e disponibilidade
de informacdes sobre servigos e destinagdes turisticas, de maneira que os pacotes das
operadoras passaram a enfrentar a competicio crescente de roteiros definidos pelos
proprios turistas, de modo mais flexivel e personalizado (Porto, 2006).

Ao lado deste processo de desintermediacdo das agéncias, que resulta numa drastica
redugdo dos negdcios, hd ainda o surgimento de novos atores intermedidrios, tais como 0s
servidores de internet que oferecem servigos virtuais de reservas on-line para varios
servicos, operando como um agente virtual de viagens (Sabre, Travelocity, Expedia), ou
ainda os portais de leilao reverso de servigos turisticos, em que o usudrio define seu plano
de viagem e as empresas ofertantes, por intermédio do portal, se decidem pelo atendimento
ou ndo daquela demanda — o que funcionaria com beneficios para ambas as partes, pelo
aumento da qualidade da oferta, ganhos de escala, diminui¢do do tempo de resposta para
fornecedores, distribuidores e clientes, e pelo aumento da flexibilidade no oferecimento dos
servigos (Porto, 2006).

Por outro lado, frente a este quadro, também € possivel destacar o surgimento de
alternativas as agéncias, identificadas num novo papel de reintermediacdo, a partir da
realizacdo de servigos de consultoria aos consumidores finais, com a personalizacdo de
roteiros e o oferecimento de outros servigos mais complexos, para enfrentar a diminui¢ao
das vendas e a queda dos valores referentes aos comissionamentos. Mas, de todo modo,
segundo Cunha e Ribeiro (2006), esta seria uma op¢do muito limitada, pois ndo se
apresentaria com escala suficiente para a reposicao dos rendimentos perdidos.

Este conjunto de transformacdes do ramo de agéncias de viagens, somada as
mudancas cambiais — que tem um peso bastante importante sobre a atividade, na medida
em a utilizacdo dos servigcos das agéncias tem uma forte ligacdo com o Turismo
internacional (receptivo e emissivo) — parecem bem ilustradas no enorme decréscimo do
nimero de agéncias de viagens cadastradas na Embratur, ao longo do periodo de 1996 a

2005, na Tabela 14, apresentada na seqii€ncia.

(2003:36) “(...) essa posicdo privilegiada tem sido cada vez mais ameagada pela iniciativa dos fornecedores
de produtos turisticos — empresas aéreas, hotéis, empresas de aluguel de automoveis e operadores de turismo
e cruzeiros — que tém entrado agressivamente no ramo do comércio eletronico via Internet’.
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Tabela 14 - Distribuicao de Agéncias de Viagens Cadastradas na Embratur, por

Regioes. Brasil — 1996/2007.

1996 2000 2005 2007
Regiao

N° % N° % N° % N° %
Norte 498 3,8 300 | 3,7 415 45 534 | 52
Nordeste 1515 | 11,6 | 1.065 | 13,3 | 1.449 | 159 | 1.546 | 15,1
Sudeste 7.803 | 59,5 | 4215 | 52,6 | 4223 | 462 | 5.021 | 49,1
Sul 2473 | 18,9 | 1.794 | 224 | 2217 | 243 | 2282 | 22,3
Centro-Oeste 818 6,2 631 7.9 826 9,0 844 | 82
Total 13.107 | 100,0 | 8.005 | 100,0 | 9.130 | 100,0 | 10.227 | 100,0

Fontes: Embratur, (2001; 2003c); Brasil-MTur/Embratur (2006; 2008c¢).

Demonstra-se assim, em primeiro lugar, que houve um encolhimento de 22% no
numero total de agéncias do Pais (incluidas ai também as operadoras), passando-se de um
montante de 13.107 estabelecimentos em 1996, para 10.227, em 2007. J4& a informacao
sobre o0 ano de 2000, em segundo lugar, nos permite a percepcao de quao importante foram
os efeitos da alta do ddlar sobre a atividade, uma vez que o numero total de agéncias
cadastradas caiu para 8.005 nesta data e passou a se recuperar a partir dai, juntamente com
a desvalorizagdo da moeda americana.

Em terceiro lugar, se as transformacoes estruturais do ramo de agéncia de viagens
refletem-se nesta grande reducdo do nimero de empresas, do ponto de vista regional,
também ¢ bastante visivel a concentragdo dos estabelecimentos nas regides Sudeste e Sul,
embora se apresente uma melhora desta distribui¢cao nos tltimos anos.

Em 1996, o Sudeste contava com quase 60% das agéncias cadastradas (7.803),
percentual que se reduz para 49,1% em 2007 (5.021), com um ganho da participacdo da
regido Sul, na qual o total de agéncias representava 18,9% no primeiro ano e aumenta para
22,3% no ultimo. Nas demais regides, também houve um significativo crescimento da
participacdo no total de agéncias, pois, em 2007, a regidao Nordeste passa a contar com
15,1% do montante, seguida pelas regides Centro-Oeste (8,2%) e Norte (5,2%), mas ainda
assim, manteve-se um quadro de oferta altamente concentrado, como na maioria dos
equipamentos turisticos ja analisados.

Por ultimo, em relacdo ao conjunto de atividades que estruturam ntcleo duro do

desenvolvimento econdmico do Turismo, cabe ressaltar o ramo das atividades recreativas e
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culturais. Mais uma vez, do ponto de vista metodoldgico coloca-se com bastante
dificuldade a delimitacdo do grau de utilizagdo dos servicos culturais e recreativos de uma
localidade pelos turistas, ainda que a importancia do Turismo no interior deste ramo de
atividade seja evidente.

Neste sentido, dentre a diversidade de servigcos culturais e recreativos existentes
(atividades de teatro, musica, artisticas, literdrias, de museus, de conservagao do patrimonio
histérico e cultural, de jardins botanicos, zooldgicos, reservas, etc.), parecem estar
fortemente ligados ao Turismo, e com alguma disponibilidade de informagdes, as
atividades de parques de diversdes (sobretudo os parques temadticos e aqudticos), € em
menor medida, de parques e reservas nacionais abertas a visitacao.

Com relagdo ao primeiro grupo (parques de diversdes), aponta-se que ao longo dos
ultimos 15 anos foram inaugurados em todo o Pais varios dos mais modernos centros de
diversdes, se constituindo, a principio, em um forte elemento na atra¢do de visitantes para
uma determinada localidade. Mas, apesar da longa existéncia de grandes parques tematicos
nos EUA e na Europa, que recebem milhares de turistas todos os anos, no Brasil, dada a
necessidade de importagcdo de tecnologias para sua implementacdo, este tipo de
investimento sempre esteve obstado pelas restricoes cambiais do pais. Assim, segundo
Vanucci (1999), € a partir de 1994 que expansdo dos parques temdticos ganha um maior
corpo, incentivada pela disponibilidade de crédito junto ao BNDES e pela isencdo de
impostos sobre a importacdo de equipamentos especificos, para além do incentivo dado
pela mudanca da taxa cambial.

Para dimensionar a importancia do ramo, em um estudo viabilizado pela Embratur,
pode-se destacar, em 1996, a existéncia de 130 parques de diversdes e entretenimento de
médio e grande porte, que somavam a época, um faturamento anual de R$ 72 milhdes
(FADE/Embratur, 1998). Outras estimativas, em 2000, da principal entidade ligada ao
ramo, a Associacdo das Empresas de Parque de Diversdes do Brasil (ADIBRA), apontavam
uma visitagdo de quase 19 milhdes de pessoas e um faturamento de R$ 430 milhdes nos
parques do Pais. J4 em 2004, a mesma entidade destacava 195 empreendimentos em

operacao, entre os quais seriam 11 parques temadticos, 22 parques aquaticos, 30 parques de
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diversoes fixos, 27 parques moveis e 105 Centros de entretenimento familiar, a maioria
deles instalada na regiao Sudeste® (Oliveira, 2005a).

Em relacdo ao segundo grupo (parques naturais), deve-se destacar que atualmente
existem dezenas de parques nacionais e outros tipos de reservas naturais espalhadas pelo
territorio brasileiro, como o Parque Nacional do Iguacu (PR), o Parque Nacional de Jai
(AM) e o Parque Nacional da Serra da Capivara (PI) — que abriga o Museu do Homem
Americano — embora ainda atraiam um publico limitado de visitantes. Além disso, coloca
D’ Antona (2001), ainda s3o poucos aqueles considerados abertos a visitagdo pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, isto €, que
reinem regularizacdo fundidria, plano de manejo e infra-estrutura capaz de atender as
necessidades de visitantes, pesquisadores, funciondrios e de manutencao da integridade do
patrimdnio ambiental, no sentido de se evitar problemas existentes em alguns parques
nacionais — por vezes considerados “fechados”, mas que efetivamente recebem visitacao —
tais como a superexploracdo de recursos, a poluicdo ambiental e o crescimento urbano
desordenado do entorno.

Enfim, em relacdo ao segmento dos parques naturais e teméticos, ha que se ressaltar,
sobretudo se comparados com os parques de paises como os EUA e Canad4, que questdes
culturais se colocam como limitadores importantes ao aumento de publico, em virtude, do

predominio da oferta e da demanda por destinos turisticos litordneos no Brasil.
Hskok

Como procuramos demonstrar, existem caracteristicas bastante fortes em relacao ao
Turismo no Brasil, que devem ser analisadas dentro da formulacdo de politicas para o
segmento. Em primeiro lugar, é necessario deixar claro a enorme vinculacdo entre o
desenvolvimento da atividade e o desempenho da economia brasileira, sobretudo com
relac@o a politica cambial e a distribui¢do de renda da populagao.

Em segundo lugar, constata-se que apesar das dificuldades metodolégicas e

superestimacdes, as informacdes disponiveis sobre os efeitos macroecondmicos do Turismo

%% Alguns dos principais empreendimentos seriam o Beto Carreiro World (Penha - SC), aberto desde 1991 e
com mais de 10 milhdes de visitantes, o Magic Park (Aparecida - SP), instalado, em 1998, numa érea de 176
mil m2, totalizando US$ 70 milhdes de investimento inicial e o Parque Terra Encantada (Rio de Janeiro - RJ),
que foi aberto parcialmente ao publico em 1998, com investimentos da ordem de US$ 230 milhdes, mas que
apesar disso, devido a dificuldades financeiras encerrou seu funcionamento em 2002.
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revelam que o peso da atividade no Pais € bem inferior ao encontrado no panorama
mundial, assim como € baixa a sua competitividade internacional, embora a atividade tenha
se ampliado frente 2 economia nacional.

Como reflexo da expansdo recente da atividade, foi possivel destacar tanto a rapida
diversificacdo e interiorizacdo de destinos e de modalidades de Turismo, quanto a forte
entrada de turistas estrangeiros no Brasil, que se deu num processo mais rapido do que o
encontrado nas Américas e mesmo no mundo, ainda que, por outro lado, o Turismo
doméstico, que € cerca de oito vezes maior do que o internacional, tenha crescido a taxas
bem mais modestas.

Apontaram-se ainda, como aspectos marcantes da atividade: a sua alta concentracdo
nas regides Sul e Sudeste do Pais, seja do ponto de vista da geracdo de riqueza e oferta de
servicos turisticos como em relacdo aos fluxos emissores e receptores de visitantes
(nacionais e internacionais); vinculado a este aspecto, as condi¢cdes mais precérias de infra-
estrutura nas regides Norte e Nordeste; o predominio dos grandes centros urbanos nos
fluxos de turistas nacionais e internacionais; a reduzida participacdo do consumo turistico
nas despesas familiares; o predominio de visitantes estrangeiros de paises vizinhos, a
despeito das politicas de divulgacdo do Brasil nos paises do hemisfério Norte; e o saldo
negativo e elevado da Conta Turismo em quase todo o periodo analisado.

No que diz respeito aos ramos de atividade que compdem o nuicleo de organizacao
do segmento, também se salientaram os crescentes processos de incorporacdo de
tecnologias da informacao e de concentracdo e desnacionalizacdo dos negdcios turisticos no
Pais, especialmente no ramo de hospedagem. De fato, as cadeias hoteleiras internacionais
ampliaram de maneira rdpida a sua participa¢do no mercado nacional, propiciando muitas
transformagdes, nem sempre positivas, no padrdo de investimentos e gestdo dos negdcios,
na modernizacdo da oferta de servigos, na intensificacio da concorréncia sobre os
estabelecimentos nacionais (em geral de pequeno porte), € no maior controle e pressiao
sobre os processos de trabalho. O crescimento expressivo do ramo de hospedagem no
Brasil também acentuou, haja visto, as caracteristicas de distribuicdo regional dos
equipamentos e a presenca dos grandes estabelecimentos hoteleiros, sobretudo dos resorts,

em detrimento do fortalecimento dos pequenos negdcios.
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No setor aéreo, a expansdo verificada, que triplicou o nimero de passageiros
transportados em doze anos, também veio marcada por instabilidades e crises, tanto em
fun¢do das condi¢des macroecondmicas (principalmente a variacdo cambial), quanto pela
gestdo publica do setor, com o fracasso do modelo de regulacdo proposto inicialmente ou
pela falta dos investimentos necessdrios para dar suporte ao crescimento da atividade. De
todo modo, o grande aumento de viagens aéreas também trouxe impactos sobre o0s
transportes terrestres, alimentando a contracdo do transporte rodovidrio de passageiros —
influenciada em igual medida pelo aumento do nimero de viagens de automdvel — ainda
que este permaneca como o mais importante meio de transporte utilizado pelos turistas
domésticos.

O ramo do aluguel de veiculos, por sua vez, fazendo alguma concorréncia a0 ramo
de transporte rodovidrio, é hoje um dos ramos de atividade do Turismo com expressivo
crescimento em ndmero de usudrios e faturamento, com um processo de concentragio,
todavia, em relacdo ao nimero de empresas.

A concentracdo dos negdcios turisticos, como demonstrado, se mostrou ainda mais
intensa no ramo de agéncias de viagens, que € um dos grandes afetados pelos processos de
integracdo, internacionalizacdo e de utilizacio de TI dentro do Turismo. A forte
reestruturacio do ramo, que reduz drasticamente o numero de agéncias pelo
aprofundamento das tendéncias de desintermediacdo, manteve, entretanto, a desigualdade
da distribuicdo regional deste ramo de atividade e o predominio das grandes operadoras
sobre o pulverizado grupo de pequenos estabelecimentos.

Por fim, com relagdo aos servigos culturais e recreativos, as informagdes levantadas
permitem apenas destacar o crescimento do ramo de parques temadticos e dos parques
naturais, que passam a compor a oferta de atrativos de vdrias cidades e tem um papel
relevante no desempenho do Turismo no Pais, embora muito se possa avancgar neste
sentido, principalmente no que diz respeito aos parques naturais.

No entanto, para compreendermos adequadamente o desempenho do segmento
turistico no Pafs, a partir das multiplas dimensdes destacadas neste Capitulo, também ¢é
importante analisar quais as Politicas de Turismo que tomam corpo e moldam o

crescimento do CET. Este é, portanto, o tema da préxima parte do presente estudo.
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Capitulo 3

As Politicas de Turismo no Brasil

No presente capitulo, dedicado a discussdo das Politicas de Turismo implementadas
no Brasil a partir dos anos noventa, além da identificacdo e da andlise das principais
intervencgdes publicas sobre o segmento, buscaremos dar especial atengdo as articulacdes
existentes entre estas acdes e a politica econdmica e os projetos de desenvolvimento
presentes no Pais a partir deste periodo que sdo marcados, num primeiro momento, por uma
forte liberalizacdo econdmica e enfraquecimento do papel do Estado (governos Collor e
FHC) e, num segundo momento, vinculado a retomada das politicas publicas —
principalmente na area social — e das intervengdes estatais no direcionamento da economia
(primeiro governo Lula), muito embora se mantenha neste periodo muito de uma politica
econdmica conservadora herdada dos governos anteriores. Procura-se assim evidenciar
como ocorreu, efetivamente, o processo de regulacdo e estimulo a atividade, que tem na
geragdo de postos de trabalho o principal argumento de legitimagdo das politicas adotadas.

De inicio, destacamos que pela conhecida complexidade do segmento, agravada
pela caréncia de informacdes, a delimitacdo do que se deve considerar como sendo Politicas
de Turismo permanece pouco clara, mesmo nos dias de hoje. Apesar da edicao crescente de
medidas para incentivar a atividade e da criacdo de um ministério exclusivo para o
segmento em janeiro de 2003, lembramos que se fossem tomadas em um sentido muito
estrito, as medidas que se vinculam ao Turismo seriam muito menos expressivas, deixando
de lado parte importante dos esforcos e da atencdo realmente despendida por vérios
governos no desenvolvimento da atividade.

Por esta razdo, aqui enfocaremos as Politicas de Turismo com base nas reflexdes de
Cruz (2001:40), que as entende ndo apenas como politicas setoriais, mas como um
“conjunto de intencoes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acoes deliberadas, no
ambito do poder puiblico, em virtude do objetivo geral de alcangar e/ou dar continuidade
ao pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado territorio”.

As iniciativas levadas a cabo nas esferas regionais de governo e os mecanismos de

financiamento da atividade serdo, por isso, alguns dos aspectos importantes a serem
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analisados, para além das medidas de ambito federal. Frente as dificuldades de delimitagao
e disponibilidade de informacdes sobre o objeto estudado, pretendemos aqui apenas esbogar
os aspectos centrais de uma pesquisa de avaliacdo das Politicas de Turismo, sem
desenvolvé-la em todos os aspectos””.

Para alcancarmos tais pontos, de inicio retomaremos a histéria das intervengdes
publicas federais sobre o Turismo que precedem a década de noventa, quando se denota
uma significativa transformac@o na conducdo das politicas e projetos governamentais. Em
seguida, dedicando especial atencdo a essa década, discutiremos os planos e acdes do
Turismo desenvolvidas pelos governos de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso
(FHC), para, finalmente, analisarmos as iniciativas surgidas no periodo mais recente, que
compreende a implementacdo da Politica Nacional de Turismo de 2003 (2003/2007) e que

corresponde ao primeiro periodo de governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva.

3.1. As primeiras politicas publicas federais de Turismo

O descompasso entre o desenvolvimento de determinadas atividades econOmicas € o
surgimento de uma regulacdo publica especifica para as mesmas sempre esteve presente no
Pais, e o caso do Turismo ndo constitui uma excecdo. Assim, embora uma cadeia de
negdcios turisticos se faca notar no Brasil desde os remotos anos da Republica, é somente a
partir da década de 1960, com a melhoria das condi¢des de vida nas cidades, o crescimento
da classe média e a ampliacdo das atividades de lazer e entretenimento, que esta atividade
passa a receber a atencdo do governo federal na forma de regulamentacdes e incentivos”".

Se, por um lado, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, vérias iniciativas
governamentais, em diversos paises, foram tomadas para promover o desenvolvimento do
Turismo, com o objetivo de fomentar a obtencdo de divisas e estimular o crescimento

econdmico de determinadas regides, além de propiciar espagos de integracdo e

N

%7 Como ressalta Draibe (2001), sdo grandes os desafios 2 realizacio de pesquisas de avaliacio sobre as
politicas publicas, sobretudo, em comparag¢do com as avaliacdes focadas em programas ou em projetos, por si
s0 bastante complexas. Para tanto, neste caso, seria necessdrio definir e analisar as condi¢des prévias, os
meios, os resultados (em sentido estrito) e os impactos das politicas de turismo no tempo, o que sem divida é
uma tarefa de dificil realizagc@o e que requerem dados e informagdes nao disponiveis.

*% Como coloca Solha (2002:133) “Percebe-se que o desenvolvimento do turismo no pais, no periodo de 1950
a 1969, ocorreu em conseqiiéncia da conjugagcdo de diversos fatores: melhoria nos equipamentos e no
sistema de transporte; ampliacdo dos sistemas de comunicag¢do; urbanizagdo das cidades; e crescimento de
uma classe média propensa a viajar”.
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complementaridade entre tais atividades e a agricultura local (Bezerra, 2002), no Brasil,
deve-se ressaltar que desde a criagdo dos primeiros 6rgaos dedicados ao Turismo, as
politicas nacionais voltadas para o segmento quase sempre foram pouco explicitas, mal
estruturadas e precariamente coordenadas com outras politicas setoriais, limitando-se
basicamente a criacdo de fundos publicos e de instrumentos de incentivo fiscal para a
implantacdo e melhoria de infra-estrutura hoteleira (Cruz, 2001).

Deste modo, com certo “atraso” em relacdo a boa parte dos paises capitalistas
avancados, a formulacdo de uma agenda publica sobre o Turismo e a ado¢@o das medidas
mais significativas ocorre de fato no ano de 1966, no inicio do regime militar, com a
publicacdo do Decreto-Lei n® 55 que define a primeira Politica Nacional de Turismo,
juntamente com a criacdo do Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur) — demonstrando, a principio, o interesse do setor publico
pela estruturacdo da atividade®®. Como foco, ao CNTur caberia elaborar as diretrizes
nacionais da Politica de Turismo e a Embratur a execu¢do das mesmas, além de outras
atribuicdes, como a normatizacdo de empresas prestadoras de servigos turisticos e a
realizacdo de pesquisas sobre o mercado turistico interno (Lobato, 2001).

Num contexto de reforma do Estado e moderniza¢do econdmica pretendida através
do PAEG (Plano de Acdao Econdmica do Governo), o desenvolvimento do Turismo surgia
assim para o governo militar como mais uma alternativa para geracdo de empregos e renda
e como instrumento importante para atenuacdo das desigualdades regionais, segundo o
discurso oficial da época.

No entanto, a adocdo das medidas federais foi excessivamente fragmentada, em
detrimento de uma visdo global sobre a atividade, demonstrando a fragilidade e as
limitacOes da atuagdo do setor publico sobre a atividade naquele momento. Os primeiros
artigos das leis que regulamentam a Politica Nacional e o Sistema Nacional de Turismo no
Pais, neste sentido, sdo bastante ilustrativos.

No Decreto-Lei n° 55, a Politica Nacional de Turismo era apresentada como a
atividade “decorrente de todas as iniciativas ligadas a indistria do turismo, sejam

origindrias do setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que

> Apesar da criagdo, ainda em 1958, da Combratur (Comissio Brasileira de Turismo), pelo governo Juscelino
Kubistchek, que definia pardmetros para a politica nacional do turismo, muito pouco chegou a se efetivar no
rdpido periodo de sua existéncia, até o ano de 1962.
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reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econémico do pais” (Brasil apud Cruz,
2001:49), o que denotava uma grande dificuldade na compreensdo do que seria uma
politica publica para o segmento. Por sua vez, o Decreto-Lei n° 60.224, de 1967, que
instituia o Sistema Nacional de Turismo (composto pelo CNTur, pela Embratur e pelo
Ministério das Relagdes Exteriores, cuja atribuicdo, entre outras, passava a ser a divulgacao
turistica do Pais no exterior, através de suas agdes diplomaticas), embora mais preciso
quanto aos objetivos da Politica Nacional de Turismo®, também deixava a desejar na
concretizacdo de um plano ou meio de definicdo das formas e instrumentos pelos quais se
cumpririam os objetivos postos. Esta, todavia, continua sendo a matriz de referéncia da
politica de Turismo até a elaboracdo de uma nova versao, apenas em 1996.

Durante o regime militar, a politica de desenvolvimento da atividade turistica se
desenrola, pois, voltada para basicamente trés aspectos. O primeiro deles, marcante com
relacdo a fragmentacdo da politica sobre a atividade, é a questdo financiamento do
segmento, com a criagdo de instrumentos financeiros (de isencdes fiscais e crédito) visando
a ampliacdo de infra-estrutura turistica, principalmente hoteleira.

A medida mais importante nesta direcdo é o Decreto-Lei n° 1.191, de 1971, que
iguala as atividades de Turismo as industrias basicas para efeito de concessao de incentivos
fiscais e que institui o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) para promover os recursos
financeiros necessarios aos investimentos no segmento.

Como abordaremos a frente, de fato, este Decreto torna-se um forte mecanismo de
fomento a amplia¢do da infra-estrutura turistica nacional, ao permitir a isencdo do imposto
de renda de até 75% para os empreendimentos hoteleiros ou estabelecimentos de finalidade
turistica, por um prazo de 10 anos. Conjuntamente, um papel importante também passa a
ser desempenho pelo Fungetur, que ¢ gerido pela Embratur e que tem como fonte,
fundamentalmente, recursos de origem orcamentdria — os quais, porém, sé se tornariam

disponiveis a partir de 1976, quando so iniciadas suas operacdes®".

% O Decreto-Lei de 1967 ordenava os objetivos da Politica Nacional de Turismo como: a organizagio das
atividades de turismo, do ponto de vista da administracdo publica; a producdo de informacdes sobre as
condicdes turisticas nacionais; a promocao da qualificacdo profissional adequada aos profissionais da 4rea; e o
estimulo a atividade. Além disso, os objetivos que deveriam nortear as acdes do CNTur e da Embratur
enfatizavam o aproveitamento dos recursos naturais, uma constante na histéria das politicas nacionais de
turismo (Cruz, 2001).

6! Cabe frisar que o desenho inicial do Fungetur estava voltado para atender as necessidades de crédito de

atividades turisticas de pequeno e médio porte, que estavam localizadas em 4reas definidas como prioritdrias,
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Um segundo ponto fundamental da Politica de Turismo neste periodo é o grande
direcionamento das a¢des da Embratur e do Ministério de Relacdes Exteriores na atracdo de
turistas estrangeiros, por meio da tentativa de constru¢do de uma determinada “identidade
nacional” e de diversas acdes de marketing e propaganda neste sentido. Através da
centralizacdo da politica na Embratur — a qual cabia também autorizar e fiscalizar o
funcionamento de todas as empresas do segmento — as campanhas de conscientizacdo da
populacdo sobre a importancia do Turismo eram acompanhadas, sobretudo no auge do
regime militar, da intencdo de se transmitir uma imagem de otimismo, de alegria e
hedonismo, de maneira despolitizadora. Como aponta Santos Filho (2005), a estratégia
implementada: “(...) consistiu em montar uma propaganda politica oficial que seria
veiculada por meio de um o6rgdo de turismo, em que as belezas do Brasil serviriam para
ocultar o que de fato estava ocorrendo no pais. Com um apelo voltado a pldstica da mulher
brasileira, ao carnaval e a hospitalidade do povo em bem receber o turista estrangeiro,
criaram-se instrumentos que exploravam o lidico das pessoas, transmitindo uma
mensagem de otimismo e ufanismo nacionalistas”.

As conseqiiéncias desta politica, para além dos efeitos, no cendrio politico nacional
e internacional, sobre a permanéncia e aceitacdo do regime militar, podem ser percebidas
ainda hoje com relac¢do ao tamanho do chamado Turismo Sexual no Brasil, que sem divida
alguma se expandiu muito a partir das imagens criadas e veiculadas no exterior, a respeito
da “tropicalidade” do Pais e da sensualidade da mulher brasileira®.

Por dltimo, um terceiro aspecto de destaque seriam algumas outras a¢des publicas

de estimulo a demanda turistica, como o levantamento de informacdes sobre os atrativos

através da fixacdo da cobrancga de juros e de corre¢cdo monetdria condizente com as finalidades sociais dos
empreendimentos. Entretanto, como bem salienta Cruz (2001), além das capitais, adjacéncias de aeroportos,
parques nacionais, estdn6cias hidrominerais, estacdes climaticas e cidades histéricas, as dreas prioritdrias
também poderiam ser definidas a critério do CNTur, de forma que tais incentivos fiscais e financeiros
estiveram sempre sujeitos a todo tipo de barganhas politicas. Deste modo é que puderam ser contemplados
muitos empreendimentos de grande porte, outros de finalidade social duvidosa que também eram executados
de maneira tanto subdimensionada quanto hiperdimensionada.

62 Frisando este ponto, Alfonso (2006:126) afirma que o Brasil: “(...) pode, por exemplo, ser citado e
lembrado como pais sensual, imagem aparentemente positiva que hd muito vem sendo divulgada pelo
turismo. Porém, tal imagem reafirmou um esteredtipo prejudicial. Enquanto diversos paises fortaleceram sua
imagem através do patrimonio historico-cultural, o Brasil passou anos escondendo o préprio patriménio
historico e o legado de cultura em nome da busca de uma imagem de sensualidade, notadamente ligada a
mulher brasileira. Em suma, para apresentar o Brasil ao mercado turistico internacional, na maioria das
vezes o trade turistico se apropria de imagens estereotipadas, sem realizar a andlise necessdria das
conseqiiéncias que as imagens acarretardo’.
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naturais e culturais, através do Projeto de Inventdrio da Oferta Nacional de Turismo; o
Programa Portdes de Entrada do Norte e Nordeste, de 1979, direcionado aos turistas
europeus; o Programa V6o de Turismo Doméstico — VID, que consistia na realizacdo de
viagens dreas noturnas, com tarifas reduzidas; e, na década de oitenta, os programas de
incentivo ao Turismo Social (1981/82) e o Programa Passaporte Brasil, que tinha como
intuito a promocao do turismo interno (Lobato, 2001).

De todo modo, afora estas leis e posicionamentos, é importante ressaltar que a
Politica de Turismo do Pais se assentou, sobretudo, na forma de uma regulacdo privada do
segmento, pois o pouco ordenamento publico existente significava, na realidade, um
ordenamento efetivo pelo setor privado, do qual a degradacdo e a privatizagdo de vdrias
parcelas do territrio sdo algumas das grandes conseqiiéncias (Cruz, 2001)%.

Grosso modo, estas sdo as principais determinagdes da Politica Nacional de Turismo
até os anos noventa que, embora estivesse presente como legislacdo desde 1966, recebeu
pouca atencdo e empenho do setor publico para que fosse de fato concretizada. Muitas
vezes pensada como uma alternativa ficil ao desenvolvimento e a geracdo de renda e de
divisas, a atividade turistica ndo despertou, com a exce¢do de poucos casos, a preocupacao
dos governos na construcdo de diagndsticos preliminares sobre as suas condi¢des e
impactos no Pais, de tal modo que as acdes observadas durante o periodo foram
extremamente pontuais e isoladas, sem constituir um esfor¢o mais coeso de direcionamento
do segmento. Como afirma Cruz (2001:53): “até meados da década de 1990, a politica
nacional de turismo reduz-se, na prdtica, a implantacdo e melhoria de infra-estrutura

hoteleira”.

3.2. Mudancas de rumos: as politicas de Turismo a partir da década de 1990

Com as transformagdes no cendrio social e politico do final dos anos oitenta, o
Brasil passa por um processo de grande transformagio econdmica e no aparelho de Estado,
que certamente afeta os 6rgdos e a Politica de Turismo existente até entdo. As rupturas nos

rumos dados ao projeto de desenvolvimento econdmico nacional, discutidas anteriormente,

% Neste sentido, o fim da obrigatoriedade de classificacdo e registro das empresas turisticas na Embratur, pelo
Decreto-Lei 2.294 de 1986, também parece sinalizar o 4pice deste processo, embora o contexto de
liberalizag¢do politica e econdomica de meados da década de oitenta seja determinante para esta mudanca
(Silveira, Paixdo e Cobos, 2006).
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tiveram assim, o seu significado sobre o modelo de regulacdo e intervencdo publica
pretendido para a atividade turistica. Entretanto, algumas linhas de continuidade, sobretudo
quanto a percep¢ao das oportunidades e acdes publicas necessdrias ao crescimento da
atividade, também podem ser percebidas, sendo interessante aqui destacé-las.

De maneira geral, tais linhas de continuidade na trajetéria e no perfil da organizacao
da atividade no Pais estariam relacionadas a um “projeto de Turismo estrangeiro”, isto é,
um plano destinado apenas a atragcdo de investimentos € da demanda turistica internacional,
principalmente européia e norte-americana, que domina o idedrio politico e empresarial a
respeito do desenvolvimento do Turismo brasileiro. Deste modo, permanecem nos anos
noventa tanto o tipo caracteristico de desenvolvimento do marketing do Pais, voltado ao
publico externo, quanto os programas de criacdo e melhoramento de infra-estrutura bésica,
de infra-estrutura de transportes e, especialmente, os programas e mecanismos de
financiamento para a ampliacdo e modernizacdo da oferta hoteleira, com um forte
direcionamento para atender a grandes empreendimentos.

Por outro lado, esta década também apresenta novas condi¢des e impulsos a
conducdo das Politicas Publicas de Turismo, identificadas com uma visdo liberal de
desenvolvimento socioecondmico®, particularmente frente ao quadro de enorme
vulnerabilidade externa, baixo crescimento e de elevados niveis de desemprego que
marcam este periodo. Isto se reflete, por exemplo, nas propostas e programas de
descentralizagcdo e desregulamentacao das atividades de Turismo, contando ai com o apoio
das grandes entidades internacionais do segmento, a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) e o0 World Travel and Tourism Council (WTTC).

No mesmo sentido, outro aspecto importante é que o grande crescimento nacional e
internacional da atividade que marca os primeiros anos da década de noventa parece ter
contribuido, junto com iniciativa dos referidos organismos internacionais, para agucar ainda
mais o entusiasmo sobre os beneficios e facilidades do desenvolvimento nacional do
Turismo, como se nota pela grande proliferacdo, a época, dos discursos proferidos por

diversos dirigentes e politicos, sempre enfaticos e seguros quanto a enorme capacidade da

 Visdo de acordo com a qual caberia ao investimento direto esterno (IDE) a modernizacio das atividades
econdmicas domésticas e ao Estado (liberal), oferecer apenas as condigdes necessarias (infra-estrutura) e uma
regulacdo minima para que as mesmas se desenvolvessem.
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atividade na geracdo de renda, de empregos, de divisas e seu papel primordial na redugao
das disparidades regionais (Bezerra, 2002).

Em outros termos, dentro do enunciado de diversas politicas e de vérios planos
nacionais e regionais, o Turismo comega a se converter em uma grande saida para
promover o desenvolvimento social e econdmico, ainda mais porque o contexto politico e
econdmico deste momento — com o forte estrangulamento financeiro do Estado Estado e a
abrupta abertura comercial que leva ao processo de desindustrializacdo — favorecia a
valorizacdo das “vantagens comparativas” dentro da acirrada concorréncia internacional.
Como bem destaca Rodrigues (2001), dentre as limitadas possibilidades colocadas, o
Turismo vem a ser cada vez mais incentivado pelo FMI, que exerce forte influencia sobre o
Brasil, desde a década de oitenta (e, ndo por acaso, desde entdo a atividade também passa a
ser financiada de bom grado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e pelo
Banco Mundial). Ademais, para que o Turismo se desenvolvesse, de acordo com as
opinides correntes, bastava apenas que fossem aproveitadas as enormes oportunidades aqui
jé existentes, particularmente, as nossas belezas naturais.

De tal modo, quando voltamos nossa ateng¢do para as politicas implementadas ja no
inicio de 1990, podemos perceber a forte presenca das duas tendéncias abordadas acima.
Inicialmente, como parte da tentativa de reformulacdo do desenho de desenvolvimento
econdmico nacional, no qual se insere com importancia renovada o Turismo, o governo
Collor realiza uma grande reforma administrativa, extinguindo o Ministério da Industria e
do Comércio, bem como, o proprio Conselho Nacional de Turismo, que estava vinculado
ao mesmo. No mesmo periodo, a Embratur € transferida do Rio de Janeiro para Brasilia e
passa a assumir as competéncias do CNTur , através da homologacdo da Lei 8.181, de
1991, que também altera o seu regime juridico. O 6rgao transforma-se entdo de uma
empresa publica em uma autarquia especial, recebendo uma nova denominagao — Instituto
Brasileiro de Turismo — e tornando-se responsavel por formular, coordenar e executar a
Politica Nacional de Turismo (PNT).

E digno de nota que embora pouco afeito 2 interferéncia estatal sobre a economia, 0
governo Collor reconhecia com isso a necessidade de ampliar minimamente a regulacdo
sobre o segmento, que se expandia de modo bastante livre sob uma politica de Turismo

defasada e, desde 1986, sem qualquer controle administrativo por parte da Embratur.
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No ano seguinte, como tentativa de reestruturagdo do segmento, renova-se entdao a
Politica Nacional de Turismo (PNT), através do Decreto 448/92. A finalidade da PNT seria
promover o desenvolvimento do Turismo e o seu equacionamento como fonte de renda
nacional, sendo ainda, pela primeira vez, atribuidas como diretrizes desta acdo, a
preservacdo do patriménio natural e cultural do Pais e a valorizagdo do “homem” como o
enderecado do desenvolvimento turistico (Cruz, 2001). Por meio do Decreto, também se
renova mais uma vez a centralidade da Embratur na coordenacdo da PNT, pois ficava
condicionada a anuéncia prévia do Instituto o pleito de qualquer projeto junto as
institui¢des oficiais de crédito para obtencao de financiamentos (Bezerra, 2002).

Dentre os objetivos especificos da PNT estavam, de maneira bastante ampla: i) a
democratizagdo do acesso ao Turismo nacional, pela incorporacdo de diferentes grupos
sociais, de forma a contribuir para a elevacdo do bem-estar das classes de menor poder
aquisitivo; ii) a redugdo das disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, através
do crescimento da oferta de emprego e melhor distribuicdao de renda; iii) o aumento dos
fluxos turisticos, da taxa de permanéncia e do gasto médio de turistas estrangeiros,
mediante uma maior divulgacdo do produto brasileiro no mercado internacional; iv) a
difusdo de novos pontos turisticos, para diversificar os fluxos entre as unidades da
federacdo e beneficiar as regides de menor nivel de desenvolvimento econdmico; v) a
ampliacdo e diversificacio o0s equipamentos e servigos turisticos, adequando-os as
caracteristicas socioecondmicas regionais € municipais; vi) o estimulo ao aproveitamento
turistico dos recursos naturais e culturais com vistas a sua valorizacdo e conservacgao; vii) e
o incentivo a cria¢do e implanta¢do de equipamentos destinados as atividades de expressao
cultural, servicos de animacdo turistica e outras atracdes com capacidade de retencdo e
prolongamento da permanéncia dos turistas (Lobato, 2001).

Portanto, se por um lado a PNT de 1992 abre uma nova perspectiva para a atividade,
salientando como suas metas principais, a preservagao ambiental e do patrimonio cultural
(que inclusive se colocavam como exigéncias das agencias internacionais de fomento), a
ampliacdo do acesso a atividade e o desenvolvimento regional, além do incremento do
Turismo receptivo internacional, por outro lado, ficaram evidentes sérios problemas
envolvendo a sua elaboracdo. Novamente, havia pouca clareza na defini¢do dos meios para

se alcancar alguns dos objetivos pretendidos, como, por exemplo, a propria democratizacao
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da atividade; e, além disso, de maneira até mais preocupante, eram atribuidas metas
bastante fora do alcance da PNT, porque se embasavam em teses pouco sustentdveis com
relacdo a real capacidade de transformacdo do quadro social e econdmico por parte apenas
do desenvolvimento das atividades turisticas no Pais (Cruz, 2001).

De maneira complementar, ainda em 1992, em meio a toda a turbuléncia politica do
periodo, € criado o Plano Nacional de Turismo (Plantur), como instrumento de
implementacdo da PNT, composto por sete programas: o Programa de Pélos Turisticos; o
Programa Turismo Interno; o Programa Mercosul; o Programa Ecoturismo; o Programa
Marketing Internacional; o Programa Qualidade e Produtividade do Setor Turistico; € o
Programa de formagao de Recursos Humanos para o Turismo.

O plano, entretanto, ndo apresentava muita coeréncia e articulacdo interna e
mostrava-se também bastante desconectado no que diz respeito aos territérios onde se dao
as acdes do Turismo, pois ndo havia maiores preocupagdes sobre a estruturacdo das acoes
nos niveis locais e regionais (Rodrigues, 2001). Coincidentemente ou ndo, o Plantur nio
chega a sair do papel, dada a grande instabilidade politica e econdmica que culmina no
processo de impeachment de Collor, frustrando-se, mais uma vez, as expectativas de um
concreto ordenamento publico da atividade.

A despeito do fracasso do Plantur e da politica ensaiada no periodo, pode-se dizer
que as bases para a definicdo de um novo cendrio e de um novo planejamento turistico
nacional mais consistente vao sendo alcancadas a partir deste momento. A consolidagdo do
processo de reestruturagdo da Embratur, a reavaliagdo da experiéncia anterior ¢ a melhora
das condi¢des politicas e econdmicas resultam, pois, no lancamento do Programa Nacional
de Ecoturismo, do Programa Nacional de Desenvolvimento de Pesca Amadora e do
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), todos ainda em 1994, no
governo de Itamar Franco, programas estes que irdo se consolidar, em seguida (1995), na
formulac@o de uma nova Politica Nacional de Turismo (para o periodo de 1996 a 1999), no
governo FHC.

Em comparacdo com as propostas anteriores, devemos assim salientar que a Politica
Nacional, elaborada em 1995, constitui-se como um documento muito mais completo e
detalhado sobre a regulacdo publica da atividade, tendo o seu direcionamento geral

estendido até 2002, final do segundo mandato de FHC.
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O diagnéstico que informava a nova politica era que o ordenamento do patrimoénio
nacional e da propria estrutura de promocao do Pais no exterior estavam fragilizados desde
1986, o que restringiria o desenvolvimento da atividade e contribuia para a pequena
participacdo brasileira no mercado internacional — em 1993, no total de viagens
internacionais, o Brasil era destino de apenas 0,3% dos deslocamentos, de acordo com as
informacdes do WTTC.

E, por esta razdo, num contexto de alta competitividade global em que a concessao
de subsidios diretos para incentivar a iniciativa privada se tornava cada vez mais dificil
(dada a crise financeira do Estado), apostava-se que somente a cooperagdo entre o setor
publico e privado e entre as diferentes esferas publicas poderia alavancar a atividade,
contando-se ai também com o necessario apoio do Congresso Nacional para a aprovacao de
medidas para efetuar a “(...) eliminacdo de entraves juridicos e a dota¢cdo de uma
legislacdo em maior consondncia com a realidade econémica e politica em que estd
inserida” (Brasil/MICT, 1995:8).

Além da falta de estrutura institucional para o Turismo, considerava-se que um
segundo conjunto de problemas estaria ligado, dentro das concepg¢des liberais da década, ao
excesso de regulacdo publica em outras dreas cruciais, tal como na legislacao trabalhista —
um problema, a propdsito, fervorosamente apontado pelas entidades de classe do setor
empresarial desde entdo®.

Portanto, um diferencial da PNT desenhada no governo FHC era a preocupagdo em
definir pardmetros para o planejamento e a execugdo das acdes dos governos estaduais e
municipais, assim como, garantir uma orientacao referencial ao setor privado. Propunha-se,
além disso, como metas e efeitos esperados do crescimento coordenado da atividade: i) a
melhoria da qualidade de vida de milhares de brasileiros que viviam em regides com
potencial turistico; ii) a diversificagdo qualitativa de bens e servigos produzidos e da infra-

estrutura receptiva do Turismo nacional; iii) a geragao de novos empregos € a manutencao

5 Por exemplo, de acordo com uma lideranca da Associacio Brasileira das Agéncias de Viagens (ABAV) o
custo social vinculado a mao-de-obra (legislag@o trabalhista), num segmento altamente dependente da forca
de trabalho como o Turismo, seria um dado bastante prejudicial ao pleno desenvolvimento da atividade,
trazendo inclusive uma distor¢do na comparacdo com outros setores de atividade (pois aqueles que
contratariam mais pessoas estariam sendo mais penalizados com os custos destes encargos). Além disso, de
acordo com o mesmo representante da ABAYV a histdrica dificuldade de financiamento do Estado brasileiro,
evidenciada nos mais diversos problemas de infra-estrutura, seguranca ou saide publica (particularmente
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dos postos de trabalho existentes no segmento; iv) a qualificacdo e requalificacdo de
recursos humanos; v) a inser¢do profissional de parcelas da mao-de-obra niao qualificada,
com sua conseqiiente capacita¢cdo; vi) a redu¢do de desigualdades regionais; vii) um maior
aporte de divisas ao balangco de pagamentos; viii) a integracdo socioecondmica e cultural da
populacdo brasileira; ix) o fortalecimento da protecdo ao meio ambiente e ao patrimonio
historicocultural; x) e ainda, a melhora da insercao do Pais no cendrio internacional, através
da consolidacdo de uma imagem externa positiva (Brasil/MICT, 1995).

Na referida PNT, também eram definidas quatro macroestratégias para a consecu¢ao
das metas colocadas. A primeira das estratégias consistia no ordenamento, no
desenvolvimento e na promog¢ao da atividade turistica pela articulagdo entre governo e a
iniciativa privada. A segunda era a implantacdo de infra-estrutura bdsica e turistica
adequada as potencialidades regionais dos poélos de atracdo de visitantes. A terceira
estratégia envolvia a qualificacdo profissional dos recursos humanos envolvidos no
segmento. E a quarta estratégia implicava no processo de descentralizagdo da gestdo
turistica por meio do fortalecimento dos 6rgdos delegados estaduais, a municipaliza¢ido do
Turismo e um esforco de terceirizagdo da atividade para o setor privado.

Por ultimo, no intuito de operacionalizar tais macroestratégias e objetivos, foram
criados vinte e trés programas especificos e incorporados alguns daqueles preexistentes®,
com destaque para o Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur) e o PNMT, tal

como aparecem listados com suas respectivas metas no Quadro 2 a seguir.

quanto ao controle de endemias), e o excesso de controles na drea ambiental, seriam outros importantes
entraves a necessdria expansdo dos negdcios turisticos (Ribeiro, 2003).

6 Pela amplitude da tarefa e pela indisponibilidade de informagdes e de estudos especificos, nos deteremos na
andlise de apenas alguns dos programas elencados.
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Quadro 2 - Programas Federais da Politica Nacional de Turismo — 1996/1999.

Imagem do Brasil: divulgar de forma positiva a gigantesca malha de aspectos que compde a realidade brasileira;

“Visit Brazil”: incrementar o fluxo internacional para o Pais atuando em mercados emissores prioritarios;

“Brazil Expert”: promocao do Brasil como destino turistico e treinamento de operadores turisticos;

Participacdo em Feiras Internacionais: colocar o produto Brasil nas Feiras Internacionais de forma competitiva;

Captagdo de Eventos Internacionais: participar de forma competitiva do mercado de captacdo de eventos;

Internet / Sistema de Informagdes Turisticas: promover a produgdo e disseminacdo de informagdes turisticas a nivel
nacional e internacional;

Inser¢do Competitiva do Brasil em Féruns Internacionais: possibilitar o processo de negociacdo em féruns prioritdrios de
interesse turistico, visando a captacdo de fluxos turisticos e investidores internacionais;

Ampliacdo e Aperfeicoamento do Programa de Estatisticas Bésicas do Turismo: dotar o governo federal, governos estaduais
e empresdarios ligados a atividade turistica de uma base de dados estatisticos capaz de permitir o planejamento e a tomada de
decisoes ageis;

Defesa do Consumidor: realizar gestdes junto a distintos 6rgdos publicos, federais e estaduais, visando a intensifica¢do das
normas relativas aos direitos do turista;

Qualificacdo Profissional para o Turismo: fomentar a formacao e a capacitagdo de pessoal para o desempenho de diversas
fungdes a atividade turistica;

Conscientizac¢do e Iniciacdo Escolar para o Turismo: conscientizar sobre a importancia socioecondmica da atividade como
fator gerador de emprego e renda;

Formagdo e Capacitacido para o Ecoturismo: contextualizar o ecoturismo como fator de desenvolvimento sustentivel e
produto ancora do turismo nacional;

Programa de Acdo para o Desenvolvimento Integrado do Turismo (nacional): dotar os pélos turisticos selecionados de
condigdes estruturais que viabilizem o estabelecimento e desenvolvimento de atividades turisticas, objetivando a geragdo de
novos postos de trabalho;

Programa Nacional de Ecoturismo: aproveitamento das potencialidades naturais de cada regido, com vistas ao seu
desenvolvimento, compatibilizado as atividades de ecoturismo com a conservagdo do meio ambiente, possibilitando a
participacao efetiva da comunidade e dos segmentos que atuam no setor;

Programa de Pesca Esportiva: abrir perspectivas para a reorientagdo de investimentos, além de ampliar significativamente o
leque de produtos a disposi¢ao dos que atuam no campo da comercializacdo;

Programa Calenddrio Nacional dos Dias Azuis — Baixa Estagdo: promover o incremento do turismo doméstico,
democratizando o acesso ao turismo nacional, com ofertas de pacotes turisticos mais baratos;

Albergues da Juventude: possibilitar ao jovem o conhecimento do seu Pafs;

Clube da Maior Idade: melhorar o aproveitamento da oferta de equipamento turistico na baixa temporada junto ao publico
da 3% idade;

Bolsa de Negdécios: identificar e diversificar os pélos turisticos brasileiros e incentivar a entrada de recursos externos para
investimento no setor;

Programa Nacional de Financiamento do Turismo: promover os agentes de recursos financeiros necessarios;

Programa Nacional de Municipalizacido do Turismo: descentralizar a gestdo da atividade turistica;

Fortalecimento dos Orgdos Delegados da Embratur: descentralizagio e fortalecimento do sistema oficial de turismo;
Desenvolvimento da Malha Aérea: dotar os destinos turisticos de condi¢des de acesso aéreo com capacidade adequada de
transporte.

Fonte: Brasil/MICT, 1995.
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De forma geral, um dos aspectos mais positivos desta nova estruturac¢ao politica do
segmento, segundo Lobato (2001), seria o posicionamento mais direto do governo frente a
baixa qualificacdo profissional e as péssimas condi¢Oes de infra-estrutura para as atividades
turisticas, e conseqiientemente, da populacdo dos locais de fluxos de visitantes, que sempre
se apresentaram como grandes embaracos ao desenvolvimento da atividade. Podemos
destacar ainda a tentativa de articulacdo no interior das macroestratégias definidas,
particularmente, o esforco de articulagdo entre as iniciativas do setor publico e privado,
sobretudo, no intuito da captacdo de novos investimentos, € a vinculacdo entre a PNT as
demais politicas regionais, em dire¢do a descentraliza¢io das ag¢des, o que constitui a maior
novidade apresentada neste projeto.

Por outro lado, também salta a vista o contraste entre programas que se propunham
metas para atingir a sustentabilidade em diversas esferas, como programa para o
Ecoturismo e de municipalizacdo da atividade, e o direcionamento oposto assumido, de
maneira geral, nos programas voltados a consolidacio do Pais enquanto uma grande
destinacdo turistica internacional, dentro de um modelo de Turismo de massas e associado a
realizacdo de grandes empreendimentos. Ressalta-se tal contraste uma vez que esta forma
de desenvolvimento da atividade ja era bastante conhecida, nacional e internacionalmente,
pelos diversos desequilibrios sociais, econdmicos e ambientais que costumavam, e
costumam, acarretar.

Ainda que o direcionamento e os impactos de cada um dos programas seja difuso,
fica bastante claro que a internacionalizacdo da demanda e da oferta no Turismo do Pais
(sobretudo hoteleira), dentro de tal modelo de expansdo da atividade, foi priorizada na PNT
de 1995, como bem demonstram os dados ja apresentados sobre o crescimento do fluxo de
visitantes estrangeiros e as transformagdes ocorridas nos diferentes ramos de atividade que
compdem o segmento. Ademais, de maneira condizente com o projeto liberal de
desenvolvimento nacional adotado no governo de FHC, também podemos frisar as diversas
medidas de liberalizagdo econdmica que afetaram diretamente as atividades do Turismo no
Brasil, embora ndo constantes no PNT, e que caminham na mesma direcao.

No contexto de abertura comercial e financeira do Plano Real, introduziram-se
assim importantes mudangas quanto ao tratamento juridico de empresas nacionais e

estrangeiras, buscando, justamente, atrair investimentos externos. Em primeiro lugar, por
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meio da emenda constitucional nimero 6, de 1995, foram eliminadas as diferenciacdes
legais entre empresas nacionais e estrangeiras atuantes no Pais, o que tornou possivel o
acesso das ultimas as agéncias oficiais de crédito (com destaque a possibilidade de
financiamento com os recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES) e aos incentivos e subsidios concedidos pelo governo no estimulo da
atividade.

Em segundo lugar, do ponto de vista institucional, também foram modificadas
certas regras que facilitaram grandemente as condi¢des de operacdo e lucratividade de
empresas estrangeiras aqui instaladas, pois a politica econdmica de FHC extingue as
proibi¢des quanto ao envio externo de dinheiro referente ao pagamento de royalties por
marcas e patentes internacionais, bem como, permite a isencdo do imposto de renda sobre
as remessas de lucros e dividendos de filiais de empresas estrangeiras no Pais (Lima, 2003).

Voltadas especificamente ao segmento turistico, apresenta-se ainda outro conjunto
de reformas importantes que se inserem no mesmo projeto de liberalizacdo econdmica
vivido nos anos noventa, com efeitos significativos. Na aviagdo civil, como referido, houve
um movimento de flexibilizagdo do mercado, por meio da quebra de monopdlio de rotas
(sobretudo internacionais), do aumento das concessdes de voos, dos incentivos a expansao
dos vdos charters, desvinculando-os dos pacotes turisticos, e também, por meio das
modificagdes do controle tarifdrio; com relagdo ao transporte maritimo, sdo efetuadas
mudancas na Lei de Cabotagem, buscando incentivar a realizacido de cruzeiros por navios
estrangeiros na costa brasileira, que antes estavam impedidos de fazé-lo; e ocorrem também
transformacdes na Lei do Visto, com a diminui¢do das exigéncias para a entrada de turistas
estrangeiros (Lima, 2003).

Em resumo, no que se refere as politicas nacionais de Turismo da década de noventa
e inicio dos anos 2000 (fim do governo FHC), é possivel dizer que até aqui foram
contemplados seus principais aspectos e que os planos, acdes e programas apresentados
ajudam a explicar muito do processo de crescimento do Turismo no Pais. Cabe, todavia,
ressaltar uma série de intervengdes de cardter mais regionalizado, a questdo do
financiamento publico da atividade e as politicas voltadas a qualificacdo profissional
efetivadas neste periodo e que foram igualmente fundamentais para a trajetdria da atividade

no Brasil. Sao estes, portanto os trés itens serdo que explorados a seguir.
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3.2.1 Regionalizacao e descentralizacdo das politicas de Turismo: megaprojetos,

Prodetur/NE e PNMT.

Impulsionados pelo contexto marcante de ampliagdo da atividade turistica ja4 no
inicio dos anos noventa, também floresceram, ao longo de toda a década, diversas
iniciativas regionais visando o desenvolvimento da atividade, sobretudo nos Estados
nordestinos da federacdo, intervencoes estas que foram de grande importancia com relagao
ndo apenas aos seus efeitos, mas também, a respeito da prépria estruturagdo das politicas
publicas voltadas ao segmento no Brasil.

De acordo com Cruz (2001), nas dltimas décadas, governos municipais e estaduais
das regides Norte e Nordeste (mas ndao apenas estes), com a inten¢do de fortalecer o
Turismo em seus territérios, ancoraram as suas respectivas politicas em dois grandes
projetos de ambito regional, identificados como o Prodetur (NE) — j4 mencionado — e como
a Politica de Megaprojetos Turisticos, afinados ambos com o projeto de desenvolvimento
turistico almejado pela esfera federal.

A principal caracteristica das Politicas de Megaprojetos seria a tentativa de
transformac¢do de uma dada localidade em um grande centro turistico internacional, através
de uma intensa interven¢ao publica (principalmente estadual), que comandaria o processo
de implantacdo do projeto, desde a definicao das areas de ocupacdo do solo e a negocia¢ao
dos lotes, até o financiamento dos empreendimentos desejados no local.

A partir de um modelo de desenvolvimento do Turismo inspirado em destinagdes
como Cancun, no México, que consiste na urbanizacdo turistica concentrada de areas da
costa pouco urbanizadas, tal Politica de Megaprojetos empreendida na regido Nordeste
envolveu, de inicio, quatro grandes projetos: o Projeto Parque das Dunas — Via Costeira,
em Natal (RN); o Projeto Cabo Branco, na Paraiba; o Projeto Costa Dourada, em
Pernambuco e Alagoas; e o Projeto Linha Verde, na Bahia. Em todos, os governos
estaduais atuaram como principais empreendedores, amparando o setor privado através de
incentivos financeiros e fiscais, na busca da ripida ampliacdo da infra-estrutura hoteleira,
caminho, a proposito, igualmente adotado no Programa de Desenvolvimento do Turismo

(Prodetur), como veremos a frente®’.

5 «“Paralelamente, e sem nenhum vinculo com o Plantur, os governos estaduais do nordeste, reunidos na
SUDENE, elaboraram o Prodetur-NE reproduzindo fielmente as diretrizes do plano federal. E, como era de
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Como salienta Cruz (2001), o Projeto Parque das Dunas — Via Costeira seria o
primeiro e mais ilustrativo caso dos Megaprojetos realizados, e tinha a intencao de inserir
Natal entre os principais destinos turisticos regionais, distanciando a localidade da posicao
marginal que ocupava entre as outras destinacdes da regido. Para tanto, o governo do Rio
Grande do Norte procurava aumentar a infra-estrutura hoteleira da capital, através da
criacdo de um novo e enorme complexo turistico na zona costeira.

A drea escolhida abarcava um trecho de orla de 8,5 km, situada entre duas praias ja
urbanizadas do municipio, em um territério que, embora valorizado posteriormente, sempre
estivera a margem do processo de urbanizagao (e valorizagao) da cidade. Sob um discurso
preservacionista que legitimava a implantacdo do projeto, e que também marca outros
empreendimentos do género, a competéncia do municipio na gestdo do uso de seu solo foi
sistematicamente ignorada, até o ponto em que as irregularidades no parcelamento do solo
de vérias dreas e degradacdo das dunas colocaram em xeque este mesmo discurso e
algumas de suas praticas.

De todo modo, além da construcdo de uma rodovia costeira € do Parque Estadual
das Dunas de Natal, foi efetivada a implantacdo de dez hotéis, entre a inauguragcdo do
projeto na década de oitenta e o final dos anos noventa, sendo um deles cinco estrelas. Com
a elevacdo do nimero de desembarque de passageiros em Natal, a partir de entdo, parece ter
ficado sugerido a populacdao que o plano fora totalmente bem sucedido na ampliacdo do
destaque da cidade e na superacdo das deficiéncias de infra-estrutura hoteleira na capital
potiguar, sendo poucos os estudos que permitem uma reflexdo mais aprofundada deste
processo (Cruz, 2001).

Surgido no mesmo periodo, por influéncia da prépria criacio do Projeto Costa
Dourada e do Plantur, embora quase inteiramente desarticulado do tdltimo, também se
destaca como uma importante politica de desenvolvimento regional da atividade o
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur/NE), desenhado
especialmente, como no modelo mexicano, para atracio de turistas internacionais.

Tal programa, que nasce através de negociagdes politicas entre o entdo Presidente

Fernando Collor de Mello e os governadores dos Estados de Alagoas e Pernambuco, vém

se esperar, os investimentos vindos com o Prodetur foram destinados a implementacdo de projetos de intra-
estrutura bdsica para a sustentacdo do turismo (rodovias, energia elétrica, abastecimento de dgua e
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ao publico em 1991, em uma portaria conjunta da Embratur e da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), sendo logo estendido a toda drea de jurisdi¢do
deste 6rgao.

De modo marcante, o Prodetur/NE era concebido como um programa de multiplas
inversoes, sobretudo em infra-estrutura, nos locais considerados como de elevado potencial
turistico no Nordeste. Os objetivos do programa seriam promover o desenvolvimento
socioecondmico da regido, através do crescimento do Turismo, na medida em que isto
propiciaria a geracdo de empregos, renda e outros efeitos de encadeamento econdmico,
como a atracdo de novos capitais, empregos indiretos e aumento da arrecadagcdo de
impostos.

Para garantir a consolida¢do da drea como um importante pdlo turistico nacional e
internacional, no Prodetur/NE estavam previstas inversdes em saneamento, na
administra¢do de residuos sélidos, em rodovias, na reformas ou constru¢ao de aeroportos,
no desenvolvimento institucional de 6rgdos estaduais e municipais responsdveis pela
execu¢do do programa, em marketing, na preservacdo ambiental e na recuperacdo do
patrimonio histérico e ambiental. Com a realizacdo dos investimentos publicos, estava
implicita a idéia de que os investimentos privados, sobretudo em hotelaria, seriam
impulsionados, como de fato, em grande medida o foram. Além disso, em principio o
Prodetur/Ne tinha como perspectiva desenvolver uma atividade que seria “preservadora” do
meio ambiente e que traria diversos impactos positivos também para a cultura local, pois
previa-se um resgate das tradi¢Ges e das caracteristicas culturais das regidoes de sua esfera
de atuagcdo (Rodrigues, 2001).

ApOs a sua aprovacgdo, o projeto foi dividido em trés etapaség, com o0 que a primeira
fase do programa passa a ser chamada de Prodetur/NE I, iniciada efetivamente apenas em
1995. Com o repasse de recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o
projeto era or¢ado em US$ 800 milhdes, dos quais metade viria via repasses do Banco do
Nordeste (BNB) e outros US$ 400 milhdes, como contrapartida de Estados e municipios
das capitais envolvidas no programa (Cruz, 2001). Entretanto, dada a dificuldade dos entes

federados para viabilizar a contrapartida local, que nesse sentido passaram a contar com a

saneamento), preparando o terreno para os investimentos de grandes grupos transnacionais interessados em
desenvolver pdlos turisticos seguidores do modelo mexicano.” (Bursztyn, 2003:5).
% Trataremos da segunda fase do programa, o Prodetur/NE II, aprovado em 2002, a seguir.
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ajuda do BNDES, os recursos efetivamente aplicados foram da ordem de US$ 640 milhdes
(excetuando-se os custos financeiros), com desembolsos até 2004, para o financiamento de
384 projetos especificos. Com relagdo ao total, a aplicacdo dos recursos distribuiu-se entre
os investimentos em aeroportos (34%), nas cidades de Porto Seguro, Lengdis, Salvador,
Sao Luis, Aracaju, Natal, Fortaleza e Recife; em outras obras ligadas ao transportes (12%),
como a recuperagdo e a constru¢do de estradas (agdes em 29 trechos rodovidrios,
totalizando 389 km); em 17 projetos de saneamento bdsico (24%); na recuperacdo do
patrimonio historicocultural (5%); na estruturacdo, capacitacdo e modernizacdo da
organizacdo institucional (4%); na preservacao e protecdo ambiental de 5.335 hectares
(3%); e em outras areas (18%), como a elaborag¢do de estudos para a realizacdo de obras
(BNB, 2005a; Cabral, 2008; Lima, 2002; Mendonca e Bezerra, 2008).

No que se refere aos efeitos do programa, em um dos relatérios elaborados para a
sua avaliagdo, embora com limitacdes metodoldgicas, se ressalta a grande influéncia do
projeto na ampliacdo dos fluxos de visitantes, bem como, na expansdo da renda e do
nimero de empregos na regido, com destaque para a 6tima correlacdo positiva entre 0s
custos e beneficios atingidos com os investimentos feitos pelo programa69. Porém, de modo
mais detalhado, outros trabalhos técnicos mostram as dificuldades e os resultados, por
vezes incompletos, das acdes realizadas no Prodetur/NE I, em especial com relacdo a
questdo ambiental e a questdo de saneamento bdsico e residuos sélidos (BNB, 2005a).

Finalmente, dentre as politicas de cardter regional geradas nos anos noventa, é
importante mencionar o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT. O
programa, formulado em 1994 a partir das orientacdes da OMT de territorializacdo das
diretrizes do desenvolvimento da atividade turistica nos locais de destino, via a participacao
comunitéria, acaba por ter acdoes mais efetivas apenas no governo FHC, constituindo-se
como grande inovacao no desenho das politicas publicas de Turismo.

O PNMT objetivava o envolvimento e a percep¢ao dos agentes locais quanto ao
importante papel do Turismo como instrumento de crescimento e de geracdo de empregos

nas localidades com potencial turistico, capacitando a comunidade envolvida no processo

% Com base nos investimentos do programa estimados em US$ 626 milhdes, no periodo entre 1996 e 2004, os
“(...) beneficios liquidos somaram US$ 5.646 milhdes, resultando numa relagdo média beneficio/custo
parente da ordem de 9,0. Vale dizer, em outras palavras, que a cada Ddélar aplicado pelo PRODETUR
correspondeu um beneficio médio aparente de US$ 9,0. E 6bvio que os beneficios decorrem também deve-se
aos demais investimentos (puiblicos e privados) efetuados no periodo” (BNB, 2005b:36).
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de municipalizacdo para explord-lo de modo planejado. Constituiam metas do PNMT o
fortalecimento das relacdes entre os 6rgdos publicos e a iniciativa privada local, prevendo-
se a partir daf a acelerac@o do processo de expansdo de infra-estrutura bésica e turistica nos
municipios selecionados.

A exemplo do processo de descentralizacio das politicas piblicas em dreas como
Saude e Educacgio, o programa se estruturava a partir de um Comité Executivo Nacional, de
Comités Executivos Estaduais e Conselhos Municipais de Turismo, aos quais caberia a
criacdo e gestdo de Fundos Municipais de Turismo (Silveira, Paixdao e Cobos, 2006). Para a
implantacdo do PNMT, foram planejadas entdo as etapas de preenchimento do Relatério de
Informacdes Turisticas — RINTUR™, de capacitacdo dos agentes multiplicadores, de
envolvimento da comunidade local, de institucionalizacdo com a formacdo do Conselho
Municipal de Turismo e do Fundo Municipal do Turismo, e de elaboracdo e implementacio
do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal.

A realizacdo de oficinas, organizadas para a sensibilizacdo, capacitacio e
planejamento nas trés esferas administrativas, contava com o apoio de agentes
multiplicadores treinados pela Embratur, do que resultava também a capacitacdo de
multiplicadores estaduais e a formacao de monitores municipais. Vale lembrar que a adesao
dos municipios ao programa era voluntdria e desvinculada da transferéncia de recursos da
Unido, no intuito de romper com certas praticas paternalistas, como salienta Brusadin

(2008). A Tabela 15 traz os indicadores da execu¢@o do programa até 2001.

™ Para inventariar a oferta turistica e definir os critérios de selecdo dos municipios prioritdrios para o
desenvolvimento do turismo, em 1996 a Embratur elabora o RINTUR, a partir do qual seria possivel focalizar
a concessdo de financiamentos ptiblicos e estimular pardmetros para o planejamento turistico municipal. O
preenchimento dos formuldrios da pesquisa ficou a encargo dos municipios — o qué € bastante questiondvel
em termos de eficiéncia técnica e interferéncia politica (Brusadin, 2008) — que posteriormente foram divididos
entre “Municipios Turisticos” e “Municipios com Potencial Turistico”, os primeiros assim considerados
quando o Turismo j4 se encontrava consolidado na localidade, e os segundos classificados desta forma quando
isto ndo ocorria. Em 2000, o relatério revelava, paradoxalmente, que em vdarios Estados o nimero de
municipios prioritdrios correspondia a mais de 40% do total, e em outros, a mais de 70% (Bezerra, 2002).
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Tabela 15 — Municipios Engajados, Oficinas Realizadas, Agentes Treinados e Pessoas

Envolvidas no PNMT - 1995/2001.

Ano Munigipios Ofi.cinas Agentes Pessqas
engajados realizadas treinados envolvidas

1995 495 33 970 48.500

1996 657 77 1.540 77.000

1997 850 93 2.325 116.250
1998 935 141 3.525 176.250
1999 1.211 228 5.700 285.000
2000 1.416 236 5.900 295.000
2001 1.801 301 7.523 376.150

Fonte: Embratur, 2003a.

Pelas informacdes apontadas, de 1995 até o ano de 2001, 1.801 municipios haviam
se engajado no programa, com um envolvimento global de mais 1,3 milhdes de pessoas no
projeto. Além disso, foram realizadas, ao longo do periodo, 1.109 oficinas e treinados
27.483 agentes, de maneira a comprovar uma significativa extensdo e importancia do
PNMT".

As limitagcdes do PNMT, no entanto, se evidenciaram na falta de recursos humanos
capacitados nos municipios, € em nimero suficiente nos Estados e no governo federal, para
levar adiante o planejamento e a implementacdo dos planos turisticos nas localidades’”.
Além disso, a negociacdo politica entre os entes federados e a efetiva participacdo social
através dos Conselhos e Planos Diretores sdao pontos que dificultaram sobremaneira a
efetividade do programa em vérios locais (Brusadin, 2008). O projeto, ademais, também foi
criticado em sua concepc¢do porque, ao se exortar os municipios a desenvolverem acdes de

planejamento de forma muito independente, colocou-se em risco as perspectivas de

" Em 1999, com relagdo as “(...) acées da EMBRATUR, dois eram os programas oficialmente reconhecidos
pela OMT ‘como pioneiros e de grande importincia mundial’157: o PNMT e a Campanha de Combate a
Exploragdo do Turismo Sexual Infanto-Juvenil. Esta campanha foi apresentada como exemplo a ser seguido
por outros paises e teve a sua logomarca adotada como simbolo oficial de combate mundial a esse tipo de
turismo. Ainda em 1999, o Brasil foi eleito para ocupar uma vaga no Conselho Executivo da OMT” (Alfonso,
2006:69).

2 Segundo Silveira, Paixdo e Cobos (2006:129) “(...) os municipios ndo estavam dotados de recursos técnicos
e humanos para trabalhar o planejamento turistico adequadamente, o que truncava o andamento das agoes:
chegava-se até a fase de discussdes e conscientizagdo, porém quando era necessdrio avangar na elaboragdo
de projetos e propostas tecnicamente vidveis ndo havia profissionais qualificados para tal, e os governos
estaduais e federais também ndo possuiam contingente suficiente de técnicos para suprir a demanda’.
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planejamento regional do Turismo, alimentando a competicdo entre destinos turisticos
isolados (Lobato, 2001).

Em 2003, com o novo governo, encerra-se entdo o programa, que apesar dos
problemas parece ter contribuido de maneira efetiva para o debate e para a consolidacio das
politicas nacionais sobre a atividade, especialmente, com relagdo a importancia de se dar

escala local a organizacgao das agdes (Silveira, Paixao e Cobos, 2006).

3.2.2 O financiamento piublico do Turismo nos anos noventa

Um dos grandes entraves ao crescimento das atividades produtivas no Pais sempre
foi a restrita possibilidade de financiamento de longo prazo. Muitas vezes agravado por
cargas de juros elevadas, tal quadro deriva das limitacdes do sistema privado de crédito,
marcantes com relacdo ao processo histérico de desenvolvimento econdmico nacional,
ressaltando a importancia fundamental dos instrumentos publicos de financiamento,
surgidos invariavelmente com indmeras dificuldades e restri¢des.

No caso do segmento turistico, como apontado, ha que se apontar 0os mecanismos de
incentivos e fundos publicos criados para a atividade ainda na década de sessenta, que
possibilitaram a expansao da oferta de meios de hospedagem em diversas regides, embora
nem sempre obedecendo aos critérios técnicos estabelecidos por tais instrumentos.

De todo modo, a partir do processo de expansdo do Turismo nos anos noventa, o
padrdo de financiamento publico do segmento também passa por alteracdes significativas
que certamente acompanharam e estimularam o caracteristico crescimento da atividade no
periodo.

Em primeiro lugar, com relagdo aos incentivos fiscais, que auxiliaram o
financiamento de um grande nimero empreendimentos entre 1969 e 2001 (quando este
mecanismo € extinto) e que permitiram a criacdo de quase 61 mil novas unidades
habitacionais (Embratur, 2003d), observa-se uma mudanga no perfil dos projetos
selecionados durante a década de noventa, de ordem quantitativa e qualitativa. Isto porque,
por um lado, eles deixam de ser um dispositivo comumente adotado e passam a priorizar
um ndmero muito pequeno de projetos de grande porte, representando percentuais cada vez
maiores do valor total dos investimentos, principalmente a partir de 1996 (Bezerra. 2002).

Assim, de acordo com as informagdes da Embratur (2003d), do total de 1.438 operagdes de
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incentivo fiscal, 96,3% ocorreram no periodo de 1969 a 1989, concentrando 54,5% do
montante geral de recursos (R$ 784.409.377,00, a precos de dezembro de 2002). Em outros
termos, nos ultimos dez anos de funcionamento do mecanismo de incentivos, o volume de
recursos concedidos dobrou, com uma média de R$ 6.870.556,46 por projeto, atendendo a
grandes empreendimentos e de maneira distante da média anterior de R$ 308.182,10 por
projeto, entre 1969 e 1989.

Em segundo lugar, no que diz respeito a outra das principais fontes de recursos para
o financiamento do Turismo, o Fungetur (Fundo Geral de Turismo), também se
acompanhou um comportamento bastante semelhante. Entre os anos de 1976 a 2000, 1.145
projetos de financiamento foram aprovados, num montante de R$ 328.115.075, em valores
de dezembro de 2002, correspondendo a constru¢do de quase 21 mil novas unidades
habitacionais. Novamente aqui, os valores financiados até o final da década de 1980,
periodo que englobava 91,5% do ndmero de projetos aprovados pelo fundo, somavam
73,1% do volume geral de recursos, denotando um processo de concentragdo dos fundos
financeiros para poucos projetos no periodo posterior, de 1990 a 2000, o que fez com que a
média de recursos por projeto também saisse de R$ 229.088,07 para R$ 900.610,90 entre
estes dois periodos (Embratur, 2003d). O Fungetur, todavia, desde 2000 nao recebeu novos
repasses do Orcamento Geral da Unido e deixa de realizar novas operagdes a partir desta
data.

Um terceiro aspecto quanto ao financiamento da atividade € a criagdo dos Fundos
Constitucionais, em 1988, com a inten¢do de prover crédito ao conjunto de atividades
econdmicas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e que tiveram um papel importante
para o desenvolvimento dos negdcios turisticos nestes locais. Cada um dos fundos possuia
sua gestdo através de bancos especificos, que criaram programas para a atividade em suas
respectivas dreas de atuacdo, de modo que o Fundo Constitucional de Financiamento do
Norte — FNO entre em atividade sob a gestdo do Banco da Amazdnia (BASA); o Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO através do Banco do Brasil (BB);
e o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE tem sua gestdo feita pelo
Banco do Nordeste (BNB).

Para atender aos municipios turisticos nordestinos, demandantes de modernizagdo e

reforma de seus empreendimentos privados, o BNB cria em 1994 o Programa de Apoio ao
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Turismo Regional (Proatur), que tem como parametros de financiamento o prazo maximo
de 12 anos para investimentos fixos e mistos e de 18 meses para aquisi¢ao de insumos.
Embora marginais, com relagio ao direcionamento total do Fundo’, os recursos
emprestados ao Turismo entre 1995 e 2004 somaram R$ 212,8 milhdes (valores de 2004),
com um valor médio de R$ 32 mil por projeto no periodo entre 1994 e 2004, o que denota
que, de maneira geral, pequenos estabelecimentos foram contemplados pelo programa.
Cabe frisar, entretanto, que os recursos liberados pelo Fundo sempre ficaram abaixo das
previsoes iniciais elaboradas pelo Banco (Mendonga e Bezerra, 2006).

Ja no Centro-Oeste, coube ao Banco do Brasil, em 1993, a formula¢do do Programa
de Desenvolvimento do Turismo Regional, que disponibilizou R$ 46,1 milhdes as empresas
turisticas da regido, até o ano de 2004. Com um limite de financiamento estendido até 15
anos para hotéis, este programa também atendeu, em sua maioria, micro € pequenas
empresas, disponibilizando, em média, R$ 242,6 mil por operacdo, um valor médio muito
mais elevado que o encontrado no Proatur, mas abaixo do teto estipulado pelo programa
para este tipo de empreendimento, que era de 3,2 milhdes. Em comparacdo com o total de
recursos do FCO, aqui também o programa representou valores bastante reduzidos, pois na
média do periodo, o Turismo ficou com somente 0,6% do Fundo.

Na regidao Norte, por sua vez, em 1997 foi criado, pelo Banco da Amazonia, o
Programa de Financiamento do Turismo Sustentdavel (FNO-Turismo), com um enfoque
especial para os empreendimentos ligados ao ecoturismo e as associagdes € cooperativas
desta drea. Com prazos de financiamento semelhante aos demais programas, foram
realizadas 91 operagdes de crédito entre 1997 e 2004, somando-se um total de mais de R$
69,5 milhdes. Assim, as operagdes tiveram, em média, valores de R$ 764 mil, bastante
acima das médias de operacdes financiadas nos outros dois programas, o que significa dizer
que o FNO-Turismo contemplou majoritariamente empreendimentos de grande porte. Mais
uma vez, os valores do Fundo destinados ao Turismo nao ultrapassaram a marca de 1% do
montante total disponivel (Mendonga e Bezerra, 2008).

Apesar da importancia de tais Fundos e programas, resta destacar outra grande

novidade no financiamento da atividade ao longo dos anos noventa, que foi o desempenho

7 A parcela destina aos empreendimentos turisticos representava apenas, na média, 1,3% dos recursos do
FNE, com uma variagdo entre 0,5%, em 1995 e 3,4%, em 2003, de acordo com os dados do BNB (Mendong¢a
e Bezerra, 2006).
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do BNDES como o maior emprestador de recursos publicos ao Turismo no Pais. Dado que
as operacdes diretas com o banco exigiam um limite minimo de investimento de R$ 1
milhdo para as regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste, e de 3 milhdes para as regides
Sudeste e Sul, os recursos do BNDES atenderam, sobretudo, aos investimentos de grande
porte, em sua maioria, no setor hoteleiro (com uma participagdo um pouco menos
expressiva do subsetor de parques) e na regidao Nordeste (através do Programa Nordeste
Competitivo), e substituiram a declinante oferta de crédito fornecida pelo Fungetur.

Pelas informagdes da Tabela 16, a seguir, € possivel dimensionar a importancia das
operacdes do BNDES, no periodo entre 1990 e 2002, que neste intervalo de doze anos
somaram a quantia de R$ 1,95 bilhdes em empréstimos ao segmento. Observa-se também
que um maior impulso a atividade comeca ocorrer depois de 1994, quando hda um
crescimento expressivo dos financiamentos concedidos pelo BNDES, atingindo-se um
patamar mais elevado em 1997, com empréstimos na ordem de R$ 367 milhdes. Desde
1998, no entanto, tais recursos passam a se reduzir de modo quase constante até 2002,
embora permanecam com um volume ainda bastante elevado, sobretudo em relagdo ao
inicio dos anos noventa.

Tabela 16 — Financiamento do BNDES para o Segmento Turistico — 1990/2002.

Ano Desembolsos do BNDES Variagiio Anual (%)
(R$)
1990 21.018.993 -
1991 13.023.900 (38,04)
1992 29.314.340 125,08
1993 27.475.687 (6,27)
1994 114.866.435 318,07
1995 231.456.739 101,50
1996 297.724.202 28,63
1997 367.844.586 23,55
1998 197.464.306 (46,32)
1999 162.652.119 (17,63)
2000 149.917.212 (7,83)
2001 167.886.619 11,99
2002 176.822.125 5,32
Total 1.957.467.263 -

Fonte: BNDES apud Mendonca e Bezerra (2008).
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Obs. Em valores de dezembro de 2005.

Em linhas gerais, sdo esses os recursos e programas que, de maneira fundamental,
viabilizaram a expansao ampliacdo das atividades turisticas no Brasil, com a primazia do
BNDES. O financiamento publico do Turismo na década de noventa, no entanto, ndo
ocorre de maneira muito articulada com as demais politicas para o segmento, nem expressa
um relacionamento mais préximo, por exemplo, entre 0 BNDES e a Embratur (Bezerra,
2002), o que nos informa um pouco sobre a real eficicia do padrao de financiamento

desenhado no periodo.

3.2.3 As politicas de qualificacio profissional para o turismo nos anos noventa

Tratada sempre com destaque nos planos de Turismo, a questdo da qualificacao
profissional dos trabalhadores do segmento também foi alvo de programas especificos
durante a década de noventa. Embora o tema esteja diretamente ligado ao grau de
escolaridade formal dos ocupados na atividade (como veremos no proximo Capitulo), e
também, as dificuldades de adequagdo entre os cursos e treinamentos oferecidos e as
necessidades funcionais das empresas, € importante ressaltar aqui o principal projeto
implementado neste periodo, o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador - Turismo

(PLANFOR/Turismo), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Tal programa foi financiado com os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) e seus investimentos totalizaram R$ 35,9 milhdes, entre 1997 e 1999, atingindo a
marca de 263,8 mil trabalhadores qualificados, em mais de 472 municipios, como nos

revela, adiante, a Tabela 17.
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Tabela 17 - PLANFOR: Municipios Atendidos, Investimentos e Treinandos no
Turismo, por Regido — 1997/1999.

_ Municipios Atendidos (II{I$V§/S[3?§;K§H Pegsoal

Regides valores Tremado
1997 1998 1999 correntes) (Ml
Norte 37 39 68 1,2 8.8
Nordeste* 102 164 116 11,8 107,8
Sudeste 84 105 174 5,9 50,9
Centro-Oeste 49 35 30 9,5 43,8
Sul 95 157 84 7,5 52,7
Total 367 500 472 35,9 263.,8

Fonte: MTE, 2000.
Obs.: Nao incluem dados de 1996, pois ndo estdo desagregados por regido; 1997 ndo inclui Alagoas.

Iniciado em 1996, os dados acima se referem, entretanto, apenas aos resultados do
programa no periodo de 1997 a 1999. Observa-se que maioria dos investimentos e
trabalhadores atingidos pelo programa se concentraram na regido Nordeste, que absorveu
32,9% do total dos R$ 35,9 milhdes disponibilizados para o treinamento de 40,9% total de
263.800 pessoas beneficiadas, acompanhando, portanto, a forte expansdo do segmento
nesta drea. Na regido Sul captou-se 20,9% dos recursos e treinou-se mais de 52 mil pessoas
(20% do total), um nimero bem préximo dos 50,9 mil individuos assistidos pelo programa
na regiao Sudeste (19,3% do total) que contou com 16,4% dos investimentos. No Centro-
Oeste o montante de recursos ao longo da implementacao do plano foi de R$ 9,5 milhdes
(26,5% do total) e o numero de pessoas treinadas ficou acima dos 43 mil (16,6%),
contrastando com os investimentos na regido Norte, que corresponderam a s6 3,3% do total,
beneficiando 8,8 mil trabalhadores (3,3% do total).

Os cursos oferecidos podem ser agrupados em linguas (10% do total de matriculas);
informadtica (2,2%); hotelaria (13,8%); alimentagao (31,0%); lazer (24,1%); ecoturismo
(2,7%); e comércio/outros (15,9%). Além disso, o Planfor/Turismo contava com dois
mecanismos na sua execucao, os Planos Estaduais de Qualificagdo (PEQs), coordenados
pelas Secretarias Estaduais de Trabalho e, as Parcerias, nacionais e regionais, concretizadas
por meio de convénios entre organizagdes governamentais € nao governamentais

(sindicatos, associagdes, fundacdes e universidades).
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No entanto, € bastante evidente que os resultados alcancados foram muito
insuficientes as necessidades de capacitagao dos trabalhadores neste segmento, seja porque
para isto € preciso um permanente aperfeicoamento dos trabalhadores nos locais de
trabalho, sejam ainda, pela limitada abrangéncia e adequacdo dos cursos oferecidos’™, algo
que parece se refletir no baixo nimero de encaminhamentos aos postos de trabalho, como
em 1999, em que apenas 27,4% dos formandos conseguiu realizar sua inser¢do no mercado
de trabalho (Brasil/MTE, 2000).

Ademais, em 2001, um novo projeto de qualificacdo profissional para os
trabalhadores do segmento chega a ser anunciado, o programa “O Meu Negécio é
Turismo”, que envolvia uma parceria entre 0 Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a
Federacao das Indistrias de Sao Paulo (FIESP) e a Fundagdao Roberto Marinho, e que
pretendia formar 4,5 mil multiplicadores e atender a 2,5 milhdes de trabalhadores
(Dorneles, 2008). O programa, todavia é reformulado e comeca a ser implantado, com
propor¢des muito mais modestas, apenas em 2005, como veremos a frente. Uma vez
delineadas as principais politicas do Turismo brasileiro nos anos 1990 e no inicio da década
de 2000, cabe entdo destacar o conjunto de ordenamentos publicos que envolvem o

desenvolvimento da atividade depois do pleito presidencial de 2002.

3.3 As politicas de Turismo no primeiro governo Lula

Tendo como referéncia o conjunto de politicas apresentadas, é facil perceber que a
partir de 2003, com um novo cendrio politico e econdmico e com a chegada do governo
Lula, ocorrem grandes alteragdes nas Politicas de Turismo no Brasil. De acordo com o
discurso oficial, pela primeira vez na histéria nacional o segmento passa a integrar as

prioridades do governo federal””, o que é acompanhado, de fato, por um aumento crescente

™ Nunes (1998:402), por exemplo, a época criticava a “(...) a grande avalanche de cursos de pequena
duragdo realizados com recursos do FAT (...) que visa formar uma larga escala de profissionais para o setor
de turismo. Neste caso, da forma como estdo sendo ministrado, quase em nada contribuem para mudar a
realidade dos servicos e ndo atendem as elevadas exigéncias do setor. Certamente que as grandes cadeias
hoteleiras e as empresas do turismo continuardo treinando seu proprio pessoal, ndo empregando assim
aqueles superficialmente treinados com dinheiro desse fundo, que se fosse bem aplicado poderia contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade dos servigos”™.

™ De acordo com o entdo Ministro Walfrido Mares Guia, apenas com Lula o governo federal: “(...) resolveu
colocar o turismo na agenda de desenvolvimento nacional, como uma politica piblica mesmo. (...) E a
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e substancial das acgdes, dos programas, dos levantamentos de informagdes, pesquisas,
reunides e relatérios em torno do Turismo no Pais e seu desenvolvimento.

Dentre as importantes mudancgas observadas, cabe destacar como a primeira delas a
criacdo do Ministério do Turismo (MTur), com orcamento e equipe propria, atendendo aos
anseios histéricos de entidades e profissionais do segmento. Sinalizando um forte processo
de institucionaliza¢do que, de acordo com alguns autores, vem a beneficiar claramente a
organizacdo e desempenho das politicas para a atividade (Santos Filho, 2005b; Grechi,
2008)°. Trata-se, enfim, de uma importante mudang¢a na conducdo das intervengdes
publicas que ao longo da histéria sempre encontraram diversos desafios a sua estruturacio e
efetividade’”.

A nova pasta do Turismo foi estruturada a partir de duas Secretarias, para além da
Embratur e do Conselho Nacional do Turismo, 6rgdo colegiado responsavel por propor
diretrizes e por auxiliar tecnicamente a formulagdo e o acompanhamento da Politica
Nacional de Turismo. Pelo decreto, a uma delas, a Secretaria de Politicas de Turismo,
coube a elaboragdo, avaliagdo e o monitoramento da PNT, a partir das diretrizes
estabelecidas no Conselho, e também a funcdo de articulagdo das relacdes nacionais e
internacionais para a implementacdo das acdes, e a outra, a Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, incumbiu-se a concretizacdo das agdes de estimulo as
iniciativas publicas e privadas para atividade, a articulacdo dos programas regionais de

desenvolvimento e o apoio e promog¢do a producdo e qualificacdo dos produtos e servicos

primeira vez que um presidente de Repiiblica coloca o turismo nas 10 prioridades mdximas do governo (...)”
(Seu Melhor Momento no Turismo, 2008).

76 Para Sansolo e Cruz (2006:3), contudo, a criagio do MTur seria paradoxal porque de um lado “(...) sugere
que o setor estd sendo elevado a um alto patamar de importdncia na administragdo piiblica federal ; de outro
faz pensar que pelo o fato do turismo ser um tema inexistente ou periférico nos ministérios que tem
ingeréncia direta sobre o seu desempenho, a administragdo publica federa vé como iinica alternativa para
tentar reverter este quadro criar um Ministério s para ele”. Segundo os autores, a atividade deveria ser
compreendida de maneira transversal e incorporada as agendas politicas dos mais variados 6rgaos publicos, a
exemplo da bem sucedida organizacdo administrativa da Alemanha.

7 Neste sentido, embora de maneira nio exclusiva ao Turismo, ndo se pode deixar de ressaltar o tradicional
papel de moeda de troca politica a que estiveram sujeitos os 6rgdos vinculados a atividade, em todos os niveis
da administracdo direta, como bem destaca Torre (2008): o “(...) Ministério do Turismo, a Embratur, as
Secretarias de Turismo dos Estados e as Secretarias Municipais de turismo, eram, e muitas ainda sdo,
cabides de emprego para amigos correligiondrios, amantes de dirigentes, ou para politicos que fracassaram
na pretensdo de se elegerem, e necessitam ficar na midia. Existem diversos profissionais que poderiam
colaborar com o turismo, mas a politica partiddria ndo permite. As vagas sdo dos partidos. Cada partido
recebe um determinado niimero de cotas e a eles cabe nomear”.
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turisticos, de modo que a Embratur volta-se apenas a promocdo, divulgacdo e apoio a
comercializacdo dos produtos turisticos nacionais no exterior.

Com base na nova estrutura, também se coloca para a gestdo das politicas do
segmento a formagdo do Férum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo
(6rgdo consultivo e informal que encaminha demandas e solu¢des provenientes de Estados
e municipios) e de mais 27 Foéruns Estaduais de Turismo, que retinem representantes
estaduais, do ministério € dos municipios com o objetivo de melhor integrar a cadeia
turistica nestas dreas, atuando como canal de ligacdo entre o governo federal e os destinos
turisticos (Barros, 2005). Aos municipios, por sua vez, caberia a formacdo tanto de
Conselhos Municipais de Turismo (quando estes ja ndo existem) quanto de consércios para
a criacdo dos Roteiros Integrados, que agregam diversos produtos e destinos nacionais.

Um segundo ponto fundamental a partir deste novo contexto é o langcamento do
Plano Nacional de Turismo 2003-2007, com metas bastante ambiciosas e que é concebido,
segundo o documento, com grande participacdo e ampla consulta a todas as regides
brasileiras e aos setores representativos do Turismo (MTur, 2003; Grechi, 2008).

O objetivo geral do PNT seria o desenvolvimento do produto turistico nacional,
sempre levando em conta a diversidade regional, cultural e natural do Pais e também, o
incremento da atividade, do ponto de vista dos fluxos domésticos e dos fluxos
internacionais. Mais especificamente, o que se propunha no plano era a melhoria da
qualidade do produto turistico nacional e a estruturacdo da oferta turistica, visando a
diversificacdo dos destinos, a qualificacio da mao-de-obra, ao aumento do tempo de
permanéncia e dos gastos dos turistas internacionais e a melhoria da insercao do produto
turistico do Pais no mercado internacional.

Apresentando um breve diagndstico da atividade, o PNT destacava diversos
entraves ao desenvolvimento do Turismo no Brasil, que indicavam a grandeza dos desafios
postos a gestdo publica da atividade. Segundo o plano, os principais problemas pontuados
seriam: i) a falta de articulacdo entre o setor publico e privado; ii) a necessidade de
estabelecer um processo de avaliacdo de resultados das politicas e planos voltados para o
segmento; iii) a insuficiéncia de informagdes e pesquisas; iv) a qualificacdo profissional
deficitaria dos ocupados; v) a auséncia de um processo de estruturacdo da cadeia produtiva

do Turismo, no sentido da melhora da qualidade e da competitividade do produto turistico

120



nacional; vi) a baixa qualidade e pequena diversidade de tais produtos turisticos; vii) a
inadequada regulamentacdo da atividade e o baixo controle de qualidade sobre a prestacao
dos servicos prestados; viii) a superposicdo de varios dispositivos legais, em diferentes
esferas publicas; ix) a inadequada e insuficiente oferta de crédito; x) a defici€éncia na gestao
e operacionalizacdo da infra-estrutura bdsica e turistica do territério; xi) e por fim, a
caréncia de recursos e estratégia articulada para a promogao e comercializa¢ido dos produtos
turisticos brasileiros no exterior (MTur, 2003).

Como € possivel perceber, questdes anteriormente centrais no governo FHC, como a
necessidade de flexibilizacdo da legislacdo, especialmente trabalhista, desaparecem no
novo diagnostico da atividade, mas outras continuam importantes, tais como, a falta de
informacdes, de mecanismos adequados de financiamento e de qualificacdo dos
trabalhadores.

De todo modo, mesmo em face aos fortes entraves colocados, o plano também
estipulava grandes metas para o periodo de sua vigéncia. Os cinco pontos a serem
alcancados, de maneira destacada, seriam: a geracdo de 1,2 milhdes de novos empregos e
ocupagdes; o aumento, para 9 milhdes, do nimero de turistas estrangeiros no Brasil; a
captacdo de US$ 8 bilhdes em divisas; o incremento, para 65 milhdes, da chegada de
passageiros nos voos domésticos; e a ampliacdo da oferta turistica brasileira, com a
elaboracdo de no minimo trés produtos de qualidade em cada Unidade da Federacao.

Em decorréncia disso, isto, é, para atingir os objetivos € metas apresentadas, sete
macroprogramas foram propostos no plano de 2003, denominados de Macroprograma de
Gestdo e Relagdes Institucionais; Fomento; Infra-Estrutura; Estruturacdo e Diversificagao
da Oferta Turistica; Qualidade do Produto Turistico; Promocao e Apoio a Comercializagdo;
e Informagdes Turisticas (MTur, 2003).

Os objetivos de cada um dos programas foram elencados da seguinte forma. O
Macroprograma de Gestao e Relagdes Institucionais tinha como propdsito descentralizar o
processo de gestdo do turismo, integrando as trés esferas de governo e os setores publicos e
privados de maneira geral, além de monitorar e avaliar os impactos do plano.

O Macroprograma de Fomento, por sua vez, possuia a intencdo de melhorar e
ampliar a infra-estrutura turistica nacional, aquecer o mercado interno através do

financiamento ao consumidor final, captar divisas, facilitar o crédito as empresas de
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pequeno e médio porte, captar investimentos para novas regides potencialmente atrativas e
gerar postos de trabalho com o crescimento da atividade.

O objetivo do Macroprograma de Infra-Estrutura seria melhorar a qualidade de vida
nas localidades turisticas, facilitar a implantacdo de equipamentos turisticos € o acesso de
turistas e equilibrar o desenvolvimento das regides do Pais.

Para o Macroprograma de Estruturagdo e Diversificacio da Oferta Turistica as
metas seriam, o crescimento do ndmero de produtos turisticos de qualidade
comercializados, a diversificagdo dos mesmos tendo em vista a pluralidade cultural e as
diferencas regionais, a reducdo das desigualdades regionais, a organizaciao de produtos em
todos os Estados da Federacdo, o aumento do fluxo turistico nacional e internacional e a
ampliacdo do tempo de permanéncia do turista externo.

Com relagdo ao Macroprograma de Qualidade do Produto Turistico, os objetivos
seriam a promocdo da qualidade dos produtos turisticos, incentivar a certificacdo da
qualidade para as empresas do segmento, o estabelecimento de normas padrdes e
regulamentos relativos aos servicos prestados em cooperacdo com as entidades
representativas dos segmentos turisticos e a descentralizacio e o fortalecimento do sistema
de fiscalizagao delegada dos servigos turisticos.

O Macroprograma de Promocao e Apoio a Comercializac¢do, por seu turno, tinha o
intuito de aumentar o nimero de turistas estrangeiros através de da promog¢do nos grandes
mercados emissores internacionais € no mercado sul-americano, aquecer o mercado
domestico promovendo produtos de qualidade, promover a diversidade cultural e regional
brasileira e suas vdrias regides para diminuir desigualdades e fortalecer o segmento de
negocio pela atracdo de mais eventos para o Pafs.

E, por fim, o Macroprograma de Informagdes Turisticas tinha o propdsito de
inventariar a oferta turistica do mercado nacional, avaliar os impactos da atividade na
economia, fornecer apoio as acdes de promocado, marketing e comercializagao do produto
Brasil, auxiliar a tomada de decisdo de dirigentes publicos e privados, levantar a demanda
do mercado internacional e dar suporte aos potenciais investidores na segmento no Pais
(MTur, 2003).

Porém, apesar de sua importancia, o PNT 2003-2007 nao esteve isento de criticas.

Pouco depois de seu lancamento em 2003, alguns autores ja destacavam problemas em
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certos aspectos e propostas desenvolvidas no documento oficial. De acordo com Sansolo e
Cruz (2006), o PNT mostraria como fragilidades, em primeiro lugar, o fato de ter sido
formulado de maneira anterior a elaboracdo da propria Politica Nacional de Turismo, do
qual deveria ser um produto. De tal maneira, deixou-se de sinalizar, com a devida clareza,
qual a Politica de Turismo do governo Lula, algo que ja havia sido realizado no governo
FHC e que, no entanto, perdeu-se com a alternincia dos partidos na esfera federal”®.

Em segundo lugar, o plano também demonstraria problemas por incorrer numa
grande exaltacdo tanto da capacidade do Pais na melhora do seu posicionamento dentro do
Turismo internacional — o que sem duvida estd ligado a diversas condi¢des e agdes tomadas
exteriormente —, quanto do potencial da atividade na resolucdo de questdes como o
desemprego ou a desigualdade social, que, na realidade, se processa de modo bastante
limitado, como discutiremos a frente. E, em terceiro lugar, os autores apontam ainda o
tratamento secundédrio dado a questdo do territério e de seu planejamento, devido a
abordagem econdmica e até economicista que predomina no interior do plano, mas, que,
todavia, constituem-se como questdes fundamentais para que os beneficios econdmicos do
Turismo sejam alcancados.

Se, de partida, o proprio PNT apresentava tais dificuldades, a sua implantacdo
trouxe a tona mais desafios e problemas, ainda que muitas das acdes estabelecidas tenham
se concretizado, com ganhos importantes ao desenvolvimento da atividade. Assim, a seguir,
destacaremos os principais avangos e limitacoes das acdes implementadas no primeiro
mandato presidencial de Lula, tendo como base o préprio desenho dos Macroprogramas

definidos no PNT 2003-2007.

3.3.1 Programas de Gestao, Informacio e Promoc¢io do Turismo no Brasil:

Transformacoes e Continuidades.

Tendo em vista a nova estruturagdo das politicas de Turismo, com a criacdo de
Conselhos e Foruns de gestdo e discussdo das acdes e problemas do desenvolvimento da

atividade no plano nacional, estadual e municipal, se aprofunda no governo Lula uma

7 Por outro lado, o Plano Nacional de Turismo previsto da politica piblica do governo FHC ndo chegou a ser
realizado, de modo que se assinalava a auséncia, na histéria do pais, de um processo completo de
planejamento estatal para o Turismo, com a organizacdo conjunta e coerente de uma Politica Nacional e de
Plano Nacional de Turismo (Sansolo e Cruz, 2006).
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mudanca de perspectiva sobre importancia da participacdo de amplos setores da sociedade
na organizacdo do Turismo e na implantacdo e avaliacdo das politicas a ele destinadas. Tal
participacdo, entretanto, dependeu sempre da efetivacdo dos canais e instrumentos criados,
0 qué, sem duvida, se processa de maneira muito distinta com relacdo a cada um dos atores
sociais e instancias de representac¢io envolvidas.

Nota-se que a preocupacdo quanto ao andamento das discussdes realizadas nos
espacgos de representacio coletiva, bem como, quanto a interlocu¢do e avaliacdo das agdes
levadas a cabo pelo MTur, estiveram presentes desde a formulacdo do PNT, que cria
programas especificos para responder a estas questdes. Os relatérios de atividades do
Ministério apresentados ao Conselho Nacional de Turismo em seus encontros regulares,
que também fazem parte do processo interlocucdo, destacam, neste sentido, no interior do
Macroprograma de Gestao e Relagdes Institucionais, o estabelecimento de dois programas
com o intuito de acompanhar as ac¢des e o processo de descentralizacdo da gestdo da
Politica de Turismo (MTur, 2007b).

De um lado, € através do Programa de Acompanhamento do Conselho Nacional de
Turismo e Implementacdo da Politica Nacional de Turismo que se encaminhou o processo
de articulacao e discussdo das a¢des do Ministério com as Camaras Temaéticas, com o CNT
e com os demais Féruns e Conselhos regionais, considerando-se que “(...) muito se avancou
na consolidacdo de um ambiente de discussdo e reflexdo sobre a atividade por meio da
proposta de gestdo descentralizada do Plano Nacional de Turismo” (MTur, 2007a:39). Ja
em termos quantitativos, em 2007 se apontava como resultado do novo desenho de gestdo,
a participagao, dentro dos Foruns e Conselhos Estaduais (nas 27 Unidades da Federagdo),
de 1.358 representantes diretos e 12.000 indiretos, vinculados as institui¢cdes publicas e
entidades privadas relacionadas ao segmento (MTur, 2007a), embora alguns autores
questionem o grau de capacitag¢do dos atores envolvidos neste processo (Noia, Vieira Junior
e Kushano, 2008).

De outro lado, sob o Programa de Avaliagao e Monitoramento do Plano Nacional de
Turismo, desenvolveram-se ag¢des no sentido de viabilizar o planejamento, o
monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos programas e acdes do PNT e do Plano
Plurianual, por meio de um Sistema Integrado de Gestdo do Turismo (SIGTUR), que, no

entanto, até o final de 2007 ainda nao havia sido implantado plenamente.
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Cabe frisar que, inseridos no Macroprograma de Gestdo e Rela¢des Institucionais,
estiveram ainda o trabalho de sensibiliza¢do dos diversos representantes das instancias de
participagdo social sobre a temdtica e o Programa Turismo Sustentivel e Infancia”; a
formacdo de diversos convénios de cooperacdo internacional para o fortalecimento dos
fluxos de turistas estrangeiros, por meio do Programa de Relacdes Internacionais; as agdes
de sensibilizacdo e qualificacdo dos agentes publicos de fronteira; e o trabalho de
formulacdo de um Plano de Competitividade e Estratégia Comercial do Turismo Brasileiro,
através de trés relatorios especificos (Estudo Microecondmico da Cadeia de Valor do
Turismo Brasileiro, Estudo da Competitividade do Turismo Brasileiro e o Estudo do
Turismo Brasileiro face ao Quadro Negociador Internacional), coordenados pelo Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE.

Com relacao a produgdo de dados e estudos, sem duvida, essencial ao processo de
gestdo, aponta-se que dentro do Macroprograma de Informacdo também houve uma
significativa expansao do material produzido e divulgado. Além da criagdo de um prémio
para trabalhos académicos e jornalisticos sobre o segmento, 0s convénios e contratos com
diversas instituicdes (FGV, IPEA, IBGE, INFRAERO, SEBRAE, BACEN, entre outras)
permitiram a elaboracdo de virios trabalhos, além daqueles j4 mencionados®, dando-se
continuidade, inclusive, ao trabalho de desenvolvimento da metodologia da Conta Satélite
do Turismo, iniciada em 2000 e recomendada pela OMT.

A despeito destes avangos, a consolidacdo de um sistema de informacdes e dados
sobre a atividade ainda é apontada como um dos principais desafios a serem enfrentados no
novo Plano Nacional do Turismo - 2007-2010 (MTur, 2007a), o que afeta todo o processo
de gestdo e de descentralizacdo proposta as politicas de Turismo.

No ambito do Macroprograma de Promocao e Apoio a Comercializacao, em adi¢ao,

permaneceu também uma forte énfase na atracdo de turistas internacionais, ainda que

" Reformulado em 2004, mas dando continuidade ao elogiado trabalho realizado desde o governo FHC, o
programa destina-se ao enfrentamento do abuso, do tréfico e da explorag@o sexual de criangas e adolescentes
no Turismo e conta com a participacdo de diversas entidades, promovendo campanhas e encontros nacionais e
internacionais sobre o assunto.

% A titulo de ilustracdo, em 2006, os principais trabalhos realizados foram: os Boletins de Desempenho
Econdmico do Turismo; o Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2004/2005/2006; a Pesquisa Anual de
Conjuntura Econdmica do Turismo; as Cartas de Conjuntura; o Estudo da Demanda Turistica Doméstica -
2006; o Estudo da Demanda Turfistica em Aeroportos — 2006; o estudo “Meios de Hospedagem — Estrutura de
consumo e impacto na economia”; e a compilagdo e divulgagdo mensal de dados sobre a movimentagdo de
embarque e desembarque de passageiros nacionais e internacionais (MTur, 2007b).
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medidas de estimulo ao Turismo doméstico tenham sido criadas. Desde 2003, o Programa
de Promocdo Nacional e Internacional do Turismo Brasileiro teve seu orcamento
continuamente elevado, atingindo R$ 200,6 milhdes em 2006, incluindo-se as emendas
parlamentares (MTur, 2007a). O programa, focado na promog¢do, marketing e apoio a
comercializacdo de produtos, servigos e destinos nacionais, destacou-se inclusive pela
captacdo de eventos internacionais, participa¢do em feiras de Turismo e comerciais e pela
realizacdo anual do Féorum Mundial de Turismo para Paz e Desenvolvimento Sustentavel.

Em relagdo a promocdo do Turismo no mercado interno, o principal programa
concretizado foi o Programa Vai Brasil, em parceria com a Associacdo Brasileira de
Operadores de Turismo (BRAZTOA) e com a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV), que visa a incentivar viagens turisticas a precos reduzidos na baixa
temporada para diversos destinos nacionais. Em 2007, segundo as informagdes do
programa havia mais de 4 mil empresas cadastradas, disponibilizando cerca de 500 mil
pacotes (MTur, 2007a). No entanto, além dos registros de acessos a pagina eletronica do
programa (2 milhdes de junho a dezembro de 2006), ndo ha maiores informacdes sobre os
resultados do programa, o que leva a alguns questionamentos sobre a sua efetividade junto
a um publico mais amplo®'.

Outra acao de destaque do MTur com relagdo a promog¢ao do Turismo € o Programa
de Reposicionamento da Imagem do Brasil, que instituiu, em 2005, o Plano de Marketing
do Turismo Brasileiro no Exterior — Plano Aquarela, a Marca Brasil, incorporada a todo
programa de promog¢do e divulgacdo de produtos brasileiros, e o Plano de Marketing do
Turismo para o Mercado Interno — Plano Cores do Brasil, que norteia a estratégia de
promocao doméstica do governo. Ressalta-se que dentro deste programa, foram produzidos
diversos materiais promocionais de forma descentralizada, por meio dos Féruns Estaduais,
que decidiam sobre a alocag¢do dos recursos, usando uma mesma metodologia e layout.

Quanto ao Programa de Apoio a Comercializagdo, a principal iniciativa do MTur
sdo os oito Escritérios Brasileiros do Turismo (EBT) no exterior, além de um em Brasilia,
voltado para a América Latina. Tais EBTs sdo responsdveis pela promog¢do do Pais por

meio de exposicoes, participagdo em feiras, reunides de planejamento com representantes

8! Segundo Santos Filho (2008b), de nada adianta “(...) elaborar programas lastreados por uma inteligente e
ardilosa campanha de marketing como foi o caso do “Vai Brasil” em que a diarista Marinete(s) brasileira,
ndo possui computador e nem cartdo de crédito para poder solicitar os servigos desse programa’.
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do segmento, entre outras atividades, tais como, o Programa Caravana Brasil, que
proporcionou cerca de 100 viagens técnicas a jornalistas e operadores turisticos nacionais e
internacionais desde 2003, e os Semindarios “Descubra o Brasil”, realizados desde 2004 e
também direcionados a apresentacdo e a venda de destinos aos operadores turisticos (MTur,
2007a).

O conjunto das acdes e Macroprogramas apresentados, portanto, revelam tracos de
continuidade fortes com a politica anterior, embora novas medidas voltadas para a
descentralizagdo politica e estimulo ao Turismo doméstico constituam-se como diferenciais

importantes.

3.3.2 Desdobramentos do processo de territorializaciao: Prodeturs e Programa de

Regionalizacdo do Turismo

Outros dois grandes eixos da politica de Turismo desenvolvida no governo Lula,
marcantes no sentido da consolidacio de um determinado tipo de intervencdo sobre a
atividade, sdo os Macroprogramas de Infra-Estrutura e de Estruturacdo e Diversificagdo da
Oferta Turistica, nos quais se incluem os programas de regionalizacdo e de ampliacdo de
infra-estrutura bdsica e turistica, conhecidos como Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETURS).

Notadamente, a partir da experiéncia do Prodetur/NE, diversos atores politicos
passam a discutir, em quase todas as regides do Pais, a possibilidades replicacdo do
programa e assim, ja em 1999, se iniciam as negociacdes para a criacdo do Prodetur Sul, e,
em 2002, € anunciada a assinatura de um novo acordo com BID, envolvendo, a principio,
mais US$ 670 milhdes para implementar o Prodetur/NE 1I.

Neste contexto, portanto, a partir de 2003, um novo impulso € dado aos grandes
projetos de urbanizagao turistica, com um forte apoio do governo federal. Tendo como base
os éxitos e as dificuldades do Prodetur/NE I, uma das novidades trazidas para a
implementacdo de programas € a elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdvel (PDTIS) em cada uma das regides envolvidas. Através de pdlos ou
areas prioritarias selecionadas em cada Estado, propunha-se um processo de planejamento
estratégico, com um diagndstico da regido e as informag¢des do mercado turistico nacional e

internacional, o que posteriormente seria validado de forma participativa por meio dos
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Conselhos de Turismo destas regides. Além disso, a0 menos em sua formulacdo, os PDTIS
e Prodeturs estariam voltados para o desenvolvimento integrado de sua &rea de
abrangéncia, buscando contornar os impactos negativos e as falhas de implementagdao
encontradas nas experiéncias anteriores™.

Entretanto, a materializacdo dos novos programas — o Prodetur/NE II, Prodetur Sul,
o Proecotur e o Prodetur JK — foi bastante distinta em cada caso e, de fato, apenas na
Regido Nordeste os investimentos vieram a ser concretizados.

Sobre o Prodetur/NE II, que abrangia nove estados nordestinos e a parte norte dos
Estados de Minas Gerais e Espirito Santo, é possivel apontar que foram contratados US$
240 milhdes em investimentos, com previsdao de gastos até 2009, sendo US$ 160 milhdes
de contrapartida local, 80% da qual assumida pelo préprio Ministério, diferentemente da
primeira fase do programa. Foram compreendidos no projeto 14 Poélos turisticos e 113
municipios, que resultaram em diversas obras nestes locais, mas deve-se destacar que
apenas seis Estados selecionados chegaram a subcontratar empréstimos do programa — PI,
CE, RN, PE, BA e MG (MTur, 2007a; Vieira, 2008).

Por outro lado, mas também por dificuldades na celebracdao dos empréstimos, ndao
foi bem sucedida a implantagdo do Prodetur Sul. Voltado para os Estados do Parand, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul, e seguindo o mesmo modelo adotado
no Prodetur/NE, neste caso previa-se o financiamento de US$ 200 milhdes (posteriormente
reduzido para US$ 150 milhdes), com uma contrapartida de US$ 100 milhdes, que, todavia,
nao chega a ocorrer devido, mesmo apds ter sido aprovada, sobretudo, ao fato de que os
empréstimos estavam ligados a capacidade de endividamento dos Estados e os mesmos, em
conjunto, ndo apresentavam uma situacdo favoravel (Vieira, 2008).

De uma maneira um pouco distinta, mas igualmente sem efetiva implantagdo, se
colocou o Proecotur, ou Prodetur/NO, contratado junto ao BID em agosto de 2000. A

primeira fase do Programa Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal, ligada a

%2 Segundo o MTur, os “(...) programas ndo sdo voltados exclusivamente & implantagéo de infra-estrutura
publica em regides turisticas, e sim ao desenvolvimento integrado dessa regido, abarcando uma larga gama
de tipos de agbes ou componentes que vdo desde a elaboragdo de planos diretores municipais, de
fortalecimento da gestdo administrativa e fiscal do Municipio, da gestdo do turismo estadual, de capacitagcdo
de mdo de obra e empresarial, estudos de mercado turistico, planos de gestdo ambiental, planos de
marketing, além das intervengdes em infra-estrutura de transporte, de saneamento ambiental, de conservagdo
de patriménio historico. Sdo programas que visam promover o desenvolvimento local e a qualidade de vida
de sua populagcdo” (MTur, 2007a:14).
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elaboragdo de estudos, com a supervisdo do Ministério do Meio Ambiente e com
investimento de R$ 8 milhdes, mesmo ao final de 2007, ndo havia sido concluida, devido
principalmente aos atrasos e as mudangas de governo. De todo modo, para a segunda fase
do programa, sob a coordenacdo do MTur, estdo previstos mais US$ 200 milhdes em
investimentos (Veira, 2008; Seu Melhor Momento no Turismo, 2008).

Por ultimo, o Prodetur JK, destinado a Regido Sudeste, teve seus trabalhos de
preparacdo iniciados em 2005, mas sem que houvesse, decorridos dois anos, uma defini¢cao
mais clara sobre as fases de sua operacionalizacdo nem sobre o porte de seus
investimentos™.

Além destes programas, o MTur também foi responsavel por muitos investimentos
diretos em infra-estrutura e sinalizacao turistica apds 2003, destacando-se ai a participacao
de emendas palrlalmentalres84 e um convénio com a Infraero para a modernizacdo e
amplia¢do de onze aeroportos. Em 2006, por exemplo, apontava-se o investimento de R$
736,2 milhdes do Ministério em infra-estrutura bésica e turistica em diversos pontos do Pais
e mais R$ 350 milhdes destinados ao setor aeroportuario (MTur, 2007a).

Outro dos principais elementos norteadores da politica de Turismo no governo Lula
€ o Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PNRT), dentro
do Macroprograma de Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica. Elaborado em
2003 e lancado em 2004, o programa se coloca, em muitos aspectos, como substituto do
PNMT e € considerado uma referéncia para todas as intervencdes do Ministério (MTur,
2007a).

O programa se propde a concretizar o desenvolvimento regionalizado da atividade,
isto é, a organizacdo, planejamento e diversificacdo da oferta turistica em regides,
passando-se assim da idéia de municipalizacdo turistica para uma esfera mais ampla, ainda
que local. De acordo com o MTur, através do programa se atingiria a redugdo das
desigualdades regionais e a interiorizacdo do processo de desenvolvimento, com a
integracdo das trés esferas de governo, em estreita articulacdo com a iniciativa privada

(MTur, 2007a).

%3 Em resposta estas dificuldades, em margo de 2008 ¢ langado o Prodetur Nacional, que incorpora os projetos
anteriores, mas permite elegibilidade direta de Estados e municipios na obtencdo de recursos. Estdo previstos
recursos no total de US$ 1 bilhdo junto ao BID para o novo programa, com a contrapartida de US$ 660
milhdes e apoio técnico do Ministério (Vieira, 2008).

8 Voltaremos a este ponto mais a frente
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Na realidade, a proposta da regionalizacdo estd articulada desde a sua elaboragdo a
um processo participativo e ascendente, isto €, que partiria das instancias municipais
(Conselhos de Turismo) para as regionais, a exemplo do PNMT, na constru¢do de um
Planejamento Territorial Turistico, embora a coordenagdo e hierarquizagdo do programa
sigam o sentido inverso. Além disso, também fundamenta a proposta do programa a
preocupacdo com a concorréncia inter-regional pela demanda turistica e pelos recursos
federais escassos (Grechi, 2008).

A partir do levantamento dos principais produtos turisticos brasileiros e da situagao
da atividade turistica nos municipios, deu-se inicio a constru¢io do Projeto Roteiros
Integrados que compde o PNRT. O mapeamento e as oficinas de preparacdo do projeto
resultaram, em 2004, no diagndstico de 219 regides turisticas, envolvendo 2.203
municipios. E, com o trabalho de revisdo e discussdao dos diversos atores e instancias do
programa, chegou-se em 2006, a um Mapa da Regionalizacdo do Turismo composto por
200 Regides Turisticas e contemplando 2.819 municipios. Finalmente, em func¢do das metas
do PNT, cada UF ficou responsavel pela selecdo de trés de seus roteiros, totalizando 87
roteiros turisticos prioritdrios, a serem promovidos no mercado internacional (MTur,
2007a).

Embora os roteiros tenham sido rapidamente apresentados e revisados em cada
edi¢do do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, que se configura como um dos principais
eventos de promoc¢do e comercializacdo turistica no Pais, alguns autores (Noia, Vieira
Junior e Kushano, 2008), questionam o tempo hébil de roteirizagdo dos produtos turisticos.
Em alguns casos, durante as oficinas de roteirizacdo, foram encontradas inclusive falhas de
operacionalidade dos roteiros e problemas quanto aos critérios utilizados, além da auséncia
de pré-testes.

Para Silveira, Paixao e Cobos, (2006:131), todavia, o “(...) grande desafio da
regionalizacdo, quando comparada a municipalizacdo, passa pela implementacdo das
instancias de governanga. Enquanto esta ultima restringia o processo politico a um niicleo
organizado em termos politico-administrativos (i.e. o municipio); o éxito da politica atual

ainda depende da criagdo e do bom andamento de arranjos produtivos locais e regionais
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que gerem capacidade gerencial numa nova esfera que ndo dispoe de representantes

.. . 5 85
tradicionais™ *.

3.3.3 Financiamento piblico do Turismo no governo Lula

De maneira semelhante ao desenho mais geral das intervencdes publicas sobre a
atividade, a partir de 2003, também se processa uma mudanga expressiva no padrdo de
financiamento publico do Turismo. Se, desde meados da década de noventa o BNDES
atuava com grande destaque, frente as demais instituicdes financeiras, no oferecimento de
crédito aos empreendimentos turisticos, observa-se entdo uma forte redu¢do do volume de
recursos emprestados. Na Tabela 18, podemos vislumbrar que entre 2002 e 2006 o crédito
da instituicdo ao Turismo declina de cerca de R$ 176 milhdes para somente R$ 36,8

milhdes, num patamar préximo ao inicio de 1990.

Tabela 18 — Financiamento do BNDES para o Segmento Turistico — 2002/2006.

Ano Desembolsos do BNDES Variagao Anual (%)
2002 176.822.125 -

2003 84.308.093 (52,32)

2004 58.777.208 (30,28)

2005 105.680.442 79,80

2006 36.854.000 (65,13)

Total 462.441.868 -

Fonte: BNDES apud Mendonga e Bezerra (2006).
Obs. Em valores de dezembro de 2005.

H4 no periodo, em contrapartida, a consolidacdo de novos agentes, sobretudo do
Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal (CEF), que em substituicdo ao BNDES,
aumentam expressivamente a oferta de crédito para a atividade. A Tabela 19, abaixo, revela

essa movimentacao.

% 0 Programa propde, na realidade, a institucionalizacio de Instincias de Governanga Regionais, que devem
ser compostas por representantes dos poderes publico, privado e da sociedade civil organizada, de todos os
municipios que fazem parte das regides turisticas, sendo responsaveis pela coordenacdo do PNRT em ambito
regional.
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Tabela 19 — Concessoes Financeiras de Bancos Piblicos para o Turismo — 2003/2006

(em R$ milhdes correntes)

Variacio BB Var. CEF Var. BNB Var. BASA Var. Total Var.

2003 | 57,26 - 738,5 - 244.4 - 48,42 - 5,75 - 1.094,32 -

2004 | 43,12 (24,69) 893,59 | 21,00 | 403,05 | 6491 | 42,46 | (12,31) | 14,15 | 146,09 | 1.396,36 | 27,60
2005 | 91,35 111,85 | 1.081,24 | 21,00 | 680,82 | 68,92 | 109,38 | 157,61 | 15,99 | 13,00 | 1.978,77 | 41,71
2006 | 36,85 (59,66) | 1.155,86 | 6,90 | 817,50 | 20,08 | 128,92 | 17,86 | 5,13 | (67,92) | 2.107,40 | 6,50

Fontes: BNDES apud Mendonga e Bezerra (2006); MTur/Embratur (2006; 2008).

Com base nas diretrizes expostas na propria PNT®, percebe-se que o grande
aumento da oferta de crédito por meio das instituicdes federais apresenta uma alteracdo na
participacdo relativa dos maiores fornecedores de crédito. Deste modo, além do salto na
oferta, de R$ 1.094 milhdes em 2003 para 2.107 milhdes em 2006, enquanto o BNDES
emprestou 68% dos recursos ao Turismo relativamente aos bancos considerados
(Mendonga e Bezerra, 2006), ele contribuiu com apenas 1,7% do total em 2006; neste
intervalo, a participa¢do do Banco do Brasil passa de 2,2% em 2002 para 67% em 2003 e se
estabiliza em 54,8% em 2006; a CEF tem sua participacdo aumentada de 22,3% em 2003
para 38,7% em 2006; a participacdo do BNB também se expande levemente, de 4,4% para
6,1% no periodo 2003-2006; e o BASA se mantém marginalmente, com sua participagao
reduzida de 0,5% em 2003 para 0,2% em 2006.

Deve-se destacar ainda que a grande expansdo do crédito dos bancos federais,
mesmo com a mudanga relativa na participacio dos atores, representa um crescimento mais
acelerado do que aquele encontrado para as concessdes do sistema financeiro como um
todo para a economia, o que revela uma forte preocupacdo do governo federal no
direcionamento do crédito ao segmento (Mendonca e Bezerra, 2000).

Outro aspecto importante, no ambito do Macroprograma de Fomento, é a evolucao
do proprio orcamento do MTur entre 2003 e 2007. Os gastos autorizados nas Leis de
Orgamento Anual saltaram de R$ 366 milhdes em 2003 para quase R$ 1,8 bilhdo em 2007,
devido, sobretudo, as emendas parlamentares (aproximadamente dois tercos das verbas),

posicionando o Turismo como a pasta ministerial que mais cresceu neste periodo (MTur,

86 Pois, de acordo com o documento, as linhas de financiamento surgidas em 2003, através do BB e da CEF,
objetivariam a “(...) uma maior democratizagdo do crédito no Brasil, induzindo e incentivando investimentos
de pequeno e micro empreendedores e ajudando a desonerar o lazer do trabalhador” (MTur, 2003:5).
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2006c¢; Patu, 2007). A liberacao das verbas, bastante reduzidas frente ao montante inicial,
ainda assim teve uma elevacdo expressiva de R$ 134 milhdes em 2003 para R$ 333
milhdes em 2006, o qué revela muito da articulagdo politica do poder executivo com o

. , . 7
Congresso Nacional, gerada pelo governo Lula na area do Turismo®’.

3.3.4. As politicas de qualificacao profissional no governo Lula

Partindo do mesmo diagndstico anterior, de que no Brasil a qualificacdo profissional
dos trabalhadores do Turismo € deficiente, seja no ambito gerencial quanto no ambito das
ocupacgdes com requisitos profissionais mais simples, sdo retomados os esfor¢os para
aprimorar a capacidade técnica dos ocupados o segmento, no ambito do Macroprograma de
Qualidade do Produto Turistico, sobretudo, a partir do Programa Nacional de Qualificacdao
Profissional e Empresarial do Turismo (MTur, 2006b).

Dois pontos importantes a considerar sobre este tema, que o préprio programa
buscou sanar, seriam, por um lado, a inadequacdo das politicas anteriores de financiamento
da mao-de-obra alocada no segmento, e por outro lado, a “(...) razodvel inadequagdo entre
o niimero e o tipo de vagas oferecidas nos cursos e programas de qualificacdo e as reais
necessidades do setor” (MTur, 2006b:28). Entre 2003 e 2005 foram investidos entdo mais
de R$ 32 milhdes, através do orcamento do Ministério, a0 mesmo tempo em que se
procurou avancar no campo da normaliza¢do, com a publicacdo de 35 Normas Técnicas
Brasileiras, e no campo da certificacdo da atividade, com a criagdo do Sistema Brasileiro de
Certificagcdo Ocupacional em Turismo, agdes estas formuladas no sentido de assegurar

padrdes minimos de qualidade na prestacao dos servicos turisticos.

8 De acordo com Patu (2007), se “(...) o pais continua longe da lista dos principais roteiros turisticos do
mundo, o ministério se tornou um destino preferencial das obras paroquiais que deputados e senadores
incluem na lei orcamentdria, geralmente a pedido de prefeitos”. Ao renderem “(...) inauguragées, fotos nos
Jjornais locais e homenagens do prefeito ao ministro e ao deputado ou senador responsdvel pela emenda no
Orgamento”, o jornalista considera que as verbas das emendas parlamentares sdao moedas de troca primordiais
nas relacdes entre governo e Congresso, e conclui: “(...) o sucesso do Turismo no varejo politico é
demonstrado pelos niimeros. A primeira vista, tem apenas 352 funciondrios e um orcamento nanico, sé
superior aos de Cultura, Esporte e Desenvolvimento. Mas é o sexto principal destino das emendas. Jd o
sucesso da politica de turismo ndo é tdo evidente. O pais atraiu em 2005 0,67% do fluxo internacional de
turistas, abaixo do 0,77% de 1998, quando o caGmbio era desfavordvel a estrangeiros”.
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De maneira ilustrativa, pode-se destacar que no periodo apontado, variados
convénios de ambito nacional, tais como o Projeto Qualidade na Mesagg, o Programa de
Alimentos Seguros89, o Projeto Qualificacdo Profissional e Gestdo Empresarial em
Destinos Turisticos’’, o Programa de Competitividade para Meios de Hospedagemgl, ea
recuperagao da iniciativa do Projeto “O Meu Negdcio é Turismo”, com a capacitacdo de
810 multiplicadores do programa, em 2004, em convénio com a Fundacdo Roberto
Marinho, seguida da reaplicacdo do projeto, ja com o nome de “Brasil: O Meu Negdcio é
Turismo”, a 24.300 agentes locais de Turismo, atendendo 81 municipios, em todas as
Unidades da Federacao.

Além disso, no ambito regional, entre 2004 e 2005 foram investidos R$ 12,9
milhdes em convénios com atores locais (R$ 1,5 milhdo de contrapartida dos entes
conveniados com o Ministério), que atingiram 56.477 pessoas em diversas cidades (MTur,
2006Db).

As fragilidades do plano, todavia, se apresentam na auséncia de diagndsticos
preliminares regionalizados, na baixa articulacdo entre os projetos locais de investimentos
publicos e privados do segmento e o oferecimento de cursos de qualificagdo em tais dreas e
na falta de mecanismos de avaliacdo de resultados do programa de uma maneira geral, o
que parece permitir a possibilidade, a exemplo do que aponta Silva (2008) sobre o PNQ
(Plano Nacional de Qualificacdo Profissional — 2002/2007), que a eficdcia das acdes de

qualificacdo seja colocada em segundo planogz.

% Em parceria com a Associagio Brasileira de Bares, Restaurantes e Similares (ABRASEL), que entre 2004 e
2005 resultou em vdrios semindrios sobre qualificacdo profissional para 2.000 empresas, na elaboragdo e
publicagcdo de um Cédigo de Conduta (MTur, 2006b).

* Programa que, dando continuidade ao projeto anterior e contando também com a parceria da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), foi responsavel pela qualificacdo de 5.632 manipuladores de
alimentos e pelo atendimento a 662 empresas (MTur, 2007b).

% Em convénio com o Instituto da Hospitalidade e realizado em 2005, com a formacédo de 1.130 instrutores de
qualidade profissional dentro dos locais de trabalho, avaliacdo para a certificagdo, produ¢do de material
didatico e o acompanhamento da formagdo de mais 6.800 profissionais em local de trabalho, em 165
empreendimentos turisticos (MTur, 2006b).

1 Concretizado em 2005, com a Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira — ABIH, através de 28
semindrios de sensibilizacdo para a qualificacdo profissional, da capacitagio de 12.000 gestores, da
elaboracdo de pesquisa de demanda e de contetidos minimos para a qualificacdo profissional, e da formulacao
de um Cédigo de Conduta e de Programa de Competitividade (MTur, 2006b).

%2 Analisando o mecanismo de terceirizacdo para a execugdo dos cursos de qualificagdo profissional, tanto no
caso do referido Planfor quanto do PNQ, Silva (2008:30) pondera que esta forma de organizacdo da “(...)
etapa efetivamente prdtica da politica transfere para agentes privados parte significativa da tradugdo dos
ideais e objetivos da politica. Em principio, a selecdo de executores segue critérios que obrigam a avaliar o
grau de congruéncia da proposta de cada concorrente com os principios gerais da politica. No entanto, ndo
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3.4 Balanco das politicas publicas de Turismo no Brasil

Ap6s esta extensa, mas limitada, apresentacdo da trajetéria das politicas de Turismo
no Pais, nos parece importante salientar, em termos mais gerais, os avangos e limites das
acoes publicas consolidadas até o final do primeiro governo Lula, como modo, inclusive, de
lancar luz sobre as novas medidas que surgem no periodo recente.

Se atualmente o crescimento do Turismo no Brasil coloca-se de modo bastante
evidente, também ¢é seguro afirmar que isso em parte se deve ao fortalecimento e a
ampliacdo das politicas publicas para o segmento que vem sendo implantadas, com mais
consisténcia, desde meados da década de noventa.

Como procuramos ressaltar, até o langcamento da Politica Nacional de Turismo em
1995, predominaram como caracteristicas das politicas: 1) a fragmentagcdo das agdes; ii) o
baixo grau de profissionalizac@o e institucionalizacdo; 1ii) a caréncia de diagnoésticos e de
regulacdo efetiva sobre a atividade; iv) a €nfase na atracdo da demanda turistica externa,
com forte apelo ao hedonismo e a sensualidade da mulher brasileira e, em contrapartida,
com um reduzido estimulo ao Turismo doméstico; v) e a €nfase na ampliacdo da oferta de
meios de hospedagem, pela criacdo de instrumentos de financiamento especificos, que, na
realidade, constituem o cerne das politicas federais dedicadas ao Turismo neste periodo.

A década de 1990 trouxe, portanto, novidades e tracos de ligacdo importantes com
as politicas executadas no passado, ao retomar sobre novos pressupostos e metas, alguns
dos principais direcionamentos assumidos no processo de conduc¢do do Turismo no Pais.
De maneira inequivoca, prevaleceu como norte da politica de Turismo de FHC a melhoria
da insercdo nacional no mercado turistico mundial e o aumento do fluxo de visitantes
estrangeiros, através, tanto da ampliacdo da infra-estrutura bdsica e turistica para dar
suporte a expansdo da atividade, quanto das acdes de marketing internacional.

Um grande diferencial deste periodo é que, dentro do contexto de liberalizacao

econdmica, o estimulo ao crescimento da atividade se da através de um processo de

hd acompanhamento efetivo da implementacdo das propostas, na sala de aula. Além do mais, ndo hd
acompanhamento de resultados na vida posterior dos que fizeram os cursos. Tal modo de proceder permite
concluir que ndo interessa tanto o resultado, mas o préprio fazer, na esfera dos governos; a eficdcia da
intervengdo publica em aspecto considerado prioritdrio ou socialmente relevante na perspectiva da
aplicagdo de recursos piiblicos torna-se questdo secunddria. Esta visdo de implementagdo de politica piiblica
resulta de decisdo politica, ndo decorrendo de nenhum diagndstico que esteja fundamentado em reflexdo
solida sobre formas boas e eficientes de realizar agées cujo objetivo é sanar caréncias sociais e melhorar as
condigées de vida da populagdo, af incluidas as que dependem da disponibilidade e qualidade do trabalho”.
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desregulamentacdo do segmento e de internacionalizacdo da oferta turistica. Assim, a partir
de proclamada necessidade de geracdo de empregos e de modernizacdo do segmento, foram
particularmente estimulados os investimentos das grandes empresas, sobretudo de capital
internacional, por meio da criagdo de megaprojetos turisticos, de programas como O
Prodetur/NE e de um instrumental de financiamento da atividade que, embora frégi193,
privilegiava os empreendimentos de grande porte e que era particularmente acessivel a tais
empresas internacionais.

Por outro lado, de modo novo, além do avanco no processo de institucionalizacdao
das politicas de Turismo, com a criacdo de nimero substantivo de programas especificos,
também comec¢a a ganhar corpo neste periodo tanto um projeto mais consistente de
fortalecimento do Turismo doméstico quanto a preocupacao com a conservacdo ambiental e
com uma maior aten¢do a descentralizacdo e participacdo social no desenvolvimento da
atividade, principalmente, através do PNMT e do incentivo a criacdo de Conselhos
Municipais de Turismo.

As acOes para atingir tais objetivos, entretanto, caminharam de modo
desequilibrado, ou seja, a tentativa de dinamiza¢do da atividade e de inser¢do do Pais nos
mercados turisticos internacionais, através dos programas de investimentos em infra-
estrutura e da instalacdo de grandes hotéis, ocorreu, na maioria dos casos, em detrimento da
conservagdo ambiental e do aprofundamento da participacdo social neste process094. Além
disso, hd que se ressaltar o baixo grau de efetividade e outros limites encontrados para tais
intervencoes publicas da década de noventa.

De acordo com Alban (2006), a estratégia de expansdo espacial do Turismo,
assumida pelo governo federal e por diversos governos subnacionais, ndo logrou o sucesso
esperado em suas metas principais, apesar do aumento do fluxo de turistas internacionais,
uma vez que se previa um crescimento muito maior da demanda externa, a partir de todos
os investimentos publicos (em infra-estrutura bdsica, recuperacdo de centros histéricos e

culturais), e da ampliacdo privada da oferta de servicos de diversdo e de hospedagem de

% De acordo com Bezerra (2002:142), tal fragilidade se expressava, entre outros aspectos, no fato do “(...)
governo brasileiro estabelecer o turismo como uma atividade estratégica e a maior instituicdo de fomento, o
BNDES, (...) destinar menos de 1% de seus recursos para aplica¢do no setor”.

% Segundo Luchiari e Serrano (2002), seria possivel afirmar que a estratégia do governo brasileiro de
desenvolvimento do Turismo nacional sob um "olhar do estrangeiro”, se deu, inclusive, de maneira
distanciada dos interesses das populagdes locais sobre a utilizagdo do territério e desfavoravelmente ao
Turismo interno.
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alto padrao que ocorrem durante o periodo. Acreditava-se que a existéncia de atrativos
naturais e culturais, somados a infra-estrutura de alto nivel seriam suficientes para atrair
turistas de alta renda do Pais e do exterior, o que se mostrou equivocado. Em alguns casos,
como, por exemplo, o do complexo hoteleiro Costa do Sauipe, a taxa de ocupacdo de
grandes e novos estabelecimentos de hospedagem se colocaram em niveis tdo diminutos
que prépria viabilidade destes empreendimentos foi colocada em xeque.

Na realidade, a despeito dos anseios dos atores sociais envolvidos, é possivel
argumentar que o €xito da estratégia de internacionalizacdo se mostrava previamente
limitado, haja visto que a competitividade do produto turistico brasileiro no mercado
mundial é marcada pelo grande distanciamento do Brasil em relagdo aos grandes blocos
emissores de turistas (Bezerra, 2002). E, nem mesmo do ponto de vista da atracdo de
divisas e de capitais estrangeiros, outros dois grandes objetivos da politica de Turismo na
época, constata-se que as metas puderam ser concretizadas a contento, vide os recorrentes
déficits da Conta Turismo no periodo e os reduzidos e volateis recursos investidos pelas
empresas internacionais.

Sobre outros dois aspectos importantes, a geracdo de trabalho e qualificacio
profissional no segmento, percebe-se que muito pouco da constante preocupacdo do
governo quanto aos temas foi concretizada. Além da falta de informacdes sobre os impactos
efetivos dos planos de investimentos, ndo houve articulacdo entre as duas politicas e/ou
entre as medidas voltadas para a atividade em geral.

Por ultimo, se a participacao social na elaboragdao e implementagao das politicas de
Turismo, principalmente dos agentes locais, surge pela primeira vez no desenho de vérios
dos programas executados nos anos noventa, deve-se frisar que essa permaneceu ainda
bastante reduzida. Desde a auséncia de instrumentos formais de interlocu¢do das
comunidades, as situacdes de ingeréncia das agéncias de fomento na gestdo dos recursos
(no caso do Prodetur/NE I o BID exigia a contratacdo, pelos municipios, de empresas
gerenciadoras para a gestdo financeira do programa), foram muitos os episdédios em que a
participacdo das comunidades locais na concretizacio das politicas ocorreu de forma muito
limitada, sobretudo nas decisdes sobre alocac¢do dos recursos (Silva, 2003b).

Com o fim do governo FHC, e em decorréncia das transformacdes politicas e no

cendrio econdmico do Pais apds 2003, abriu-se uma nova etapa na histdria das politicas de
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Turismo no Brasil, assentada, principalmente, no aumento dos recursos para financiamento
da atividade, ainda que com uma grande altera¢do dos atores participantes deste processo
(mas que continuam sendo apenas os grandes bancos publicos nacionais); no surgimento e
forte crescimento do or¢camento do MTur para a realizacdo de programas e obras; € no
aumento substantivo das acdes de qualificagcdo profissional e da normalizacdo das
atividades e servig¢os, embora isso ocorra com as ressalvas destacadas anteriormente.

Além disso, em comparacdo com periodo anterior, o governo Lula traz um
aprofundamento do processo de institucionalizacdo das politicas de Turismo, a0 mesmo
tempo em que um novo impulso é dado na direcdo da descentralizacdo das acdes, com
avangos quanto ao aumento da participagao da sociedade na discussao e determinagdo das
politicas sobre o segmento (através dos foruns) e no que, destacadamente, também ha a
mudanca do foco da municipaliza¢do da atividade para uma énfase na regionalizacdo, sem
desconsiderar o local efetivo da concretizacao do Turismo.

A nova estruturagdo das politicas do segmento, todavia, ndo fora suficiente para
fugir de certos padrdes de intervengao publica, bastante limitados, a0 mesmo tempo em que
se mostrou aquém das proprias metas estipuladas pelo governo no interior do PNT de 2003.
Com excecdo a elaboracdo de trés produtos turisticos de qualidade para cada Unidade da
Federacdo, as metas propostas no primeiro governo Lula ndo foram atingidas, muito
embora o Turismo tenha se desenvolvido continuamente no periodo: o “carro-chefe” do
PNT 2003/2007, ou seja, a geragdo de 1,2 milhdes de novos empregos e ocupacdes, nao foi
conseguida, mesmo se considerarmos, de modo limitado, apenas o a criagdo de novos
postos de trabalho e ndo o saldo do periodo; com relagdo ao aumento do nimero de turistas
estrangeiros, ao invés do patamar de 9 milhdes, em 2007, foi registrado apenas o ingresso
de 5,02 milhdes; a captacdo de divisas, por sua vez, atingiu um volume de entrada de US$
4,952 bilhdes (a meta estipulada US$ 8 bilhdes), mas o saldo da Conta Turismo foi
negativo em US$ 3,257 bilhdes; e, por tltimo, cabe destacar que a chegada de passageiros
nos voos domésticos atingiu a marca de 50 milhdes, mas ndo de 65 milhdes (MTur, 2008b).

Assim, mesmo caminhando, de maneira geral, na dire¢cdo da ampliacdo do acesso da
populacdo ao Turismo e de um desenvolvimento mais sauddvel da atividade, foram grandes

as dificuldades apresentadas pelas politicas de Turismo mais recentes.
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Em primeiro lugar, mesmo com um maior entendimento sobre a importancia do
crescimento do Turismo doméstico, inclusive pelo fortalecimento das iniciativas e
programas dedicados ao estimulo da demanda interna, a aten¢do dada ao Turismo
internacional parece ainda predominar dentro do horizonte politico do governo federal
(Santos Filho, 2006), aspecto que € sinalizado, entre outras acdes, pela intensificagcdo dos
investimentos publicos em infra-estrutura bdsica e turistica dentro do mesmo modelo
anterior (dentro de programas tais como os vdarios Prodeturs, articulados a criagdo de
grandes e luxuosos empreendimentos hoteleiros), ainda que atualmente exista uma maior
atencdo a gestao e ao controle dos impactos destas acdes e programas95 .

Em outros termos, apesar da formulacdo de programas como o Vai Brasil, o Viaja
Mais Melhor Idade®® e da importancia dos investimentos em infra-estrutura nas destinagdes
turisticas, persistem como entraves a dinamizacdo do Turismo doméstico, ndo apenas a
limitada atencdo dada pelo governo federal a atividade — pois, segundo Santos Filho
(2008a) o “(...) Turismo doméstico so é prioridade quando hd crise no turismo receptivo” —
como permanecem como grandes obsticulos, a falta de maior financiamento dos
consumidores de baixa renda e dos pequenos empreendimentos; a interiorizacdo da
atividade; a melhora da qualificacdo profissional; e a participagdo mais efetiva das
comunidades afetadas pela atividade desde o processo de elaboracdo ao controle dos
programas (Hiratuka, Sarti e Sabbatini, 2007; Santos Filho, 2005b).

Em segundo lugar, no conjunto das iniciativas publicas para o crescimento do
Turismo, continua pequena a aten¢do dada a capacitacdo e conscientizagdo da populacio,
no sentido de permitir o seu envolvimento de maneira mais igualitdria no desenvolvimento

da atividade, fato agravado quase sempre pelo pequeno incentivo ao aprofundamento das

% Outro exemplo é o fato do préprio PNT 2003-2007 enfatizar dentro de suas superestimadas cinco metas, a
forte ampliacdo do nimero de turistas estrangeiros no Brasil (meta de 9 milhdes) e a captacdo de US$ 8
bilhdes em divisas até 2007, reforcando a difundida primazia da vocagdo do Brasil ao Turismo receptivo
internacional, de maneira idéntica ao posicionamento dos governos anteriores. Os riscos envolvidos em tal
estratégia, sem uma correspondente consolidagdo da oferta turistica doméstica, como bem destacam Sarti,
Hiratuka e Sabbatini (2006), seriam nao somente a inviabilidade de sucesso de uma estratégia posterior de
internacionalizacdo da oferta, mas uma forte concentracdo e desnacionaliza¢do da base produtiva do Turismo
interno.

% O programa Viaja Mais - Melhor Idade foi criado em 2007, visando beneficiar a populagio idosa do pais e
o aumentar os fluxos turisticos na baixa temporada. A partir de linhas de crédito consignado, com taxas de
menos de 1% ao més, o programa articula os principais ramos do segmento (principalmente agéncias de
viagens e meios de hospedagem) em vdrios Estados e se propde a minorar o nimero de demissdes de
trabalhadores da atividade, além de oferecer precos mais baixos, devido a baixa estagdo (Vasconcelos, 2008).
Nao h4, entretanto, maiores informacdes sobre os impactos efetivos do programa.
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informacdes e pesquisas sobre os resultados positivos e negativos derivados do Turismo
sobre as comunidades receptoras (Alfonso, 2006). Além disso, apesar dos avangos recentes
na estruturacdo institucional dos 6rgdos de Turismo no nivel federal, seria preciso avancar
com relacdo a estruturacdo dos Estados e municipios que, de maneira geral, apresentam
uma grande necessidade de pessoal para atuacdo na drea’’ (Beni, 2006).

Em terceiro lugar, e de modo complementar ao ponto anterior, nota-se que a
articulacao das acdes do Turismo com as demais politicas e 6rgdo governamentais ainda se
da de maneira limitada frente as necessidades e a caracteristica multidimensionalidade que
envolve a atividade. Como sugere Grechi (2008:11-12), seria importante estabelecer um
“(...) alinhamento estratégico de todos os planos, programas e projetos jd estabelecidos
para os Estados, que possam impactar diretamente o setor turistico e toda sua cadeia
produtiva, com objetivo de sistematizar o processo de gestdo destas informagoes,
monitorar os resultados e retroalimentar os proprios programas e planos estabelecidos”,
superando os riscos e fragilidades implicadas na parcialidade de programas isolados dentro
de um segmento tao complexo98 (Santos Filho, 2008b).

Neste ponto, em particular, também € digno de nota que embora a geracdo de

empregos apareca como a grande meta da politica de Turismo neste periodo, nao houve um

7 Exemplos de experiéncias municipais de organizagdo e politicas de Turismo, apontados no caso de 39
municipios da regido do Vale do Paraiba, em Sdo Paulo, deixam clara, a partir dos dados e entrevistas
realizadas nas Secretarias Municipais de Turismo, a necessidade de uma maior participagdo comunitdria na
defini¢do da agenda politica sobre o segmento (Delamaro et. al., 2007). As informagdes coletadas (em 2004)
revelam as dificuldades e a faltas de estruturacdo institucional que persistem no dmbito local: na maioria das
cidades, nao havia uma pasta tnica para a atividade e a criacdo das Secretarias era relativamente recente
(menos de 10 anos); o quadro funcional era sempre reduzido e s se encontrou profissionais qualificados na
drea em poucos casos; os planos diretores para o Turismo ou eram inexistentes ou ndo eram aplicados, por
falta de verbas; e o envolvimento de outros setores e secretarias nas agdes do turismo mostrou-se muito baixo
na grande maioria das cidades, da mesma maneira que se apontava como baixa a participacdo social na
formulacdo e implementacdo das politicas municipais. Ademais, segundo Beni (2006), a falta de
institucionalizag@o nestas esferas de governo seria agravada pela auséncia de uma compreensao clara sobre os
novos contetddos das politicas geradas no ambito federal, cujo maior exemplo € encontrado na implementacdo
da politica de regionalizagdo do Turismo (de acordo com o autor, estarfamos presenciando muito mais a
projetos de roteirizacdo regional ao invés de a¢des de regionalizacdo, sustentdvel e articulada, do Turismo no
Pais).

% De forma ilustrativa, Suresh e Rangan (2006) alertam para necessidade do planejamento amplo e da
intersetorialidade no desenho das estratégias e programas direcionados ao segmento turistico, destacando as
discussdes do GATS (Acordo Geral sobre o Comércio de Servicos no dmbito da Organizacio Mundial de
Comércio - OMC), no qual as negociacdes usualmente consideram a atividade apenas como um servico,
descartando muitos aspectos das dimensdes econdmicas, sociais e ambientais que envolvem o Turismo, o que
representa um grande perigo para as localidades na medida em que as regulamentacdes locais, ou mesmo
nacionais, se ndo forem previstas no acordo, passam a ser questiondveis no ambito da OMC, ainda que
estejam constitucionalmente asseguradas.
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posicionamento mais objetivo do governo, articulando planos e acdes, sobre as formas de
se atingir este importante objetivo.

A luz deste quadro, a trajetéria recente desenhada pelo governo Lula em 2008,
apresenta novidades importantes, sobretudo, quanto a maior regulamentacdo do segmento,
ao mesmo tempo em que se aprofundam algumas das caracteristicas centrais da politica de
Turismo executada anteriormente. Entre as medidas de maior destaque estd a promulgacao
da Lei Geral do Turismo, que renova a Politica Nacional do Turismo e edita um novo Plano
Nacional de Turismo para o periodo 2007-2010, conformando-se como o novo marco
regulador da atividade, lado a lado a uma nova rodada de investimentos, tanto em infra-
estrutura bdsica, através do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, quanto em
infra-estrutura turistica, através da elaboracdo do Prodetur Nacional e do Orcamento do
MTur e emendas parlamentares99.

Ao enfatizar como objetivos da PNT aspectos amplos implicados no
desenvolvimento da atividade o governo Lula parece assim sinalizar um maior
amadurecimento e compreensao das fragilidades e problemas ligados ao Turismo.

Neste sentido € que destacamos, dentre outros pontos, como questdes principais
abarcadas: i) a intencdo de democratizacdo do acesso ao Turismo a todos os segmentos
populacionais; ii) o objetivo de descentralizacdo e regionalizacdo do segmento, com
estimulos a Estados e Municipios para planejar, em seus territdrios, as atividades turisticas
de forma sustentdvel e segura; iii) o incentivo a pratica de Turismo sustentdvel nas areas
naturais, com a promocado da educac¢do ambiental e da ado¢do de condutas e préticas de
minimo impacto, compativeis com a conservacao ambiental; iv) o esforco de preservacao
da identidade cultural das comunidades e populacdes tradicionais eventualmente afetadas
pela atividade turistica; v) o intuito de prevencdo e combate das atividades turisticas
relacionadas aos abusos de natureza sexual ou outras, que afetem a dignidade humana; vi) a

proposta de aumento e diversificacdo das linhas de financiamentos para empreendimentos

9 Ligadas ao desenvolvimento da atividade turistica, no PAC estdo previstas diversas obras até 2010,
totalizando a criagdo, duplicacio e recuperacdo de 42 mil quilometros de estradas, a construg¢do de mais 2.518
quildmetros de ferrovias; a ampliacdo e melhoria de 12 portos e de 20 aeroportos; o fornecimento de
abastecimento d’dgua e coleta de esgoto para 22,5 milhdes de domicilios; e a ampliagdo e/ou construgdo de
metrds em quatro cidades turisticas importantes. Em relagdo aos investimentos advindos do Orcamento
Federal, previa-se para o mesmo periodo a aplicagdo de R$ 983,54 milhdes em promogdo externa e interna e
mais R$ 5,63 bilhdes em infra-estrutura turistica. J4 em relagdo aos recursos privados, se estimava R$ 6,78
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turisticos e para o desenvolvimento das pequenas e microempresas, através dos bancos e
agéncias de desenvolvimento oficiais; vii) € o objetivo de implementar a producdo, a
sistematizacdo e o intercambio de dados estatisticos e informagdes relativas as atividades e
aos empreendimentos turisticos no Pais, com a integracao das universidades e dos institutos
de pesquisa publicos e privados na andlise desses dados, buscando a melhoria da qualidade
e da credibilidade dos relatérios estatisticos sobre o segmento turistico brasileiro (MTur,
2008a).

Além disso, a PNT apresenta como grande novidade a conformacao de um Comité
Interministerial de Facilitacdo Turistica, com o intuito de compatibilizar a execucdo da
Politica Nacional de Turismo e as metas do Plano Nacional de Turismo'® com as demais
politicas publicas, incentivando, especialmente: a politica de crédito e de financiamento da
atividade; a adocao de instrumentos tributdrios de fomento; a promog¢ao adequada de tarifas
aeroportudrias; as condi¢cdes para afretamento relativas ao transporte turistico; a facilitagao
das condic¢des de ingresso, saida e permanéncia de turistas no Brasil; o levantamento de
informacdes sobre a demanda turistica internacional; o célculo da receita turistica
contabilizada no balanco de pagamentos das contas nacionais; a formagdo, a capacitacio
profissional, a qualificag¢do, o treinamento e a reciclagem de mao-de-obra para o segmento;
a divulgacdo internacional do Brasil em feiras, exposicdes de negdcios, congressos e
simpdsios; a promoc¢do do Turismo, visando a captagdo de turistas estrangeiros, com O
apoio da rede diplomdtica e consular do Brasil no exterior; o tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte; a geracdo de empregos; O
estabelecimento de critérios de seguranca na utilizacdo de servigos e equipamentos
turisticos; e a formagdo de parcerias com as entidades da administracdo publica federal,
visando ao aproveitamento e ordenamento do patrimdnio natural e cultural para fins
turisticos (MTur, 2008a).

Por fim, resta esperar como se dard de fato a implementacio destas novas propostas
e programas, que certamente apontam para a consolida¢do de uma politica de Turismo mais

estruturada e adequada ao maior desenvolvimento da atividade no Brasil.

bilhdes em investimentos novos no ramo de meios de hospedagem e mais R$ 12,55 bilhdes em
empreendimentos de outros ramos de atividade turistica (MTur, 2007a).

1% Sd0 metas do PNT 2007/2010, alcancar a marca de 217 milhdes de viagens no mercado interno; a criagdo
de 1,7 milhdes de novos empregos e ocupagdes; a estruturagdo de 65 destinos turisticos com padrdo de
qualidade internacional; e a atragdo de US$ 7,7 bilhdes em divisas (MTur, 2007a).
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A evolucdo das politicas de Turismo apresentada nas paginas precedentes revela,
pois, o lento processo de estruturacio e envolvimento do Estado brasileiro no
desenvolvimento da atividade, passando-se de simples politicas de propaganda
internacional e de fomento a atividade hoteleira, para um conjunto bastante importante de
medidas, num primeiro momento, voltadas a internacionaliza¢do e desregulamentacdo da
atividade — ainda com uma forte €nfase sobre os investimentos em infra-estrutura bdsica e
turistica — e, num segundo momento, moldadas a partir de maior complexidade e
institucionalizagdo das acdes, agora com uma aten¢cdo mais efetiva sobre o Turismo
doméstico, embora permanecam muitas lacunas e acdes baseadas nas concepgoes
precedentes sobre a dire¢dao do desenvolvimento da atividade no Pais.

A partir deste conjunto de andlises, buscaremos entio destacar no préximo Capitulo,
um dos principais impactos do crescimento do Turismo no Brasil, que perpassa a grande
maioria das politicas e discursos sobre a atividade: a geracdo de empregos e ocupagoes.
Dada como uma das maiores virtudes do desenvolvimento do Turismo, € interessante notar
que a criagdo de ocupacdes foi especialmente utilizada para legitimar as medidas adotadas
nos mais diferentes governos e dentro das mais variadas estratégias de a¢do. Assim, além
de realcar algumas das questdes centrais das politicas aqui apresentadas, na medida em que
€ possivel visualizar melhor a efetividade das propostas quanto a ampliacdo de postos de
trabalho no segmento, também discutiremos, mais detalhadamente, as caracteristicas

principais e a qualidade das ocupacgdes que foram de fato geradas na atividade.
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Capitulo 4

O Trabalho no Segmento de Turismo no Brasil

Como apontado anteriormente, nos discursos de politicos e dirigentes ligados ao
segmento, a capacidade de criacdo de empregos nas atividades de Turismo vinha sendo
muito destacada, embora, atualmente, especialistas nacionais e internacionais reconhecam
esse aspecto como o mais obscuro dentro da elaboracdo de estimativas sobre a atividade
(MTur, 2005).

Em meados dos anos noventa, incentivados pelo movimento de expansdo da
atividade, nos célculos e nas informacdes divulgadas sobre o Turismo ficava bastante
evidente o clima de otimismo em relacdo ao grande potencial de absor¢cdo de mao-de-obra
na atividade. De acordo com algumas entidades do trade, por exemplo, nos anos noventa a
forca de trabalho alocada no Turismo correspondia a 10,6% do total de empregos no mundo
(Lanzana, 1999), e no Brasil, em particular, algumas estimativas apontavam, ja em 1995, a
presenca de 5,8 milhdes de postos de trabalho no Turismo, o que seria equivalente a 7,83%
da populagdo economicamente ativa naquele ano (FADE/Embratur, 1998).

Paradoxalmente, aponta Alban (2006), do ponto de vista da geragao de empregos,
nem mesmo em areas fortemente turisticas, como os Estados do Rio de Janeiro e Bahia, a
desocupacdo diminuiu ao longo dos anos noventa. Pelo contrério, o desemprego se elevou
bastante, indicando que, embora ndo se possa imputar tal fato ao desempenho do segmento
turistico, a contribuicdo do mesmo na manutencdo do nivel de emprego foi menos
expressiva do que o esperado a época.

Embora em estudos mais recentes tenham sido revistos muitos dos dados
superestimados que eram formulados pelos mesmos organismos internacionais na década
passada (WTTC, 2006), a importancia e o potencial da geracao de postos de trabalho no
Turismo permanece com um ponto bastante discutido e valorizado, sobretudo, no ambito
das politicas governamentais.

Por outro lado, muito pouco tem se discutido sobre a qualidade das ocupagdes no
segmento e sdo vdrias as questdes importantes a serem respondidas neste sentido. Por

exemplo, os postos de trabalho gerados no ambito da atividade, em sua maior parte, seriam
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regulares ou sazonais? Formalizados ou informais? Estas ocupagdes tém melhores
condi¢des de remuneragdo, maior cobertura da legislacdo trabalhista, jornadas de trabalho
menos intensas do que as ocupacgdes em outros ramos de atividade do Pais? Ha expressivas
diferenciacdes regionais, ou entre os ramos de atividade, que sd@o importantes dentre os
ocupados no Turismo? Quais as ocupacdes tipicas do segmento e quais destas estdo em
expansdao? Houve modificagtes significativas no perfil das ocupacdes no periodo recente,
num contexto de forte crescimento da atividade?

Tendo em vista todas estas questdes, a andlise desenvolvida neste Capitulo serd
dividida em cinco sec¢des. Em primeiro lugar, apresentaremos o enfoque analitico e
metodoldgico utilizado para mensurar os empregos € ocupagdes do Turismo no Brasil. Em
segundo lugar, analisaremos as caracteristicas mais marcantes das ocupacdes no segmento
turistico em comparagdo com outras atividades do Setor de Servicos, delineando,
inicialmente, a tendéncia mais geral de crescimento dos postos de trabalho na atividade,
levando-se em conta ainda que as metodologias utilizadas na defini¢do das atividades de
Turismo sdo distintas nos periodos destacados e que possuem algumas limitagdes. Em
terceiro lugar, a partir de um recorte mais especifico sobre a atividade, exploraremos de
maneira mais detalhada as caracteristicas e a evolugdo das ocupacdes no nicleo do
Turismo, realgando principalmente as diferengas existentes entre os ramos de atividade. Na
quarta se¢cdo, nosso enfoque € sobre as diferencas de rendimentos entre os ocupados do
Nicleo Duro do Turismo, tendo como base o cruzamento de vdrias categorias importantes.
E, em quinto lugar, dedicaremos nossa atencdo as variagdes do padrao de ocupagdo no

segmento segundo o recorte das macroregides nacionais.

4.1. Mensuracao da ocupacao no Turismo

Quando consideramos o nimero de pesquisas e andlises produzidas sobre o mercado
de trabalho de Turismo no Pais, objeto central do presente estudo, é facil notar as varias
ressalvas quanto a restri¢do e/ou imprecisdo sobre as informagdes existentes, em razdo das
dificuldades metodoldgicas encontradas. Também, em geral, observa-se que os estudos
disponiveis tomam como referéncia uma ou outra das duas principais fontes de dados

disponiveis sobre este assunto em ambito nacional, revelando que as dificuldades
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perpassam a propria elaboragdo das informacdes estatisticas oficiais (Arbache, 2004;
Casimiro Filho, 2002; Silva, 2002).

A primeira das fontes é a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
elaborada pelo IBGE, que estima as caracteristicas dos moradores, dos desocupados e dos
ocupados em quaisquer atividades produtivas dentro do territério nacional, sejam elas do
segmento formal ou informal da economia. J4 a segunda fonte é a Relacio Anual de
Informacgdes Sociais, a RAIS, produzida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a
partir de dados fornecidos pelas empresas cadastradas no 6rgdo, o que retrata o chamado
“mercado de trabalho formal”, ou seja, os trabalhadores contratados por meio de vinculos
empregaticios formais, regidos pela Consolidagcdo das Leis Trabalhistas (CLT).

As possibilidades de investigagdo do volume e do perfil dos ocupados no segmento
do Turismo, logo, ficam limitadas as caracteristicas particulares de cada uma dessas bases
de dados. A PNAD, embora possua uma abrangéncia maior ¢ abarque um conjunto mais
amplo de varidveis, fornece dados a partir de uma amostra probabilistica que é bastante
representativa para captar as informagdes da populacdo no ambito dos Estados e grandes
Regides Metropolitanas do Pais, mas que, no entanto, ndo permite vislumbrar nenhuma
tendéncia sobre as atividades econdmicas no interior dos municipios brasileiros. Em fungao
do tamanho da amostra, também se acentuam na PNAD as dificuldades de andlise isolada
das atividades caracteristicas do Turismo no conjunto do universo pesquisado, pois a
classificacdo de atividades da CNAE utilizada é ainda bastante simplificada'®".

A RALIS, por sua vez, possibilita um maior detalhamento tanto das atividades nas
quais se inserem os trabalhadores quanto da sua localiza¢do no territério, devido a ampla
cobertura da coleta das informag¢des. Entretanto, especialmente no Turismo, sdo muitas as
ocupagoOes informais, ou melhor, é elevado o nimero de trabalhadores que ndo possuem
qualquer registro na carteira de trabalho, tornando o préprio universo de informacdes

captado por essa fonte, significativamente reduzido frente 2 realidade'’”. No 4mbito de um

"9 Até a mais recente alteragdo, em 2002, a classificacio de atividades econdmicas em uso na PNAD contava
apenas com trés digitos. Mesmo com a atualizacdo efetuada da CNAE domiciliar para a descri¢cdo dos grupos
de atividades em até cinco digitos, como veremos a frente, as limitacdes permanecem.

192 Cabe destacar aqui a distingdo entre “emprego”, que contempla a situacdo de assalariados (trabalhadores
com patrdo) com e sem registro formal, e “ocupacdo”, que além dos ultimos se refere a todo tipo de
participag@o econdmica de um individuo, ou seja, inclui o trabalho por conta prépria e de empregadores, bem
como, o trabalho sem remunerag¢do e aquele para auto consumo.
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recorte nacional, privilegia-se, portanto, a utilizacdo da primeira fonte de dados, a fim de
incluir um conjunto maior de trabalhadores e de situagdes no universo de andlise.

Mas outras dificuldades subsistem. A principal delas € que a maioria das pesquisas
(com destaque para o estudo desenvolvido pelo Instituto da Hospitalidade — IH sobre a
organizacdo do trabalho no Turismo em 1999), todos os ocupados das atividades
selecionadas (alojamento, alimentacdo, transporte de passageiros, agéncias de viagens,
atividade culturais e de lazer, entre outras) sao assumidos como representantes do segmento
turistico, de maneira a superestimar o total de ocupados na atividade, uma vez que (devido
ao nivel de agregacao dos dados) dentro de um mesmo ramo de atividade por vezes estao
contempladas atividades ndo relacionadas ao Turismo (por exemplo, o caso dos ocupados
em pensodes e pensionatos de estudantes, dentro do ramo de alojamento), e que nem todos
os ocupados em atividades do segmento turistico prestam servicos a turistas — situacao na
qual o ramo de alimentagdo serve como um bom exemplo.

A grande dificuldade deste tipo de estudo €, pois, a determinacdo do percentual de
consumo turistico em cada atividade, que, por sua vez, nos permitiria vislumbrar
adequadamente qual a parcela do nimero empresas e de trabalhadores alocados de maneira
preponderante no segmento turistico de uma dada localidade ou Pais.

Em uma das poucas excecdes, o estudo da Conta Satélite de Turismo da Embratur
(2002), utilizando uma metodologia com esta caracteristica, estimou o ndmero de
trabalhadores ocupados nas principais atividades ligadas ao Turismo através de um célculo
sobre consumo turistico efetivado no mesmo ano de 1999. Para tanto, foram utilizadas
como base as informacdes da Matriz das Contas Nacionais do IBGE de 1980, (dado mais
recente disponivel a época); os levantamentos sobre o nimero de turistas estrangeiros e o
nivel de gastos realizados (ingresso de dolares); a POF (Pesquisa de Orcamentos
Familiares); a PAS (Pesquisa Anual de Servigos); e outros dados sobre a evolucdo da taxa

de ocupacdo de hotéis. A Tabela 20, a seguir, ilustra os resultados alcancgados.
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Tabela 20 — Estimativa do Nimero de Ocupados em Atividades de Turismo, segundo

0 Consumo Turistico — Brasil: 1999.

Pessoal Ocupado em Atividades de Turismo - 1999
Ramos de Afividade Total do Palfte do |Participagao
Ramo Turismo* (%)

Alojamento 271.097 271.097 100,00
Servicos de Alimentagao 2.576.454 1.013.358 39,33
Servicos de Transporte Terrestre 600.234 212.778 35,45
Servicos de Transporte Aquaviério 7.361 918 12,47
Servicos de Transporte Aéreo 42.498 35.698 84,00
Servicos de Apoio ao Transporte 59.401 30.889 52,00
Ageéncias de Viagens, operadores e guias turisticos 14.718 14.718 100,00
Aluguel de Veiculos 9.121 9.121 100,00
Servicos Culturais, de Recreacdo e de Lazer. 87.609 39.467 45,05
Total 3.668.493 1.628.044 44,38

Fonte: Embratur, 2002.
Nota: (*) Obtido pelo rateio do pessoal ocupado em cada setor de atividade do Turismo, na mesma
propor¢do em que o valor producido do mesmo setor € destinado ao consumo turistico.

Das informagdes trazidas acima se ressalta, sobretudo, a dréstica reducdo do nimero
de ocupados no segmento, que passa a apenas 44,38% do volume inicial quando se adota a
metodologia da CST (84% no caso dos servicos de transporte aéreo e somente 12,47% em
relacdo ao ramo de transporte aquavidrio). Como se nota, somente trés atividades tiveram
seu uso totalmente vinculado ao Turismo, qual sejam, os servicos de alojamento, de agéncia
de viagens, operadores e guias turisticos, € as atividades de aluguel de veiculos. Deve-se
ponderar, entretanto, que os referidos dados, na realidade, representam uma parcela das
atividades turisticas inferior aquela de fato existente, porque, em primeiro lugar, estdo
ancoradas apenas nos dados do setor formal da economia, e porque sao prejudicadas
também pela grande defasagem temporal da Matriz das Contas Nacionais e pelo nivel de
agregacdo da mesma (Embratur, 2002).

Por outro lado, diante da complexidade e das dificuldades em se obter resultados
mais precisos e atualizados sobre a participacdo do consumo turistico na economia, 0
Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (IPEA), numa série de estudos mais recentes
sobre o tema, apresenta uma proposta metodolégica um pouco distinta para o tratamento
das informacgdes sobre o mercado de trabalho no segmento, baseando-se no maior grau de

detalhamento das atividades econdmicas permitido pela RAIS.
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A partir do conjunto das Atividades Caracteristicas do Turismo, selecionadas na

CNAE (5 digitos) e que sdo apresentadas noQuadro 3, € que se propde a determinacdo de

um novo subgrupo de atividades que correspondesse melhor aos servigos de utilizacdo

prépria de turistas.

Quadro 3 - Atividades Caracteristicas do Turismo

Céd. CNAE Descrigﬁo
55115 Estabelecimentos hoteleiros, com restaurante
55123 Estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante
55190 Outros tipos de alojamento
55212 Restaurantes e estabelecimentos de bebidas com servigo completo
55220 Lanchonetes e similares
55239 Cantinas (servicos de alimentagdo privativos)
55247 Fornecimento de comida preparada
55298 Outros servigos de alimentacio
60100 Transporte ferrovidrio interurbano
60216 Transporte ferroviario de passageiros urbano
60224 Transporte metrovidrio
60232 Transporte rodovidrio de passageiros, regular, urbano
60240 Transporte rodovidrio de passageiros, regular, ndo urbano
60259 Transporte rodovidrio de passageiros, ndo regular
60291 Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens préprios
61212 Transporte por navegacdo interior de passageiros
61239 Transporte aquavidrio urbano
62103 Transporte aéreo, regular
62200 Transporte aéreo, ndo regular
63215 Atividades auxiliares aos transportes terrestres
63223 Atividades auxiliares aos transportes aquaviarios
63231 Atividades auxiliares aos transportes aéreos
63304 Atividades de agéncias de viagens e organizacio de viagens
71102 Aluguel de automéveis
71218 Aluguel de outros meios de transporte terrestre
71226 Aluguel de embarcagdes
71234 Aluguel de aeronaves
74918 Atividades fotogréficas
92312 Atividades de teatro, musica e outras atividades artisticas e literarias
92320 Gestdo de salas de espetdculos
92398 Outras atividades de espetdculos nio descritas anteriormente
92517 Atividades de biblioteca e arquivos
92525 Atividades de museus e conservacdo do patrimonio histérico
92533 Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais e reservas
92614 Atividades desportivas
92622 Outras atividades relacionadas ao lazer

Fonte: Arias et al, (2003).

Nas palavras de Arias, Barbosa e Zamboni (2003:19), considerando que “(...) em

muitas das sub-atividades acima relacionadas existe uma elevada proporcdo de unidades

que prestam servicos, preferencialmente, aos visitantes externos e/ou internos, estruturou-
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se um agrupamento menor, chamado de ‘niicleo duro’ (“hard-core”) do Turismo, cujo
proposito consistiu em conhecer o comportamento do emprego e das remuneragoes desse
subconjunto mais proximo do Turismo (...)". O Quadro 4, abaixo, traz entdo este novo
agrupamento, no qual subjaz a nocdo de Complexo Econdmico de Turismo, com suas
atividades periféricas e nucleares.

Quadro 4 — Atividades do Nicleo Duro do Turismo

Céd. CNAE Descrigﬁo
55115 Estabelecimentos hoteleiros, com restaurante
55123 Estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante

55190 Outros tipos de alojamento

60100 Transporte ferrovidrio interurbano

60240 Transporte rodovidrio de passageiros, regular, ndo urbano

60259 Transporte rodovidrio de passageiros, ndo regular

60291 Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens préprios
61212 Transporte por navegacio interior de passageiros

61239 Transporte aquavidrio urbano

62103 Transporte aéreo, regular

62200 Transporte aéreo, ndo regular

63304 Atividades de agéncias de viagens e organizacdo de viagens
71102 Aluguel de automoveis

71218 Aluguel de outros meios de transporte terrestre

71226 Aluguel de embarcacdes

71234 Aluguel de aeronaves

92312 Atividades de teatro, misica e outras atividades artisticas e literarias
92525 Atividades de museus e conservagao do patrimonio histérico
92533 Atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais e reservas

Fonte: Arias et al, (2003).

Foi, portanto, a partir desta defini¢ao mais restrita das atividades do Nucleo Duro do
Turismo (NDT) — que, todavia, se refere apenas as ocupagdes com registro formal — que
buscamos desenvolver nossa andlise sobre as ocupagdes no segmento, primeiro, realizando
uma compatibilizacdo com o grau de detalhamento distinto permitido pela CNAE que é
utilizada na PNAD (a classificagdo, neste caso, ¢ mais agregada), de maneira que
pudéssemos avaliar as ocupacgoes e evolucdao do emprego tanto no segmento formal quanto
informal da economia, tendo como base a mesma perspectiva, isto €, de diferenciacdo entre

atividades centrais e periféricas dentro do Turismo.
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Apesar de estar longe do ideal, e da desvantagem de se desconsiderar alguma das
atividades caracteristicas do segmento, este recorte analitico possibilita uma visdo um
pouco mais apurada sobre os elementos fundamentais no que diz respeito a organizacao do
trabalho no Turismo e sua evolucdo no Pais, ainda que as demais atividades de apoio
permanecam importantes.

Quadro 5 - Atividades do Niicleo Duro do Turismo — Compatibilizacao

RAIS/PNAD
RAIS Niicleo Duro do Turismo - NDT PNAD Nicleo Duro do Turismo - NDT
codigo Descricio codigo Descricio
55115 | Estabelecimentos hoteleiros, com restaurante ALOJAMENTO
55123 | Estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante 55010 | Alojamento
55190 | Outros tipos de alojamento
60100 | Transporte ferrovidrio interurbano TRANSPORTE TERRESTRE
60240 | Transporte rodovidrio de passageiros, regular, ndo urbano 60010 | Transporte ferrovidrio
60259 | Transporte rodovidrio de passageiros, nio regular 60040 | Transporte rodovidrio de passageiros
60291 Transp. regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens 60091 Transp. de bondes, funiculares, teleféricos ou trens
proprios proprios para explorac@o de pontos turisticos

61212 | Transporte por navegacdo interior de passageiros

61239 | Transporte aquavidrio urbano

62103 | Transporte aéreo, regular 62000 TRANSPORTE AEREO
62200 | Transporte aéreo, ndo regular Transporte aéreo
63304 Atividades de agéncias de viagens e organizac¢do de viagens 63030 AGENCIAS DE VIAGENS

Agéncias de viagens e organizadores de viagens

71102 | Aluguel de automdveis ALUGUEL DE VEICULOS

71218 | Aluguel de outros meios de transporte terrestre Aluguel de veiculos

71010
71226 | Aluguel de embarcacdes
71234 | Aluguel de aeronaves
92312 Ativ. de teatro, musica e outras atividades artisticas e
literdrias ATIVIDADES RECREATIVAS E CULTURAIS
92525 | Ativ. de museus e conservacdo do patrimonio histdrico 92015 | Outras atividades artisticas e de espetaculos
92533 Ativ. de jd. botanicos, zooldgicos, parques nacionais e 92030 Bibliotecas, arq., museus e outras ativ.culturais

reservas

Nota: Algumas atividades, tais como o transporte aquavidrio, ndo foram incorporadas dentro da nova
definicao das atividades do NDT adaptada a base de dados da PNAD.

Em sintese, dadas as limitagdes das fontes de informacdo e a auséncia de
levantamentos mais recentes no formato da Conta Satélite do Turismo — isto €, que
possibilitem a inferéncia do nimero de ocupados no segmento a partir dos niveis de gasto
turistico, mas que também abranjam a grande parcela de atividades turisticas situadas na
economia informal — neste Capitulo optou-se, inicialmente, por uma andlise geral do
mercado de trabalho no segmento nos moldes ja consagrados por outros estudos, ou seja,

considerando como ocupados no Turismo todos os trabalhadores dos ramos de atividade
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selecionados. Em seguida, desenvolveremos uma outra abordagem, mais aprofundada, do
perfil das ocupacdes do grupo de atividades pertencentes apenas ao Nucleo Duro do
Turismo — NDT.

Este dois momentos de andlise se justificam porque pretendemos resgatar, a
principio, ainda que de modo impreciso, a evolugdo da atividade e de suas ocupagdes desde
meados dos anos noventa (algo que, devido as diferencas de classificacdo de atividades
mencionadas, ndo poderiam ser feito com a adocdo da perspectiva do NDT). Segundo,
consideramos valida esta estratégia porque nos parece que a andlise do NDT no periodo
recente serve como um bom parametro do desempenho do segmento em seu conjunto, uma
vez que estas exercem um papel de lideranca e estimulo aos investimentos dos demais

ramos de atividade do complexo turistico.
4.2. A ocupacio no Turismo e no Setor de Servicos

No Capitulo 1, realizamos uma contextualizacdo e discussao sobre a configuracao
do mercado de trabalho nacional e suas tendéncias nos anos 90 e na década atual. Nesta
parte do texto enfocaremos especificamente a expansdo das ocupagdes nas atividades de
Turismo e as questdes relacionadas com o perfil dos ocupados, tendo em conta que muitas
das caracteristicas e transformacdes gerais no mercado de trabalho no Pais também se
fazem presentes neste segmento.

A Tabela 21, a seguir, traz um panorama amplo da evolucdo das ocupacdes no
conjunto das atividades incluidas no segmento turistico e indica seu peso na economia
brasileira como um todo. Inicialmente, destaca-se que o nimero de ocupados nas atividades
turisticas estd distante de representar algo em torno de 10% da PEA, pois, mesmo dentro de
uma definicao bastante abrangente sobre as ocupagdes incluidas no segmento, em 1995, tais
ocupados representavam 5,8% do total e, embora com um aumento, chegavam a marca de

7,2%, em 2007.
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Tabela 21 - Distribuicao dos Ocupados por Setor de Atividade Econémica. Brasil:

1995/2007.
Setores de
1995 (%) 1999 (%) 2002 (%) 2005 (%) 2007 |(%)
Atividade
Turismo 4.040.950 | 5,8 [4.513.904 | 6,3 | 5.554.128 | 7,0 | 5.962.460 | 6,8 | 6.347.224 | 7,2
Servigos M 34.140.337[ 49,2 |35.985.249 50,2 |40.063.949| 50,7 |44.481.396| 51,1 |45.439.773|51,5

Producdo de Bens |18.033.490 26,0 [13.804.961| 19,3 |16.862.296| 21,4 {18.634.172|21,4 |19.590.622|22,2
Producdo Agricola (13.040.512| 18,8 {17.372.105| 24,2 {16.276.503| 20,6 |17.813.802| 20,5 |16.578.880] 18,8
Total ® 69.438.576(100,0|71.676.219|100,0{78.958.866(100,0|87.089.976(100,088.165.928|100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Nota: (1) Exclui os ramos do Turismo.
(2) No total estdo incluidas as atividades mal definidas ou ndo-declaradas.

Pelos dados, entre 1995 e 2007, no total de ocupados do Pais, vislumbra-se
tendéncia de ampliacdo da participagao do Turismo (aumento de 1,4 pontos percentuais) e
das atividades de Servigcos (peso passa 49,2% para 51,5%, ou seja, cresce 2,3 p.p.), a
oscilagdo da Produgdo Agricola (aumenta de 18,8% para 24% e volta a 18,8% em 2007),
lado a lado a uma significativa queda da participacdo da Produ¢ao de Bens neste periodo
(que decresce de 26% para 19% em 1999 e se recupera para 22,2% em 2007).

Desse modo, em relagc@o ao seu patamar inicial, pode-se destacar que a expansao das
ocupacdes na atividade turistica ocorreu com uma variacdo mais elevada do que as demais
atividades, pois aumenta em 57,1% no periodo, enquanto nos Servicos as ocupagdes
crescem 33,1%, na Producdo Agricola 27,1% e na Produgao de Bens apenas 8,6%. Apesar
disso, considerando o periodo 2002/2007, vemos que a geracdo de ocupacdes atingiu um
saldo de cerca de 793 mil novas vagas, incluindo-se ai todos os tipos de ocupagdo, o que, de
maneira evidente, se coloca muito abaixo da meta de 1,2 milhdes de empregos previstas no
PNT 2003-2007.

Na Tabela 22, € possivel contextualizar a evolugdo e o perfil dos ocupados no
Turismo em relacdo as outras atividades que compdem o Setor de Servicos, nos anos
selecionados. O agrupamento das atividades de Servicos utilizadas para a andlise tomou
como base o estudo de Browning e Singelman (1978) e os ajustes de adequacgdo a base de

dados do IBGE, realizados por Fracalanza, Oliveira e Baltar (2006)103.

3 e ~ ..
% Em tal classificacdo, procurou-se “(...) separar as atividades que representam um prolongamento da

produgdo (Comércio, Transporte, Armazenagem e Comunicagdo), os servicos que fornecem apoio as
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Tabela 22 - Distribuicio de Ocupados nas Atividades de Servicos. Brasil: 1995/2007.

Setores de Atividade 1995 | (%) | 2000 | (%) C‘('f;:s'
Turismo 4.040.950 | 10,6 6.347.224 12,3 57,1
Servigos Sociais 8.740.390 22,9 12.883.550 | 24,9 47,4
Servigos de Utilidade Publica 588.448 1,5 569.841 1,1 3,2)
Servigos Auxiliares a Atividade Econdmica 3.471.816 9,1 6.662.407 12,9 91,9
Atividades Associativas, Recreativas e Pessoais 3.118.418 8,2 2.496.240 4,8 (19,9)
Servigos Domésticos 5.126.108 13,4 6.731.705 13,0 31,3
Comércio, Transporte, Armazenagem e Comunicagio 13.095.157 | 34,3 16.096.030 | 31,1 22,9
Total 38.181.287 | 100,0 | 51.786.997 | 100,0 | 35,6

Fonte: IBGE/PNAD.

Pelos dados temos que a participacdo das atividades de Turismo dentro dos Servigos
representava 10,6% do total de ocupagdes em 1995 e se eleva para 12,3% em 2007,
denotando um expressivo crescimento. Em nimeros absolutos, isto significa que existiam
cerca de 4 milhdes de ocupagdes vinculadas ao Turismo em meados da década de noventa e
que houve um salto para aproximadamente 6,3 milhdes de ocupados apds doze anos. O
crescimento relativo das ocupacdes no Turismo sé ficou atrds dos Servicos Auxiliares a
Atividade Economica (91,9%), dentro do Setor Tercidrio. O peso do Turismo, em 2007,
permaneceu menor do que aquele das atividades de Comércio, Transporte, Armazenagem e
Comunicacgdo (31,1%) e de Servigos Sociais (24,9%), mas esteve proximo ao dos Servicos
Domésticos (13,0%) e dos Servigos Auxiliares a Atividade Econdmica (12,9%).

A comparac¢do com os demais ramos de atividade do tercidrio revela, portanto, que
embora o segmento turistico tenha se expandido com uma forte taxa média de crescimento
anual, bem acima da média do Setor, a importancia da atividade na sustentacdo de
ocupacdes ainda € modesta, mesmo considerando sé o Setor de Servigos.

Algumas outras caracteristicas das ocupacdes no Turismo sdo real¢adas a seguir, na
comparacdo com as demais atividades tercidrias. Os dados da Tabela 23, abaixo, revelam o

nivel de instrucdo dos ocupados nas atividades de Servicos do Brasil.

atividades de produgdo (Servicos Auxiliares a Atividade Econdmica), os Servigos de Utilidade Piiblica, os
servigos que se destinam ao consumo coletivo (Servigos Sociais) ou pessoal (Servigos Pessoais), os servigos
prestados em residéncias (Servicos Domésticos) e as atividades tipificadas como de Turismo” (Fracalanza,
Oliveira e Baltar, 2006:5).
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Tabela 23 — Distribuicao de Ocupados nas Atividades de Servicos segundo o Grau de

Instrucao. Brasil: 1995/2007.

1995
. Servicos Sel’(;’:}os Servigqs Ativ AS§OC’ Servico Tf::ll;;)
Anos de Estudo | Turismo L. e Aux. Ativ | Recreativas L2 > | Total
Sociais Utl,lld.ade Econémica e Pessoais Doméstico | Armaz e
Publica Comun.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nenhum 7,1 3,7 14,0 3,9 9,7 17,0 6,7 7,5
De 1 a7 anos 55,5 23,5 42,1 26,7 54,7 71,0 49,2 45,2
De 8 a 10 anos 18,2 14,8 14,3 16,2 17,0 9,4 20,0 16,5
De 11 a 14 anos 16,0 36,0 20,9 32,8 14,8 2,2 20,1 21,6
15 anos ou mais 2.9 21,6 8.5 20,0 3,6 0,1 3,7 8,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anos de Estudo 2007
Nenhum 4,3 1,9 6,3 2,1 3,5 9,8 4,1 4,0
De 1 a7 anos 32,9 11,0 27,2 14,6 27,7 54,1 27,8 26,0
De 8 a 10 anos 23,3 9,7 15,2 13,5 22,1 21,2 21,0 17,5
De 11 a 14 anos 33,5 454 38,7 45,0 38,7 13,8 40,6 37,9
15 anos ou mais 5,6 31,7 12,0 24.5 7.5 0,2 6,0 14,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Nota: Total inclui os ocupados sem declaragdo.

De uma maneira geral, sdo bastante importantes as mudangas de escolarizac@o entre
1995 e 2007, sobretudo, pela diminui¢cdo dos indices de analfabetismo (de 7,5% para 4,0%)
e do numero de trabalhadores com ensino fundamental incompleto (de 45,2% para 26%),
conjuntamente com o aumento do nimero de ocupados com pelo menos o ensino médio
completo (de 30,4% para 52%). Ainda assim, o nivel de escolaridade no Setor de Servicos é
bastante baixo, pois, 47,5% dos ocupados em servicos nao possuiam o ensino médio
completo em 2007.

Quanto ao Turismo, o grau de escolarizacdo dos ocupados também apresentou
melhoras ao longo dos doze anos analisados, mas, em geral, o nivel de escolaridade no
segmento turistico € muito pior do que nos demais ramos do Setor Servicos (sendo melhor
somente em relacdo aos Servicos Domésticos). O percentual de analfabetismo entre os
trabalhadores do Turismo cai de 7,1% para 4,3%, em 2007, porém, tal indice ficou
ligeiramente acima da média neste ano (4,0%), o que, de maneira mais intensa, ocorreu
também com os trabalhadores que possuiam o ensino fundamental incompleto. Tais
ocupados no Turismo reduzem sua participagdo de 55,5%, em 1995, para 32,9% em 2007,

mas ainda bastante acima da média de 26,0% nesta ultima data. Ja nas faixas de
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escolaridade acima de 10 anos de estudo, houve um incremento do percentual de 16,0%
para 33,5% entre aqueles com 11 a 14 anos de estudo, e de 2,9% para 5,6% para aqueles
com ensino superior completo, mas, mesmo assim, as médias de participagdo dos ocupados
em tais categorias foram de 37,9% e de 14,1%, em 2007.

As informacodes trazidas na Tabela 24, por sua vez, referem-se as diferentes formas
de insercdo ocupacional dentro do Setor de Servicos (empregados com e sem carteira
assinada, empregadores, conta proprias, trabalhadores domésticos). Devemos considerar
que, especialmente no caso brasileiro, o trabalho por conta prépria representa, na maioria
dos casos, uma situagdo de precarizacdo das relacdes de trabalho, o que o leva a ser
considerado, juntamente com o trabalho sem carteira, como uma forma importante de
informalidade ocupacional (Cacciamali, 2000; OIT, 2006). E preocupante, portanto, o
volume existente de ocupados nestas duas posicdes, principalmente, nas atividades de
Turismo, como veremos a seguir.

Tabela 24 — Distribuicao dos de Ocupados nas Atividades de Servicos segundo a

Posicao na Ocupacao. Brasil: 1995/2007.

1995
Servicos Com,
. ¢ Servicos | Ativ Assoc, . Transp,

Posici ~ . Servicos de . X Servicos

osicao na Ocupacao | Turismo e o Aux. Ativ | Recreativas - Armaz | Total

Sociais | Utilidade . . Domésticos
P Econéomica | e Pessoais e
Publica
Comun.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Empregado C/ Carteira 38,2 31,1 65,4 63,4 13,13 - 32,4 30,1
Empregado S/ Carteira 17,8 144 12,2 13,4 13,4 - 17,8 13,8
Conta Prépria 274 3,7 0,3 13,1 66,9 - 353 22,5
Empregador 6,0 1,5 0,3 6,1 2,0 - 7,1 4,1
Trabalhador Doméstico - - - - - 100,0 - 134
Funcionarios Publicos 0,9 48,6 21,4 2,8 0,8 - 0,4 12,0
Trabalhadores S/ Rem. 9,6 0,7 0,3 1,1 3,6 - 7,1 4,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Posicao na Ocupacao 2007
Empregado C/ Carteira 38,6 29,3 66,2 59,2 19,1 - 434 | 34,8
Empregado S/ Carteira 21,9 20,1 12,0 16,8 23,5 - 17,4 16,5
Conta Prépria 28,3 39 0,2 15,6 47,8 - 28,8 17,7
Empregador 5.9 1.4 11 4,8 42 - 6,7 4,0
Trabalhador Doméstico - - - - - 100,0 - 13,0
Funcionarios Publicos 0,8 44,4 20,5 2,4 0,7 - 0,5 11,9
Trabalhadores S/ Rem. 4,6 0,9 - L1 4,8 - 32 2,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
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Em 1995, é possivel observar que somente um terco do total dos ocupados em
Servigos (30,1%) compunha-se de empregados com carteira de trabalho. Entretanto, 13,8%
correspondiam aos trabalhadores sem carteira, 22,5% aos trabalhadores por conta prépria e
13,4% aos trabalhadores domésticos, somando uma parcela de 79,7% dos ocupados em
situagdes de certo modo precarias do ponto de vista de uma economia capitalista
desenvolvida. Ainda neste ano, o percentual de empregadores chegava a 4,1% e havia um
volume considerdvel de funciondrios publicos e trabalhadores sem remuneragdo (16%). Em
2007, houve uma melhora do quadro anterior, pois o nimero de empregados com carteira
de trabalho assinada passa a representar 34,8% dos ocupados, a0 mesmo tempo em que
acontece uma reducdo do numero de trabalhadores por conta propria, para 17,7%. Porém,
segundo os dados, também ocorre um aumento do nimero de empregados sem carteira, que
passam a representar 16,5% do total.

Dentro deste panorama, destaca-se que a ocupagdo no Turismo acompanhou, em
linhas gerais, as mudancas ocorridas em torno da média dos Servigos, apresentando,
todavia, condi¢des de ocupacdo mais precdrias em alguns aspectos, em relacdo as demais
atividades. No segmento turistico, em 2007 o ndmero de empregados formalizados
apresentou um leve aumento de 38,2% para 38,6%, mantendo-se a frente da média do Setor
(34,8%) e em um nivel maior apenas do que os Servicos Sociais (29,3%) e do que as
Atividades Associativas, Recreativas e Pessoais (19,1%).

Por outro lado, o perfil das ocupagdes nas atividades turisticas também piorou entre
1995 e 2007 porque houve um grande aumento da participagdo dos empregados sem
carteira, que saiu do patamar de 17,8% e atingiu 21,9%, percentual que, na realidade, s6 foi
menos elevado do que o encontrado nas Atividades Associativas, Recreativas e Pessoais
(23,5%). O trabalho por conta prépria no Turismo, por seu turno, teve um leve crescimento
entre os dois anos indicados (de 27,4% para 28,3%), situando-se, de qualquer maneira, em
um patamar bastante alto e bem acima da média do Setor.

Assim, tendo em vista as caracteristicas de distribui¢do dos ocupados no Turismo
por posi¢ao na ocupacdo, € possivel afirmar que o segmento possui uma grande propor¢ao
de trabalhadores que ndo tem vinculo de emprego formalizado (como a maioria das
atividades de Servigco do Pais). Ademais, com o crescimento da atividade houve mesmo um

processo de ampliacdo da ja elevada informalidade, numa velocidade muito superior ao
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crescimento dos empregos formais, com prejuizos diretos aos trabalhadores, pela maior
inseguranga, descumprimento de direitos e distanciamento dos instrumentos de apoio e
protecdo do Estado e a propria sociedade, com a perda de arrecadagdo publica.

A seguir, a distribuicdo dos ocupados apresentada na Tabela 25 indica os baixos
rendimentos auferidos no Turismo e no Setor de Servigos do Pais, pois, seja em 1995 ou
em 2007, a renda de um maior nimero de trabalhadores permaneceu sempre em torno das
menores faixas, sobretudo, entre um e menos de trés saldrios minimos. A comparagio entre
os dois anos também revela, além disso, um processo de aumento da concentra¢do dos
rendimentos nestas faixas (de 70% para 73,8% do total), embora os aumentos do valor do
saldrio minimo no periodo contribuam para isso'™.

Tabela 25 — Distribuicao dos Ocupados nas Atividades de Servicos, segundo a Faixa

de Rendimentos, em Salarios-Minimos (SM). Brasil: 1995/2007.

1995
. . Servicos de| Servicos |Ativ Assoc, . Com,
Rell\l/ld; ::;::llto Turismo S;(::il;i(;s Uti,lifl.ade AuX.Azgt.iv Recreativ.as D?)frln‘g;;iocsos ::zll:‘szp; Total
Publica [Econdmica| e Pessoais Comun.

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Sem Rendimentos 9,7 0,8 0,3 1,2 3,9 1,2 7,2 4,3
Menos de | SM 25,6 29,2 30,4 20,2 49,3 79,2 28,5 36,1
De 1 a menos de 2 SM 26,3 25,4 20,1 22,7 24,0 15,7 26,2 24,0

De 2 a menos de 3 SM 13,0 12,5 10,7 11,3 6,8 2,2 10,6 9,9
De 3 a menos de 5 SM 14,5 15,1 15,4 16,1 9,4 1,2 14,1 12,5
5 SM ou mais 10,1 16,0 21,9 26,7 5,2 0,1 12,4 12,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Rendimento Mensal 2007

Sem Rendimentos 4,7 1,0 - 1,1 5,0 04 3,2 2,3
Menos de | SM 15,9 6,3 4,1 5,9 27,4 48,7 15,9 16,9
De 1 a menos de 2 SM 444 425 48,4 41,9 37,6 46,4 443 43,5
De 2 a menos de 3 SM 15,2 14,9 13,7 15,7 12,7 3,1 15,0 13,4
De 3 a menos de 5 SM 8,9 15,7 14,3 11,5 8,0 0,6 9.4 10,0
5 SM ou mais 8,6 17,7 17,9 20,6 7,3 0,1 10,5 11,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007 (valores de 1995 corrigidos pelo INPC).
(2) Total inclui os ocupados sem declaragdo.

As informacdes destacadas apontam para duas melhoras no conjunto dos ocupados

nos Servicos, com a reducdo relativa do contingente de trabalhadores sem remuneracio (de

104 A variagc@o real do salario minimo entre setembro de 1995 e setembro de 2007, isto €, descontada a
inflacdo de 131% (INPC), foi de 64% (BCB, 2009).
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4,3% para 2,3%) e uma grande diminuicdo do percentual de ocupados que recebiam menos
de um saldrio (de 36,1% para 16,9%). Por outro lado, a faixa com maior participagdo passa
a ser aquela de um a menos de dois saldrios minimos (que aumenta 24% para 43,5%) e a
parcela daqueles que recebiam cinco ou mais saldrios minimos e entre trés e cinco saldrios
minimos se reduz, representando menos de 22% do total de ocupados em 2007.

No Turismo hd um movimento bastante semelhante ao geral, com a concentracio
dos rendimentos em torno das menores faixas, ao lado da expressiva diminuicdo do
percentual de ocupados sem rendimentos (de 9,7% para 4,7%) e daqueles com renda
inferior a um saldrio minimo (de 25,6% para 15,9%). Porém, também se explicita que o
desempenho das remuneracdes no segmento se colocou de maneira inferior a média do
Setor de Servicos (com poucas excegdes), ficando o Turismo somente com um perfil de
remuneracoes mais elevado do que aquele encontrado nos Servicos Domésticos e nas
Atividades Associativas, Recreativas e Pessoais.

Por fim, dentro deste quadro comparativo, cabe ressaltar algumas das caracteristicas
regionais da atividade turistica. De acordo com os diversos planos e politicas de Turismo
no Pais, um dos principais aspectos positivos do desenvolvimento da atividade seria a sua
capacidade de desconcentracdo de renda e de empregos, na medida em que as regides mais
pobres podem ser favorecidas pelos fluxos de visitantes de outras dreas mais ricas. Como
apontamos anteriormente, em relacdo a concentra¢do dos fluxos e da renda no Turismo,
este movimento ndo se concretizou com a intensidade esperada (Capitulo 2). Com relagcao
ao numero de ocupagdes, por outro lado, houve realmente uma desconcentragao regional,

. 10
embora ainda modesta, como podemos observar na Tabela 26 3,

19 podemos salientar, para efeito de comparagio, que a distribuicdo da populagdo total por regides neste ano

era de 8,1% na Regido Norte, 27,6% na Regiao Nordeste, 42,6% no Sudeste, 14,6% na Regido Sul e de 7,1%
na Regido Centro-Oeste, de modo um pouco distinto da concentracdo das ocupagdes no Turismo
(IBGE/PNAD, 2007).

160



Tabela 26 — Distribuicao dos Ocupados nas Atividades de Servicos, segundo Regides.

Brasil: 1995/2007.

1995
Resié . Servicos Seryi.gos de Servigo§ Ativ As§0c, Servicos TS;)rrlrsl;),
egloes Turismo .2, Utilidade | Aux. Ativ |Recreativas A Total
Sociais Piblica | Economica | e Pessoais Domésticos| Armaz e
Comun.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 4.8 6,0 5,7 2,8 4,7 4,2 5,6 5,1
Nordeste 22,8 26,2 26,5 13,3 23,7 23,2 24.3 234
Sudeste 51,5 449 433 61,0 49,9 48,9 46,7 48,6
Sul 14,1 14,6 16,3 15,7 14,2 15,6 16,1 15,3
Centro-Oeste 6,7 8,3 8,2 7,2 7.4 8,2 7,3 7,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Regioes 2007
Norte 7,5 8,0 8,6 4,7 6,6 6,9 6,9 7,0
Nordeste 234 24,0 18,7 16,0 20,9 23,8 21,7 21,9
Sudeste 48,0 44,6 49,9 55,9 50,6 46,5 46,5 47,7
Sul 13,7 14,9 16,4 15,5 13,5 14,0 17,0 15,3
Centro-Oeste 7.4 8.4 6,4 7.9 8.3 8,8 7.9 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

No periodo enfocado, a Regido Norte aparece com um crescimento mais dindmico
dentro do Setor de Servicos como um todo, e também, quanto ao Turismo. No geral, as
ocupacdes nesta area passam de 5,1% para 7,0% do total e de 4,8% para 7,5% nas
ocupacdes relacionadas ao Turismo, demonstrando, por um lado, uma tendéncia a
desconcentracdo regional, e por outro lado, a ainda fortissima concentracdo das ocupacdes
nas demais dreas do Pais, com excecdo da Regido Centro-Oeste, que também participa
pouco no total do nimero de ocupados do tercidrio brasileiro.

Nesta tdltima drea, os ocupados no segmento turistico também ampliam a sua
participacdo, indo de 6,7% para 7,4% do montante, sem, entretanto, suplantar a média
nacional e inclusive perdendo espago para a regido Norte. Quanto a ocupacdo na Regiao
Sul, se ela permanece estavel para o conjunto das atividades (exatamente 15,3% nos dois
anos), nota-se que ha uma reducdo da participacdo da mesma no Turismo, de 14,1% para
13,7%, permanecendo, assim, abaixo da média no periodo. Esta regido, todavia, estd
proxima de representar a soma dos ocupados que existem nas duas regides anteriores,

demonstrando a sua importancia dentro do cendrio nacional.
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Na Regido Nordeste se observa, por sua vez, uma ampliacdo da participa¢do dos
ocupados no Turismo, de 22,8% para 23,4%, trazendo, contudo, um processo de retracdo na
participacdo da regido dentro do Setor Tercidrio (que cai de 23,4% para 21,9%). O
crescimento do Turismo nesta drea, deste modo, também trouxe impactos no sentido da
desconcentracio das ocupacgdes no segmento turistico.

Assim, por ultimo, cabe frisar o peso da Regido Sudeste na absor¢dao dos ocupados
de Servicos, sempre bem proxima a metade do total nos dois anos selecionados (com
48,6%, em 1995, e 47,7%, em 2007), evidenciando que as desigualdades em termos da
geragdo de postos de trabalho entre as regides do Pais sdo bastante dificeis de serem
alteradas. No que diz respeito ao Turismo, a grande concentracdo da ocupacdo no Sudeste
também se coloca presente, embora as tendéncias apresentadas sejam mais favoraveis. Em
1995, a regido agrupava um contingente de ocupados proporcionalmente ainda mais
elevado do que a média dos Servigos, com 51,5% do total, e este percentual se contrai,
expressivamente, para 48% em 2007, ficando de maneira muito proxima a média do Setor,

mas ainda assim, com uma participa¢do muito elevada frente as demais regides.

4.3. A ocupacao no Nicleo Duro do Turismo

Com esta comparacdo das ocupacdes nas atividades de Servicos e do Turismo,
compreendido de maneira ampla, apontamos, a seguir, duas tabelas que permitem destacar
diferencas metodoldgicas entre os anos abordados, sobretudo entre as décadas de 1990 e
2000, além do peso em cada ramo de atividade no interior do segmento turistico nacional.
Tabela 27 — Distribuicao dos Ocupados no Turismo, segundo os Ramos de Atividade.

Brasil: 1995/1999.

Ramos de Atividade 1995 (%) 1999 (%)
Alojamento 227.538 5,6 270.548 6,0
Alimentacdo 2.237.676 55,4 2.394.207 53,0
Transporte Terrestre 1.021.891 25,3| 1.195.126 26,5
Transporte Aquavidrio 31.448 0,8 37.630 0,8
Transporte Aéreo 44.495 1,1 61.138 1,3
Atividades Anexas e Auxiliares ao Transporte 79.351 2,0 111.959 2,5
Agéncias de Viagens e Empresas de Turismo 109.045 2,7 117.663 2,6
Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas 289.506 7,2 325.633 7,2
Total 4.040.950 100,0] 4.513.904| 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
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Tabela 28 — Distribuicao dos Ocupados no Turismo, segundo os Ramos de Atividade.

Brasil: 2002/2007.
Ramos de Atividade 2002 (%) 2005 | (%) | 2007 (%)
Alojamento 291.108| 52| 323.499] 54 371.734 5,9
Alimentacdo 2.640.561| 47,5| 2.860.028| 48,0/ 2.979.212| 46,9
Transporte Terrestre 1.389.425| 25,0 1.446.132| 24,2| 1.593.908 25,1
Transporte Aquavidrio 42.700, 0,8 41.185| 0.7 43.339 0,7
Transporte Aéreo 59.413| 1,1 56.904| 0,9 56.391 0,9
Atividades Anexas e Auxiliares do Transporte 151.264| 2,7\ 155517 2,6 183.444 2,9
Agéncia de Viagens 85.092| 1,5 71.638] 1,2 89.680 1.4
Aluguel de Veiculos 16.786| 0,3 19.560 0,3 21.650 0,3
Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas 877.779| 15,8 987.997| 16,6/ 1.007.866| 15,9
Total 5.554.128| 100,0| 5.962.460] 100,0| 6.347.224/ 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

A partir dos dados acima, merece especial atengdo o grande peso numérico dos
ocupados no ramo de Alimentagdo, que representariam, neste caso, a imensa maioria dos
trabalhadores do Turismo no Pais, ainda que o volume de pessoal ai alocado tenha se
reduzido relativamente de 55,4%, em 1995, para 46,9%, em 2007. Tal constatacdo, no
entanto, serve para alertar sobre o significativo grau de imprecisdo das andlises usualmente
encontradas sobre o segmento, na medida em que o percentual de consumo turistico neste
ramo, como colocado anteriormente, € bastante baixo.

De todo modo, na seqiiéncia, apds o ramo de Alimentagdo, aparecem com um maior
percentual de ocupados: os ramos de Transporte Terrestre (25,1%, em 2007); as Atividades
Recreativas, Culturais e Desportivas, com um crescimento forte no periodo (passando de
7,2% para 15,9%); o ramo de Alojamento (mais ou menos estavel, entre 5% e 6%); as
Atividades Anexas e Auxiliares do Transporte (2,9% em 2007); o agrupamento de
Agéncias de Viagens e Empresas de Turismo (incluindo-se ai, Aluguel de Veiculos), que,
no entanto, vem perdendo participacao (de 2,7% para 1,7%); o ramo de Transporte Aéreo,
que a partir de 1999 também se retraiu, em termos relativos (de 1,3% para 0,9%) e
absolutos (de 61 mil ocupados a apenas 56 mil); e o Transporte Aquavidrio, que
permaneceu com uma parcela sempre muito reduzida dos ocupados em todo o periodo (em
torno de 0,8%).

Para detalharmos um pouco mais a caracterizacdo das ocupacdes no Turismo,

evitando, em parte, as imprecisdes ligadas a um recorte muito amplo do segmento,
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concentraremos nosso foco sobre o grupo de atividade do Nucleo Duro do Turismo (NDT)

que, como colocado anteriormente, representam de maneira mais direta as transformacoes e

o desempenho da atividade no periodo recente. Para tanto, abaixo, a Tabela 29 traz a

composi¢do do NDT por ramo de atividade e a evolucdo do nimero de ocupados no

intervalo de 2002 a 2007.

Tabela 29 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo o0 Ramo
de Atividade. Brasil: 2002/2007.

Ramos de Atividade 2002 | (%) | 2005 | (%) | 2007 | (%) C(‘;;f)c'
Alojamento 291.108 12,9] 323.499 13,7 371.734| 14,2 27,7
Transporte Terrestre 1.389.425 61,5 1.446.132| 61,1 1.593.908| 61,0 14,7
Transporte Aéreo 59.413 2,6 56.904 2.4 56.391 2,2 (5,1)
Agéncias de Viagens 85.092 3,8 71.638 3,0 89.680 3,4 5,4
Aluguel de Veiculos 16.786 0,7 19.560 0,8 21.650 0,8 29,0
Atividades Recreativas e Culturais 418.450 18,5 448.415 18,9 478.586| 18,3 14,4
Total 2.260.274| 100,0] 2.366.148| 100,0| 2.611.949| 100,0 15,6

Fonte: IBGE/PNAD.

Concentrando-nos nas atividades de Alojamento, Transporte Terrestre, Transporte
Aéreo, Agéncias de Viagens, Aluguel de Veiculos e Atividades Recreativas e Culturais,
temos que as ocupacOes no Turismo apresentaram um crescimento de 15,6%, saindo do
patamar de 2,26 milhdes de ocupados para 2,61 milhdes entre 2002 e 2007, totalizando um
volume significativamente menor de ocupacdes em comparacdo a contagem anterior. Em
relacdo a PEA, este contingente significaria, por sua vez, apenas 3,0% dos ocupados em
2007, uma aproximagdo mais realista da importancia econdmica da atividade no Pafs.

Entre os ramos de atividade, a grande concentracdo de ocupagdes ocorre agora nos
servicos de Transporte Terrestre (em torno de 61,0% em todos os anos). O crescimento da
ocupacdo nesta atividade foi expressivo (14,7%), mas, um pouco abaixo da média de
15,6%. Em seguida, a participacdo mais significativa em termos numéricos € a das
Atividades Recreativas e Culturais, na casa dos 18% ao longo deste intervalo de tempo.
Novamente, a taxa de crescimento desta atividade ndo foi uma das maiores, mas alcangou a
significativa marca de 14,4 pontos percentuais. O ramo de Alojamentos, pelas informagdes
acima, aparece ganhando participacgdo relativa no NDT, passando de 12,9% para 14,2% das
ocupacdes em 2007, tendo com isso apresentado um crescimento bem acima da média do

NDT no periodo (27,7%), abaixo somente da expansao do ramo de Aluguel de Veiculos.
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Em quarto lugar, as ocupacdes nas Agéncias de Viagens representavam 3,4% do
total em 2007, percentual inferior ao registrado em 2002 (3,8%). O crescimento deste ramo
de atividade foi assim modesto, de apenas 5,4%, embora em 2007 tenha havido uma
recomposi¢do do nimero de ocupacdes. O pior desempenho entre os ramos do NDT,
todavia, foi o dos servi¢os de Transporte Aéreo, que frente a crise das companhias e dos
aeroportos, teve uma retracdo de 5,1% no total de ocupados entre 2002 e 2007. Deste
modo, a participacdo do ramo no NDT caiu de 2,6% para 2,2%, redugdo que se deu também
em nuimeros absolutos (de 59,4 mil ocupados para 56,3 mil). Por dltimo, o ramo de Aluguel
de Veiculos, embora com peso bastante diminuto, apresentou a taxa de crescimento mais
elevada (29,0%), passando de 0,7% para 0,8% do total de ocupados do NDT. O Grifico 2, a
seguir, nos permite visualizar tais informacdes.

Grifico 2 - Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Ramo de

Atividade. Brasil: 2002/2007.
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Fonte: IBGE/PNAD.
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Em sintese, a evolug¢do das ocupacdes nos ramos de atividade do NDT seguiu
trajetrias bastante distintas, de modo que a ampliacdo dos investimentos no Turismo no
Pais parecem ter afetado especialmente o nivel de ocupagdo nos ramos de Alojamento e
Aluguel de Veiculos e, em menor medida, os ramos de Transporte Terrestre e de Atividades
Recreativas e Culturais, enquanto o crescimento econdmico do segmento turistico como um
todo ndo produziu reflexos positivos sobre o volume de ocupagdo nos ramos de Transporte
Aéreo e de Agéncias de Viagens.

Com o intuito de caracterizar o perfil dos ocupados e algumas dos principais tragos
das ocupacdes no NDT, trazemos os dados sobre o género e os ramos de atividade dos
ocupados entre os anos de 2002 e 2007.

Tabela 30 - Distribuicao dos Ocupados no Nicleo Duro do Turismo, segundo o

Género e 0 Ramo de Atividade. Brasil: 2002/2007.

2002 2007

Ramo de Atividade Homens |Mulheres| Total | Homens |Mulheres| Total

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Alojamento 44,6 55,4 100,0 45,5 54,5 100,0
‘Transporte Terrestre 92,1 7,9 100,0 90,6 9.4 100,0
Transporte Aéreo 70,0 30,0 100,0 67,4 32,6 100,0
Agéncias de Viagens 45,2 54,8 100,0 53,7 46,3 100,0
Aluguel de Veiculos 67,5 32,5 100,0 59,9 40,1 100,0
Atividades Recreativas e Culturais 59,1 40,9 100,0 61,2 38,8 100,0
Total 77,3 22,7 100,0 76,8 23,2 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

Pelas informacdes acima, se ressalta que o NDT possui um perfil de ocupagio
majoritariamente masculino, cujo universo representava 76,8% do total em 2007,
especialmente pelo peso das atividades de Transporte Terrestre. Houve, contudo, um
pequeno aumento da parcela de mulheres nas atividades de nicleo (de 22,7% para 23,2%),
principalmente pelo crescimento nos ramos de Aluguel de Veiculos, Transporte Aéreo e
Transporte Terrestre. Destaca-se também que a participacdo feminina € mais elevada
somente nas atividades de Alojamento (representando 54,5% do total em 2007).

O perfil etario do NDT, apresentado na seqiiéncia, também revela bastante
similaridades na distribui¢do dos ocupados quanto as faixas de idade, com um predominio

do ndmero das pessoas entre 30 e 49 anos, nos dois anos indicados (52% do total). Ha,
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todavia, algumas nuancas entre os ramos de atividade, sendo as Atividades Recreativas e
Culturais aquelas com um perfil de idade mais jovem e o ramo de Agéncias de Viagens,
aquele com uma populagdo com maior idade.

Na seqiiéncia da faixa entre 30 e 49 anos surgem com aproximadamente um quarto
das ocupagdes os trabalhadores da faixa entre 20 e 29 anos e os ocupados com mais de 50
anos. Por outro lado, € baixa a participagdo de ocupados com idade entre 15 e 19 anos,
revelando que a atividade ndo tem sido um campo particularmente favoravel a inser¢ao do
jovem no mercado de trabalho.

Apesar disso, os dados sobre o trabalho infantil demonstram a persisténcia de uma
dura realidade no nicleo econdmico do segmento, afetando um pouco mais de 9,4 mil
criancas no territério nacional, em geral, concentradas nas Atividades Recreativas e
Culturais e sem remuneragdo, dado o cardter familiar que freqiientemente envolvem estas
situacdes (Ouriques, 1998).

Tabela 31 - Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Ramos

de Atividade e Faixa Etaria. Brasil: 2002/2007.

2002
) o ) Transporte | Transporte Agéncias Aluguel Ativida.des
Faixa Etaria | Alojamento p de de Recreativas | Total
Terrestre Aéreo Viagens Veiculos | e Culturais
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
10 a 14 anos 0,3 0.4 - 0,7 - 2,1 0,7
15 a 19 anos 4.8 3.7 1,8 6,7 6,2 12,1 5.5
20 a 29 anos 29,2 24,6 33,8 36,6 36,4 33,1 27,5
30 a 49 anos 50,1 56,1 53,6 40,6 51,5 425 52,2
Mais de 50 anos 15,3 15,0 10,9 15,2 6,0 10,2 14,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Faixa Etaria 2007
10 a 14 anos 0,3 0,2 - 0,4 - 0,9 0,4
15 a 19 anos 5,4 3,4 2,5 6,1 - 9,0 4,7
20 a 29 anos 32,2 22,2 35,3 20,1 40,2 31,1 25,6
30 a 49 anos 51,2 55,1 55,6 53,9 432 42.4 52,0
Mais de 50 anos 10,8 19,3 6,7 19,5 16,5 16,7 17,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

Outro ponto marcante do processo de desenvolvimento do Turismo no Pais diz
respeito a baixa qualificacdo profissional dos trabalhadores na atividade, que se liga de

maneira crucial ao baixo nivel de escolarizacdo da populacdo (um problema profundo que
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também se coloca para o mercado de trabalho e para a sociedade brasileira como um todo),
ainda que outros aspectos também sejam vitais dentro desta quest50106.

Se, na Tabela 32 podemos observar um aumento do nivel de escolarizacdo dos
ocupados no Turismo entre 2002 e 2007, por outro lado, a propor¢do de ocupados com
formagao completa em cursos superiores (15 anos de estudo ou mais) continuava a
representar uma parcela muito diminuta do total (5,5% em 2002 e 6,8% no ultimo ano),
contraposta a falta de ensino médio completo (11 anos de estudo ou mais) da grande
maioria dos trabalhadores (que representava 63,5% e 55,4%, em 2002 e 2007,
respectivamente).

Tabela 32 - Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Ramos

de Atividade e o Grau de Instrucio. Brasil: 2002/2007.

2002
A . Transporte | Transporte Agéncias | Aluguel Atividafies
nos de Estudo | Alojamento . de de Recreativas | Total
Terrestre Aéreo . . .
Viagens | Veiculos | e Culturais
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nenhum 33 2,8 2,5 2,2 - 1,8 2,6
De 1 a7 anos 425 44,8 15,1 14,9 14,9 24.8 38,7
De 8 a 10 anos 20,2 23,1 8,9 17,9 16,2 234 22,2
De 11 a 14 anos 29,3 26,6 54,2 442 58,0 38,1 30,7
15 anos ou mais 4,4 2,3 19,3 20,5 10,9 11,4 5,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anos de Estudo 2007
Nenhum 5,3 3,4 - 1,6 - 2,3 3,3
De 1 a7 anos 27,5 34 3,2 15,5 17,4 18,7 28,8
De 8 a 10 anos 21,3 25,9 5,3 14,6 11,8 20,3 23,3
De 11 a 14 anos 37,9 34,1 61,8 443 54,6 42,8 37,3
15 anos ou mais 7,2 2,2 29,4 24,0 16,3 15,3 6,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Nota: Total inclui os ocupados sem declaracdo.

Da Tabela também se depreende que os niveis de escolarizagdo s@o inferiores entre
os ocupados dos ramos de Alojamento e Transporte Terrestre e que houve, de modo pouco

esperado, uma elevacdo do percentual de analfabetos no periodo (no total, de 2,6% para

1% Além da baixa escolarizacdo, outros entraves encontrados para a melhoria dos niveis de capacitacio dos
trabalhadores em Turismo seriam a falta de recursos e de interesse dos pequenos estabelecimentos do
segmento em aprofundar os investimentos neste sentido; os desincentivos gerados pela baixa remuneragio
oferecida aos ocupados; a grande rotatividade de trabalhadores causada pela alta sazonalidade da atividade; e
a propria dificuldade de estabelecer cursos e treinamentos adequados as demandas do mercado (Hazin,
Oliveira e Medeiros, 2000).
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3,3%). No entanto, a tendéncia de elevacdo da escolaridade predomina, com a mudanca de
concentracdo do nimero de ocupados no ensino fundamental incompleto (38,7%), em
2002, para a categoria de ensino médio completo (37,3%), em 2007, com destaque para os
ramos de Transporte Aéreo e de Agéncia de Viagens.

Com relacdo a posi¢do na ocupacdo, o tipo de distribuicdo dos ocupados entre os
diferentes ramos de atividade traz distin¢des importantes. No ramo de Transporte Aéreo, de
Alojamento e, em menor medida, de Aluguel de Veiculos, a maioria das ocupagdes ocorre
na forma de assalariamento com carteira. Em contrapartida, o trabalho por conta prépria
predomina nas Atividades Recreativas e Culturais (no qual o trabalho sem carteira também
¢ forte) e € muito elevado entre os ocupados no Transporte Terrestre.

Tabela 33 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo o Ramo

de Atividade e Posicao na Ocupacao. Brasil: 2002/2007.

2002
Trab.
Ramo de Atividade Eml;:‘;‘lgado Emngrxngado C(,)ntz.l Empregador Func. sem | Total
carteira carteira Prépria Pub. Rem.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

Alojamento 72,6 16,8 2,6 6,3 - 1,7 100,0
Transporte Terrestre 46,9 14,1 34,5 3,1 0,9 0,6 100,0
Transporte Aéreo 92,7 3,9 2,0 1,4 - - 100,0
Agéncias de Viagens 47,4 243 13,9 13,7 - 0,7 100,0
Aluguel de Veiculos 69,4 8,2 4,6 149 - 2,8 100,0
Atividades Recreativas e Culturais 11,4 29.8 47,6 4,7 3,5 3,1 100,0
Total 45,0 17,4 30,9 472 1,2 1,2 100,0

Ramo de Atividade 2007
Alojamento 74,0 17,2 2,8 4,3 - 1,6 100,0
Transporte Terrestre 45,8 13,4 37,7 1,9 0,6 0,6 100,0
Transporte Aéreo 82,5 7,1 4,0 2,0 4,1 0,3 100,0
Agéncias de Viagens 55,1 16,9 13,2 14,0 - 0,8 100,0
Aluguel de Veiculos 49,1 9,4 23,4 15,8 - 2,3 100,0
Atividades Recreativas e Culturais 15,8 28,2 42,0 6,3 5,3 2,5 100,0
Total 454 16,6 31,8 3,6 1,4 1,1 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

Como podemos verificar na Tabela 33, acima, hd uma pequena mudanca do quadro
geral das ocupacdes em direcdo ao aumento da formalizacdo do emprego, com redugdo dos
assalariados informais, acompanhada, por outro lado, pela elevacdo do percentual de
ocupados por conta propria no NDT.

Deste modo, analisando em primeiro lugar as atividades com maior estrutura¢do das

ocupacdes (do ponto de vista de uma economia capitalista avancada), em 2007 o ramo de
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Transporte Aéreo aparecia com uma imensa maioria dos seus ocupados dentro da categoria
de assalariamento formal (82,5%), com uma pequena participacdo dos empregadores (2%)
e dos ocupados por conta prépria (que passam de 2% para 4%). Entretanto, refletindo em
parte da crise enfrentada pelo ramo no periodo recente, nota-se em comparagdo com 2002,
uma queda do emprego formal (antes de 92,7%) e o aumento do, ainda pequeno, emprego
informal (de 3,9% para 7,1%).

No ramo de Alojamento, no qual o emprego formal também € muito forte, observa-
se, ao contrario, um aumento da participagcao deste grupo (de 72,6% para 74%). O emprego
sem carteira assinada, por sua vez, que representa a segunda parcela mais expressiva dos
ocupados neste ramo, mostrou estabilidade em sua participacdo (entorno de 17%), bem
como no caso do diminuto trabalho por conta prépria (menos de 3%) e dos trabalhadores
sem remuneracao (menos de 2%).

Um processo de formalizacdo do emprego, a partir do crescimento econdmico da
atividade turistica no Pais, aparece mais uma vez com relacdo as ocupacoes nas Agéncias
de Viagens, pois, a propor¢do de empregados com carteira foi de 47,4% para 55%, lado a
lado, a uma queda importante da presenca de trabalhadores sem carteira assinada (de 24,3%
para 16,9%). Outro destaque neste ramo € a participagdo de empregadores no total (14%),
em montante similar aos ocupados por conta propria.

O ramo de Aluguel de Veiculos, de maneira inversa, apresentou uma queda
expressiva do nimero de trabalhadores formais entre 2002 e 2007 (de 69,4% para 49,1%),
com reflexos diretos sobre o aumento de ocupados por conta prépria (que subiram de
apenas 4,6% para 23,4%). A participacdo de empregados sem carteira, entretanto,
permaneceu baixa em 2007 (9,4%), bem inferior aquela dos empregadores, que € bastante
expressiva neste ramo (15,8%). Destaque-se aqui também a presenca de ocupados sem
remuneracao (um pouco acima 2% em 2007)

As ocupacdes no Transporte Terrestre, de caracteristicas distintas aos ramos
anteriores, apresentaram poucas alteracOes substanciais, a ndo ser pelo aumento da
participacdo dos ocupados por conta propria, que ji se encontrava em patamar bastante
elevado (aumento de 34,5% para 37,7%). Na realidade, € a informalidade parece dominar

as formas de ocupacdo deste ramo, tendo em vista que o emprego informal (13%, em
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2007), somado ao trabalho por conta propria, supera o nimero de empregados com carteira
(que era de 45,8%, em 2007).

Por dltimo, da mesma forma em que ocorre no Transportes Terrestres, nas
Atividades Recreativas e Culturais tém-se o predominio da informalidade, sobretudo,
porque o emprego formal nesta atividade ndo supera o assalariamento informal, e ainda,
porque o trabalho por conta prépria € aquele que possui 0 maior peso. Embora no periodo
tenha havido a elevagdao do emprego com carteira (de 11,4% para 15,8%), o trabalho por
conta propria permaneceu majoritario (com participacdes de 47,6% e 42%), assim como,
manteve-se elevado o emprego sem carteira assinada (entre 29,8% e 28,2%). Chama
atencdo ainda, nestas atividades, a participacdo de trabalhadores sem remuneracdo (2,5%),
mais freqiiente do que em qualquer outro ramo. Logo, pode-se dizer que dentre as
atividades do NDT, as Atividades Recreativas e Culturais apresentam as piores condic¢des
de ocupagdo, e por conseqiiéncia, de protecao trabalhista e social.

Associada de maneira bastante forte a questdo da alta informalidade (e as baixas
remuneracoes), as jornadas de trabalho extensas e a grande rotatividade dos ocupados sio
outras duas caracteristicas marcantes do segmento turistico que teremos a oportunidade de
observar nas Tabelas que vem a seguir.

Conformando um conjunto de situagdes que se influenciam mutuamente, vale
lembrar que estes aspectos também aparecem ligados a sazonalidade prépria que marca o
fluxo econdmico da atividade, o que contribui para realimentar alguns dos problemas e

dificuldades enfrentadas no segmento'"’.

197 A sazonalidade na atividade se caracterizaria pela intensificacio das atividades de trabalho e das jornadas
na alta temporada, lado a lado a forte queda dos rendimentos das empresas e dos ocupados por conta prépria,
e na drastica redu¢@o do nimero de empregos, na baixa estagdo (Hazin, Oliveira e Medeiros, 2000; Sebrae/Se,
2002).
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Tabela 34 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo a

Jornada de Trabalho Semanal (em niimero de horas). Brasil: 2002/2007.

2002
Jornada de . Transporte |Transporte| Agéncias |Aluguel de Atividafles
Trabalho Alojamento Terrestre Aéreo |de Viagens| Veiculos Recreatlvz.is Total
e Culturais
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Até 14 horas 1,3 0,9 1,4 5,0 34 18,7 4.4
15 a 39 horas 9,1 10,7 25,5 15,0 6,2 36,4 15,8
40 a 44 horas 28,8 242 46,8 40,0 52,1 18,4 25,1
45 a 48 horas 32,0 214 133 19.6 16,9 8,3 20,0
49 horas ou mais 28,8 42,6 13,0 20,5 214 18,0 34,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Jornada de Trabalho 2007
Até 14 horas 1,6 1,9 1,9 5.4 1,6 15,6 4,5
15 a 39 horas 10,3 114 28,3 11,2 159 40,1 16,9
40 a 44 horas 34,6 30,4 46,8 50,8 49,8 232 30,9
45 a 48 horas 30,5 18,5 9.2 12,1 18,8 7,0 17,7
49 horas ou mais 229 37,7 13,8 20,6 13,9 14,0 30,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Nota: Total inclui os ocupados sem declara¢do

Do ponto de vista mais geral, as jornadas de 49 horas ou mais concentram quase um
terco do nimero de ocupados, tanto em 2002 como em 2007, com 34,5% e 30% do total,
respectivamente. Apesar da reducdo da participagcdo nesta categoria, tal percentual revela o
qudo extensas sdo as jornadas no segmento, especialmente, no caso do ramo de Transporte
Terrestre. Nas jornadas de 45 a 48 horas, acima do limite previsto pela CLT, também se
incluem uma grande parcela dos ocupados no NDT, com destaque para o ramo de
alojamentos (mais de 30%). Ocorre no periodo, todavia, a elevagdao da participagdo dos
ocupados com jornada de trabalho entre 40 e 44 horas (de 25,1% para 30,9%), o que
corresponde a jornada de trabalho semanal padrao.

Apresentam um nuimero de ocupados mais préximo ao padrdo, os ramos de
Agéncias de Viagens, Transporte Aéreo e Aluguel de Veiculos. Ademais, as Atividades
Recreativas e Culturais sdo aquelas com percentual de ocupados com jornadas mais
reduzidas, em particular, pela grande participacio daqueles com jornadas semanais
inferiores a 15 horas de trabalho.

A respeito do mesmo tema, trazemos uma comparacdo entre as jornadas semanais

médias dos ocupados em cada atividade do NDT. Nos dois anos, acima das médias (45,8%
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e 43,9%) encontram-se, destacadamente, os ramos de Transporte Terrestre e de
Alojamentos; em torno da média (ligeiramente abaixo), as atividades de Aluguel de
Veiculos e Agéncias de Viagens; e abaixo, de maneira mais distante da média, os ramos de
Transporte Aéreo e as Atividades Recreativas e Culturais.

Tabela 35 — Jornada Semanal Média no Niicleo Duro do Turismo, segundo o0 Ramo de

Atividade (em nimero de horas). Brasil: 2002/2007.

Ramos de Atividade 2002 2007
Alojamento 47,2 45,8
Transporte Terrestre 50,0 47,7
Transporte Aéreo 39,4 38,8
Agéncias de Viagens 42,1 41,6
Aluguel de Veiculos 43,9 42,6
Atividades Recreativas e Culturais 32,2 30,7
Total 45,8 439

Fonte: IBGE/PNAD.

Entre os dois periodos, houve entdo uma queda da média de horas semanais
trabalhadas pelos ocupados em todas as atividades, mas € importante notar que no ramo de
Alojamento e Transporte Terrestre permanecem jornadas acima da prevista por lei, e que,
inversamente, no ramo de Atividades Recreativas e Culturais concentram-se um maior
nimero de ocupados com jornadas de trabalho parciais, ocultando muitas vezes situacdes
de subemprego.

A grande rotatividade do segmento, bastante reforcada na bibliografia existente,
pode ser captada através dos dados a seguir, na Tabela 36. E vélido ressaltar que o pouco
tempo de permanéncia dos ocupados no segmento possui implicacdes evidentes sobre os
(baixos) rendimentos auferidos e sobre a limitada qualificacdo e experiéncia profissional
dos mesmos, de que tanto depende a competitividade internacional do Turismo no Brasil

(Baltar e Proni, 1996; Simdes, 2002; Ouriques, 1998)'%.

1% Tustrando este ponto, temos a opinido de um gerente de hotel na Regido Metropolitana de Recife, segundo
o qual (Hazin, Oliveira e Medeiros, 2000:29): “A rotatividade é altissima por causa da baixa qualificacdo e
da falta de perspectiva no segmento... o emprego é como um quebra-galho”.
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Tabela 36 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo a Faixa

de Tempo de Trabalho. Brasil: 2002/2007.

2002
Tempo de Trabalho |Alojamento Transporte Tran’sporte Agé.n cias de Aluguel de léetg’le(:lat‘i(i;ss Total
Terrestre Aéreo Viagens | Veiculos e Culturais
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Até 11 meses 22,5 15,6 8,8 274 17,2 17,5 17,1
De 12 a 35 meses 31,7 24,0 29,8 20,5 38,6 24,6 253
De 36 a 59 meses 13,8 16,2 13,6 17,8 17,5 17,8 16,2
De 60 a 119 meses 15,5 223 18,0 18,5 16,2 15,8 19,9
120 meses ou mais 16,4 21,9 29,8 15,8 104 24,5 21,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tempo de Trabalho 2007
Até 11 meses 26,8 13,5 14,0 19,1 17,5 15,3 15,9
De 12 a 35 meses 29,9 22,7 29,5 22,8 29,8 234 24,1
De 36 a 59 meses 15,7 16,0 16,2 12,1 17,7 13,1 15,3
De 60 a 119 meses 15,6 21,8 20,5 19,3 21,6 17,1 19,9
120 meses ou mais 12,0 26,1 19,6 26,7 134 31,1 24,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

Pela observagdao dos ndmeros, temos que em 2002, a principal categoria onde se
agrupam os de ocupados € a do tempo de vinculo de 12 a 35 meses, com 25,3%, e que em
2007, a faixa de tempo de 120 meses ou mais € a que possui um volume maior (24,8%),
representando uma melhora importante no perfil do NDT. Entretanto, as trés primeiras
faixas em conjunto agregam a grande maioria dos ocupados nos dois anos indicados (mais
de 55%), demonstrando que as ocupagdes no segmento possuem um cardter bastante
instavel, com grande rotatividade dos ocupados, principalmente no ramo de Alojamento e
de Agéncia de Viagens.

Completando esta caracterizagcdo das ocupagdes no Nucleo Duro do Turismo,
aponta-se, na seqiiéncia, os principais tipos de ocupacdes existentes no segmento e as suas
respectivas importancias em termos de nuimeros de ocupados do Pais. Apesar das
limitacdes na descricdo das ocupagdes selecionadas, que tomariam um grande espaco, €
interessante ressaltar ndo apenas o peso das atividades de transportes dentro do nicleo da
atividade turistica, mas, o fato de que a atividade absorve em maior volume uma série de
ocupacdes nao necessariamente ligadas ao Turismo — tais como as ocupacdes de Motorista,

Recepcionista, Administrador, Trabalhador de Manutencdo, Vendedor, Porteiro e Vigia —
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em comparacao com outras ocupagdes mais tipicas ou exclusivas ao Turismo (tais como as
de Camareiro, Garcom, Copeiro ou Técnico em Turismo).
Tabela 37 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo o Tipo

de Ocupacao. Brasil: 2007.

Nome da Ocupacio 2002 | (%) | 2007 | (%) Y,;‘:)
Motoristas de Veiculos de Pequeno e Médio Porte 488.026| 21,6 612.508| 23,5 | 25,5
Motoristas de Onibus Urbanos, Metropolitanos e Rodovidrios 304.929| 13,5 479.405| 18,4 | 57,2
Cobradores dos Transportes Coletivos 216.519| 9,6 218.338| 8,4 0,8
Outros Motoristas 143911| 6,4 152.473| 5.8 5,9
Miisicos, Instrumentistas e Cantores Populares 78.591| 3,5 116.542| 4,5 | 48,3
Administradores, Gerentes e Similares 76.192] 34 106.652| 4,1 | 40,0
Recepcionistas 61.815| 2,7 97.003| 3,7 | 56,9
Camareiros, Roupeiros e Afins 62.494| 2.8 78.900| 3,0 | 26,3
Trab. Manutencdo e Conservagdo de Edificios e Logradouros 46.949| 2,1 66.638| 2,6 | 41,9
Escultores, Pintores e Afins 83.757| 3,7 57.171] 2,2 | (31,7)
Gargons, Barman e Copeiros 31.592| 1,4 46.866| 1,8 | 48,3
Escriturdrios, Agentes, Assistentes e Auxiliares Adm. 30.706| 1,4 43.091| 1,6 | 40,3
Cozinheiros 26.648| 1,2 31935 1,2 | 19,8
'Vendedores e Demonstradores 6.252| 0,3 31.624| 1,2 | 405.8
Técnicos em Turismo 24.709| 1,1 31.456| 1,2 | 27,3
Porteiros e Vigias 34954\ 1,5 29.414| 1,1 | (15,8)
Outros Trabalhadores dos Servicos 17.441| 0,8 28.099| 1,1 | 61,1
Produtores de Espetaculos 20.826| 0,9 26.804| 1,0 | 28,7
Trabalhadores de Reparacdo e Manutencdo Mecanica 23.928| 1,1 17.632| 0,7 | (26,3)
Trabalhadores de Atendimento ao Publico 25.415| 1,1 16.451| 0,6 | (35,3)
Outras Ocupacdes 452.618| 20,0 | 475.420 18,3 | 5,0
Total 2.260.274/100,0 | 2.611.949|100,0 15,6

Fontes: IBGE/PNAD; CBO Domiciliar (2002).

Com relagdo as ocupagdes que apresentaram um maior crescimento, dentro do
intervalo selecionado acima, ressaltam-se as funcdes e categorias de Vendedores e
Demonstradores (405,8%); Outros Trabalhadores dos Servicos (auxiliares de servigo, com
aumento de 61,1%); Motoristas de Onibus Urbanos, Metropolitanos e Rodovidrios (57,2%);
Recepcionistas (56,9%); e de Gargcons, Barman e Copeiros (48,3%), refor¢cando, grosso
modo, a percepcao de um dinamismo nas atividades de Transporte Terrestre ¢ Alojamento
no periodo.

Entre aquelas ocupagdes que perdem espaco, destacam-se, por outro lado, os

Trabalhadores de Atendimento ao Publico; os Escultores, Pintores e Afins; os
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Trabalhadores de Reparacdo e Manutengdo Mecanica; os Porteiros e Vigias; e o0s
Cobradores dos Transportes Coletivos. De maneira geral, no entanto, as variacdes entre o
crescimento das diferentes ocupagdes do NDT ndo chega alterar muito o peso relativo de
cada uma delas nestes 7 anos.

A partir desta caracterizacao do perfil das ocupacdes no Nicleo Duro do Turismo,
discutiremos na proxima se¢do como a heterogeneidade existente nas formas de trabalho e
colocacdo no interior do segmento se reflete na distribuicdo dos rendimentos entre os

ocupados.

4.4. Diferenciais de rendimento entre os ocupados do Nicleo Duro do Turismo

Tendo como objetivo um detalhamento da importincia do segmento turistico na
geracdo de rendimentos aos seus ocupados, nesta parte do estudo tomamos como principal
referéncia o Saldrio Minimo para contextualizarmos o patamar dos rendimentos auferidos e
as desigualdades encontradas sob diversos aspectos enfocados. Deve ser lembrado, no
entanto, que o proprio valor real do Saldrio Minimo no Pais representa um padrdo de
rendimentos muito limitado — ainda que os reajustes recentes € a nova politica de
valoriza¢do do mesmo tenham sido importantes na melhoria de seu valor — o que significa
dizer, como veremos a seguir, que hd muito a avancar para obtermos um padrio de
remunera¢do mais digno a maioria dos ocupados na atividade.

Isto posto, a distribui¢ao dos ocupados por faixa de rendimentos, foco da Tabela 38,
revela os grandes diferenciais na obtencao de renda entre homens e mulheres, além da
concentracdo geral dos rendimentos nos menores niveis. Examinando-se as categorias, vé-
se que as remuneragdes das mulheres se colocam sempre de maneira relativamente inferior
aos rendimentos obtidos pelos homens, traco que também € marcante em outras atividades

econdmicas do Pais (IPEA, 2008).
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Tabela 38 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo o

Género e a Faixa de Rendimentos. Brasil: 2002/2007.

2002 2007

Rendimentos Homens | Mulheres Total Homens Mulheres Total

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Sem Rendimentos 0,8 3,4 1,4 0,5 3,3 1,1
Menos de 1 SM 17,0 29.4 19,8 9,7 12,8 10,5
De 1 a menos de 2 SM 31,6 36,0 32,6 37,1 50,7 40,3
De 2 a menos de 3 SM 25,1 11,2 21,9 24,4 12,3 21,6
De 3 a menos de 5 SM 13,5 7,8 12,2 13,6 8,1 12,3
5 SM ou mais 12,0 12,3 12,1 12,1 9,3 11,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007.
(2) Total inclui os ocupados sem declaragdo.

A Tabela mostra que o trabalho sem remuneracdo, apesar de representar uma
parcela diminuta e em queda do total de ocupagdes, abriga um contingente ainda expressivo
das mulheres, quase estdvel nos dois anos. As ocupag¢des com rendimentos inferiores a um
salario minimo, de maneira positiva, mostraram uma forte diminuicdo (de 19,8% para
10,5%), mantendo-se também uma participacdo feminina mais elevada do que aquela
encontrada entre os homens neste estrato.

Por outro lado, ocorre um aumento da participacdo dos ocupados na categoria de um
a menos de dois saldrios minimos (de 32,6% para 40,3%) que, na realidade, é a faixa de
maior concentragdo do ndmero de ocupacdes no NDT. Mais uma vez, a participacdo
relativa das mulheres em compara¢do com os homens é maior nesta faixa de rendimentos.
No estrato seguinte, de 2 a menos de 3 saldrios minimos, nao hd quase mudanga do patamar
geral de 21%. Esta faixa € a segunda maior em termos de concentracdo dos ocupados para
os dois géneros, com mais €nfase no caso dos homens.

Os dois estratos acima, de 3 a menos de cinco saldrios minimos e de 5 ou mais
salarios minimos, representam parcelas muito parecidas do total dos ocupados — num
patamar préximo de 12% cada — o que reafirma os baixos rendimentos das ocupacgdes que
sdo centrais no desenvolvimento do Turismo. Nos dois casos também, o percentual de
mulheres com presenca nestas faixas era relativamente inferior ao encontrado para os

homens, embora em 2002 tais diferengas se colocassem de maneira mais aguda.
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Quanto a escolaridade, como esperado, os rendimentos dos ocupados sdo
diretamente proporcionais ao aumento dos anos de estudos, isto €, hd uma participacdo
relativa mais elevada dos ocupados com menor escolaridade nas faixas sem rendimentos e
de menos de um saldrio minimo, enquanto, entre aqueles com maior escolaridade, a
participacao nas categorias de maior renda é bem mais freqiiente.

Tabela 39 — Distribuicao dos Ocupados no Nicleo Duro do Turismo, segundo Faixa de

Rendimentos e 0 Grau de Instrucio. Brasil: 2007.

2007
Dela De2a De3a
Anos de Estudo R nc?’i:l nt Mi!nsol\s/lde menos de | menos de | menos de 5 lSnM ou Total
endimentos 2 SM 3 SM 5SM s
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nenhum 3,3 25,8 44,1 13,6 7,9 4,5 100
De 1 a7 anos 0,8 14,3 45,8 21,7 9,6 5,9 100
De 8 a 10 anos 1,4 11,2 43,3 22,9 12,7 6,7 100
De 11 a 14 anos 0,9 7,1 39,1 22,5 13,5 13,6 100
15 anos ou mais 0,9 2,7 9.3 16,1 19,0 43,5 100

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007.
(2) Total inclui os ocupados sem declarag@o.

Entre os analfabetos, uma parcela diminuta dos ocupados ndo recebia rendimentos
em 2007, (3,3%), o que, entretanto, se mostra bastante maior do que o encontrado nas
demais categorias de escolaridade. Além disso, 25,8% dos ocupados com este nivel de
escolaridade recebia menos de um saldrio minimo, um percentual muito acima da média do
NDT, de 10,5%. Por outro lado, apenas 4,5% estavam na faixa de cinco saldrios minimos
ou mais.

No outro extremo da Tabela, observa-se que a proporcdo de ocupados sem
rendimentos e com escolaridade de nivel superior completo (15 anos ou mais) correspondia
a somente 0,9% deste grupo. Aqueles com rendimentos inferiores a um saldrio minimo
chegavam a apenas 2,7%; apenas 9,3% obtinham renda de um a dois saldrios minimos,
contra uma participacdo média de todas as outras faixas de escolaridade entorno de 43%; e
43,5% recebiam renda de cinco saldrios minimos ou mais, uma propor¢do acompanhada,
somente de longe, por aquela dos ocupados com nivel médio completo (de 11 a 14 anos de

estudo).
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No que compete a posi¢do na ocupacdo, pela Tabela 40 temos um quadro bastante
desafiador, no qual as baixas remuneragdes surgem associadas a informalidade na
ocupacdo, principalmente, no caso de emprego sem carteira assinada.

Tabela 40 - Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Faixa de

Rendimentos e a Posicao na Ocupacao. Brasil: 2007.

Sem Menos de De 1a De2a De 3 a 5 SM ou
Posiciio na Ocupacio Rendimentos 1SM mensols/I de 2 mensols/I de3 menSo;/[ deS mais Total
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Empregado com Carteira 0.5 49,5 279 14,1 58 | 1000
Empregado sem Carteira 287 46,1 14,1 5.0 45 100,0
Conta Propria - 171 293 18,1 139 17,7 | 100,0
Empregador B 1,2 7.8 14,5 11,0 59,8 100,0
Funciondrios Piblicos - 36,4 21,9 19,0 18,1 100,0
Trabalhadores sem remuneracio 100,0 - - - - - 100,0
Total 1,1 10,5 40,3 21,6 12,3 11,4 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007.
(2) Total inclui os ocupados sem declaragdo.

Enquanto mais de 77% dos empregados com carteira na atividade recebiam
remuneracdes entre um e trés saldrios minimos — concentrando-se na faixa entre um e
menos dois salarios (49,5%) e em menor medida entre 2 ¢ menos de trés salarios (27,9%) —
acima deste valor registram-se participagdes bastante diminutas. Numa situacdo ainda pior,
os empregados sem registro em carteira que recebiam menos de um saldrio minimo
representavam 28,7% do total, sendo que nesta categoria, a maior parte dos ocupados
também se apresentava na faixa de um a menos de dois salarios minimos (46,1%). Nas trés
faixas mais elevadas de rendimentos, a distribui¢cdo dos ocupados sem carteira assinada era
de apenas 14,1%, 5% e 4,5% do total, respectivamente, ressaltando toda a importancia do
registro formal para uma melhora dos niveis de renda e redug¢do da desigualdade de
rendimentos entre os ocupados.

Entre os trabalhadores por conta prépria, a distribuicdo por faixa de rendimentos
surge de maneira um pouco mais homogénea, embora isto signifique que 17,1% destes
ocupados obtinham menos de um saldrio minimo mensal. A faixa com maior expressao

também € aquela entre um e menos dois saldrios minimos (29,3%), mas destaca-se o fato
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das remuneracoes um pouco mais elevadas concentrarem percentuais bem mais
expressivos, sobretudo, na categoria de cinco saldrios minimos ou mais (17,7%).

Aponta-se ainda que o grupo de empregadores, de maneira oposta aos demais,
concentra a grande maioria dos seus ocupados na faixa de cinco ou mais saldrios minimos,
com 59,8% do total, distribuindo-se o restante de modo semelhante entre as demais
categorias, ademais, com a inesperada participacdo de 1,2% dos empregadores na faixa de
menos de um saldrio minimo.

As informacdes da Tabela seguinte nos permitem tragar um perfil dos rendimentos
das ocupacdes no NDT, de acordo com o ramo de atividade especifico. Nota-se
rapidamente pelos dados que um melhor padrdo de remuneracdo pertence ao ramo de
Transporte Aéreo e que, de modo contrério, o pior padrdo de remuneragdo devem-se as
Atividades Recreativas e Culturais e de Alojamento. Ademais, de modo geral também se
vislumbra uma leve reducao, entre 2002 e 2007, da participagdo relativa dos ocupados nas
faixas superiores de rendimentos. As diferentes dindmicas e crises nos ramos de atividades
do NDT parecem, pois, se refletir bem na evolucio das remuneracdes apresentadas a seguir.
Tabela 41 - Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Faixa de

Rendimentos e Ramo de Atividade. Brasil: 2002/2007.

2002
Rendi . Transporte| Transporte| Agéncias Aluguel Ativida.d es
endimentos Alojamento p . de Recreativas Total
Terrestre Aéreo |de Viagens Veiculos | e Culturais

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Sem Rendimentos 1,8 0,7 - 0,7 2,8 3,6 1.4
Menos de 1 SM 30,9 15,3 3,6 13,3 10,6 31,1 19,8
De 1 a menos de 2 SM 439 32,5 17,9 31,8 32,2 27,3 32,6
De 2 a menos de 3 SM 11,3 27,0 19,0 17,5 154 14,0 21,9
De 3 a menos de 5 SM 4.5 14,6 17,1 14,3 17,6 8,3 12,2
Mais de 5 SM 7,7 9,9 42,5 22,4 21,3 15,8 12,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Rendimentos 2007

Sem Rendimentos 1,6 0,6 0,3 0,8 2,3 2,6 1,1
Menos de 1 SM 6,1 9,2 2,1 4,9 1,1 20,4 10,5
De 1 a menos de 2 SM 63,8 38,8 13,6 32,8 36,7 31,6 40,3
De 2 a menos de 3 SM 11,6 25,6 18,8 20,9 17,1 16,9 21,6
De 3 a menos de 5 SM 7,0 14,4 16,4 11,8 124 9,3 12,3
Mais de 5 SM 7,0 9,4 43,5 22,4 30,4 14,9 11,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
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Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007 (valores de 2002 corrigidos pelo INPC).
(2) Total inclui os ocupados sem declaragdo.

Considerando os ocupados sem rendimentos, observa-se que houve uma reducao
relativa desta parcela de ocupados, mantendo a concentracdo dos mesmos especialmente
nas Atividades Recreativas e Culturais, no ramo de Aluguel de Veiculos e de Alojamento.
Embora diminuindo, cabe frisar que as ocupacdes na faixa de rendimentos inferiores a um
salario minimo também aparecem com maior freqiiéncia nas Atividades Recreativas e
Culturais (de 31,1% para 20,4%), e com menor peso, nos Transportes Terrestres (de 15,3%
para 9,2%) e no ramo de Alojamento (de 30,9% para 6,1%).

A ocupag¢do no ramo de Alojamento, a propdsito, € a que possui uma distribuicao
mais elevada de seus ocupados na faixa entre um a menos de dois salarios minimos (com
um crescimento de 43,9% para 63,8% em 2007), seguido pelos Transportes Terrestres
(38,8%). Nestas duas atividades, houve uma relativa estabilidade na participagdao dos
ocupados nas faixas de rendimento acima de dois saldrios minimos, marcando-se apenas
que o percentual de ocupados nos estratos superiores representa sempre valores mais
reduzidos, em particular, no ramo de Alojamento.

No ramo de Transporte Aéreo, houve uma té€nue melhora no perfil das
remuneracdes, destacando-se ai o percentual de ocupados na faixa de cinco saldrios
minimos ou mais que bastante elevado, de maneira muito distinta das demais atividades,
proximo sempre aos 43%. Em relagdo aos ramos de Agéncias de Viagens e Aluguel de
Veiculos, predomina uma forte semelhancga, inclusive na evolug¢do dos dados, embora no
ultimo dos ramos tenha ocorrido uma elevacdo importante na faixa de cinco ou mais
salarios minimos (de 21,3% para 30,4%) que ndo ocorre no primeiro ramo (a participacao
de 22,4% ¢ igual nos dois anos). Em ambos os casos, a participacdo daqueles com
rendimentos inferiores a um saldrio minimo diminui de modo expressivo, mas, manteve-se
a mesma parcela dos ocupados sem remunera¢do nas duas atividades.

A situagdo das Atividades Recreativas e Culturais € marcada, como colocado, pela
grande parcela de ocupados com remuneragdes muito baixas, especialmente na faixa de
rendimentos inferior a um saldrio minimo, embora esta tenha se contraido no periodo (de
31,1% para 20,4%). Entre um e menos de dois saldrios minimos se concentra a maioria dos
ocupados (ao redor de 30%), sendo ainda expressiva, porém, a participacdo na faixa de

cinco saldrios minimos ou mais (14,9% em 2007). Juntamente com o ramo de Alojamento,
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as Atividades Recreativas e Culturais destacam-se, pois, pelo perfil de baixos rendimentos
auferidos pela maioria dos seus ocupados.
Outra medida interessante para avaliarmos as diferengas de rendimentos e a geracdo
de renda na atividade turistica € dada pela Tabela 42, com os rendimentos médios e
medianos reais de cada um dos seis ramos de atividade que compdem o NDT.
Tabela 42 — Remuneraciao Média no Nicleo Duro do Turismo, segundo o Ramo de
Atividade. Brasil: 2002/2007.

Ramos de Atividade (NDT) 2002 2007

Média | Mediana | Média | Mediana
Alojamento 826,00 484,00 826,77 548,00
Transporte Terrestre 1.018,64 | 782,00 995,44 760,00
Transporte Aéreo 2.24394 | 1.422,00 | 2.643,34 | 1.600,00
Agéncias de Viagens 1.321,80 853,00 1.343,25 800,00
Aluguel de Veiculos 1.640,57 | 854,00 1.990,92 | 900,00
Atividades Recreativas e Culturais 1.040,98 | 569,00 | 1.080,12 | 600,00
Total 1.044,92 | 711,00 1.041,48 | 700,00

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Valores de 2002 corrigidos pelo INPC (set./2007).
(2) Exclui ocupados sem remuneragao.

As informagdes trazidas permitem ressaltar, em primeiro lugar, a quase estabilidade
nos rendimentos médios totais entre 2002 e 2007, a despeito do crescimento do segmento,
assim como um declinio da mediana, que ja possuia um valor muito inferior 2 média. Na
realidade, a pequena queda do valor da média entre os dois anos foi acompanhada por uma
diminui¢do um pouco mais acentuada do valor da mediana, significando que a distribui¢ao
geral dos rendimentos no NDT, além de possuir uma concentragdo de individuos em torno
dos rendimentos mais baixos, sofreu uma piora de perfil nestes cinco anos, em termos das
remuneracdes mensais.

Em segundo lugar, com relacdo aos rendimentos médios, percebe-se um grande
diferencial das remuneracdes no Transporte Aéreo, que detém os valores mais elevados
frente as demais atividades, que ndo ultrapassam a casa dos R$ 2.000. Assim, observa-se
que em ordem crescente, aparecem os ramos de Alojamento e Transporte Terrestre, com
valores abaixo da média, e na seqiiéncia, as Atividades Recreativas e Culturais, Agéncias
de Viagens e Aluguel de Veiculos, com valore acima da média.

Em terceiro lugar, dado que a maioria dos ocupados possui baixos rendimentos, a

mediana, em todas as atividades, apresenta valores abaixo da média. A dindmica dos
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valores das remunera¢des médias entre os ramos, todavia, apresentou diferencas em cada
caso: no ramo de Transportes Terrestres, ocorre uma redu¢do do valor das médias no
periodo e no ramo de Alojamento, os valores ficam estdveis, ao passo que nas demais
atividades houve um aumento real dos rendimentos médios, todavia, distintos. Deste modo,
temos que o crescimento dos rendimentos médios ndo acontece no caso do ramo de
Alojamento, havendo, porém, com uma maior homogeneizacdo (aumento da mediana em
direcdo a média); ocorre um aumento, bastante fraco, no caso das Agéncias de Viagens,
com queda do valor da mediana; ha uma elevacdo pouco mais significativa da média nas
Atividades Recreativas e Culturais, com uma também pequena elevacdo da mediana; e
acontece um forte crescimento da média, tanto no Transporte Aéreo quanto no ramo de
Aluguel de Veiculos, acompanhado, em menor medida, pelo aumento das medianas.

Na sequéncia, no Gréfico 3, apesar das diferencas entres os ramos de atividade,
sobretudo no caso do transporte aéreo, é possivel destacar uma tendéncia geral na evolucao
das remuneragdes médias, nos anos de 2002 a 2007, que permitem visualizar um processo
de queda (em especial em 2003) e recuperacgdo, ainda que lenta (grosso modo, desde 2005),
dos rendimentos médios neste periodo. Assim, mesmo com oscilacdes, a maior parte de tais
rendimentos dos ramos do NDT parece ter acompanhado, com um certo retardo, a
recomposi¢do do dinamismo da economia brasileira que comecou a ocorrer a partir de

2004.
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Grafico 3 — Remuneracio Média no Nicleo Duro do Turismo, segundo Ramo de

Atividade. Brasil: 2002/2007.
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Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Valores corrigidos pelo INPC (set./2007).
(2) Excluidos os ocupados sem remuneragao.

Com base na Tabela 43, é possivel investigar diferengas marcantes entre 0s

rendimentos dos ocupados nos seis ramos de atividade do NDT, de acordo com tipo de

ocupagdo dos mesmos, entre os anos de 2002 e 2007. Em termos mais gerais, percebemos

que ocorreu uma grande queda dos rendimentos médios reais dos trabalhadores com

carteira no segmento, assim como (em menor medida) dos trabalhadores por conta prépria,

enquanto os ocupados sem carteira, com os mais baixos rendimentos médios, de maneira

geral apresentaram ganhos significativos nos seus rendimentos, juntamente com oS

empregadores, que ja possuiam as remuneragdes médias muito mais elevadas, e os

funcionarios publicos.
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Tabela 43 — Rendimentos Médios dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo

Posicao na Ocupaciao e Ramo de Atividade. Brasil: 2002/2007.

2002
Ramo de Atividade Empregado | MPresadel oo, Func.
com carteira sem Propria Empregador Piblicos Total
carteira
Alojamento 714,50 466,23 |1.068,02| 2.973,35 - 826,00
Transporte Terrestre 942,18 535,56 [1.12599| 3.128,10 |1.372,51|1.018,64
Transporte Aéreo 2.094,39 2.355,76 |8.708,58 - - 2.243,94
Agéncias de Viagens 1.130,95 708,47 |1.547.48| 2.791,64 - 1.321,80
Aluguel de Veiculos 1.321,46 394,81 1.680,23 | 4.257,10 - 1.640,57
Atividades Recreativas e Culturais 1.131,94 674,26 1.012,04 | 3.159,67 |1.381,24|1.040,98
Total 975,88 590,09 |[1.114,00| 3.087,27 |1.377,461.044,92
Ramo de Atividade 2007
Alojamento 710,48 457,18 | 1.782,66| 3.829,42 - 826,77
Transporte Terrestre 912,52 614,86 1.072,03 | 4.177,71 1.206,29 | 995,44
Transporte Aéreo 2.704,35 2.206,98 |2.420,39| 4.388,30 |1.501,78 |2.643,34
Agéncias de Viagens 1.037,81 1.082,51 |1.650,52| 2.768,61 - 1.343,25
Aluguel de Veiculos 845,20 1.864,72 |2.828,81 | 4.384,75 - 1.990,92
Atividades Recreativas e Culturais 1.004,24 625,10 |[1.080,18 | 2.834,67 |1.662,18|1.080,12
Total 945,11 631,28 [1.104,74| 3.521,23 |1.534,38|1.041,48

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Valores corrigidos pelo INPC (set./2007).
(2) Excluidos os ocupados sem remuneracao.

Entretanto, no interior dos ramos de atividade houve movimentos mais variados,
como a reducdo dos rendimentos médios de todos os assalariados com carteira, com
excegdo daqueles inseridos no Transporte Aéreo, o mesmo ocorrendo com os assalariados
sem carteira, com excecoes, neste caso, ao Transporte Terrestre e ao ramo de Aluguel de
Veiculos e Agéncia de Viagens. Entre os ocupados por conta prépria, por outro lado, ha
uma elevagao geral das remuneracdes, sobretudo no ramo de Aluguel de Veiculos, com a
excecdo, novamente, do ramo de Transporte Aéreo — com uma forte queda — e de
Transporte Terrestre. No grupo de empregadores, como visto, o aumento dos rendimentos
também foi consistente, com as ressalvas observadas no ramo de Agéncia de Viagens e nas
Atividades Recreativas e Culturais, que apresentam queda das remunerag¢des no periodo.

As diferengas expostas entre as remuneracdes médias dos diferentes grupos de
ocupados, contribuiram assim para reafirmar a desigualdade associada as coloca¢des mais
precdrias no mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que ajudam a explicar o processo de

ampliacdo do trabalho por conta prépria no segmento, que, se por um lado, enfraquece a
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protecao previdencidria e sociais aos ocupados, por outro lado, sugere remuneracdes mais
elevadas, além de possibilitar o corte de despesas com encargos e impostos, no caso de
empregadores que adotaram a “pejotizacdo’” de parcela de seus funcionérios.

Fechando esta parte do estudo, apresentamos abaixo os rendimentos médios dos
ocupados quando separados por grau de instrucdo e a posi¢do na ocupagdo. O que se
evidencia pela observagdo dos dados € tanto a enorme disparidade da renda existente entre
aqueles que possuem ensino superior completo frente aos demais ocupados com outros
niveis de instrucdo, quanto as diferencas da renda média na posi¢cdo de empregador em
comparacao com as demais, em qualquer faixa de escolaridade.

Tabela 44 — Rendimentos Médios dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo

Grau de Instrucao e Posicao na Ocupaciao. Brasil: 2002/2007.

2002
Anos de Estudo Empregado | Empregado Conta Func.
com sem Prépria Empregador Publicos Total
carteira carteira
Nenhum 698,45 353,47 688,39 977,93 - 622,54
De 1 a7 anos 800,77 462,51 862,81 2.235,19 | 568,18 | 805,36
De 8 a 10 anos 831,86 581,24 1.056,53 - - 888,01
De 11 a 14 anos 1.020,03 746,44 1.264,68 3.247,81 - 1.162,67
15 anos ou mais 3.164,18 1.647,16 | 2.510,14 | 4.615,86 - 3.001,50
Total 975,88 590,09 1.114,00 | 3.087,27 |1.377,46| 1.044,92
Anos de Estudo 2007
Nenhum 679,28 440,16 692,66 463,70 43743 | 622,00
De 1 a7 anos 754,50 513,05 895,79 2.702,15 | 726,28 | 799,05
De 8 a 10 anos 772,36 543,71 1.031,97 | 2.865,80 [1.602,88| 864,06
De 11 a 14 anos 949,31 673,79 1.277,73 3.403,91 807,79 | 1.107,14
15 anos ou mais 2.410,47 2.457,38 | 1.952,11 5.188,47 |3.135,19| 2.643,28
Total 945,11 631,28 1.104,74 | 3.521,23 ]1.534,38| 1.041,48

Fonte: IBGE/PNAD.

Notas: (1) Valores corrigidos pelo INPC (set./2007).
(2) Total inclui os ocupados sem declaracdo de escolaridade.
(3) Excluidos os ocupados sem remuneragao.

Novamente, a queda dos rendimentos médios entre os dois anos aparece de maneira
destacada. Em termos globais, apenas os ocupados analfabetos tém sua remuneragdo média
estdvel, ainda que em patamares muito diminutos, em especial, no caso dos ocupados sem
carteira assinada. Em todas as demais faixas de escolaridade houve grandes redugdes:
aqueles com 1 a 7 anos de estudo véem a média de R$ 805,36 cair para R$ 799,05; no caso

dos ocupados com ensino fundamental completo, as remuneracdes médias também caem de

186



R$ 888,01 para R$ 864,06; com um distanciamento expressivo em relacdo as categorias
anteriores, os rendimentos médios dos ocupados com ensino médio completo passam de R$
1.162,67 para 1.107,14; e por udltimo, com uma enorme diferenca sobre os demais
ocupados, as pessoas com nivel superior completo t€ém sua média de rendimentos reduzida
fortemente de R$ 3.001,50 para R$ 2.64,28.

Assim, quando analisadas as diferencas entre a posi¢cao na ocupacao e entre 0s graus
de escolaridade, parece ficar indicado que a desigualdade encontrada possui uma
determinacdo mais forte pela posi¢do na ocupagdo principalmente quando trata-se do
pessoal ocupado nos primeiros trés estratos, isto é, os ocupados analfabetos, com nivel
fundamental incompleto e médio incompleto. Neste caso, a posi¢cdo na ocupacdo parece
influenciar mais fortemente as diferencas de rendimentos médios encontradas. Por outro
lado, as diferenciacdes de remuneracdes entre as posi¢des na ocupagdo se fazem presentes
nas categorias de escolaridade seguintes, mas hd um forte salto em relagdo aos primeiros
niveis de escolaridade, principalmente, no caso daqueles com nivel superior completo, que
se distanciam muito daqueles com escolaridade de 11 a 14 anos de estudo, sejam eles

empregados, conta proprias ou empregadores.

4.5. Diferencas regionais entre os ocupados do Niicleo Duro do Turismo

A partir da caracterizacdo desenvolvida até aqui, buscou-se identificar quais os
tracos regionais mais marcantes no que diz respeito as ocupagdes no Nucleo Duro do
Turismo no Pais. As informacdes que se seguem, tratam, pois, das diferencia¢des existentes
entre as macroregioes nacionais, das quais se ressaltam, especialmente, as desigualdades e
diferencas na distribuicio do ndmero, dos rendimentos, na distribuicdo das posicoes

ocupacionais e no grau de escolaridade dos ocupados.

187



Tabela 45 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Regioes.

Brasil: 2002/2007.
Cresc.
Regiodes 2002 (%) 2005 (%) 2007 (%) 2002/07
(%)

Norte 123.719 5,5 153.889 6,5 179.325 6,9 31,0
Nordeste 530.417 23,5 582.251 24,6 632.948 24,2 16,2
Sudeste 1.162.044 514 1.183.079 50,0 1.268.366 48,6 8,4
Sul 304.623 13,5 296.780 12,5 356.329 13,6 14,5
Centro-Oeste 139.471 6,2 150.149 6,3 174.981 6,7 20,3
Total 2.260.274 100,0 2.366.148 100,0 2.611.949 100,0 13,5

Fonte: IBGE/PNAD.

Com relagdo a distribuicao dos ocupados entre as macroregides do Brasil, nota-se
também uma concentracdo no Sudeste e Sul, que somam mais de 60% em todo o periodo.
Houve, por outro lado, uma elevacao da participacdo das regides Norte e Centro-Oeste no
total, com um crescimento constante e mais elevado do que nas demais regides, com
variagcOes respectivas de 31% e 20,3%. A regido Nordeste aparece na seqii€éncia em termos
de crescimento das ocupagdes entre 2002 e 2007 (16,2%) e ainda responde pelo segundo
lugar no Pais em termos de absorcio de mao-de-obra no Turismo (24,2% do total em
2007).

Com um aumento do nimero de ocupacgdes acima da média nacional (14,5%), a
regido Sul aparece com uma participacdo estdvel neste quadro, concentrando 13,6% das
ocupacdes em 2007 (contra 13,5% em 2002). Por fim, a Tabela 45 também revela a
importancia, ainda que decrescente, do Sudeste no total dos ocupados do NDT, pois a
regido representava 51,4% do montante geral, em 2002, e passa a 48,6% em 2007, tendo
um crescimento relativo do nimero de ocupados de 8,4% no periodo, bem abaixo da média
das regides 13,5%.

A partir da Tabela 46, a seguir, visualizamos diferenciais expressivos na alocacao
de pessoal em cada regido do Pais, com relagdo ao tipo de atividade do NDT. Embora a
regido Sudeste aglutine a maior parte do pessoal ocupado, especialmente, nos ramos de
Transporte Aéreo e Transporte Terrestre, a evolucao das ocupacdes por ramo de atividade

apresentou tendéncias bastante distintas.
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Tabela 46 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Regides

e Ramos de Atividade. Brasil: 2002/2007.

2002
Regioes |Alojamento Transporte Tran’sporte Agf?ncia de All’lguel ﬁ::::ﬁgffs Total
Terrestre Aéreo Viagens |Veiculos .
e Culturais
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 4,7 5,6 4.6 4.5 9,1 5,7 5,5
Nordeste 23,2 25,7 4,6 14,8 31,2 20,2 23,5
Sudeste 45,1 50,8 74,9 57,5 38,3 53,9 51,4
Sul 19,0 11,6 10,1 16,2 13,6 15,6 13,5
Centro-Oeste 8,0 6,2 5,7 7,0 7,8 4,6 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Regides 2007
Norte 5,7 7.4 9,4 5,9 13,0 5,5 6,9
Nordeste 20,4 26,1 12,0 16,1 29,1 23,7 242
Sudeste 473 48,7 59,4 47,7 35,1 48,7 48,6
Sul 17,5 12,0 12,4 19,8 19,1 14,8 13,6
Centro-Oeste 9,1 5,8 6,8 10,5 3,6 7,4 6,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

Enquanto na atividade de Alojamento, houve um movimento de crescimento
relativo das ocupacdes na Regido Sudeste (de 45,1% para 47,3%) e das participacdes das
regides Norte (de 4,7% para 5,7%) e Centro-Oeste (de 8% pra 9,1%), contrastado pela
queda da participacdo do Nordeste (de 23,2% para 20,4%), em todas as demais € o Sudeste
quem perde importancia relativa e a regido Nordeste quem amplia a sua participagao.

Assim, no que diz respeito ao Transporte Terrestre, apesar da relativa estabilidade
na distribui¢cdo dos ocupados entre os dois anos, ganham um pouco de espaco as regides
Norte (com uma elevagdo de 5,6% para 7,4%), Nordeste (de 25,7% para 26,1%) e Sul (de
11,6% para 12%). J4 o ramo de Transporte Aéreo, que como vimos, reduziu em nimeros
absolutos o total de ocupados, ocorre uma grande desconcentracdo das ocupacdes,
indicando que os impactos da crise foram especialmente fortes na Regido Sudeste (que sai
de 74,9% das ocupagdes para 59,4%).

No ramo de Agéncias de Viagens os destaques ficam para a ampliagdo mais
acelerada das ocupacdes no Centro-Oeste (de 7% para 10,5%) e Norte (de 4,5% para 5,9%)
e para a queda de dez pontos percentuais observada na regidao Sudeste (de 57,5% para

47,7%). Ademais, nota-se que apenas nesta atividade, a regido Sul possui uma participagao
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no nimero de ocupados mais elevada do que a regido Nordeste (com 19,8% do total contra
16,1% na udltima regido).

O ramo de Aluguel de Veiculos, por sua vez, que possui uma distribuicdo da
populacdo ocupada mais homogénea entre as regides, apresentou uma grande que da
participacao da Regidao Centro-Oeste, que ja ndo era elevada (retracdo de 7,8% para 3,6%) e
um aumento expressivo das regides Norte (de 9,1% para 13%) e Sul (de 13,6% para
19,1%). Por tdltimo, também se acompanharam pequenas mudancas na distribuicdo das
ocupacdes nas Atividades Recreativas e Culturais, que ocorrem por uma participacdo mais
expressiva da regido Nordeste (que passa de 20,2% para 23,7%) e Centro-Oeste (de 4,6%
para 7,4%).

Com o foco no grau de escolaridade dos ocupados por regido (Tabela 47), é possivel
apontar, como primeiro, o predominio do Sudeste na concentracdo de ocupados com maior
escolaridade, mas também, em segundo lugar, um pequeno rearranjo das diferencas de
escolarizacdo entre as regides, com uma clara melhora do perfil da Regido Norte neste
sentido.

Tabela 47 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Regides

e Grau de Instrucao. Brasil: 2002/2007.

2002
Regioes Nenhum | Del a7 anos De8a 10 Dellald | 15 anos ou Total
anos anos mais
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 9,3 5.4 6,7 4,7 3,1 5,5
Nordeste 46,1 27,4 19,4 21,0 13,5 23,5
Sudeste 31,8 474 52,9 54,9 66,8 51,4
Sul 7,8 13,4 14,1 13,7 11,9 13,5
Centro-Oeste 5,0 6,4 6,8 5,7 4,7 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Regioes 2007
Norte 8,4 6,8 8,2 6,3 5,0 8,4
Nordeste 453 28,0 22,0 23,1 12,6 453
Sudeste 29,8 441 50,2 50,9 58,7 29,8
Sul 9,2 12,8 13,6 13,8 17,8 9,2
Centro-Oeste 7,3 8.3 5,9 5,9 5,9 7,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
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Salientando as duas situa¢des mais dispares, vé-se que a Regido Nordeste continua a
concentrar os maiores indices de analfabetismo (mais de 45% nos dois anos), ao passo que
58,7% dos ocupados com nivel superior completo estavam localizados no Sudeste, em
2007.

Na realidade, em 2002, a concentracdo dos ocupados com 15 anos de estudo ou
mais era maior ainda no Sudeste (66,8%), demonstrando um pequeno processo de
desconcentracdo da forca de trabalho mais qualificada. Os ganhadores de participagdo
relativa neste estrato foram entdo as regioes Sul (de 11,9% para 17,8%), Norte (de 3,1%
para 5%) e Centro-Oeste (de 4,7% para 5,9%), ao que se soma a queda da participacdo do
Nordeste (de 13,5% para 12,6%), um processo, de certo modo, inconsistente com as
expectativas e os discursos gerados em torno do crescimento e modernizacdo dos
empreendimentos turistico ocorridos nesta drea em particular. Nas demais faixas de
escolaridade, as participagdes relativas sofreram poucas alteracdes, com ressalvas para a
perda de presenca da Regido Sudeste em todas elas e aumento, em menor medida, da
participacdo da Regido Norte em todas as categorias.

Nos dados mostrados a seguir, na Tabela 48, temos as mudangas ocorridas na
distribuicao regional dos ocupados com relagdo as posicdes na ocupacdo. Mais uma vez,
além da forte concentracdo das ocupagdes na Regido Sudeste, € possivel visualizar certa
desconcentracdo relativa do pessoal, em especial, para as regides Norte e Centro-Oeste. No
caso da Regido Norte, o crescimento da participacdo na ocupacdo ocorre com mais rapidez
entre os empregadores (de 5,6% para 10,8%) e no trabalho por conta prépria (de 6,8% para
8,7%), ainda que assalariamento também tenha se expandido. No Nordeste, porém, o
aumento de peso relativo se faz apenas entre os ocupados por conta prépria, havendo queda

(emprego sem carteira assinada) ou estabilidade nas demais categorias.
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Tabela 48 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Regides

e Posicao na Ocupacio. Brasil: 2002/2007.

2002
i Empregado Empregado Conta Func. |Trab. sem
Regides . sem .. | Empregador P Total
com Carteira Carteira Propria Publicos Rem.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 4,0 6,7 6,8 5,6 4,3 8,3 5.5
Nordeste 17,3 28,3 29,8 22,6 16,6 29,9 23,5
Sudeste 56,4 44.6 48,6 49,2 59,3 33,0 51,4
Sul 15,5 13,5 9,9 16,1 11,4 23,1 13,5
Centro-Oeste 6,7 6,8 4,9 6,4 8,5 5,7 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Regibes 2007
Norte 4,7 7.9 8,7 10,8 6,9 13,4 6,9
Nordeste 17,3 25,5 334 22,6 274 274 24,2
Sudeste 54,9 46,4 427 36,9 41,2 37,8 48,6
Sul 16,1 13,1 9,5 19,8 20,5 12,5 13,6
Centro-Oeste 7,1 7,1 5,7 10,0 4,0 8,9 6,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.

No Sudeste, a principal queda de participacdo ocorreu entre os empregadores (de
49,2% para 36,9%), ocorrendo um acréscimo percentual entre os trabalhadores sem carteira
assinada (de 44,6% para 46,4%) e sem remuneracdo. Na Regido Sul, o crescimento relativo
se da especialmente entre os empregadores (de 16,1% para 19,8%) e no emprego formal (de
15,5% para 16,1%), enquanto entre os empregados informais e os trabalhadores por conta
prépria houve uma pequena diminuicdo. E, na Regidao Centro-Oeste, o que se nota também
€ o crescimento mais expressivo da participacao entre os empregadores (de 6,4% para 10%)
e entre os ocupados por conta prépria (de 4,9% para 5,7%), sendo que nas demais
categorias, também ocorreu um aumento de presenca da regido (inclusive dos sem
remuneracao), ainda que esta possua uma parcela reduzida do total inseridos na atividade.

Por fim, na Tabela 49, encontram-se as informacgdes sobre a distribuicao das
remuneragdes em relacdo as macros regides nacionais. Em cada uma delas, predomina uma
participacdo mais elevada dos ocupados na faixa de uma a menos de trés salarios minimos,
e ocorreu uma queda da participagdo nas maiores remuneracoes, mas também ha diferencas

importantes.

192



Tabela 49 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo Regides

e Faixa de Rendimentos. Brasil: 2002/2007.

2002
Regides Ren (fiil:lntos dIZI;!nSOI\S/I De 1 a menos|De 2 a menos|De 3 a menos| Mais de 5 Total
de 2 SM de 3SM de S SM SM
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 1,8 27,7 37,6 20,2 6,3 6,4 100,0
Nordeste 1,6 35,5 349 17,1 5,6 5,2 100,0
Sudeste 1,0 12,7 29,5 247 16,3 15,8 100,0
Sul 2,1 16,1 35,9 223 12,0 11,7 100,0
Centro-Oeste 1,1 20,3 37,7 18,2 9,5 13,1 100,0
Total 1.4 19,8 32,6 21,9 12,2 12,1 100,0
Regiodes 2007
Norte 2,3 8,7 49,2 20,3 9,5 9,3 100,0
Nordeste 1,3 23,1 46,8 16,1 6,3 6,1 100,0
Sudeste 0,9 6,4 35.8 234 14,5 14,3 100,0
Sul 1,0 6,2 38,8 23,9 16,7 12,3 100,0
Centro-Oeste 1,7 53 43,0 25,6 12,8 10,9 100,0
Total 1,1 10,5 40,3 21,6 12,3 11,4 100,0

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Saldrios Minimos em R$ de set./2007 (valores de 2002 corrigidos pelo INPC).
(2) Total inclui os ocupados sem declaracio de escolaridade.

Na Regido Norte, observa-se que o nimero relativo de ocupados sem rendimentos
se ampliou entre 2002 e 2007 (de 1,8% para 2,3%) e a regido passou a se destacar das
demais com relagdo a este aspecto. Outros aspectos a ressaltar sao a queda da participagao
dos ocupados com menos de um saldrio minimo (de 27,7% para apenas 8,7%), o aumento
da faixa entre um e menos de dois saldrios (de 37,6% para 49,2%, o maior percentual em
relacdo as outras regides) e o crescimento da participacdo dos ocupados com maiores
rendimentos (de 3 a menos de cinco e de cinco ou mais salarios minimos). Na realidade,
com a exce¢do da regido Sudeste e Centro-Oeste (apenas na ultima categoria) as faixas
superiores de rendimentos apresentaram crescimentos em todas as regioes.

A regido Nordeste, em compara¢do com as demais, é que possui um perfil mais
achatado na distribui¢do dos rendimentos dos ocupados, com apenas 6,1% dos mesmos na
faixa de cinco ou mais saldrios minimos e 6,3% na faixa entre trés e cinco salarios em
2007, enquanto a média do NDT, apontava-se para uma participacio de 11,4% e 12,3% em

cada uma destas faixas, respectivamente. A participacdo de ocupados com menos de um

193



saldrio minimo também ¢é muito mais elevada do que nas demais dreas, a despeito da sua
reducdo (de 35,5% para 23,1%), quando a média encontrada em 2007 foi de 10,5%.

No Sudeste, o perfil de distribui¢do de remuneragdes se deteriorara, muito embora
permaneca em patamar superior ao das demais regioes. Embora os ocupados com menos de
um saldrio minimo diminuam a sua participacdo, até o nivel de 6,4%, a participacdo do
ocupados nas duas faixas superiores de remuneracao (de trés a cinco SM e de cinco ou mais
salarios minimos), que representavam mais de 30% do total no em 2002, se reduz em dois
pontos percentuais. Na regido Sul, ao contrario, houve melhoras significativas, justamente
pelo aumento da participacdo destas categorias, além da queda percentual dos ocupados
com rendimentos inferiores a um saldrio minimo.

No Centro-Oeste, por ultimo, a queda dos rendimentos foi sentida tanto no aumento
da participagdo dos ocupados sem remuneragdo (de 1,1% para 1,7%), como na queda da
participacdo dos ocupados com renda de cinco ou mais saldrios minimos. Por outro lado,
também ocorreu um grande queda das ocupagdes cujos rendimentos eram inferiores a um
saldrio minimo (de 20,3% para 5,3%), somada ao aumento da participacdo nas demais
categorias.

Neste panorama regional, completam o quadro de andlise os dados referentes a
evolucdo das ocupacdes do NDT nos Estado e seus respectivos rendimentos médios, como

podemos observar na Tabela 50 abaixo.

194



Tabela 50 — Distribuicao dos Ocupados no Niicleo Duro do Turismo, segundo

Unidades da Federacao e Rendimentos Médios. Brasil: 2002/2007.

Cresc. Rendimentos Médios
UF 2002 | (%) | 2007 | (%)

(%) | 2002 | 2007 |Var. (%)
Ronddnia 15.607] 0,7 10310 04| (33,9) | 755.18] 1.029,95| 364
Acre 6.261| 0,3 6.844] 03| 93 [1.033,34] 729,68/ (29.4)
Amazonas 32608 14|  49971] 1,9 532 | 727,98 971,68 33.5
Roraima 3.685 02 4.099 02| 112 | 764,06 83643 95
Pard 53416 24|  84.841] 32 588 7845 925,66 18,0
Amapd 33200 0,1 9.925| 04| 1989 |1.129,54| 806,78| (28.,6)
Tocantins 8.822| 04| 13335 0,5 512 | 511,13] 958,09 874
Maranhao 63.884| 2.8 55739 2,1 (12,7) 872,1| 867,26 (0,6)
Piauf 267200 12|  41.179] 1,6 54,1 545,66| 766,91 40,5
Ceard 78.803 3,5  90.040] 3.4 143 718,5| 719,63 02
Rio Grande do Norte 30918 1.4 45349 17| 46,7 595,84/ 659,02 10,6
Paraiba 34495 1,5 42421 16 230 548,59 719,10 31,1
Pernambuco 104.336| 4,6 116912 4,5 12,1 674,58| 624,97 (7.4)
Alagoas 21.198] 09 35675 14 683 | 666,03 1.04640( 57,1
Sergipe 25412 11| 295200 11| 162 | 63228 778,79 232
Bahia 144.651] 64| 176.113] 6,7 21,8 | 75572 75239 (0.4)
Minas Gerais 246.989 10,9| 258.139] 99| 45 938,25 904,04 (3.6)
Espirito Santo 38.728] 1,7 45751  1,8| 18,1 920,23| 823,94/ (10,5)
Rio de Janeiro 326.434| 144 367.251| 14,1| 12,5 [1.297,17| 1.229.32| (5,2)
Sao Paulo 549.893| 243 597225 229 8,6 |1.293,02 1.284,62] (0,6)
Parand 129.763| 57| 139.835| 54| 7.8 |1.050,89 1.14551] 9,0
Santa Catarina 64.107] 2.8  67.130] 26| 47 |1.122,90| 1.14849 23
Rio Grande do Sul 110.753| 4,9 149.364| 5,7 34,9 |1.152,55/ 1.101,74| (4.4)
Mato Grosso do Sul 19.651) 09 27363 1,0 392 | 901,57| 869.61] (3,5
Mato Grosso 21485 1,00  28334] 1,1 31,9 |1.173,56| 898,84| (23.4)
Goids 66.133| 29|  78.603] 3,0 189 |1.009,19| 1.227.94/ 21,7
Distrito Federal 32202 14|  40.681] 1,6] 263 |1.43531| 1.371,92] (4.4)
Total 2.260.274] 100,0] 2.611.949| 100,0] 15,6 |1.044,92| 1.041,48 (0.3)

Fonte: IBGE/PNAD.
Notas: (1) Valores de 2002 corrigidos pelo INPC (set./2007).
(2) Rendimentos médios excluem ocupados sem remuneragao.

Em relacdo ao total de ocupados, podemos ressaltar a forte concentragdo de pessoal
em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia, ao passo que as Unidades de
Federacdo com menor percentual de ocupagdes no NDT sdo Roraima, Acre e Rondodnia.
Com um processo de desconcentragdo regional, apresentam um grande dinamismo no
crescimento das ocupagdes os Estados do Amapd, Alagoas, Pard, Piaui, Amazonas,
Tocantins e Rio grande do Norte, embora se trate de Unidades da Federacdo com pequeno

volume de ocupacdes no segmento, e perdem participacdo em termos absolutos, os Estados
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de Ronddnia e Maranhdo, e em termos relativos, Minas Gerais, Santa Catarina, Parana, Sdo
Paulo, Acre e Roraima, Pernambuco, Rio de Janeiro e Ceard, apesar da grande importancia
dos Estados do Sudeste e do Nordeste no volume de ocupados.

Com relagdo aos rendimentos médios, de maneira sucinta, destacam-se: a grande
heterogeneidade de situacoes; a enorme diferenca entre os dois extremos de rendimentos
médios encontrados no Pais (Distrito Federal e Pernambuco); as diferencgas profundas entre
a renda média dos ocupados nos Estados das Regides Sudeste e Sul em comparagdo com as
Regides Norte e Nordeste; e a evolucdo bastante positiva nos Estados de Tocantins,
Alagoas, Piaui, Amazonas, Rondonia e Paraiba, contrastada com a queda dos rendimentos

encontrados, em 2007, sobretudo no Acre, Amapd, Mato Grosso e Espirito Santo.

keksk

Da andlise das informacOes, apesar das dificuldades de mensuracdo, podemos
destacar, mais uma vez, alguns dos aspectos centrais a configuragcdo e evolu¢cdo do mercado
de trabalho no segmento turistico brasileiro na atualidade.

Em primeiro lugar, salientamos a importante ampliacdo do nimero de ocupados nas
atividades de Turismo, seja entendendo essa atividade de maneira restrita ou mais ampla, o
que, no entanto, nos coloca de maneira ainda distante das metas de geracdo de emprego
propostas e dos diagndsticos tdo comuns sobre a participagdo do Turismo em 10% da PEA
do Pais. Em outras palavras, o Turismo constitui uma importante fonte de geracdo de
ocupacdes no Brasil, com um papel crescente nos dltimos anos, mas de maneira ndo tao
expressiva como se supdem, sobretudo, em relacdo aos parametros internacionais.

Em segundo lugar, a comparacdo das ocupagdes no segmento turistico com as
demais atividades de Servicos nos leva a enfatizar que, a despeito das melhoras nos indices
de escolaridade e do processo (lento) de desconcentragdo regional, o perfil de rendimentos,
de escolaridade, das formas de contratacao/atividade das ocupagdes no Turismo €
significativamente pior do que aquele encontrado nas outras atividades tercidrias, com
excecdo, na maioria das vezes, apenas do perfil das atividades domésticas. Com isso

também se evidencia que tais ocupacdes no segmento turistico, em sua maior parte,
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possuem baixas remuneracdes, baixos niveis de formalizacdo do emprego, baixa
escolaridade e alta rotatividade. Além disso, estdo concentradas na regido Sudeste.

Com relagdo as ocupagdes do Nucleo Duro do Turismo, que permitem analisar com
mais profundidade a trajetéria das modificacdes na atividade, além se reforcarem tais
constatacOes mais gerais, pdde-se destacar outros tracos igualmente importantes.

O ntcleo do segmento turistico no Pais € formado com uma massiva presenca de
ocupados em atividades de transporte, sobretudo terrestre (60%), e por uma parcela
importante, mas bem menor, de ocupacdes nas atividades recreativas e culturais (18%) e
nas atividades de alojamento (13%). A maior parte dos ocupados é do sexo masculino e
possui idade entre 30 e 49 anos. As ocupag¢des mais encontradas no segmento, embora nao
exatamente tipicas das atividades de Turismo, sd@o as de Motorista, Administrador/Gerente,
Misico e Recepcionista. Por outro lado, a expansdao dos Técnicos em Turismo foi
compensada pela retracdao dos Trabalhadores de Atendimento ao Publico.

Como apontado, observando-se apenas o NDT, vimos também que houve uma piora
do grau de formalizacdo do emprego e o aumento da participacdo dos trabalhadores por
conta prépria. Em contrapartida, ocorreu uma elevacdo do percentual de ocupados com
menores remuneragdes, isto é, nas faixas de rendimento de até dois saldrios minimos,
representando mais da metade do total. Pelos rendimentos médios, ressalta-se mesmo uma
leve diminui¢do do valor real das remuneracdes, apesar do crescimento da demanda por
trabalhadores no segmento.

Sobre a sazonalidade e as jornadas de trabalho no nicleo do Turismo, vimos que
ambas se mostraram ainda elevadas (especialmente no Transporte Terrestre), mesmo com a
melhora no perfil de contratagdo da forca de trabalho — de maneira que aproximadamente
metade dos ocupados possui jornada igual ou superior a 45 horas semanais — € com 0
pequeno aumento do percentual daqueles com mais tempo de vinculo no estabelecimento
(se destacam os ramos de Alojamento e Aluguel de Veiculos como aqueles onde as
ocupacdes apresentam vinculos mais instaveis).

A comparagdo entre os ramos de atividade, por seu turno, permitiu visualizar
grandes diferencas entre os mesmos. Os niveis de escolarizacdo sdo inferiores entre os
ocupados dos ramos de Alojamento e Transporte Terrestre; existe uma informalidade mais

alta no Transporte Terrestre e nas Atividades Recreativas e Culturais; as remuneragdes sao
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mais elevadas nos ramos de Transporte Aéreo e mais reduzidas nas Atividades Recreativas
e Culturais e no ramo de Alojamento. Do ponto de vista dos rendimentos, seguindo aos
padrdes do mercado de trabalho do Pais, no NDT as mulheres, os mais jovens, os ocupados
com menor escolaridade e os trabalhadores sem carteira assinada sao aqueles que auferem
os menores rendimentos.

Por fim, a comparacdo regional também demonstra o quanto é necessdrio avancar
para que se alcance uma situacio mais equilibrada em qualquer um dos aspectos abordados,
pois as regides Norte e Nordeste ainda sdo aquelas que concentram trabalhadores menos
preparados e que apresentam os piores indicadores de remuneracdo, escolaridade e de

informalidade.
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Consideracoes Finais

Neste estudo, nos propusemos a investigar e discutir a importancia do Complexo de
Turismo no Brasil, enfocando, em especial, a dimensdo e as caracteristicas do mercado de
trabalho no segmento, tendo como referéncia o desempenho de seus ramos de atividade e
sua estruturagdo mais consistente a partir das politicas publicas que lhe foram direcionadas.
Podemos agora retomar as questdes centrais que orientaram nossa investigagcao e resumir os
principais argumentos apresentados nesta dissertacao.

Com relagdo a questdo do processo de desenvolvimento econdmico e seu impacto
sobre a configuragdo do trabalho no Brasil, é importante reforcar que as tendéncias e
caracteristicas do mercado de trabalho refletem, em grande medida, o padrdo e os entraves
do desenvolvimento brasileiro nas dltimas décadas. A andlise deste processo serviu, em
primeiro lugar, para salientar os fatores determinantes e as dificuldades do modelo de
crescimento do Turismo no Pais. Em segundo lugar, os aspectos destacados (referentes a
relacdo entre desenvolvimento e trabalho) ajudaram a problematizar o papel atribuido ao
Turismo como solucdo para o problema da geracdo de empregos e como catalisador do
desenvolvimento local em nosso territério.

Do ponto de vista da economia nacional, apds a crise do modelo de industrializagdao
(nos anos 1980) e a regressao parcial do parque industrial (nos anos 1990), o periodo
recente trouxe uma conjuntura bem diferente. Embora com a permanéncia de uma grande
abertura comercial e financeira e de um padrio de juros elevados, que no inicio da década
afetaram o dinamismo econdmico nos mais variados setores de atividade (inclusive, pela
movimentacdo da taxa de cambio e pela influéncia do IDE), foi registrada uma retomada
paulatina da trajetéria de desenvolvimento econdmico. Nos tltimos quatro anos (2004-08),
no que diz respeito a melhora do nivel de atividade e as politicas de inducdo ao
desenvolvimento (em particular, com a retomada dos gastos federais em programas de
infra-estrutura), certamente houve impactos muitos positivos sobre a atividade turistica,
seja pelo aumento da demanda como pela melhoria qualitativa na oferta de servigos e no
acesso as destinacgdes turisticas. No entanto, também podemos notar que a dificuldade de

alcancar um padrdo de crescimento sustentado internamente, com uma boa articulagdo e
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estruturas adequadas de financiamento e inversdo de capitais, mantiveram nosso sistema
econdmico fortemente atrelado ao crescimento do mercado internacional.

Ainda de acordo com a discussdo apresentada, apesar da melhora recente, pode-se
afirmar que o mercado de trabalho do Pais continua se caracterizando pela grande
heterogeneidade das situagdes ocupacionais, pela baixa qualidade dos empregos e pela
enorme disparidade de rendimentos entre as regides, cabendo as regides Norte e Nordeste
as piores condi¢des. Caracteriza-se também pela alta flexibilidade no uso e contratacdo da
mao-de-obra e pela informalidade das relacOes contratuais, que atinge (somando-se
empregados sem carteira assinada e trabalhadores por conta prépria) mais da metade da
PEA. E, enfim, é marcado pelas reduzidas remuneracdes e pela elevada rotatividade nas
ocupagdes, o que acarreta fortes implicagdes sobre a qualificacdo profissional e sobre a
progressdo na carreira.

Na medida em que o Turismo pode ser considerado um bem de luxo, ligado a
disponibilidade de renda da populagdo, sem divida configuram-se como fortes condicdes
limitantes a atividade turistica (i) a falta de um crescimento econdmico mais regular e
pungente; e (i1) a pobreza cronica e a profunda desigualdade de renda — associadas a este
fraco dinamismo da economia, mas, sobretudo, a configuragdo do mercado de trabalho
nacional. Dessa forma, parcelas expressivas da populagdo brasileira permanecem com
acesso muito restrito ou sem acesso algum aos servigos turisticos ofertados no Pais.

Passando agora a questdo da complexidade do Turismo e a explicacdo dos fatores
responsaveis pelo seu crescimento recente, notamos que a atividade ndo estd consolidada
do ponto de vista da oferta (diante do potencial de atragdes turisticas existentes e da
heterogeneidade das empresas que atuam nos seus segmentos), nem consegue explorar
plenamente o seu potencial de mercado (tanto em relacio a demanda nacional ou
internacional). Vimos que apesar de sua grande expansdo, encontram-se ainda muitos
obstaculos ao “pleno desenvolvimento” do Turismo no Brasil, isto €, obstidculos a um
desenvolvimento sustentdvel da atividade, planejado, com amplo usufruto popular e
desconcentracdo espacial, no qual a geracdo de renda, empregos € 0s pequenos negocios
tenham forca e capilaridade neste imenso territério nacional, com o predominio da

integracdo entre as regides, das trocas culturais e de condi¢cdes de ocupagao mais dignas.
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Como procuramos frisar, alguns indicadores gerais e sobre os diferentes ramos da
atividade apontam para: i) o aumento do nimero de turistas nacionais e internacionais; ii) a
ampliacdo, com relacdo a década de noventa, da participacdo da atividade turistica na
economia; iii) a diversificacdo de destinos e roteiros turisticos; e iv) a expansio e
modernizacdo de diversos equipamentos e servicos turisticos, em particular, nos ramos de
hotelaria, de agéncias de viagens e parques de diversdes. Mas, por outro lado, outras
estatisticas do Turismo também revelam distor¢des do segmento, que prejudicam um
crescimento econdmico mais equilibrado e limitam o seu papel frente ao processo de
desenvolvimento nacional.

Nota-se, neste sentido, que permanece alta a concentracdo do Turismo nas regides
Sul e Sudeste do Pais, tanto do ponto de vista da geracdo de riqueza e oferta de servicos
turisticos quanto dos fluxos emissores e receptores de visitantes (nacionais €
internacionais). Um segundo ponto é que a ampliacdo da atividade turistica ocorrida na
direcdo de uma forte internacionalizagdo e do incentivo aos grandes empreendimentos
promoveu a concentracdo do poderio econdmico e a desnacionalizacdo das empresas,
reduzindo o espaco de manobra para a utilizacdo da atividade como uma ferramenta do
desenvolvimento regional e de alavancagem de pequenas empresas, a0 mesmo tempo em
que acentuou a transferéncia ao exterior de recursos gerados internamente (remessa de
lucros). Em terceiro lugar, na mesma direc@o, pode-se apontar que ao invés de exercer um
papel estratégico na captacdo de divisas para o Pais, o Turismo brasileiro apresentou
déficits recorrentes no periodo analisado.

Conclui-se pelos dados e informagdes expostas que o Brasil estd longe de se
consolidar como uma referéncia no mercado turistico internacional, ao passo que também
se explicita a modesta expressdo da atividade dentro da economia nacional e internacional,
em razdo das condicionantes estruturais do desenvolvimento do Pais, tais como as
desigualdades regionais e de renda, aliadas a uma predominancia de formas tradicionais de
organizacdo empresarial e a uma estrutura de negdcios pouco competitiva. Mais do que
isto, algumas das contribui¢des ao desenvolvimento econdmico que eram esperadas através
do crescimento do Turismo ndo se concretizaram (tais como a desconcentracao econdmica
regional ou a captagdo de um saldo positivo de divisas para ajudar a cobrir os déficits de

transagoes correntes).
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Ao examinar a questdo relativa a adequacdo das politicas de Turismo, procuramos
enfatizar que, durante muitos anos, tais politicas redundaram, basicamente, em incentivos
financeiros e fiscais a constru¢do e ampliacdo de hotéis, assim como, em agdes de
divulgacgdo internacional do Brasil, em geral, mal definidas. A partir dos anos 1990 — num
contexto de enorme dificuldade na estruturacdo de um padrdo de crescimento econdmico
mais duradouro, com grande restricao externa, grande demanda por divisas, abandono das
politicas nacionais de desenvolvimento, perda de investimentos publicos e auséncia de uma
politica industrial mais consistente — o Turismo comegou a ganhar um novo folego e foram
experimentadas acdes mais concretas para estimular o crescimento da atividade. No plano
do discurso, o segmento passou entdo a ser encarado pelos governos do periodo como uma
grande alternativa a superacdo do baixo crescimento e pobreza de determinadas regides do
Pais (especialmente a regido Nordeste), a geracdo de empregos, e a atracdo de divisas e
investimentos externos.

Naquele contexto, dado o panorama politico e econdmico da época, vigorou a
concep¢do de que a internacionalizacdo da atividade e o aprofundamento do modelo de
Turismo de massas seriam as grandes fontes de modernizacdo e crescimento da atividade.
Deste modo, o grande norte das politicas implementadas foi a melhoria da inserc¢do
nacional no mercado turistico mundial e o aumento do fluxo de visitantes estrangeiros,
tanto por meio da ampliacdo da infra-estrutura bdsica e turistica, quanto pelas acdes de
marketing internacional.

A desregulamentacdo do segmento, por sua vez, também foi encarada como uma
maneira de se atingir um maior o dinamismo da atividade, do que resulta um papel
regulador bastante fragil do poder publico sobre o desenvolvimento do Turismo no Pais, no
mais, exigindo-se a participacdo do Estado, justamente, apenas nos investimentos basicos
em infra-estrutura, passiveis de futuras privatiza¢des inclusive, como no caso das rodovias
e aéroportos.

Os planos e programas de grandes investimentos no Turismo (surgidos pela
primeira vez no Brasil em meados da década de 1990) orientaram-se, portanto, dentro desta
perspectiva e passaram a estimular, efetivamente, a ampliacdo dos negdécios e do nimero de
visitantes em diversas dreas, procurando garantir uma maior atencdo e institucionalidade as

politicas de Turismo no Pais. Também destacamos que aparece neste periodo, mas de modo
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muito incipiente, alguma preocupacdo com a conservacdo ambiental das dreas turisticas e
com uma maior atengdo a descentralizagdo e participacdo social no desenvolvimento da
atividade.

No entanto, ao focar, sobretudo, a ampliacdo da infra-estrutura das destina¢des sob
o viés do modelo de desenvolvimento turitisco apontado, e ndo o desenvolvimento do
territério e as diversas dimensdes socioecondmicas dos locais em que se estimulava a
atividade, muitos impactos negativos do Turismo foram ignorados, acentuando os
problemas e comprometendo tais programas. Além disso, a Politica Nacional de Turismo,
0s outros programas implementados, € os investimentos em infra-estrutura durante os anos
noventa, ao comporem um dos pilares de sustentacio de um determinado modelo de
desenvolvimento econdmico do Pais (o de drive exportador, no qual sempre se encontram
muito valorizados os atributos “naturais” e as vantagens comparativas como determinantes
do padrdo de insercao econdmica internacional), acabaram por limitar bastante os estimulos
e o atendimento de questdes pertinentes ao desenvolvimento do Turismo doméstico, que na
realidade conformam a maior parte da demanda da atividade. Enfim, acreditava-se
erroneamente que a existéncia de atrativos naturais e culturais, somados a infra-estrutura de
alto nivel, seriam fatores suficientes para atrair turistas de alta renda do exterior.

Até o inicio da década atual, além das dificuldades surgidas na implantagdao dos
projetos de infra-estrutura ao Turismo, sob dois outros aspectos as politicas levadas a cabo
neste periodo se mostraram frageis. Com relacdo ao financiamento da atividade, as
dificuldades na criacdo de politicas de crédito de longo prazo somou-se a baixa articulagio
entre os programas de Turismo e os instrumentos publicos de financiamento. Embora os
fundos constitucionais tenham tido um papel importante no apoio a um grande volume de
pequenos projetos nesta década, tanto o Fungetur quanto o BNDES passaram a priorizar
poucos e grandes empreendimentos. Em segundo lugar, pelo lado da qualificacdo
profissional, muito pouco se alcangou nos anos 90, apesar dos recursos e esfor¢os do
Planfor Turismo.

Ja a partir de 2003, mudangas importantes se colocaram nas politicas de Turismo,
com a criacdo do MTur e uma maior institucionaliza¢io das acdes, tais como: i) 0 aumento
dos recursos para financiamento da atividade; ii) mais acdes voltadas ao mercado

doméstico; iii) o aumento dos investimentos federais; iv) os novos impulsos na direcdo da
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descentralizagcdo das politicas, com foco na regionaliza¢io; v) e o aumento da participa¢io
social na formulagao e implementacdo das politicas sobre o segmento.

Todavia, mesmo com um maior entendimento sobre a importancia do Turismo
doméstico e o fortalecimento de iniciativas dedicadas ao estimulo deste tipo de demanda, o
enfoque no Turismo internacional prevaleceu sob o governo Lula. O envolvimento, a
capacitacdo e conscientizacdo da populacdo em relacdo a atividade, e mesmo em alguns
6rgdos publicos, por sua vez, ainda ndo receberam a devida atengdo por parte do governo
federal. No mesmo sentido, permaneceu muito baixa a articulagdo das politicas de Turismo
com outras acoes setoriais, particularmente no caso das politicas de emprego e renda.

Por tudo isso, salientamos mais uma vez que a a¢ao do Estado no desevolvimento
da atividade no Brasil embora tenha sido muito importante, se inseriu sempre dentro da
mesma logica politica liberalizante que afeta as demais politicas e setores da atividade
econdmica nacional, em particular ao longo dos anos noventa. Ainda que exista alguma
controversa a respeito da real mudanca do papel do setor publico no desenvolvimento
econdmico do Pais, fomentada pelo contraste entre este quadro e sua presenga mais
marcante na atividade turistica, € preciso lembrar que os investimentos e a participacao
estatal no crescimento do Turismo representam pouco frente ao papel histérioco do Estado
brasileiro no desenvolvimento da economia, que se deu sempre de maneira muito mais
ativa, especialmente no planejamento e regulacdo da atividade econdmica, e com
investimentos proprios e advindos das empresas estatais, em geral, muito mais vultosos.

Em outras palavras, enquanto no passado o Estado brasileiro, com todos os
problemas e limitacdes, foi responsdvel por uma articulacdo com o setor privado nacional e
internacional na construcao de determinado projeto de desenvolvimento do Pais, muitas
vezes sustendo com seus investimentos o crescimento de varios ramos de atividade, no
Turismo a participacdo do setor publico se dd sempre de maneira muito mais subordinada,
acompanhando as pressdes e estimulos das grandes empresas turisticas e dos organismos
financeiros internacionais.

Finalmente, ao discutir as indagagdes iniciais referentes a evolugdo recente do
mercado de trabalho no Turismo, procuramos evidenciar que apesar do crescimento do
nimero de ocupados na atividade desde 1995 e da importancia do Turismo na geracdo de

postos de trabalho, a realidade do Pais ainda estd bastante distante daquela encontrada no
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Turismo desenvolvido nos paises que ocupam posicoes de destaque no panorama mundial.
Sem davida, ndo se confirmaram os muitos discursos otimistas existentes sobre a atividade
e os resultados verificados ficam aquém das metas propostas pela PNT e outros
documentos oficiais (em especial com relacdo a geracdo de 1 milhdo de empregos).

De maneira um pouco paradoxal, se era possivel esperar que tanto o grande
dinamismo da atividade quanto o tipo de inser¢ao do Turismo nos circuitos produtivos da
Era “pés-industrial” e globalizada que o caracterizaria (Trigo, 1998), pudessem levar a
melhores padrdes de remuniracdo e condi¢des de trabalho, confirmando “(...) a capacidade
de criar empregos de maior qualificacdo” (Lanzana, 1999:18) da atividade turistica, o que
pudemos acompanhar aqui foi a evolucao de um cendrio totalmente distinto.

A andlise do perfil das ocupagdes no segmento € em comparagdo com outras
atividades de Servicos deixa claro o quanto s@o precdrias as condicdes de trabalho no
Turismo — pelo menos para a grande maioria das pessoas ligadas a atividade — seja pelas
baixas remuneragdes, pelos baixos niveis de formalizagdo do emprego, baixa escolaridade,
elevada rotatividade e pelo reduzido tempo de vinculo de trabalho dos ocupados. Ainda que
tais condicdes se coloquem de maneira geral para o mercado de trabalho do Pais, é de se
ressaltar o fato de o Turismo s6 apresentar condicdes um pouco melhores do que aquelas
encontradas nos Servigcos Domésticos. E mesmo considerando-se apenas o nicleo duro da
atividade — que seria a parcela mais dindmica do segmento — ndo percebemos um quadro
muito diferente do encontrado no segmento como um todo.

Ademais, paralelamente ao fato de termos tido um periodo de grande crescimento
do Turismo no Brasil, observamos que também houve, desde 2002, apenas uma leve
melhora no grau de formalizacdo do emprego, contrastada por um aumento muito mais
significativo da participacdo dos trabalhadores por conta propria na atividade, a0 mesmo
tempo em que se did uma elevagdo do percentual de ocupados com menores remuneragdoes,
isto €, um aumento mais expressivo das ocupacdes nas faixas de rendimento de até dois
saldrios minimos, representando mais da metade do total. A distribuicdo geografica das
ocupacdes no Turismo, inclusive daquelas com melhor remunera¢do, por seu turno,
permaneceu concentrada na regido Sudeste, ficando a regido Nordeste com os piores

indicadores de remuneragao, escolaridade e peso da informalidade.
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Por fim, além dos aspectos destacados até aqui, sobre o perfil e a qualidade das
ocupacoOes geradas nas atividades turisticas do Pais, é importante ressaltar ainda outros
efeitos sociais envolvidos no processo de expansio do Turismo no Brasil durante o periodo
analisado. Trata-se, na realidade, de enfatizar alguns dos aspectos mais criticos e
problemdticos da expansdo da atividade, na medida em que tais impactos sociais sio
fundamentais tanto em relacdo a definicao de politicas publicas para o segmento, quanto no
que se refere a sua sustentabilidade no longo prazo da atividade.

De maneira inversa a atencdo dada por entidades, associagdes e politicos a geracao
de emprego e renda na atividade, o crescimento do Turismo no Pais também se deu de
maneira bastante desordenada e predatéria em certos territorios. Foram agravados
problemas sociais existentes, de alguma maneira, ligados ao mercado de trabalho, como a
prostituicdo e o trabalho infantil. E foram produzidos novos problemas, como o
enfraquecimento das tradicdes culturais e das atividades tradicionais de varias comunidades
ou mesmo a elevacdo dos custos vida da populacdo residente (urbana e rural) em
localidades turisticas.

Neste sentido, uma critica a implementacao dos programas de estimulo ao Turismo,
especialmente no Nordeste, estd ligada assim a falta de planejamento e de agdes voltadas
para a questdo fundidria e de preservacdo ambiental do territério das comunidades
tradicionais, 0 que estd intimamente vinculado a sustentabilidade e a preservagdo destas
populagdes. Na auséncia de mecanismos de regularizacdo fundidria das comunidades
locais, o que se acompanha em intimeros casos € o processo de exclusdo/desarticulagio
destas populagcdes, através da privatizacdo dos espagos. O mesmo ocorre quando sdo
degradados os ecossistemas dos quais depende um determinado modo de vida de uma
localidade, como, por exemplo, ocorre com a questdo da pesca artesanal da lagosta ao
longo de toda a costa do Ceara (Silva, 2003b).

I[lustrativo aqui € o fato de que entre as metas do Prodetur, foram ignorados
investimentos para o fortalecimento da agricultura e a pesca local das zonas costeiras, areas
prioritarias do programa. Tal auséncia de preocupacdo quanto a estas atividades parece
contradizer os pressupostos do programa a respeito da integracdo e articulacao do Turismo
com as demais atividades econdmicas de um dado territério. Quanto a questdo ambiental,

permanece fraca a efetividade das acdes de prote¢cdo ambiental vinculadas aos programas

206



de infra-estrutura, pois apesar da criacio de indimeras Areas de Prote¢io Ambiental - APA,
ndo foram formulados mecanismos de gestdo das mesmas, de maneira que grande parte
delas permaneceu no papel (Rodrigues, 2001).

Outros problemas centrais para a sustentabilidade do Turismo podem ser elencados.
De acordo com muitos relatos e estudos (Fontes e Lage, 2003; Cruz, 2001; Rocha, Lima e
Coriolano, 2003; Silva e Fernandes, 2006; Lage e Milone, 1998; Rocha Neto, 1997;
Figueredo, 1998), o crescimento do Turismo parece ter contribuido para o agravamento de
muitos problemas sociais. Como colocam Baltar, Oliveira e Fracalanza, (2007:13) o “(...)
poder de atracdo exercido pelo crescimento do Turismo, ou ainda, da retomada do
dinamismo econdmico, em regioes muito deprimidas, se coloca entdo como uma questdo
fundamental do ponto de vista do planejamento piiblico e da sustentabilidade da atividade,
pois, na maioria das vezes, a grande explosdo demogrdfica (migratoria) nos principais
centros turisticos emergentes é acompanhada do agravamento dos problemas sociais, tais
como, a degradacdo ambiental, a caréncia de moradias e de saneamento bdsico e a
precarizagdo das ocupagoes, devido, entre outros motivos, a falta de absor¢do adequada e
em igual ritmo desses trabalhadores no mercado de trabalho local”.

Outros autores salientam que as auséncias de planejamento sobre a atividade
turistica e a sua rdpida expansdo tém provocado a descaracteriza¢cdo das comunidades
afetadas e ao declinio de atividades tradicionais, tanto pela incorporacdo de novos sistemas
de préiticas e relacdes sociais, quanto pela restricdo dos espagos que permitiam a
manutencdo de tais praticas tradicionais, fenomenos por vezes associados a légica de
valorizagdo turistica elitista e ligada ao circuito turistico internacional (dentro de estratégia
de divulgacdo do Pais no exterior, no qual o destino Brasil configura-se apenas como um
“mundo selvagem”, repleto de belezas naturais e “praias desertas”), e outras vezes, devido a
iniciativas preservacionistas, mas, socialmente excludentes, de conservacdo das dareas
naturais (Diegues, 2003; Cruz, 2001; Coriolano, 2000; Luchiari e Serrano, 2002; Couto,
2003). Além disso, dentre as transformacdes sociais e as mudancgas na infra-estrutura
urbana, nos servigos e na estrutura de comércio local, advindas da expansdo da atividade
turistica, também sdo freqiientes as consideragdes sobre os fendomenos da especulacdo

imobilidria e da expulsdo dos moradores tradicionais de dreas valorizadas pelo Turismo.
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Em face de tantos desafios, devemos insistir na importancia de uma intervengao
publica mais ativa no planejamento € no ordenamento da atividade, com grande
participacdo social, visando fortalecer a demanda e a oferta turistica doméstica
(especialmente a demanda de baixa renda e as condi¢des de expansdo de pequenas
empresas), bem como, garantir melhores condi¢des de trabalho e remuneragdo aos
ocupados deste segmento, reconhecidamente estratégico. Afinal, apesar da complexidade
da problemdtica do trabalho no Turismo e de sua dimensdo macroecondmica, € preciso
ampliar o envolvimento e a participacdo democratica dos atores sociais locais e procurar
novas alternativas de acdo descentralizada, pois, como colocam Delamaro et al. (2007), por
vezes é mais importante garantir o enraizamento da atividade e a sinergia dos atores sociais
no enfrentamento dos problemas locais do que a simples geracdo de emprego e renda. E,
neste sentido, hd também que se refletir sobre uma maior participacdo e discussdo dos
trabalhadores do Turismo com relagdo as suas condi¢des de trabalho, no interior das
empresas, e na definicdo de politicas voltadas a qualificacdo profissional e a regulacdo do

trabalho na atividade.
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