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Resumo

Este trabalho buscou levantar questdes sobre a reestruturagio produtiva e
organizacional nos bancos brasileiros, verificando suas implicagdes e impactos no trabalho
e movimento sindical bancario no contexto dos anos 90, procurando discutir as tendéncias,
perspectivas e limites da agdo dos trabalhadores bancérios no Brasil, destacadamente apos a
politica de ajuste econdmico da segunda metade dos anos 80.

As reflexdes e conclusdes apresentadas resultam da analise de estudos sobre o setor
bancario brasileiro, de dados estatisticos gerais sobre o setor e de entrevistas realizadas com
assessores sindicais, dirigentes sindicais e funcionarios dos bancos.

A orientagdo metodoldgica centrou-se na sistematica consulta e analise de dados
documentais, levantados em dedicada pesquisa de material das ja tradicionais fontes sobre
o assunto: FEBRABAN - Federagio Nacional dos Bancos; ANDIMA — Associacgdo
Nacional das Instituigdes do Mercado Aberto; SEEB - SP ~ Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de S3o Paulo e Regifio; CNB — Confederacio Nacional dos
Bancarios, e o DIEESE ~ Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio
Econdmicos. Foram também consultados jornais, periddicos e revistas da 1mprensa
especializada nas areas financeira e tecnologica, publicagBes patronais e sindicais,
pesquisas e textos sindicais, que analisaram o conjunto de transformagdes observado no
mundo dos negocios e do trabalho bancario e entrevistas com dirigentes sindicais,

“assessores sindicais, bancarios sindicalizados na cidade de Sio Paulo para uma
aproximac¢io empirica com ©s temas constantes do material teérico trabalhado, acima

descrito.
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Apresentacao

A necessidade de reflexdes sobre os processos atuais de construgdo de uma
economia globalizada e o conflito travado em seu interior tem sido uma forte preocupacio
dos estudos de economua do trabalho, com a intencfo de distinguir e detalhar os nexos
causais dos movimentos de expansdo mundializada do capital e seus desdobramentos no
mundo do trabalho.

Um complexo conjunto de transformagdes aponta um cenario onde as desregulagdes
da economia, a desmontagem das instituigbes de direitos sociais e do trabalho, a
progressiva diminuicio do alcance e qualidade de politicas pablicas sociais, ancoradas em
direitos consagrados e sua crescente face filantropica, o encolhimento e fragmentagio das
negociacdes coletivas em diferentes setores da sociedade civil, a grande concentragio de
recursos financeiros nas grandes corpora¢des empresariais, a conseqiiente subalternidade
dos Estados Nacionais e o acantonamento dos sindicatos e movimentos sociais, significam
risco potencial para as sociedades contemporaneas.

A exclusfo proposta como regime social, pelo consenso neoliberal, devasta energias
coletivas, de cnatividade politica, apoiadas, tradicionalmente, na memoéria, histéria e
identidades (OLIVEIRA, 1999), desmoralizando demandas sociais e cristalizando a
perspectiva da inexorabilidade do progresso. Por sua vez, a concorréncia internacional e a
dindmica da globalizacio realizadas em diferenciados ritmos de crescimento, acesso a
tecnologia e a produtividade que realinharam paises em niveis divergentes, indicam
também renovadas tendéncias de crescimento econdmico com altas taxas de desigualdade
interna entre as regides, cujo tipo de registro aos direitos sociais e trabalhistas apelam a
propria reinven¢do das sociedades e as agdes concretas contra a destruigdo de direitos
coletivos.

A estratégia de globalizagio, explicitada pela onda de politicas neoliberais dos
ultimos quase 30 anos, restringiu progressivamente a capacidade dos governos dos Estados
Nacionais de regularem os movimentos de capitais estrangeiros, favorecendo importantes
mudangas no sistema financeiro.

Ao optar pela adesdo aos ditames do capital financeiro internacional, com o objetivo
de obter a estabilizacio, o governo Fermando Henrique Cardoso tomou-se prisioneiro do

cambio e dos juros, cada vez mais dependente das oscilagdes dos mercados intemacionais.
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Apresentacio

Suas a¢Oes objetivaram garantir o ingresso de capitais para fechar as contas de balango de
pagamentos gue pouco contribuiram para o aumento da competitividade brasileira.

Neste aspecto, a globalizagio, percebida também como um conjunto de politicas
que traduzem iniciativas de uma poténcia hegemdnica, os Estados Unidos da América, tem
implicado em perda relativa da autonomia da maioria dos Estados Nacionais.

O resultado dos programas de ajustes, reformas e privatizacdes realizadas nio
tornaram o Estado enxuto ou redirecionado para a 4rea social, sujeito que esta o Brasil as
mailores pressdes politicas das agéncias multilaterais e as determinagdes do capital
financeiro internacional.

O favorecimento dos interesses financeiros internacionais foi realizado as expensas
dos trabalhadores e as conseqiiéncias sdo bastante conhecidas: a perda de influéncia politica
dos sindicatos que se expressou em menores saldrios e menores beneficios para os
trabalhadores, maior inseguranga no emprego e menor interesse dos politicos nos grupos
passivets de exclusdo econdmica e social.

E consenso que, a despeito do extraordinario fortalecimento do movimento sindical
brasileiro nos anos 80, os impasses e desafios bastante complexos com os quais se deparou
o mundo do trabalho apontam a busca de uma nova agenda em tomo da questdo, desde que
as constantes solucdes para os problemas advindos da crescente concentracio econdmica e
transnacionaliza¢io produtiva e financeira, por parte dos Estados Nacionais e empresas,
tém sido megavelmente prejudiciais aos trabathadores assalariados.

O processo de globalizagio da economia mundial tem como uma de suas principais
- caracteristicas a internactonalizacio do sisterns financeiro. O setor financeiro tem sido
objeto de 1investigagdes, tanto quanto o setor industnal, relativas aos impactos dos
processos de reestruturagdo produtiva ji realizada e em fase de consolidagio. Estes
processos estiveram explicitados nos Gltimos anos pelas profundas alteragdes da forma de
atuagio dos conglomerados financeiros, a partir de redefinigdes de estratégia de mercado,
adogdo de novas técnicas de gestio de méo-de-obra, acompanhadas pela ampliagio
acelerada dos programas de automacio.

Com efeito, uma série de trabalhos académicos e mstitucionais foi desenvolvida
com acento recorrente na problematica da adocfio de processos de automagio, programas

de produtividade e da terceirizagdo de servigos, articulando os processos de reestruturagio
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Apresentagao

produtiva a drastica redugio dos empregos nos bancos. No caso brasileiro, a redugiio do
emprego bancario estd relacionada ndo sé a globalizagdo do sistema financeiro
internacional, a0 acimamento da concorréncia internacional e nacional, & reestruturacgio
produtiva, mas também a medidas de ajuste realizadas pelos bancos brasileiros a partir da
2* metade dos anos 80, diante da necessidade de se prepararem para sobreviver num
ambiente econdmico de estabilizagio. O impulso institucional a reorganizaciio do setor
aprofundou os ajustes, redimensionou suas atividades, eliminou postos de trabalho na
categoria, redefinindo inclusive o perfil da categoria bancaria.

Assim, a estabilizagiio da economia e a prometida retomada do crescimento
econdmico ndo trouxeram qualquer sinal de recuperacdo econémica no nivel do emprego
bancario. O movimento do emprego esteve estreitamente associado as politicas de
racionalizagiio e modemizagd3o adotadas pelas empresas, que ndo sé investiram na
transformacgdo do processo produtivo, mas também introduziram novos produtos, novas
técnicas de gerenciamento da produgio ¢ da mio-de-obra e alteraram o perfil médio dos
empregados. A disseminagdo da automacgdio, a adogiio de novas técnicas gerenciais, a
terceirizacio e a necessidade do desenvolvimento de novos produtos e servigos provocaram
mudangas significativas na composicio da categoria bancana, ocorridas as margens de
negociagdes amplas entre bancarios e patrdes.

A reestruturagfio produtiva nos bancos, assim como os resultados das orientacdes
neoliberais da politica do Governo Federal, trouxeram impactos muito nefastos para o
movimento sindical bancério, que se traduziram na perda de rumos, imobilismo, solidiio e
abandono para os trabalthadores.

O movimento sindical bancario se depara atualmente com uma mudanga geracional
com novos atores, novas demandas, num cenario onde 0s movimentos sociais apontam cada
vez mals para a reconstru¢do de uma solidariedade em bases profundamente diferentes
daguelas preconizadas no pos 2° Guerra Mundial.

O presente trabalho procurou avaliar o comportamento e os reflexos dos processos
de reestruturagdo produtiva e financeira do sistema bancério brasileiro no movimento
sindical bancario nactonal, buscando investigar as tendéncias, perspectivas e limites do

mesmo.
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Apresentacdo

O significativo numero de ensaios, trabalhos académicos e pesquisas produzidas,
sobretudo, pela economia do trabalho e sociologia do trabalho, sobre o novo ambiente
econdmico internacional onde a competitividade empresarial tomou-se simultaneamente
um imperativo € um mito, aponta a énfase desta producio intelectual nas diversas formas
de interpretar ou compreender os processos substantivos de mudancas na produgio
industrial, engendrados a partir das determinacgdes de competitividade empresanal. Uma
tendéncia ndo desprezivel nesta literatura dedica muito da sua aten¢do para o que se tornou
conhecido como reestrutura¢io produtiva, modernizagio ou chogue de competitividade, e
suas relagdes com o mundo do trabaltho e com 0 movimento sindical.

Entretanto, a forma de tratamento encontrada na literatura nacional sobre as relages
entre a reestruturagio produtiva, e o processo de trabalho e a agio sindical no setor bancario
brasileiro, ainda sio insuficientes para analisar as tendéncias, limites e perspectivas desta
mesma a¢do de forma mais abrangente. A despeito do acimulo de informagdes existentes
sobre 0 tema, poucos sdo os trabalhos que claramente relacionam a ag¢do sindical bancéana
as particularidades da constitui¢do, funcionamento e evolugdo do sistema bancario no
Brasil.

Nossa pretensdo foi adotar um procedimento tedrico metodolégico que nos
permitisse identificar e analisar as particularidades do movimento sindical brasileiro diante
do atual perfil do sistema bancario nacional A analise esteve, portanto, articulada &
conjuntura econdémica do pais e ao periodo atual de mudancas no capitalismo reformado

que marcam este final de século.

O campo de pesquisa sobre o movimento sindical bancario é recente, e sempre foi

tratado de forma parcial, sob diferentes enfoques teéricos. Nos dmbitos de analise da
Historia Econdmica e da Economia do Trabalho, adotamos uma perspectiva interdisciplinar
a fim de conseguir uma percep¢do totalizante sobre as condi¢des atuais do movimento
sindical bancario brasileiro.

A fim de atender os objetivos expostos, a elaboracdo do 1° capitulo buscou realizar
uma apresentacdo sobre a evolucio do setor bancario brasileiro do ponto de vista macro-
setorial, assim como uma avaliacdo das suas atuais dimensdes.

O 2° capitulo, em sua primeira parte, se prop0s a exploragio bibliografica sobre o

processo de reestruturagio produtiva do setor bancario no Brasil, resgatando e
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Apresentacdo

sistematizando criticamente a produgfio internacional e nacional sobre o tema. Em um
segundo momento apresenta uma discussdo sobre o setor bancaro brasileiro frente ao
dinamismo do processo na organizagdo do trabalho, contemplando assim aspectos basicos
do problema, como as relacOes entre a automacgio e a concorréncia e 0s impactos das
mudancas tecnologicas sobre os bancos brasileiros.

O 3° capitulo apresenta as caracteristicas basicas do trabalhador bancario no Brasil,
procurando mapear o seu perfil, relacionando-o aos marcos histéricos de referéncia
discutidos no ambito dos capitulos 1 e 2, quais sejam: a Reforma Bancarna de 1964, a
acelerada automacgiio de base microeletrénica no sistema bancario nos anos 80, os
momentos de ajuste setorial de reducdo de postos de trabalho de caracteristicas mais
conjunturais e a reestruturagio setorial em curso desde o Plano Real.

O 4° capitulo examina como o movimento sindical bancario foi afetado pelos
processos de reestruturagdo produtiva e de reorganizagido empresarial, viabilizédos por
politicas de natureza necliberal, que foram implantadas no Brasil durante a década de 90.
Em um esfor¢o de revisdo bibliografica, o capitulo desenvolve a anilise de alguns estudos
sobre o movimento sindical bancario, cotejando-os com observagbes sobre o estagio deste
movimento durante a década de 90.

O estudo abrangeu mais destacadamente a década de 90 e foi desenvolvido a partir
de sistemiatica consulta e anilise de dados, documentos e trabathos académicos sobre o
tema propriamente dito e outros mais adjacentes e interdisciplinares. A participagdo no I
Congresso de Sociologia do Trabalho em Buenos Aires, em maio de 2000, resultou por sua
vez em uma experiéncia profundamente rica no sentido de trocas de informagdes e notas de
trabalho. A contemporaneidade do tema tratado pode, porém, resvalar em omissdes no que
se refere a cobertura bibliografica.

A onentacido metodolégica centrou-se na sistematica consulta e analise de dados
documentais, levantadas em dedicada pesquisa de material das ja tradicionais fontes sobre o
assunto: FEBRABAN - Federagio Nacional dos Bancos; ANDIMA — Associa¢io Nacional
das Instituicdes do Mercado Aberto; SEEB - SP -~ Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancéarios de Sio Paulo e Regido; CNB ~ Confedera¢io Nacional dos
Bancaros; e o DIEESE — Departamento Intersindical de Estatisticas ¢ Estudos Sécio

Econdmicos. Foram também consultados jornais, peniddicos e revistas da imprensa
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Apresentacdo

especializada nas areas financeira e tecnologica, publicagdes patronais e sindicais,
pesquisas e textos sindicais que analisaram o conjunto de transformagdes observado no
mundo dos negocios e do trabalho bancario.

Foram realizadas entrevistas com dirigentes sindicais, assessores sindicals e
bancarios smndicalizados na cidade de S3o Paulo. As entrevistas com dirigentes sindicais
partiram de roteiros previamente elaborados e foram cotejadas com as entrevistas feitas
com bancarios do setor estatal e privado e com as fontes utilizadas. Cabe informar que o
material resultante das entrevistas nos ajudou a localizar concretamente as informagdes
colhidas junto as referidas fontes pesquisadas, sem, no entanto, terem sido aspecto central
de reflexfio.

A rigor, o objetivo principal do trabalho, que pretende estar presente em todos os
capitulos, foi esclarecer a natureza das relacdes entre a reestruturagiio produtiva encetada

no setor bancario e seus impactos no movimento sindical bancério.
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Introducdo

Na década de 90, a questio da modemizagio econdmica esteve entre os inimeros
desafios que se apresentaram a sociedade brasileira. A questio da modemizagéo econdmica
assume particular relevincia quando examinada pelo dngulo de suas implicagdes sobre as
relacdes de trabalho e conseqiientemente sobre o movimento sindical, dada a prépiia
insergio do pais no cenario internacional marcado pela nova configuragido geopolitica e
pela crescente mundializagio da economia, a freqiiente importagio de modelos, idéias e
inclusive mercadonas. Tal situacio caracterizou-se por uma forma a-critica e perigosa de
avaliar e implementar o processo de modernizagio econdmica (WERNECK VIANNA,
M.L.:1993)

Apds algumas décadas de expansio e de aparente consolidac¢io do padrio fordista
de produgido e consumo, a reversio ciclica da década de 70, que afetou o mundo capitalista,
significou ndo s6 um novo padrio tecnologico e organizacional, como também importantes
transformagdes na gestio empresarial A obsolescéncia de alguns aspectos do paradigma
anterior de produgio tornou-se mais evidente quando as novas tecnologias de antomacio
passaram a ser utilizadas em combina¢io com formas distintas de organizagio pelo forte
poder competitivo de empresas japonesas, apontando desta forma, novos fatores
condicionantes de produtividade e qualidade, impondo, outrossim, radicais mudancas na
qualificacio da mio de obra e nos modelos de relagdes de trabalho.

A vasta bibhografia que emergiu destas novas condicionalidades mostrou que as
transformacdes estabelecidas nos processos de trabalho e regimes salariais das principais
economias do capitalismo central destacaram dois processos simultineos de natureza
distinta: a infen’upgﬁo do crescimento do produto e do emprego éssalariado ea introdﬁgﬁo
de técnicas de automacgio e de organiza¢do do trabalho que incidiram sobre as relagdes de
trabalho anteriormente existentes.

O efeito conjugado destes dois movimentos sobre o mercado de trabalho foi
sobejamente anahsado pela bibliografia sobre o assunto, principalmente no tocante a
repercussdes profundas na representag3o dos interesses dos trabalhadores e nos saldnios
reats. Neste sentido, os estudos em geral apontaram a ampliacio da taxa de desemprego,
uma maior segmentagdo dos mercados de trabalho que alterou tendéncias salariais
homogeneizadoras relativas a centralizagdo de contratos coletivos, para a fragmentagiio dos

interesses dos trabalhadores e uma severa diminuigio do poder de barganha sindical.



Introducdo

A extraordinaria velocidade do progresso técnico, experimentado entio em areas
como informatica, telecomunicagbes e finangas, combinada com a redugfo dos custos de
transporte, desregulamentacdo de diversos mercados e remog¢io de controles e barreiras,
facilitou sobremaneira uma crescente jntegracio comercial' e financeira das economias
nacionais assim como a internacionaliza¢io dos proprios processos de produgio em muitos
setores e também a intemacionalizacio do capital financeiro (NOGUEIRA BATISTA JR,,
2001).

Em decorréncia do progresso tecnolégico nas areas de informafica e
telecomunicagdes, e das condi¢gBes macroeconfmicas mundiais, profundas transformacgdes
institucionais ocorreram no sistema financeiro mundial durante os anos 80, expressas na
forma de funcionamento dos mercados, abrangéncia das relagdes de endividamento e tipos
de ativos e na emergéncia de novos atores no processo de intermediagio. As
transformacdes do sistema financeiro ocorrem simultaneamente aos campos da tecnologia,
comércio ¢ regulagio, sem que haja, contudo, sincronizacdo entre essas mudancas. A
sucessdo de episodios disruptivos (volatihidade cambial, encadeamentos recessivos, crises
setoriais) ocorre, por sua vez, sem a definigio de um novo padrio monetario internacional,
deixando em aberto, crises de proporgbes maiores ou transicdes administradas pelos
governos do capitalismo central (FUNDAP, 1991).

Este processo inicia-se com a elevagio das taxas de juros ao final dos anos 70, o que
marca o Inicio da chamada globaliza¢do financeira, caracterizada pela integracido dos
mercados financeiros sob a hegemonia norte-americana, resultando uma estrutura
internacional assimétrica.

Apos a derrocada de Bretton Woods®, e ao longo da década de 70, as politicas
econdmicas de inspiragio keynesiana sdo progressivamente abandonadas.

A despeito de seu crescimento, O investimento estrangeiro caracterizou-se

basicamente em investimentos de portifohio, aplicacdes de renda fixa e financiamento do

' O gran de internacionalizagio econdmica das ultimas décadas, entretanto, nfo € uma total novidade. A
integragio dos mercados mundiais remonta & 2 metade do século XIX, e j4 existiam nas décadas finais
deste mesmo sécule, meios de informagBio e Fansporte capazes de sustentar um sistema econdmico de
caracteristicas mternacionats.

2 () o sisterna era constituido de 3 caracteristicas: taxas de cmbio fixas, porém ajustavers; existéncia de
controles rigidos sobre os fuxos de capital, existéneia de organsmo supra-nacionel destinado a
supervistonar e auxiliar os paises em caso de dificuldades passageiras (...)" (EICHEGREEN, 1996).
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comércio exterior. Este novo tipo de inserc¢o financeira resultou na adaptagdo do marco
regulaténio brasileiro as novas tendéncias do mercado financeiro internacional, de modo
que o Brasil executou seu programa de estabilizagio de acordo com as normas dos
mercados financeiros, agora, liberalizados”.

A significativa redugfic do patamar inflacionario implicou em redimensionamento
do sistema financeiro e no enxugamento das suas estruturas dos sistemas bancarios,
notadamente os de varejo, abnindo espaco para a atuacdo, principalmente, de bancos de
investimento - estrangeiros ou associados a capitais estrangeiros — com estruturas
operacionais de menor porte. Os grandes conglomerados financeiros brasileiros
envolveram-se ativamente neste segmento de mercado associando-se a bancos estrangeiros
na area de investimentos.

O aprofundamento da abertura do setor financeiro ao capital estrangeiro, a
conseqiiente consolidagio do sistema ~ via liquidagio dos bancos mais frigeis e absorcdo
de instituigdes mais fortes — e a adogdo dos principios basicos do Acordo da Basiléia — que
visou aperfeigoar os regimes contabeis de supervisio — significou a associagdo com as
politicas de liberalizagfo, desregulamentagio e privatizagio, vigoroso impulso ao processo
de reestruturagdo produtiva no setor bancario brasileiro, cujo movimento complexo e
acelerado de transformacdes do sistema financeiro nacional fez desencadear brutais
modificagdes nas condigdes de trabalho, emprego e salario dos trabalhadores nos bancos.

Articulada com a expansio e internacionalizagio do sistema financeiro mundial das
décadas anteriores (60, 70 e 80) e com as transformagdes que determinaram uma nova
configuragio do mesmo, na década de 90, a reestruturacio do sistema financeiro brasileiro
significou, sobretudo, o aprofundamento da dominacdo do grande capital privado
transnacional no Brasil.

O que 1mporta ressaltar € que, muito embora a liberalizagdo financeira e externa

tenham proporcionado um possivel aumento da poupanca financeira, num contexto de

* *{_.) é preciso entender que a regra bésica das esterilizagBes com abertura financeira ¢ a da criagio de uma
oferta de ativos atraentes que possam ser encampados pelo movimento geral da globalizagio. Neste ol
estio incluidos titulos da divida puiblica, em geral curtos e de elevada hquidez; scbes de empresas em
processo de privatizaglio, bémus ¢ papdis comerciais de empresas ¢ bancos de boa reputagiio; e
posteriormente, aches depreciadas de empresas privadas, especificamente, daquelas mais afetadas pela
abertura ccondmica € pela valorizagio cambial, que geralmente acompanha esses programas(..)’
{COUTINHO e BELLUZO, 1996:141).
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estabilidade de pregos, isto significou a queda da poupanga macroecondmica, ou seja, 2
queda do fluxo de financiamento em novos investimentos (CINTRA,1998:125).

A estratégia brasileira de modemizacio constitui-se, portanto, em um projeto de
transformac¢do da economia, composto por um programa antiinflacionario, por um conjunto
de reformas que pretendeu viabilizar uma nova estrutura financeira e bancaria e um Estado
minimizado, que rompeu definitivamente com o padrio de desenvolvimento econdémico e
de organizagio do Estado predominante desde os anos 30, de modo que sua trajetoria
esteve condicionada, na década de 90, no plano internacional pela “globalizagdo” e,
internamente, pela implementagio de politicas liberalizantes.

No Brasil, durante os anos 80, o desenvolvimento e a expansio financeira foram
condictonados pela restricdo externa e pelos processos de inflagdo crbnica. A crise da
divida externa incide em um processo de concentragio do sistema financeiro, marcado por
um contexto de baixas taxas de crescimento econdmico e elevados patamares de inflagdo. A
elevada rentabilidade do sistema financeiro neste periodo era derivada basicamente do float
de recursos do sistema, especialmente nos bancos de varegjo, que por possuirem uma ampla
rede de agéncias, apropriaram-se de parte significativa do imposto inflacionério.

Neste contexto, a expansio dos investimentos para a ampliagio da capacidade
produtiva e da infra-estrutura econdmica apresentou-se potencialmente mais fragilizada que
o habitual; de todo modo, a demanda por este tipo de financiamento ja havia diminuido
bastante com a implantagio de programas de ajuste da divida externa e com a retragdo da
taxa de investimento’.

O inicio dos anos 90, porém, caracterizou-se pela recuperagdo dos influxos de
capital privado para os paises da América Latina, verificando-se um alivio na restrigiio
externa, condicionando modificacdes nas experiéncias de estabilizagdo e na insergéo
financeira internacional desses paises. Os diferentes graus de receptividade do ingresso de
recursos extemos variaram de acordo com a politica econdmica e gestdo macroeconomica

de abertura.

4 “No Brasil, embora os créditos de fomento também tenham dimmuido drasticamente, sobretudo aqueles
direcionados aos setores agricolas e imobilidrio do Banco do Brasil ¢ da Caixa Feondmica Federal,
respectivamente, o BNDES manteve os programas de financiamento de longo prazo para mvestmentos
industriais®(CINTRA,1998:114).
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Ocupando posigdo central no debate brasileiro da década de 90, a problematica da
“globalizag@o™ fez prevalecer percepcdes de que os processos em curso dominavam de
maneira inexoravel a economia mundial, destruindo fronteiras nacionais e revelando crises
nos Estados Nacionais. Neste aspecto, vale dizer, que a despeito da expansio das transacdes
econdmicas internacionais, do crescimento acelerado dos fluxos financeiros e do
crescimento do grau de abertura das economias nacionais, as taxas de desemprego, assim
como outras variaveis econdmicas e sociais permaneceram dependentes do comportamento
de suas economias domésticas e de politicas de &mbito nacional, indicativas de que a idéia
de inexorabilidade da globaliza¢io precisa de fato ser relativizada.

O desafio brasileiro 4 modemnizaciio econdmica foi iniciado sem a rigidez necessaria
quanto aos pressupostos 1deolégicos que regem ¢ quadro geral da economia internacional,
resultando em problematico envolvimento com os volivels mercados financeiros
internacionais, em desestabilizagdo das contas externas e desacelera¢do das atividades
econdmicas. Por ndo possuir iberdade efetiva para determinar sua taxa de juros, o Brasil
depende da captagiio de recursos externos para enfrentar o déficit em conta corrente do
balango de pagamentos, de modo que a dependéncia de financiamentos e investimentos
externos, cujo fluxo depende das instdveis conjunturas internacionais e das estratégias
globais das multinacionais, nos condenam a subordinag¢iio no plano intemacional e a
instabilidade recorrente (BRAGA, 2001).

As radicais modificagbes aqui apontadas, em curso na base material da sociedade
capitalista, quando transpostas para os paises do capitalismo periférico, como ¢é
sobejamente reconhecido, ganham contornos ainda mais 4speros do que aqgueles
identificados nos paises do capitalismo central.

No campo das idéias, a ofensiva neoliberal tem operado com destacada énfase todo
um esforco de desmonte do Estado e das conguistas sociais obtidas pela luta dos
trabalhadores, como pré-condic¢des para uma nova fase de acumulagio flexivel para o livre
fluxo do capital e para a modema politica burguesa.

O novo mundo do trabalho, tal como proposto, é fruto das transformagdes em curso
no modo de produgio capitalista.

A reestruturagiio produtiva encetada buscou formas de regulagio cujas bases

estavam na flexibilizacio da producdo, na intensificacio do trabalho, no modelo
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cooperativo da organmizacdo sindical e desverticalizagdo da produgio, de forma a superar a
propalada cnise fordista do capital, o que por si s¢ implicava na absoluta dependéncia do
enfraquecimento do sindicalismo combativo.

Os movimentos intensivos de reorganiza¢io do trabalho nos bancos, associados ao
amplo processo de transformagdes institucionais e estruturais do sistema financeiro
brasileiro € a um quadro de crescentes indices de desemprego ¢ subemprego no setor,
agravam sobremaneira as condi¢cdes de vida e de trabalho do grupo de trabalhadores mais
diretamente vinculados aos movimentos do capitalismo mundial dominados pelo capital
financeiro.

O processo de reestruturagio do setor, seus efeitos sobre os trabalhadores bancarios

e sobre sua agdo sindical sdo analisados no decorrer deste trabalho.



Capituio 1
Evolucdo do Sisterna Bancadrio no Brasil

1.1. O sistema bancario pré Reforma

As principais instituigdes financeiras do Brasil surgiram no inicio do século XIX.
Eram bancos comerciais que atendiam fundamentalmente as atividades mercantis. O Banco
do Brasil, criado em 1808, foi a primeira institui¢do de crédito do pais.

A partir de 1838, comegaram a aparecer os primeiros bancos comerciais de
iniciativa privada, visando basicamente o atendimento ac setor primario e de exportagio,
que ndo demandava mecanismos de financiamento com maior grau de especializagio.

Além dos bancos comerciais, também existiam casas de importacio e exportagio
instaladas em pragas comerciais de mator importincia.

A estrutura bastante simples, praticamente resumida ao sistema bancano comercial,
se manteve até meados do século XX, que acompanhando o processo de dinamizagio pelo
qual passava a economia brasileira, comega a se sofisticar,

O esforgo de mstitucionalizagio bancaria que se inicia na década de 20, com a
criagio da Inspetoria Geral dos Bancos, tem continuidade nos anos 30, quando € criada a
Caixa de Mobilizagdo Bancaria com o objetivo de garantir aos bancos condigdes de
mobilidade de seus ativos.

Em 1945, aprofundando o processo de regulagdo do sistema financeiro, foi criada a
Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC) que além de reunir as competéncias de
um banco central, estava encarregada de preparar a organizagio deste e de desempenhar seu
papel até sua criagdo. A partir deste momento, a SUMOC e o Banco do Brasil
desempenharam conjuntamente as fun¢des de um banco central.

Nos 20 anos de existéncia da SUMOC, a estrutura do aparelho produtivo brasileiro
alterou-se substancialmente. Entretanto, o sistema bancario ndo logrou ter se aparelbado
para desempenhar o papel reclamado pelo estigio da economia brasileira da €poca, que
exigia a formacio de recursos financeiros para crédito de médio e longo prazo.

Sendo assim, durante este periodo, os mecanismos de financiamento inerentes aos
bancos comerciais, com base na captacdo de depdsitos a vista, revelaram-se inadequados ou
insuficientes ao processo vigente de aceleragdo industrial.

Diante da mmpossibilidade de concretizar um processo vidvel de acumulagio e

mobilizagdo financewra, além dos créditos possibilitados pelos bancos comerciais, o
7
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suprimento de crédito ao setor privado deveria ser complementado pela atuacio das
Sociedades de Crédito e Financiamento (SCFI} em um novo esquema de intermediagio
financetra indireta, que realizava novos tipos de opera¢des no mercado financeiro a partir
de empréstimos e captacdes e de taxas mais elevadas’. O supnimento de crédito ao setor
privado, deveria ainda ser complementado pela atuacio do Banco de Desenvolvimento
Econtmico (BNDE), criado em 1952, visando suprir 0 mercado financeiro com crédito de
médio e longo prazo. Contudo, o BNDE e as financeiras nio foram capazes de alterar de
fato os marcos mstitucionais do sistema de financiamento do setor privado.

Entre 19359 e 1964, a aceleracdo inflacionana agravara 0 comportamento pouco
ousado do sistema financeiro, de modo que se tornara urgente a necessidade de criar linhas
de financiamento ndo so para o segmento privado - especialmente de prazos mais longos -
como também financiar os gastos piblicos para (de acordo com a versio oficial) minimizar

o déficit governamental, um dos focos basicos da propria inflagio.

1.2 A Reforma Bancaria de 1964/65

O novo governo militar, entronizado em margo de 1964, introduziu uma série de
reformas (fiscal, agraria, administrativa, tributaria, cambial...) que associadas 4 reforma
bancéria redefiniriam nio s6 uma reestruturagio do sisterna financeiro nacional, conforme
os interesses da nova composi¢do social do poder, como uma reorganizacdo das relacdes de

_ dominagio.

Com o intuito geral de dar suporte ao capital produtivo, o governo brasileiro pds-64
implantou uma reforma bancaria que asseguraria o processo de acumulagio capitalista no
Brasil, ressaltando a posi¢do do sistema financeiro nacional como setor estratégico para o
desenvolvimento econdémico do pais. Nesse sentido, o golpe de Estado impora uma
reestruturacio do sistema financeiro adequada 3 sua politica econémica.

Facilitadora da associagBo dos capitais industrial, comercial e bancario, sob a

hegemonia do capital financeiro, a reforma bancaria permitiu a subordinacdo dos sistemas

* As SCFI forneciam crédito para a aquisigio de bens de consumo duriveis através de fundos de participagio
que mais tarde seriam substituidos pelas letras de cimbio, enquanto o BNDE atuava como fornecedor de
recurses de longo prazo para projetos de mfra-estrutura.
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produtivo e comercial ao sistema financeiro, estimulando por fim & concentragio na area
bancaria, através da associagio de capitais estrangeiros, e incentivando a
transnacionalizagio das finangas brasileiras (JINKINGS, 1996: 34).

Os principais objetivos da reforma bancaria foram: a obtengdo da redugio nos
custos operacionais dos bancos, a diminuicdo nas taxas de juros dos empréstimos
concedidos pelos bancos, o desenvolvimento no sistema bancario da capacidade de oferecer
cobertura financeira a grandes empresas atuantes no setor industrial, comercial e de
servigos. A reforma bancéra deveria também melhorar a estrutura de capital dos bancos e
facilitar a fiscalizagio. Na verdade, buscava-se estabelecer controle sobre a atuagio das
instituigdes financeiras, criando novos esquemas de financiamento para o setor publico e
privado, conferindo maior especializacio e flexibilidade ac conjunto do sistema financeiro;
viabilizando e estimulando, desta forma, o desenvolvimento da intermediacdo ndo bancaria
(N. TEIXEIRA, 1985: 23).

O reordenamento institucional do setor financeiro propiciado pela reforma
financeira traria, através da Reforma Bancaria (Lei n.° 4.595, de 31/12/1964), da Reforma
do Mercado de Capitais (Lei n.° 4728 de 14/07/1965) e do Plano de Agio Econdmica do
Governo (1964/1966), a criacdo de mecanismos legais de controle e fiscaliza¢do pelo
Estado das institui¢des publicas e privadas do sistema financeiro, assim como a formagio
de instituigbes financeiras especializadas na captagio e aplicagio de recursos a médio e
longo prazos e a institucionalizagio da corre¢do monetaria na remuneragdo de aplicagdes
para incentivar a poupanca. As novas formas de captagio de recursos financeiros
favoreciam a especializacio e a diversificacdo do sistema financeiro nacional.

Desta forma, a supremacia de ativos financeiros monetarios do inicio dos anos 60
dava lugar a um predominio de ativos nio financeiros na década de 70, multiplicando-se as
instituicdes financeiras especializadas, tais como bancos de investimentos, financeiras,
companhias de seguro, sociedades de crédito imobilidrio e associagdes de poupangas e
empréstimos (MINELLA, 1988).

No curso de aperfeicoamentos posteriores, merece destaque a criagdo de fundos de
poupan¢a compulséria instituidos pele governo (FGTS, PIS e PASEP), que buscavam
ampliar as fontes institucionais de financiamento e os mecanismos institucionais de
captagdo de recursos externos. Esses mecanismos de intervengio estatal, a favor do grande
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capital, incentivaram fortemente a concentra¢do de renda no setor bancario, onde os custos
do trabalho significavam grande porcentagem dos gastos gerais (JINKINGS, 1996:43).
Todavia, a reforma financeira ndo permitiu a mobilizacio de recursos financeiros ou
fundos disponiveis para empréstimos e financiamentos com efeitos reprodutivos. As
reformulagdes, de fato, haviam aberto as possibilidades de acumulacdo estritamente

financeira.

i.3 A Nova Estratura Financeira

A especializagio somava-se a tendéncia 4 concentragdo, explicitada pelos
mecanismos € instrumentos estatais que estimulavam a concorréncia interbancaria e
permitiam que uma quantidade ilimitada de empresas financeiras ndo bancéarias fosse
controlada pelos grandes bancos.

O processo de expansfo do setor bancario que se desencadeava apontava um claro
aumento de concentra¢io de riqueza privada da especulacgio financeira. Esse processo se
reverteu em movimento de centraliza¢io, em que os bancos menores eram incorporados ou
excluidos do mercado por bancos de maior poder econémico.

Dessa forma, os bancos privados nacionais, protagonizaram o processo de fusdes e
incorporacBes ocorridas no sistema financeiro, tornando-se posteriormente poderosos
grupos econdmicos e conglomerados financeiros que controlavam empresas da area nio
financeira e atuavam nos diferentes segmentos do mercado bancario.

No periodo pés-Reforma até a segunda metade dos anos 70, o eixo das
transformagdes ocorridas foi dado pela ampliagdo das agéncias financeiras estatais, pelo
instituto da corre¢io monetaria e pela criacdo dos ja mencionados fundos compulsérios de
financiamento, que apontavam para uma maior intervengio estatal na drea financeira e para
a institucionaliza¢do das bases ao processo de acumulacio essencialmente financeira.

Nas palavras de NATERMES TEIXEIRA (1985: 41), “a reforma teve uma vertente
fundamental relacionada & gestacdo, em base ampliada e diversificada, de processos de

endividamento. Tais processos atingiram as unidades familiares (...j; o Governo, a partir
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da colocagdo dos titulos da divida publica de sua emissdo, as empresas privadas e estatais
(...} e finalmente o sistema bancario”.

As profundas transformagles estruturais pelas quais passou o sistema bancario
brasileiro, no periodo subsequente 4 Reforma Bancéaria, acompanharam ¢ movimento
ciclico da economia sendo também e principalmente um reflexo do curso da politica
econdmica daquele contexto.

Segunde N. TEIXEIRA (1985:44) o eixo das transformacgdes daquele periodo, do
ponto de vista do capital bancario, se explicitava através das seguintes ocorréncias:

- o movimento de concentracio, pelo desaparecimento de varios bancos, através,

principalmente, de um intenso processo de fusdes e incorporagdes;

- o movimento simultineo de conglomeragio no setor financeiro, no rumo da
centralizagio de capital mediante criagio e grupamentos de instituigdes
financeiras “especializadas” em cada mercado;

- a emergéncia e consohidagdo dos chamados multibancos — fruto dos movimentos
anteriores — refor¢ando a competigdo via diversificagio das operagbes e servigos
financeiros;

- a gestdo de um mercado nacional de crédito.

A crescente diversificacio das atividades bancarias ampliou enormemente a
prestacio de servigos nos bancos brasileiros. A este movimento fez-se acompanhar ¢
processo de racionalizagdo do sisterna bancirio.

C novo quadro exigiu mudangas organizacionais, centralizando ¢ processo
administrativo nas matrizes dos bancos e controlando as atividades desenvolvidas nas
agéncias agora dispersas geograficamente.

A racionahizagdo do sistema financeiro que se propunha foi coerente com medidas
tomadas pelo Banco Central. Em 1967, a autorizagio para abertura de novas agéncias e
filiais passou a estar condicionada 4 exigéncia de que os requerentes operassem a taxas de
juros de até 1% a.m., acrescidas de comissdes e despesas ndo superiores tambéma 1% a.m..
A medida beneficiava os grandes bancos que conseguiram operar com maiores economias
de escala. Em 1971, o Decreto Lei 1.182, de criacdo da Comiss3o de Fuséo e Incorporagio
de Empresas (COFIE), com a atribuigdo de apreciar os processos de reavaliacio, fusio e
incorporagio de empresas em atividade no pais, estabelecia uma série de beneficios fiscais
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no caso de fusdes e incorporagdes de empresas que fossem consideradas de interesse para a
ecdnomia nacional. Posteriormente, em 1974, outro Decreto Lei (1.337) beneficiava as
fusdes e incorporagdes, com a dedugdo do lucro tributavel pelo imposto de renda dos
valores pagos pelas instituigSes, para aquisigdes de direitos ao exercicio de atividades
financeiras (ACCORSI, 1994:19). E muito provavel que um grande nimero de bancos
tenha se beneficiado dos incentivos fiscais e crediticios do COFIE.

O Banco Central teve importante atuacio no apo1o a concentracio bancarna, através
principalmente das medidas tomadas em relagio & politica de transferéncia e
remanejamento de agéncias, na politica de aumento do capital minimo e na politica de
suspensdo de concessdo de novas cartas patentes para as agéncias bancarias. Em sua
maioria, as exigéncias do Banco Central podiam ser cumpridas apenas pelos grandes
bancos que de fato apresentavam crescimento substancial em suas dependéncias. As
medidas do Banco Central de apoilo a concentracdo bancaria tém nos bancos seus
beneficiarios, além de criarem institui¢Ges fortes em nivel nacional.

A expansido dos grandes bancos ocorre a partir da fusdo e incorporagdo dos bancos
meédios e pequenos - com capital estritamente nacional. O que se observa neste processo de
concentragdo bancaria € que, apds 1964, o nimero de sedes de bancos decresce
sensivelmente, aumentando muito, porém, o nimero de agéncias em nivel nacional.

A politica de fusdes e incorporacdes implementada pelo Banco Central € a principal

responsavel por essas atuagdes.

1.4 As alteracdes no perfil operacional do Sistema Bancério

Com a crescente complexidade das relagBes econdmicas e o propric ritmo de
desenvolvimento econdmico da sociedade brasileira, os bancos, apds 19635, beneficiados
pelas medidas implementadas pelo Banco Central, puderam disseminar uma vasta rede de
agéncias por todo o territéno nacional.

Atendendo a crescente necessidade de transferéncia de ativos financeiros entre as

entidades econdmicas, os bancos nacionais passaram a responder pelo sistema de
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arrecadagio, transformando as agéncias bancarias em intermediarias entre orgdos piblicos
e contribuintes.

O sistema de amrecadagio e intermediagdo aponta o teor das relagBes entre o
governo e o sistema bancario. O compromisso aqui se baseia no tempo de permanéncia no
préprio banco dos recursos obtidos pelo recolhimento dos diversos tipos de tributos®.

O perfil operacional do sistema bancério sofre alteracdes importantes 2 medida que
nio so armrecadava tributos para os drgios publicos, mas também passava a efetuar
cobrancgas diversas para o setor privado.

Com o aumento substantivo do numero de agéncias a controlar, o processo
administrativo dos bancos precisou ser reorientado, para uma maior centralizagio que
intensificasse a padronizagido de rotinas e atividades.

De novo o Banco Central desempenhou um papel de colaboragiio com os bancos.
Em 1967, ¢ criada a Padronizac¢io Contabil dos Estabelecimentos Bancarios (PACEB), que
exige a padronizagio dos sistemas de contabilidade dos diversos bancos.

Em termos gerais, portanto, o setor bancario comercial foi alvo de um amplo e
intenso movimento de conceniragio e centralizagdo de capital, que se refletiu tanto na
diminui¢io do nimero de instituigdes em funcionamento, como no aumento de participagio
das empresas lideres nos termos de mercados institucionais de captacdo e aplicagio.

No inicio dos anos 70, verificou-se 0 movimento de concentragio exclusivamente
no segmento privado nacional; mas, sobretudo a partir da segunda metade dos anos 70, a
despeito da politica protecionista aplicada ao setor bancario, um crescimento relativo no
numero de bancos estrangeiros pdde ser observado. O movimento de concentracdo mais
intenso se deu nos anos de 1969 a 1974, correspondendo ao movimento de concentracio
induzida.

O crescimento da rede de agéncias bancarias nos anos seguintes é notavel, com
exceto no conjunto de bancos controlados pelo capital estrangeiro, cuja expansio interna da

rede de agéncias era blogueada pelo Banco Central.

¢ Nesse aspecto especifico, a permanéneia destes Tecursos no caixa dos bancos torna-se mais interessante de
acordo com a taxa inflacionaria, desde que possarn ser aplicados até o seu repasse 4 entidade devida.

13



Capitulo 1
Evolucdo do Sistermna Bancario no Brasi

No que tange a empréstimos, a concentragdo pode ser melhor observada nos
primeiros anos da década de 70, ficando configurado, ainda, um forte movimento de
concentragdo bancérna, principalmente no mercado de captagio de recursos do piblico.

A centralizagio operacional, em termos dos diversos esquemas € possibilidades de
atuagio no mercado bancario—financeiro, entio, reforcam e ampliam o poder dos grandes

bancos enquanto estruturas bancarias.
1.5 O setor bancario nos anos 80

Nos anos oitenta, uma das fases mais dificeis da economia brasileira, 0 setor
financeiro brasileiro desempenhou um importante papel no sentido de radicalizar o
desequilibrio vigente.

Ao se conferir valorizagdo a recursos financeiros livres, as atividades financiadas se
tornaram cada vez mais sujeitas ao contexto adverso da recessdo industrial e da politica
crediticia restntiva do periodo. Além disso, a elevag8o inusitada das taxas de juros reais,
gera um processo de deterioracdo das condigdes financeiras das empresas em geral
Contudo, o setor bancario iria absorver nio s6 os impasses da propria recessio, como as
medidas e instrumentos de politica governamental.

A estrutura bancdna que se conforma neste contexto geral é fruto dos efettos da
crise econémica dos anos 80, marcada em sua primeira metade devido a grande

instabilidade econdmica e alta de inflacio.

Segundo NATERMES TEIXEIRA (1985), o impacto da crise sobre os bancos - -

requer uma avaliagio que contemple 0s aspectos institucionais sobrepostos a0 movimento
ciclico da economia e também as peculiandades do setor bancario.

Diante da natureza operacional do setor bancario, as manifestagdes de recessio
sobre estes tipos de instituicbes possuem algumas caracteristicas especificas; a recessio
global 14 manifestar-se inicialmente no setor produtivo, para apenas em segundo momento
manifestar-se no setor financeiro. Como o crédito bancario incorpora obrigatoriamente
termos de garantia, 1550 permite que os bancos disponham de cobertura aos valores
adiantados e ndo amortizados, sendo assim, o setor bancario percebe os efeitos da crise
recessiva de forma defasada, mantendo seus ativos patrimoniais garantidos (NATERMES

TEIXEIRA,1985: 133).
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O sistema financeiro nos anos 80 pode, portanto, manter sua rentabilidade acima do
nivel de 1980 até 1984, diferentemente do setor produtivo que enfrentou dificuldades ja no
final do ano de 1980.

Somente a partir do Plano Cruzado, em 1986, a crise se fara sentir para o sistema
bancario, pois com a queda da inflagio, a sua principal fonte de tucro no periodo anterior —
os depositos ndo remunerados {depdsitos a vista e tributos) - deixara de exastir,

Diante desse quadro, o govemo logo implementou uma série de medidas visando o
auxilio aos bancos: reduziu o custo do redesconto — empréstimos de liquidez aos bancos e
caixas econdmicas - permitiu o recolhimento de depositos compulsorios em titulos pablicos
em até 10% de exigibilidade de cada institui¢do, reduziu o horario de atendimento ao
publico, criou o Certificado de Depésito Bancario (CDI) a fim de maximizar o uso de
recursos disponiveis pelas instituigdes financeiras, aprovando também a cobranga de tarifas
maximas por servi¢os prestados pelas instituigdes bancarias.

Por sua vez, os bancos tomaram suas proprias medidas de ajuste. Houve neste
periodo o fechamento de mil agéncias bancarias e a demissdo de 120.000 bancarios, 0 que
significava cerca de 25% do efetivo nos bancos privados. Reduziram também os servigos
prestados ndo remunerados e exigiram maior rigor na sele¢io de clientes (ACCORSL
1990:24).

Em 1987 o periodo critico ja havia passado e os bancos puderam retomar seu
crescimento; desta vez, com uma estrutura administrativa enxuta, resultante dos ajustes
operacionais ja realizados.

O novo contexto permitiu ainda que uma reforma bancaria elaborada pelo Banco do
Brasil e pelo Banco Central fosse agilizada. A reforma visava a reduciio de custos
operacionais a partir da criagdo dos chamados bancos multiplos que englobavam o banco
comercial, o banco de investimentos, a financeira e o banco de poupanga. Apesar do
aumento dé sedes de bancos, no periodo 1980 a 1990, o quadro nio se altera, exceto com
relacio 4 tendéncia da transformacdo de bancos comerciais em bancos multiplos.
Permanece pequeno o numero de bancos grandes domimando o sistemna financeiro e, muitos
bancos pequenos € médios se especializam em outros segmentos do mercado.

Com efeito, durante a década de 1980, o sistema bancario comercial brasileiro
refletiv as diretrizes da politica econdmica antiinflacionaria. Os fluxos reais de despesas
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administrativas e operacionais foram crescentes, muito embora o crescimento do lucro
tenha superado e da despesa. Os créditos em liquidacdo cresceram frente aos empréstimos,
houve elevacio das despesas administrativas em relagio ao saldo de recursos depositado
pelo publico no sistema e substancial aumento dos recursos externos na estrutura passiva
dos bancos comerciais em seu conjunto’.

O aprofundamento da recessio provocou mudangas importantes no perfil
operacional do setor bancario. Desde que os empréstimos e depdsitos deixaram de ser as
varigveis institucionais de maior relevincia do setor bancario comercial, as agéncias
assurmiram formas diferentes do seu cardter tradicional quando funcionavam
fundamentalmente como locais onde se buscava empréstimos e confiava depositos
(NATERMES TEIXEIRA 1985:154). Os bancos decidiram, entdo, ter & disposicio - de
forma centralizada -, todas as possibilidades institucionais de operagdes e servigos
financeiros crediticios do mercado.

O segmento dos bancos privados demonstrou, na década de 80, altos e crescentes
niveis de participacio de recursos externos em relagio ao total de suas obrigacbes por
empréstimos. Mas, os maiores indices de lucratividade do periodo ficaram com os bancos
conglomerados estrangeiros.

Quanto ao setor bancario governamental, seus indices de rentabilidade sdo bastante
modestos no inicio na década e no final de seu tltimo ténio tiveram prejuizo operacional.
E importante ressaltar, porém, que o prejuizo dos bancos estaduais ou lucro dos outros
segmentos ndo foram originados a partir das operagdes de crédito.

De acordo com NATERMES TEIXEIRA (1985: 183-185) a atuacio bancaria em
geral, € balizada por normas politico-institucionais que se sobrepdem ao movimento ciclico
da economia. No caso brasileiro, a conjuntura dos anos 80 aponta a co-participagio dos
bancos na grande desordem do sistema financeiro, que surge ndo s¢ a partir da crise
econdmica, mas também pelos mecanismos criados pela Reforma Bancaria Financeira dos

anos 60,

" De acordo com os dados analisados por Natermes Teixeira (1985, pp.188), houve decréscimo dos saldos
reais dos empréstimos €, mals acentuadamente, dos depdsitos totais captados. A poupanga dos depésitos 4
vista sobre © total de depdsitos captados pelo sisterna acusa sensjvel redugio. chegande a pouco mais que a
metade em 1984,
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A crise dos anos 80, explicitada pela desaceleragio da taxa de acumulagio, pela
explosio inflacionaria e pelo desequilibrio estrutural das conias externas, se sobrepde a
crise financeira internacional dos anos 70, que impde rigidas restrigdes a economia
brasileira.

A grave recessio que se segue, tanto 0s bancos quanto as empresas procuram
desenvolver mecanismos de defesa ancorados em praticas que buscavam a valorizagio na
orbita financeira. Havendo uma grande capacidade ociosa no conjunto das empresas, a fim
de dar continuidade a geragdo do lucro, as empresas passaram a buscar a esfera financeira
em detrimento da esfera produtiva.

Como ja mencionado anteriormente, em resposta aos incentivos do governo e
posteriormente, as determinagdes do mercado, o grande capital bancario organizou-se na
década de 80 sob a configuracio de multibanco, a partir dos movimentos de concentracio e
conglomeracio, consolidando assim um mercado nacional integrado de crédito. Atuando
enquanto bloco de capital, os grupos bancarios se tornaram mais presentes tanto em termos
espaciais como setoniais. No novo contexto da década de 80, a intermediagio financeira
convencional, tal como requerida pela Reforma Bancéria, ja ndo fazia mais sentido pratico,
desde que o banco comercial assumiu a posi¢do estratégica junto ao conglomerado de se
tornar o supridor da liquidez do multibanco.

A conformacgido de multibanco conferiu extrema flexibilidade ao grande capital
bancario, de modo que for possivel recompor os resultados do encarecimento da
composicio pas_siya,_ a deterioragdo da captagdo de recursos e a concessio de emprestimos.

A década de 80 aponta, também, um movimento bastante intenso de tomadas de
empréstimos externos em moedas estrangeiras, repassados intemamente ou congelados em
depositos no Banco Central. Trata-se de um outro aspecto da evolugdo do sistema bancario
brasileiro que, sobreposto ao movimento de transnacionalizacdo bancaria, incidiu em um
avango relativo das instituigdes financeiras estrangeiras, orundo e agravado pela
persistente politica interna de restrigio crediticia e do crédito bancario, e pelas pressdes de
grupos financeiros internacionais desejosos de participar do setor bancarnc brasileiro de
forma mais diversificada e intensa.

Quanto & dmimica dos bancos neste periodo, podemos dizer que o setor bancario
marginalizava inexoravelmente os pequenos bancos que ndo podiam concorrer com os
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grandes bancos varejistas - que apresentavam mator dispersio, dispunham de maior volume
de recursos pulverizados e tinham condicdes de baixar suas margens operacionais de risco -
, e podeniam “quebrar” caso adotassem um perfil atacadista - j&4 que ndo possuiam maior
agilidade operacional e possibilidade de selecionar melhor seus clientes.

Do ponto de vista dos grandes bancos, a concentragio bancidria imposta pela
concorréncia capitalista havia se tomado inclusive desejada.

A recessio do micio dos anos 80 apresentou um resultado paradoxal para os bancos.
Os grandes grupos bancarios elevaram os seus lucros de uma forma espantosa, extraindo
vantagens da politica de ajustamento e da instabilidade monetaria e financeira. Como ja fo1
dito, a alta lucratividade dos bancos ocorna num momento em que a economia enfrentava
uma severa e prolongada recessZo de proporgdes até entdo desconhecidas.

Ao longo da decada, concluido o ajustamento, acentuou-se a tendéncia de geracio
de super lucros, ndo apenas na esfera bancana, como também na esfera produtiva.

Durante a segunda metade dos anos 80, parecia ser inexoravel a tendéncia de
evolugdo dos lucros do grande capital, real ou financeiro.

Segundo ALMEIDA (1994:256), percebe-se nitidamente uma mflexfo na trajetoria
do lucro bancario quando tem mnicio o ajuste recessivo. Uma das explicagdes para tanto,
pode estar na combinagdo do desenvolvimento financeiro - que se alcanca a partir das
reformas financeiras de 1964/65 - com a alta inflagio. Além disso, a ampliacio da rede de
agéncias, a diversificagio da oferta de servigos e o investimento em informatizagio das

A concorréncia bancaria visava, entdo, maximizar a obtencdio da renda inflacionéria,
o que dependia ndo so dos processos e mudangas conduzidos pelos bancos como da
inflagfio, da politica de taxas de juros e de facilidades de remuneracdo dos saldos bancarios.
Ainda que a concorréncia bancaria sO pudesse ser liderada pelos grandes bancos varejistas,
a fonte de lucro extraordinaria obtida pela inflagdo e pela politica de ajustamento

. . . 9
beneficiou as demais categorias de bancos.

® Especialmente exigida diante da necessidade da agil aplicagio de recursos.
® Os grandes bancos estaduais s6 foram beneficiados na medida em que o lucro inflaciondrio impedin que
seus demonstrativos evidenciassem os enormes prejuizos operacionais (ALMEIDA | 1994: 260},
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Um outro fator, porém, se destaca na explicagio do lucro bancario nesse periodo: a
politica de divida pablica que, ao colocar novos titulos, apoiou-se em taxas reais de juros
extremamente atrativas,

Os objetivos macroecondmicos que orientavam a politica de divida pablica eram a
contencgio da demanda interna e o incentivo & contratagio de empréstimos no exterior,
amplamente utilizados pelos bancos brasileiros e estrangeiros. Até a crise da divida de
1982, a fonte externa permitiu a compensacio da queda dos depdsitos 4 vista na estrutura
dos recursos do sisterna bancario.

O sistema bancario privado alterou-se com a rapidez necessana, buscando a redugio
do crédito e reorientando suas operagdes e servigos, a fim de obter o lucro da arbitragem
inflacionana e as altas rendas dos titulos da divida do setor pablico.

Mesmo no processo ordenado de queda das taxas de juros e recuperagio da iquidez,
comandada pela politica econdmica, o sistema bancario permaneceu com sua lucratividade
crescendo, pois alterou a estrutura de seus ativos e recomp0s as suas fontes de renda com
menor risco de operagio.

O éxito do Plano Cruzado resultou numa alteragio repentina da estrutura bancana,
pois colocou em xeque o lucro da arbitragem inflacionaria do dinheiro em um momento em
que a estrutura bancaria de servigos e investimentos em informatizagio estava orientada na
direcio dessa fonte de renda. De acordo com CARVALHO (1996), os ganhos econdmicos
obtidos pelos bancos em ambiente inflacionario sdo resultantes da perda de valor real dos
recursos neles depositados sem remuneragao Por nd0 pagarem a seus ntulares um
rendmaento para compensar a corrosio destes valores pela inflagdo, incluindo esta
compensacdo na taxa cobrada do tomador dos empréstimos financiados por tais recursos, 0s
bancos, na verdade, apropriam-se da diferenga, sendo que, também, nesta taxa de aplicagio
ndo estio incluidos os ganhos de floating.'® As medidas governamentais e as medidas
internas dos bancos resultaram, enfim, na re-acomodacio da estrutura operacional bancéria
ja mencionada anteriormente.

Mas seria no final da década de 80, em 1989, a partir do Plano Verfio, que estariam

criadas as bases para uma espetacular lucratividade, ao combinar restrigio ao crédito, altas

'® Rendimento adicional gerado pelos recursos ndo remunerados ao serem aplicados pelas mesmas taxa das
diversas operacdes ativas dos bancos. (CARVALHO, Calos E. Int Bancos e Inflagdo no Brasil
Comentdrios depois do Plano Real SP, IESP — Fundap, 1996),
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taxas de juros, facilidades de aplicagdes financeiras de curtissimo prazo € uma aceleraciio
inflacionaria sem precedentes.

A Reforma Banciria de 1988 trouxe a desregulamentacio para o mercado
financeiro brasileiro através da extingdo da carta patente e da criagdo de banco mualtiplo. Na
verdade, por ndo haver determinado por restrigbes legais o fim da especializagio no
mercado financeiro, foi o proprio resultado das estratégias de concorréncia das instituigdes
financeiras que na pratica ja agiam neste sentido.

O congelamento de saldos e aplicagdes financetras foi © meio através do qual o
governo recém-empossado tentou interromper a gravissima crise econdmica.

Diante da quebra stbita da liquidez da nova moeda, as taxas de juros elevaram-se
extraordinariamente, o que independentemente da cautela dos bancos e dos proprios
controles governamentais, ocasionou o aumento das rendas das operagdes de crédito.

No inicio de 1990, os bancos buscavam proteger suas taxas de lucro por meio do
aumento das rendas de servigos bancarios e da reducio das despesas administrativas,
fundamentalmente com a dispensa de funcionanos. Os investimentos em informatizagdo
foram bastante intensificados visando mais uma vez a redugfo de custos e o atendimento a

uma clientela mais ampla e diferenciada.

1.6 O Sistema Bancario nos anos 90

Os problemas atuais do setor bancanio sio derivados do proprio mecanismo de
funcionamento do capitalismo financeiro global. Os mercados financeiros de meados da
década de 90 foram, em parte, o resultado da revolucio de sua tecnologia de informacges
que propiciou o aumento exponencial do giro de dinheiro.

Desde a década passada, vém ocorrendo nos paises capitalistas centrais,
transformacgdes financeiras, tats como: a desregulamentacio e liberalizagdo financeira, a
proliferagio de novos instrumentos e produtos, o surgimento de novos atores nos mercados
de capital associado ao processo de institucionalizagdo da poupanc¢a financeira, que
alteraram profundamente o mundo das finangas no 4mbito mundial e nacional.

No processo de transigdo para um sistema financeiro mais liberalizado, os bancos se

deparam com © surgimento de novos concomentes em atividades que lhes eram antes
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exclusivas. Este teor concorrencial das mudangas desencadeou um processo de
concentracdo e reestruturacdo nos sistemas bancarios, explicitados especialmente pelas
fusdes e aquisicdes no setor (FREITAS, 1999)."

Tal come apontado ao longo do capitulo, os bancos no Brasil apresentam uma
tendéncia muito maior de concentragdo na captagio de recursos, para fins de aplicacio no
mercado mobiliario, do que para fins de concessio de crédito. O setor publico, através da
rolagem do estoque de titulos da divida publica, tornou-se preferencialmente um tomador
de empréstimos.

De acordo com o relatorio analitico parcial do PAEP-SEADE (1997), a recente
onda de megafusdes de bancos em &mbito internacional, notadamente no caso norte-
americano e japonés, tem realizado a criagdo de institui¢des financeiras cujo montante de
ativos € excepcionalmente desproporcional ao mercado brasileiro. Em comparagio aos
bancos internacionals, o sistema bancario brasileiro apresenta-se também sem dimensdes
extraordinarias.

Ao longo do periodo de 1988 (apds a Reforma Banciria) a junho de 1994, a
predominéncia de bancos miltiplos destacou-se bastante. Entretanto, o processo de fusdes e
aquisigbes que incidiu no acirramento da competigdo intemnacional tem promovido
substanciais alteragbes no setor bancdrio, para além do iAmbito daquelas preconizadas pela
Reforma Bancaria do periodo de 1988 a 1994.

O projeto da Reforma Financeira, elaborada pelo Banco Central e iniciada em 1987,
teve como principal objetivo a institucionalizagio de um novo segmento dentro do sistema
financeiro brasileiro constituido pelos chamados Bancos Multiplos. Tratava-se de uma
alternativa facultativa e tinha como prazo de transformacio o periodo de cinco anos.

Os principais resultados observades foram o aparecimento de um grande namero de
novas mstituigdes financeiras e a criagio acelerada de bancos miltiplos. De acordo com os
dispositivos anteriores era rnuito dificil e oneroso instalar um banco no pais, dado que o
valor das cartas patentes era bastante elevado; porém, ao ser extinto o valor comercial das

mesmas, organizava-se um regime facilitador de criagio de novas empresas bancérias.

! Tal como aponta Freitas, o movimento de fusdes e aquisigdes se realimenta na propria busca de ampliagio
da base de clientes ¢ de negbaios nerente 4 dinfimica concotrencial, apontando uma continua tendéneia de
diminuicio do numero de instituicdes bancdrias e de aumento da concentragio. (FREITAS, 1998:4).
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Observou-se entio um intenso e rapido crescimento do nimero de novas
instituigdes financeiras com o starus de bancos multiplos. As instituigSes foi dada a opgio
de atuarem em algum segmento isolado do mercado financeiro (comercial, de
investimentos, de crédito imobiliario), e mais tarde, caso desejassem, poderiam adquirir o
status de bancos multiplos.

Enire 1988 e 1994, o numero de instituigdes financeiras e carteiras operacionais
praticamente duplicou. Mesmo que o numero de instituicbes independentes tenha
decrescido, o nimero de multibancos expressou um crescimento substancial para um
segmento que sequer existia formalmente até 1987.

As vantagens da atuagio multibancdna, tal como preconizadas no Projeto de
Reforma Bancaria, estavam relacionadas 4s consequéncias do aumento de tamanho e
capacidade da instituigdo financeira, o que incidiria em economias de escala, além da
complementaridade entre operages de crédito e a flexibilizagfio operacional oriunda da
centralizac¢do de recursos.

De acordo com NATERMES TEIXEIRA (1995), a Reforma ratificou a forma de
organizacdo e funcionamento do Sistema Financeiro do Brasil nos moldes consolidados na
década de 70, reiterando o funcionamento nio formalizado das empresas bancarias como
bancos multiplos, a partir dos movimentos de concentracido e centralizagdo do capital,
admitindo-se de forma legal o que ja ocorria.

A medida que a Reforma n3o conseguiu romper com as condigbes operacionais
avessas a concessdo de emprestimos, especialmente os de longo prazo, o sistema bancario
financeiro 'p'ér'maneceu pouéé éofriprometido com O c.réséiﬁl.ér.xto. éconémico do.;.)éi.s.. -

A transformacio estrutural do setor bancario financeiro, que ocorreu ao longo dos
anos 90, esteve, portanto, muito mais relacionada as modificagbes que envolveram a
abertura do setor, a privatizagio dos bancos oficiais estaduais e federais, a independéncia
da Banco Central e a discussdo sobre o tabelamento da taxa de juros, o que, nos dois
Gltimos casos, n3o interfere na estrutura organizacional do Sistema Financeiro Nacional.

A questio que se coloca € como romper com a disfuncionalidade do sistema
financeiro, de modo que se operasse com eficiéncia no cumprimento de suas fungdes
basicas, canalizando capital-dinheiro ao setor produtivo da economia. (NATERMES
TEIXEIRA, 1995).
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A reforma facilitou e incentivou a abertura de estabelecimentos bancarios no pais,
estimulados também pelos mecanismos do ganho inflacionario do periodo.

A tendéncia ao monopélio que hoje se observa, encontra na propria dindmica do
capitalismo algumas restrigdes. Ndo sé a capacidade de renovagio do capitalismo, mas
também o fato dele mesmo infringir suas préprias normas de livre mercado, gera possiveis
intervengdes governamentais em sentido contrario ac monopélio. De fato, o funcionamento
do sistema financeiro internacional alterou-se substancialmente nos anos 90. A atividade de
captar recursos € conceder empréstimos a empresas e governos vem sendo substrtuida pelas
vendas de titulos de renda fixa ou vanavel aos investidores, de modo que a concentracio
bancaria dos anos 90 teve o objetivo de buscar novos mercados, reduzindo sua dependéncia
em relagdo & renda proveniente de empréstimos. Quanto ac processo atual de fusdes
bancanas, estas basicamente tém como objetivo adquirir clientes, entrar em novos
mercados e cortar custos, partindo de urma mfra-estrutura de maior porte. Reduzir os custos
e ampliar a oferta de servigos, sio as formas encontradas pelos grandes bancos para

enfrentar as ameagas ao seu crescimento.

1.6.1 O ajuste do Sistema Financeiro apos o Plano Real

Com efeito, a organizagdo financeira brasileira modificou-se substancialmente
durante os anos 90, especialmente a parir do programa de estabilizacio monetaria do
governo Femando Hennque Cardoso, cujas opgdes politico-institucionais determinaram
ndo 56 a intemacionalizacdo do sistema bancario brasileiro, bem como sua fragilizagio.

De acordo com BRAGA e PRATES (1998), o combate a mflagdo tem como
contrapartida a geracdo de déficit em conta corrente, financiado pelo ingresso de fluxos de
capitais volateis, sendo condigio necessaria para o éxito do conjunto de programas de
estabiliza¢do, o retorno dos fluxos de capitais voluntarios para a América iniciado no final
dos anos 80. Nesse sentido, os processos de estabilizag¢io e abertura financeira estimularam
a oferta de crédito a partir da queda da inflagdo e do ingresso de recursos externos.

A implantacdo do Plano Real teve impactos profundos sobre o sistema bancario
brasileiro, determinando, assim, um amplo processo de reestruturagio do sistema financeiro

nacional,
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Sdo efeitos decorrentes da estabilizagdo macroecondmica a perda da importante
fonte de receita representada pelas transferéncias inflacionarias e ¢ aumento na oferta e na
demanda por empréstimos bancarios.

Podemos dizer que se o sistema bancario brasileiro em 1995 nio enfrentou uma
crise explicitada pela faléncia em cadeia das instituigdes, seus problemas estiveram
relacionados a um processo de fragilizagdo crescente vinculado aos impactos da queda da
inflagdo sobre a rentabilidade dos bancos. Ainda segundo BRAGA e PRATES (1998), a
especificidade dos problemas enfrentados pelo sistema bancério brasileiro se deve ao
menor grau de abertura financeira da economia brasileira, vis @ vis 4 mexicana e a
argentina, ¢ & forte dependéncia dos bancos em relagéo as receitas inflacionarias.

A estabiliza¢do monetaria incidiu em drastica redugio da participagdo do Sistema
Financeiro Nacional no PIB, dado que anteriormente este sistema usufruia dos elevados
lucros propiciados pela inflagio e atuava como intermedianio entre o governo e o publico na
gestio da divida pablica (CARVALHO, 1995 apud PRATES, 1998). A participagio do
sistema bancario no PIB que aumentou continuamente na década de 80 (8,3% nos primeiros
anos de 80 e 26,4% em 1989) decresce substancialmente em 1995 (de uma média de 12,7%
entre 1990 e 1994 para apenas 7% em 1995) (PRATES, 1998).

Os efertos negativos da queda da inflac3o sobre a rentabilidade bancaria impuseram
uma série de ajustes no sistema bancario nacional. As instituigdes de pequeno porie € 0s
bancos estaduais foram os maiores prejudicados.

A recomposi¢io da rentabilidade se deu a partir da expansdo das operagdes de
crédito e do aumento das tarifas. A estabilizaco afetou a demanda agregada e seus efeitos
dinamizadores puderam ser sentidos na procura por crédito dos agentes econdémicos e no
endividamento das pessoas fisicas para a compra de bens de consumo duraveis. Todavia,
temeroso quantc ao surgimento de pressdes inflacionarias resultantes da expansdo
excessiva do crédito, o Banco Central promulgou medidas de restri¢do ao crédito, paralelas
a reforma monetana,

Realmente, o contexto de estabilidade de pregos e crescimento da demanda
impulsionado pelo Plano Real trouxe a expansio de empréstimos sem a respectiva
avaliacio dos riscos que, associada 3 nova dindmica concorrencial, ressaltou o despreparo
da estrutura operacional dos bancos brasileiros.
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A rentabilidade dos bancos no primeiro ano do Plano Real esteve vinculada a
expansio das receitas com operagdes de crédito, e em menor grau, ao aumento das tarifas
bancarias; entretanto, num ambiente de taxas de juros elevadas, limitagdo dos prazos dos
empréstimos e de avaliagdo inadequada de riscos, o procedimento do sistema bancario
nacional acabou por estimular o aumento dos créditos de liquidagio duvidosa.

A dependéncia de fluxos de capitais volateis, provocada pela estratégia de
estabiliza¢do com ancora cambial, logo demonstraria suas conseqiiéncias funestas, como ja
havia feito no episddio da crise do México. A saida de capitais decorrente da crise resultou,
portanto, na fragilizacdo das instituigdes bancarias mesmo no caso brasileiro, que, diante da
sua menor abertura financeira com o exterior, viu-se diante da necessidade de aumentar as
taxas de juros e de optar pelo aumento da preferéncia pela liquidez. Ou seja, a adversidade
do ambiente de reversiio de expectativas e o crescimento da inadimpiéncia implicaram na
contragdo da oferta de recursos interbancarios. (BRAGA e PRATES, 1998).

A saude financeira dos bancos privados do pais, a deterioragio da qualidade dos
ativos destas instituigdes e os casos especificos do Econdmico e Nacional deram 1nicio, a
partir do 2° semestre de 1995, 4 intervencdo direta do governo federal através de um
conjunto de medidas, que, de acordo com o discurso governamental, destinavam-se a
reestruturacdo e ao fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional. Segundo documento da
Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda (maio, 1997), entre essas

medidas destacam-se:

o estabelecimento de incentivos fiscais para a incorporacio de instituicdes

financeiras (MP n.°1.179 de 03/11/95);

- ainstrtui¢do do Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (PROER - Resolugdo n.° 2208 de 03/11/95);

- a aprovagido do estatuto e regulamentacio do Fundo de Garantia de Créditos
(FGC — Resolugio n.° 2261 de 16/11/95);

- a dificuldade de constituicio de novas instituicdes financeiras e a criacio de

imcentivos para 0s processos de fuso, incorporacio e transferéncia de controle

acionano (Resolugio n.° 2212 de 16/11/95).
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Para que as linhas basicas do programa de ajuste do sistema financeiro pudessem
ser implementadas fo1 necessario, ainda, promover algumas mudangas na legislacdo que
permitissem ao Banco Central melhorar sua fiscalizagdo bancana, tais como:

- o aumento do poder de interven¢io do BACEN nas institui¢des financeiras (MP

n.° 1182 de 17/11/95),

- a instituigio de responsabilidade das empresas de auditoria contabil ou dos
auditores independentes em caso de irregularidades na instituicio financeira
(MP n° 1331 de 13/03/96);

- a alteragdo de legislagcdo que trata da abertura de dependéncias dos bancos no
exterior e consolidagio das demonstragdes financeiras dos bancos no Brasil com
suas participagdes no exterior, como também a permissio da cobranca de tarifas
pela prestagio de servigos por parte das nstituigges financeiras (Resolugdo n.®
2302 de 25/07/96);

- acriacio da Central de Risco de Crédito (Resolugio 2390 de 25/05/97).

Com o programa de ajuste do sistema financeiro o govemo pretendia fortalecer a

legislagdo e a supervisdo bancaria, garantindo ao Banco Central condi¢des de atuagio.

Para RODRIGUES (1999:37), esta série de medidas permitiu a conformacdo de um
novo tipo de formato do setor financeiro, idealizado pelas autoridades econdmicas, que

pode ser resumida em trés grandes metas: a maijor participacdo de instituicdes
internacionais do SFN. a maior participacdo do setor privado no SFN e o fortalecimento

sistémico, ou seja, a liberagdo de condicionalidades para manutengio de elevadas receitase

facilidades operacionais no setor e a adaptacio a pardmetros internacionais.

Apds a estabilizagBio de pregos, os bancos estaduais, ao contrario dos bancos
privados e federais, ficaram fora do mercado de crédito e tiveram sua liquidez
comprometida com o agravamento da crise fiscal dos estados (MENDONCA DE BARROS
e ALMEIDA JR., 1997). O processo de ajuste dos bancos estaduais foi organizado pelo
governo com o proposito de reduzir a presenga do setor publico estadual na atividade
bancaria, por meio principalmente da privatizag¢do e eventual transformacio destes bancos
em agéncias de fomento. A situacio dos bancos plblicos durante este periodo pode ser

observada no quadro que se segue:
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O PROER e a situacio dos bancos piblicos estaduais 30/10/98

Situagio | Estado Institoicio Observacoes
IBahia Baneb Ja privatizado (Bradesco)
Icears Bec Federalizado
!Mamnhéo Bem
Opgio pela lMiaas Credireal Ja privatizado (Bradesco)
privatizagdo  fGerais Bemge Jé privatizado (Itad)
Parana Banestado Ja privatizado (liah)
‘Pemambuco Bandepe Ja privatizado {ABN -Amro/Real)
!Rio de Janeiro Banerj Ja privatizado (Itat)
{Rondénia Beron
830 Paulo Banespa Ja privatizado (Santander}
iAcre Banaore
Alagoas produban
i Amaph Banap
Bahiz Desenbanco
Opedo por ato (Grosso Bemat
firansformar  [Minas Gerais Bdmg
em agéncia Pernambuco Bandepe
de fomento Ric Grande do Norte [Bdrn
Rio Grande do Sul CAD{A Econbmica
IRonddnia Rondonpoup
Roraima Baner)
Santa Catarina Badesc
Espirito Santo Banestes
Opciopelo  PPard Banpara
saneamento ¢ §Rio Grande do Sul Banrisu}
manutencdo  §Santa Catarina Besc
do controle S3o Paulo Nossa Caixa
Sergipe Banese
Alagoas Produban
L Amapd Banap
Bancos iato Crosso Bemat
tiquidados Minas Gerais Mipas Caixa
' " fRio de Japeiro Parte do Banerj
Rio (Grande do Norte (Badem
[Amazonas Bea
§Distrio Federal Brb
Fora do Espirito Santo Bandes
PROER Goias Beg
Paraiba Paraiban
Praui Bep

Fonte: Caderno CNB-CUT (1998:18), elaborado pelo DIEESE - Linha bancérios.
Atualizado pela avtora (30/11/20003

27



Capitulo 1
Evolucdo do Sistema Bancdrio no Brasit

De acordo com a Secretania de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda, ate
maio de 1997, ¢ processo de ajuste do sistema financeiro contabilizava um total de 33
intervengdes em bancos privados e 07 intervengdes em bancos estaduais. Neste mesmo
periodo, sem a utilizagdo de recursos piblicos, um grande namero de mnstituigdes bancarias
passou por processos de transferéncia de controle acionario, incorporagdo ou fusio. Ou
seja, do inicio do Plano Real até maio de 1997, de um total de 271 bancos (multiplos,
comerciais, de desenvolvimento e de investimento), 72 deles haviam sofrido algum
processo de ajuste que resultou em transferéncia de controle acionério, intervenc¢io ou
liquidagdo por parte do BACEN e incorporagiio por outras instituigbes financeiras
(MENDONCA DE BARROS, ALMEIDA JR., 1997). O quadro abaixo enuncia os bancos
que realizaram operagdes de compra de controle e incorporagdes de bancos sem os recursos
do PROER.

Transferéncia de controle acionirio e incorporacdes de bancos privados no plano real
sem a ufilizacio de recursos do PROER (junho/94 —Maio/97)

Natureza i Instituicdes/t Data do contrato i Data da aprov. pelo
! Compra ¢ Venda i Banco Central
: Aprovadas ;
Baneo de Financiamerto Internzcional 04/08/92 14/12/94
Banco Curinvest S.A 15/01/93 i 11/10/94
Banco Digibanco S.A 14/10/95 : 26/127/95
Banco Boreal 8.4 3/11/96 | 310195
{ Banco Industrial do Brasil 8. A (Santista) 18/01/94 G303/95
Banco Financeiro Industrial de Investimento 06/06/94 25/05/96
Baoco Crefisul S.A 26/07/94 ; 07/02/96
Trapsferémcia  de - Banco AGF Braseg S.A | 17/08/94 L 07H02/%
controle aciondric | Banco do Investimento Planibane ! 301297 09/04/96
: Banco BCN Barclays S.A i (0803795 15/12/95
| Banco Francés e Brasileiro 03/07/95 15/04/%
w BFB Banco de Investimento S.A 03/07/95 i 15/04/96
Continentsl Banco 5.A (Consell) | 18/07/95 i 04/01/96
Banco Grande Ric 5.4 o o i 14/08/96 . ; 18/05/95
Banco-Sogeral para Société Generdle | Jano7 Em estudo
Banco Geral do Coméreio para Santander Jan/97 Apreveds
Banco ABC-Roma para Arab Banking Corporstion ! Mair97 [ Em estude
Em Exmme | }
Banco Fininvest 8.A ;
Banco Itsbanco S.4 E
Incorporaghes ' Baneo Cindam-Banco Forte ‘
Bando Dibens-Banco Battistela ;
Banco Crediplan-Banco Mercador S.A
Banco Lavra-BancosSegmento i
¢ Baaco BCN-Banco itamarati
Bancos que estavam e Regime de intervencao ou | Data da intervengioou | Comprador
Liquidacdo extrajudicial Liguidacs i
Yenda de parcela | Banco Comerdial de Sao Paule 11/08/95 : BNP
dos Banco Columbia 13/11/90 | Banco Ford
Abives ¢ passivos | Banco Javestoorp G5/12/95 CS-First Boston
Total 27

Fonte: Barros ¢ Almeida {1997:12) extraido do Banco Central.

1/ algemas das transferéncias de controle aciondrio, ja divulgadas pela imprensa ¢ consideradas nesta tabela, ainda 030 deram entreda do
processo juntorao Bateo Central.

Obs.: Além das transferéneias de controle, o CMN autorizou, em janeiro de 1997, a entrada no mercado brasilefro do Korsa Bank
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1.6.2 A ampliacao da participacio estrangeira

A reestruturagio do sistema bancario'® brasileiro, realizada nesta conjuntura,
resultou especialmente na privatizagdo e internacionalizag3o do sistema, que a partir de
entio se tornou regulamentada. Dois grandes movimentos marcaram o processo de
reestruturagio do setor bancério nos Gltimos anos: o desaparecimento gradual dos bancos
estaduais e a maior penetragio do capital estrangeiro.”

A abertura do mercado bancario no Brasil, desde o segundo semestre de 1995,
trouxe infinitas perspectivas de negdcios para as instituigdes estrangeiras no pais. 1

Ainda que as nstituigdes privadas brasileiras respondam por significativas parcelas
das opera¢des do sistema financeiro do pais, a tendéncia observada € de que o maior ritmo
de expansio tem sido realizado pelos bancos estrangeiros’”.

E consenso que o processo de fusdes entre bancos ganhou rapidez nos tltimos anos
em funcio da necessidade de reduzir custos em um ambiente cada vez mais competitivo. A
tendéncia a concentragiio bancaria ndo esta restrita aos EUA e outros paises europeus. O
fenémeno, que também atinge o Brasil, aponta freqiientes incorpora¢des de bancos por
instituigdes maiores, percebendo-se inclusive um consideravel aumento da participagio de
bancos estrangeiros no mercado nacional.

CINTRA e FREITAS (1998) apontam que a estratégia de diversificacdo assumiu até
agora distintas formas nos diversos paises, de acordo com seus respectivos aparatos legais e
regulamentares, que se traduziram em criagio de subsidiarias, participagdes acionarias

O fendmeno das fusdes e aquisigdes tem sido um elemento de destaque nos
processos de estabilizagiio econdmica adotados pelos paises da América Latina. Dentre as

principais motivagdes que levariam a fusdes e aquisigles de instituigdes financeiras,

2 Ver Exposigiio de Motivos n.° 311 de 23/08/95, editada pelo Ministro da Fazenda Pedro Malan.

B Todavia, a abertura do setor ao capital estrangeiro manteve uma importante parcela de grandes e médios
bancos na mbo do capital nacional e a privatizagio dos bancos estaduais, fortaleceram as duas matores
nstituicdes privadas nacionais: o fal e o Bradesco.

" S50 oportunidades altamente jucrativas: a privatizagio da infra-estrutura, a abertura do mercado de capitais,
o lamcamento de agdes e titulos brasileiros no Brasil ¢ exterior, assessorias em Corporate Finance e
potencial de crescimento das atividades bancérias de varejo.

¥ () estudo de Fernando P. Puga “Sistema Financeiro Brasileiro”, citado na Gazeta Mercantil de 28/05/99,
destaca este fato. Em junho de 1994, os Bancos estrangeiros responderam por 6,4% dos ativos do total dos
bancos multiplos € comerciais, e em 1998, a partictpacio dos bancos estrangeiros € de 18.4%.
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RODRIGUES (1999:61) aponta: ganhos de escala'® ¢ uma maior racionalizagio de
processos € procedimentos, viabilizada pela possibilidade de sobreposi¢io ou de ociosidade
de setores que neste sentido podem significar;

+ ampliagdo da rede de agéncias;

¢ aquisi¢io e ou ampliacio em determinadas pragas e regides;

e aproveitamento de tecnologias, quando € possivel maximizar o conhecimento
tecnologico, especialmente nos setores de informatica e telecomunicagdes;

e ampliacdo da base de capital, em decorréncia da competi¢io entre instituigdes, da
necessidade de mnversdes pesadas em tecnologia, da disponibilidade de redes de
atendimento expressivas ou da adequagdo aos parfmetros internacionais de
capitalizagio;

¢ especializagio e qualificagéio do capital humano.

Entretanto, todas essas vantagens dependem da especificidade e da gestdo de cada
caso. De acordo com relatério’ divulgado pelo Banco para Compensagbes Internacionais
(BIS) em janetro de 2001, a despeito da existéncia de conglomerados cada vez maiores e
mais complexos, os efeitos das fuses e aquisigdes ndo corresponderam necessariamente a
admmistragdes mais eficientes.

O relatério aponta que os dados relativos a fusdes e aquisigdes de 1990 até 1999 em
13 paises — Alemanha, Australia, Bélgica, Canad4, Espanha, Estados Unidos da Ameérica,
Franca Grd-Bretanha, Holanda, Suiga, Itdlia, Japdo e Suécia — apresentaram uma
concentragdo crescente do numero de fusdes e aquisicdes’.

O relatorio informa ainda que o nimero de bancos diminuiu em quase todos os
paises durante a decada de 90 e que a concentracio do setor bancario, medida pela

percentagem dos depositos de um pais controlado pelos maiores bancos, tendeu a aumentar.

18 Reducdo do custo umtério médio por operagio ou fransagdio, propiciado pela fusio e ou aquisicdo, a partir
do uso otimizado dos fatores. (Rodngues, A O Emprego Bancdrio no Brasil e a Dindmica Setorial (1990 a
1997), tese de mestrado, PUC —Economia margo, 1999: 613,

17 Este relatdrio € fruto do Grupo de Trabaltho/Grupo dos 10 Mais Industrializados, que realizou estudo sobre
as mudangas na pasagem financeira resultantes da onda de conceniragdo. In: Gazeta Mercantil,
26/01/2001.

¥ Em 1990 foram 321; em 1991, 549; 616 em 1992; 682 em 1993; 773 em 1994; 856 em 1995; 842 em 1996,
20T em 1997, com leve refluxo em 1998, quando totalizaram 874 ¢ em 1998, 887, In: Gazeta Mercantil,
26/0172001.
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Como ja assinalado, os fatores citados no Relatério como estimulos 4 concentragdo
estdo relacionados aos progressos da tecnologia de informagio, na desregulamentacdo
financeira, da globaliza¢gio de mercados financeiros e ativos reais, e 4 pressdo cada vez
mais forte dos acionistas por desempenho financeiro. Quanto a regulamentacio doméstica e
diferencas culturais corporativas e nacionais, estas atuam no sentido de frear a
consolidacdo.

A consolidagdo das fusSes e aquisigdes que apresenta uma tendéncia a continuagio
é vista positivamente pelo relatorio quanto ao seu aspecto de diversificagio, sobretudo a
diversificagdo geografica, que mesmo assim depende da composi¢cio de cada portifdlio. O
Relatorio informa também que a concentragdo tende a aumentar 0s TiSCOS Operacionais e as
complexidades de gerenciamento, ndo havendo garantias de que as economias de custos ou

ganhos de eficiéncia se concretizem.

No quadro abaixo, destacam-se as principais fuses/aquisi¢des ocorridas no Brasil

nos tltimes anos; o critério utilizado fo1 o de regime de capital

Controlador Nacional Controlado
Ttatr Banern, Bemge BFB
Unibanco Nacional/Bandeirantes
Banderrantes Banorte
Excel Econdmico
Bozano, Simonsen Mendional
Bradesco Credireal, BCN
Controlador Estrangeiro
Santander Geral do Coméreio, Noroeste Bozano Simonsen (Mendional) e Banespa
Sudameris América do Sul
ABN-Amrc Real, Bandepe
HSBC Bamerindus
Interatiantico Boavista
Bitbao Viscava Excel/Econdmico
CSFB Garantia

Fonte: Rodrigues, A - Emprego Bancério no Brasil e a Dindmica Setonial, SP: PUC, margo 1999,
Atualizado pela astors em 30/13/2000.
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Em dezembro de 1995 eram 231 bancos, dos quais apenas trés estrangeiros estavam
entre 0s 20 maiores. Em margo de 1999, o numero de bancos caiu para 190, porén, a
participagdo de bancos estrangeiros nos 20 maiores dobrou, passando para sete. Os ativos
totais do sistema passaram de US$512,7 bilhdes em dezembro de 1995 para US$5643
bilhdes em 1998. Com relagdo ao movimento de fusdes e aquisi¢cOes no setor financeiro, em
1996 ocorreram 29 operagdes, e em 1997 foram 34 operagbes, apontando um crescimento
de 17% no ano de 1997. As explicacdes para este aumento estio nas exigéncias crescentes
de capitalizagdo e no aumento da concorréncia por uma fatia de mercado. Sendo assim, os
bancos estrangeiros interessados no segmento de varejo, buscaram a aquisigio de
instituiges ja estabelecidas e com participa¢io no mercado™.

Os quadros abaixo informam a participagio estrangeira até 1998 e a ciranda

bancaria até 1997,

Participacio Estrangeira
Por agbes ~ em RS mithdes.
Bancos Nacionais Bancos Estrangeiros Part. De estrangeiros
12/98 12/98

Ativo total Patrl. Lig. Part. (%) Afvo 1otat Patr lig..
1. Real (ABN) 16.626.7 936,9 70.6 11.7384 67356
2. HSBC Bamenndus 13.839.7 9810 1000 13.839.7 9810
3. Mendiona} 10.080,3 1.079.3 63,7 64275 687.5
4. BankBoston (Grupo} §.335,1 7190 1600 9.3351 7190
5. Santander Brasil 9.1053 920.7 1000 9.1033 920,7
6. Citibank (Grupe) 82862 1.086,8 100.0 8.286.2 10868
7. BBA 82521 6303 48,0 3.9810 312.1
8. ABN Amro 8.098.1 27010 32.1 259886 886,7
9. Sudameris 769938 8362 78,2 60213 6539
1G. Santander Noroeste 7.699.8 6329 70,8 34515 448, 1

Fonte: Atlantic Rating com base nos balangos do exercicio ds 1998 de 160 bancos nacionais.
Gazeta Mercantil, 27/05/1996.

¥ Esta foi a estratégia do banco espanhol Santander, que assumiu o controle do Banco Geral do Coméreio em
margo de 1997 e comprou o Noroeste em finais de 1997.
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A CIRANDA BANCARIA

Principais Negocios — 1996

Principais Negocios — 1997

Data  Comprador /sécio Vendedor /sécio Datz  Comprador/ sécio Vendedor/séeio
Jan.  Banco Pontual Continental Banco Jan. Soctété Générale Banco Sogeral
Jan. Sul América iochpe-M. Seguradora Jan. Renato Bastos Ribeiro Banco Augusta Ind. Com.
Jan. CS First Boston Investcorp
Jan.  Icatu Fininvest Jan. Deutsche Bank Irmaos Guimardes CTVM
Jan.  Recriparque COFIPSA Jan. Wachovia Corp Finance Portugués do Atlantico
Fev.  Unibance Fininvest Fev. Excet Econdmico UBP
Mar. Banco A. de Queirds Banco Urited Fev. Lovds Banck Multiphe
Fev. Grupo Pactual Electra
Abr.  Banco Dibens Banco Battistella Mar,  Arabian Bank ABC Roma
Abr.  Banco Falor Verolme-Ishibrés Mar.  Cigna Internacional Corp Excel Econdmico
Abr.  SonaeInvestt/Risf. Brascan Mar. HSBC Banco Bamerindus
Mar. HSBC Bamenndus DTVM
Mai.  BBA Creditanstalt Capital A. Management Mar.  HSBC Bamerindus CCVM
Mai. BNP Coml. de Sdo Paulo Mar. HSBC Bamerindus Leasing
Mar.  HSBC Bamenndus Adm. cartSes
Mai.  Deutsch-Sudameris. Grande Rio Mar.  Santander Geral do Coméreio
Mai. RMSCVTM Termo Abr.  Morgan Greenfell Irmdos Guimardes
i fun.  Goldman, Sachs Multishopping Mai.  Mellon Bank Brascan
Jun.  Itad Banco Baner
{ Jul. BBA Credtanstalt Cia Financ. Mappin Hal, BCN Alliance Capital Manag.
Jul. BBA Creditanstalt Mappin Adm. Crédito Jul. AIG Consr Finance Group Banco Fenicia
Ago. Suplicy Finasa
Jul. Banco Cidam Bance Fonte Ago.  American Express SRL
Jul BCN Banco Itamarati Ago.  Esp. S.to/ Monteiro Aranha  Boavista
Ago.  Banco Investor Estructura DTVM Ago.  Saniander Nororeste
Ago.  Fund Hab. Exéreito Banfort Ago. BCN Credireal
Set. Boavista interatlantico
QOut.  Pactual, Icatu, Opport IWVEN Set. Bradesco Templeton
COut. Lovds Bank Multiplic Out. Electra Fleming Pactual
Out.  Unibanco Stephen R. & Partners Out. Morgan Stanley -
| Nov. BancoLavm Banco Segmento Out. CM Capital Markets -
Nov.  NationsBank Liberat
Nov. Banco CAQA Schahin Cury Nov.  Swiss Bank Omega
Nov.  Socimer do Brasil Milbance Nov.  CS First Bosten -
Nov, PSA Peugeot -
Dez. Banco Galia. BCN Barclays Nov.  American Express SRL
Dez  Jaime Pinheiro Part Banco BMC Dez.  Pactual Sistema
Dez.  Nelson ¢ Norberto Pinebank Dez.  Bradesco BCN
Nogueira Pintheiros Dez.  Bozano, Simonsen Meridionai

Fonte: KPMG e Centro de Informagdes da Gazeta Mercamtil — Gazeta Mercantil, Dez/97.

A expansdo dos bancos estrangeiros no Brasil tem ocorrido de forma bastante

acelerada. Segundo dados divulgados pelo “Relatorio Bancos Estrangeiros” do jornal

Gazeta Mercantil (agosto de 2000), os bancos estrangeiros quadruplicaram seus ativos

totais de R$44,7 bilhGes para R$184,7 bilhdes, entre dezembro de 1995 e mar¢o de 2000,

apresentando uma expansdo de 313,2%. Durante estes 5 anos, a participagdo de bancos

controlados por capitais externos no mercado brasileiro submu de 9% para 24%,

33




Capitulo 1
Evolucdo do Sistema Bancario no Brasif

principalmente a partir de 1997, quando da entrada de novos participantes no mercado por
meio de aquisigdes de bancos brasileiros. Neste mesmo periodo, o saldo de depésitos totais,
captados pelos bancos estrangeiros, cresce 259,4% (R$51.4 bilhdes) e sua participacgio
neste segmento subiu de 6% para 16,2% do sistema todo e de 14,8% para 34,1% no setor

privado. O avango dos bancos estrangeiros pode ser observado no quadro abaixo.

Dezembro de 1995 a marco de 2000 (em RS bilhjes)

Ativos totais | Variaglo | OperagBes de | Vanagiio | Depésitos totais | Vardagio Patrimbmio Varlago
crédito Liquide

Dez | Mar | & | Dez | Mar | (%) Dez | Mar %) Dez Mar %)

1995 1 2000 1995 { 2000 1095 2000 1995 2000
Privados nacionais 1525 | 2329 327 45,5 | 583 281 63,9 925 40,4 i27 31 1528
Estrangeiros 447 1 1847 1 3132 11,06 | 41,0 2727 14,3 51,4 2594 4.2 17,8 3038
Estaduais ¢ federais B2 | 3242 3.6 1114 |} 96,5 -13,4 1427 | 1666 167 EA 19,3 949
Subgital privados” 2366 | 444.8 | 88.0 | 67.2 | 105.0 363 969 | 150.9 357 214 519 | 1425
Total geral 4989 | 7689 541 | 1786 {2015 12.8 396 | 3175 325 314 71,1 1264
Participagic dos estrangeiros 90 240 - 62 1 203 - 6,0 16,2 - 13,5 251 -
no total geral - %
Participagio dos estrangeiros 189 41,5 - 16,4 39.0 - 14,8 34,1 - 196 343 -
1o subtotal privados - %

i
* Inclui também valores relativos a bancos de controle nacional com participagio de capital estrangeiro, nfio incluidos nos
gnzpos privados nacionais e estrangeiros.
Fontes: Austin Assis. In: Gazeta Mercantil (agosto 2000).

A despeito do expressivo avango dos bancos estrangeiros, existem dificuldades para
que os mesmos ampliem sua participagio no pais, afinal os trés principais concorrentes
nacionais - Bradesco, Itati e Unibanco — tém-se mostrado bastante competitivos e
competentes ao defenderem suas posigdes.

A necessidade de redes de agéncias para captar clientes e depdsitos, se materializa
através das aquisigdes de bancos com grandes bases de clientes e redes de distribuigio, que
apds a compra do Banco do Estado de S3o Paulo e do Banestado tém-se apresentado mais
restritas.

O forte movimento de fusGes e aquisi¢bes por bancos estrangeiros nfo viabiliza a
internacionalizagdo total do mercado financeiro brasileiro. As condigdes de atuagio e porte
de alguns bancos nacionais impedem que 1sso ocorra no varejo, dai a opgio por outras

formas de atingir metas de crescimento que nio contemplem a aquisicio de bancos
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nacionais, tais como a segmentacio da clientela e os bancos de investimento, onde as
instituigBes internacionais ja sdo dominantes.

O quadro abaixo mostra as principais aquisicdes realizadas pelos bancos nos
ultimos anos:

As principais aquisicoes

Comprador Instituicio adquinda i Més/ano Valor
Santander Beo Geral do Comércio [ Margo-1997 US$ 150 mithbes
HSBC Bamerindus Margo-1997
Santander Noroeste Agosto-1997 R3 500 milhdes
American Express Bank SRL Setembro-1997
AlG Fenicia Setembro-1997 |-

Espirito Santo Creédit Boa Vista/InterAtlantico Setembro-1997 |-

Agricole ¢ Grupo

Monteiro Arruda

Caixa Geral de Depositos** | Bandeirantes | Janeiro-1998 -

Sudameris Banco América do Sul Abnil-1998 -

BBVA Excel Econdmico Outubro-1998 | R$ 500 milhdes
ABN AMRO Real Novenbro-1998 | USS$ 2.0 bilhdes
Banif Primus Maio-1999 US$ 20 milhdes
Santander Bozano, Simonsen/Meridional | Janeiro-2000 R$ 1.3 bilkiio

Fontes: KPMG e Centro de Informacdes Gazeta Mercantil.
In: Relatério G.M. 31/08/00.

O conceito de segmentagio da clientela identificado pelo Private Bank Corporate
foi adotado no Brasil inicialmente pelo Bank Boston, valorizando demandas especificas de
clientelas diferenciadas, que em fungio de sua renda possuem demandas por servigos
financeiros com qualidade e atendimento diferenciado, o que obviamente invalida o cliente
de barxa renda. Desta forma, alguns bancos estrangeiros consolidaram-se no mercado
financeiro nacional ao oferecerem servigos sofisticados, com opgdes de investimentos no
exterior para uma elite de investidores de um pais com enorme concentragio de renda.

Parz alguns estudiosos e instituigdes especializadas™, o setor bancario permanece
em fase de consolidagiio e continuara ainda realizando processos de fusdo e aquisi¢do.
Acreditam, esses estudiosos, também, que futuramente havera apenas dois tipos de
instituig@o: os grandes bancos, com todo tipo de servigo financeiro e os bancos
segmentados com alto grau de especializagio em determinado servigo ou atendimento. As

Jjustificativas estio referenciadas a necessidade dos bancos crescerem organicamente, 0 que

“ Cf Aloisio Campelo e Ervelto Rodrigues: Austin Assis Consultoria ¢ KPMG Corporate Finance
apresentemn esses argumentos. In: Conjunmure Feondmica. FGV, nov. 2000:50/62.
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agora sé pode ocorrer por meio de fusdes e aquisigdes que favorecem o crescimento rapido

e ganho de escala. De 1992 até o final do ano 2000, o processo de fusbes e aquisigdes na

economia brasileira no setor financeiro ja havia contabilizado 169 procedimentos.

Os quadros abaixo indicam o prego dos principais bancos vendidos para o periodo

de 1997 a 2000, o ranking dos bancos privados e a atual participago estrangeira no

mercado local.

O prec¢o dos bancos

Anoda Por Porcliente Porvalor Por ativos Peor
Venda agéncia  (USSmil} patrimonial (em %)  depositos
(USS mib (em %)

Banespa 2000 12.364 2.270 4.9 24.0 63.5
Banestado 2006 2.307 1.577 4.1 23.4 41.7
Bandeirantes Unibance 2000 3.281 1.143 2.1 7.87 452
Boavista/Bradesco 2000 6.709 5.591 1.5 17.3 40.6
Meridional/Santander 2000 3.285 894 14 147 624
Baneb/Bradesco 1999 824 824 1.9 90 18.0
Bandepe/ABN Amro 1998 3.100 1076 16 128 350
Real/ABN 1998 3.559 S09 1.3 100 14.3
Bemge/ltaa 1998 1.034 1.034 2.5 18.0 29.0
Banerj/Han 1997 833 139 0.8 6.0 80
Credireal BCN/Bradesco 1997 833 382 0.9 9.0 31.0
Meridional Bozano 1997 400 126 0.5 20 10.0

Fonte: Gazeta Mercantil, novi2000.

Ranking dos bancos privados — por ativoes totais (emb6)

Bancos % E
! Bradesco 16.4
El Itad 116
[ Santander+ Banespa | 109
Unibanco 7.6
ABN-Real 5.0
Safra 4.6
Bank Beston 36
HSBC 35
Citibank 30
L BBVA 2.0

Fonte: Gazeta Mereanti], nov/ 2600,
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Participacio dos Bancos estrangeiros no mercado local— (R$1.000,060)

Junho de 1995 Ativos Créditos Junho de 2000 Agivos Créditos

1 CCF Brasil 5.262.427 159483 1 Santander Banespa®*  30.822.186 7316451
2 Sudameris 4.677.240 1.833433 2 ABN Amro 26914358 7730817
3 Bank Boston® 4.379.094 450,453 3 Bank Boston® 20217372 3890664
4 Citibank*® 4193837 1.065983 4 HSBC 16819830 4651223
5 América do Sul 3727816 1.693.580 3 Sudameris 12.023.814 3320707
6 Llovds TSB 25325866 720,374 6 Citibank* 19143430 4.531.143
7 ABN Amro 2762576 613794 7BBVA 9697793 126528%
8 Chase Manhattan  1.427.646 32.338 8 Bandemantes TO14.742 Y 771363
9 Sogeral 1.280.346 167,136 9 Chase Manhattan 5366278 141712
10 Fiat 11.263.044 30.343 10 Llovds TSB 4734757 266731
27 Santander 349537 0

Total estrapgeives 32.230.043 7389321 Total estrangeiros 2IBETH098  48.878.871
Total geral 498.857.568 178.385.738 Total geral 82212160 223736343
Partcipacio (%) 646 425 Participaciio 27.88 21.85
* Consolidado *% goma sem consolidagio

Fonte: Austin Asis - Gazeta Mercantil, agosto/2008,

A concorréncia dos bancos estrangeiros, porém, ainda ndo chegou diretamente as
principais instituigdes federais — Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal — mesmo com
a venda do Banco do Estado de 830 Paulo, que permitiu ao Santander um salto no ranking
a0 exercer maior concorréncia com os bancos nacionais. Tanto a CEF como o BB tem
dedicado aten¢io a clientela com renda mais baixa. No caso da CEF ndo existe atuagio em
comércio externo, onde os bancos estrangeiros tém forte presenca.

O quadro seguinte demonstra a distribuicdo do mercado entre bancos estatais,

bancos com capital estrangeiro e bancos privados brasileiros.
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A distribuigic do mercado

Participagdo em 1999 {(em %)

Ativos

Bancos Estatais

Crédito

47.81

Bancos com capital estrangeino

Tepdsitos

Antar privade beasisires
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Incluimos agui um quadro com os bancos publicos remanescentes apos a venda do
Banespa e um quadro com a posi¢do dos bancos apds a compra do Banespa pelo Santander
(nov/2000)

Os bancos piblicos remanescentes apés a venda do Banespa — valores em R$1.000,00

Federais Ativo Crédito PL Agéncias _Funcionaries
Bancodo Brasit 144439461 24.629.128 7.528.220 2.889 77.166
Caixa 124345430  69.705.771 3.959.143 1.694 899523
BNB 8302011 5.153.469 975.082 174 3945
Basa 2.192.928 226828 242943 61 2.584
BEG 1.537.151 184470 177678 153 ND
BEA 385.681 107.628 118.571 37 720
Participagio (%) 3428 4470 405 31.2% 45.57

Estaduais Ative Crédito PL Agéncias Funcionarios
Nossa Caixa 16.390.310 1.675270 694.954 485 12115
Banrisul 6.824035 1.817400 537.525 365 8.460
Banestes 1.678.350 513.106 83.707 84 ND
BEB 1.343.881 496.415 197.716 55 1.582
Besc 1042179 180.056 -133.908 256 4951
BEC 780.849 94.848 104352 70 979
BEM 561.289 59.703 58.041 76 367
Banpara 533775 167.874 60.040 37 748
Banese . 463.911 116.126 53.578% 50. . 8§59
BEP 135.132 23.219 29.656 7 236
Total Estaduais 29.755.711 3.144.017 1.985.661 1485 30497
Participagio (%) 363 230 0.62 927 756
Total estatal 310862373 105151311 14.987.298 6.493 214.435
Participagio (%6) 37.91 47 4.67 40.51 53.13
Total Geral 820212.160 223736343 320.790.351 16.027 403,612

Fonte: Austin Assis — Gazeta Mercantil, jumho 2000,
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Posiciao dos Bancos antes e depois do leildo do Banespa (R$1.000,00) — jun/2000

Antes Depois
Atives Ativos
! BancodoBrasit  144.439.461 1 Banco doBrasil 144439461
2 Caixa 124.349430 2 Caixa 124.349.430
3 Bradesco 61.626.621 3 Bradesco 61626621
4 Jtad 48.980.766 4 Hai 48.980.766
3 Bainee 33939478 & Ukl Benesee 41431346
7 ABN Amro 26910458 7 ABNAmm 26910458
8 Safta 20737801 8 Safra 20.737.801
9 Santander 18999496 9 HSBC 16.919.830
10 HSBC 16.919.830 10 Nossa Caixs 16.390.310
Teotal 820.212.160 Teotal 820.212.160
Créditos Créidites
1 Caixa 69.703.771 1 Caixa 69.705.771
2 Banco do Braal 24.629.128 2 Banco do Brasil 24 629,128
3 Bradesco 18.430.523 3 Bradesco 18.430.525
4 Han 11.355496 4 had 11.355.496
5 Unibanco 11.227.853 5 Unibanco 11.227.833
6 ABN Amro 7750617 6 ABN Amro 1750617
THSBC 4.631223 7 Santander Banespa 7.156 285
8 Banespa 4112680 8 HSBC 4.651.223
9 Safra 4.039438 O Safra 4039438
10 Santander 3.043.605 10 Nossa Caixa 1673270
Total 223.736.343 Total 223.736.343

Fonte: Austin Assis —~ Gazeta Mercantil, setembro/2000. Dados ref a2 jun/2000. exceto
Bradesco, kai, Unbanco ¢ Banespa.

A participagio dos bancos de capit.al. estrangeiro ou assoclados a estrangetro
apresenta-se em processo de crescimento, tornando-se mais significativa a partir de 1997,
quando as grandes transagdes foram iniciadas. Sio destaques a compra do Bamenndus pelo
HSBC, do Banco Geral do Comeércio, Noroeste, Bozano e Simosen ¢ do Banespa pelo
Santander, do Excel Econdmico pelo Bilbao Viscaya e do Real pelo ABN Amro Bank. O
mercado brasileiro™ tem apresentado enorme atividade no negdcio de fusdes e aquisigdes

a aquisi¢io de bancos com grande base de clientes tem se tornado a melhor opgéo para os

! No 1° semestre de 2000 - segundo levantamento dz Thompson Financial Securities Data divulgado na
Gazeta Mercantil - foram movimentadas USS 21.9 bilhdes do total de US$53.9 bilhdes em negdcios de
fustes e aqusighes registradas na América Lating (Conjuntura Econdmica. FGV nov/2000).
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bancos estrangeiros, desde que as posigdes no mercado dos maiores nacionais
(UNIBANCO, ITAU e BRADESCO) estio fortemente consolidadas.

O crescimento expressive do interesse de instituigbes de capital externo pelo
mercado brasileiro pode ser demonstrado pela variagio do patrimdnio liquido total da area
bancaria doméstica controlada por capital externo, que de 7,8% em 1992, havia evoluido
para 15,5% até o final de 1998.

De acordo com dados do Banco Central®, existiam em julho de 1999, 183
escritorios de representagio de bancos estrangeiros no Brasil, e até dezembro de 1998, 63
nstituigdes de capital externo tiveram autorizagdo para adquirir controle ou ter participagio
em empresas financetras do pais, das quais 60 haviam obtido ¢ aval desde agosto de 1995.

Os escritorios de representagio enfrentam as limitagles previstas em lei, néo
podendo realizar operagdes financetras diretamente, mas podem nfo sé intermediar
transacles para suas matrizes, como realizar trabalhos de consultoria, especialmente em
processos de fusbes e aquisi¢Bes. Neste aspecto especifico, as instituigdes de origem
estrangeira usam a representagdo para testar o mercado brasileiro, verificando assim a
oportunidade de ampliar os negécios.

A abertura do mercado brasileiro & banca internacional aumentou enormemente a
concoméncia, dai a necessidade de melhorara eficiéncia”, o que impde ao sistema bancarno
nacional o duplo desafio de nio apenas ser solvente, mas ser um sistema fortemente
competitivo.

Atualmente, a busca da eficiéneia tem sido uma das principais metas das
instituigdes bancarias. Os primeiros quatro anos do programa de estabilizagio econdmica
apontaram a necessidade de uma reestruturacio, que permitiria aos bancos deveriam mais
recertas de crédito e de tarifas. Todavia, bastante distantes do nivel de eficiéncia dos bancos
europeus € norie-americanos que estio entrando no mercado brasileiro, os bancos
brasileiros tém-se deparado n3o s com a necessidade de enfrentamento do novo cenario
econdmico nacional, mas também com a concorréncia com os bancos estrangeiros, ¢ que

tornou as margens de lucro mais estreitas. Os indices de eficiéncia apresentados pelos

* Citado na Gazeta Mercantil, de 03.67.1999 - Caderno de Finangas.

¥ O padrio internacional de eficiéncia ¢ medido mundialmente pela divisio da soma das despesas de pessoal
e admumstrativa, pela soma da recetta de mtermediagdo financeira (juros recebidos menos juros pagos) ¢ da
receita de servigos, tal com informa o PAEP_SEADE, 1999, p.10.
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bancos brasileiros ndo os impede, porém, de terem lucratividade igual ou maior que a
observada pelos bancos estrangeiros.

Uma das razdes, sempre apontadas pelos analistas, da menor eficiéncia operacional
dos bancos brasileiros se deve ao fato de que tém despesas administrativas elevadas
relativas a extensa rede de agéncias e a um quadro de pessoal ainda elevado, apesar dos
cortes que vém sendo realizados desde a década passada.

Durante o ano de 1998, chegava a sua ultima fase o projeto de reestruturacdo do
setor financeiro que dava continuidade ao processo iniciado em 1994 - marcado pelo
reajuste dos bancos publicos estaduais. As etapas anteriores da reestruturagio foram
marcadas pela transferéncia do controle acionario entre os bancos privados, por mudangas
na legislacio, pelo aperfeigoamento da supervisio bancaria e pela adogio do PROER.

Além disso, as disposi¢des govemaméntais pautaram-se pela implementacio de
medidas que viabilizavam o controle bancario interno, especialmente no tocante as
institui¢des bancarias federais.

Conforme previsto na Resolucdo n.° 2554 do Banco Central - BACEN, as
instituicdes financeiras brasileiras, a partir de janeiro/99, precisaram instituir procedimentos
de controle bancario intero.

Além da necessidade de identificar os possivels riscos enfrentados, tornou-se
necessario o desenvolvimento e a implementacdo de uma cultura organizacional voltada
para 0s controles internos, a fim de cumprir as detertninagdes do BACEN.

Por sua vez, o BACEN alegou estar buscando o continuo aperfeicoamento do
ar'cabougzé"féguiatéfi.o. das ”iﬁs.tituig;éés”.ﬁnanceiras do pais, ja que a faléncia de instituigdes
tradicionais no mercado financeiro nacional e o forte movimento de fusdes e aquisi¢des
tornaram necessario ¢ acompanhamento mais proximo proposto por esta instituicio.

As alteragbes estruturais do mercado financeiro impdem o fortalecimento € a
preparagio do mercado para enfrentar a concorréncia acentuada com o processo de
globalizacdo financeira.

Para tanto, 0 BACEN buscou compatibilizar as suas normas com as recormendacgdes

de orgdos e entidades internacionais, especialmente as recomendagdes contidas nos Treze
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Principios do Comité de Supervisio Bancéria da Basiléia™, criado pelos govemadores dos
Bancos Centrais dos paises do Grupo dos Dez. Este comité estabeleceu principios de
minimizagdo dos riscos de insucesso no cenario internacional, que em contrapartida
garantiam a solvéncia e a liquidez do sistema financeiro internacional®, com a adogio de
novas regras de adequacgio do capital que procuram impedir que os bancos internacionais
assumam posigdes arnscadas (FREITAS e PRATES, 2000).

Uma revisio deste acordo, que estabeleceu padrles internacionais para maior
eficiéncia da administragio e da supervisdo bancanas, foi divulgada no inicio de 2001,
propondo o fim da padronizagio generalizada através de um enfoque mais flexivel,
destacando a énfase nas metodologias de gerenciamento de risco na supervisdo das
autoridades bancarias e no fortalecimento da disciplina no mercado. O novo acordo visa a
melhoria do capital dos bancos desde que permite uma avaliagdo mais eficiente e sensivel
da propensio ao risco de cada imnstituigio bancaria.

O Acordo da Basiléia prioriza os itens relativos ao capital minimo requerido para
transagdes bancarias com uma nova metodologia de mensuracgio, analise e administracio
dos riscos de crédito e operacionais, conferindo as agéncias internacionais®™ de
classificacio de risco um papel relevante no gerenciamento de risco das instituigdes
financeiras.

Os outros itens referem-se 4 atuagio das autoridades nacionais € internacionais que
vigiam os bancos e a disciplina do mercado. Neste aspecto, os bancos devem realizar
processos intermos seguros de avaliacdo de risco, capital e provisionamentos, que
correspondam aos seus respectivos perfis de risco conservador, moderado ou agressivo,
enquanto 0s supervisores averiguam e comprovam se 0s métodos e procedimentos dos

bancos estio compativels com as novas exigéncias.

** O Basle Commitee on Banking Supervision (ou Comité da Basiléia) tem procurado harmonizar os
principios de supervisio bancédria em todos os paises e estimular a sua aplicagiio em Ambito nacional e
internacional (FREITAS e PRATES, s/d).

Z 0 prazo concedido pela resolugio do BACEN nio pdde ser cumpnde diamte das dificuldades
metodoicgicas que envolvemn a adoc#io de sistemas de controle interno, o que ndo sd requer wm certo tempo,
comeo também custos elevados envolvendo todas as dreas dos bancos.

* Como a Standard e Poor’s, a Moody’s e a Fitch/BCA (cf. Gazeta Mercantil, jan. 2001).
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O BACEN tem realizado a anilise dos sistemas adotados para classificacio de
em;:u‘éstimos27 concedidos aos clientes desde junho de 2000, mas como esta avaliagio é
feita banco-a-banco, o processo néo tende a ser muito agil.

Como pudemos observar ao longo do capitulo, o novo formato para o setor bancario
brasileiro, que vem sendo definido pelo governo FHC, pretende um setor mais concentrado,
mais internacionalizado e menos pablico. De acordo com as intengdes governamentais ja
analisadas, diante deste novo modelo, o setor bancarno brasileiro teria chances maiores de
tornar-se mais moderno e eficiente, podendo captar a custos mais baixos com a presenga
dos bancos estrangeiros, 0 que garantiria uma concorréncia saudavel com ganhos para a
economia.

O que se observa, entretanto, é que o aumento da seletividade na concessdo de
empréstimos nos bancos privados nacionais tem aumentado bastante, apontando uma
menor elasticidade do sistema financeiro nacional e um maior racionamento de crédito. E,
também, que, a despeito da amplia¢io da participagio dos bancos privados com controle
estrangeiro™, a seletividade na concessio de empréstimos nestes bancos ¢ ainda maior.

Para além dos ajustes promovidos com sucesso e 0s pesados investimentos no
movimento de “racionalizagio administrativa”® - que tomou possivel a diminuigio do
namero médio de bancanos por agéncia: de 43 para 25 -, as despesas administrativas vém
caindo também proporcionalmente ao Ativo Total, demonstrando que o sistema financeiro
talvez pudesse, enfim, desempenhar algumas fungdes precipuas de sua existéncia, como
financiar a producio e cqx;templar_a oferta de recursos com prazos, custos e exigéncias.

adequadas 3 economia nacional.

7 De acordo com as regras estabelecidas no inicio de 2000, todas as operacbes de crédito das instituigiies
devem ser avaliadas comsiderando uma sénie de critérios, entre eles: a pontalidade no pagamento, a
probabilidade de madimpléncia e a renda. Para isso foram criados nove niveis ¢, & excegdo do primeiro
{AA), nos demais ¢ exigido um percentual de provisionamento por parte da instituig3o que val aumentando
gradualmente nas diferentes categorias at€ chegar a 100% de operagio no pior nivel de crédito, H. (Gazefa
Mercantil — Acordo da Basiléia — jan/ 2001),

* De acordo com os dados apresentados pelo Centro de Esmdos de Conjuntura ¢ Politica Econémica da
Unicamp, a participagdo dos bancos privados no patrimdnio total ampliou-se de 55% para 70% do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), entre 1993 ¢ 1999 sende que os bancos comn controle estrangeiro awrnentaram
sua participacio de 7% para 23% (Revista Carta Capital, 2000).

<0 bhanco Itan gastava em média R$ 12,50 para cada R$100,00 de Ativo gue administrava (para ser mais
criterioso deve-se registrar que também estd incluso nesta relacio a administracio do Passivo). Em 1998,
pesta mesma institnicdo, esta razfo reduz-se: R$7.00 de despesas administrativas para cada R$100,00 de
ativo”™ {GOUVEIA, 1., 1999:3).
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No quadro abaixo, podemos comparar a rede de atendimento dos bancos no Brasil

com o estoque estimado de emprego, confirmando a diminuigdo do nlimero médio de

bancarios por agéncia, resultante do movimento de racionaliza¢do administrativa.

Bancos no Brasil: Rede de Atendimento ¢ Estoque de Emprego.

31/12/96  31/12/H4 3112098 31/12/99

Agéncias

Postos de Atendimento Bancario
Total de pontos de atendimento
Estoque estimado de Empregados

Empregados por agérnicia

Empregados por ponto de atendimento

16.713 17.434 16.060
8985 14488 7211
25.700 31922 23271

724.526 608337 420.218
433 34.9 282
28.2 19,1 18.1

16.165
7.260
23.425
408209
253
17.4

Fonte: Banco Cenral ¢ Ministério do Trabalbo/C AGED.
Elaboraggo: DIEESE ~ Subsegio CNB/CUT (1999).

A reestruturacio do Sistema Financeiro Brasileiro vem resultando, portanto, na
consolidacio patrimontal do setor, confirmando uma concentragio em curso neste setor.
Envolvendo instituigGes bancarias e nfo bancarias - exceto cooperativas de crédito - em
junho de 2000, havia 778 instituigdes em funcionamento, numa redugido de 27% em
comparagdo ao nimero registrado no final de 1993. No quadro abaixo isto pode ser

observado:

Instituicies Financeiras em Funcionamento

Instituicoes Dezembro de 1993 Junho de 2000
Bancos Multiplos 206 . 167
Bancos Comerciais 35 25
Caixas Econdmicas 2 1
Bancos de Desenvolvimento 7 5
Bancos de Investimento 17 21
Financeiras 41 41
Agéncias de Fomento 0 7
Cutras Instituicdes 757 503
Subtotal 1.065 778
Cooperativas de Crédito 877 1216
Total 1.942 1.994

Fonte: Banco Central do Brasil.
Elaboragio: DIEESE ~ subssgfio CNBACUT (2000).
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As razdes da concentragdo em curso no setor bancaro sfo assim apresentadas por
GOUVEIA (2000): a pnmeira razio esta relacionada 4 iniciativa das empresas em reduzir o
custo unitario por transacio e diversificar o conjunto dos produtos e servigos oferecidos, e a
segunda razdo estd relacionada ao seu préprio carater institucional, ou seja, a agfo do
Estado, que, como ja apontamos, vem definindo um novo perfil para o setor ao buscar o
fortalecimento do segmento privado nacional, a internacionalizaglo, o saneamento e a
privatizagdo dos bancos piiblicos. No quadro abaixo pode ser observado o atual estagio das

vendas de bancos pablicos:

Bances Pablicos Privatizados

Més/Ane Instituic@io Privatizada Institnicao Compradora
Junho/1997 Baner; Hat

Agosta/1997 Credireal BCN
Dezembro/1997 Meridional Bozano, Simonsen
Setembro/1998 Bemge Itat

Novembro/1998 Bandepe ABN-AMRO
Junho/1999 Baneb Bradesco
Novembro/2000 Banespa Santander

Eaboragio; DIEESE ~ Subsegdo CNB/CUT (2006).

Para GOUVEIA (2000), a conseqiiéncia imediata deste novo modelo de setor
bancario brasileiro, € o esvaziamento da oferta de servigos e de créditos bancarios nas
regides menos atrativas sob a otica da rentabilidade privada, dado que as fusBes, aquisigdes
e privatizagbes significam um movimento de concentragao das sedes bancarias na regido do
centro sul brasileiro, destacadamente na regiio sudeste, ocorrendo ainda uma redugio de
amplitude geografica da rede de atendimento™. Deste modo que se toma evidente uma
certa regressividade resultante do processo de transformacdo e reestruturagdo do sistema
financeiro nacional, diante ndo s da estagnacio da oferta de crédito, crescente seletividade
no acesso aos produtos e servigos bancarios, mas também da auséncia de dependéncias

bancanas, como mostram os quadros abaixo:

¥ «(3 niimero de municipios brasileiros sem dependéncia bancéria aumentou 44% entre dez/ de 1994 e jun/ de
206G {...) 2 cada 10 municipios, 3 ndo dispunham de stendimento bansdrio™(GOUVELA, 2000:4).
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Bancos, Caixas Econdomicas e Agéncias de Fomento: Geografia das Sedes

(Institui¢es autorizadas a funcionar e em funcionamento em 30/06/2000)

Regiio Bancos Caixas Agéncias de
Miltiplos Comerciais Desenvolvimento Investimento Econdmicas  Fomento

Norte 2 1 0 4] & 3
Nordeste 13 0 1 G 0 1
Centro
Qeste 2 2 0 2 1 i
Sudeste 132 20 3 19 0 0
Sul 13 2 1 o 0 3
Brasi] 167 25 3 21 1 8

Fonte: Banco Central do Brasil. Elaboragio: DIEESE — Subsegio CNB/CUT {2000).

Cobertura Geografica da Rede de Atendimento

12/1997 062000 Variagio  Composiciio
1271994 0672000

Municipios 3011 35612 12%  100%  100%
Sem atendimento 1137 1638 44 1%  22.7% 292%
C/1 ponto de atendimento 1.733 2122 225% 346% 378%
Agéncia 1402 1395 0.5% 28%  249%
Posto de Atendimento Avangado (PAA) - 364 - 0.0%  10.1%
Posto de Atendimento Bancaroe (PAB) 331 163 -50.76% 5.6% 2.9%

Municipio com mais de 1 ponto de atendimento 2.141 1.852 -13.50% 42.7% 33.0%

(PAA) institwido em junho de 1997 pela Resoligao 2.396,
Fonte: Banco Central do Brasil. Elabotagio DIEESE - Subsegio CNB/CUT (2000).
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Distribuicio Geogrifica da Rede de Atendimento: Brasil, Regiées e Estados

(31/12/1994)
Municipios Pontos de Atendimento Municipios

Agéncias PAB's ¢1 Agéncia C/IPAB S/atendimento
Norte 301 543 407 59 16 133
Nordeste 1.666 2.960 1272 492 124 651
Centro Oeste 534 1.579 814 120 74 108
Sudeste 1.524 9.681 5.709 331 73 13.9
Sul 986 3.897 1.923 200 57 104
Brasil 5011 18.760 10125 1.402 344 1.137
Acre 23 42 25 3 2 9
Amaph 14 17 g 1 - 10
Amazonas 73 154 a8 i2 i 42
Para 139 306 175 29 11 37
Rondénia 44 302 33 o 2 17
Rorama 8 22 13 5 - -
Norte 301 643 407 59 16 135
Alagoas 99 166 109 27 7 41
Bahia 418 921 434 165 63 70
{eard 184 414 158 38 15 &7
Maranhiio 137 296 74 534 11 25
Paraiba 238 191 71 489 4 158
Pemambuco 173 529 254 76 3 42
Piaui 187 124 27 33 2 138
Rio Grande do Norte 152 144 91 27 10 g5
Sergipe 76 175 54 23 9 15
Nordeste 1.666 2.960 1272 492 124 651
Distrito Federal g 270 233 - - -
Goids 233 602 305 57 69 13
Mato Grosso 97 307 86 34 1 10
Mato Grosse do Sul 7 308 173 21 - -
Tocanting 118 92 17 8 4 85
Centro Oeste 334 1.579 814 120 74 108
Espirito Santo 68 340 166 13 - -
Minas (Gerais 757 1978 975 323 46 128
Rio de Janeiro 79 1.779 872 10 - 1
Sdo Paulo 620 5.584 3.696 185 27 10
Sudeste 1.524. 9681 5709 331 73 139 -
Parand 386 1449 663 100 21 29
Rio Grande do Sul 338 1.576 843 37 34 31
Santz Catarina 262 872 417 &3 2 44
Sul 986 3857 1.923 200 57 104

Fonte: Banco Central do Brasil Elaborago: DIEESE- Subsegio — CNB/CUT (2000,
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Distribuicio Geogrifica da Rede de Atendimento: Brasil, Régiées e Estados

(31/06/2000)
Municipios Ponios de Munieipios
Atendimento

Agéncias  PAB's o/l agéncia_ C/IPAB S/atendimento
Norte 328 488 286 41 7 167
Nordeste 1.837 2.320 832 406 72 830
Centro Oeste 6806 1.236 479 125 25 209
Sudeste 1.669 8.813 3.673 541 42 254
Sul 1.172 3.346 1.340 282 17 178
Brasil 5612 16,223 6,610 1.365 163 1.638
Acre 23 24 15 2 - 14
Amapi 16 13 13 - - 11
Amazonas 73 120 94 14 - 40
Para 144 246 135 20 7 66
Rondénia 36 73 17 4 - 25
Roraima 16 12 12 1 - it
Norte 328 488 286 41 7 167
Alagoas 103 106 44 22 7 45
Bahia 417 728 290 139 38 85
Ceard 184 321 112 37 18 64
Maranhao 213 241 43 31 - 93
Paraiba 251 148 47 23 - 175
Pernambuce 185 411 166 45 - 42
Piaui 239 100 33 24 3 187
Rio Grande Norte 167 121 43 25 1 122
Sergipe 76 144 52 18 5 17
Nordeste 1.837 2.320 832 406 72 {30
Distrito Federal 17 261 197 - - 7
Goias 243 510 147 68 24 32
Mato Grosso 127 207 55 30 1 31
Mato Grosso do Sul 77 213 66 18 - i3
Tocanting 142 65 i4 9 - 106
Centro Oeste 606 1.256 479 C 125 25 209
Espirfto Santo 78 282 112 5 - 2
Minas Gerais 854 1.754 537 321 15 218
Rio de Janero a1 1.527 330 19 - -
Sdo Paulo 646 5.250 2.494 196 27 34
Sudeste 1.669 8.813 3.673 541 42 254
Parana 447 1.238 470 126 12 70
Rio Grande do Snj 471 1.326 316 83 4 &4
Santa Catarina 294 782 334 73 1 44
Sul 1.172 3.346 1.340 282 17 178

Fontz: Banco Central do Brasif /Elaboragho: DIEESE- Subse¢o — CNB/CUT (20006},

Com relagéo a rede de atendimento bancario, os bancos publicos federais (exceto o

BNDES) respondiam por cerca de 30% das 16.060 agéncias bancanas até o final de 1999,

assim como 32,3% dos bancarios estavam empregados nos bancos publicos federais.
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O quadro abaixo informa os bancos selecionados, por ativo, patrimdnio liquido,

lucro liquido, namero de agéncias e quadro de pessoal:

Bancos Selecionados: ativo, patriménio liquido, lucro liquido, agéncias e quadro de pessoal (31/12/99)

Bance Ativo Total  Patriménio liquido Lucro Liquide Rentabilidade Agéncias Pessoal
Liquida
Banco do Brasii 125.084.164.0 7.270.731.0 843.050.0 11.60% 2.839 69437
Caixa Federal 122.441.1690 3.900.219.0 394.524.0 10.12% 1.693 55558
Bradesco 56.219.242 0 65.769.219.0 1.104.806.0 16.32% 2.131 47521
Ttall 44746 2770 6.419.891.0 1.955.567.0 30.46% 1.193 29982
Unibanco 31.162.2110 4.001.706,0 590.683.0 14.76% 711 18840
Banespa 27.937.994.0 4.175.933.0 213930 0.51% 571 20098
BNB 7.758.393.0 955.734,0 753750 7.89% 175 3.833
BASA 1.993.3G8.0 244 9810 74.277.0 33.0% 82 2395

Femte: Demonstragtes contdbeis. Elaboraggio: DIEESE -~ Subsegio CNB/CUT (2000).

No novo formato do Sistema Financeiro Nacional, a participacdo dos bancos

publicos nos ativos totais administrados pelos bancos que atuam no Brasil mostrou uma
queda de 7.2%, entre 1993 e 1998. De acordo com a analise de GOUVEIA (2000:10) o

processo de ajuste do segmento dos bancos estaduais e federais e o incentivo a entrada de

bancos estrangeiros no mercado nacional, tende a acentuar a queda da participagio dos

bancos piblicos no controle de ativos do sistema financeiro nacional.

Participacio das Instituicoes nos Ativos dos Bancos, Caixas e Cooperativas (em %)

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Banco do Brasil 2293 1828 1391 1252 1442 1841
Caixa Econdémica Federal 1451 1498 1640 1647 1657 1798
Outros Bancos Pablicos 13.41 1817 21.90 2192 19.06 10.79
Bancos com conirole estrangeiro  8.35 7.16 839 979 1282 1415
Demais bancos privados 40.67 41.21 39.16 39.00 36.76 38.15
Cooperativas de Crédito 0.13 020 024 030 037 0352

Fonte: Banco Central do Brasil. - Elaboraglio: DIEESE _ subsegao. CNB/CUT (2000),

As conseqiéncias da reestruturagio produtiva do setor

bancaric no

redimensionamento do proprio trabatho bancario, no perfil do trabalhador bancario e no

movimento sindical serio analisadas nos capitulos seguintes.
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O desenvolvimento tecnolégico € um dos fatores que influenciaram a organizacio e
a natureza do mundo do trabalho. Diante do gigantesco processo de reestruturagdo
produtiva, acompanhado de mudangas substantivas na sociedade contemporinea, o mundo
do trabalho vive transformagdes’ importantes que tém sido profundamente estudadas,
especialmente no dmbito do impacto criado pelas novas tecnologias.

O modelo produtivo e de relacSes monetarnias e financeiras, caracteristico do pos-
guerra, entrou em crise especialmente a partir da segunda metade dos anos 70, revelando
assim uma profunda instabilidade financeira e recessio produtiva. O processo de transicio
no interior do processo de acumulacdo de capital, iniciado nos anos 70, esteve marcado por
um confronto direto com a rigidez do fordismo. (HARVEY, 1992: 4).

O declinio do modelo fordista da lugar ao desenvolvimento de um modelo de
especializagio flexivel® que modifica as condigdes sociais e técnicas da organizagio do
trabalho. Nesta conpuntura, o trabalho necessitou ajustar-se as novas exigéncias que
intensificaram ou potencializaram a tecnifica¢éo da forca produtiva de trabalho.

Diferentemente do regime fordista que se caracterizava pelo predominio da grande
empresa industrial e que produzia em larga escala produtos estandardizados, utilizando
maquinas especializadas, o modelo de especializacio flexivel caracterizou-se, nas palavras
de HIRATA (1994), pelo (...) “trabalho cooperativo em equipe (...} o que implica num
Jfuncionamento fundado sobre a polivaléncia e rotacdo de tarefas”.

Nas diversas nagdes do capitalismo globalizado, este novo modelo de organizagdo
do trabatho viveu vanas formas transitorias que se expressaram de modo bastante
complexo.

Em principio, a mudan¢a no paradigma produtivo ocasionou as transformagdes
tradicionais: geracio do aumento de produtividade e desemprego. “... os 03 momenitos do
processo de exclusdo social conhecido na historia do desenvolvimento capitalista tinham
dots aspectos importantes: (1) ela atingia de forma mais ou menos homogénea cada uma

das economias nacionais, e (1} ocorria em fase de desenvolvimento ainda restrito ao modo

Bty alleracdes afetariam o conjunto do munde do mabalho: suss relagBes no interior do processo

produtivo, a divisdo do trabaibo, o mercado de trabalho, o papel dos sindicatos, as negociagbes coletivas e a
propria socigbilidade de um ststema baseado no trabatho”. (MATTOSO, 1994 521-22).
32 piore e Sabel (1984).
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de produgdo, permitindo derivar o problema do emprego da limitada contaminagdo das
estruturas econdomicas pelas novas formas de organizagdo da atividade econdémica e social,
Dessa maneira (...) a reorganizagdo da atividade econdmica ndo negava a possibilidade
futura de uma recomposicdo do nivel de emprego” (DEDECCA, 1999:18). Entretanto, este
novo paradigma de producgio e sua conseqiente adaptacio & nova fase de acumulacio de
capital gestaram profundas transformagdes no mercado de trabalho e nas relagdes de
trabalho do mundo contemporineo. A onda de mudangas que se processou faz parte das
respostas do capital 4s suas proprias érises, relativas a manutencdo e adequagio do novo
modo de acumulacgio capitalista (JANNL, 1994:5).

No processe de reestruturagio produtiva, o trabalho assumiu formas flexibilizadas,
indicadoras de um possivel ajuste entre a variagio de demanda e a quantidade de trabalho
necessario.

E importante ressaltar, que neste contexto houve significativa diminuicio da classe
operaria industrial tradicional, tal como nos aponta o estudo de ANTUNES (1995:41-42),.
ocorrendo uma tendéncia mundial de crescimento do setor terciano da economia e uma
ampliagdo do assalariamento no setor de servigos, que se mostrou, contudo, um trabalho
com caracteristicas precarizadas, expresse na sua forma parcial, sub-contratada, temporana,
terceirizada etc...”

No Brasil, a partir dos anos 50, a participagde dos servigos no emprego total
(assalariado e ndo assalariado) passou de 24% em 1950 2 31% em 1970 e a 57% em 1996°
De acordo com ARAUJO (1995:1), paralelamente a crise industrial vivida pela regifo de
Sizo Paulo - durante a década de 80 - o Estade de SZo Paulo passou por uma significativa.
transformagio terciaria. No tocante & absor¢io de novas tecnologias foram varios os efeitos
produzidos nos diferentes servigos, especialmente quanto 2 sua utilizagio nos negdcios
financeiros. O sistema financeiro brasileiro representa um dos mats importantes sub-setores

do setor terciario da economia, ndo s6 no aspecto de sua participacido no.PIB (1989 =

** Nzo h# consenso no debate sobre ¢ crescimento do setor de servigos ¢ a literatura é bastante ampla. Alguns
estudos aponiam que “a amphacio do setor de servigos em um determinado contexto historico pode
significar o desenvolvimento positive da qualidade de vida de wm pais como também pode revelar um
processo de precarizagio do trabalho, através da expansdo de ocupacgSes menos -formalizadas ¢ de
rendimenitos menores” (SEGNINT, 1998 18) ..

¥ GADREY, ] “Emprego, produtividade ¢ Avsliacio do Desempenhe de Servigos™. In: Semindrio - Os
Estudos do Trabalho: novas probleméticas novas metodologias, novas dreas de pesquisa, 4° sessio!
Trabatho e predutividade no tercidrio, 1999, USF/SP.
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19,5%) e na PEA, como também na difusfo de novas tecnologias e das novas formas de
organizagic do trabalho (SEGNINI, 1998:19)s
SEGNINI (1998) considera o setor financeiro no Brasil uma “ilha setorial de

. 35
modernidade™™”

. que transformou suas estruturas tecnolégicas concomitantemente ao
desenveolvimento da industria nacional de informatica por ele estimulada. No final dos 70 e
inicio da década de 80, o setor financeiro financiou e demandou a criagio de equipamentos
e sistemas, que posteriormente permitiram que a difus8o da automagio bancana com base
na microeletrénica se torasse uma realidade.

Neste capitulo pretendemos realizar uma discussio sobre o dinamismo do processo
de reestruturacio produtiva na reorganizagio do trabalho bancario, contemplando alguns
aspectos basicos do problema, como as relagdes entre a automacéo e a concorréncia e 0s
impactos das mudancas tecnologicas sobre os bancos brasileiros. A questio especifica
sobre o5 impactos da reestruturagdo produtiva no trabalhador bancario estard methor
desenvolvida nos capitulos 3 e 4, onde analisaremos o perfil do trabalhador bancario na

década de 90 e as atuais condigdes de atuagio do movimento bancario frente a estas

transformagdes.

2.1 Introdugiio e disseminacio da antomacio bancaria no Brasil.

Metodologicamente, a automacgdo bancaria deve ser entendida dentro do contexto
politico-econdmico brasileiro, levando-se em consideragio as especificidades do processo
de trabalho no sistema financeiro, onde se destacam como elementos essenciais a
circulagio de informacBes e sua velocidade (ELY, 1993). Estaremos adotando, neste
trabalho, o mesmo conceito adotado pelo Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT) da
Universidade de Sfo Paulo (IPT, 1996:4/5), também utilizado em outros estudos™, que
entende a automagio como todas as atividades de mformatica e telecomunica¢es no

banco, e que considera a automagio como sindnimo de tecnologia de informagdo usada em

¥ SEGNINI relaciona indicadores sociais, caréncias sociais e a defasagem tecmoldgica de outros setores da
economia, especialmente o setor industnial, com as caracteristicas apresentadas pelo sistema finsnceiro,
destacando a utilizacie de inovacles tecnologicas pelo setor e o nivel de escolaridade de seus
trabalhadores. (of pp. 20.21).

* Cf. Rodrigues, A.C., 1999:103.
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bancos. Para o IPT a automagio do setor bancario brasileiro tem sua especificidade
explicitada por quatro fatores: o longo periodo de alta inflacio; a atuagio nacional em um
pais de dimensdes continentais, o papel de categoria publica, e a protegdo de mercado até
1988 (IPT apud RODRIGUES, 1999:103), o que ratifica a acepc¢io metodolégica de que a
automacgdo bancaria deve ser entendida dentro de um contexto politico ¢ econdmico
especifico. A automacdo bancarna estd inserida dentro de um cenario de mudancas mais
abrangentes no setor bancario, onde ocupa lugar de destaque junto ao redimensionamento e
aumento de eficiéncia das estruturas operacionais (MADI, 1995 apud RODRIGUES,
1999:103).

Em linhas gerais, o processo de automacio bancaria no Brasil € iniciado a partir da
década de 70, apos a consolidagio dos primewros resultados do movimento de
conglomeragdo e concentragdo do sistema financeiro nacional. A profunda reestruturacio
do sistema financeiro brasilewo, efefuada a partir de 1964, possibilitou, entre outras
mudancas ja descritas no capitulo 1, o crescimento da captacfio de recursos dos bancos no
mercado financeiro e possibilitou inversGes em novas tecnologias.

O notavel crescimento dos lucros bancarios neste periodo estimulou a expansio do
nimero de agéncias e funcionarios, a expansio de investimentos tecnologicos e a
centralizacdo das rotinas bancarias, trazendo para os bancos um enorme aumento do
volume de servigos, que por sua vez impulsionou ndo sé6 a modernizagio das estruturas
produtivas do setor financeiro, como estimulou mais ainda a expansio do setor de
informatica.

A automagdo do sistema financeiro nacional caminhou baraleia asua racionalizagéo
miciada em 1964. Assim, estipuladas as condigdes para a introdugdo da informatica nos
bancos, o computador iniciou sua participa¢do no cotidiano do sistema bancario a partir da
segunda metade dos anos 60. O governo subsidiou a compra de computadores de grande
porte através da Resolucdo 144 (1970) e propiciou condigdes de produgido e disseminagio
de microcomputadores em agéncias e administragdo dos bancos, beneficiando fabricantes
nacionais de equipamentos de informatica através da reserva de mercado {ACCORSI,
1992).

A trajetéria da participacio governamental no processo de automacio bancéria no

Brasil pode ser observada a partir dos primeiros anos da década de 70, quando o governo
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federal apresentou a sua politica para o setor de informatica, prevista no &mbito dos dois
primeiros Planos Nacionais de Desenvolvimento (I e I PND) e dos dois primeiros Planos
Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (1 e I PBDCI). Entre 0s anos 1970 e
1975 vigoraram o I PNB e 0 IPBDCT que estimularam a criagio de uma indistria nacional
de computadores e periféricos. A primeira intervengio estatal no setor de informatica, em
fevereiro de 1971, manifestou-se pela criagio do Grupo de Trabalho Especial - GTE -, que
tinha como objetivo principal a produgio de um protétipo”’ de computador eletrdnico para
operagdes navais.

A institucionalizagio da intervencd3o estatal na drea de informatica esteve
relacionada & criagdo da Comissio de Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE),
que muito embora ndo formulasse inicialmente diretrizes para uma politica industrial para o

" setor, tinha como Interesse principal a racionalizagio do uso de computadores na
administragio publica, a aquisicio de equipamentos e o treinamento de pessoal.

A partir de 1976, a CAPRE assumiu novas atribuicdes; além de controlar as
importagdes de computadores e periféricos, de pecgas e componentes para fabricagio e
reposi¢io, tornou-se 0 61gdo responsavel pelo planejamento e coordenacio das atividades
do setor de informatica.

Com tais atribuigGes, a CAPRE passou a privilegiar a indastria de capital 100%
nacional, ainda que permitisse o licenciamento de tecnologia de fabricantes estrangeiros. O
modelo de tergos torou-se superado e a CAPRE apostou.na reserva de mercado para a
indistria de capital exclusivamente nacional.

Os anos de 1974 a 1979 estdo marcados pelo compromisso com o desenvolvimento
da capacitagdo tecnoldgica nacional, observado na criagio de empresas de equipamentos de

informatica de carater estatal ou misto™.

*7 0 GTE apontava os segmentos de minicomputadores & pequenos sistemas ¢omo o5 mais adequados aos
Interesses nacionais, além de preconizar a co-participagio do capital privado nacional, do Estado e
minoriteriamente do capital estrangeiro neste nove empreendimento {¢f. CERTAIN, Thais — Relatorio Final
de Pesquisa de Iliciaciio Cientifica. FAPESP: IE/UNICAMP, maio/1995: 03).

# A DIGIBRAS (Empresa Digital Brasileira $.A), holding estatal criada em 1974, opunha-se ao modelo de
tergos ¢ defendia o hicenciamento de tecnologia € por ndo atender aos objetivos do projeto inicial foi extinta
em 1984. A COBRA (Compwadores e Sistemas 8.A), stendia ao modelo de tergos e fol oriada em jutho de
1974, s funcionando efetivamente a partir de 1977, Em dez. de 1977 s COBRA, a EDISA e a LABO
tiveram permisso para fabricar minicomputadores, ancorados em licenciamento de tecnologia. Em 1979, ¢
a vez da SISCO receber autorizagio para fabricagio de minicomputadores no pais. (cf. Relatério do projeto
de pesquisa “Processo de Difusio da Automagio Bancdria no Brasil” — FAPESP, IE. Junho. 84/maio. 85).
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Ao final da década de 70, a CAPRE foi extinta, sendo substituida pela Secretaria
Especial de Informatica, vinculada ao Conselho de Seguranca Nacional. A criagio da SEI
consolidou a participagdo do Estado no setor de informatica.

A pnncipal fungio da SEI consistia em assessorar, coordenar e executar a Politica
Nacional de Informatica, cujas decisdes politicas foram tomadas no d4mbito da Comissio de
Informatica da SEL onde tinham assento e participacio 04 representantes da iniciativa
privada, o SNL o CSN e o Ministério das Relagdes Exteriores. As atribuigbes da SEI eram
de maior abrangéncia que as fungBes da CAPRE, pois nfio sé controlava as importagdes,
supervisionava a demanda de 6rgios publicos e de empresas estatais, mas também era
responsavel pela concessio de licencgas de fabricagio para as empresas,

Na década de 80, fo1 aprovada a Lei de Informatica — 7.232/84 - que ratificava a
intervengio do Estado no setor. Esta lei estabeleceu os principios, 0s objetivos e as
diretrizes da Politica Nacional de Informatica, assim como os fins e 0s mecanismos de sua
formulagio. A Lei de Informatica criou o Conselho de Informatica e Automagdo — CONIN
- e os Distritos de Exportagdo de Informatica. A referida lei autorizou ainda a criacio da
funda¢do Centro Tecnologico para Informatica — CTI -, e instituiu o Plano Nacional de
Informatica e Automagéo e o Fundo Especial de Informatica e Automagio.

Inicialmente, a politica governamental para a 4rea de informatica pautou-se por
agOes de controle e restri¢bes de importagdes orientando a produgio nactonal.

De acordo com CASSIOLATO (1992) a politica brasileira de informatica abria a
possibilidade de uma trajetoria tecnoldgica independente, balizada pela rapida difusdo dos
microconipﬁtadorés particulé.nﬁente no setor de servigos, que colocou o mercado brasileiro
para microcomputadores em lugar de destaque, tal como estd demonstrado no quadro

seguinte:
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Principais mercados para micro-computadores, segundo o tamanho ¢ o
crescimentio 1984 e 1987

Principais 1984 1987 Taxa média
Mercados (US$% (USS anual
milhdes) milhées)  De crescimento
(%)
Paises desenvolvidos
Estados Unidos 13.124 19.953 15
Canada 208 274 10
Alemanha Ocidental 730 1.774 34
Inglaterra 544 1.319 34
Franca 510 1.206 33
Italia 334 680 27
Suécia 157 468 22
Japdo
Paises em desenvolvimento
Brasil 189 992 74
China 112 662 81
india 61 300 70
Australia 144 210 12
México 74 179 34
Coréia 54 108 26

Fonie: Departamento de¢ Coméreio dos Estados Unidos (1987) apud Cassiolato (1992:17).

O processo de automacdo do sistema bancario no Brasil se deu de forma bastante

acelerada®. A introducdo de tecnologia avangada no setor de informatica tem no sistema

bancario um dos usuarios mais importantes de computadores no pais. CASSIOLATO
{1992), a partir de dados da SEL afirma que de 1982 a 1985, aproximadamente 29% das

vendas de equipamentos de informatica forma destinados ao setor financeiro, tanto privado

quanto publico. Afirma ainda que, até 1986, os bancos foram responsaveis por cerca de

50% das vendas das empresas brasileiras e que em 1988, dentre os 10 maiores usuarios de

microcomputadores no Brasil, cinco eram bancos.

O quadro seguinte apresenta o numerc de computadores de grande porte,

minicomputadores e microcomputadores dos principais bancos brasileiros até 1988,

* CASSIOLATO (1992), Helena Bins ELY (1993), Sonia LARANGEIRA (1993), Nize JINKINGS (1994)
comentamn a velocidade com a qual os bancos informatizaram-se especialmente 2 partic dos anos 80,
relacionando este movimento ao processo mflacioniric e especulativo deste periodo, ¢ & diversidade ¢
volume de servigos realizados pelos bancos também neste periodo.
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Bancos Computadores Mini- Micro-
de computadores computadores
Grande Porte
Privados 101 876 7.307
Bradesco 29 552 1.186
Itag 22 - 3300
Citibank 3 2 1.030
Unibanco 4 - 807
Real 5 42 66
Bamermdus 9 48 316
Nacional 7 4 59
Econdmico 5 55 210
Francés Brasileiro 2 47 160
Safra 3 58 99
Sudameris 3 - 38
Chase Manhatan 2 64 167
Montreal Bank i 1 39
Noroeste 4 3 110
Governamentais 32 378 4.194
Banco do Brasil 15 323 2.167
Banco Central 4 7 772
CEF 2 o2 6435
Banespa 2 - 470
Banen 4 118 58
Banestado 5 38 82
Total 133 1454 11.501

Fonte: Dados e Idéias (1988). S&o Paulo, Gazeta Mercantil, v.13 n/126, nov, p. 62-8 apud
CASSIOLATO, 1992:189.

A evolucio da automacio bancéaria no Brasil por tipo de equipamento pode ser

observada no quadro abaixo:

TIPOS 1984 1985 1986 1987 1988

Concentrador 3.160 5265 6563 7427 11276
Terminal bancario 47096 80284 93.123 106328 126244
ATM - - - - -

Maquinas de entrega de
dinheiro - - - 356 1.168

Fonte: PANORAMA DO SETOR DE INFORMATICA (1988.1989) Brasflia, SEL v.1, v.2 apud CASSIOLATOC,

1992:189.

58



Capftuio 2
O processo de reestruturacdo produtiva no setor bancario brasieiro

A introducio da tecnologia de base microeletrdnica no sistema financeiro nacional
efetivou-se em 03 momentos distintos de transformagdes tecnologicas:
a. Inicio da década de 60, quando sio criados os centros de processamento de dados
com a incorpora¢io de computadores de grande porte;
b. No final da década de 70, quando foi implantado o sistema on fine nos grandes
bancos, e na metade dos anos 80, quando houve sua difuséo;
¢. De meados dos anos 80, quando ocorreu um processo intenso de difusio do sistema

on line e aperfeigoamento das telecomunicacdes no Brasil

2.2 Os impactos das mudancas tecnologicas sobre os bancos

Nos anos 60, apds a Reforma, bancos e 0rgdos governamentals tornaram-se os
primeiro usudrios de computadores no Brasil. O primeiro banco a cniar o Centro de
Processamento de Dados foi1 o Banco do Brasil. Inicialmente, os bancos dependiam do
Centro de Processamento de Dados — CPD’s - localizados nas proximidades dos centros
urbanos, para onde eram enviados documentos, que processados durante a noite,
retornavam pela manhd em listagens atualizadas enviadas as agéncias (CASSIOLATO,
1992: 175). Os CPD’s foram criados com o objetivo de centralizar e modernizar o processo
das informagdes sobre o movimento do dinheiro nas agéncias, sua criagdo fez desaparecer
uma série de procedimentos realizados anteriormente no final do expediente, alterando
desta forma o processo de trabalho nos bancos. |

Até a Reforma Bancéania de 1964, os bancos exerciam apenas as fungdes de
intermediagio financeira, cujo ambito de atuagio estava restrito as condigdes
regionalizadas e descentralizadas das varnas sedes espalhadas pelo territério brasileiro. O
esforgo de automagéo bancaria em seu momento inicial esteve intimamente relacionado ao
objetivo de integrar as agéncias em escala nacional.

A respeito do processo de trabalho nos bancos, podemos dizer que até a década de

60 a estrutura do sistema bancario era bastante simples. Os servigos de administragio geral
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eram realizados na matriz do banco e dividiam-se entre a alta diregfio, a contadorna, a
inspetoria, o departamento pessoal, a central de cdmbio e a tesouraria. Nas agéncias eram
realizados servigos contabeis relativos ao movimento diario de captacio ¢ empréstimo,
atendimento 3 reduzida clientela, atividades de suporte ao atendimento, atualizaco de
contas correntes ¢ arquivos e calculos de juros (JINKINGS, 1994: 29).

Os servigos eram desenvolvidos sob a supervisdo do gerente, que cuidava do
aspecto comercial da empresa e do contador que era o responsivel pelo servigo
administrativo. Havia ainda as chefias intermediarias, subgerente, sub-contador e chefe de
expediente. Os escriturarios trabalhavam distribuidos nos setores de contas corrente,
cadastro, desconto de titulos e contabilidade. Seu trabalho era o de controle e escrituragio
dos papéis em circulagio, além das atividades de suporte ao atendimento aos clientes. Os
caixas recebiam os depésitos e o pagamento dos cheques (JINKINGS, 1994:29).

Segundo ACCORSI (1990), as agéncias tinham um funcionamento precario e
funcionavam nos seguintes moldes: “um escriturario permanece no balcdo de atendimento,
outro no controle de caixa, dois no desconto e outros dois na contabilidade. Os caixas
apenas recebem e pagam, desconhecendo a rotina geral dos servicos no banco”
(ACCORSI, apud BLASS, 1992:5).

Nas palavras de ACCORSI (1990), a chegada de um cliente a agéncia para um
desconto de cheque implicava no seguinte fluxo de trabalho: “o escriturdrio no balcdo de
atendimento recebia do cliente o cheque e entregava-lhe uma senha; o cheque entdo, era
enviado ao controle de caixa para o registro de sua entrada, e em seguida, encaminhado
ao setor de firmas para conferéncia de assinatura e ao seior de contas correntes, onde era
encaminhada a cartela com os dados da conta corrente, verificado o saldo disponivel e
anotado o débito na conta do cliente. Somente depois desse percurso é que o cheque era
remetido ao caixa para pagamento e, posteriormente, enviado ao setor de contabilidade.
Apés o hordrio de atendimento ao publico procedia-se a operagdo “bate”, desenvolvidano
setor de controle de caixa: eram conferidos os valores registrados no caixa e comparados
aos dos débitos e créditos do dia” (ACCORSI, 1990 apud JINKINGS, 1994:30).

Com os CPD’s e a padronizacdio contabil, o processo de trabalho se altera: os
funcionarios que realizavam os servigos de retaguarda preparam nas agéncias, apos o

expediente, os documentos que devem ser enviados ao CPD. Cabia ao CPD reunir todos os
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papéis das agéncias de uma determinada regido, digitar e processar seus dados nos
computadores de grande porte, para, pela manh3, cada agéncia, antes do nicio do
expediente, receber suas listagens. As informacdes de um namero cada vez maior de
agéncias, assim como de todo o conglomerado financeiro eram controlados e centralizados
pelos CPD’s (BLASS, 1992:6). O processamento de dados permitiu um volume muito
maior de operagOes, com efetivos ganhos de escala, que aliados as determinagdes ou
normas governamentais previstas na Reforma Bancaria possibilitaram também o aumento
de produtividade do setor bancarnio (RODRIGUES, 1999:70).

Segundo RODRIGUES (1999:70), os Departamentos de Organizagio e Métodos,
através da produgio de varios estudos sobre lay out de agéncias e processo de trabalho,
procuraram transformar a rotina do trabatho bancéario, ¢ que concretamente se verificou na
predeterminagio do tempo para execugdo das varias tarefas, na imposi¢do do ritmo de
trabalho e definicio das cotas de produtividade para cada segmento e posto de trabalho.

Para ACCORSI (1990), o periodo de racionalizagdo taylorista nos bancos, trouxe a
segmentagio e parcializagio do trabalho, o que incidiu no aproveitamento de pequena
parcela de funcionarios no processo de mudanca entfio realizado, tornando a experiéncia
acumulada destes funcionarios desnecessaria, 4 medida que seu conhecimento pratico para
a organizagio da nova racionalidade fundada na informaética nio era mais aproveitavel
Nesta mesma linha de reflexio, JINKINGS (1999:47) afirma que a criagio dos CPD’s
modificou substancialmente a organizacdo do trabalho nos bancos. Havia perda da relativa
autonomia das agéncias quanto aos servigos de contabilizagdo e com a transferéncia de
grande parte das tarefas contabeis realizadas na retaguarda das agéncias para os CPD’s,
percebeu-se um processo de fragmentacdo e esvaziamento no contetido do trabalho do
bancario tradicional - que conhecia nfo s6 contabilidade como possuia uma visdo mais
abrangente do processo de trabalho. JINKINGS (1999:47) cita GRUN (1985) quanto a
“desapropriagio do saber de métier” do bancario, resultante da introducdo do computador,
juntamente com as inovagdes organizacionais que racionalizaram e normatizaram o
trabalho nos bancos.

A expans@o que ocorre neste periodo no setor financeiro, seja no admbito fisico
operacional ou de estoque de funcionarios, viabilizou a absor¢do dos funciondrios que

haviam se tornado desnecessarios diante do progresso técnico promovido pela automagio.
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Assim como © trabalho de retaguarda nos bancos, o trabalho dos caixas também sofreu
transformagdes importantes a partir do apoio dado pelas listagens nos CPD’s. Alguns
bancos adotaram o chamado caixa executivo que tinha como tarefa nfio s6 pagar e receber
cheques e valores, mas executar tarefas que anteriormente pertenciam aos escriturarios
como a conferéncia de assimaturas e de saldos e efetuar langcamentos (BLASS, 1992:6). Este
¢ um periodo em que a agéncia tradicional — gerente isolado, poucos caixas e 4rea de
atendimento reduzida — foi sendo substituida por um modelo de agéncias de atendimento —
geréncia exposta, varios caixas e grande area de atendimento (ACCORSI, 1999:48).

Entretanto, foi somente a partir da década de 70 que configuraram-se as condigbes
para que a aceleracdo da automacfo bancaria pudesse ocorrer. Neste perfodo, definiram-se
as bases sobre as quais a organizacio do sistema bancério brasileiro operaria a sua
transformacdo em termos tecnoldgicos, ou seja, a partir da crescente utilizacdo de
computadores, da participacio dos bancos na definigio de tecnologias, e do investimento
direto no desenvolvimento tecnolégico de informatica para o setor bancario.

O processo de automagiio bancaria apresentou uma nova dimensdo com a
modernizacdo dos sistemas de apoio as decisdes gerenciais (SAD), que permitiu & geréncia
e a alta administragdo dos bancos melhor acompanharem as opera¢les financeiras. Os
SAD’s constituiam uma espécie de arquivo eletrdnico que centralizava e processava
informagdes sobre diversas operagdes do conglomerado e arquivavam informagdes sobre os
clientes e sistemna financeiro (BINS, 1992 apud JINKINGS 1994:51).

A comjuntura inflacionaria, de altas taxas de juros cobrados pelos bancos e de
intensiﬁc.:.a.éﬁb da especulagio financeira do final da década de 70, possibilitou aos bancos
lucros excepcionais. Os SAD’s atenderam neste momento a demanda do setor bancario por
sistemas de informagdes rapidos e eficientes sobre os saldos financeiros, garantindo
seguranca nos investimentos de capital e lucros mais expressivos (JINKINGS, 1994:51).

No final dos anos 70, a automacio bancaria j4 se caracterizava pela descentralizacio
do processamento de dados em agéncias®, ndo obstante ndo tenham sido desenvolvidos

produtos com tecnologia compativel as necessidades dos bancos brasileiros, seja pela

' De acorde com CASSIOLATO, entre 70 e 80, de todas as operacdes processadas em wna determunada
agéncia sO eram relevantes para essa agéncia. A solugio buscada pautou-se pela descentralizagio do
processamente de dados e pela ipstalacio de wm microcomputador em cada agéneia (CASSIOLATO,
1992:176).
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nascente industria de informatica nacional ou pelas multinacionais. E notavel o esforgo
realizado por algumas instituigdes bancarias nacionais; neste sentido, o Bradesco, em 1978,
torna-se pioneiro em termos internacionais no desenvolvimento de seu proprio sistema de
leitura de caracteres magnéticos impressos em cheques, criando um laboratorio de
eletronica digital e associando-se, posteriormente, a algumas empresas brasileiras (SID,
DIGILAB) onde tinha participacio minoritaria {CASSIOLATO, 1992). Em seguida, o Itan
criou a Itautec que desenvolvia e fabricava sistemas, concentrando-se na producio de
microcomputadores e terminais para uso proprio. Atualmente, a Itautec diversificou suas
atividades para quase todas as areas da informética.

Os elementos propulsores da automagio bancana do inicto dos anos 80 sio os
processos de crescente conglomeragdo do sistema e a intensificacio da concorréncia
interbancaria em um cenario de inflagdo elevada.

Os chamados bancos eletrbnicos com agéncias on line, que empregam sistemas
automatizados de atendimento ao publico surgem neste momento. As inovagdes
tecnolégicas do inicio dos anos 80 produziram mudangas importantes na organizagdo e
contetdo do trabalho bancario, desta vez relativas & rotina de trabalho dos caixas, que se
alterou completamente.

Nas palavras de RODRIGUES (1999:72). “o caixa passou a ter as informagdes
antes disponibilizadas apos o processamento nas matrizes. Também ocorreu a
simplificacdo de uma série de tarefas, como o fechamento e a abertura do caixa,
possibilitando, inclusive, a opera¢do num tnico turno”. Ou ainda nas palavras de
JINKINGS (1994:52). “a introducdo do on line possibilitava aos caixas o acesso aos
dados necessqrios @ execucdo de suas tarefas diretamente no terminal do computador, que
lhes servia, a partir de entdo, de instrumento de trabalho. Aumentava drasticamente a
produtividade, com a maior rapidez de atendimento e a intensificagdo de seu ritmo de
trabalho no guiché. Por outro lado, o on line tornava mais seguro o trabalho dos caixas,
diminuindo o risco de erros, ja que o proprio computador recusa dados incorretos e rejeita
o pagamento de cheques desprovidos de fundos”.

Com a introducéio do on line, as véarias rotinas realizadas na retaguarda da agéncia

foram sendo eliminadas; neste aspecto, com a eliminagio de papéis a serem digitados na
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propria ongem, absorvidos pelo computador, o trabalho dos digitadores também foi
bastante afetado.

Na realidade, uma série de postos de trabalho foi afetada pelas inovagdes
tecnologicas; o trabalho de digitadores e conferentes é um exemplo da desvalorizagio de
algumas fungdes que foram transferidas progressivamente para outros funciondrios, que
utilizavam diretamente em seu servigo cotidiano os dados digitados e controlados agora por
eles mesmos e que anteriormente eram digitados e controlados por outras fungbes que
perderam importincia e sentido neste processo. As demissdes e transferéncias de
digitadores e conferentes acarretaram profundos impactos nas condigdes de trabalho dos
bancanos e na sua capacidade de enfrentamento com o capital (JINKINGS, 1999:53).

O trabalho da geréncia foi também afetado, entretanto de uma forma diferente,
sofrendo uma forte potencializacio, viabilizada, sobretudo, pela gama de informagdes
agora a ela disponibilizadas, que a tomam mais proximos a administra¢do central do banco,
& agéncia e ao cliente.

No micio da década de 80, comecaram a operar também os terminais de
transferéncias de fundos com o uso de cartSes magnéticos. Os novos terminais incluem o
balc3o eletrdnico no interior das agéncias, as ATM’s (4utomatic Teller Machine) ou Banco
24 horas, com funcionamento fora do horario de atendimento; a resposta audivel, o video-
texto, os postos de venda, ou terminais de saque. Através da implantacdo dos caixas
automaticos foi possivel executar tarefas de atendimento ao piblico tais como sague em
dinheiro, depdsitos, pagamento de contas e consulta de saldo. Quanto aos postos de venda
ou terminais de saque que foram colocados em eétabelecimentos comerciais de grande
porte, a idéia era substituir a utiliza¢fio de cheques como forma de pagamento de compras;
além disso, o registro eletrdnico das operagbes bancarias, eliminava todos os servigos
intermediarios de manuseio, digitagdo e microfilmagem. O video-texto, ao associar o
telefone ao terminal do computador dos clientes especiais, podia informar automaticamente
saldos, débitos e/ou créditos futuros, transferéncias de fundos e altemativas de
investimento, 0 que se expressou posteriormente no sistema home banking. A solicitacio de
taldes de cheques e a transferéncia de fundos, também foram agilizadas através da

implantacdo do video-texto e da resposta audivel.
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O sistema on line integrou os ambientes das agéncias e distribuiu com maior
racionalidade as informacgdes, mas o que realmente se modificou foi a perspectiva dos
servigos oferecidos a clientela dos bancos centrada no auto-atendimento, onde os clientes,
por meio dos cartdes magnéticos, operavam diretamente os terminais de computador
mstalados nas agéncias, ou através das ATM’s e Banco 24 horas, utilizando estes postos de
atendimento extemos e dispensando a presenca de funcionarios.

Os proprios clientes substituiram os bancarios na execugio de algumas tarefas, o
que permitiu a reduc¢do de contratagdes na area de atendimento ao publico; entretanto,
aumenta a dependéncia dos clientes em relagio ao funcionamento do sistema operacional,
assim como de todo conglomerado, com relagio aos microcomputadores instalados nas
agéncias e setores administrativos (BLASS, 1992:7). De todo modo, a resisténcia dos
usuérios retardava o uso pleno dos equipamentos. E paradoxal esta dependéncia, pois frente
a qualquer interrupgdo, todo o processo de trabalho ficava paralisado, de forma que
agéncias precisavam interromper o atendirnento ao publico, ou tentar manté-lo através do
trabalho manual dos caixas.

Uma questio fundamental, no caso da automacio bancaria brasileira, era a da
agilidade e da rapidez, buscadas no processo de compensago de cheques diante do grande
namero didrio de cheques que circulam no sistema bancirio e que exigiam a separagio
manual, conforme os dados neles especificados.

No caso dos outros bancos de tamanho médio, estes criaram a empresa de
Tecnologia Bancénia, que desenvolveu um padrio comum de automacio para bancos
médios. Ao longo dos anos 80, uma parcela significativa dos lucros dos bancos foi
direcionada para a realizagdo de investimentos estratégicos em informatica.

As politicas de informatica do Govemno, a disponibilidade de recursos humanos
altamente qualificados, a existéncia de uma boa infra-estrutura de comunicag¢les e de
servigos, a auséncia de resisténcia da forga de trabalho e a rapida mudanca nas disposi¢Ges
legais sobre a atividade bancaria, foram alguns dos fatores que facilitaram a introdugio da
automagdo no sistema bancario brasileiro (CASSIOLATO, 1992: 180).

Com relagio as politicas governamentais de informatica, € importante destacar o
papel da reserva de mercado com relagio ao tempo e as condigdes propiciadas aos bancos

brasileiros para que pudessem realizar os investimentos necessarios. No Brasil, as
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exigéneias legais especificas ao estimulo da automacdo foram bastante importantes neste
processo de rapida modemizacio da tecnologia de informética nos bancos.*

Os bancos puoblicos também se empenharam em acompanhar o processo de
automacdo. O Banco do Estado de S3o Paulo S.A. - Banespa - e o Banco do Brasil fizeram
esforgos bastante concretos neste sentido durante a década de 80.

Até 1988, os 20 maiores bancos brasileiros j3 haviam instalado 133 computadores
de grande porte, 1.454 minicomputadores e 11.501 microcomputadores (CASSIOLATO,
1992:188). Os sistemas de automacdo banciria, desenvolvidos no Brasil, apresentavam
custo menor do que os similares estrangeiros, sendo equivalentes em termos tecnoldgicos
ao que existia no mercado internacional, o que se devem, principalmente, a uma
especificidade brasileira: a estreita parceria entre 0 usuario e o produtor de equipamentos.

A mtrodugio da automagio potencializou a capacidade de armazenar informagdes e
o tempo de processamento das mesmas, permitindo que os bancos buscassem novas formas
de recompor a anterior lucratividade alcangada através dos ganhos sobre os altos indices
inflacionarios.

No processo de reestruturagio produtiva, baseado na empresa integrada e flexivel,
introduziu-se também no setor bancario a terceirizagio®, que buscava concentrar esforgos
no controle de desempenho e qualidade e na reducio de custos. No caso especifico do setor
bancario, a terceirizacio possuia também caracteristicas anti-sindicais, ao criar
possibilidades de burlar conquistas sindicais e fragmentar a organizagio dos trabathadores
com a sua implementagio. - o

- A.ierceiﬁiég.iilo tem sido. éonsiderada, na perspectiva do Sindicato dos Empregados
de Estabelecimentos Bancarios de Sio Paulo (SEEB-SP), como sendo extremamente
nociva ao emprego bancario. O SEEB — SP faz severas restrigdes & terceirizagio por

acreditar que este procedimento “objetiva escamotear o vinculo empregaticio, enfraquecer

“ Em 1984, o Banco Central exigiu que os bancos comerciais implantassem a magnetizacio dos cheques
{(MARQUES, 1998).

2 RODRIGUES (1999:77) assinala duas definigdes para terceirizacio: a) “E uma téenica administrativa que
possibilita o estabelecimento de um processo gerepciade de transferéncias a terceiros de atividades
acessorias e de apoio ao escopo das empresas que ¢ a sua atividade firn, permitindo a estas concentrarem-se
ne %4 negocio ou seja atvidade-fim[.J¢ também o processo de busca de parcerias, determinada pela visio
empresarial moderna e pelas imposictes do mercado” (QUEIR(OZ,1995.35 apud RODRIGUES, 1999:77); e,
b) “O processe de terceirizagdo se caracteriza quando uma determinada atividade deixa de ser desenvolvida
pelos trabalbadores de uma empresa e € transferida para os de uma outra empresa entfio chamada de
terceira” (DIEESE, 19%4 apud RODRIGUES,1999:77).
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a organizagdo sindical, fugir das obrigacdes decorrentes de acordos, convencdes coletivas
ou sentencas normativas, contratar mdo de obra tempordria para servicos permanentes da
atividade da empresa, mesclar mdo de obra propria ou de terceiros na realizagdo de
atividades fim da empresa e privatizar atividades proprias de empresas estatais sem o
necessario crivo da discussdo por parte do legislativo e da sociedade civil " (Exposicio da
representante do SEEB — SP no Seminario: “Tercetrizagdo — Técnica para Evolugio
Competitiva dos Bancos” ~ CATHO/FEBRABAN, 1996 apud RODRIGUES, 1999:80).
Segundo RODRIGUES (1999:83) os setores onde tem ocorrido a terceirizagdo sdo:
» Centralizac3o de cadastros e bancos de dados: com informagdes econdmico-
financeiras das empresas, desde 1968, realizada pelo SERASA - Servigo e
Assessoria que também realiza a atualizagfo da estatistica geral do setor bancarno; o
RE-CHEQUE, servico que permite aos bancos, através do terminal no qual sio
digitados os dados, bloquear os cheques roubados junto ao sistema de controle de
cheques.

= Servigos de compensacio e microfilmagem de cheques™;

»  Tesourana: servicos relativos a saques realizados junto ao Banco Central e ao

Banco do Brasil através da assinatura de um diretor do Banco ou representante
legal; quanto aos depodsitos, as firmas terceirizadas fazem o recolhimento para sua
tesouraria de cheques e dinheiro dos clientes, bancos e agéncias, as notas sdo
separadas, faceadas, cintadas e amarradas em lotes de mul e os cheques sdo
separados para compensacio;

» Tele-atendimento: que inclui informacgdes sobre conta corrente, aplicagles e

transferéncias de recursos entre as contas; que se expressam também pela telematica
no home-banking e office-banking;

» TerceinzacB0o na retaguarda: significa o envio dos documentos relativos i

autorizagdo em conta corrente para empresa terceirizada, que através de maquinas
fornecidas pelo proprio banco, realiza as autenticagdes e remete os documentos pelo

sistema off-line;

“* Onde primeiro ocorreu um confronto entre movimento sindical e setor financeiro relativo ao processo de
wreeirizacio. Os debates entre FENABAN ¢ o SEEB sobre esta matéria, serfo melhor desenvolvidos no
capitulo 4.
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= Servigos de concessionana: contas de agua, luz, telefone, efc. pagas e autenticadas
no caixa do banco que sio enviadas a firma terceira, onde sfo constituidos arquivos,
gravagbes de fitas, remetidas posteriormente para cada uma das empresas
concessionarias;

* Caixas rapidos - quiosques eletrdnicos: o servigo € o de enviar os envelopes onde
constam cheques e pagamentos de contas em geral as firmas terceirizadas, estas
realizam a soma, carimbam, separam e remetem ao caixa, (ue ira autenticar e enviar
os comprovantes para os clientes. Neste item, RODRIGUES (1999:86) ressalta que
as func¢des desempenhadas pelas empresas terceirizadas eram exclusivamente
realizadas pelos caixas dos bancos, 0 que causa impactos no emprego bancario;

=  Agéncias em supermercados: funcionam conforme o horario do atendimento no
local onde estio instaladas; neste sentido os horarios sfo diferentes do horario
bancario e os funcionarios todos terceirizados. O auto-atendimento ¢ pleno e os
produtos oferecidos sdo a venda de seguros, cartio de crédito ou crédito direto ao
consumidor.

Quanto ao0s setores nfc operacionals, a terceinzagio é fregilente e bastante
difundida em areas como servigos de limpeza, servicos de copa, marcenaria, carpintaria,
transporte de valores e vigildncia bancaria. RODRIGUES (1999:84) destaca também a
tendéncia & terceirizacdo do setor de informatica, com a busca por softwares, hardwares e
processamento, como por exemplo, o recente desenvolvimento de sistemas sobre o perfil
dos tomadores de crédito, diante das atuais disposigdes em aumentar as receitas bancarias
via concessio de empréstimos,

RODRIGUES (1999:87) informa ainda sobre as formas especificas de contratagio
dos servigos terceirizados, que estas envolvem: o estagio, restrito aos bancos estatais; as
empresas individuais de analistas de sistemas, programadores, operadores de mesa,

economistas, advogados etc; as cooperativas de tmabalho, constituidas por antigos

funcionarios dos bancos - foco de muito gquestionamento por parte dos sindicatos de
bancarios que alegam ser este um processo que escamoteia a relagio de trabalho e,
finalmente, os prestadores de servigos, que realizam concessio de créditos especificamente

ao consumidor.
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E possivel dizer que tem ocorrido um forte crescimento dos gastos com
terceirizagio nas instituigdes financeiras™. Segundo RODRIGUES (1999), em 1990 as
despesas com terceiros ficaram em 6% do total de gastos intermediarios realizados pela
totalidade de instituigdes financeiras, em 1993, este percentual atingiu 10% do total do
consumo intermedianio do setor. Quando analisadas separadamente, empresas publicas e
empresas privadas apresentaram uma forte diferenciagdo nos seus gastos intermediarios.
Durante os anos de 1990 a 1995, as elevagdes dos gastos das empresas privadas com
terceirizagdo foram bem mais expressivas que os do segmento estatal”’. Diante da tendéncia
de expansio do segmento privado, via aquisi¢io de empresas estatais, é possivel estimar
que ocorra uma elevagio da terceirizaciio no setor financeiro.

Os quadros seguintes assinalam o perfil dos gastos das instituicBes financeiras no

Brasil e a estrutura percentual do consumo intermediario para os anos de 1990 a 1995.

Desagregacio do Consume Intermediario das Instituices Financeiras ~ 1990-1995

Especificagio Valor (1.000 RS) 1996 1991 1992 1993 1994 1995
Total 93 443 5.514 122.978 2.401.356 3.665.918
Despesas de 4gua, energia e gas 3 14 191 4.422 97.310  138.199
Despesas de aluguel 3 19 200 4.473 94.004  171.340
Despesas de cormmicagdes 9 51 705 14916 301.082 414456
Despesas manut./conserv. de bens 5 29 346 7.475 188521  260.935
Despesas de matertal 4 19 231 4514 93.490  134.102
Despesas de pessoal e treinamento 1 4 68 981 35.041 46804
Despesas de processamento de dados 14 77 1159 23226 474003  715.291
Despesas de promogiio e relagtes piblicas i 6 109 2.053 66511 77.393
Despesas de propaganda e publicidade 3 25 238 6.104 168730  132.906
Diespesas de publicacbes - 2 18 376 9.219 12.497
Despesas de seguros 1 2 28 414 8.973 30.072
Despesas de servigos do sist. financeiro 16 8 S0 2.566 83.138 161.328

4 Uma boa reflexfic sobre a evolugfio da terceirizagio nos bancos pode ser encontrada na dissertaciio de
mestrado de Alcinei Rodrigues (1999), da qual me utilizel para realizar este item do capitulo. Ver
bibliografia.

* Deve ser considerada a falia de legislagiio que assegurasse 4s empresas estatais terceirizar parte de suas
atividades, sem fery o seu estatuto — conwrataglo atavés de concurso piblico - 4 excegio dos servigos de
limpeza e vigilincia que eram assegurados pela CLT - Consolidacfio das Leis Trabathistas.
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Despesas de servigos de vigil. e seg. 6

Despesas de serv. técnicos € especializados 2 Iy
Despesas de transportes 4 19
Despesas de viagem ao exterior - -
Despesas de viagem no pais 1 6
Qutras despesas administrativas 10 64
Despesas adm. de fundos e prog. sociais 1 4
Despesas de adm. de loterias 3 23

742
2]
184

1.718
23.344
294
1.436

1.303
131.070
618
45434
202.787
1217
4510

119.321
205.450
323
70.564
506.799
287
16.012

Fonte: TRGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Contas Nactotais apud RODRIGUES {quadro ¢laborade pelo qutor).
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Estrutura percentual do Consumo intermedidrio das instituicdes financeiras.

1990-1995

Especificacfio 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Total 180 106 100 18606 180 108
Despesas de comunicagdes 9 1G i1 11 10 9
Despesas de pessoal e treinamento 1 1 1 1 1 !
Despesas de processamento de dados 15 18 19 17 17 15
Despesas de terceiros 6 7 8 9 10 i0
Despesas de servigo de vigilncia e seguranga 5 5 5 5 4
Despesas de servigo téenico especializado 3 3 4 4
Instituicdes Privadas — Total 190 100 100 100 100 190
Despesas de comunicacdes 9 9 10 10 8 8
Despesas de pessoal e tremamento 1 i I 1 1 1
Despesas de processamento de dados 14 17 18 17 15 14
Despesas de terceiros 6 8 9 10 12 14
Despesas de servigos de vigildncia e seguranga 5 4 4 3 3 3
Despesas de servigo téonico especializado 4 4 5 5 6 7
Instituicies Pablicas - Total 100 106 100 1060 100 180
Despesas de comunicagdes 10 12 14 12 13 11
Despesas de pessoal e tremamento 1 i 1 I i 1
Despesas de precessamento de dados 15 17 22 20 21 20
Despesas de terceiros 6 & 5 6 4
Despesas de servicos de vigildncia e seguranca 6 7 7 7
Despesas de servigo técnico especializado 3 3 2 2 3

Forte: IBGE. Diretoria de Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais apud RODRIGUES (1999:91).

Quanto aos dados sobre o emprego nas empresas terceirizadas que prestam servigos

as institui¢des bancarias, s6 fol possivel encontra-los para o periodo entre 19882 1993 a
partir da PED, Pesquisa de Emprego e Desemprego, da Fundagido SEADE e do DIEESE.
Estaremos aqui utilizando as analises feitas por RODRIGUES (1999) que assinalam uma
queda da terceinzagio entre 1988 e 1989, possivelmente relacionada ao fato de que boa
parte das empresas tenha se estabelecido enquanto bancos. Quanto ao periodo entre 1989 ¢
1992, observou-se elevacdo nos percentuais dos trabalhadores das empresas terceiras que
prestam servigos aos bancos. RODRIGUES (1999) nos mforma ainda que a incorporagio

dos profissionais de cartio de crédito e de tele-atendimento aos bancos pode ser uma
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condigio plausivel de explicacio para o decréscimo observado durante 1993 na
participagdo das empresas terceirizadas no total de empresas no setor.

O quadro abaixo demonstra como se deu a distribuigdo dos bancéarios segundo
origens e setor de seu pagamento em um pnmeiro momento de reestruturagdo

organizacional (1988-1993).

Distribuicio dos Bancirios, segundo setor e origem do seu pagamento.
Grande Sio Paulo — 1988/93 (em %).
Setor e Origem do seu pagamento 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Total 100.0 1600 1006 1000 100.0 1000
Pagos pelos Bancos™* 850 906 907 899 &8O 90.1
Funcionéries Sub-contratados 150 94 9.3 10.1 120 99
Setor Privado 852 825 836 840 813 796
Pagos pelos Bancos* 725 749 750 744 701 699
Funcionérios Sub-contratados 127 7.7 87 9.6 112 97
Setor Publico 126 157 157 155 179 202

Fonts: SPG. Convénio Seads-Dicese apud RODRIGUES (1999:92).

*exchridos os corretores de valores ¢ os ocupados ¢ classificados em ocupagso mal definida

Com efeito, os estudos analisados indicam que as mudangas organizacionais e
tecnoldgicas introduzidas pela automagio acentuaram a divisdo do trabalho, fragmentaram
as tarefas, separaram atividades de concepgdo e execucio, criando um trabalhador ndo
especializado e submetido & racionaliza¢do, cujas rotinas foram fortemente sistematizadas
através da geréncia e manuais de instrugdes. Na verdade, o trabalho bancario sempre foi
objeto de um determinado tipo especifico de supervisdo gerencial, que foi radicalizado a
medida que os servigos automatizados foram sendo implementados.

A automacio permitiu que os bancos controlassem e centralizassem informacoes
necessarias 4 tomada de decisdo, agilizando as rotinas que envolvem o trabalho bancario. O
processo de racionalizagio, iniciado em 1964, ja descrito anteriormente, foi também
analisado a partir da noc¢3o de banco-fabrica e dos principios fordistas e tayloristas que

organizaram os trabalhos nos bancos, em particular nos CPD’s.
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BLASS (1992) sistematizou alguns estudos que utilizam a abordagem banco-
fabrica, destacando o trabalho de ACCORSI (1991)* que considera a alteragio de rotinas e
procedimentos no trabalho bancario, a mudanga no layowr das agéncias, o
redimensionamento de pessoal e a criagio de setores especializados indicativos da entrada
de “racionalizac¢do taylorista” nos bancos entre 1964 e 1980. Este trabalho discute sob esta
perspectiva nfo s6 o impacto da automacio propriamente dita, como o tipo de percepgo
que os varios segmentos da categoria bancarna tém acerca dos processos de mntrodugio e
disseminagio da automagio nos bancos brasileiros, principalmente acerca das
conseqiiéncias da automacio sobre um novo perfil requenido para a categoria, sobre a
organizacio do trabalho bancario e sobre as politicas de RH oriundas da introdugio da
automagio.

BLASS (1992) analisa também o estudo de PEREIRA e CRIVELLARI (1990),
apontando que estas autoras acreditam que a “formagio de células de trabalho dedicadas a
determinadas familias de produtos™ constituem exemplo lapidar de “ilhas de produgdo”, de
acordo com a nogio banco—fabrica.

Entretanto, muito embora concorde que os bancos tenham utilizado o taylorismo
como modelo organizacional, a analise de BLASS (1992) critica os trabathos supracitados
demonstrando que no trabalho bancério ndo € possivel haver separagdo entre a concepgio e
execucdo de tarefas, tal como na fabrica. Esta autora ressalta que os papéis e documentos
referentes &s chamadas “ilhas de produgio” so os mesmos que circulam entre os outros
membros do processo de trabalho. Neste aspecto especifico, quanto as particulanidades do
trabalho, notadamente a especificidade do controle exigido sobre o objeto de trabalho nos

bancos: no dinheiro e valores de outros nio existe apenas controle sobre os trabalhadores.

% (s trabathos de ACCORSI (1990,1992) resgatam o tratsmento tedrico dado por ADLER (1987) ao
problema dos impactos da automac3o propriamente dita. ACCORSI destaca a tripla base de interpretacio
cronologica utiizada por Adler (1987) que, referindo-se ao periodo da década de 50 ¢ 60, aponta anélises
{Blaumer, Woodward, Tourraine e Mallet) onde 2 automac3o ¢ considerada como um fator de aumento do
nimero de empregos e de qualificagbes compativels aos requisitos exigidos na linha de montagem, naquele
momento, ainda resiritos. Para os anos 70, Adler afirma haver um conjunte de estudos (Braverman,
Frevssenet) que consideram a existéncia de uma tendéncia a desqualificaciio do trabalho em face 2
automago, como resultado da busca constante das soctedades capitalistas por custos de produgfo mais
baixos ¢ maior controle sobre a forca de trabalho. Em um terceiro momento, no final dos anos 70 e micio
dos anos 80, Adler sistematiza um conjunto de trabalhos que, em rejeicio ao determinismo tecnolégico, 1mia
defender uma distinglio entre qualificagdo e niio qualificagdo em funcio de fatores politico-ideologicos e
nio apenas em funcio de fatores de ordem econdmica e técnica,
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Mesmo que existam fragmentagio e parcializacio de tarefas que ndo agregam dados, uma
outra particularidade do trabalho bancario estd no objetivo de garantir e aumentar a
confiabilidade dos dados obtidos, 0 que se faz através da repeticdo, acrescentando ou nio
“um novo elemento ac produto que estara compleio pela elaboragdo parcial de cada um”
(BLLASS, 1992:7).

Mesmo que a automacdo tenha agilizado as rotinas que envolvem o trabalho
bancario, alguns procedimentos de implantacdo de métodos participativos, tentativas de
redistribuigdo de poder ou de honzontaliza¢do da estrutura bancaria, encontraram fortes
entraves no tocante ac controle exercido sobre o correto processamento e manuseio dos
dados, bloqueando a organizagio racional do trabalho bancario tal como proposta pela
autornagZo. Finalmente, para BLASS (1992), o mundo fabril e o bancano sdo diferentes,
porque o capital estabelece relagdes diversas com os trabalhadores a partir do local de
execugdo do seu trabalho, dado que as representacgées histérica e socialmente construidas
sdo fundamentais na definicdo de cada um destes mundos.

Pode ser oportuno exemplificar alguns destes impactos a partir da experiéncia de
automacdo bancana do UNIBANCO, em Juiz de Fora, Minas Gerais ¥ “O sistema on line
Joi implantado nesta agéncia em 1983, o UNIBANCQ participava de um pool de agéncias,
Juntamente com o Nacional, Real e o Banorte para o pagamento de beneficios do INSS. 4
agéncia em questdo possuia sete tecnologias de atendimento do total® das que dispunha o
setor bancario naquele periodo, a saber: ATM rede partilhada, terminais de consulta e
banco via telgfonista, para uso de toda a clientela; débito automatico de pagamento e fax-
banco para uso de clientes especiais, pessoa fisica e juridica; home banking e folha de
pagamento de clientes para uso exclusivo de empresas clientes” (Boletim Dieese, n°. 169,
abril/95).

De acordo com este relato, as distribuigdes funcionais e salanais da agéncia

sofreram drasticas alterages apds a introdugfio da automacgio bancaria O quadro de

7 Este relato realizado por téenico do DIEESE-SEER/IF consta no Boletim de Dieese n°169, de abril de 1995
e refere-se a experiéneia de antomagho bancania em wna agéncia do Unibanco, em Juiz de ForaMG.

® S#io dezessete as tecnologias de auto-atendimento aferidas: ATM rede propria, ATM rede partilhada,
dispensador de notas, terminais de consulta; dispensador de cheques, termmais ponto de venda, banco por
telefone automatico, banco via telefonista, débito awtomatico de pagamento, EDI, home banking, pocket
banking, conexdes computadorftelex, fax-banco, videcwexto/BBS/STM400; pagamento automatico,
fornecedor e folha de pagamento de clientes (Boletzm Dieese, p°169, abril/35:17:18).
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funcionarios foi reduzido em 31,8%; dos 44 funcionarios em 1990; restavam trinta
funciondrios em 1994, sendo que neste mesmo ano foram contratados ainda um gerente,
dois auxiliares e um caixa. A distribuigio funcional sofreu alteracdes nas fungdes de
escriturarios e geréncia, diferentemente das fungbes de portaria, caixas e chefia
intermediaria, que puderam manter suas representatividades no quadro de funcionarios da

agéncia tal como aponta o grafico que se segue:

Distribuicde de Funcionarios

231980
1994

portaria  escriturario caixa chefia geréncia

Forte: Boletim Dieese, n.°169 abril/93,

O grupo portaria possuia uma representatividade de 3,33%, caixa e chefia 31% e
6%, respectivamente. Com relagiio ao grupo escriturario que significava em 1990 50% do
quadro de pessoal da agéncia, em 1994 representava apenas 10% dos funciondrios. A
geréneia por sua vez, de uma participagio de 11,36% em 1990, passou para a metade do
quadro funcional da agéncia em 1994, Aqui sio apontados como explicagdo para este
aumento na participagio relativa dos escriturdrios e geréncia, o aparecimento de exigéneia
quanto a um trabalhador bancario polivalente, relativo 4 necessidade de um novo tipo de
trabalhador que detivesse conhecimentos que possibilitassem seu remangjamento de acordo
com as necessidades cotidianas da agéncia. Neste caso, nas palavras do técnico do
DIEESE: “a polivaléncia se verifica em trabalhadores ligados & geréncia: os dois
assistentes de atendimento sdo caixas que, com maior qualificacdo esido aptos a operar

vdrios setores da agéncia; os guatro assistentes de geréncia sdo trabalhadores que também
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se enquadram na polivaléncia, com o diferencial de que suas qualificagdes sdo superiores
a do assistente de atendimento, trabalham oito horas, e recebem gratificagdo de caixa e
gratificacdo de funcdo. Esses trabalhadores executam servigos também atribuidos aos
escriturdrios, fate que pode estar facilitando a mudanca na participacdo relativa dos
escriturarios e geréncia. Nofa-se ainda que o aumento da participacdo relative da
geréncia pode ser visto como awmento da participagdo de um pessoal com amplo acesso
aos terminais, conforme se observa na tabela de processamento de dados. Isso pode
significar uma maior parficipacdo da informadtica como instrumento de apoio ds atividades
desenvolvidas na agéncia”. (Boletim Dieese, n°169, abril/95:19).

Quanto a distribuicio salarial, houve decréscimo nas faixas de salarios 01 e 02 PE -
DiSOS escriturarios - que esta associado a redugiio bastante acentuada do grupo escriturarios
no quadro funcional da agéncia. O crescimento observado nas faixas de salarios entre 03
04 PE e salarios superiores a 05 PE esta associado ao crescimento dos cargos de geréncia.
Com relagio ao movimento de crescimento na faixa 02 e 03 PE, é importante ressaltar o

surgimento de caixas polivalentes que ndo existiam até 1990, o que se transforma em 1994,

Distribuicdo Salarial

e 21990
11994

4 PE 04-05PE +05PE

0001 PE Q1-02PE 02-03PE 03-0

Fonte: Boletim Dieese, 9169 abril/95).
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A implantacdo de novas tecnologias nesta agéncia implicou no re-treinamento dos
funcionarios e na sua melhor qualificagio, permitindo assim ndo s6 o seu desempenho em
tarefas diversas, como seu remanejamento permanente de acordo com a necessidade da
agéncia. Entretanto, apesar do treinamento dado para o desempenho de novas fungdes,

houve uma nio absorgdo de parte do pessoal que teve suas fungdes extintas.

2.2.1 Automacio e Concorréncia

A automagio dos bancos tormou-se um dos principais instrumentos na competigio
intercapitalista®, estando os bancos brasileiros entre os maiores consumidores de
informatica do mundo. Os equipamentos tecnologicos de automagio bancara, utilizados no
Brasil, sdo bastante sofisticados se comparados aos de alguns paises europeus, entretanto,
como as iniciativas visando atingir a exceléncia tecnolégica foram de caracteristicas
individualizadas ~ pois dependiam da instituicdo bancana e de seu interesse - e estiveram
sujertas a concomréncia fortissima entre estas instituigdes - o intercambio tecnologico
brasileiro foi bastante prejudicado.

Segundo CASSIOLATO (1992:193), os sistemas de automagiio bancana
desenvolvidos no Brasil sio mais baratos que as alternativas similares estrangeiras, e
equipamentos como terminais bancarios, caixas automaticos e maquinas de saque
automatico sio equivalentes em termos tecnologicos aqueles disponiveis no mercado
internacional. Para este autor, a eficiéncia comparativa conquistada pelo Brasil quanto a
automagio bancaria, esta relacionada ao importante papel desempenhado pelo estreito
relacionamento observado entre o usuario e o produtor de equipamentos, 0 que contrasta

A ., . - 130
com outras experiéncias internacionais e & especifico do processo de automagao no Brasil™.

% Uma das formas de discutir a introdugio de sistemas automatizados ¢ através da relagiio entre 0s custos
operacionais e lucratividade. No caso do sistema financeiro brasileiro, ainda que seja esta uma clara
disposigio do setor quando introduz a amtomagfo, especiaimente no tocante & guestio da concorréncia
interbancéria.  alguns aspecios relativos & especificidade do irabalhe bancinioc ndo devem ser
neghgenciados, tals como a relaclo entre a chentela ¢ o papel da mformacio,

** Somente no Japdo houve substancial cooperagio entre bancos e organizagdes fornecedoras de
equipamentos (CASSIOLATOQ, 1992:192). A partir da andlise sobre atividades bancérias internacionais
publicadas pele The Economist s3o apontados casos de sistemnas adquirtdos que nfio conseguiram satisfazer
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A existéncia permanente no Brasil de contato entre usuarios e produtores permite inclusive
o barateamento dos equipamentos, pelo fato de que dificilmente poderdo ocorrer alteragSes
no produto encomendado.

A automacdo bancana progrediu muito mais rapidamente no Brasil, onde foram
implementadas politicas locais de informatica e as subsidianas de multinacionais nio foi
facilitada a venda de seus produtos sem maiores restrigdes, tal como ocorreu em qualquer
outro pais da América Latina, que, por isto mesmo, ndo conseguiu a mesma velocidade da
experiéncia brasileira na implantacdo de automagio bancarna.

No Brasil, o conhecimento dos usuarios desempenhou um papel bastante importante
nos processos de difusio e inovagio tecnoldgica, 4 medida que as novas tecnologias de
informag3o e inovagles organizacionais reformularam os pardmetros basicos do
desenvolvimento, producio e comercializacio de produtos industriais e de servigos.

O setor financeiro concentrou o maior niamero de computadores seguido pelo setor
de informética, j& em meados da década de 80 (BLASS, 1992:8). Ao ampliar a captacio de
recursos através da oferta de produtos e desenvolver os produtos ja existentes, os resultados
da automacdo bancarnia fizeram-se sentir na qualidade do atendimento direto, na agilidade,
integridade e confiabilidade dos dados e no seu acesso. Um exemplo disso € o aumento da
participacio relativa no total de depdsitos com a implantagio de sistemas interligados
(BLASS, 1992:8).

A concoméncia interbancaria se expressa na disputa pelos depésitos nio
remunerados ((_i_e_pés_i‘_co_s & Vista e tributos) que sdo aplicados no mercado de capitais {com
Juros e corregdo monetaria). A partir da implantacdo dos sistemas interligados foi possivel
para os bancos agilizar e aumentar a participagio relativa de depositos a vista.

A conjuntura recessiva e inflacioniria dos primeiros anos da década de 80 —
expressa na instabilidade dos fluxos financeiros, das taxas de juros e das regras de
indexagdo, na contragdo das politicas monetarias e crediticia, na divida mnterna e externa e
no déficit publico — foi um elemento determinante para os pesados investimentos em
informatica realizados pelos conglomerados financetros, que buscavam novas fontes de

rendimento.

as necessidades dos bancos, especialmente nos EUA. O estudo de SMITH ¢ WIELD (1988) chega a
conclusdes semethantes sobre a Inglaterra. Conforme CASSIOLATO (1992), op. cit.
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Aqui é preciso retomar algumas questdes, ja discutidas no capitulo 1, quanto 3s
deformagdes do sistema financeiro brasileiro, derivadas de sua proprna evolugdo. Ja
apontamos que os lucros dos bancos, tradicionalmente originados da diferenga entre as
taxas de juros de mercado de captagdo e as vigentes no mercado de crédito — o spread
crediticio — vinham se deslocando do movimento de intermediacio financeira, para buscar
no ritmo nflacionarnio, no aumento dos custos financeiros e nas altas taxas de juros, seu
mecanismo proprio e perverso de lucratividade.

O programa de estabilizagdo econémica, implementado pelo governo federal em
fevereiro de 1986, o Plano Cruzado, entre outras medidas, tinha a expectativa de que
fossem eliminados os mecanismos especulativos de rentabilidade dos bancos, de modo que
o sistema financeiro pudesse assumir sua fun¢io econdmica de captagio de recursos e
concessdo de emprestimos (JINKINGS, 1994:56).

Porém o que ocorreu, de fato, fo1 um processo de reajuste estrutural dos bancos,
através da introdugio de novas tecnologias, adequadas ao quadro vigente de menor
lucratividade, que adotou varios procedimentos de reducgio de custos operacionais. A
informatizagdo deste periodo vinculou-se, portanto, aos aspectos de racienalizacdo,
produtividade e reduciio de custos operacionais no processo de trabalho bancano, na busca
de solu¢des mais flexiveis e de custo menor.

Este processo de reajuste estrutural no sistema financeiro teve continuidade, mesmo
quando o Plano entrou em decadéncia, os batxos patamares de inflagdo nfo se sustentaram
e a inflagio voltou™.

A informatizacdo havia se tornado importante nao s para gerenciar os passivos dos
bancos, como para oferecer e criar produtos e servicos para uma clientela bastante
disputada. Também neste sentido, a tecnologia significava um fator diferencial para a
concorréncia do setor, que agora se pautava pelas novas orientagbes ja discutidas. Nas
palavras de RODRIGUES (1999:74). “Ndo ¢ por acaso, portanto, que o setor financeiro

teve atnagdo destacada no processo de construgdo da industria nacional de informatica.

7 As dificuldades econdmicas enfrentadas para a manutengiio das medidas de controle 4 inflagiio no Plano
Cruzado comprometeram gravemente o sucesso do plano de governo que j4 no fazia mais sentido no micio
de 1987 No 1° semestre de 1987, as taxas mflaciondrias atingiam niveis menores superiores a 25%,
acompanhadas de um processo sueessivo quando os mecanisnos especulativos retomaram seu hugar no
mercado financeiro (INKINGS 1994373
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Grandes conglomerados financeiros atuaram com jfortes demandas e mesmo com
acentuada participacdo de capital deste setor”.

Nesta fase, a tecnologia agregada ao setor bancario teve como efeito mudangas no
processo de trabalho, eliminacio de tarefas e a criagio de novos produtos e servigos. A
perda de ganhos inflacionarios pelo setor bancario teve como contrapartida, além do corte
de custos operacionais, uma acentuada reducio dos postos de trabalho.

Nio ¢é possivel, contudo, associar diretamente a automacgio bancaria como causa da
diminuigio do nivel do emprego bancario, afinal a automagio se insere num contexto de
transformag®es mais abrangentes do setor que, por sua vez, estio do mesmo modo
relacionadas ao problema. Mas ¢ importante destacar que 0 movimento de enxugamento do
quadro de funcionarios, somente no ano de 1986, eliminou 11% dos postos de trabalho no
setor bancario.

Embora tenha havido uma retomada dos elevados niveis inflacionarios e,
consegiientemente, aumento das receitas de floating - que possibilitaram, entre 1987 e
1989, uma leve recuperacio do emprego no setor -, o nivel de emprego bancario
permaneceu abaixo dos numeros de 1985 O setor financeiro empregava 903 mil
trabalhadores em 1989 (RODRIGUES, 1999:76). O quadro abaixo assinala a evolugio do

emprego no setor financeiro entre os anos de 1984 ¢ 1989.
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Evolugio do emprego —
Instituicdes de Crédito, de Seguros e Capitalizacio™

Ano Nuamero de Variagdo
Bancarios n® Y
1984 933756 - -
1985 978.600 44844 4.8
1986 868.829 -109771 112

1987 877.161 8.332 1.0

1988 891.064 13.903 1.6

1989 903.155 12.051 1.4
- Estoque de fancionarios om 31712,

- Os totais de 1984 al987 foram corrigidos a partir da série do 1988 a 1993,
Fonte: DIEESE (1993) apud RODRIGUES (1995:76).

De 1986 até meados de 1993, 230 mil postos de trabalho foram extintos, diversos
servicos de apoio aos bancos foram terceirizados, havendo diminui¢do do numero de
agéncias bancarias (Rev. Exame, 23.6.1993: 63).

Em 1988, a institucionalizagio da figura do banco miltiplo e o fim da exigéncia da
carta patente para se abrir uma instituicio financeira aceleraram as mudancas nos bancos,
provocando uma maior concorréncia no mercado, tal como descrito no  capitulo 1.

Estas novas ocorréncias criaram um impulso institucional a reorganizagio do setor
bancario, aprofundando o ajuste e provocando uma ampla diversificagdo no campo de
atuacdo dos bancos, que se concentraram em atender as diversas demandas de seus chientes,
redimensionando o processo de terceirizagio e diminuindo continuamente os postos de
trabalho da categoria a partir de janeiro de 1989. De acordo com os dados do Ministério do
Trabalho, de 1989 até dezembro de 1996 haviam sido eliminados 314.784 postos de
trabatho tal como assmnalado no quadro abaixo. (Boletim DIEESE n°®196, julho,
1997:10/11).

¥ Os dados s3o referentes a Instituicdes de Créditos, de Seguros e Capitalizacio no Brasth Este nivel de
desagregacio comporta os segmentos de Seguro, Capitalizagio etc. Nosse estudo esté restrito ao setor
bancdric (comercial, miltiplo, investimentos, caixas econdmicas), portanto, a utilizagio deste quadro
limita-se 4 nfo disponibilidade de informagdes no nivel de desagregaciio posteriormente utilizado, a saber:
sub-atividade IBGE — 4510 ¢ com a introducdo da classificaciio CNAE 93: Bancos Comerciais ~ 65218;
Bances Miitplos (c/carteira comereial) — 65234, Bancos Multiplos (s/carteira comercial) — 65315; Banco
de Investimento — 65323; tal como esclarece RODRIGUES (1999), de cujo estudo estamos wtilizando o
referido quadro.
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Numero estimado de empregados no setor financeire no Brasil -1989-1996

Meses 198¢ 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Janeiroc  811.892 825558 748949 696.874 681614 670.117 632761 568736
Fevereiro 813.076 8235081 745564 694.839 680.638 668917 629.251 564.152
Marco 811.342 826.244 739578 694800 678.962 666743 623.749 359.763
Abril 810.958 821.843 734.806 693.684 678.085 664.452 622.060 555.232
Maio 811.930 810419 732026 692588 676779 661906 616.847 347715
Junho 813.501 794.897 731.925 691.266 676.052 659291 611.751 332.003
Julho 816.143 778.699 723279 689244 676.549 637233 592280 528182
Agosto 814206 771.331 717914 687.827 677884 653272 588927 526093
Setembre 815249 768287 714.089 687843 677374 651022 585330 521.939
Outubro 818580 763.105 708751 686376 676.369 646236 581.758 518.714
Novembro 822.688 758466 703729 684171 673438 654.302 577436 513861
Dezembro 824316 733.636 700.217 682304 671.740 637.647 571.582 497.108

Bancos comerciats, de mvestimentos cto.

Fonte: Cadastro Geral dos Empregados ¢ Desempregades (lei 4.923/65).

Elaboragao: DIEESE/SEEB/Rio.

Segundo informacgdes do DIEESE (1993), de 1987 ao primeiro trimestre de 1990, o
volume de admissdes no setor voltou a superar o volume de desligamentos, muito embora
em ritmo inferior ao dos demais setores. Entre abril de 1990 e fevereiro de 1992, foi
possivel registrar uma longa onda de demissdes no setor financeiro, cujo total de
empregados declinou substancialmente; a grande rotatividade observada pode ser explicada
a partir da re-adequagdo estrutural do sistema financeire, que incluia ndo s6 a viabilizagio
de uma estrutura de custos compativel com manutengdo de um padrido histérico de
lucratividade do setor - mesmo em eventuais cenanos de baixa inflagio -, mas também pela
organizac¢do de uma estrutura de recursos humanos qualificados para atuar em ambiente de
alta produtividade e capacidade para desempenhar um conjunto de tarefas e servigos cada
vez mais amplos, adequados ao ritmo de informatizacio e as novas formas de gestio

(Boletim DIEESE, n°150, set., 1993:10). Esses dados estio assinalados no quadro abaixo:
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Taxa mensal de rotatividade no setor financeiroc Bancos Comerciais, de investimentos

etc, Brasil - 1988-1993

Maés

(em%)
1988 1989 1990 1991 1992 1993

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembreo
Dezembro
Média

- 181 184
- 1.71 173
- 176 1.74
- 1.83 1.26
241 213 088
229 238 134
209 233 129
223 204 142
196 230 146
1.62 2.06 1.45
1.82 1.84 1.52
1.84 1.51 1.16
2.03 198 142

1.77 149 176
1.23 172 1.29
237 206 1.73
210 174 1.57
219 174 -
240 155 -
220 1.78 -
1.85 1.86 -
152 1.74 -
1.58 1.51 -
1.66 1.50 -
1.53 123 -
1.87 166 159

Fonte: Cadastro geral dos empregados e desempregados (Ie 4.923/65),
Elaboragio: DIEESE - subsegBo bancarios BH (1993).

Estoque de empregos no setor financeiro Bancos Comerciais, de Investimentos etc.
Brasil — 1988-1993

Meés 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Janeiro - 804.000 822.666 746.057 693982 678542
Fevereiro - 805.184 822189 742.672 691.947 677.566
Marco - 803.650 823.352 736.686 691.908 675.890
Abril 785171 803.093 818951 731.914 690.792 675.013
Maio 789.112 804.038 807.527 729.134 689.696 -
Junho 792016 805.609 792005 729.033 688.284 -
Julhe 794.258 808.251 775.807 720.387 686.172 -
Agosto 795.511 B06.314 768439 715022 684.755 -
Setembro 797.890 807.357 765395 711.197 684.771 -
QOutubro 800227 810688 760213 705.859 683.304 -
Novembro 803840 814.796 755.574 700.837 681.099 -
Dezembro 802.598 821424 750.744 697325 679.232 -
Média 795.625 807.867 788.572 722.177 687.162 676.753

Fonte: Cadastro geral dos empregados e desempregadoes (lei 4.923/65),
Elaborago: DIEESE — subseco bancérios BH (1993),
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Nos anos 90, a cnagdo de agéncias totalmente automatizadas, as experiéncias com
agéncias onde o atendimento € realizado exclusivamente via telefone ou fax, a unhizagio
cada vez maior de equipamentos mais sofisticados que permitem aos caixas a conferéncia
de assinaturas via on line - a assinatura do cliente aparece no visor durante o atendimento -,
a difusdo do sistema de compensacgo eletronica e a leitura optica de cheques e a impressdo
de taldes de cheques nos terminais eletrénicos, formaram um conjunto de servigos e
produtos para atender uma clientela mais seletiva e exigente, para a qual € constante a
renovacio e o aperfeicoamento dos produtos bancarios.

As estratégias competitivas dos bancos apresentaram uma tendéncia & segmentacio
do mercado em fun¢io da clientela. A disseminagio da informatica nos bancos possibilitou
a diferenciacio da clientela, definindo estratégias distintas de atendimento de acordo com o
tipo de cliente. Houve uma clara disting3o entre o pequeno correntista e o correntista de
médio/grande porte. Para 0 pequeno correntista ou de baixa renda, a estratégia € privilegiar
o atendimento padronizado (maquinas de auto-atendimento nas agéncias), para o correntista
de médio/grande porte, o atendimento deve ser personalizado (home banking) e com
assessoramento na tomada de decisbes.

O leque de servigos oferecidos também se alterou, observando-se uma énfase maior
em emissdo e gestdo de cartdes de crédito, seguros, planos de capitalizacdo, gestio de
fundos e patrimonio, etc (DIEESE, 1997). A estrutura de atendimento eletrdnico no Brasil
possuia, até 1996, 68 mil maquinas de atendimento eletrdnico, como demonstrado no

quadro seguinte:

Estrutura de atendimento eletronico no Brasil

Equipamento Naagfncia  Ante-sala Quiosques Postos  Total

ATM’s (saque/deposito) 506 3.777 1.257 222 5762
Cash Dispenser 14.816 6.334 371 4471 25992
Terminal de Deposito 2.934 388 10 5 3337
Terminal de extrato/saldo 25330 - 1984 132 3442 30908
Dispensador de cheques 232 596 1 6 835
Outros 961 21 0 221 1.203
Total 44.779 13.100 1.791 8.367 068.037

Fonte: Febraban — Balango Social dos Bancos — 1996 apud Boletim DHEESE 2°196, julho, 97:3 1.
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As diversas mudangas internas ocorridas nos bancos — segmentacio da clientela e
diversificagio de produtos, incorporagio de novas tecnologias, com énfase no auto-
atendimento e modificagBes nas formas de gestio da mio de obra, determinaram as
alteragBes 4 assinaladas no processo de trabatho bancério. _

Em resumo, as mudangas ocorridas na relagdo com a clientela e no leque de
produtos oferecidos, incidiram em novas exigéncias para o trabalhador bancério, que
desempenha fungdes de diretoria e/ou geréncia, e que a partir de entio deve estar ciente das
informagdes econdmicas, financeiras e politicas que irio auxilia-los nos novos processos de
tomada de decisfio. O uso intensivo da informatica e as alteracbes na gestdo de produtos e
servicos eliminaram a duplicagio de tarefas, simplificaram procedimentos internos e
privilegiaram a flexibilizag¢io da jomada, da remuneragio e fungio, ampliando as tarefas
executadas pelos bancarios. O uso intensivo da informatica determinou também um
controle mais objetivo da mio de obra, pois eliminou chefias intermedianas e liberou a
geréncia da funcdo de administrar a rotina. Além disso, uma nova politica de recursos
humanos tem se pautado pelo objetivo de motivar o trabalhador em relagio as
determinagdes das instituigSes bancarias, o que tem sido realizado através de incentivo
financeiro ou pela transferéncia ao funcionario da geréncia de sua prf)pria rotina de
trabalho. Neste sentido, houve redugio das chefias intermedianas e aumento do percentual
de bancarios em cargos de geréncia. Na analise do DIEESE (1997), esse movimento ratifica
a tendéncia apresentada pelo setor financeiro em privilegiar o atendimento personalizado ao
segmento de médios e grandes clientes, o que implica na necessidade de um funcionéario
mais qualificado e com continuo aprimoramento, a fim de que possa responder
adequadamente aos desafios de estar acompanhando as mudancas no setor financeiro.

Uma outra observagio € que ocorreu acentuada reducio do nlimero de escrituranos
na categoria bancarna. Tal como consta da descricio do caso da agéncia do UNIBANCO,
em consegiiéncia da intensificagio do uso da informatica e da reorgamizagfo do trabalho
bancirio, em pouco mais de uma década, houve reducio de cerca de 53% do total de

escriturarios (Boletim DIEESE, n°196, jultho/97:12), como demonstrado no quadro:

RE
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Mudancas nos principais postos de trabalho

{em%)
Ocupagdes 19799 19889 1993®
Geréncias 7.00 7.00 17.00
Chefias intermediarias 1900 1000 6.00
Caixas 1200 1200 1500
Escritararios S800 3400 2700

Fonte: DIEESE.

Elaboraggo: DIEESE — SEEB/Rio.
(1) Dado relativo ao Estado de Sio Pauto.
{2y Dado referente & Grande Sio Pavlo.

A estratégia de reestruturagdo dos bancos tem alterado substancialmente o perfil do
trabalhador bancéarto, requerendo um trabalhador com maior qualificagdo, maior poder de
decisdo, polivaléncia e iniciativa, o que estaremos discutindo mais objetivamente no
capitulo 3 deste trabatho.

De fato, a febre de automacio dos bancos brasileiros esteve relacionada, entre
outros motivos, com a necessidade de oferecer aos clientes rapidez nas transferéncias de
recursos, realizando compensacio de cheques de forra rapida e automatizada; o mesmo
ocorrendo em relacdo aos titulos de cobranga, aos investimentos e as transformagdes em
geral em face ao cenario de inflagio. Por sua vez, enquanto maquinas arrecadadoras e
pagadoras, os bancos deveriam estar preparados para agilizar seu desempenho™". Durante o
periodo inflacionario, os investimentos em informatica eram financiados basicamente pelo
Aloating e as compras ndo eram tdo criteriosas.”* A disposicio atual do sistema financeiro é
aumentar sua eficiéncia para oferecer produtos e servigos a pregos competitivos. A intengio
anterior de investir para dar velocidade de circulacdo do dinhewro foi substituida pela

necessidade de introdugdo de canais de distribui¢io mais baratos do que os das agéncias

? Segundo dados da Febraban, circulavam mensalmente (até 1996) pelo sistema financeiro 64 milthdes de
pagamenios de contas de dgua, luz, telefone e gés. O sistema atendia cerca de 14 mulhGes de aposentados
que passavam pelos gwches, 20 mithdes de recollumentos de tributos federms e estaduais, além dos 50
milhdes de bloguetes de cobrangas € 5 trithSes de cheques por ano (Rev. Exame Informanica, maio, 1957).

* Jorge Salles, diretor de assuntos corporativos da Microsoft do Brasil apontava, em 1997, que no passado
houvera excesso de gastos e que a tendénela atual era de haver uma maior racionalidade na compra de
equipamnentos. (Rev. Exame informdtica, maio, 1997).
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tradicionais, tais como o banco por telefone, o home banking e o auto-servigo, o que, COmMo
vimos, implicou a amplia¢io da automacio.

Entre os determinantes da automacgdo bancaria e de seu papel na concomréncia
interbancaria, esta presente o elemento custo dos servigos bancarios para a sociedade. Os
precos dos servigos bancarios sdo diferenciais importantes na escolha que o cliente realiza,
o que toma a redugio de custos e a busca de eficiéncia fundamentais ao negocio bancario.

A prestacdo de servigos realizada pelos bancos brasiletros ndo € como a realizada
pelos seus competidores internacionais em seus paises de origem. A prestacio de servigo de
coletoria publica de impostos, taxas etc, realizada pelo setor bancirio nacional impde
especificidades onde os custos do setor precisam ser contabilizado. Segundo RODRIGUES
{1999:108), neste sentido, € vital o aumento de produtividade, em fungio da necessidade de
menor custo unitario de uma operacdo efetuada eletronicamente em relagdo as operagdes
efetuadas com participacdo direta do funcionario; o que inclusive pode explicar o enorme
empenho dos bancos nacionais em estimular o auto-atendimento € o pagamento via débito
automatico. O setor financeiro tem enfatizado seu interesse nas transagdes eletrénicas em
detimento das operagdes realizadas diretamente nos caixas de agéncia € 0s investimentos
nesse sentido tém se multiplicado.

A conveniéncia dos servigos tornou-se um imperativo e a economia de custos com o
uso de novos canais de distribuiciio é bastante significativa. Em 1997, uma operacdo no
caixa de agéncia custava 2,0 reais em média, operacdo esta que se realizada por meio de
telefone ou fax podena custar 0,76 centavos, se realizada pelo auto-atendimento o custo
caia para 0,58 centavos e no home banking, 0,29 centavos, o que fez com que a automagio
bancaria se tornasse indispensavel na competigio pelo mercado (Rev. Exame Informatica,
s/data).

Os dados divulgados pela FEBRABAN™ apontam um custo médio por transagio
eletrdnica bem diferente do que os de transagdes efetuadas por profissionais bancarios. A
transferéncia dessas transacbes efetuadas manualmente para transagdes eletrnicas™ tem

reduzido rapidamente a quantidade de trabalho bancario, sendo importante destacar o

* Divulgados ne 3° Congresso Internacional de Servigos Bancdrios (CISB). Cf RODRIGUES, 1999:111.
* Auto-atendimento, quiosques eletrénicos, kome banking, office hanking, atendimento por telefone. ..
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pagamento das comtas publicas, via terminais eletronicos desde 1995, assim como a
possibilidade de pagamentos de contas em estabelecimentos nio bancérios.

Popularizar o home banking no pais fazia parte de uma necessidade premente de
reducdo de custos, e nesse sentido os bancos brasileiros foram bastante inovadores e
criativos.”’

Até meados de 1997, o Brasil possuia cerca de 1 milhio de clientes se relacionando
com seu banco através de home banking , o que representava 15% do total de clientes que
tém linha telefénica e 30% do total de microcomputadores do pais, significando duas vezes
mais que o0s numeros relativos & 1995 e dez vezes mais que 1994

Outros canais alternativos de distribui¢do também cresceram. No ano de 1997, o
Bradesco realizava 60% do atendimento de clientes nas agéncias nas maquinas de auto-
atendimento, utilizadas também para pagamento de contas e transferéncias eletrdnicas entre
outros bancos. As previsdes indicam uma economia bastante significativa para os bancos a
medida que o volume de transa¢des bancarias eletrbnicas aumenta.

Segundo RODRIGUES (1999:113), um outro elemento importante a ser destacado
na automagio bancana € o cartio magnético (cartdes de crédito e débito). O cartio de
crédito aumenta o passivo do cliente junto ao emitente do cartio e o cartio de débito efetua
o pagamento através de subtra¢fo direta na conta do cliente do montante a ser pago. Quanto
ao dinheiro eletronico ou Smart Card, cabe a este operacionalizar e integrar as transagdes
comerciais ao sistema financeiro. Além disso, o sistema financeiro conta hoje com o
dinheiro virtual que realiza operacdes mercantis via internet, sem presenca fisica ou cartio
plastico.

Apesar dos gastos crescentes em tecnologia e do seu papel na arrancada por
competitividade, até o final de 1997, na maioria dos bancos, 86% das transa¢des bancarias

ainda eram realizadas dentro das agéncias.”®

*” No fial de 1994 o Unibanco utilizou suas agéncias como postos de venda de micro-computadores. (Rew:
Exame Informdtica, maio, 1997),

* Dados fornecidos pela Consultoria Dib e Associados, em estudo realizado com 56 bancos em 1997, O Perfil
Tecnologice 97 apresentado por este estudo demonsira avangos em relagiio ao perfil realizado em 1995
quando 92% das wansagbes bancérias ainda eram realizadas no interior das agéneias.
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Em 1997, o nimero de agéncias estava em tomo de 16.000 e os bancos ja possuiam
83% das suas agéncias automatizadas, sendo que mais da metade ja oferecia servigos
bancarios por telefone e por computador.

O impacto das novas tecnologias sobre o emprego bancario tem se apresentado de
forma heterogénea sobre os diferentes estratos de categoria bancana, mas a década de 90
apresentou-se como um periodo especifico de redugio de postos de trabalhos no setor
financeiro.

RODRIGUES (1999:114) cita PAGOTTO (1996) que aponta que na década de S50 o
total de produtos e servigos criados — home banking, cash dispenser, automacdo dos
servigos de retaguarda, gerenciamento e aperfeicoamento dos sistemas de auto-atendimento
- atestou o carater poupador da forga de trabalho e controlador das fungSes bancarias, das
estratégias de racionalizagdo que haviam sido escamoteados nos anos anteriores, pelo tipo
de padrio de crescimento apresentado pelo sistema bancario brasileiro, que se baseava na
expansdo da rede de agéncias, e pelo tipo de produtos e servigos oferecidos.

As 1novagles tecnolégicas constituem a base material sobre a qual as
transformacdes da sociedade contemporineas tém se organizado. O rapido avango da base
da tecnologia microeletrénica, associada as transformagdes da sociedade contemporinea,
compuseram um novo paradigma da producdo ao qual o sistema financeiro brasileiro tem
buscado corresponder.

Ao final da década de 90, existiam no Brasil 4,2 mil habitantes por caixa eletrénico;
em meados de 2000 a estimativa era de 2.7 mil habitantes/caixa. O auto-atendimento - um
dos carros-chefe do processo de modernizagio do setor bancario iniciado hé quase 2
décadas - expandiu-se muito, nfo s6 reduzindo custos e aquecendo a demanda por caixas
eletronicos, como complexificando a organizagio do trabalho bancério e as relagdes de
trabalho ali estabelecidas.

O quadro abaixo demonstra a evolugio do mercado de terminais de atendimento nos
altimos anos; apesar de se tratar de um breve periodo (2000-2001), é significativa a

expansdo do atendimento eletrénico.
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Expansio

Evolucio do mercado de terminais de atendimento{*)

Demanda ' Produgio
Unibanco | 24 horas CEF Procomp | Itautec  Bankway
2000 700 250 1.000 | 11 mil 5 mil 1 mil
2001 1.300 800 1.000/1.500 1ISmil | 55midl 2 mil

Fonte: Banco ¢ empresas. In: Gazeta Mercantil, jan /2001,
* inclui caixas eletrdnicos, postos em agéneias, empresas € comércio.

O crescimento do numero de caixas eletrénicos envolve modalidades diferenciadas
de servicos™ e novos produtos.

A polémica proposta do banco sem agéncia — onde o atendimento sera feito somente
atraves de caixas automatizados e atendimento telefénico que complementara a retirada de
dinheiro e outros servicos — faz parte do conjunto de transformac¢des pelas quais vem
passando o setor bancarno.

Em face a este continuo processo de transformagdes, a tecnologia bancaria do Brasil
- uma das mais avangadas no mundo - tende a permanecer com alto grau de investimento,
buscando ainda corresponder as necessidades criadas pelo comércio eletrdnico e pela
internet.

Nos dois ultimos anos da década de 90, foi bastante expressivo ¢ crescimento do
total de operagdes automatizadas em detrimento da diminuigdo do nimero de transagdes
que envolviam funcionarios. Ja no ano 2000, 67% das operagdes efetuadas foram realizadas
sem a intervengio de funciondrios dos bancos. Nunca é demais reafirmar que a
automatizagdo do setor bancario modificou substancialmente o perfil das agéncias
bancarias e que aumentou a eficiéncia do setor financeiro. Respaldado por novas margens
de rentabilidade, o setor bancario se pautou pela busca de outras novas perspectivas de
ganhos, dirigindo-se para segmentos da sociedade que ainda ndo utilizam bancos via

tecnologia e novos Servigos.

59 A criaciio do Pop Banco e a Nelcash pretende popularizar o acesso do gliente 20 banco sem o dnus da construcdn de agéncias.
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A ampliagio da oferta de equipamentos e servicos eletrénicos implica ainda na
possibilidade de redugio do nimero de cheques emitidos, o que os dados da FEBRABAN
confirmam, ao mostrar que de 1998 para 1999 houve queda de 3,7% do nimero de cheques

emitidos e um crescimento de 6,9% de transacdes efetuadas com cartdes de crédito ou

débito.
AUTOMATIZACAOQ (EM BILHOES)
1998 1999 | Variagio (em %)
. Transagdes 7.72 ( 0.38 21.60
. Cheques compensados 2.70 2.60 -3.70
. TransagBes com cartfes 430 4.60 6.98
. Investimento em informatica e R%2.1 bithdes i‘R$2.82 bilhdes 13.20
telecomunica¢des

Fonte: FEBRABAN, In- Gazeta Mercantil, 28/06/2000,

Com o proposito de ampliar sua base de clientes e promover a atrvagio dos cartdes
ja em circulacio no mercado, as empresas de tecnologia estio inserindo novos servigos na
modalidade Cheque Eletrénico.

De 1999 para o ano de 2000, o produto apresentou 34% de crescimento, com 90
milhdes de transagdes. Pela rede ligada ao Banco 24 horas foram realizadas 112 milhdes de
transacdes em 2000, volume 25% maior que o registrado no ano de 1999. A base de
equipamentos cresceu 17%, passando a 1.670 maquinas propnas, além de 4.280
compartilhadas com outras instituigdes.

Contudo, o comportamento dos clientes ainda ¢ um desafio para o setor financeiro
no que se refere & ampliagio da utilizacdio dos servigos bancarios automatizados. A
relutincia se expressa na desconfianga em utilizar os caixas automaticos para fazer
depodsitos.

Como temos procurado apontar, 0 mercado financeiro brasilerro tem buscado
superar alguns desvios ja tradicionais de sua atuagiio, reaprendendo a emprestar dinheiro e
buscando nichos especificos de atuagio, especialmente voltando o interesse para o grande
potencial existente nas classes menos favorecidas e com reduzido acesso ao mercado

financeiro.
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A questiio dos segmentos ainda ndo explorados — no caso especifico dos clientes
com poucos recursos — tem obtido potencial adesfio e interesse de grande numero de
instituigGes bancarias. O favorecimento do ambiente macroecondmico observado no tnicio
de 2000 permitiu que os bancos criassem estratégias de captacio de clientes anteriormente
fora do sistema. O financiamento do mercado de consumo tem sido a aposta do sistema
bancarno, ao oferecer produtos como cartdes de crédito e empréstimos ao consumidor, a fim
de alavancar seu préprio crescimento.

Em geral, 0s bancos brasileiros ndo fazem muitos empréstimos, cerca de 30% dos
seus ativos correspondem a empréstimos, ¢ que € um indice baixo para o padrio latino-
americano. S& no ano de 2000, entretanto, houve um crescimento de 20% nos
financiamentos para ¢ consumo, favorecidos nio so6 pelos sinais de queda de desemprego
reaquecimento geral da economia, o que de todo modo, em face a subordinagio da
economia brasileira ao contexto internacional, nio € de modo algum garantido.

Praticamente excluida do sistema bancario — sem acesso ao crédito e outros
produtos financeiros — a populagdo de baixa renda tomou-se a0 final da década de 90 e
micio do ano 2000, o novo alvo de disputa dos bancos de varejo que investiram na estrutura
necessaria para conquistar essa clientela. O interesse dos grandes bancos nacionais e
estrangeiros em expandir a base de clientes entre as pessoas fisicas evidenciou-se a partir
das quatro aquisi¢des feitas durante o ano 2000 — o Banespa pelo Santander, o Banestado
pelo Itat, o Bandeirantes pelo Unibanco e o Boavista pelo Bradesco.

Considerados uma importante fonte de captacio de recursos de baixo custo, esta
clientela em potencial passou a fazer parte de uma estratégia bem definida de captagio de
clientes, existente desde a década passada.

Apenas 20% da populagdo brasileira possui conta corrente e usa talio de cheque,
percentual considerado baixo se comparado com o padrio internacional. Esta estratégia,
contudo, estd atrelada as previsdes otimistas quanto & economia nacional, de modo que o
acesso da populagio mais pobre aos produtos e servigos bancarios s6 pode ocorrer com a
melhora na distribuigio de renda no Brasil. Os quadros seguintes” informam dados

relativos a populagio bancarizada brasileira nos principais bancos de varejo.

® Fonte: Ernest & Young Consuiting Bancos. In: Gazeta Mercantil, jan./2001.
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s 12 bancos de varejo

Ranking | Ranking Instituigo Tipo de Controle Ative total|n°de cic {1} n°  dein’deas
(49 maiores} (R% (e ithoes) func.
RBithdes)

1 H BB Pib. Fed. 145,00 S00] 893287 12873
2 2 CEF Pab. Fed. 123,006 3,50 99311 1918
3 4 Bradesco(2) Priv. Nac. 92,50 10,101 63.824| 2.579
4 3 Itan(3) Priv, Nac. 63,90 996 47.5371 2,466
8 & Santander Br.(4) | Priv. Contr Estr. 56,00 4401 33.922 737
6 7 Unibancols) Priv. Part. Estr. 48,00 3,30 18.970 712
7 8 ABN Amro Real | Priv. Contr Estr. 30,80 2001 21.566 579
8 i1 HSBC Priv. Contr Estr. 22,50 1,86 19.28% 983
9 i3 NCNB Pub. Est 16,40 1,06 £2.431 486
10 14 Sudameris Priv. Contr Estr., 15,60 180 8.840 274
11 16 Bithao Viscaya | Priv. Contr Estr. 4,30 1,00 5.601 2835
12 37 Mercantil Finasa | Priv, Nac. 8,60 1,60 3.104 269
Total de 12 Bancos varejistas 6313 53,60 | 4257530 14.222
Total do Sistema Barcirio 918,35 - -
5 Participacio 12 Vareiistas 68,73%

Fonte: Ernest & Young Consuiting (SISBACEN - junho ¢ setembro de 2000} ¢ bancos (1} Acima de 200 agéneias (2) inchui Boa -vista

¢3) includ Banestado (4 inclui Banespa (3} inclui Bamerindus- - In: Gazeta Meroaniil jan./2001.

Um outro aspecto a ser considerade na disputa por novos clientes ¢ a folha de
pagamento das empresas, segmento anteriormente cativo dos grandes bancos gue se tornou
alvo também de instituicbes de porte menor. Valendo-se de produtos atualizados e
remodelados, os bancos menores tendem a explorar seu conhecimento e relacionamento
com as empresas para ampliar a base de clientes pessoas fisicas, reforcando a idéia de que ¢
posicionamento no varejo depende da massa. Assim, ao rever o portfélio de produtos, os
bancos moldam sua atuagdo de acordo com cada segmento do mercado.

Neste sentido, a folha de pagamento torna-se extremamente importante para as
institui¢des financetras ao facultar ganhos de massa e aumentos de rentabilidade.

No Brasil, diferentemente de outros paises, o funcionario ndo pode optar pelo banco

pelo qual deseja receber ¢ seu salario, vinculado que esta 2 instituicdo escolhida pela
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empresa, dotando o mercado de pequena mobilidade, o que faz da fotha de pagamento um
poderoso instrumento de captacdo de clientes.

A facilidade de acesso ao banco é fundamental nesta disputa, assim ¢omo 0s pacotes
de vantagens que sfo oferecidos ao cliente vinculado ao banco pela folha de pagamento,
tais como: descontos ou isenc¢do em tarifas e facilidades de crédito, conferindo mais uma
vez enorme importancia competitiva aos aparatos tecnologicos utilizados pelos bancos na
disputa por clientes. Além disso, as mudangas nas normas bancarias estariam também
favorecendo parte do crescimento dos empreéstimos.

Por um outro lado, ¢ importante destacar, porém, a crescente importincia dos leques
de produtos destinados as grandes empresas - especialmente transnacionais - o “cash
management”, que centraliza a tesouraria, interligando fluxos operacionais -~ pagamentos e
recebimento — com fluxos financeiros — empréstimos e aplicacdes — viabilizados por amplo
leque de produtos oferecidos pela internet.

A participaciio brasileira no universo dos maiores bancos mundiais na internet nfio é
nada desprezivel, atingindo 30% de acordo com estudo da Cluster Consulting (2000). O
Bradesco, em meados do ano 2000, possuia 1 milhdo de clientes virtuais, no periodo
1996/2000 e investiu 25 milh$es na internet, realizando 280 mil transacdes por dia ja no
ano de 2000%". O quadro seguinte traz o ranking de bancos por niimero de usuarnos on-line,

onde a participacdo do Brasil se destaca:

' Nas agéncias do Bradesco nma transferéncia custa R$8 00 enquanto pela internet o prego cai para R$3,80
(Cf. Jornal Valor econdmico, 02/02/20007}. Para ¢ banco o prego médio de uma transaclio cal de US81,07 na
agéncia para US$G.10 na internet.
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NUMERO DE USUARIOS ON-LINE
Bank of America (EUA) |2 milhdes
Wells Fargo (EUA) 1,4 milhGes
Bradesco (Brasil) 1 mithdo
Banco do Brasil (Brasil) | 864 mil
Citigroup (EUA) 750 mil
Merta {Finlandia) 750 mil
Itad (Brasil) 600 mil
Barclays (Gra-Bretanha) | 540 mil
Bank One (EUA) 500 mil
Forenings (Suécia) 350 mil
SEB (Suécia) 325 mil
Nordbanken (Suécia) 300 mil
Unibanco (Brasil) 280 mil
Fomte: Cluster Consulting In: Jomnal Valor Econdmico,

02/05/2000.

Neste cenario de tantas mudancas, destacamos ainda a criaco, no Brasil, do banco
postal que visa permitir que as agéncias dos Correios realizem depdsitos, pagamentos e
transferéncias bancarias; com um mvestimento inicial de R$30 milhdes, a serem utilizados
na compra de tecnologia, o banco postal pretende prestar varios servigos para instituicSes
financeiras. Este tipo de expansdo de baixo custo incentiva parcerias com as instituigdes
nos 1.782 municipios sem nenhum atendimento bancario. Q cronograma prevé a entrada
definitiva do empreendimento no sistema financeiro em abril do ano de 2001 e, emuma 2’
etapa do projeto — que depende da regulamentag¢io do Artigo 192 da Constituigio —, 0s
Correios pretendem atuar come um banco comercial, captando recursos cuja administra¢ic
estaria a cargo das instituigdes financeiras envolvidas no processo. Caso ndo seja possivel
realizar a regulamentacdo em prazo habil, o Congresso Nacional pode optar por aprovar
uma Proposta de Emenda Constitucional {PEC) que permita a discussio dos assuntos em
separado, definindo de forma clara em que mercados o banco postal poders atuar e qual

sera a institui¢do responsavel por sua fiscalizacdo.
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O Banco do Brasil (BB) e os Correios j& vinham desenvolvendo um projeto piloto
em 37 municipios brasileiros, mas, com a quebra do contrato de exclusividade, abriu-se a
possibilidade dos Correios negociarem com os bancos privados.

Durante os quatro meses da parceria das duas estatais, o Banco do Brasil abnu duas
mil contas e captou R$20 mithdes. O namero causa impacto positive e interesse em outras
instituigdes e a meta ¢ desenvolver em 10 anos um sistema capaz de gerar volume de
depoésitos de R$17 milhdes com 14 milhdes de correntistas.

O projeto envolve alteragdes importantes na estrutura dos Correios e ainda nio esta
claro como os empregados dos Correios serfo enquadrados no regime trabalhista. A
experiéncia na qual o projeto se baseia € a do banco postal de Amsterdd que € responsavel
por 45% das transagdes didnas do sistema e que tem forte presenga no mercado, com 80%
dos clientes individuais e de grandes companhias.

O Banco do Brasif também pretende mstalar caixas de auto-atendimento em postos
que tenham lojas de conveniéncia; o primeiro contrato firmado com instituigdes privadas
foi com o Grupo Ipiranga, mas o Banco do Brasil ja havia iniciado anteriormente programa
deste tipo com a Petrobras Distribuidora. Parte significativa do investimento do banco em

tecnologia nos ultimos cinco anos — R$2,1 bilhdes - fo1 destinada para o auto-atendimento.
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2.2.1.1 A atualidade da tecnologia no Brasil e no sistema bancario

internacional

Como ja amplamente apontado, os bancos brasileiros estio entre 0s maiores
consumidores de informatica do mundo. De acordo com estimativas da IBM do Brasil, os
gastos com automacio no ano de 1996 situaram-se em tomo de 1.8 bilhdes de ddlares, que,
se associtados aos gastos com equipamentos de telecomunicacdes - de acordo com o
levantamento realizado pela empresa de Consultoria Ernest e Young -, o total de gastos
alcangaria 4,3 bilhOes de dolares neste mesmo ano. Segundo levantamento da revista
Exame Informatica, no Brasil, cinco entre os dez maiores consumidores de equipamentos
de informatica sao bancos.

O Bradesco e o ltat ocuparam, respectivamente, a 1* e 2° posi¢io no ranking de
consumidores nacionais. Tradicionalmente, o Bradesco sempre investiu mais que o Itat em
informatica, entretanto, desde 1996, tem ocorrido uma inversio. No ano de 1996, o ltau
gastou 315 milthdes de dolares em informatica, foram compradas 27.700 unidades novas de
microcomputadores. Neste mesmo ano, o Bradesco investiu 190 mithdes de dolares em
automacio, o Unibanco e 0 Real 150 milhdes de dolares cada um e o Banco do Brasil
investiu 260 milhdes de dolares. Parcela importante do faturamento dos grandes
fornecedores de equipamentos de automacdo, os bancos brasileiros apresentam enorme
disposi¢io para aquiéigﬁo de tecﬁoiogia. |

Por sua vez, o sistema bancario internacional também tem passado por profundas e
aceleradas transformagbes, que ocorreram principalmente a partir de trés fatores: a
mundializagdo dos mercados ¢ servigos, a liberalizacdo das rotinas bancanas de cada pais e
o debilitamento progressivo de sua fungio intermedidria. Esses aspectos quanto a evolugdo
recente do sistema bancarnio foram apresentados e discutidos no capitulo 1 deste trabalho.
Por ora, pretendemos apenas fazer algumas observacdes gerals quanto ao processo de

. . ) L . 62
automagio introduzido no sistema bancario internacional .

% Esta parte do trabalho foi desenvolvida a partir do relatério da OIT — Los efectos de los cambios
estruturales em la banca. Reunion Tripariita — Programa de Actividades Setoriales ~ Genebra, 1993,
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Segundo relatorio da OIT (1993), desde gue o setor financeiro comegou a
informatizar-se em meados de 1950, 0 mesmo deixou de caracterizar-se progressivamente
por sua grande densidade de mio de obra, recorrendo a utilizagio cada vez maior de capital
fixo.

Inicialmente, a informatizagio trouxe um aumento das rotinas que envolviam a
entrada de dados, acompanhado de uma produtividade maior no trabalho, para mais tarde,
no entanto, mostrar que as inversdes que haviam representado um grande aumento de
capital fixo, nfo haviam logrado obter um crescimento do produto e da produtividade
compativel aos Investimentos iniciais.

Este mesmo relatorio, com relagio ao setor norte americano, avalia que, “Enire
1948 y 1983, su producto se multiplico por cuatro, aumentando en un 4.7 al afio de 1948 a
1959, pero en un 3.6 por ciento anual tan solo desde que comenzé a generalizarse la
utilizacion de computadores. En ese mismo periodo, los insumos de capital se
multiplicaron por 14, con un crescimiento anual del 2.7 por ciento hasta 1938, y de un 9.8
por ciento a partir de entonces. En 1957, la productividad del capital habia aumentado en
mas de un cuarto, pero luego empezo a disminuir. En 1983, estaba un 28 por ciento por
debaio de su nivel de 1948 y equivalia solamente al 22 por ciento del tope alcanzado en
1957, De ahi que un observador haya dicho que “el efecto economico primario de la
unilizacion en gran escala de computadoras ha consistido en un aumento de la intensidad
de capital sin un crecimiento proporcional del producto o de la productividad del trabajo
¥, por ende, inicialmente en reducir la produtividad e la rentabilidad del capital” (OIT —
1993:28),

Os investimentos podem ser considerados sempre bastante volumosos. Os bancos
comerciais norte-americanos gastaram em tomo de US$ 5 milhdes em 1982 com sistemas
de informatizacéio, e quase o triplo deste valor em 1991, ou seja, aproximadamente US$ 14
milhdes. De acordo com estimativas, os gastos totais dos bancos norte americanos
elevaram-se a US$ 200 milhdes em 1990, equivalente ao seu total de ativos disponiveis
(OIT, 1993:28). Em estudo realizado com 100 bancos holandeses, foi observado que mais
de 60% dos investimentos foram destinados & automacgio, especialmente apos 1984, Na

Franga onde a automacgio tem se realizado de forma bastante acelerada, observou-se que,
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em 1979, 16% das operagdes bancarias estavam automatizadas, elevando-se este percentual
para 45% em 1990 (OIT, 1993:28).

Os grandes investimentos em mformética trouxeram, porém, alguns problemas para
o sistema financeiro internacional. Enquanto durava o periodo de expansio dos negdcios,
foi possivel sustentar os grandes gastos com automagio, na expectativa de sua rentabilidade
futura; entretanto, com as grandes modificagdes que se processaram, as margens de ganho
ficaram mais reduzidas e as novas tecnologias precisaram compensar os grandes
investimentos anteriores.

A gestdo de redes de mformatica e a propria reestruturagio dos bancos passaram a
buscar a maximizagio do potencial instalado da automagio bancaria.

A tendéncia generalizada de atribuir menor importincia a produgio centralizada de
servicos financeiros para centrar a atengdo em segmentos especificos de mercado e da
clientela, caracteristica do novo modelo de atuag¢io do sistema bancario internacional, que
tem na automacio bancania uma de suas pecgas fundamentais.

Este modelo trouxe transformacdes materiais no espago de trabalho interno, que
passou a ser destinado quase que exclusivamente a um atendimento personalizado para
clientes cada vez mais selecionados, contato este altamente estimulado também pelas vias
eletrénicas.

A questio da automacdoc e concoméncia fica explicita aqui, onde todos os
procedimentos que envolveram a reestruturacio do sisterna bancario buscaram otimizar as
multiplas capacidades dos sistemas de informatizagio instalados.

A idéia € conceber e manejar um sistema completo de informagdes sobre a clientela
que inclusive possibilite a venda de novos produtos e servigos financeiros. Na verdade,
trata-se de utilizar, e bem, todo aparato resultante das mudangas estruturais e técnicas pelas
quais vem passando o setor. Ao reexaminar procedimentos, e tentar transformar seus custos
de funcionamento em operagdes lucrativas, o papel desempenhado pela informatica e pela
tecnologia da informaciio for fundamental, proporcionando os meios necessarios para

atender as novas demandas criadas pelo mercado em mutagio.
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E evidente que tantas transformagdes nio estiveram alheias & evolucio do emprego
no setor bancario internacional®, muito embora a redugio de postos de trabalho n3o possa
estar relacionada a este fator exclusivo, até mesmo porque a énfase dos bancos em
restabelecer sua estabilidade nas novas situagdes de transformagio do sistema financeiro,
engendrou processos diversos de reestruturagdo interna e de incentivo a produtividade que
foram também responséaveis pela diminui¢ido de postos de trabalho em varios paises.

As estratégias de mercado tém determinado em grande medida a diminui¢io dos
postos de trabalho. Com ja vimos, os bancos procuraram uma organizagio menos
hierarquizada e mais dindmica, e, quando consideraram necesséario, liquidaram
departamentos menos rentaveis, atribuindo maior importincia aos setores onde a qualidade
de servigo fosse primordial, ou seja, valorizando cada vez mais a satisfagdo da clientela.
Neste processo, caixas, atendimento e retaguarda foram os setores de servigo mais
atingidos.

Ao mesmo tempo em que postos de trabalho foram supnimidos, houve contratagio
de riovos tipos de profissionais, adequados as novas condigdes econdmicas vividas pelos
bancos. De acordo com técnicos do setor bancirio internacional, bancos franceses,
britdnicos, italianos € japoneses possuiam, entre 1991 e 1992, de 25 a 35% de funcionarios
sobrantes, nirnero este que aumentou mais ainda nos anos seguintes, para 1/3 de
funcionarios sobrantes (OIT, 1993:31) Foi neste mesmo cenario que os bancos procuraram
contratar outros empregados, mais condizentes com as novas tecnologias e com a evolucio

do setor bancarno.

% No final da década de 80, houve uma certa expansio econdmica e criagio de postos de trabalho em muitos
paises, algumas reducBes do emprego estiveram relacionadas &s propriss crises do sistema financeiro
mternacional ocorridas nos ultimos 15 anos. “En Espadia, por gemplo, el emplec en los sewvicios
financieros, de seguros y comerciales auments en un 63,3 por ciento entre 1983 y 1991, Segin el Sindicato
de Trabajadores Bancarios, de Seguros y Finanzas (BIFL; en el Reino Urido el empieo en esos seciores
progresé en un 43,6 por ciento entre 1983 v 1989, en comparacion conr un 5.7 por ciento de crecimiento
global del empleo. En otros muchos Estados Miembros de la OIT también se produjeron aumentos del
empleo en el sector (Adlemania, Bangladesch, Bélgica, canada, Chile, Chipre, Fiji, Filipinas, Honduras,
Italia, Japon, Luxemburgo, Mauricio, México, paises Rajos, Pakistan, Portugal Sevchelles, Suecia y
Tinez). Hubo una clara rendencia ascendente en la ex Checoslovaquia, Hungria y Polonia, que se estén
reorientando hacia wna economia de mercado. La Confederacion Francesa Democrdtica del Trabajo
(CFDT) habla de una situacion heterogénea. En Siri lanka y Tanzania los niveles de empleose han
mantenido bastante estables. En Grecia y Turguia han bajado ligeramente. En Argentina y Dinamarca se
produjo un descenso después de 1988 fen Dinamarca se prevé que éste va a acentuarse). Después de afios
de expansion en el decenio de 1980, se han observado iltimamente fueries pérdidas de puestos de trabajo
en el sector bancaric de Australia, Estados Unidos, Finlandia, Noruega, Reino Unide y Rwanda” (OIT,
1993:32).
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E claro que as politicas de emprego variam segundo o grau de independéncia de
cada sistema bancario e é evidente que as condi¢des socio-politicas de cada um foram
elementos importantes neste processo, quando confrontados com os interesses comerciais
especificos de cada instituicio bancéaria. Neste aspecto, em termos internactonais, 0s niveis
de emprego oscilaram bastante em relagio aos ativos bancarios de cada pais.

A existéncia de uma nova estrutura profissional indica também que, em termos
internacionais, os niveis de qualificagio tornaram-se mais elevados, principalmente diante
da generalizagdo do uso das novas tecnologias, modificando radicalmente a composigio
dos trabalhadores bancarios. Podemos dizer que hoje, em termos internacionais, também é
muito maior a proporgio de funcionarios em cargos de dire¢do que exigem um nivel mais
alto de instrugiio®™.

As novas tarefas sio multifuncionais e requerem uma gama ampla de qualificagdes
profissicnais, exigindo um conhecimento maior sobre os servigos, qualificagdes como
vendedor de produtos e aptiddes especials de comunicagio e relagbes interpessoals; de
modo que certas ocupagdes administrativas parecem ter sido beneficiadas enquanto outras
ocupaces mais subalternas, menos qualificadas e com necessidade de menor instrugio
foram extremamente prejudicadas ou deterioradas.

Assim, os postos de trabalho em que se realizam atividades mais repetitivas ¢
rotineiras, via de regra, foram diminuidos sensivelmente nos diversos paises onde houve
processos de reorganizagdo do trabalho e investimentos expressivos em automacio
bancaria.

Por sua vez, as mudangas estruturais como as fusdes ou incorporagtes apresentaram
problemas bastante complexos quando reduziram plantas e promoveram nivelamento de
escalas hierarquicas.

E notoric que a reorganiza¢do das empresas e a introducio de tecnologia de
informacio significaram graves problemas para o emprego bancario. As consegiiéncias
mais comuns foram: os empregadores recorrerem ao mercade de trabalho externo para

obter a combinagio de qualificacdes agora exigidas pelos postos de trabalho especializados,

* O relatdrio da OIT {1993:35) indica que de 1983 a 1987, no setor finenceiro dos EUA, ¢ volume de
emprego em cargos de direglio, geréncia ¢ admumstragdo cresceu em torno de 24,9%. Na Noruega, esta
tendéncia fol amda mais forte, o nimero total de funciondrios diminuiv em 21,8% entre 1987 ¢ 1991, mas o
nirmero de funclondrios em cargos de direcio aumentou 60,3%, e nos de gerénceia arescet 23,5%.
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o que altera ¢ tipo de contrata¢io tradicional realizada pelos bancos; os empregos de nivel
médio e subalterno precisam se submeter a treinamentos e a re-adequagdes constantes no
seu trabalho; e 0s empregos de trabalhadores com nivel de qualificacdo minimo tendem a
ser extintos, Com relacio a tarefas menos qualificadas, como tarefas relativas ao tratamento
de dados, por exemplo, a tendéncia observada € que sejam reagrupadas em centros
regionais ou sejam realizadas por empresas terceiras contratadas com esta finalidade.

A qualificacio tornou-se um imperativo a ser perseguido, de acordo com estudo
recente de certos estabelecimentos financeiros franceses (OIT, 1993:37). Os empregados
mais interessados em formagio profissional sdo aqueles que atendem a clientela privada ou
empresarial, que enfatizam seu interesse em temas como: comportamento comercial, gestio
de negécios, produtos e servigos bancarios e técnicas bancarias.

O sistema financeiro internacional tem se preocupado bastante com a questio da
qualiﬁcaq:éo“. Alguns bancos oferecem formacio e qualificagdio aos seus funciondrios,
enquanto elementos prioritirios de suas polificas de recursos humanos. A formacgio ¢
concebida como uma forma de estimular o funcionario e sua lealdade, comprometendo-o
ndo sb6 com sua produtividade individual — na maiona das vezes mcentivada atraves de
prémios etc..- mas também com o futuro da empresa na conjuntura de acirrada
concorréncia interbancara.

As relagdes de trabalho foram afetadas sobremaneira nestes Gltimos anos. Da
reputacdo de empregadores protetores e de certo modo paternalistas, que proporcionavam
emprego para toda vida, os bancos atualmente encontram-se tio ou mais competitivos que
outros setores de servigos, recorrendo cada vez mais a compensagdes salariais relativas ao
mérito de cada trabalhador, desprezando escalas salariais fixas e deteriorando processos ja
consolidados como as negociagdes coletivas do setor bancério.

Flexibilidade e condigdes individuais de emprego questionam as bases anteriores

das relagbes de trabalho que eram fundadas em oferta de empregos de duragdo permanente,

5 Com relagio ao investimento do setor bancario em formacdo profissional, o relatorio da OIT (1993) aponta
que, na Australia, o setor financetro e de seguros dedica 4.3% dos salérios brutos & formagio profissional.
Na Franga, 77% dos funciondrios — altos dirigentes — entrevistados em pesquisa da OIT, afirmam gue suas
eimpresas dedicamn de 4 a8 8% do valor total de seus saldrios em formacfie profissional. A formacio de
pessoal de setor bancério ocorre principalmente a carge dos empregadores na Austrdlia, Franca, Grécia,
Holanda, Polénia, Reino Umdo, Turguiz e Suica (OT, 1993:39).
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possibilidade de ascensfio gradual em fungdo da qualificagio e antiguidade no cargo e
melhora progressiva e gradual de remuneragio (OIT, 1993:63).

Em viarios paises a mfluéncia dos sindicatos e orgdos de representacio de
trabathadores tem decrescido. A negociacio coletiva tem recebido violentos baques desta
nova abordagem empresarial, onde manutencio do emprego tomou-se ¢ tema de interesse
capital na década de 90, diante das mudangas estruturais e tecnologicas do setor que

contribuiram para uma maior instabilidade do emprego.
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2.3 Os Programas de Qualidade e Remunerag¢io Variivel

As transformacdes do sistema financeiro do inicio da década de 90 seguiram as
tendéncias mundiais e trouxeram consigo também a busca da qualidade dos servigos e a
melhoria da produtividade como preocupagdes substanciais do setor bancano brasileiro. O
tema da qualidade tomou-se entio parte do debate sobre a administragio do setor
bancario™,

O processo de modernizagdo no setor bancano, que pode ser resumido em trés
momentos importantes ja anteriormente assinalados, caracterizou-se, na sua ultima fase,
pela implantacio de programas de qualidade. Durante a decada de 90, uma vez que o
contato do chiente com os servigos bancarios ndo se restringia mais ao atendimento em
agéncias, os programas de qualidade dos bancos pautaram-se pela implantac3o e melhoria
dos servigos alternativos de atendimento. Para que isso ocorresse, foi necessario que
houvesse mudanga nos processos internos, o que por sua vez, permitiu a redugdo de custos
e buscou o aumento da produtividade, dos lucros e da competitividade.

Os programas de “qualidade total” desenvolvidos pela maiona dos bancos
brasileiros buscaram, a partir de entfio, rever os processos sob a oOtica dos clientes e
identificar as deficiéncias em seus fluxos operacionais, promovendo também agdes voltadas
aos funcionarios: como programas de reconhecimento, pesquisa e canais de comunicagio
com o inturto de melhorar a relagio entre os funcionarios, melhorar o atendimento ao
cliente, reduzir o retrabalho e promover tomadas de decisdes mais ageis (ELY, 1995).

O trabalho de atendimento dos clientes nos bancos € fundamental 4 medida que o
setor bancario oferece um tipo particular de produto no mercado. Boa parte dos projetos de
qualidade em atendimento esteve relacionada ac incentivo de maiores mvestimentos em
equipamentos de auto-atendimento, especialmente em relacdo a quantidade de clientes que
freqiientavam as agéncias. Foram implantadas varias inovagdes, tais como mudangas no
horario de atendimento nos dias de pico, flexibilizagio da jornada de trabalho do bancario

de acordo com o aumento ou reducdo do servigo, criagio do funcionario polivalente, que

“ELY (1995) cita publicagio da Febraban de 1993 que trata da qualidade do atendimento no setor bancério,
propondo solugdes alternativas para melhonia do atendimento nos bancos, Cita também pesquisa realizada
pela SERASA em 1992, que buscou informagdes sobre desenvolvimento de programas de qualidade total
n0s bancos.
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nos horarios de pico deixa o trabalho de retaguarda para atender no caixa, criagio da fila
unica e dos caixas especiais, designagfio de funcioniarios que orientam o uso de
equipamentos de auto-atendimento, redefini¢io do layout das agéncias, revisio de cartazes
e prismas que orientam os clientes quanto aos servigos da agéncia, aumento da algada dos
gerentes ¢ das responsabilidades dos caixas, dentre outros (ELY, 1993).

Os bancos comegaram a discutir a qualidade total no final da década de 80. O
estudo de EL'Y (1993) propde que a iniciativa de implantagdo de programas de qualidade
total deve partir da dire¢do das empresas, e que estas devem liderar o processo de sua
transformagdo cultural. Na maioria dos bancos, os programas de conceitos e filosofias do
gonirole de qualidade total, faam, formplados; nela, direco di STpIERE: SXRURIS alguns
bancos houve desenvolvimento de experiéncia-piloto, e em outros houve envolvimento de
toda organizacio &

Esta autora assinala os quatro eixos basicos dos programas de Controle de
Qualidade Total no sistema bancério, quais sejam: o foco no cliente, a busca de melhoria
continua, o controle de processos e a participagio total. A busca pela qualidade total
pressupde a participagio dos trabalhadores na reorganizacio do trabalho e da producio, o
que incidiu no desenvolvimento de uma estrutura, propria a cada banco, de formacio e
treinamento para qualidade, que atingiu de maneira diferenciada seu corpo de funcionarios.

Com relagdo aos aspectos relativos 2 organizagiio do trabalho e de politicas
trabalhistas, ELY (1995) afirma que foram poucas as mudangas importantes. As alteragdes
foram realizadas fundamentalmente na estrutura hierarquica, ao reduzir cargos de chefia
dentro dessa estrutura, o que representou, em alguns casos, aumento no poder de
deliberacdo, existindo ainda formas diferenciadas de conceber a participacio dos
trabalhadores nos lucros dos bancos e um aumento dos incentivos a valorizagio da
contribuicio de funcioninos, concretizado em distribuigio de prémios para 0s que se
destacaram. Nesse sentido, a autora considera muito timidas as possibilidades de

transformagdes das relagSes de poder através da proposta de gestio participativa,

" Banco do Brasil, Unibanco e o segmento juridico do Citibank optaram pelo desenvolvimento de uma
experiéncia-piloto; ¢ segmento Pessos Fisica do Citibark ¢ o antigo Banco Francds ¢ Brasileiro (atual
Sudamenis) decidiram-se pela tmplantaciio a partir de wm amplo debate ¢, entre 1993 ¢ 1994, surgiram
propostas no Banco do Brasil por iniciativas de funciondrios (BINS, 19935).
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destacando que, no processo de reestruturagio produtiva do setor bancario, ¢ que ©
determina sio as deliberagdes empresariais muito mais voltadas para a execugio do negocio
em si, do que para as alteragdes nas funcdes. Muito embora a proposta de Controle da
Qualidade Total tenha sido uma da formas de reestruturagio produtiva mais facilmente
aceitas pelas empresas, iniciativas que supunham gestdo participativa, esbarraram
fortemente em uma tradigdo de cultura autoritiria e conservadora como a encontrada no
setor bancario.®®

De acordo com JINKINGS (2000a), ndo sdo irrelevantes as mudangas operadas na
organizagdo do trabalho, uma vez que forard recriadas taticas para aumento da
produtividade do trabalho, mascaradas sob o discurso patronal de “participagio”,
*qualidade total” e “competitividade”, que aperfeicoaram as condigdes de mtensificagio e
disciplina do trabalho. A cria¢io de equipes de “qualidade total” nos locais de trabalho
tornou-se importante instrumento patronal com a suposta finalidade de estimular a
participacdo dos trabalhadores em decisdes da empresa, que na verdade possui a dupla
fun¢do de conceber formas produtivas mais racionais, que possibilitem a apropriacio pelo
capital do saber pratico acumulado pelo trabalhador bancario, e de enfraquecer as
organizagbes smdicais por local de trabalho, 4 medida que tais equipes tornavam-se
instrumentos mais adequados para reivindica¢des e manifestagdes dos trabalhadores quanto
ao seu cotidiano produtivo.

Atualmente nos bancos, o controle e 03 mecanismos coercitivos intermos
deslocaram-se do discurso patronal para fora da empresa, destacando as pressdes de
concorréncia mercadologica, as exigéncias de produtividade e a eficacia do trabalho, como
se o mercado capitalista diretamente exercesse o controle (JINKINGS, 2000a: 7).

O conjunto de instituicdes bancanas no Brasil - notadamente os grandes
conglomerados financeiros privados nacionais, como o Unibanco e Itat — implementou
uma séne de mstrumentos de gestio para garantir alta rentabilidade 2 empresa a partir da
exceléncia do atendimento a0 cliente.

A implementagdo da Academia de Qualidade do Unibanco para treinamento de
bancarios como instrutores de qualidade ¢ um dos exemplos relatados e analisados nos
trabathos de JINKINGS (2000 a e b).

8 (Cf Segnini, 1986).
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No inicio da década de 90, em 1993, 643 funcionarios ja haviam realizado cursos
nesta Academia e a expectativa do banco era envolver cerca de 16 mil funcionarios naquele
tipo de programa até o final de 1993. Os eixos centrais do programa de “qualidade total” do
Unibanco eram: educagio, conhecimento, avaliagio e agdes de melhoria. Pesquisas sobre as
necessidades e novas expectativas do mercado, coordenadas pela area de Marketing
Institucional, foram realizadas com o objetivo de medir a satisfagio do cliente, a qualidade
da agéncia e a qualidade dos servigos de apoio. Nelas foram avaliados aspectos
operacionais relativos ao trabalho do funcionarno, tal como a cortesia no atendimento. De
acordo com o discurso patronal, as pesquisas funcionaram como instrumento estratégico de
gestdo empresarial, determinando inclusive mudangas organizacionais e orientando areas de
treinamento®.

Ao buscar estabelecer padres de atendimento e monitorar erros, ¢ Unibanco criou
também um instrumento de avaliagio permanente dos servigos oferecidos, intitulado
Sistema de Medigio de Qualidade, que consistiu em uma série de indicadores que
coletavam mmpressdes de clientes. Ainda no Programa de Qualidade Total, a formagio de
grupos de trabalho significava, segundo o banco, uma forma de propor solugdes conjuntas
para problemas que fossem detectados.

Na realidade, JINKINGS (2000a) observa, na analise destes instrumentos, uma forte
retérica de valorizagdo da forga de trabalho e de democratizacéio das politicas de recursos
humanos, que, no entanto, significam novos artificios para intensificar e disciplinar o
trabalho bancario. Esta autora destaca a premiacgdo de trabalhadores por produtividade
como um dos artificios mais utilizados e que, por sua vez, estimulam a competitividade no
ambiente de trabalho”. Aponta também a sofisticagio dos periddicos dirigidos aos
trabalhadores (jornais, revistas, boletins e programas de video), que informam os projetos
mercadologicos do Banco, enfatizando a democratizacio das relagdes de trabalho e a

participagiio dos trabalhadores nas suas decisdes administrativas. A aparente identidade de

® Jomal da Qualidade, Unibanco, ano IIT, n°34, SP, out 1996, citado por JINKINGS (2000:9).

0 «No Unibance, um requintado sistema de premiagio atinge empresas fornecedoras de servigos, unidades de
trabalho do banco e fumciopdrios individualmente. O Prémio “Unibanco Fornecedores” objetiva
comprometer as SIpresas que prestam servicos ac Unibanco com seu projeto de “qualidade total”. Existe
ainda o Prémio “Gesto para a Qualidade Unibanco™, que identifica o estdgio de gualidade de cada umdade
e reconhece o5 melhores desempenhos, ¢ o “Prémic Qualidade Unibanco Funciondrio”, que existe desde
1994 e so os guardiSes da quahidade, identificados com crachd especial e como foto fixada no local de
trabalho (JINKINGS, 2000:1G).
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interesses entre empresa e funcionarios se desfaz quando o trabalhador percebe que ¢é
possivel participar, mas nio decidir.

© Itau, por sua vez, também adotou estratégias empresariais de “qualidade total”
desde o inicio dos anos 90. O “Programa Eficiacia 92 em Sintonia com o Mercado™,
analisado por JINKINGS (2000a: 12), desenvolveu formas diferenciadas de atendimento ao
cliente, incentivou o auto-atendimento e estabeleceu metas e prémios de produtividade,
objetivando sempre conquistar a adesio de funcionarios 2os procedimentos de
reorganizagio produtiva implementados. Com este proposito, foram desenvolvidos rigidos
mecanismos de controle do trabalho. O estabelecimento de metas de produtividade
pretendeu incrementar a venda de produtos, criando um complexo sistema de controle dos
niveis de produtividade dos funcionarios, o que estimulou a intensificagdo do trabalho
através da remuneragdo e premiacdo, associadas ao desempenho individual e coletivo.

O Bradesco € o unico dentre os grandes conglomerados privados que ndo possui
programa de qualidade total. Desde os anos 80, o Bradesco determinava metas de
produtividade aos seus funcionarios estabelecendo um sistema de premiagdo e estimulando
a competigdo nos ambientes de trabalho. SEGNINI (1988), analisando as formas que
assumiram 0s mecanismos de poder no cotidiano do Bradesco nos anos 80, apontou as
formas pelas quais a competicdo era incentivada através de metas de produgio e prémios e
através da obediéncia as nommas e principios. A pressdo por produtividade na venda de
produtos sempre foi intensa no Bradesco, e hoje se encontra bastante intensificada, de
acordo com as novas exigéncias da competitividade mercadolégica do setor bancario.

Para finalizar a analise do estudo de JINKINGS (2000a) sobre os programas de
qualidade total no setor bancario, cabe relatar ainda a experniéncia dos programas de
“qualidade total” nos bancos estatais, introduzida no inicio dos anos 90, como parte das
estratégias governamentais de imprimir um perfil de empresa privada aos bancos publicos.
O que esta autora destaca € que as politicas de intenso ajuste organizacional, anteriores aos
programas de “qualidade total”, trouxeram um clima de perplexidade e medo nos locais de
trabalho (JINKINGS: 2000:15), o que deteriorou quaisquer possibilidades de sucesso dos
Programas de Qualidade Total nas institui¢cdes bancarias pablicas.

Tradicionalmente diferenciados do segmento privado, os bancos estatais possuiam

condicdes e relagOes de trabatho fundadas em estabilidade e carreira profissional, baseadas
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em critérios regulamentares de promogio. Assim que os movimentos de reorganizacio
produtiva foram intensificados nos bancos estatais, apds o governo FHC, ndo sé foi
reduzida drasticamente a quantidade de forga de trabalho, como foram mtroduzidos
mecanismos do tipo: planos de “demissio incentivada”, pressio a aposentadoria e
transferéncias arbitrarias de funcionanos, que provocaram profundas alteragdes nas
condigdes e relagdes de trabalho anteriormente estabelecidas.

A quebra do modelo anterior, 2 adogio de novos pressupostos de gestio € a
precarizagdo das condigdes de trabalho nestas instituices, tomaram os programas de
“gualidade total” micialmente inviaveis. Neste contexto, notadamente no Banco do Brasil,
onde estas transformagdes se deram de forma mais abrupta, era nitida a contradigio entre o
discurso patronal, que pressupunha a democratizacio das relagdes de trabalho, e a pratica
de imposic¢do de novas regras.

O Banco do Brasil, entretanto, mantendo © propésito governamental, vem
implementando continuamente politicas gerenciais que visam associar pressdo e controle da
produtividade de trabalho, mobilizando e comprometendo seus funcionarios com as atuais
estratégias mercadologicas da instituigdo. O novo modo de gestdo e controle do trabatho
estabelecido pelo Banco do Brasil demonstra seus efeitos nas mudancas ocorridas na
cultura organizacional desta instituicio bancaria. _

De acordo com JINKINGS (2000:19), destinados a aumentar a produtividade sob a
otica do capital, 0s programas de “qualidade total” mistificam as relagdes de antagonismo
entre capital e trabalho, fragmentando a classe trabalhadora em individuos que competem
entre si.

Ainda com relacio a reestruturacio produtiva no processo de trabalho bancario e
suas conseqiiéncias de elevacio das taxas de exploracio do trabalho, a difusdo de praticas
gerenciais que vinculam os rendimentos dos trabalhadores ao cumprimento de metas
determinadas pelas empresas, assim como a individualiza¢io da remuneragfo, necessitam
ser melhor explicitadas.

1:=7§

A “remunerac¢fio varidvel”” esta associada a mecanismos de estimulo ao aumento

de produtividade e & intensificagio do trabalho, sendo constituida por abonos, prémios e

™ De acordo com o DIEESE {(apud JINKINGS, 2000:20). “Do ponto de vista da empresa, flexibilizar a
remuncragdo dos trabalhadores significa; 1) associar remuneracdio & produtividade e 1i) admimstrar os custos
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bonificagdes atrelados ao cumprimento de metas. A remuneragio varavel ndo ¢
incorporada ao salario-base do trabalhador, o que incide em uma renda fixa menor e
direitos salariais menores e permite expressiva reducdo de custos com forga de trabalho e
elevagio de niveis de produtividade. Trata-se de mecanismo extremamente favoravel a
empresa, pois permite vartacgdes nas folhas de pagamento dos empregados de acordo com
as oscilagdes na demanda e na produgio.

O esforgo dos trabalhadores bancarios para atingir as metas propostas pela empresa,
seja pelo temor do desemprego, pela adesdo ao ideano patronal ou pelo retorno material
prometido, diante da atual conjuntura do mercado de trabalho e dos baixos niveis de
remuneragio do trabalho no Brasil, tende a tornar-se mais efetivo, ainda que sejam
agravadas as condigdes de tensdo nos ambientes produtivos.

A “remuneracio variavel” expandiu-se no Brasil™ e tem se difundido praticamente
por todo sistema financeiro” nacional como nova forma de dominagdo do trabalho e como
crescentes parcelas dos rendimentos dos trabalhadores.

Através do Programa de Participacdo nos Resultados ~ PPR - de 1996, o Unibanco
vincula os rendimentos de seus funcionarios ao cumprimento de metas de produtividade e
ao rtesultado global da empresa. No Itait, a “remuneracdo varidvel” é decorrente do
programa AGIR, associada ao desempenho do trabalhador tanto individualmente como em
termos de unidades ou equipes de trabalho.

No sistema de “remuneragdo vanavel”, é estabelecido um rigoroso e complexo
sistema de premiacdes e penalizagdes no local de trabalho, 0 que pressiona o trabathador a
intensificar seu ritmo de trabalho e alonga sua jormada de trabalho. Sdo elementos dos
programas de “remuneracdo variavel”: o aumento da competi¢io entre os trabalhadores e o
incentivo a atitudes mais individualistas. Mas € importante ressaltar que ainda que estes
procedimentos sejam estimulados, da mesma forma geram também tensdes e insatisfagtes

entre os trabalhadores. As expectativas de mncentivar a competicio individual e pressionar

fixos da empresa Hgados & forca de tabatho (..} Dessa forme, 2 adoglo de prémios viss conformar o
comportamento psiquico ¢ objetiva dos trabalhadores em consondnecia com as metas da organizagiio™.
Estaremos voltando mais detidamente a0 tema de remuneragfo vanavel no cap. 4 do presente trabalho.

™ Medida Provisoria sobre a Participagdo nos Lucros e Resultados (dez/94) vem sendo sucessivamente
reeditada.

” Dentre os maiores bancos privados de varefo, somente o Bradesco nfio possui programa de “remuneracio
varigvel”, mantendo apenas o saldrio fixo na remmuneragio dos trabalhadores bancarios (JINKINGS,
2000:21).
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os trabalhadores a aumentar seus niveis de produtividade, por vezes, tomam-se
insuportavels, pois, para a maiona dos assalariados geram aumento no nitmo do trabalho,
alongamento na jornada diaria e maior stress.

Seguindo as tendéncias do setor privado, o Banco do Brasil igualmente buscou
implantar um programa de “remunerac¢io variavel”. As medidas administrativas tomadas
com este proposito instituiram a remuneragio por func¢io, e um novo plano de cargos e
salarios que privilegiava a individualizacio dos rendimentos e o aumento de sua fragdo
variavel.

Porém, apenas em 1998, o Banco do Brasil consolidou o seu programa de
“remuneracdo salarial”, entdo dividido em dois modulos: a Participagdo dos Resultados
{PR) para todos os funcionarios, vinculada a metas e indicadores de produtividade e 2
Participagiio nos Lucros {(PL), esta dingida aos executivos do banco. As gratificagdes
semestrais anteriores estavam, a partir dai, condicionadas ao percentual de Rentabilidade
Minima do Patriménio Liqgmdo (RMPL) que o banco atingisse. Somente entio, se
alcangado o patamar minimo de rentabilidade estipulado, a remuneracio dependeria do
desempenho alcancado diante das metas e indicadores estabelecidos pela dire¢io do banco,
que seria avaliado em trés niveis: individual, da unidade de trabalho e do lucro (JINKINGS,
2000:26).

A relagio entre a rentabilidade liquida do banco e as metas — utilizada como
pardmetro para “remuneragio varidvel” — que pode estar sujeita a fatores que independem
do desempenho dos funcionarios, fez parte do conjunto de criticas do DIEESE (1998} ao
avaliar o programa de “remuneragio vanavel” do Banco do Brasil. Além deste problema, o
DIEESE (1998) cita e critica o fato de que o pagamento da gratificagio ocorre somente
guando sio atingidas integralmente as metas determinadas para cada um dos trés niveis:
individual, da unidade de trabalho e do banco. Da mesma forma, o DIEESE (1998) critica a
determinac¢io unilateral de metas por parte do banco, feita sem a participagio dos
funcionarios envolvidos, denunciando ainda que o programa tende a beneficiar somente a
parcela minontaria de funciondrios cotn cargos vinculados a fungdes mais complexas que
percebem gratificacGes altas em comparagdo aos trabalhadores em outras fungdes.

Os programas de “qualidade total” e “remuneraciio varidvel” obscurecem

contradigbes proprias de um regime produtivo baseado na cisic entre a producfo e a
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apropriagdo de valor, que se complexificaram a partir das novas formas de acumulagdo do
capital. Esses programas revelam-se meios sofisticados de pressio e visam aumentar a
produtividade do trabalho, intensificando-o, aprofundando a subordinagdo e mascarando
estratégias de dominagio, que podem inclusive regular a relagio salarial, especialmente em
contextos de altos indices de desemprego e subemprego. O uso de tecnologia automatizada,
os programas - de qualidade total e remuneracio variavel -, a terceirizacio e a sub-
contratagdo criaram uma base adequada as atuais exigéncias de valorizag¢io do capital. No
caso do trabalbo bancario, a mudanga organizacional e tecnoldgica potencializou a
exploragio do trabalho de forma bastante radical que associado as praticas ditas
participativas, mistificou sobremaneira as relagbes capitalistas de produgio (JINKINGS,
2000:29).
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A diversificacio do trabalho nos bancos, caracterizada pelo acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, teve seu inicio nos anos 60. A implementagio dos centros de
Processamento de Dados (CPD's), constituidos de computadores potentes com capacidade
de processamento .de grande numero de informacdes em tempo reduzido possibilitou aos
bancos a aptiddo necessdria para participar da competicio em um mercado em
desenvolvimento ¢ com clientes que estavam se tornando mais exigentes. A agilidade na
efetivagdo dos servigos, proporcionada pelos CPD’s, viabilizava as informagbes sobre o
montante de dinheiro disponivel para aplicagbes, o que era particularmente rentivel em
urna conjuntura que historicamente convivia com altos indices de inflacio. As diferencas
entre o processo de trabalho bancario anterior e o atual s&o bastante evidentes, assim com a

estrutura bancana em si € diferente, confirmando mudangas provocadas pelas inovagbes
tecnologicas e transformacdes do processo de trabalho. Desta forma, ratificados os

resultados mais gerais de uma veloz transformagio tecnoldgica, organizacional e gerencial,
houve um aumento exponencial de produtividade que gerou grandes excedentes de forga de
trabalho (JINKINGS, 2000a).

Neste contexto, a relacdo do trabalhador bancario com a geréncia, com a clientela e
com o banco em si soffeu profundas modificacdes. A evolugido do sisterna bancano
brasileiro apresentou acelerado crescimento, dispersio geografica e diversificagao de
servigos, verificando-se, sobretudo, uma centralizacic do processo administrativo,
viabilizada pela padronizacio das rotinas e atividades que propiciam transformagdes
fundamentais no processo de trabalho bancario, no proprio Jay-our das agéncias e no perfil
dos funcionarios.

Os capitulos 1 e 2 procuraram discutir estes aspectos de mudanga recuperando e
problematizando a evolugdo do sistema bancario brasileiro e o processo de trabalho nos
bancos.

O presente capitulo pretende discutir o perfil da categoria bancaria, relacionando-o
aos marcos historicos de referéncia discutidos no dmbite dos capitulos 1 e 2, a saber, a
Reforma Bancéara de 1964, a acelerada automacgdo de base microeletronica ocorrida no

sistema bancario, especialmente a partir dos anos 80 os momentos de ajuste setorial de
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reducio de postos de trabalho de caracteristicas mais conjunturais (Plano Cruzado e Plano
Collor) e a reestruturacio setorial em curso desde o Plano Real.

Como ja vimos no capitulo 2, o processo de trabalho bancario, devido as suas
especificidades, esta sujeito a um intenso controle e no que se refere ao consumidor do
produto do trabalho bancaro, este controle € realizado durante o processo de producio do
servigo. Ou seja, além do controle exercido pelo ritmo dos equipamentos, pelas chefias e
pelo autocontrole no servigo bancaro, € preciso passar ao cliente confiabilidade e ser por
ele avaliado e controlado durante o processo de produgio.

A literatura sobre o perfil da categoria bancaria apresenta-se dinimica e possui
vasto numero de publicagbes que, em sua ampla maioria, retoma as caracteristicas
ancestrais do trabalhador bancario, relativas a um tempo onde a posse de valores éticos e
morais deveria ser constitutiva do carater do trabalhador bancério.™

E neste sentido que se explicita a necessidade da posse de um valor elementar como
a honestidade nos padrdes anteriores relativos ao processo de trabatho bancario. Entretanto,
com a modemizagdo do setor bancario e sua consecutiva reestruturacdo, que alteraram
radicalmente a rotina do processo de trabalho bancario, também se alteraram as exigéncias
e expectativas quanto ao perfil da categoria.

Com as mudancas operadas no setor bancério, uma das caracteristicas atualmente
requenidas tem sido a agilidade do conjunto dos trabalhadores. Nio obstante, as novas
caracteristicas ou habilidades requeridas revelaram um processo degenerativo e de
desqualificagdo do trabalhador bancario, especialmente apds a introdugio da automacio
bancaria que, por sua vez, trouxe impactos dramaticos ao conjunto da categoria, seja no
tocante ao processo de trabalho em geral, ou em relagdo & drastica redugdo de postos de
trabalho observada ao longo dos dltimos 15 anos.

A literatura pertinente ac tema tem se debrugado mais especificamente sobre dois
segmentos do trabalho bancario: na linha de frente, ¢ caixa e no trabalho de retaguarda, o

digitador, que aparecem como as fun¢des mais estudadas.

™ S3o encontradas referéncias sobre a honestidade requerida enquanto atributo pessoal dos bancarios nos
trabathos de JINKINGS (1994}, CRIVELLARI e PEREIRA (1990), CANEDO (1986} entre outros. Uma
das caracteristicas do trabatho bancdrio € a satisfagio permanente da clientela, fundamenta! para © banco,
sendo um dos mecamsmes utilizados para tl fim, a wdentificagio entre quem presta o servico ¢ quem dele
se serve {CASTRO, 1991).
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O trabalho do caixa, que nfo s0 caracteriza o trabalho bancario ao longe de sua
evolugdo, faz parte de um dos segmentos ocupacionais da categoria bancana que sofreu
mais explicitamente os impactos das inovagdes tecnologicas, e por isso foi intensivamente
estudado”. Historicamente, o caixa tem sido o canal mais direto de comunicacdo entre
banco e cliente, neste aspecto um poderoso instrumento de anilise para o perfil do
trabalhador bancéario.

Com relagio aos digitadores, segmento ocupacional oriundo do processo de
automacgdo bancaria - também objeto de varios estudos - quando de sua implantagdo foi
considerada uma atividade nova e interessante, tornando-se contudo, uma atividade que
passou a significar particularmente fonte de grande desgaste e desqualificacio,
principalmente a partir das doengas ocupacionais resultantes desta fungfio e do processo de
intensificacio da terceirizacdo deste segmento.

Os estudos mais recentes, porém, nio se concentram apenas nos segmentos
ocupacionais tradicionalmente pesquisados, tais como a linha de frente ou retaguarda, que
foram profundamente afetados pelas mudangas tecnolégicas e organizacionals que visaram
garantir a permanente expansio das operacOes financeiras e a reducio de custos, através da
intensificagdo do trabalho (SEGNINL, 1998:68). O que se percebe atualmente é que a
sofisticagdo pela busca da produtividade dos bancarios e da minimizagio dos custos de
funcionamento dos bancos, tem afetado sobremaneira outros segmentos ocupacionais do
setor bancario, determinando, inclusive, novas caracteristicas do perfil do trabalhador

bancarno.
3.1 Os tracos constitutivos da categoria profissional banciria

Ao final da década de 90 existtam 414 803 bancarios no pais, distribuidos nos

seguintes extratos, conforme o quadro seguinte:

* () processo de degeneragio do trabatho do caixa foi discutido no capitulo 20 “(..) o caixa passa n3io s6 &
pagar ¢ receber uma infinidade de papéis, como também se toma um vendedor dos papéis e produtos do
banco como seguros, titulos, aplicagdes, caderneta de poupanca ete” (SILVA, 1989).
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CATEGORIAS EM 31.12.1999
Diretores (inclusive estatutarios) 1.838
Gerentes, chefes e superiores 116.188
Técnicos de nivel universitirio 47.273

Caixas, escriturarios, auxiliares, recepcionistas, secretarias e

operadores 239.931
Outros empregados {continuos, vigias, pessoal de limpeza, etc.) 9.573
Total 414803

Fonte: Balanco Soaal dos Bancos, 1999 — FEBRABAN,

De acordo com o Balan¢o Social dos Bancos (1999), realizado pela Federacio
Nacional dos Bancos (FENABAN), a estrutura administrativa manteve-se relativamente
estavel durante os dois Gltimos anos da década de 90 se comparada aos anos anteriores.

Para a FENABAN (1999), o processo de ajuste na estrutura dos bancos for
necessario para que a mesma pudesse adequar-se aos varios planos econémicos pelos guais
passou o pais.

Para os anos de 1997, 1998 e 1999, a FENABAN (1999) aponta uma maior
participagdo nos quadros de geréncia, supervisio e de técnicos de nivel universitario,
atribuida aos resultados do desenvolvimento tecnolégico implementado nos bancos tanto
em equipamentos eletrdnicos como em técnicas de gestio administrativa e negécios
(Balang:d Social dos Béncos, 1999”:. I)

O documento da FENABAN (1999), exiguo em analises, aponta algumas outras
mudang¢as. Quanto a composigio da pirimide etania, o Balango registra para os anos de
1998 e 1999 um crescimento de 6% no nimero de bancarios na faixa de idade superiora 40
anos, com uma redugio de 3% no numero de bancarios com idade inferior a 30 anos. Tal
situagio € atribuida, de acordo com o Balango, 2 uma maior identidade entre o bancario e
seu banco, as oportunidades de carreira e as limitagdes do mercado de trabalho que geraram
as condicdes de uma mailor permanéncia do funcionario no emprego e de seu

desenvolvimento profissional. O quadro seguinte demonstra a composicio etaria em 1999:



Capituio 3

Q trabalhador bancario frente ao processo de reestruturacdo produtiva

FAIXAS DE EM 31.12.1999
IDADE
Até 19 anos 3.349
De20a2%anos 87.896
De 30239 anos 176.965
De 40 a 49 anos 131.314
50 anos ou mais 15.279
Total 414 803

Fonie: Balango Social dos Banoos 1999 — FENABAN.

Atualmente, o setor bancario prefere ndo empregar pessoas com idade inferiora 18

anos e as ocupagdes (portana, office boy etc...) que, eram preenchidas nesta faixa etina

estdo basicamente extintas no sistema.

Quanto a permanéncia no emprego, o documento informa que em 1999, 63% dos

bancarios tinham mais de 10 anos de casa, contra 57% em 1997. No guadro abaixo,

observamos o tempo de casa dos bancarios para o ano de 1999,

TEMPO DE CASA EM 31.12.1999
Até 5 anos 79221
Mais de 5 até 10 anos 71.773
Mais de 10 até 20 anos 199.703
Mais de 20 anos 64.106
Total 414 803

Fonte: Balango Social dos Bancos 1999 ~ FENABAN.

Com relagio a escolaridade, o documento da FENABAN informa que o continuo

aumento de exigéncia dos clientes e a sofisticada tecnologia utilizada no setor bancario

apontam uma tendéncia de alteragio na composi¢io do perfil de escolaridade do bancario.

Em 1993, quando foi editado o primeiro Balango Social dos Bancos, 56% dos

bancarios possuiam o 2 ano do ensino médio completo; em 1999, 54% dos bancarios

estavam nestas condigdes. A diferenca € que houve crescimento significativo do nimere de

bancarios com curso superior completo (de 28% em 1993 para 37% em 1999). No que se
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refere a cursos de mestrado e doutorado, o crescimento fo1 de 0,6% em 1993 para 1% em
1999.

E importante destacar, ainda, que o documento da FENABAN aponta melhoria da
qualidade técnica da formagdo do bancario, relacionando-o a programas de
desenvolvimento de pessoal promovidos pelos bancos. Os programas de beneficios do tipo
de concessdo de bolsas de estudo integrats ou parciais totalizaram no ano de 1999 apenas
R%17.4 milhdes destinados a 19.166 bolsas de estudo, sendo 7.138 relativas a cursos de
nivel supertor e 4.018 a cursos de idiomas. Como ja tem sido apontado em outras partes
deste trabalho, o investimento dos bancos tem sido expressivo em cursos, Seminarios,
internos e em eventos externos com ¢ intuito de desenvolver a equipe de funcionarios.
Neste caso, para o ano de 1999 foram investidos R$133 milhdes, mantendo-se a mesma
tendéncia apresentada no ano de 1998, que priorizou as a¢les na area de desenvolvimento
gerencial, desenvolvimento de equipes e treinamento técnico funciomal. Quanto aos
programas educacionais relativos a graduagiio e a pos-graduacio, registra-se baixa
prioridade. De qualquer modo, houve crescimento significativo da participagio de
bancirios em eventos, registrando-se 47% de aumento no numero de participagdes em
relacio a 1998. Os quadros seguintes informam as faixas de escolaridade e o numero de

eventos e participantes no ano de 1999.

Faixas de Escolaridade Em 31.12.1999
Ensino fundamental completo 35.609
Ensino médio completo 222558
Superior completo 152.188
Com mestrado/doutorado 4.448
Total 414 803

Fonte: Balango Social dos Bancos 1999 - FENABAN.
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Eventos N’ de Eventos | N°. de Participantes

Internos (realizados exclusivamente para

o banco) 16.180 788.329

Externos (abertos, realizados para varias

empresas) 16.277 166.720

Programas no exterior (custeado pelos

bancos) 32.739 955.675

Fonte: Balanco Socal dos Bancos 1999 — FENABAN.

A participagdo de funcionarios no atendimento ao piblico nas agéncias e postos de

servigo, de acordo com o Balango Social dos Bancos 1999, permaneceu constante de 1993

a 1999, 66% do total dos funcionarios estio alocados nas agéncias e postos.

No quadro abaixo apresentamos os dados de lotagio por dependéncia.

Lotagdo por Dependéncia Em 31.12.1999

- Nas agéncias e postos de servigo 281.169

- Em mesas e plataformas para atendimento remoto via telefone

e terminats eletrdnicos ‘t 8312

- Em érgdos de negocios centralizados (cdmbio, “open-market”,
|

repasses, etc.) 30.871

- Na infra-estrutura de apoio (contabilidade, processamento de}

;
dados, servicos administrativos etc.) ’ 094 451

Total 414 803

Fonte: Balanco Social dos Bancos, 1999 — FENABAN,

Com relagio ao “tumover” dos bancos, o Balango informa que em 1999 foram

desligados 43.560 funcionarios e admitidos 22.516, o que significou uma reposigdo de mio

de obra de 52% do total das demissdes. De acordo com a média anual do total de

funciondrios (425.532), o “turnover” dos bancos em 1999 foi de 10,2%° que aparecem a

€ “O mercado de trabalho do Brasil possui vdrios elementos que possibilitam classificd-lo como altamente
fexibilizado. Uma de suas principais caracteristicas ¢ o alto volume de demisses e substituiches de
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seguir desagregados por cargo, por faixa etaria, escolaridade, tempo de casa e por local de

trabalho.
Os quadros abaixo informam o numero de funcionarios desligados e admitidos no

ano de 1999, bem como o “tumover’ disto decorrente:

Nuamero de funciondrios desligados e admitidos no ano de 1999 por categoria

Categorias Desligados | Admitidos *Turnover”
Diretores 352 198 19,0%
Gerentes, chefes e superiores 10.868 2.130 9,7%

Caixas, escriturarios e auxiliares,
recepcionistas, secretarias e

operadores 23 482 14.609 9.2%

Técnicos de nivel universitano 7.855 4.882 17,5%

Qutros empregados (continuos,
vigias, pessoal de impeza, etc.) 1.003 697 9.6%

Total 43.560 22.516 10,2%
Fonte: Balanco Social dos Bancos, 1999 ~ FEBRABAN.

trabalhadores antigos por novos nos seus respectivos postos. Cerca de 20% dos trabalhadores com carteira
assinada trocam de emprego a cada ano. Evidentemente, essa alta rotatividade reflete no tempo médio de
permanéncia no emprego. Para os rabalhadores em geral, esse tempo girva em torno de 60 meses” (...) Os
dados divulgados pelo Mimsténo do Trabalho, informagBes dos registros admumistrativos, apontam para o
setor bancanio uma rotatividade média anual em tomo de 11%, indicando por sua vez os dados da PED, que a
rotatividade de mio de obra do setor bancédrio € menor que a meédia observada para ¢ total dos ocupados
durante Jan. 1998 a Jul. 2000 (Mapa de género e raga do setor bancério brasileiro. DIEESE/CNB/CUT. Maio
2001 pp.41-43).
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Numero de funcionarios desligados e admitidos no ano de 1999 por faixa etiria

Faixa Etiria Desligados Admitides “Turnover”
Até 19 anos 277 1.784 7,0%
De 20 até 29 anos 13.227 14.882 14,1%
De 30 até 39 anos 16.356 4.232 8,8%
De 40 a 49 anos 10.851 1.382 8,5%
50 anos ou mais 2.849 236 19.5%
Total 43.560 22516 10,2%

Fonte: Balanco Social dos Bancos, 1999 — FEBRABAN.

Nimere de funcionarios desligados e admitidos no ano de 1999 por escolaridade

[ Escolaridade Desligados Admitidos “Turnover” |
Ensino fundamental 5,429 881 13,9%
completo
Ensino médio completo 24.195 13.515 10,6%
Superior completo 13.582 7.765 8,8%

Com mestrado/doutorado 354 355 7.5%
Total 43,560 22516 10,2%

Fonte: Balango Social dos Bancos, [999 - FERRABAN.

Nimero de funciondirios desligados e admitidos no ano de 1999 por tempo de casa

Tempo de Casa Desligados “turnover”
Até 5 anos 15.254 18,8%
Mais de 5 até 10 anos 9376 10,3%
Mais de 10 até 20 anos 13.201 6,8%
i Mais de 20 anos 5.729 9,5%
Total 43.560 10,2%

Fonte: Balanco Social dos Bancos, 1999 — FEBRABAN.
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De acordo com estes dados, o Balango Social dos Bancos 1999, aponta maiores
“turnovers” na categoria dos diretores com mais de 50 anos de idade {19,5%); nos
funcionarios com ate 5 anos de casa (18,8%); nos funcionarios com escolaridade de ensino
fundamental (13,9%) e nos funcionarios lotados em mesas e plataformas para atendimento
remoto. Caixas, escriturarios e auxiliares, lotados em agéncias e postos de servigo foram
ocupagdes que apresentaram “turnover’ menor (-9%). Vejamos se estas constatagbes
conferem com outras analises.

O trabalho de RODRIGUES (1999) procurou mapear os efeitos da reducgdo de
postos de trabalho sobre o perfil ocupacional nos bancos, tornando-se relevante material
para consulta em nosso trabatho. Este autor concentrou-se no periodo de 1986 a 1996, que
abrange algumas das principais tentativas de estabilizacio econdmica aplicadas no pais, e
selecionou alguns grupos que considerou como representativos dos principais estratos da
categoria bancaria, que ja haviam sido previamente elaborados pelo DIEESE. Os dados
utilizados em sua analise, fazem parte dos registros administrativos da RAIS/MTB e foram
extraidos de diversas edi¢bes do Balango Social dos Bancos da FEBRABAN.

Neste trabalho, RODRIGUES (1999) aponta que com relagio ao perfil da ocupacio

nos bancos, no grupo 1; Direcdo e Geréncia; para o periodo entre 1986 ¢ 1996, o niimero de
profissionais deste segmento ocupacional do setor bancirio apresentou um aumento
bastante expressivo em termos absolutos. Este é um caso excepcional, pois o periodo
analisado € de drastica redugio em nameros absolutos no total dos profissionais bancarios;
contudo houve uma reducfo dos postos de trabalho neste segmento ocupacional entre 0s
anos de 1994 e 1996, o que em termos relativos ndo afetou a proporgio destes profissionais
no total do setor que continuou aumentando. Na verdade, em termos relativos, constatou-se
um aumento progressivo da participagio relativa de 5% em 1986 para 11% em 1996.

A hipoétese explicativa levantada por RODRIGUES (1999} para o aumento na
proporcio deste segmento ocupacional dentro da categoria bancaria esta associada ao tipo
de reestruturacgdo setorial pela qual os bancos estio passando, que envolve diretamente o

interesse do setor em otimizar o atendimento & clientela’”. As mudangas observadas na

¥ comum encontrar em grandes bancos de varejo, como o liai e o Unibanco, a divisio das contas da
agéneia entre os profissionais no cargo de geréncia, obedecendo a critérios de médulos de tipo de contas,
voltado para as caracteristicas do mercado, ataando desde clientelas de baixa renda até empresas de grande
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estrutura funcional dos bancos estiveram relacionadas, entre outros aspectos, a demanda
empresanial por profissionais mobilizados para a venda de servigos financeiros. Conforme
exposto no capitule 2, os bancos visaram vantagens mercadologicas em segmentos
especificos de sua clientela que requeriam nio sé um atendimento preferencial e
personalizado, como também servigos e produtos diferenciados.

A grande mudanga ocorre a partir da énfase dada pelos bancos a area de negécios,
que passa a constituir um espago privilegiado de possibilidade de grandes lucros. Para
tanto, sdo viabilizadas estratégias que levam & criagdo de diversas geréncias responsaveis
pelos distintos tipos de contas-correntes, caracterizadas pela autonomia e agilidade que
podem ter.

Do dominie de todos os servigos de uma agéncia para o dominio dos produtos que o
banco pode oferecer, o novo perfil do gerente, ratifica a mudanca de uma perspectiva global
do processo de trabalho na agéncia - tipica da geréncia anterior - para uma atividade
segmentada por produtos especificos, fortemente controlada pela verificagio do
cumprimento de metas estabelecidas unilateralmente pelos bancos e pela avaliagio de seu
desempenho.

Neste sentido, o preparo dos gerentes tem sido progressivamente uma condigio
imposta pela diregio das organizagdes, que desenvolvem, de forma ativa, programas de
recrutamento com o objetivo de selecionar os melhores quadros potenciais para a geréncia.

As habilidades anteriormente requeridas perdem a importincia num cenario onde a
venda de produtos a fim de captar recursos e clientela para o banco assumiu grandes
proporgdes, e a desqualificagio profissional tornou-se uma das principais conseqiéncias
das modificagdes introduzidas na organizacio do trabalho pelas inovagdes trazidas no bojo
da automacio (DIEESE, 1993: 306).

No novo contexto houve um redimensionamento da formacgido do gerente que
precisou incorporar novos idearios referentes a sua propria fungio, pautada por diretrizes
incentivadoras de comportamentos flexiveis e dindmicos. A atual estrutura de negdcios,
constituida por equipes, significou mudanca radical nas atribuigdes do gerente, havendo

perda de autoridade e status.

porte. Além das geréncias espectficas criadas, se mantém o gerente operacional que cuida especificamente
da 4rea administrativa.
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Se a eliminagdo de geréncias intermediarias delegou ac novo gerente total
responsabilidade por tudo que ocorre na agéncia, elevando o seu grau de autonomia, elevou
também o grau de pressio a que esta submetido o gerente pela ldgica da rentabilidade.

O trabalho em equipe, que determina menor autoridade para o gerente, implica, por
sua vez, em desempenhar algumas fungGes menos valorizadas - abertura de contas, por
exemplo, que, no entanto, visam criar condigdes de potencializagdo dos negdcios, assim
como a utilizagdo de recursos tecnolégicos com os quais o gerente ndo estava
necessariamente habituado.

Quanto ao grupo 2: Chefias Intermediarnias, em 1986 este segmento significava 16%
do total de trabalhadores na categoria bancaria, representando em 1996 apenas
aproximadamente 12% da mesma. Hierarquicamente relevantes, as chefias intermediarias,
tiveram sua participa¢ao reduzida no total da categonia bancaria, a partir da introdugio de
novas técnicas de gestdo, que reduzem o controle do corpo funcional por meio de
funcionarios e que passa a ser efetuado a partir de metas pré-estabelecidas atraves do
controle das maquinas informatizadas, que por si s6 possibilitam o registro das operagdes
efetuadas. Esta também € a percepgiio de JINKINGS (2000b), que considera que a queda da
participagdo relativa das chefias intermediarias no setor bancario estd associada as
mudanc¢as nas formas tradicionais de controle e dominagio do trabatho, onde as atuais
taticas patronais para aumento da produtividade apresentam-se escamoteadas e mustificadas
por um discurso e politicas gerenciais de cunho participativo. O que se apresenta aqui sdo
novos mecanismos que tornam supérﬂuo o controle burocratico do trabalho
tradicionaﬁnente desempenhado pelas chefias intermedianias, com destaque para os
programas de “qualidade total” e de “remuneracio varidvel” e a aplicagio concomitante da
teleinformatica. Nas palavras desta autora: “De fato os mecanismos patronais constitutivos
dos programas de ‘qualidade total’ e de ‘remuneragdo varidavel’ tornam supérfluo o
controle burocratico do trabalho ao vincular o desenvolvimento da carreira e a
remuneracdo ac desempenho individual e coletivo dos trabalhadores, estimulando a
compericdo e a cobranca de produtividade entre companheiros de trabalho.
Simultaneamente a intensa aplicagdo da teleinformdtica no processo do trabalho bancdrio

possibilita o registro dos niveis de produtividade alcancados, assim como movimentos de

e
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pausa, entrada e saida dos assalariados na sua jornada diaria, substituindo a supervisdo
propria do taylorismo/fordismo (JINKINGS, 2000b: 171)".

Para o grupo 3: Analistas e Programadores; RODRIGUES (1999) aponta os
constantes investimentos em informatica como justificativa para 0 aumento na participagio
relativa deste segmento no total da categoria bancaria, o que pode ser corroborado pelos
altos investimentos em tecnologia. Entre 1986 e 1996, este segmento ocupacional passa de
0,4% da categona para aproximadamente 2%. Ainda assim € preciso considerar que este €
um segmento estreitamente sujeito a contratagdes terceirizadas, o que pode subestimar os
nimeros apresentados.

A analise do grupo 4: Cargos de Assessoria Econémica, Juridica e outras; indicou
um aumento de seu peso relativo na categoria bancaria, que foi atribuido 4 necessidade de
gerenciar informagdes, o que faz deste tipo de segmento ocupacional “um suporte, ainda
que mais centralizadamente nas 4reas administrativas dos bances”. (RODRIGUES, 1999:
191).

O grupo 5: Escriturrios e Auxiliares é tradicionalmente o segmento ocupacional de
maior dimens3o na categoria bancaria e sem diavida um dos segmentos mais fortemente
afetados pelo, lento porém gradual, processo de racionalizagio do trabalho bancério, que
entre 1986 e 1996 foi bastante intensificado. Neste sentido, como ja exposto no capitulo 2,
lembramos que estes profissionais de retaguarda foram profundamente marcados pela
maior automatizagio setorial, que trouxe nio s6 a eliminagfo de papéis como o crescente
auto-atendimento efetuado pela clientela. Areas como o setor de numerario, confecgdo e
entrega de taldes de cheque e compensagdo, que concentravam historicamente grande
namero destes profissionais sdo radicalmente modificadas. A introdugio da terceirizagio
também atingiu muito fortemente o conjunto destes profissionais.

De acordo com os dados analisados por RODRIGUES (1999), escriturarios e
auxiliares significavam cerca de 55% do total de bancarios em 1986, e tiveram sua
participacio reduzida em 1996 para 47% do total de bancarios. Porém, o que € interessante
destacar € que os dados aqui utilizados sdo fornecidos pelos registros do Ministério do
Trabalho (MTB) e estiio superestimados. Nas palavras de RODRIGUES (1999): “O motivo
da superestimacdo esta relacionado ao fato da categoria bancaria apresentar jornada de

trabalho de 6hs didrias e /ou 30hs semanais (DIEESE, 1998). Como estes profissionais sdo
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classificados como de 6 horas, os bancos buscam comissiona-los, “burlando” tais
caracteristicas e transforma-los em profissionais de 8 horas. Nos bancos, estes
profissionais constam em inumeras vezes com denominacdes como “assistentes de vendas”™
ou outros “eufemismos” (RODRIGUES, 1999: 92).

Assim, € 0bvio que se os bancos declaram para 0 MTB que tais funcionarios sdo
escriturarios diante da necessidade de enquadra-los no Cddigo Brasileiro de Ocupacio -
(CBO) - onde consta uma classificacio pré-determinada, que nfo permite as varas
nomenclaturas criadas pelos bancos, existe uma evidente superestimagio dos nameros deste
segmento ocupacional, que implicara também desinformagio acerca de uma possivel
progressdo funcional dos bancarios, que ao realizar a superestimacgdo de escriturarios,
subestima outras ocupagdes.

Quanto ao grupo 6: os Caixas, pagadores, este também € um grupo bastante

relevante entre os profissionais do setor e, como j& apontado, tem sido bastante estudado no
que se refere as transformagdes ocorridas no processo de trabalho especifico do caixa. Este
segmento ocupacional responde por aproximadamente entre 16% e 20% da categoria
bancana ¢ ndo houve, até agora, uma redugdo acentuada do seu numero de postos de
trabalho. Em termos relativos, os camxas e pagadores mantiveram ou até mesmo
aumentaram sua participacgio relativa no conjunto da categoria bancana.

Nos parece, entretanto, que o mais importante a destacar neste segmento ¢ a
tendéncia ao declinio da sua participagio relativa no total dos profissionais do setor. As
varias formas de pagamento, auto-atendimento, pagamento das contas diretamente no
varejo, as operagdes realizadas por home office banking e operadores de servigos
telefénicos, que foram crados pelos bancos, tornaram o trabalho destes profissionais em
parte desnecessarno e por outro lado mais diversificado, inclusive com o aval da politica
governamental. Segundo JINKINGS (2000b: 214), a intensa automatizagio do atendimento
bancario de fato ndo significou reducdo do trabalho para os caixas, que ndo obstante sofrem
a pressdo derivada da fila de clientes —~ ainda nio solucionada pela racionalizagiio do
trabalho bancéno — e estio permanentemente sujeitos ao controle burocratico. Além do
tratamento cortés que deve ser dispensado ao cliente — de acordo com as necessidades de se
ter exceléncia no atendimento -, existem normas relativas ao tempo de atendimento e

exigéneias de produtividade que, somadas ao acumulo de funcdes anteriormente realizadas
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na “retaguarda” das agéncias, tornaram o trabalho dos caixas potencialmente estressante. A
segmenta¢do da clientela bancaria elitizou o atendimento e restringiu o uso das sofisticadas
inovagdes a setores da populagio com maior poder econdmico, estando destinados, para os
segmentos com reduzida capacidade de consumo de produtos, os servigos simplificados e ¢
caixa tradicional, incidindo em grandes filas e na auséncia de mudanca qualitativa nas
condi¢des do trabalho bancario, especialmente dos caixas.

O grupo 7: classificado como Operadores de Servicos Telefnicos; tem aumentado
sua participagdo relativa no setor bancario, nio obstante o contato telefénico ter-se tornado
uma alternativa intermediaria as opera¢des efetuadas diretamente pela clientela, a tendéncia
4 terceirizagio deste tipo de segmento é muito forte™.

E, finalizando os grupos selecionados para analise, RODRIGUES (1999) aponta que
o pequenc percentual constatado no grupo 8: Limpeza e Vigilincia se deve a j4 tradicional
terceirizacdo destes setores.

Os quadros abaixo indicam ¢ forte decréscimo em nimeros absolutos no agregado

do profissional bancario.

" Quanto as atividades em telemarketing nas centrais bancérias de atendimento, vale ressaltar ¢ grau de
padronizagio e controle de comportamentos e atitudes mmpostos pela orgamizaciio do frabalho neste
segmento. O tipo de organizacio do trabalho realizado nas centrais bancérias de atendimento remoto
assume CONOMOS com caracteristicas tayloristas que reiteram o domdnic do capital sobre o trabalho,
escarnoteado pela falicia do desenvolvimente de competéncias, agravando as condicbes de vida e de
trabalho destes trabathadores j4 tHo profundamente debilitados pelas formas nefastas da contvatagio
terceinizada VENCO (1999} gpud JINKINGS (2000b: 193-195).
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Bancdrios — total por grupe ocupacional, segundo sexo {(em numeros absolutos)

Ocupacio Sexo 19867 1988} 1990 1992] 1994 1996
Diregdo e Masculino 39430 38.383| 38.822}39320j42.43839.769
Geréncia Femimino 4509} 5503] 6452] 8498|13.452]13.614

Subtotal 43964 43.886] 45.274147.818)55.890]53.383
Chefias Masculino 956281 92.2361 80.536159.786145.548139.407
Intermediarias Feminino 269131 30964 30.198|24.587120362{18.115

Subtotal 122,614 |123,200|110.734 | 84.373[65.910{57.522
Analistas e Masculino 25331 4.973] 67307 8.008) 7.379| 7.025
Programadores Feminino 312{ 1.837] 2.703f 3.112] 3.013] 2.75%9

Subtotal 3.347; 6.8107 9.433]11.120/10392| 9.784
Assessores Masculino 3.1781 3.860| 4.273} 3.743] 3.595] 2.567
Econdmicos e Feminmo 1,117} 1.522% 1986} 1.8611 1.941} 1.661
Juridicos Subtotal 42961 5.382| 6.259; 5.604§ 5.536] 4.228
Outros Masculmo 536 720 7851 1.2701 1.097] 1.072
Assessores Feminino 305 447 645§ 1.346 851 896

Subtotal 8437 1.167] 1430} 2.616f 1.948] 1.968
Corretores/tec. Masculino 3937 5.045] 4916] 5763] 4717} 3.951
Administrativos Feminino 1.144] 1.798] 2478] 3.691}] 2.902] 2.123

Subtotal 5.083] 6.843] 7.394) 9.454] 7.619} 6.074
Operadores Mascuhino 71701 9.6481 10.710] 9.400] 9.402] 7.540
Magquinas/proc. Feminino 38011 46261 5841§ 4773] 44861 3310

Subtotal 10.993| 14.274| 16.551{14.173{13.88810.850

Nota: Os valores totais e subtotais no ano de 1986 nfo necessariamente representam a exata soma, em
virtude da exclusio dos registros dos ignorados.
Fonte: MTb/RAIS - Elaboracdo: DIEESE 1997, atualizada por Rodrigues (1999:197).
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Bancarios — total per grupo ocupacional, segundo sexo (em niimeros absolutos)

(continuacio)
Ocupacao Sexo 1986 1988 1990 1992 1994 1996
Escriturarios e | Masculino{ 241.603[222.697[198.7611170.244]142.8601116.063
Auxiliares Feminino { 176.123{174.959]169.614|145965[125.285}110.499
Subtotal 419.009 | 397.656 {368.3751316.209 268.145 | 226.564
Caixas, Masculino 74427 78.085f 71.580| 63.458| 61.316| 49.683
Pagadores Feminino 46.292}1 54.578| 53.250| 50.22431 51.623| 42.962
Etc. Subtotal 120.920{132.6631124.830)113.682§{112.939| 92.645
Operadores de | Masculino 117 201 323 399 403 342
Servigos Feminino 20631 2.845F 28771 3298} 3409 2733
Telefonicos Subtotal 2.183{ 3.046] 3.200| 3.697] 3.812{ 3.075
Secretarios Masculino 80 207 105 509 672 545
Feminino 4385] 4.265f 4.0311 4.821F 4.506] 3.665
Subtotal 4.468| 4.472} 4.136] 5330} S5.178} 4.210
Apoto, limpeza, |Masculino 4266 2.264] 2.103 976f 1.455 594
Vigilancia Feminino 1.470 6457 1.909 911 977 581
Subtotal 57473 2909 4.0127 1.8877 2432} 1175
Qutros Masculino 17238 24.899] 23.5281 12.780| 9.548| 7.933
Feminino 4092} 8035} 7.061| 3.649F 3794} 3.754
Subtotal 21456 32.934] 30.589! 16.429] 13.342] 11.687
Total Masculino| 490.1431483.2181443.172{375.6561330.430|276.493
Feminino | 273.206}292.024]289.045]|256.736{236.601 } 206.672
Ignorado 1.754 -0- -0 -0- -0~ -0~
Total Geral | 764,923 |775.242|732.217}632.392| 567.031 | 483.165

Nota: Os valores totals € subtotais no ano de 1986 néo necessariamente representam a exata soma, em virtade
da exclusio dos registros dos ignorados.
Fonte: MTB/RAIS - Elaboracio: DIEESE 1997, atualizada por Rodrigues (1999:198).
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Bancarios — total per grupo ocupacional, segundo sexo {(em %) (continuacio).

Ocupacao Sexo 1986| 1988| 1990 1992 1994| 1996
Diregéo e Masculino 89691 87461 8575] 8223 75.93| 74.50
Geréncia Feminino 1026] 12.54| 1425} 17.77| 24.07| 2550
Subtotal 573 5.66 6.18] 7561 9.86] 11.05

Chefias Masculino 77991 74871 72.73] 70861 69.11] 6851
Intermediarias Feminino 21.95) 2513} 2727] 29.14§ 30.89} 3149

Subtotal 16.03| 15.89] 1512} 1334 11.62] 1191

Analistas e Masculino 75.681 73.02| 71.35) 7201 71.01| 71.80
Programadores Feminmo 24261 2698 2865 27.99] 28991 2820
Subtotal 0.44| 0388 129 176] 183] 202

Assessores Masculino 73.98] 71772} 6827] 66.79] 64.94] 60.71
Econdmicos e Feminino 26001 28281 31731 3321 35.06| 3929
Juridicos Subtotal G.56 0.69 0.85] 0891 098] 088
Qutros Masculino 63.58] 61.770] 5490} 48.55) 56.31| 5447
Assessores Feminino 36.18{ 3830[ 45.10{ 5145} 43.69] 45.53
Subtotal 0.11 0.15 0201 041} 034) 041

Corretores/tec. Masculino 7745] 73.72] 66.49] 60.96] 6191} 65.05

Administrativos Feminino 2251f 2628f 33.511 39.04] 38.09] 34,95

Subtotal 0.66 0.88 1.01} 149] 134} 126

Operadores Masculino 65221 67591 6471 66321 67.701 6949

Maquinas/proc. Feminino 34581 32411 35.29] 33.68} 32.30} 3051

Subtotal 1.44 1.84 2261 224) 245] 225

Nota: 1) Os valores totais e sublotals no ano de 1986 néo necessariamente representam a exata soma, em

virtude da exclusgo dos registros dos ignorados.

Foate: MTBRALS - Elaboragfio: DIEESE 1997, atualizada por Rodrigues (1999:199).
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Bancdrios — total por grupo ocupacional, segundo sexo (em%) (continuacio)

Ocupacio Sexo 1986] 19887 1990f 1992 1994] 1996
Escriturarios e Masculino 57.66] 56.00| 53961 53.84| 53.28] 51.23
Auxiliares Feminino 42.03] 44.00) 40.04] 46.16| 46,72} 48.77
Subtotal 5478) 51291 5031] 50.00) 47.29] 46.89
Caixas, Masculino 61.557 58861 5734% 5582f 54291 53.63
Pagadores Feminino 3828 41.141 42.66] 44.18| 45.71| 4637
Etc. Subtetal 15814 17.11] 17.05{ 17.98] 1992} 19.17
Operadores de Masculino 536 6607 10.09] 10.79f 10.57] 11.12
Servigos Feminino 94.50] 93.40% 8991} 89.21] 89.43; B &8
Telefonicos Subtotal 0.29 0.39 044] 0587 067] 0064
Secretarios Masculino 1.7% 4.63 2.54) 9.55] 12.98}) 1295
Feminino 98.14) 9537} 97.46] 9045} 87.02f 87.05
Subtetal 0.58 0.58 0.56] 0841 091 087
Apoio, limpeza, Mascuhlno 74231 77.83| 52421 51721 59.83] 5055
Vigilancia Feminino 25581 2217} 47.58| 48.28] 40.17f 4945
Subtotal 0.75 0.38 0.55§ 030] 043} 024
Qutros Masculino 80.34| 75.60] 76.92) 77.79] 71.56] 67.88
Feminmo 19071 2440} 23.08] 22.21| 28.44} 32.12
Subtotal 2.80 425 418] 2605 233} 242
Total Masculino 64.08F 62.33] 60.52] 5940} 5827) 57.23
Feminino 35691 37671 3948% 40601 40.607 42.77
TotalGerat 100.00| 100.00| 100.00][100.00|100.00[100.00

Nota: Os valores totais e subtotais no ano de 1 986 nio necessariamente representam a exala soma, em virtude

da exclus#o dos registros dos ignorados.

Fonte: MTb/RAIS - Elaboragsio: DIEESE 1997, atualizada per Rodrigues {1999:200),
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A analise da evolugio do grau de instrugio da categoria bancéaria estratificada nos
grupos ocupacionais elaborados pelo DIEESE (1997) e selecionados por RODRIGUES

(1999), demonstra, que com relagdo ao grupo ocupacional 1: Direcio e Geréncia, houve um

movimento de aumento da escolanidade dos profissionais deste segmento ocupacional
durante o periodo de 1986 a 1996. Em 1986, aproximadamente 45% dos gerentes tinham
escolaridade supertor (completa ou incompleta) e, em 1996, esta propor¢do chegava
aproximadamente a 60,4%. RODRIGUES (1999) ressalta que, entre os profissionais com
nivel superior completo, a sua participagdo de 26,5% em 1986 cresceu para 39,2% em
1996,

Estes dados confirmam as informagbes mais recentes contidas no Balanco Social
dos Bancos 1999 da FENABAN.

Quanto ao grupo ocupacional composto por Caixas e Pagadores, podemos afirmar,
de acordo com este autor, que também aumentou o grau de escolaridade deste grupo
durante o periodo analisado. Os profissionais com nivel superior (completo ou incompleto)
representavam 21% da categoria bancaria em 1986, para, em 1996, atingirem o percentual
de 33,8%. A maioria dos bancanos deste grupo ocupacional completou o Ensino Médio,
com participagio de 42% em 1986 aumentando para 45,8% em 1996,

Escriturarios e _assistentes também apresentaram aumento no seu grau de
escolaridade no periodo analisado. Em 1986, 13,0% deste grupo apresentava escolanidade
até o 1° grau (completo ou ndo), segmento este que se reduz fortemente para 6,6%, em
1996. RODRIGUES (1999) aponta que 30,8% dos profissionais deste grupo apresentavam
grau de instrugdo superior (completo ou incompleto) e que, em 1996, 50% do total dos
escriturarios e assistentes possuiam grau de instrugio superior (completo ou incompleto).

A escolaridade dos bancarios em geral apresentou consideravel elevagio nos anos
de 1986 a 1996. Para RODRIGUES (1999), estes dados confirmam o surgimento de um
novo perfil do bancério. As justificativas para tanto estdo invariavelmente concentradas nas
novas necessidades das instituicdes financeiras, que tm criado maiores exigéncias aos
candidatos para Ingresso no setor bancario, que devem ter graduagdo de nivel superior ou
estar em processo de conclui-la. E possivel associar estas novas exigéncias s novas
determinag¢des condizentes com a reestruturagdo produtiva em curso no setor bancario, que

implicou o interesse de possuir funcionirios cada vez mais polivalentes e flexiveis,
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principalmente porque as ocupag¢des nos bancos estio cada vez mais relacionadas ao
processo de gestdo de informagdes e em contato direto com a clientela e equipamentos, que
nao s6 se modificam continuamente como demandam melhor formacio do funcionario. Por
um outro lado, para alguns grupos ocupacionais, a confirmac¢@o de uma escolaridade maior,
talvez esteja relacionada apenas ao excesso de oferta de mio de obra com elevada
qualificaco e baixo custo.

Como a qualificacdo se tomou um imperativo a ser seguido nos dias de hoje,
algumas ocupagdes, especialmente os empregados gque atendem a clientela privada e
empresarial (geréncia), tém passado por constantes treinamentos, confirmados pelos gastos
crescentes observados nos relatérios da administracio dos bancos, situagio também
confirmada pelos dados do sistema financeiro internacional”, expostos no capitulo 2 e
apontados pelo Balango Social dos Bancos 1999 da FENABAN.

Qutra caracteristica da categornia bancaria que vem sofrendo modificagGes € a idade.
Isto pode ser melhor observado, inclusive, se avaliadas pesquisas anteriores a década de 90,
tais como as informagdes do DIEESE, analisadas por BLASS (s/d: 25). Na Grande Sio
Paulo em 1979, 49% dos bancarios dessa regido estavam na faixa de 18 a 24 anos de 1dade,
sendo que 26% tinham entre 18 e 21 anos e 23% de 21 a 24 anos. A pesquisa do DIEESE
informava, ainda, que 3% tinham menos de 18 anos, 14% tinham até 40 anos e 7% estavam
acima dessa faixa. BLASS (s/d: 26) aponta pequenas modificacdes na década de 80,
guando os indices tomaram-se ligeiramente superiores na farxa de 25 a 39 anos. Ja para o
periodo de 1988, a pesquisa do DIEESE informava que 60% dos bancarios tinham entre 19
e 25 anos, com algumas variagdes por tipos de bancos; nos bancos prnivados de grande
porte, havia uma concentracdo de jovens até 25 anos de idade, quando nos bancos estatais
federais e estaduais a concentracio maior se dava na faixa etaria de 25 até 40 anos.

A analise de BLASS (s/d: 26) avalia que mais de 50% dos funcionarios de bancos
federais encontravam-se na faixa de 30 e 40 anos, € que nos bancos estrangeiros a
concentragio ocorria na faixa de 21 a 24 anos, tal como apenta a tabela abaixo, analisada

por esta autora.

® O relatorio da OIT (1993) informa os investimentos do setor bancario internacional em formacdo
profissional. Este relatonio foi analisado no capitulo 2, no #tem Automagio Bancéria no sistema bancdrio
internacional.
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Distribuicio por Idade e por Tipo de Banco Sio Paulo — 1988

Tipos de Até17 18a20 21a24 25a29 30a40 41a55 Acima
Bancos anos anos anos anos anos anoes de 56
anos
Privados
Grandes 14 .34 30,13 28.54 16.69 9.77 0.53 0.00
Meédios 9.52 18.98 3231 23.06 1434 0.87 092
Estatais
Federais 0.00 712 1.07 18.57 55.14 16.66 1.43
Estaduais 0.00 2.66 10.01 2243 4693 17.97 0.00
Estrangeiros 2.91 13.70 4477 24.58 12.21 1.82 0.00
Total 7.44 1777 23.85 20.21 2420 6.09 043

Fome: SEEB/SP apud BLASS (1995).

Para o ano de 1988, a0 analisar a distnibuigio de cargos por idade, BLASS (s/d: 26)

conclui que 52% dos escnturdrios tinham entre 18 e 24 anos, que 44% dos continuos

tinham até 17 anos; 39% dos digitadores até 24 anos e 48% com idade entre 25 e 40 anos.

Com relagio aos caixas, 58% timham entre 21 e 29 anos em contraposi¢do aos 43% dos

comissionados e 51% dos gerentes que tinham entre 30 ¢ 40 anos. Na tabela abaixo, é

possivel observar a distribuigdo por cargo e idade.

Distribuicdo por Cargo e Idade Sio Paulo — 1988

Cargos Até17 18a20 21a24 25a29 30a40 41a55 Acima
anos anes 2008 anos anos anos de 56
anos
Escriturarios 8.13 2498 27.59 19.72 17.19 2.42 0.00
Caixas Q.00 18.82 31.35 26.82 21.83 1.18 0.00
Comisstionados 0.00 3.72 18.44 24 93 4339 8.24 1.29
Continuos 44 08 12.76 6.32 0.00 11.65 22.18 3.01
Digitadores 0.00 11.98 27.08 15.63 3281 12.50 0.00
Gerentes 0.00 0.00 449 2092 51.53 22 .96 0.00
Total 7.44 1777 23 83 20.21 24.20 6,09 0.43

Fonig: SEEBR/SP apud BLASS (1995).

A autora observa que no final da década de B0 existia um namero significativo de

jovens e homens nos cargos de continuo, enquanto que oS comissionados e gerentes eram

ocupados em sua matoria por homens de uma faixa etaria mais velha. As mulheres estavam
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ocupando cargos de escriturdrios na faixa de 21 a 29 anos e de digitadoras na faixa de 25 a
40 anos, ou seja. mais velhas, ocupando cargos de menor qualificagio.

O estudo de RODRIGUES (1999) aponta mudangas importantes em relagio a faixa

etaria do grupo ocupactonal direcdio e geréncia, correspondendo & concentracio na faixa de
30 e 40 anos. RODRIGUES (1999) informa que, em 1986, este percentual {40%) ja era
elevado, consolidando-se em 1996. A analise deste autor chama aten¢io para uma outra
faixa etaria com expressiva concentragio nos cargos de diregio e geréncia, que € a que se
situa entre 40 e 49 anos, que, em 1986, ja contava com 30.8% do total destes profissionais
e, em 1996, com 323%. Este autor considera que uma hipdtese para o aumento da
concentracio na faixa etaria de 30 a 49 anos para cargos de dire¢do e geréncia pode estar
associada & necessidade dos bancos de manterem profissionais com capacidade de
atualizagio profissional e de oferecerem permanente reciclagem, ji que a penmanéncia

desses profissionais vem se alongando.

Perfil Etario - Gerentes

Idade 1986 1990 1996

15a 17 anos 001% 002% 0.00%
18a24anos  4.79% 3.28% 3.02%
25a29%9anos 17.06% 14.55% 12.35%
30a39anos 40.19% 4517% 46.71%
40a49anos  30.82% 29.20% 32.33%
50a6danos 6.90% 7.59% 35.47%

65 anos ou
mais 017% 0.14% 0.11%

Tgnorado 0.06% 004% -
Fonte: MTB/RAIS - Elaboragfio: DIEESE {1997a), atualizada por RODRIGUES (1999}

RODRIGUES (1999: 202) informa que toda a diferenca percentual foi transfenida
para outras faixas ethnas mais elevadas, destacando que é na faixa de 30 2 39 anos que esta
concentrado o maior numero de funcionarios no caixa, aproximadamente 37,8% em 1996,
comparados a apenas 23,1% em 1986.

Na faixa entre 25 ¢ 29 anos existe forte concentragio destes profissionais, como

podemos observar no quadro seguinte:
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Perfil Etario — Caixas

Idade 1986 1990 1996

15a17anos  0.13% 0.11% 0.03%
18a24anos 4571% 31.87% 14.32%
25a29%anos 26.20% 27.13% 28.51%
30a3%anos 23.05% 3222% 37.80%
40a4%anos 4.13% 7.78% 18.44%
50a64anos 0.72% 0.85% 0.8%%

65 anos ou
mais 0.01% 001% 0.02%

Ignorado 0.05% 0.03% -
Fonte: MFb/RAIS - Elaborago: DIEESE (1997a), atualizada por RODRIGUES (1999).

Quanto aos escriturarios assistentes, os dados utilizados por RODRIGUES (1999:
204-205) informam que também houve uma elevagio na faixa etaria.

Em 1986, constatou-se que 26,5% dos profissionais ocupados em cargos de
escriturdrios assistentes estavam na faixa entre 30 e 39 anos, porém, em 1996, a
concentraggo nesta faixa etdna estava bem mais alta, em tomo de quase 50% dos
profissionais nestes cargos.

A faixa etana entre 40 e 49 anos que em 1986 situava-se em 4,1%, eleva-se em
1996 para um patamar em torne de 18,5%. Ha um evidente aumento do nivel etario médio
nestas ocupagdes, correspondentes a um sensivel decréscimo nas faixas etinas menores a0s
30 anos. As hipoteses explicativas arroladas podem estar associadas das novas exigéncias
dos bancos por maior escolandade, o que por si s6 demanda um certo tempo, de modo que
os profissionais que permaneceram apresentam maior faixa etaria. Um outro aspecto,
levantado enquanto hipotese explicativa é a diminuigdo da rotatividade, determinada pelas
recentes disposigfes € necessidades do sistema financetro nacional, discutidas no capitulo
1.

O quadro seguinte demonstra as mudancas ocorridas nas ocupagdes de escriturarios

e assistentes.
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Perfil Etario — Escriturarios, Assistentes etc.

Idade 1986 1990 1996
10a 14 anos 0.03% 0.060%
15a17 anos 291% 139% 0.12%

18 a 24 anos 36.45% 2991% 8.13%
25 a 29 anos 2538% 2323% 15.15%
30a 39 anos 26.46% 34.79% 48 44%

40 a 49 anos 4.60% 9.23% 26.16%
50 a 64 anos 1.05% 137% 2.01%
65 anos oumais  0.03% 0.02% 0.03%
Ignorado 0.09% 0.05% -

Fonte: MTB/RALS - Elaboragio: DIEESE (39972), atualizada por RODRIGUES (1999).

As mudancas observadas quanto a faixa etaria dos trabalhadores bancarios
relacionam-se sem divida com os projetos e expectativas profissionais dos funcionarios
que anteriormente manifestavam a expectativa de deixar o banco tdo logo concluissem o
curso superior. As dificuldades encontradas em mudar de emprego configuraram uma
situagio profissional que ROMANELLI (1978) chamou de “proviséric definitivo”,
determinada pelo processo gradativo de desvalonizagdo da forga de trabalho bancario; pelas
dificuldades encontradas de subir na profissdo ou de acesso ao quadro de carreira, pelos
baixos salarios recebidos e pelas expectativas de conciliar trabalho e estudo, ou mesmo de
exercer uma atividade por conta propria, como no caso dos trabalhadores de bancos
(BLASS, s/d: 31). A conjuntura da década de 90 criou novas demandas para os
trabathadores bancarios, que foram sendo expenmentadas e diferentemente interpretadas
em rela¢io aos anos anteriores. Qu seja, a idéia do trabalho provisorio definitivo perde um
pouco sua razdo de ser, ndo so porque ha uma severa diminuigio do estoque de empregos,
como o proprio trabalho pode se tomar permanente de acordo com o envolvimento do
funcionario com as novas determinagdes e formas de cooptacio trazidas pela reestruturagdo

do setor especialmente as organizagdes do trabatho bancano.
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Foram muito importantes para este trabalho as conclusdes da pesquisa™: “Novas
Formas de Relagtes Empregaticias e Qualificagbes Requeridas em um Contexto altamente
Informatizado: Analise do Sistema Financeiro no Brasil” (CEDES/FINEP/PCDI CNPq
195-1997) relatadas em artigo por SEGNINI (1999), pois corroboraram algumas de nossas
observagdes acerca dos impactos das mudancas na organizagdo do trabalho no interior dos
bancos e seus desdobramentos relacionados 4 forga de trabalho bancaria.

Nesse sentido, confirmamos, através das observagdes de SEGNINI (1999:191), que,
se em 1 instincia 0s bancos em geral implementaram praticas de gestio diferenciadas,
assim como relagdes salaniais diferenciadas e graus diferenciados de difusdo tecnologica,
decorrente de historicos particulares; estas diferencas na realidade ocorreram muito mais
em termos quantitativos, do que em termos qualitativos. Afinal, as diferentes estratégias
implementadas pelos bancos revelaram e revelam ainda, na verdade, propésitos
semelhantes, explicitados pela racionalizagio do trabalho via minimiza¢do de custos e pela
ampliagio de servigos competitivos num mercado também muito competitivo.

Especificamente com relacdo as novas qualificagdes requenidas ao trabalhador
bancario, SEGNINI (1999:191) informa que trés fendmenos sociais caracterizaram o
processo de reestruturagdo nos bancos no Brasil, sfo eles: o intenso desemprego, a
terceirizagdo e precarizagio do trabalho e a intensificacio do trabalho, o que mais uma vez
confirma algumas consideragdes expostas ao longo de nosso estudo.

A taxa elevada de desemprego no setor refere-se a diferentes politicas que
objetivaram a reducdo de custo no contexto competitivo, onde a eliminagio e a fusdo de
postos de trabalho, decorrentes de praticas de gestdo que possibilitaram flexibilizagiio
funcional do trabalho, a reducdo de niveis hierarquicos e o uso de movagdes tecnologicas
sdo elementos de destaque. Isto tudo determinou simultaneamente o crescimento da
produtividade e a redugo dos postos de trabalho, muito embora nfo tenha modificado a
jornada de trabalho daqueles que mantiveram seus empregos.

Tal como ja foi apontado no inicio do capitulo, os postos de trabatho que estavam

sujeitos a uma maior normatizagio — caixa de banco, encarregado de separacio de

¥ Nesta pesquisa foram enfocadas as especificidades da racionalizagio do trabalho bancério com o objetivo
de analisar as qualificagles requeridas e observadas em diferentes formas de relages empregaticias,
privilegiando as relagbes de ginero por considera-los relevantes e necessérios.
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documentos e cheques, digitador, etc. — foram os mais prejudicados pela racionalizagéo,
que, através do desenvolvimento de softwares, viabilizou a transferéncia de tais tarefas para
o cliente, ou para o funcionario gue as executa.

Com efeito, o trabalho dos escriturarios sofreu brutal reduglo, afetando

profundamente o grupo feminino de trabalhadores bancéarios, desde que algumas
caracteristicas requeridas para tal fungdo, tais como alto grau de atengdo e responsabilidade,
sdo geralmente consideradas femininas pelos bancos. Assim, € possivel levantar a hipotese

de que as mulheres bancarias - que sfo em sua maioria escriturarias — estdo vivenciando o

desemprege mais intensamente gue 0s homens, mesmo se foi considerado o crescimento

expressivo da participacio feminina nesse setor da economia (SEGNINI, 199%: 192),

wsa”

Em se tratando dos bancos estatais, as mudangas nas formas de gestio e difusdo
tecnoldgica e principalmente os processos de intervencio do Banco Central do Brasil, sdo
considerados os fatores responsaveis pela redugfo dos postos de trabalho.

No caso do banco estatal analisado pela pesquisa, foram realizados ajustes atraves

de programas do tipo: Programa de Demissdo Voluntaria e Estimulo & Aposentadoria e

Programa de Demissdo Dirigida. Os nameros relativos ao Programa de Demissdo

Voluntaria podem ser observados no quadro abaxo:

Programa de Demissfio Voluntaria — Banco do Estado

Depart. | Agene. | Comiss. | Nao-Comiss. | Homens | Mualheres | Total
Perfodo _
Fun 95 40 759 219¢ 680 5305 309 (41%) 899
Dez 05 192 1074 384 882 T361 5304191 1266
Jul 96 58 464 34 438 3051 217 (41%) 322
Ago 97 286 19371 - - 1246 977 (34%)1 2223

Fonte: Departamento de RH Bés_m_a de dados — Banco estatal, 19978 apud SEGNINI (1999:153}

Em 1988, este banco estatal possuia 38 '0.00. funcionarios {41% iﬁulheres)' em 1993
possuia 35,339 ﬁmcmnanos {47% mulheres) em 1997 o quadro ja havia sido reduzido para
23.006 funcionarios (49% mulheres) e, no peﬂodo de 1993 a 199’7 121 agéncias

consideradas nio rentaveis haviam sido fechadas. FNICA MP
Siﬁii?TECA CENTRAL
SECAD CIRCULANTE
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Quanto aos Programas de Estimulo a Aposentadoria, o nimero observado de
adesdes de comissionados e de funcionarios nos departamentos serd maior, sendo
importante destacar que houve menor numero de mulheres que aderiram ac Programa, o
que pode ser justificado pelo fato de que as mulheres, no Brasil, s¢ passaram a se inscrever
em concurso publico nos bancoes estatais no final da década de 60 e de que o crescimento
feminino no setor foi gradativo.

Os quadros abaixo informam, respectivamente, o ntmero de funcionarios
envolvidos no Programa de Estimulo & Aposentadona e a evolucio do nimero de

funcionarios no banco estatal analisado por SEGNINI (1999), apés o Plano Real

Programa de estimulo a aposentadoria - Banco do Estado

Depart. Agen. Comiss, Nio Homens | Mulheres | Total

Periodo Comission. :
1996 3235 1031 627 749 707 669 (48%) | 1376
1997 176 793 430 (44%}| 969

Fonte: Depto. REH. Banco de Dados - Banco Estatal, 1977 apud SEGNINI(1999:194).

Evohicio do Niimero de Funcionirios no Banco Estatal apds Plano Real

40.000-
35.000
30.000-
25.000-
20.000
15.000
10.000
5.000-
0 LR

35,339

ARRRARRRR

18 228

£311993
81997

" HOMEM MULHER TOTAL

. ; Fonte: Divisfo deé Plangjamento de RH Banco Estatal. 1993-1997. SEGNINI (1599).
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Algumas outras pesquisas informam dados sobre o novo perfil do trabalhador
bancario. Em 1996, a Executiva Nacional dos Bancarios junto a Datafolha realizou uma
pesquisa nacional sobre a visio que o trabalhador, a populagic e pequenocs e medios
empresarios tém a respeito dos bancos e do trabalho bancario. Pouco tempo depois, uma
parceria da Confederacdo Naciona! dos Bancarios (CNB) e Central Unica dos
Trabathadores (CUT), junto a FENAE, o SEEB Curitiba e o SEEB do Rio Grande do
Norte, publicou revista com o extrato desta pesquisa nacional

Realizada em dois grandes bancos, esta pesquisa reuniu importantes dados sobre o
perfil do trabalhador bancario e sobre o conjunto de opinides que os usudrios do sistema
bancario tém sobre os bancos e o trabalhador bancario.

0O novo desenho do sistema financeiro do pais: alta informatizacdo, queda do
emprego, modificacdo do perfil do trabalhador e do trabatho, é confirmado pelos resultados
da pesquisa, espectalmente quando analisadas as informagdes e dados mais especificamente
relacionados a este capitulo, referentes ao perfil do trabalhador bancario.

Com relagdo ao perfil do bancério, a pesquisa realizou aproximadamente 1400
entrevistas em mais de 100 cidades brasileiras, considerando o peso proporcional de cada
regido. Esta parte da pesquisa foi dividida em quatro blocos: o perfil socio-econdmico, a
situagdo atual no emprego, a avaliacio do trabalho e da carreira e a campanha salarial.

A partir desta pesquisa fo1 possivel confirmar algumas observagdes fragmentadas,
encontradas em estudes sobre o perfil do trabalhador bancario na década de 99,
principalmente quanto a alteragfo da imagem tradicional do trabalhador bancario, que se
modificou bastante durante estes anos. Aspectos como escolaridade, renda, permanéncia na
condi¢do de bancino, apontam modificagdes expressivas e confirmam a necessidade de
analises que possam discutir o teor de tais transformagdes.

De forma muito resumida, os blocos de resultados da pesquisa informam que:

quanto ao perfil econdmico, a categoria apresenta cor predominantemente branca, € mais

masculina (59%), sua idade media situa-se em 32 anos, em geral é casada (60%) e principal
responsavel pelas despesas da casa (57%). A maioria dos bancérios possul casa propria
{73%), automovel (82%), linha telefonica (79%), e parte consideravel possui computador

(30%). O trabalhador bancario possui alto nivel de escolaridade (66% possuem curso
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superior) — confirmando as afirmacées de RODRIGUES anteriormente analisadas -, sua
formacdo € compativel com seu emprego e 27% ainda estudam. O nimerc de
sindicalizados também € alto (76%), apesar de ser proporcionalmente menor entre 0s mais

jovens; quanto i situacio atual no emprego, os bancaros trabalham em média ha 11 anos

no banco, sendo que a mator parte trabalha em regime de ¥2 periodo {54%) e a outra parte
em tempo integral (46%). A maioria faz horas extras (53%, em meédia 27 horas/més)
havendo uma parcela importante de bancarios em desvio de funcio (33%); quanto a

avaliacio do trabalho e da carreira, para os entrevistados, ¢ trabalho bancario € feito em

equipe (85,5%), ¢ bastante competitivo (65%} e oferece oportunidades de crescimento;
68% ja tinham intenco de seguir carreira quando entraram no banco e 66% tém intencio
de continua-la. Aqueles que nfo gostam da carreira (27%) atestam o desejo de ser
profissional liberal ou ter seu préprio negdeio. Com relagio ac item criatividade, trata-se de
questio polémica, onde 44% consideram o trabalho muito criative e 42%, pouco criativo;

quanto ao bloco sobre campanha salarial, os bancarios apontam a mformatizagdo como

principal fator de desemprego, seguido do governo federal, de terceirizacio e da
globalizacio da economia.
Alguns dados sobre o perfil sécio-econdmico podem ser observados nos graficos

abaixo:

Local em que trabalha no banco {em%).

8 n -
< - 1 <
it ;g‘ i3 Lﬂﬁrl R e T P
Agéncia  Adm PAB CPD  Outras
Cer.

Base = Total da amostra = 1. 444 entrevisiados

Fente: Perfil do Bancério - CNB/CU T/Executiva Nacienal dos Bancarios, 1998:8.
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Bancos em que trabalham (em%).

& Sudeste

& Sul

[ Nordeste

22 Norte/Centr
o-Oeste

Privados Federais Estadual Cutros

Fonte: Perfil do Bancario - CNR/CUT/Executiva Nacional dos Bancérios, 1998:9.
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Fonte: Perfil do Bancdrio - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancarios, [998:16.

Sexo de quem trabalha {em %0}

Fonte: Perfil do Bancério - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancarios, 1998:1 1.

Idade de quem trabalha por faixa etaria (em %)
25 23

19

o

16a25 25a30 30a33 35340 Maisde
ancs anos anos anos 4 anos

Fonte: Perfil do Bancario - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancérios, 199811,

Escolaridade de qguem irabalha {em %) - 19958/96,

50+
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404
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Fonte: Perdil do Bancério - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancéarios, 1998:11.
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Corfraca de quem trabalha (em%)

87

Branea Parda/ulata Amarela Preta Cutras

Fonte; Perfil do Bancdrio - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancarios, 199%:8.

Renda familiar de quem trabalha {em%)

fomd
4
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0

Fonte: Perfil do Baneario - CNB/CUT/Executiva Nacronal dos Bancarios, 199812,
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Fonte; Perfil do Bancéario - CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancanos, 1998:14-15.

Na outra parte da pesquisa, foram realizadas, aproximadamente, 2900 entrevistas
em todas as regifes do pals, com o objetivo de avaliar ¢ sistema bancario junto &
populagdo. Os resultados desta parte da pesquisa foram organizados em quatro blocos, a
saber: o perfil do correntista, os habitos em relacdo aos bancos, ¢ horario de atendimento e
a imagem dos bancos.

A pesquisa indica que metade da populacio tem conta em banco. De acordo com
CARVALHO (1998 37), apesar deste percentual elevado, a maioria dos correntistas utiliza
apenas servigos de cobranca e cheques pré-datados, ndo tendo opinido formada sobre o
crédito bancario, ac qual recorre pouco. Ainda segunde CARVALHO (1998: 37), as
informacdes da pesquisa evidenciam a existéncia de um espago para critica a dificuldade de
se conseguir crédito e aos juros e encargos abusivos, além da questiio das tarifas cobradas
pelos servigos bancarios. Quanto ao perfil do correntista, no primeiro bloco de resultados
da pesquisa foi constatado tratar-se de um poblico com idade média de 39 anos,
escolaridade média e com 57% de homens; 72% possui renda familiar maior que 3 salarios
minimoes, 82% sdo pessoas economicamente ativas, havendo um baixissimo nimerc de
pessoas desempregadas que usam o sistema bancario, (em torno de 4%).

Ne tocante aos habitos dos correntistas com relagdo aos bancos, dos 42 milhdes de
pessoas que tém conta comente, de acorde com a pesquisa, a maioria abriu a conia por
iniciativa propria (60%), 46% usam o cheque pré-datado; mas somente 1/3 dos correntistas
usam cheque especial. O pagamento de contas é a opera¢io mais utilizada: 13% dos

correntistas ndo realizam gualquer operaco financeira, 68% utilizam o caixa eletrénico e
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permanecem em média 10 minutos na fila do caixa eletrénico e 35 minutos na fila do caixa
normal. Quanto ao horario de atendimento, 61% dos correntistas considera que o
atendimento deveria ocorrer em periodo integral, das 9:00 as 17:00h. A pesquisa aponta,
ainda, que este desejo é maior nas regides Norte, Centro-Oeste e Sudeste e nos segmentos
de maior renda. Os resultados da pesquisa informam ainda que metade dos correntistas
gostaria de que as agéncias funcionassem também aos sabados e que a grande maioria é
contraria 4 abertura aos domingos. Quanto a avaliacdo geral do atendimento, a pesquisa
constatou que a maior parte dos correntistas aprova o atendimento que envolve a relacio
pessoal com bancarios, mas afirma que a insatisfagio com o tempo de espera nas filas e as
tarifas cobradas pelos bancos € bastante expressiva. Os cormrentistas congideram tambeém
que a autormnagdo melhorou o atendimento dos bancarios. No quinto bloco de resultados,

sobre a imagem dos bances, ¢ Banco do Brasil foi considerado o melhor banco (28%),

seguido pelo Bradesco (18%) e ltai (2%), mas aqui ha um paradoxo interessante, pois o
Bradesco é considerado o pior banco {13%) seguido pelo Banco do Brasil {10%), sendo que
Y4 dos correntistas ndo souberam dizer qual é o pior banco. A imagem positiva estd
imediatamente associada a confianga no banco e 4 automagdo, ja a imagem negativa foi
associada ao tempo de espera nas filas e a falta de funcionarios. A pesquisa aferiu também
que o PROER ¢ objeto de polémica: 36% discordam deste programa, 30% concordam
plenamente, 20% concordam em parte ¢ 14% ndo souberam avaliar,

Foram realizadas ainda, no ambito desta investigagdo, 403 entrevisias com
pequenos e médios empresarios sobre a avaliagdo do atendimento bancario.

Neste conjunto de entrevistas, mais da metade dos empresarios considera que o
atendimento deveria ser de 9:00h as 17:00h, apenas 16% consideram-se satisfeitos com ©
horario atual, 50% gostaria que as agéncias abrissem aos sébados e 36% restringe o
funcionamento das agéncias em aeroportos.

Para estes entrevistados, os maiores problemas do atendimento bancario estio na
demora das filas, no nimero reduzido de funcionarios e no seu mau atendimento. A grande
msatisfaciio dos entrevistados, contudo, se expressa nas criticas as altas taxas de juros e a
morosidade de obtencio de crédito ou a falta dele e ao excesso de burocracia.

Com relacdo 4 automac3o bancarna, 53% realiza operacbes bancanas pelo

computador, especialmente na regifo sudeste.
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Com relagdo a imagem das instituicdes bancarias, esta € negativa, 83% estdo menos
conflantes no sistema e 60% afirmam que os bancos nfo atendem 3s necessidades das
peguenas e médias empresas. As tabelas relativas a estes dados 530 as que seguem.

O perfil da categoria bancéria apresenta neste aspecto diferencas marcantes com os
periodos anteriores a meados da década de 80. O perfil do trabathador bancario enunciado
pela pesquisa aqui analisada apontou um trabalhador com surpreendente apego a profissio,
gue em grande numero considera o trabalho bancério criativo e que oferece oportunidade
de crescimento profissional e pessoal, mais uma vez colocando em discussdo o gue havia
sido apontado por ROMANELLI (1978} como “provisorio definitive”. Os quadros abaixo

confirmam estas observacdes.

Trabalho que executa e ambiente de trabalho (em%) - 1996.

25
&5

Muito Pouco Mais ou menos  Nio sabe
competitivo  competitivo

Fonte: Perfil do Bancério CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancérios 1998,
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Trabalho gue executa {em%) - 1596

Muite criativo Poueo oriative  Mais ou menos N&o sabe

Fonte: Perfil do Bancario CNB/CU T Executiva Nacional dos Bancarios 1998

Possibilidade de crescimento no trabalho que executa por categoria
profissional {(em%o) - 1996.

Oferece gport. De No oferece oport. Mais ou menos NG sibe
cresc. Da cresc.

Fonte: Perfil do Bancério CNB/CUT/Executiva Nacional dos Bancérios 1998,
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Trabalho que executa ¢ ambiente de trabalho (em%) - 1996

& Gerente

& Chefe

3 Caixa

& Fseriruririo

Em equipe Muito competitive  Muito eriativo Oportunidade
creseimento

Fonte: Pertil do Bancario CNRB/CU T/Executiva Nacional dos Bancdrios 1598,

3.2 A forga de trabalho feminina nos bances

O perfil da categoria bancaria modificou-se completamente a partir dos anos 70,
com a insercio cada vez maior de jovens, estudantes e mutheres®! Para SEGNINT (1998), o
processo de feminizagdo do trabalho bancario deve ser compreendido em sua ambigiidade,
pois significa ndo s6 resisténcia, mas submissfo as normas vigentes. Em suas palavras: “Na
otica das relagdes de género trata-se de uma conquista social das mutheres na busca de
oportunidades iguais as vivenciadas pelos homens no mundo do trabalho; na otica de
relagdo capital/trabalho, trata-se de uma das formas de racionalizagio que objetivam a
intensificagio da produtividade e a reducio de custos™ {SEGNINI, 1998 33).

Em 1979, os dados do DIEESE informavam que, na Grande Sic Paulo, 59% dos
bancarios eram homens ¢ 41% mulheres. Nos anos 80, esta distribuigdo praticamente se

manteve tal como observado no quadro abaixo:

¥ SEGNINT (1998:63) informa que o trabatho da muther nos bancos insere-se gradativamente em um perfodo
compreendido entre a déoada de 30 ¢ os anos iniciais da déeads de 60, quandoe a racionalizacio como forma
de gestio, desenvolve-se concomitantemente com a mecanizagio do trabalho bancario. E no contexte da
attomagio bancdria a partir da década de 60, que se intensifica a presenca fermining nos bancos.
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Distribuicio por Sexo da Categoria Bancaria — Sao Paulo — 1983/1987

Ano Homens Mnulheres Total
1983 84.989 31754 136.743
1984 96.398 60.827 157.225
1985 105.658 68.233 173.891
1986 B6.618 58.384 145002
1987 92.105 64801  156.906

Fonte: Guias de Contribuigio Sindical ~ 1983, 1985, 1986 ¢ 1987.
Elaboragio DIESSE, in BLASS. Leila, M- O Trabalho Bancirio
O (Re} Fazer de todo instante - Cadernos de Formagdo. Seoretaria
de formagio Sindical e Estudos Socio-Econdmices. SEER, SP,
sid.: 25,

Durante os anos 80, em sua grande maioria, as mulheres desempenharam tarefas
proprias da burocracia interna realizadas por escriturarios ou digitadores™. A analise de
dados agregados da participagio feminina realizada por RODRIGUES (1999:201-202)
aponta para um aumento da feminizagdo do emprego bancario no periodo de 1986 a 1996;
de cerca de 36% em 1986 para 46% em 1996, mostrando que o aumento da participacio
feminina no trabalho bancario neste periodo trouxe um avango concreto para as mulheres,
que passam a ocupar cargos de maior nivel hierarquico, nio obstante nio ocorrer paridade
na aproximagdo a este tipo de cargos, desde que a participacdo hegemonica masculina em
cargos de maior nivel nio for particularmente alterada. Ainda que, em 1986, 10% dos
cargos de diregdo e geréncia fossem ocupados por mulheres ¢ que este percentual em 1996
tenha se elevado para 25% de participacdo feminina, os cargos alcancados geralmente
83

estiveram abaixo do nivel de gerente geral™. No grupo chefias intermediarias, o trabalho

¥ Com relacio a faixa etéria da trebalhadora bancéria uma observagio se faz importante: a participacio
relativa das bancérias nas faixas mas jovens — até 30 anos ~ € maior gue a dos bancérios que, porém, superam
as bancérias nas faixas mais altas, onde efetivamente estdo os maiores graus hierdrquicos. Assim, de acordo
com os dados do “Mapa de Género ¢ Raga do Setor Bancario Brasileiro™ (2001), em S8 Paulo, as bancérias
entre 18 e 30 anos representam 49% do fotal de mulheres no setor, e a despeite de uma maior proporcio de
mulheres possuirr nivel de escolarnidade supertor commpleto e ou meompleto (56,8%). Nesta regifio, a
semelhanga nz escolaridade de homens e mulheres bancdrias ndo pode ser interpretada como tma condicio de
igualdade entre os sexos neste setor.

% Em estudo de caso sobre um banco estatal SEGNINT (1998) aponta que, em 1992, os dados estatisticos
referentes a inserclo da mulher nos cargos de chefla na categoria bancania em SP, informavam que 27%
desses cargos eram ocupades por mutheres (ainda que ndo discriminados os niveis de chefia). No banco
estatal analisado por essa autors, os indices sfio menores, em tormo de 24%, mantendo a mesma tendéncia,
Mas o estudo aponta que s#o nos cargos considerados de “baixa chefia” que se encontra o mator nimero de
mulheres (29.33%) em funcGes de supervisfo, caracterizados por menor poder hierdrquico ¢ alto nivel de

1872



Capituio 3
O trabalhador bancario fremte ao processo de reestruturacao produtive

feminino aumentou de 22% em 1986 para 31,5% em 1996, este crescimento, contudo,
precisa ser relativizado em sua importdncia, afinal estas fungdes possuem reduzido poder
hierarquico e alto grau de responsabilidade.

E interessante notar que no novo contexto da década de 90, a mulher bancaria
apresentou algumas das condigdes exigidas pela automacio flexivel e pelas novas
demandas empresanais — polivaléncia, trabalho em equipe, iniciativa, comunicabilidade,
responsabilidade, adaptabilidade, muito embora nio tenha conseguido equiparar-se
plenamente aos cargos ¢/ou niveis salariais masculinos.

Para SEGNINI (1998): “a subjetividade do trabalhador e suas representagdes a
respeito do seu proprio trabalho, sdo elementos constitutivos da qualificagdo para o
trabalho, definidores da produtividade (...) As novas exigéncias para este tipo de trabatho
encontram nas mulheres disposicdo ndo negligencidgvel para aquisicdo de tais
competéncias, como o nivel de escolaridade mais elevado do que o dos homens em postos
de trabalho semelhantes (_..) e o fato das competéncias adquiridas na vida doméstica serem
facilmente transferidas para estas novas situacdes de trabalho. A experiéncia cotidiana
vivenciada, sobretudo pelas mulheres, da reconversdo frente a diferentes papéis que se
modificam sucessiva ou concomilantemente, vivenciados na vida privada, tendem a
Sfortificar a capacidade de adapta¢do a mudancas”. (SEGNINL 1998: 188).

Ainda que com escolaridade maior que a dos trabalhadores bancirios masculinos, o
que indica redobrado investimento, as mulheres tém maior participa¢do nos cargos de
escriturano e auxiliares, base da pirdmide hierarquica dos bancos, dado que algumas
caracteristicas requeridas, como alto grau de atengdo e responsabilidade, séo consideradas
pelos bancos como femininas; dai este grupo feminino de trabalhadores bancarios ter sido
penosamente afetado pela brutal redugio de postos nesta fungio. Na funcgio de caixa, houve
crescente participacdo feminina no periodo analisado pelo trabalho de RODRIGUES
(1999), de menos de 40% em 1986 passando a cerca de 46% em 1996, confirmando que a
participagio feminina tem side maior em fungdes com operagdes repetitivas e

~ 4
normatizadas®™.

responsabilidade. Nas funcdes denommnadas de “alta chefia”, em 1993 somente 4% dos postos eram ocupados

por mulheres, (SEGNINL 1998:127).

¥ “A apalise do trabalho bancério, realizada por diferentes autores tem apontado para wn processo
permanente de desqualificacio do trabalhador bancério no contexto pelo desenvolvimento tecnologico e
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De todo o modo, ndo obstante ocuparem predominantemente fungdes consideradas
de menor qualificacfio, a énfase mercadologica dos bancos na venda de produtos e servigos
financeiros revigorou a participagio da forca de trabalho feminina desde que as atividades
de atendimento sdo compreendidas a partir de esteredtipos sexistas, como principalmente
femininas (JINKINGS, 2000b: 176).

Mesmo nos cargos mais elevados, as competéncias e atributos femininos sdo
reforgados por estes esteredtipos, que marcam a desigual divisdo sexual do trabalho®. No
contexto da reestruturacdo dos bancos, alguns atributos reconhecidos como femininos —
paciéncia, confiabilidade, voz mais suave, etc... — tém sido bastante explorados, porém nio
compensados salarialmente, em atividades terceirizadas. As centrais de atendimento, no
trabalho em telemarketing, tém sido realizadas sobretudo por mulheres cujo salario é em
torno de 25% a 30% menor que os salanos equivalentes ao salario de escriturario
(SEGNINL 1998 ¢ 1999).

3.3 As condicdes de acesso, permanéncia e ascensio no setor bancario segundo

raca € sexo.

Esta parte do trabalho foi elaborada a partir da anilise dos resultados da pesquisa
realizada pelo DIEESE em parceria com a CNB/CUT: Os Rostos dos Bancarios ~ Mapa de
género e raga do setor bancario brasileiro.®® Nio pretendemos, entretanto, desenvolver no
ambito deste trabalho as complexas questdes acerca das construgles sociais que
engendraram e mantém as flagrantes desigualdades no mercado de trabalho brasileiro, mas

apontar que, no setor financeiro (a despeito de suas especificidades, debatidas ao longo do

petas mudangas nas formas de gestio (.} No Brasil, as greves referentes a este processo de mudancas no
contetido do trabathe bancérie e no status profissional desse trabalhador, ocorreram um pouco mais tarde,
sobretudo na década de 80 () No periedo em que foi considerado “qualificado’ pelas diferentes andlises
{..} ficou evidente que 4s mulheres estiveram sempre reservados postos de trabalho considerados
subalternos na estrutura hierdrquica ...} A partir de wima Gtics de género a construglio do “saber do métier”
bancério for um privilégio mascuiino”, (SEGNINI, 1998: 65-72).

8 <y A sttuagic desigual de trabalho entre homens & mulheres no &mbite bancério ¢ assinalada pela OIT,

cujo estude revela que a maionia das assalariadas bancarias ocupa postos de trabatho gue requerem pequeno

grau de qualificacdo € gue apenas um contingente restrito aleanca cargos hiersrquicemente altos na estruture

administrativa dos bancos (..} (JINKINGS, 2000b: 178).

% Esta pesquisa tem como principal fonte de referéncia uma outra pesquisa intitulade Mapa do Negro no

Mercado de Trabalho no Brasil (out. 1999-INSP/R).
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trabatho), apresentam-se também situacdes discriminatorias sobre segmentos especificos da
populacdo, que hoje mais do que nunca fazem parte do rol de preocupagdes e
reivindica¢fes do movimento sindical bancario, o que ¢ demonstrado pela atual realizagioe
publicagio da pesquisa do (DIEESE/ CNB — CUT, 2001).

A pesquisa supra-citada, que tomamos como referéncia, informa que nas regides de
Belo Horizonte, Salvador, Recife, Distrito Federal, Sio Paulo e Porto Alegre, os ocupados
da raca negra sdo minoritarios, € que em todas as regides estudadas, a presenca da raca
negra nos bancos é significantemente inferior ao niimero de negros empregados no mercado
de trabalho. A participagdo dos trabalhadores negros no setor bancario restringe-se a cerca
de 12,7%. Em outras regides, como Recife e Belo Horizonte, as diferencas dos empregados
no mercado de trabalho e no segmento bancano apresentam-se similares. Uma participagio
relativa de trabalhadores negros do setor bancano, préximo aos demais setores, € observada
no Distrito Federal, onde os trabalhadores negros do setor bancario representam 49,3% dos
seus empregados. Nos demais setores, essa proporgdo € de 58,6%. O estudo tern como
hipétese explicativa, para esta proximidade entre as participagdes, a presenca significativa
dos bancos publicos, onde historicamente as contratacdes ocorrem com menor
possibilidade de discriminacdo racial, o que pode ser inclusive corroborado pelo seu
inverso, dado que em S&o Paulo, o setor bancario privado € preponderantemente o gerador
de empregos bancarios onde o niimero de trabalhadores negros € substancialmente menor.

Com relagdo a faixa etiria, o estudo constata que na Regido Metropolitana de S&o
Paulo € maior a participagdo dos empregados da raca negra no setor bancario na faixa de 25
a 39 anos, informando uma menor presenga de individuos de 40 anos e mais, indicando
que, € possivel que os trabalhadores negros tenham maior dificuldade de permanecer nos
setor ap6s 40 anos e mais,

Na faixa de 18 a 24 anos, a participagdo dos negros no setor bancario é de 24,4%,
um pouco inferior do que a participagido dos trabalhadores negros no total do mercado de
trabalho, que € de 25.8%. Nesta faixa etaria a proporc¢do de bancanos negros ¢ higerramente
superior & de bancarios nio negros.

Mais uma vez, algumas das diferengas entre as formas com que s3o estabelecidas as
condigbes de trabalho em bancos pablicos e privados podem ser constatadas a partir dos

dados da pesquisa. Assim, a participacdo dos bancarios negros na faixa de 40 anos e mais
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(29,2%) no Distrito Federal € superior a verificada nos demais setores e similar a propor¢io
dos bancarios nfio negros (30,2%), corroborando hipoteses de que as diferencas entre a
Regifo Metropolitana de Sdo Paulo e o Distrito Federal estdo relacionadas & forte presenga
dos bancos publicos na regido do Distrito Federal, &4 maior estabilidade de seus
funcionarios, ou amnda a condigdo de acesso ao setor das pessoas acima de 40 anos, de
acordo com as regras de contratacdo vigentes no setor publico, que sio claramente
inibidoras de discriminagio.

Com relagio a gscolaridade, a referida pesquisa constatou que em todas as regides

selecionadas para analise, os trabalhadores negros possuiam um nivel de instrugio mais
baixo, que muitas vezes néo ultrapassou o ensino fundamental. Neste aspecto, a regido de
Sio Paulo apresenta o maior contingente de empregados negros com ensino fundamental
completo: em torno de 64,3%. Em Porto Alegre, Belo Horizonte e Recife, mais de 50% dos
trabalhadores negros possuem o fundamental completo. No Distrito Federal e em Salvador
foi verificado o maior grau de escolaridade entre os trabalhadores®”. Na regido de Salvador,
42% dos negros que trabalham em bancos possuem curso superior completo ou incompleto,
esse percentual se reduz drasticamente para 13% quando se trata dos empregados dos
demais setores de atividades. Apesar da grande presenga de trabalhadores negros no setor
bancario de Salvador, o nivel de instrucio médio é preponderante (43%), entretanto, nesta
mesma regido, entre os bancérios ndo negros um nimero Maior conta com Curso superior
completo ou incompleto {56%).

Ja no Distrito Federal, acima de 51% dos trabalhadores bancarios negros possuem
curso superior completo ou incompleto e 28% deles tém grau de instrugdo médio; com
relagio aos bancarios ndo negros desta regifo, 65% possuem curso superior.

Quanto as regides de Belo Horizonte, Recife e Sdo Paulo, a pesquisa apontou que 0s
trabalhadores negros do setor bancario tém, em sua maioria, grau de instrucio médio
completo, com, respectivamente, 39,2%, 35,8% e 44,1%. Nestas mesmas regides, mais da

metade dos bancarios n3o negros cursou ou cursa o nivel superior. A pesquisa destaca,

¥ “As diferencas de gran de instrug3o entre negres e ndo negros s3o muito ¢levadas, embora os Gltimos
também apresentern baixa escolardade. Entre os trabathadores nio negros sgo significativamente maiores as
parcelas dos que completaram o ensing médio ¢ superior” (Mapa de género e raga do setor bancdrio brastleiro
—pp. 29, maio2001 (CNB -CUT - DIEESE).
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ainda, o caso de Porto Alegre, onde o reduzidissimo contingente de negros no mercado de
trabalho dificultou a analise por grau de instrugdo.

Os dados sobre escolaridade acusam, para o setor bancario, o que j4 se observou nos
demais setores: ha uma diferenciacio de escolanidade entre os empregados bancéarios
segundo ra¢a que se reproduz no setor, embora com menor intensidade.

Ao exigirem um grau de instru¢do mais elevado como cnténo de contratacdo, 0s
bancos dificultam mais uma vez o acesso do negro no setor, o que € s6 mais uma forma de,
explicitamente ou ndo, penalizar e discriminar o trabalhador negro. Os estudos sobre
trabalho bancario (SEGNINI, LARANGEIRA, JINKINGS), muito embora apontem ©
aproveitamento de um excedente de mio de obra mais qualificada, reiteradamente
informam que tais capacitagdes ndo sdo realmente necessarias, e que estio na realidade
relacionadas a crescente dificuldade do mercado de trabalho em absorver profissionais mais
capacitados, liberando, entdo, de uma outra forma, esta méo de obra mais escolarnizada para
outros setores que passam a ter uma melhor escolandade como criténio de exigéncia, sem,
contudo, de fato, se valer dela, o que é o caso do setor bancario. Deste modo, o fosso
existente nas oportunidades de trabalho entre as ragas tende perversamente a alargar-se,
mesmo que em prngipio tais critérios nio sejam objetivamente arbitrarios e ou
discriminatorios.

Acerca dos rendimentos da for¢a de trabalho bancaria, tal como exposto no
capitulol, o setor bancario apresenta caracteristicas peculiares em relacio aos outros setores
da economia; por tratar-se de um setor concentrado em poucas e grandes empresas,
basicamente com dimensées nacionais, raras sio as instituicdes financeiras com atuacdo
apenas regional, principalmente apos o processo de ajuste do sistema financeiro nacional,
que objetivou reduzir a presenca do setor publico estadual nas atividades bancarias. E
justamente a tendéncia de padronizacio nacional dos rendimentos da categornia bancana,
com critérios semelhantes de remuneraco independente da localizagio geografica, que ira
permitir uma avaliagio acerca dos rendimentos da forca de trabalho bancéaria segundo raga
¢ género.

A ja tradicional contratacio coletiva do setor, de cunho nacional, se faz presente em
quase todas as empresas que seguem a Convengio Coletiva de Trabalho, assinada entre a

Executiva Nacional dos Bancarios e a Federagio Nacional dos Bancos (FENABAN), ou, no
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caso de bancos federais, que seguem os acordos coletivos de abrangéncia nacional,
contribuindo, assim, para a consolidagio da igualdade de remuneragio dos bancarios. Outro
dado relevante sobre o setor € que o volume total de rendimentos distribuidos pelo setor
bancario aos ocupados é mais elevado comparativamente a outros setores de atividades e a
média do mercado regional de trabalho {Mapa de género e raga do setor bancario brasileiro:
37,2001)

De acordo com o trabatho referido, os rendimentos reais médios do setor bancario,
segundo raga e sexo apresentam diferencas bastante significativas que podem comprovar a
discriminagio da raca negra e do segmento feminino da categonia bancana, tal como

informa a tabela a seguir;

Rendimento Mensal Real dos Empregados nos servicos Banciries
Regides metropolitanas de Sio Paulo, Belo Horizonte, Recife, Porto Alegre, Salvador e
Distrito Federal Janeiro/1998 a Julho/2000,
Em reais, de Japeiro de 2000.

Raca, Séo Paulo Belo Recife Porto Salvador Distrito
Género Horizonte Alegre Federal
Rend | Desv.| Rend.|{ Desv. | Rend. | Desv | Rend.| Desv. | Rend. | Desv.| Rend. | Desv
Total 1.837 1.302 1.188 1278 1.194 2044
Negra 1235} -33%} 1.039} -20% | 1.075} -8%! -2)| ~2)] 1.060] -11% 1.795|-12%
Nao-Negra |1.8281 5% 1441 11%] 1273} 7%} 1.320| 3% 1.3681 15%) 2.281| 12%
Masculino [2.202{ 20%; 1.596; 23% | 1375} 18%; 1494 17%| 1.477| 24%| 2.387 | 17%
Negra -(2)] {21 1.228] €% | -(@i -] -2 -2 1301 9%|2.081] 2%
Nao Negra 2324 27%; 1.810| 398%| -(2)| -(2){ 1.537| 20% 1.695| 42%| 2850\ 30%
Feminino 14451 -21%; 968; -26% 879-18% 1.072; -16% ! 870 -27%| 1.641 -20%
Negra @) -2} 794} -3%% ] -@] @] -2 )] 7971 -33%] 1.491]-27%
Nio Negra 1.503) -18%| 1.051] -18% @1 @y 1113} 3% 971} -18%| 1.799,-12%

Fonte: DIEESE/SEADE e entidades regionais. Pesguisa de Emprego ¢ Desemprego — PED.
Elaboragio: DIEESE ~ Linha Bancarnios.
Nota 1: Raga Negra = preto + pardo. Raga ndio negra = branco + amarelo.
Nota 2: Empregados= Assalariados — Auténomos que trabalham apenas pama uma empresa
Nota 3: Inflator utilizade ICV do DIEESE.
Exclusive os assalaniados ¢ os empregados doméstices mensalistas que nfo iveram rémunerago no més, os trabalhadores
farmiliares sem remuneraco salanal e os empregados que receberam exclusivamente em espécie ou beneficio.

(1} Inclusive os Ocupados que nfo sio empregados.

{2) A amostra nfio comporta a desagragacio para esta categoria
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O que nesse trabalho nos chama a atengéo € o fato de que os desvios percentuais dos
negros ¢ das mulheres em relacdo a média da categoria sdo similares, de modo que, as
diferengas qualitativas dos rendimentos, repete-se nas diversas PED’s (Pesquisa de
Emprego e de Desemprego), confirmando a hipotese de que existe discriminagio no
tratamento econdmico dos negros e das mulheres no setor bancario.

O trabalho informa, ainda, que em todas as PED’s, os ocupados de raga negra tém
rendimentos mensais abaixo da média e que, independentemente da localidade da pesquisa,
as bancarias tém rendimentos mensais inferiores 3 média da categoria. Os dados da
pesquisa permitem apontar que a mulher negra é mais discriminada, recebendo rendimentos
mensais 39% inferiores a média em Belo Horizonte, 33% inferior em Salvador e 27%
mferior no Distrito Federal. O estudo aponta, tammbém, outra forma de mostrar a
discriminacdo dos negros e mulheres: a analise dos rendimentos dos ocupados nio negros
do setor bancario, que ultrapassam a média dos rendimentos da categoria, ainda que esta
varie de uma regido a outra.

A maior discriminacdo racial entre rendimentos de negros e ndo negros esta na
Regido Metropolitana de Sio Paulo, o que o estudo avalia que possa ser parcialmente
explicado pela localizacio na capital paulista da maioria da sede dos bancos privados
brasileros, que concentra as atividades de diregio e planejamento, que apresentam
remuneragdes geralmente melhores, empregando, porém, trabalhadores negros em menor

niimero, tal como informa a tabela abaixo:
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Género, Raca e Grupo de
Ocupacéo Total Intervaios

Atéo1° [Atéo2° |Atéo3® Acima do 3°

Quartil Quarti! Quartil Quartil

(RS750) | (R$1221)| (R$2213)

Total 100,00 54 13,2 232 571
Masculino 100,00 43 R 19,8 66,0
Feminino 100,0 9.8 18,7 288 428
Negra 100,0 12,5 248 -(2} (&)
Nio Negra 100,00 58 12,1 2235 582

Fonte: SEP ~ Convénio SEADETMEESE — Pesquiss de Emprego ¢ Desemprego.
Elaboragao: DIEESE ~ Linhas Rancérios.
Nota 1: Raga Negra = preto + pardo Raga nSo negra = branco + amarelo.
Nota 2: Empregadoes = Assalariados + auténomos que trabalham apenas para uma empresa.
(1) Inflator utilizado ICV do DIEESE, Valores em Reais de Janeire de 2000,
{2) A amostra nio comporta a desagregac®o para esta categoria.

No setor bancarno da Regiio Metropolitana de Sio Paulo, a massa de rendimentos
mensal dos homens € superior a R$ 2.213,00 e responde por 66% do total da massa de
rendimentos masculinos. O grupo feminino dessa mesma faixa de rendimentos responde
por 42,6% do total dos rendimentos. Na faixa de rendimentos até R$750,00 a massa de
rendimentos relativa as muiheres € 130% superior 3 dos homens. Entre o 1° e 0 2° quartis, a
massa de rendimentos das mulheres é 89% superior & dos homens, enquanto que entre o 2°
e 0 3° quartis ha uma participagio relativa das mulheres 45% superior & dos homens. Estes
dados confirmam que funcGes de menos remuneragio em bancos sdo reservadas
preferencialmente para as mulheres. A massa salarial fortemente concentrada nos maiores
rendimentos esta em poder dos homens que possuem baixa incidéncia nas faixas de
menores rendimentos; por sua vez, nas faixas de rendimentos mais elevados, a participagio
feminina é reduzida em relagio a participacdo masculina.

Em geral, os trabalhadores negros t8m a menor propor¢io dos contratos ndo
flexibilizados, ¢ que indica uma importante parcela da populagdo trabalhadora em
condigdes de precariedade.

A pesquisa do DIEESE-CNB/CUT traz informacgdes acerca das novas formas de
contratacdo do trabalhador bancano. De um modo geral, a incidéncia de contratos de

trabalho flextbilizados no mercado de trabalho € bastante expressiva. Em Recife, 36,1% dos
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contratos de trabalho s8o flexibilizados, em Porto Alegre, cuja proporgio € reduzida, 24%
dos trabalhadores possuem contratos flexibilizados. Somente em Brasilia 83% dos
trabalhadores sio terceirizados, e em Sio Paulo e Porto Alegre o nimero de terceirizados
gira em torno de 4,1% do total de trabalhadores no setor bancano. Contudo, a contrataciio
flexibilizada € menos intensa em relagdo ao mercado de trabalho (exceto Brasilia, onde o
setor bancario apresentou 36,1% dos contratos flexibilizados, em relacdo a 25% no
mercado de trabalho local) ainda que o percentual de assalariados em servigos tercetros
esteja bastante elevado. A menor participacgio de contrata¢do flexibilizada no setor bancario

ocorreu na Regido Metropolitana de Sio Paulo, com 12,4%.

3.4 O novo perfil do trabalhador bancario

As conclusdes dos trabathos que analisam o perfil do bancario de uma maneira
geral, afirmam que a categora era anteriormente composta em sua maior parte de homens e
jovens, que percebiam bamxos salarios, com nivel de escolaridade alta em relagdo a
realidade brasileira. De fato, esta categoria sofre modificacdes importantes no seu perfil ao
longo dos ultimos 15 anos, tal como arrolamos neste capitulo: o aumento da escolaridade, a
feminizac3o do trabalho bancario e o envelhecimento da categona, sendo estas as
condigbes que apontam para um perfil profissional diferente, que podem incidir diretamente
na sua organizacio e no movimento sindical bancarnio.

Os trabalhadores bancarios experimentam hoje grande deterioragio de suas
condigbes de emprego e salario, realizando tarefas simplificadas pelos processos
automatizados, e estio submetidos a novas praticas de controle e gerenciamento,
intensificadoras de uma disciplina amnda maior em seu trabalho.

A reestruturacio do sistema bancarnio nacional teve como alguns de seus resultados
a exclusdo de ampla maiona dos trabalhadores considerados menos qualificados ou ndo
adaptados aos novos principios empresarials, a0 mesmo tempo que valorizou profissionais
com reconhecidas capacidades, compativels aos movimentos do mercado financeiro,
redefinindo assim a prépna identidade profissional do bancario em agéncias, postos e

centrats de atendimento.
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Um outro aspecto a abordar ¢ a cisio existente entre os trabalhadores bancérios dos
bancos privados e estatais que, sujertos historicamente a diferentes relagdes e condigdes de
trabalho, constituiram dois segmentos com distintas caracteristicas proﬁssionaisss quanto a
tempo de inser¢do na categoria, idade, escolaridade, e expenéncias sindicais, que, no
decorrer dos anos 90 perdem importidncia frente 4 desmontagem do sistema financeiro
internacional (JINKINGS, 2000b: 166). Muito embora as diferencas encontradas nas
caracteristicas do cotidiano laboral entre bancos privados e estatais tenham perdido a sua
importincia ao longo dos anos 90, isto ndo significou avango no sentido de gque as
condi¢des tenham se igualado positivamente. Ao contrario, a deterioragdo do cotidiano
laboral nos bancos estatais incidiu em desmobilizagio dos bancarios dos bancos estatais e
em alteracfio em suas caracteristicas de combatividade.

A reduglo drastica do emprego, fruto da adogdo de programas de aposentadoria ou
demissio do aumento da sub-contratagio, a sobrecarga de tarefas e intensificagdio do ritmo
de trabalho, prolongamento da jornada de trabalho e o efetivo desgaste da saude dos
bancarios presentes nas atuais condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores bancarios estatais
sdo condi¢do anteriormente restritas aos trabalhadores do setor privado.

O sistema de direitos trabalhistas e salariais desenvolvido durante a década de
intensa luta sindical € basicamente desmontado por um conjunto de medidas que visaram
reconstruir as relagdes de trabalho a partir da adogio de novos pressupostos de gestio e que
acarretaram situagdes muito negativas de absoluta imnseguranca e stress .

A lbgica privatista que permeia as estratégias gerenciais e os ambientes de trabalho

foi incorporada aos bancos estatais atraves da automatizagido acelerada, dos

B «( ) as relagdes laborais nas instituicdes privadas, dependentes de decisdes administrativas unilaterais ¢
caracterizadas, muitas vezes, pela arbitrariedade nos critérios de selegfo, promogio e demissfio, produziram
ali nivels acentuados de rotatividade ¢ baixa remuneragao. Nas estatais, a conquista de ingresso por meto de
concurse piblico ¢ quadro de carreira onentando as decises relativas & promociic ¢ 43 remuneragbes,
conduziram a melhores condigdes de rabalho e salarzais ()7 (JINKINGS, 2000b, op. cit.).

163



Capitulo 3
O trabalhador bancario frente ao processo de reestruturacdo produtiva

métodos flexiveis de acumulagio de capital e da prépria atwagio govemamental,
devastando as relagdes de trabalho no setor bancario estatal.

No arrojado processo de modernizagio do setor bancaric foram bastante
significativos os investimentos em treinamento e qualificagio que contnbuiram para
percepgio do trabalhador bancario de maior qualificagio, em possibilidades de estabilidade
N0 emprego e comprometimento com a empresa. A reorientacdo da natureza das atividades
— anteriormente voltadas prioritantamente para a area financeira — para a area de negocios,
com a adogio de uma estratégia de cultivo de clientes, manifestou-se ndo s6 num renovado
perfil de trabalhadores bancarios como também na reorganizagio do layout das agéncias,
que priorizou os ambientes de captacio e aplicacio de recursos. O crescimento da area de
auto-atendimento informa aquilo ja observado em nivel mundial, que é a substituigio da
funcio de caixa por caixas automaticos, assim como a transicdo do auto-atendimento na
agéncia para a realizacdo de transagdes por conexdo eletrdnica que tendem a consolidar-se
e a crescer a partir de atividades terceirizadas, cujo crescimento se expressa na lotagio de
empregados em plataformas para atendimento remoto (fora das agéncias) de forma
centralizada, via telefone e terminais eletrénicos.

Quanto a configuracio organizacional, a tendéncia observada € de organizacio
horizontal com acentuada reducfo dos niveis hierdrquicos, apontando para um aumento de
funcionarios nas fungbes de atendentes e gerentes, que, no caso dos atendentes, tende a
desaparecer.

Segundo LARANGEIRA (1997:118-199), o perfil do novo bancario é tracado a
partir da énfase na capacidade de lidar com tarefas ndo prescritas e limites pouco definidos,
muito diferentemente das exigéncias anteriores, claramente delimitadas pelo manual Esta
nova mobilizacdo de competéncias (técnicas, sociais e culturais), afastou o trabalhador
bancario do perfil existente no passado, gerando uma desqualificagdo dos funcionarios que
ndo se ajustaram as mudancgas tecnoldgicas ou relativas ao desempenho de funcdes.

De forma resumida € possivel dizer que ocorreram mudancas significativas no perfil
ocupacional dos trabalhadores assalariados nos bancos, no tocante a diminuicio da
guantidade de escriturarios, chefias intermedianas e caixas (em menor proporgio),

aumentando, concomitantemente, em termos relativos, 0 numero de técnicos € gerentes
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especializados em mercado financeiro, crescendo, também, a participacio da forca de
trabalho, alocada em mesas e plataformas de atendimento remoto.

A atividade bancaria, redefinida a partir dos movimentos de racionalizacio e
tecnificacio, agregou novos atributos as exigéncias de qualificacio do trabalhador bancério.
Contudo, o que tem sido constatado € a permanéncia de tarefas repetitivas, rotineiras, que
coexistem com uma certa complexificacio do trabalho vinculado ao atendimento
personalizado (JINKINGS, 2000b: 1881-194).

Enfim, a qualificacio exigida na verdade ndo € de todo necessana, pois alguns
procedimentos permanecem muito simples, com controles rigidos, apontando para a forma
como se expressa ¢ controle do trabalho e o dominio do capital, que realiza um processo
renovado e eficaz de subordinacio.

De acordo com JINKINGS (2000b: 205), o conteudo atual das relacdes de
dominaciio do trabalho nos bancos e 0 modo como elas repercutem na vida cotidiana dos
trabalhadores bancarios combinam controle, pressdo e técnicas de motivagdo, persistindo o
controle burocratico do trabalho, que se legitima através das exigénecias do mercado
consumidor, revelando assim formas mais sutis de dominacio cujo instrumento gerencial é
a avaliacio de desempenho funcional. As caracteristicas e o perfil do trabalhador bancario
estio definidos a partir da conjugacgéo dos elementos econdmicos, culturais e ideologicos |
que conformam as novas orientagdes empresariais do setor bancario.

As diferenciacdes significativas existentes entre os empregados do setor bancério,
relativamente & raca € ao género, que procuramos pontuar neste capitulo, sdo claros
demonstrativos dos reduzidos avangos conquistados neste quesito.

Os trabalhadores da raca negra continuam apresentando, em diversas variaveis,
condi¢des desfavoravers em relacio aos trabalhadores ndo negros, o que também pode ser
constatado em relacdo aos trabathadores bancanos.

A ocorréncia generalizada deste tipo de diferenciagiio confirma a permanéncia e
predominincia de valores que embasam as decisdes e condutas politico administrativas, que
se exphicitam na reduzida participacio dos trabalhadores da raca negra no emprego
bancario, confirmando execraveis batreiras ao acesso dos negros ao mercado de trabalho

bancario.
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(...) “Nenhuma classe na historia compreende imediatamente a légica da sua propria
situacdo historica em épocas de transi¢io: pode ser necessdrio um longo periodo de
desorientacio e confusdo para que ela aprenda as regras necessdrias da sua propria
soberania’”(...}
(Anderson, P. — 1984)

A politica neoliberal no Brasil avangou ao longo dos anos 90 entre cenarios novos,
cujos contormos nio se encontram plenamente definidos, o que pressupde um quadro de
analise ainda inacabado; todavia o processo de implantagdo da politica neoliberal tem
produzido alteragdes importantes no campo do movimento sindical no Brasil. Muito
embora os sindicatos nfo tenham aderido a politica neoliberal, uma tendéncia de
conciliagdo com o neoliberalismo fortaleceu-se, assim como se fortaleceram econdmica e
politicamente os grupos dominantes nacionais, apesar de paradoxalmente alguns desses
grupos terem tido suas forgas progressivamente minadas® .

A analise do movimento sindical bancario brasileiro, inserida que esta no exame da
luta sindical frente ao neoliberalismo, faz parte de um debate cuja caracteristica polémica
tem sido analisada por varios estudiosos do tema™. Alguns autores entendem que o
sindicalismo vive uma situagdo de declinio histdrico irreversivel, enquanto que alguns
outros ignoram que o sindicalismo ndo € ¢ Unico movimento de massa, sugerindo o fim das
contradi¢des e lutas tipicas do capitalismo e apregoando o fim da classe operaria (BOITO
Jr, 1999:126).

Os anos 90 foram, sem sombra de davida, um periodo dificil para o movimento
sindical no Brasil, em que a sua capacidade de intervenco apresentou-se diminuida tanto
na luta politica quanto na luta social. A despeito da conjuntura tdo desfavoravel —

desemprego, abertura comercial e desregulamentagio do mercado de trabalho —

¥ «A politica que atende aos interesses do capital estrangeiro aumenta o peso desse capital ma economia
brasileira ¢ enfraquece os setores burgueses infernos que poderiam eventualmente criar dificuldades a
politica de desnacionalizagdo”. In BOITO Jr. “A Politica Neoliberal ¢ o Sindicalismo no Brasil”. SP, 1999,
Xamd Edit. (Especialmente no gue tange a redugfio da capacidade do capital nacional no setor bancario gue,
apesar de tudo, foi beneficiado pela intervengio do Estado em subsidiar bancos em situacio pré-falimentar
¢ regular o processo de reconcentracio no setor bancario).

“ MARTINS RODRIGUES (1999); ANTUNES (1993); JINKINGS (2000)aeb.
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acreditamos ser possivel detectar ou apontar alguns sinais que indicam formas
diferenciadas de manifestacio do movimento sindical bancario brasileiro.

Com o intuito de examinar como o movimento sindical bancéario tem sido afetado
pelo processo de reestruturagiio produtiva e reorganizacio empresarial, viabilizado por
politicas de natureza neoliberal que, efetivamente, foram implantadas no Brasil durante a
década de 90, pretendemos analisar as linhas gerais da a¢80 dos sindicatos de bancarios: ou
seja, suas concepgdes e orientacdes praticas frente ao processo de reestruturagdo realizado e
que continua sendo promovido no setor bancario brasileiro. As novas demandas e situagdes
experimentadas pelos trabalhadores do setor bancario através de sua organizag#o sindical,
as respostas possiveis e tendéncias da agdo sindical bancana sdo, assim, o objeto
privilegiado do presente capitulo.

Este capitulo desenvolve, portanto uma analise dos resultados de alguns estudos
sobre o movimento sindical bancario, cotejando-os com observagdes sobre o estigio atual
deste movimento durante a década de 90.

Aintroducio de novas técnicas organizacionais, que apdiam o uso de equipamentos
de base micro-eletrOnica em empresas do setor bancario, trouxe, a partir de meados da
década de 80, a implementagdo de um projeto de modemnizacio tecnologica que envolveu
inovagdes nos processos técnico-organizacionais € privilegiou a alianga entre a reducéo de
tempos improdutivos e a ideologia da qualidade e da exceléncia empresarial (PEREIRA e
CRIVELLARIL 1991:97). Estas transformacgdes e as razdes que levaram os bancos a
introduzir as novas técnicas e os principais efeitos sobre os trabalhadores, assim como as
proprias mudancas no sistema financeiro nacional e internacional foram discutidas no
ambito dos capitulos 1 e 2. A brutal racionalizag@o do trabalho bancario, em parte imposta
pela teleméatica, recriou em novas bases as condigdes de dominio do capital sobre o
trabalho. As formas de instabilidade ¢ fragmentacfio, experimentadas pelo trabalhador
bancario, lancaram novos desafios ao sindicalismo bancario agora confrontado. Por sua
vez, a contradi¢do existente entre a ideologia de um trabathador comprometido e
qualificado e o proprio processo material de exploragiio e resisténcia do trabalhador
constitui obstaculos e impasses contemporineos significativos (JINKINGS, 2000b: 244).

A partir de uma breve apresentacio geral sobre o movimento sindical brasileiro dos
anos 80 e mais detalhadamente dos anos 90, desenvolve-se uma analise sobre o movimento
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sindical bancéario neste periodo, priorizando os espagos que fundamentam e caracterizam
historicamente as relagdes de trabalho e ac3o sindical contemporinea, embora reconheca-se
a diversidade de espagos onde se desenvolve a acdo sindical. Para tanto, elegemos as
negociacdes coletivas dos trabalhadores bancarios, buscando refletir sobre alguns dos
diversos temas relacionados a questdo do impacto da reestruturagdo produtiva no trabalho
bancario, a saber: na jornada de trabalho e na hora extra, nos contratos de trabalho
(admissdes e demissdes), na flexibiliza¢do do contrato de trabalho (terceirizagdo e méo de
obra temporaria) e nas relagdes sindicais. Nossa fonte prioritaria de consuita foi a atnagéo
do SEEB/SP (Sindicato de Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sio Paulo-
Osasco e Regido), pela significativa influéncia que exerce na CUT, inserido que estd em um
setor da economia onde hé relevante grau de investimento em inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, além de forte grau de impacto das medidas govemamentais — abertura de
capital, privatizagdes e agles de flexibilizagdo das relagdes de trabalho — e pelo ja
tradicional historico de resisténcia e combatividade deste sindicato.

Neste sentido, entendemos que uma das formas para refletir sobre o movimento
sindical bancario dos anos 90 frente a reestruturacio produtiva do setor, € investigar o atual
estado das relacdes de trabalho no setor bancério, a partir de uma unidade de analise como
as negoclagdes coletivas - enquanto expressdo dessas relagdes -, 0 que por sua vez nos
permite inferir acerca da estratégia do atores envolvidos. Elemento central das rela¢es de
trabalho, as negociagdes coletivas renovaram-se no tempo e no espago, em sua forma e
contetdo e sua importincia se deve também ao fato de que expressa respostas dos atores

sociais ao quadro politico e econdmico. (CARVALHO NETO, 1999).

4.1 A Experiéncia do movimento sindical internacional nos anos recentes’”
Os estudos sobre o movimento sindical dos anos 80 e 90, em geral, apontam a

existéncia de inameras dificuldades para os sindicatos expressas nas tendéncias a

moderagio, estagnagio ou queda nos indices de sindicalizacio e na diminuicdo da atividade
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grevista®™, O refluxo do movimento sindical tem sido analisado a partir de diversos
enfoques que contemplam as transformacdes ocorridas na situacio de trabalho, de mercado
de trabalho e de um tipo especifico de fragmentaciio da classe operaria, de onde sdo
deduzidos os comportamentos politico e sindical. (ANTUNES, 1995).

Os fendmenos indicativos do enfraquecimento do sindicalismo como instituigdo e
do poder sindical como ator politico foram resultantes do conjunto de mudancas politicas,
econOmicas, comerciats, tecnoldgicas e culturais dos aitimos decénios (RODRIGUES,
1999: 11). Porém, as dificuldades enfrentadas pelo sindicalismo situavam-se ndo sé no
ambito conjuntural ou especifico de alguns paises, como também eram resultantes de outras
condi¢Ses mais duradouras e profundas com carater estrutural.

CARVALHO NETO (1999) aponta como os sinais mais evidentes da crise do

sindicalismo:

t

as acentuadas quedas nas taxas de sindicaliza¢io;

a queda das taxas de greve;

- as dificuldades de representacio de uma forma de trabalho cada vez mais
heterogénea com interesses e histdrico de participagio sindical diferenciados;

- a dificuldade de representar os trabalhadores de empresas sub-contratadas,
temporarios € ou part time;

- aincapacidade de se integrar de forma significativa e permanente a importantes
movimentos sociais, falhando na representagio das reivindicagdes de boa parte
da forga de trabalho, como as mulheres e os negros;

- aindividuagdo crescente das relaghes de trabalho, em contraposicio a valores
fundamentais do sindicalismo, como a solidariedade e a agdo coletiva;

- o aumento das negociacdes no nivel da empresa;

- os parcos ganhos em organizagio,

- adiminuicio da influéncia politica ¢ do poder de barganha.

*1 Este item ndo possui qualquer pretensdo em dar conta da vasta literatura internacional sobre ¢ tema, tendo
sido desenvolvido com o objetivo de criar um cenario mais amplo para a reflex3o sobre os problemas do
sindicalismo brasileiro dos anos 90, especificamente os dilemas vivenciados pelo sindicalismo bancdrio.

= BOITO fr. (1999), ANTUNES (1995) e MARTINS RODRIGUES (1999) analisam o movimento sindical
na década de 90, apontando suas novas caracteristicas.
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Nos anos 70, a expansio do namero de trabalhadores sindicalizados, sua capacidade
de mobilizag&o, pressdo e participagdo em varios niveis da economia e do sistema politico
foram caracteristicas do movimento sindical internacional; mesmo que tenham subsistido
diferencas entre 0s movimentos nacionais e avancos realizados pelo poder sindical, havia
uma perspectiva de crescimento para o movimento, que apontava um potencial
desenvolvimento das taxas de sindicalizacido nos paises da Europa Ocidental € na América
do Norte. RODRIGUES (1999) informa que mesmo na Franga e nos EUA, onde os indices
de filiagdo sindical tornaram-se decrescentes mais cedo e de modo mais visivel que em
outros paises - atribuido a fatores nacionais especificos dos sistemas de relagBes de
trabalho ou a questdes relativas quanto a organizacio sindical entre outras variaveis que
afetam o poder sindical — o futuro da instituigio sindical apresentava perspectivas bastante
otimistas (RODRIGUES, 1999: 19-21).

Este mesmo autor pondera que € possivel que somente na década de 80 a
dessindicalizagio tenha se tomado um movimento mais claramente perceptivel, muito
embora ndo estivesse suficientemente claro para os observadores contemporineos daquele
periodo o que de fato estava ocorrendo, de modo que o que vinha sendo observado na
década de 70, no sindicalismo de alguns paises, adquiriu nos anos 80 um carater de
tendéncia que necessitou ser melhor analisado.

A queda geral dos niveis de sindicalizacio™ nos paises desenvolvidos, durante a
década dos 80, indicou perdas sindicais importantes neste mesmo periodo que perduraram
pelos anos 90.

De acordo com os dados analisados por RODRIGUES (1999) em seu trabalho, se
tomados como referéncia os anos de 1970 a 1988, a sindicalizagdo caiu de 35% para 28%
no conjunto dos paises. Essas sdo observacdes iniciais de carater bastante geral. De acordo
com o quadro seguinte e com as analises deste mesmo autor, em 1980, a sindicalizagio em
paises europeus atingiu o seu pico (44%), com queda a partir desse ano para todos os paises
tomados em conjunto. Nos anos de 1975 a 1980, ocomreu um pequeno aumento da

sindicalizagZo entre os paises europeus com taxas de sindicaliza¢do tradicionalmente mais

» MARTINS RODRIGUES (1999) alerta sobre os problemas metodolégicos ¢ conceituais e diferengas na
avaliacdo da profundidade da dessindicalizacio. Cf. pp.22.
* De acordo com os dados exaustivamente analisados por MARTINS.
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elevadas que em outros continentes —, para entre 1985 e 1988 n#o ser detectado

crescimento da sindicalizacdo em nenhuma regido.

Tendéncias Gerais da Sindicalizacio
(Taxas de Sindicalizacio Ponderadas)

Grupo de Paises 197011975{1980 (1985|1998

Todos os paises 35 |37 |35 |30 |28

Europa 38 |43 |44 (40 |38

América do Norte 30 |30 {26 (|19 |18

Outros Paises — fora da QECD 37 |38 {35 {33 {30

Todos os paises (médias ndo ponderadas) |44 |47 48 {45 }43
FONTE: M. RODRIGUES (19957,

E importante destacar, que, de todo modo, a evolucdo das taxas de sindicalizagio
apresentava comportamentos dispares. De forma muito resumida, podemos dizer que a
dessindicalizag@o € precoce em alguns paises como Franga, Japdo, Holanda, Reino Unido,
Suica, e EUA®, que por um outro lado, também, vivenciaram um recuo mais profundo do

movimento.

* As médias incluem estimativas para paises para os quais, com relagio a alguns anos, ndo se tém
informactes.

% Na Franca e no Japéo j4 a partir de 1975, embora até 1990 as perdas no Japdo tenham se revelado pequenas;
para Holanda e Reino Unido, o ano de referéncia é 1979 ¢ pam a Suiga, 1978 (MARTINS RODRIGUES,
1999:23) assim como nos EUA.
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Durante os anos 80, no Canada, na Australia, na Dinamarca, na Alemanha, na
Suécia e na Itdlia os sindicatos praticamente nio tiveram suas taxas de sindicalizago
diminuidas em termos absolutos. Também a Finldndia, a Bélgica alslandiaea Austria ndo
tiveram perdas absolutas de efetivos sindicais. O quadro abaixo demonstra o

comportamento muito variado da evolucdo das taxas de sindicalizagdo.
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Namero absoluto de membros de sindicatos (1955-1990) (em milhaves)’’

Ano EUAL EUAZ § Canada | Austrfliad | Ausirdliad | Faplio Dinamarca Franga Alemanhi Ttélia Holanda Suécia Suiga | Reiro Unido
1955 16.802 - 1.268 1.802 - 6.2863 861 2.554 7.499 5536 1.221 1722 663 9.738
1960 17.049 - 1459 1912 - 1062 O87 2592 7.681 3908 1354 L879 728 9.835
1955 17.299 - 1.589 2116 - 10.147 1.075 2914 7986 4,01 1462 2,161 783 10,325
1970 21.248 - 2,173 2331 - 11,605 1170 3.549 7958 5.530 1524 2552 795 11.187
1975 22.361 16780 | 2.884 2833 - 12.590 1.359 3.882 8.623 1707 1.710 3653 887 12,026
1576 22.662 17403 § 3.042 2.800 2513 12,509 1443 3.865 8.736 8.241 1.726 3.165 905 12,386
1977 22456 19.335 3.149 2798 - 12.437 1.553 3.833 8.800 B.459 1770 3.287 897 12.846
1978 22.880 19.548 | 3.278 2.83t - 12.383 1.629 3677 9.095 3.680 17185 3396 905 13.112
974G 22435 20986 - 2874 - 12.309 1.7134 3535 6.217 8816 1.792 3334 00 13.289
1980 20028 20005 | 3397 2.956 - 12,369 17193 3374 9.26] 9,005 1.789 3413 o904 12.947
1981 - - 3487 2994 . 12.4M 1349 3383 9.341 8530 1.736 34535 962 12.166
1982 - - 3617 3mz2 2.568 12.526 1.900 3237 9.226 8910 1,724 3.505 901 11.593
1983 - 17717 | 3563 2985 - 12,520 1.965 3118 9.10¢ #.860 1647 3573 896 11.236
1984 - §17.340 3.651 3028 - 12404 15989 1079 9.017 8.988 1.583 3644 890 10.094
1985 - 16.995 3.666 3.154 - 12,418 2034 2944 9.234 #.861 1.540 37162 882 10.821
1986 - 16,975 3730 3.186 2,594 12.343 2,064 - 9351 8,925 1.542 3818 &7 10.53%
1987 - 165913 | 3782 3.240 . 12.272 2119 - 9344 9.167 1.554 3840 882 10.475
1988 . 17002 | 3.841 3291 2.536 12.227 2073 - 9.388 9.543 1.568 3835 886 10,238
1089 - 16,960 3.044 3410 - 12227 2.079 1.970 9463 - 1.607 3,868 887 -
1994 - 16740 { 4031 3422 26060 12.265 2034 - - - 1.426 - 892

7 M RODRIGUES, 1999.
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Nos paises nordicos, observou-se um movimento diferente de crescimento dos
sindicatos a despeito de se tratar de uma década tdo adversa ao crescimento das taxas de
sindicalizagdo. Alemanha e Canadi sfo paises que nfo s mantiveram suas taxas de
sindicalizagio como viram-nas um pouco aumentadas durante o periodo®™.

As quedas nas taxas de sindicalizagfo ocorreram em paises com caracteristicas
bastante diversas quanto ao seu sistema de relagSes de trabalho, sistema politico e de sua
propria organizagfio sindical, ressaltando, portanto, a importincia relativa também das
variaveis nacionais na crise do sindicalismo.

Nas palavras de M RODRIGUES (1999): “em cada pais, fatores especificos
relacionados com a singularidade do modelo de relacbes de trabalho entrosam-se com
outros mais universais, como as mudancas na tecnologia, no mercado de trabalho, nos
modos de gestdo de empresas, tornando dificil formular hipoteses explicativas gerais (...).
Consegiientemente, ‘casos nacionais’ requerem exames mais detalhados que possibilitem
isolar, num conftexto especifico, a parcela de responsabilidade que cabe a cada fator”™
(1999:31).

No geral, podemos afirmar que na década de 80, este ambiente de desmobilizagio
expandiu-se para a maioria dos paises capitalistas industrializados, onde se difundiam as
politicas neoliberais e as experiéncias de reestruturacio produtiva. Além disso, as variadas
iniciativas gerenciais de intensificacdio do trabalho e seus mecanismos de mistificagio
buscaram imprimir as transformagdes do trabalho, a aparéncia de um processo consensual
entre empresanos ¢ trabalhadores que fez aflorar conflitos e atitudes de resisténcia. Nunca é
demais lembrar que as condi¢des econdmicas e politicas, extremamente favoraveis ao
capital e o papel desempenhado pelo poder politico na desregulamentagio e flexibilizaggo
das relagBes de trabalho, foram fatores adicionais de enfraquecimento das lutas dos
trabalhadores (JINKINGS, 2000:245-246).

* O trabatho de M. Rodrigues {1999) problematiza os calculos sobre ¢ periodo, apontando que os mesmos
sdo realizados a partir da proporg3e relativa de sindicalizaciio, 0 que aumeniaria o nimero de paises em que
houve decréscimo da proporgio de sindicalizados, indicando perdas maiores. Informa também que o
miamero de trabathadores sindicalizados diminui em termos absolutos em alguns paises, enquanto em outros
pode aumentar mais lentamenie que o crescimento da forga de trabatho. Isso significa que a situagdo dos
sindicatos, neste periodo, em mmaior namero de paises, tendia a ser mais negativa ainda do que indicava a
evelugiic do namero absoluto de associados. Uma curva mais negativa dos niveis de sindicalizacdo pode ser
inferida se levarmos em conta que as estatisticas relativas ao volume absoluto de membros, muito embora
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A intensidade da crise que afetou as agdes reivindicativas e conflituais dos
trabalhadores e seus organismos sindicais manifestou-se, como ja assinalado, pela
diminuicio drastica do numero de greves realizadas e pela tendéncia de diminuigio dos

niveis de sindicalizacdo.

4.2 Relacoes de trabalho e o movimento sindical brasileiro nos anos 80

A crise econdmica e politica do final dos anos 70 possibilitou a afirmacdo de um
novo sindicalismo que se expressou fundamentalmente pela luta dos metalurgicos do ABC
e permitiu que parte do sindicalismo brasileiro urbano se afirmasse novamente e de forma
diferenciada como movimento reivindicativo e politico™.

A nova fase na ac@io sindical brasileira, inaugurada pelo movimento grevista em
1978, recuperou espagos no cenario politico nacional, principalmente através das
organizagdes sindicais paralelas e da renovacgio de quadros sindicais.

Um outro aspecte que informa sobre ¢ ressurgimento sindical daquele periodo é o
crescimento da taxa de sindicalizag8o, do nimero de greves e do aumento da participagio
dos sindicatos na vida nacional, além do reconhecimento patronal e governamental dos
sindicatos como interlocutores dos trabalhadores.

O trabalho de POCHMANN (1996) apresenta expressivos indicadores acerca dos
conflitos trabalhistas e das taxas de sindicaliza¢do. O quadro abaixo demonstra a evolugio

das taxas de sindicalizagdo e greves para o periodo de 1888 a 1994,

excluam os autbnomos em grande parte do volume absoluto de membros, incorporam desernpregados e
aposentados (Cf M RODRIGUES, pp. 25/27), o que eleva as taxas de sindicalizacio.

* Amando na Inta comtra a ditadura militar, contribuindo para a ampliagio dos direitos sociais na
Constituinte, despertando o5 setores mais ativos das classes trabalhadoras urbanas para o apoio a causas
como a reforma agrana e mobilizagio popular pele impeachment de Fernando Colior de Mello (Cf BOITO
Ir. op cit, pp127).
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Brasil: Estimativas Médias de Sindicalizacfio e de Greves em anes selecionados

1888/1994'"

12047

16047

I Greves no Ano
# %Sindicalizados

1888/1928

1945/1964 196531977 19781994

Enquanto uma das partes mais organizadas e ativas do sindicalismo brasileiro, a
Central Unica dos Trabalhadores — CUT -, durante a década de 80, em relacio a economia e
politica soctal, utilizou-se de palavras de ordem como: ndo pagamento da divida externa,
estatizag3o do sistema financeiro, estatizacdo dos servigos de saude, da educacio e do
transporte coletivo, reforma agraria sob controle dos trabalhadores e luta contra a
privatizagdo das estatais. Em momentos criticos da luta democratica, aprovou o boicote ao
Colégio Eleitoral e a luta por uma Constituinte exclusiva e soberana, organizando
campanhas com este proposito e organizando greves gerais de protesto, a fim de
propagandear e agitar a sua plataforma de transformacdes econdmicas e sociais. Muito
embora a plataforma ndo tenha sido levada totalmente para a agfo pratica, constituia-se
assim um sindicalismo de oposi¢do a politica de desenvolvimento dos anos 80 (BOITCG Jr,
1999:131-183).

Durante este periodo, foram ao todo quatro greves gerais, cujos setores mais ativos
foram os metaltrgicos e os trabalhadores da indastria automobilistica, os trabalhadores da
indtstria quimica e petroleira, 0s trabalhadores da construcfio civil, os funcionarios
publicos estaduais e federais, os professores da rede pdablica, os trabalhadores dos
transportes urbanos, os meédicos e funcionarios da saude e os bancarios, que iam

incorporando outros setores tais como trabalhadores da indastria téxtil, comerciarios,

"CPOCHMANN, 1996).
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ferroviarios, aeroviarios, eletricitarios, trabalhadores da industria de couro e do calgado,
ocorrendo uma participacio cada vez maior de regides do pais com menor fradigio sindical.
De acordo com BOITO Ir. (1999:134), o namero de estados envolvidos nas greves passou
de onze para vinte e dois, entre 1983 ¢ 1989.

Paralelamente as agdes grevistas, nos trabalhos da Constituinte, o movimento
sindical brasileiro procurou contribuir para a constitucionalizagdo de direitos politicos ¢
sociais e trabalhistas — direito de greve, aposentadoria por tempo de servigo sem idade
minima, jornada semanal de 44hs e a extensdo de direitos trabalhistas aos empregados
domésticos - que ao se concretizarem como vitdrias, tornaram-se obstaculos reais a
implantacio atual de programas neoliberais'™.

De fato, o tipo de agfo sindical que mais envolveu os trabalhadores nos anos 80 foi
a luta dos diferentes setores de trabalhadores por reposi¢des e aumentos salariais, ainda que
as greves nacionais de protesto e algumas intervengdes no processo constitucional néo
possam, de jeito algum, ser desprezadas, destacando-se o fortalecimento do movimento
popular na conjuntura de crise da ditadura militar e da Nova Reptiblica, a criagdo ¢
consolidagdo da CUT, do Movimento dos Sem Teira, do PT e da legislagio de partidos de
esquerda (PC do B, PCB etc), vitais para a afirmacdo de um cendario de avanco da luta
democratica e popular (BOITQO JR ., 1999:141).

9" Para BOITO Jr. a amacdo da CUT na década de 80 contribui para unificar um campo democratico
popular, cuja acumulacio de forgas mostraria sua forca no plano eleitoral, dada a expressividade da
candidatura de Lula pela Frente Brasil Popular pa eleicio presidencial de 89.5cgundo cste autor, as
observacfes de apalistas ¢ dirigentes sobre o cardter socialista da central na década de 80 sdo
cargcterizacfes excessivas (Cf BOITO Ir. op. cit. pp.138).
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4.3 Relacdes de trabalbo e 0 movimento sindical brasileiro nos anos 90.

De acordo com a avaliagio da CUT, o sindicalismo dos anos 80 havia sido
meramente defensivo e reivindicativo'®.

A nova conjuntura politica aberta pela eleicdo de Femmando Collor de Mello
consagrada nas urnas inaugurava um programa neoliberal com forca e disposigdo para ser
implantado e que agora deveria ser enfrentado.

Na década de S0, as condigdes politicas e econdmicas, que se desenvolvem no
conjunto dos paises da América Latina e do Brasil, determinam os refluxo das agdes de
resisténcia da classe trabalhadora que j4 vinham fragilizando o sindicalismo na maioria dos
paises avangados durante a decada de 80, desta vez atingindo fortemente o movimento
sindical latino-americano e brasileiro.

As iniciativas de implementagio do projeto neoliberal no Brasil se deram em
conformidade com as determinagdes do Fundo Monetano Intemmacional e do Banco
Mundial, que expressaram-se nas reformas do governo Femando Collor de Mello e que
tiveram continuidade nos governos posteriores.

Através do programa de estabilizagdo monetaria - o Plano Real -, o govemno de
Fernando Henrique Cardoso implementou medidas de liberalizagdo financeira ¢ comercial,
buscando promover reformas na legislagio do trabalho que objetivaram transferir para o
mercado as prncipais determinagdes sobre 0 emprego e o salario, estas de acordo com os
principais movimentos mundiais de privatizacio da economia (JINKINGS, 2000b: 250).

Diante deste cenario, em meados do segundo semestre de 1990, a diregdo da CUT
apresentou a sua estratégia definindo uma nova linha sindical, cujas resolugdes passavam
por propor a apresentacio de propostas para as politicas de abrangéncia nacional relativas
as politicas econdmica, industrial, habitacional, de satde, previdéncia, agricola, energética,
educacional etc., ndo assumindo, porém, a dentincia contra a politica neoliberal. Firmava-

se, assim, uma proposta de participagio ativa do sindicalismo cutista na defini¢do da

12 A avaliagio da CUT e uma andlise sobre sua politica sindical fazem parte do trabafho, por nés consultado,
do Prof. Armando Beito Jr.: “Politica Neoliberal e Sindicalismo no Brasil”, op.cit.
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politica governamental (BOITO JR, 1999:143). Os foruns tripartites’™ - reunindo
empresarios, sindicalistas e representantes governamentais em nivel nacional — foram
eleitos como locais onde a CUT apresentaria propostas préprias, constituindo-se o que foi
denominado “sindicalismo propositive”.

De acordo com BOITO JR. {1999:144), esta nova estratégia - diferentemente da
estratégia dos anos 80 - desestimulava e desvalorizava a mobilizagdio, onde a hesitagéo
frente ao neoliberalismo disseminou nos sindicatos a idéia de que nfo existiam alternativas
a situago econdmica do pais, ndo incentivando qualquer luta reivindicativa dos sindicatos.
De acordo com esta perspectiva, o meio eficiente de luta sindical deixava de ser a luta
grevista ~ instrumento considerado entdo desgastado — para ser substituida por elaboradas
propostas como meio de afirmagio do movimento sindical. Segundo este mesmo autor,
neste contexto, a luta sindical grevista foi vista pela CUT como objeto a ser desvalonzado e
inclusive estigmatizado.

Mesmo assim, de acordo com o Ministério de Trabalho, em termos relativos, a taxa
de sindicalizagdo dos trabalhadores urbanos com registro formal permaneceu em torno de
30%, apresentando um crescimento de 10.000 sindicatos no ano de 1989, para 16.000
sindicatos no ano de 1996, sendo que mais da metade no setor terciario. Especificamente,
quanto ao numero de horas perdidas por motivo de greve e por pessoa ocupada, as taxas
foram superiores 4 meédia da maioria dos paises: 29,5 horas em 1991; 6,1 horas em 1992;
24.2 horas em 1993 e superior a 5,5 horas entre 1994 e 1995, de acordo com dados dos
trabalhos de POCHMANN (1996 e 1998).

Ainda nesta perspectiva, segqundo dados do DIEESE (1998), o nimero de greves
realizadas cresceu entre os anos de 1992 a 1996. No guadro abaixo ¢ possivel observar que
ainda que n#o tenha ocorrido 0 aumento da média de grevistas participantes por greve, o
numero de greves dos anos de 1996 representa quase o dobro do ano de 1997, quando €

observada uma queda acentuada no numero de greves e grevistas.

% “Recentemente, a participaciic de represenianies sindicais nos vérios foruns institucionais tripariiies de

discussdo sobre capacitagio tecnologica. gualificaciio profissional, etc.. ou em comsethos (como do FAT,
por exemplo), indica, sem divida, nma preocupacio no sentido de interferir na defimiglo de politicas
publicas de maior alcance” (POCHMANN, 1998; DIEESE, 1998 apud PESSANHA E MOREL. 2000).
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Nuamero de greves, grevistas e média de trabalhadores por greve

(1992/1997)
Anos | Greves Grevistas Média de Grevistas Por
Greve
1992 537 2.562.385 4.600
1993 633 3.595.790 3507
1994 | 1034 2755619 2663
1995 1056 2.277.894 2.157
1996 1258 2.534.960 2015
1997 630 808.925 1.284

Forte: EFSE (199%) aoud PESSANHA ¢ MOREL (2000).

sindicalizagdo € inexpressiva e atualmente o conjunto de desempregados e ocupados
precariamente tem se mostrado quase superior ao conjunto de assalariados com registro.

As diversas tentativas de realizar acordos'™ com os governos Collor, Itamar e
Fernando Henrique Cardoso representaram parte da nova estratégia postulada pela CUT e
foram bastante prejudicadas pela conjuntura econdmica dos anos 90, enfrentando inimeros
fracassos.

As mobilizagdes nacionais deixaram de ser prioridade para a CUT ¢ suas exigéncias
concentraram-se na reposicao de perdas salariais. Entretanto, sob o governo Itamar, a CUT
propds a implantacéo do Contrato Coletivo de Trabalho, que foi amplamente discutida por
diversos setores interessados da sociedade civil, ainda que o OVEmmO interrompesse

posteriormente estas negociagdes.

'™ Qutras tentativas ja haviam ocorrido nos anos 80; durante o governo Samey, por duas vezes a central
realizou negociagdes com ¢ govemo, a primeira entre agosto de 1985 e fevereiro de 1986, acerca do Plano
Cruzado; ¢ a segunda vez entre dezembro de 1986 ¢ junho de 1987, quando o governo editon o Plano
Bresser. Em ambas ocasibes os resultados foram inexistentes. Entretanto, nestes dois momentos a CUT
manteve sua politica de mobilizacdo nacional contra a politica econdmica do governo. (Cf: BOITO Jr.,
1999: 145},
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103

Com relagdo & implementagio do Contrato Coletivo de Trabalho™, nunca ¢ demais

lembrar, que no Brasil esta integra a pauta de algumas importantes organizacdes sindicais
desde a Primeira Republica; entretanto, com a consolidagdo do sistema corporativista anos
depois, o debate sobre este instrumento apresentou-se circunscrito aos seus aspectos
formais. A figura juridica do Contrato Coletivo havia sido consagrada na Consolidagio das
Leis Trabalhistas — CLT — e até meados da década de 60 os sindicatos insisttam na sua
implantacdo. A ditadura militar, somada ao peso dos limites intrinsecos ao ordenamento
corporativista, ndo permitiu que o tema do Contrato Coletivo de Trabalho merecesse maior
destaque. No final da década de 1970, o Contrato Coletivo de Trabalho volta as pautas de
reivindicagdo dos sindicatos lideres do processo de ressurgimento sindical, sendo
progressivamente incorporado pela CUT ao longo dos anos 80, a partir de uma perspectiva
de superacdo do sistema corporativista, visando o estabelecimento de novas formas de
organizacdo dos trabalhadores e de negociagdes coletivas que estivessem baseadas nas
idéias centrais de liberdade e autonomia sindical (SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA, 199%4).

Diferentes propostas de Contrato Coletivo de Trabalho surgiram entre o final dos
anos 80 e inicio dos anos 90, revelando contradigdes muito intensas no proprio &mbito do
debate que refletiam ndo s6 a generalizag@o e o fortalecimento de posi¢bes favordveis a
desregulamentacdo dos direitos sociais e flexibilizacio das relagbes de trabalho, mas que
também tornaram evidentes as divergéncias entre os principais atores envolvidos no debate
sobre o Contrato Coletivo de Trabalho.

Com relagdo & questdo da proposta de Contrato Coletivo de Trabalho, o estudo de
BOITO JR (1999) aponta questdes bastante instigantes. Segundo este autor, mesmo que a
proposta de Contrato Coletivo significasse ampliar as garantias politicas e legais do

processo de negociacdo coletiva, o que se buscava, de fato, neste momento, era uma

1% %0 Contrato Coletivo de Trabaino faz parte de um leque de demandas dos trabaihadores organizados desde
o surgimemnto do capitalismo industrial e hd muito, os paises capitalistas avancados $m procurado
regulamentar as relagdes de trabalho por meio de wm instituto proprio (..) O estimulo ao exercicio da
negociacio coletiva através da adogio de normas ¢ procedimenios compativels com seu deservolvimento
constitui, assim, o nicleo das formulag@es, das reivindicagdes e das legislagbes e acertos informais que
tiveram lugar entre ¢ pés-guersa ¢ os dias atuais na Furopa, estados Unidos ¢ Japéo (...) O CCT difundiv-se
largamente como instrumento de normalizacdo das relagdes de trabalho ¢ regulagio do proprio mercado de
trabatho, tornando-s¢ imporante mecanismo de apoio a diferentes formas de negociaglo econdmica e
social” (Cf SIQUEIRA NETO, José Francisco e OLIVEIRA, Marco A, Contrato Coletive de Trabalho:
possibilidades ¢ obstaculos 3 democratizacio das relagbes de trabalho no Brasil, in OLIVEIRA, Carlos A.
B. e MATTOSO, Jorge E. L. — Crise ¢ Trabalho no Brasil 1996, op. cit. pp 304).
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proposta de Contrato Coletivo de Trabalho que estivesse adequada a nova estratégia
sindical, onde a CUT que havia abandonado a estratégia de luta unificada no topo, acabava
por defender uma visio contratualista e fragmentada da agfio sindical. Neste sentido, os
sindicatos estimulados pela estratégia participacionista, insularam-se corporativamente nos
seus diferentes setores com um comportamento pouco afeito a defesa dos direitos sociais
ameagados pela conjuntura politica vigente naquele periodo. O que se observou foi a
subdivisio das bases dos sindicatos oficiais em setores € por empresas, 0 que no
sindicalismo bancario expressou-se pela divisio entre funcionarios dos bancos publicos e
dos bancos privados, que na verdade tradicionalmente sempre existiu,

Nesta linha de analise, a CUT rompia com a concepcdo dos anos 80 - que vinculava
a politica governamental ao conflito entre trabalhadores e capitalistas - para através da
proposta de Contrato Coletivo desviar o movimento sindical da defesa dos direitos sociais e
trabalhistas, ameagados pelo novo quadro politico e econdmico. Os trabalhadores ficavam
mais indefesos diante da ofensiva governamental de cunho neoliberal.

A transferéncia da regulamentacio juridica para os marcos dos acordos trabalhistas
e o deslocamento de negociacdo para os niveis inferiores da organizagio sindical
informavam a nova perspectiva sindical.

A despeito de sua dimens&o centralizada de caréter nacional, de acordo com BOITO
JR. (1999), n&o houve empenho por parte da CUT'® em obter a negociagio nacional e tal
proposta de Contrato Coletivo estimulou um novo tipo de corporativismo, diferente do
vetho corporativismo de Estado.

Os setores sindicalmente mais organizados — metaltrgicos, petroleiros e bancarios —
tinham seus interesses contemplados pela proposta cutista de Contrato Coletivo de
Trabalho formulada em 1988 o que, no entanto, ao que tudo indicava, ndo contemplava os
trabalhadores menos organizados, principalmente diante de algumas propostas de

associacbes de empresarios que consideravam a eliminacio imediata dos direitos sociais e

' Fragilmente articulada com seus sindicatos, a CUT € uma federagiio muito hetcrogénea no piano politico e
ideologico, em que predomina um pegueno mimero de grandes sindicatos na direcio da Central e que
podem ser independentes desta direcdo. Isto permitiu que, ao longo dos anos 90 e frente & nova
segmentacio ¢ descentralizacdo corporativa do movimento sindical, a diregdo da Central tenha perdido
terreno. A protegdo tutelar que o Estado dispensa aos sindicatos oficiais. assegurando-thes a
representatividade em regime de monopdlio (unicidade sindical) e os meios financeiros para substituirem
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da legislagdo trabalhista, uma condi¢do para que a contratagdo coletiva fosse mais
rapidamente implementada. Isto levou a CUT a alertar seus sindicatos quanto a necessidade
de ampliar a pauta de negociagdes na esfera do direito protetivo do trabalho, defendendo a
livre negociagéo, com plena liberdade de organizagdo e de agdo sindical. Numa conjuntura
recessiva desfavoravel para a luta reivindicativa dos trabalhadores, somada a desindexacgéo
salarial promovida por Femando Henrique Cardoso em julho de 95, isto se tornou um
desafio enorme para a CUT.

CUT favoreceu a ofensiva neoliberal dos anos 90. Para este autor, a concepgéo de Contrato
Coletivo de Trabalho, defendido pela CUT, reduz a esfera de interferéncia do Estado como
fonte do direito do trabalhador e amplia a esfera de contratagdo direta e livre entre
assalariados e capitalistas que se ajustaria nesta conjuntura a uma modalidade de agdo
sindical mais proxima ao neoliberalismo (BOITO JR., 1999: 156-158).

O refendo trabalho do autor explora mais alguns indicios de que o sindicalismo
propositivo ensejado pela CUT, na década de 90, condicionava posturas conciliatorias com
o neoliberalismo. A inexorabilidade da introdu¢do das novas tecnologias, a reformulacéo
do processo de trabalho, da abertura do comércio exterior e da especializagdo produtiva,
assim apresentadas pela politica econdmica, foram aceitas pela CUT mesmo que esta
admitisse a manutengdo de um minimo de intervencio reguladora do Estado — protegio e
estimulo de alguns setores industriais e presenca do Estado na manutencio dos servicos e
infra-estrutura sociais'®.

Um outro indicio de politica conciliaténa com o neoliberalismo, criticado por
BOITO JR. (1999), € o importante papel desempenhado pelas cimaras setoriais na politica
sindical dos anos 90. Em 1992, o governo federal e os sindicatos dos empregados e
empregadores do setor automotivo promoveram uma iniciativa no sentido de ampliar as
discussdes travadas em tomo de reajustes salariais, os quais haviam se tornado, durante as

décadas de 70 e 80, o objetivo mais fundamental das atuacdes dos sindicatos brasileiros nas

(taxas sindicais obrigatdrias), permitc que tais sindicatos sejam independentes diante do Estado (Cf BOITO
JR., 1999:152).

' Reconhece, pordm, que o neoliberalismo e sindicalismo sdo contraditérios, ainda que dependendo da
modalidade de acdo sindical ¢ tal contradicio nfio se apresente necessariamente antagdnica,

'® Essa concepgdo foi introduzida na CUT por técnicos e pesquisadores influenciados pela nova vertente
cepalina denominada neo-desenvolvimentista. (C£ BOITO JR., 1999:161).
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negociagdes coletivas de trabalho. Os debates entre 0s atores sociais permaneceram quase
que exclusivamente centrados em questdes salariais, destacando uma atuag@o organizada
dos trabalhadores balizada pela mobilizagdo em torno das pautas de uniformizacdo dos
padrdes de reajuste salarial e pelo questionamento judicial dos freqiientes descumprimentos
das regras de reajuste salarial (SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA, 1999: 2). Porém, o carater
inovador desta iniciativa, demandava, naquele momento, um empenho muito grande do
poder publico no intuito de viabilizar uma nova pratica de negociacdo. Diante da auséncia
de tal empenho, as cimaras setoriais sofreram um crescente enfraquecimento a partir do
governo interino de Itamar Franco, sendo definitivamente abandonadas a partir da edigio
do Plano Real em maio de 1994 e das profundas transformagdes realizadas nas regras de
reajuste salarial.

Esta é uma questio que nio esta explicitamente referida as questdes do movimento
sindical bancario, de modo que ndo pretendemos investigar ou tecer consideragdes mais
elaboradas sobre o tema. O que € importante ressaltar aqui € a existéncia de uma enorme
polémica sobre 0 que sdc camaras setoriais e em que medida podem ter significado um
movimento especifico de despolitizagdo do sindicalismo, questionando também se as
camaras setoriais significam ou nio uma estrutura de representagio de interesses, ou uma
estrutura de dominacio.

Destacadamente, no governo Fernando Henrique Cardoso, o modelo tradicional das
relagbes trabalhistas vem sendo duramente criticado pelas autoridades do Ministério do
Trabalho, a partir do qual varias inovacgdes legislativas foram introduzidas e medidas estdo
sendo preparadas para entrar em vigéncia.

Durante o governo de FHC, as negociagdes gerais entre Estado e movimento
sindical estiveram centradas na reforma da Previdéncia Social. Em fevereiro de 1996, foi
assinado um acordo'® entre o governo e a direcdo da CUT, que por ter se revelado
potencialmente injusto com os trabalhadores, foi renegado pela CUT antes de ser votado na

Camara dos Deputados.

" Ocomre que o acordo s6 retirava direitos dos trabalhadores e comtrariava pontos bésicos da plataforma
cutista sobre a matéria — a comecar pela substituicdo do tempo de servigo pelo tempo de contribuicio na
contagem do tempo para aposentadoria {..) atingia mais trabalhadores de baixa renda que estio mais
expostos a0 mercado de trabatho informal. {Cf. BOITO JR., 1999 47}
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A CUT, em sua corrente majoritaria, assumiu posturas radicalmente contririas a
propostas importantes de cunho neoliberal, sendo contra a Reforma Administrativa, a
Reforma da Previdéncia Social e contra as privatizagdes, o que indica contradigdes dentro
da propria linha de sindicalismo propositivo que a central pretendeu adotar.

Embora tenha revelado possuir estrutura e forga suficientes para implementar uma
determinada estratégia sindical de protesto durantes os anos 80, a CUT n&o conseguiu nos
anos 90, implementar uma estratégia de negociagdo de ambito nacional, o que foi
habilmente explorado pelos governos quando estes desejaram nio se comprometer com as
negociacdes. Alguns obstaculos a estratégia de sindicalismo propositivo estavam
relacionados a propna fragilidade da central.

O movimento sindical dos anos 90 nfo se restringiu a ag¢do da CUT que,
principalmente no ano de 1997, reavivou as suas posi¢des mais criticas. E na criagio de
uma nova central sindical em 1991 que objetivamente se observa um discurso, programa
escrito e acdo pratica, que defendiam as principais idéias e parte das propostas politicas
neoliberais aprovadas na adesdo passiva de parte dos trabalhadores a ideologia do
neoliberalismo. Estamos nos referindo Forga Sindical, criada a partir de pequenos
sindicatos, com numero inferior a 500 trabalhadores de setores com pouca capacidade de
pressido e com experiéncia sindical reduzida. Aparentemente adequada a nova conjuntura
politica e econdmica, a For¢a Sindical nfo teve um crescimento ou consolidacio
compativeis com sua presumivel adequagfio, mesmo contando com alguns grandes
sindicatos, tal como o Sindicato dos Metaltirgicos de S#o Paulo. Suas agdes mais
destacadas estdo relacionadas ao apoio ao processo de privatizacio''® e desregulamentagio
do mercado de trabalho, ainda que a abertura comercial e o desemprego industrial tenham
sido objeto de duras criticas a partir de 1996, assim como a politica de juros altos que
causou a diminuvi¢io de postos de trabalho e fechamento de empresas ¢ demissfes em sua
base.

Na analise do movimento sindical brasileiro da década de 90, a tematica do
emprego ganha destaque a partir de 1993, quando € possivel observar o crescimento de

discussdes e de elaboracdo de propostas em relagio ao desemprego, da incorporagio desta
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tematica as pautas de reivindicagdes ¢ de realizacio de greves com énfase nesta questio -
geralmente com caracteristicas de agbes posteriores a algum movimento demissionario -
que indicam claramente o agravamento da dificuldade de mobilizagdo e que atestam a
restrigdo das possibilidades de conquistas sociais relacionadas ao emprego (CARDOSO,
1999:249).

O namero de discussdes diretas com as empresas aumentou ao longo desta década,
muito embora nédo tenham refletido-se na conquista de novos direitos em convengdes ou
acordos coletivos, afinal o setor empresarial tem se pautado pelo objetive de excluir os
direitos conquistados durante a década de 80.

Neste aspecto, mais uma vez, apontamos a excegdo ocormda a partir do polémico
espago de negociacio da Camara Setorial Automobilistica, que nfo s6 garantiu recuperagio
salarial, como logrou obter a manuteng¢do do nivel setorial do emprego entre 1992 e meados
de 1995,

A mudanca de estratégia nos planos de a¢io do movimento sindical''’ mostrou um
sindicalismo mais disposto a agir e negociar nas diferentes esferas econdmicas, politicas e
sociais, mesmo diante de desdobramentos que nio corresponderam aos objetivos nos quais
baseava-se sua disposi¢io inicial.

A mobilizago sindical em relacdo 4 questdo do emprego obteve resultado muito
pequeno e as taxas de desemprego continuaram a crescer durante os anos 90. Muitas vezes,
a ameaga de desemprego potencial foi a arma utilizada pelas empresas no processo de
negociacio. O desemprego e as transformacgdes na organizacdo da produgfo e o Estado
modificaram a relagio capital-trabatho em favor do capital.

PESSANHA e MOREL (2000) afirmam que as mudangas de maior impacto,

promovidas pelo governo Fernando Henrigue Cardoso, estdo relacionadas a instituigdo do

"% A Forga Sindical controlava a diregiio dos sindicatos das maiores sidenirgicas na época em que foram
privatizadas (USIMINAS, CSN, COSIPA, ACOMINAS). A CUT controlava o sindicato de metalitrgicos de
Timdteo, em Minas Gerais, da ACESITA.

1 “Na década de 80, o comtexto e a postura dos interlocutores do movimento sindical — que resistiam em
negociar — forcaram e possibilitaram aos trabalhadores adotarem uma estratégia de confronto, tendo a
mobilizacdo como uma das mais importantes acfes sindicais. Lembrando que também o chamado
sindicalismo de resultado recorren durante a década de 80 a um amplo movimento grevista”™. (NORONHA,
1992 apud CARDOSO, 1999: 250).
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Contrato de Trabalho por Tempo Determinado (Lei n° 9601 de 13.01.98)' e o Banco de
Horas que visam alterar a CLT nos artigos 59 e 443. Além destas mudangas, outras,
também relacionadas a flexibiliza¢do do trabalho, estdo sendo introduzidas via medidas
provisoras, que serdo apreciadas pelo Congresso Nacional a fim de determinar novas
normas para contratagdo de trabalhadores em tempo parcial (MP1709 de 06.08.98 ¢
MP1709/1 de 03.09.98 que convalida a MP anterior' ). Em novembro de 1998, foi editada
uma outra Medida Proviséria (MP1726 de 03.11.98) que alterava a anterior e previa a
suspensdo temporaria do contrato de trabalho de dois a cinco meses, realizada através de
acordo entre patrdes e empregados. Neste caso, a suspensdo do contrato ndo exime o
empregador de pagar o FUNDO DE AMPARO AQ TRABALHADOR - FAT e o
empregado deve receber ainda bolsa de estudo equivalente ao seguro desemprego para sua
requalificacio profissional e, dependendo do acordo, o empregado ainda recebe cesta
basica e ajuda de custo adicional. Apos esse periodo, caso o trabathador n3io seja
recontratado, sua demissio ocorre conforme o previsto em lei com todos os direitos.

Em relagdo a este novo tipo de contrato de trabalho por tempo determinado, a
posicéo oficial da CUT foi a de que de fato ndo havenia necessariamente a criagdo de novos
empregos € que poderia haver um recrudescimento das ameagas ao quadro de contratagdes
formais existentes e/ou potenciais. Quanto ao Banco de Horas, a CUT também € firme em
suas ponderagdes ao considerar que o referido banco atende prioritariamente aos interesses
patronais, alertando para uma possivel suspensio do pagamento de horas-extras aos
funcionarios, caso o banco de horas seja implementado.

Por sua vez, a Forga Sindical foi a precursora na defesa da implementag@o do
Contrato de Trabalho por Tempo Determinado, alegando a abertura de novas vagas em
fungio da flexibilizaglio nas relagtes trabalhistas, possibilitada por esta medida. Quanto a

CGT, bastante conirdria as recentes modificacdes da legislagdo trabalhista, alega a

"> A nova lei permite 4 empresa contratar os trabalhadores por até 2 anos sem pagar aviso prévio, nem muita
de 40% sobre o0 FGTS por ocasifio da demissfio do empregado. Os depdsitos para FGTS caem 8% para 2%
do salario e as contribuictes para o Sistema S (SENAIL SESI SESC e outros) sdo reduzidas & metade (CE
PESSANHA ¢ MOREL, 2000: 7).

" Autoriza aos empregadores a contrataremn por jornadas parciais de ndo mais de 23 horas, aos trabalbadores
ficam assegurados de forma proporcional direitos trabalhistas, garantidos aos trabathadores por horario
integral.
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inconstitucionalidade das novas medidas e teme um endurecimento das condi¢des de
negociagdo entre patrées e empregados.

A despeito das divergéncias entre as centrais, € flagrante a preocupacgio de todas
com relag&o a suas possibilidades de adaptacdo a nova realidade, mesmo em se tratando de
questdes com relativo consenso — fim da unicidade sindical e da contribuicio compulséria
para os sindicatos e a redugio do papel da Justi¢a do Trabalho —~ que também mereceram
ressalvas acauteladoras (PESSANHA e MOREL, 2000; 14).

As transformagdes em curso no perfil da institucionalidade das relagBes entre capital
e trabalho, sdo percebidas em geral enquanto estratégias para fragilizar o movimento
sindical que, por sua vez, precisa de um periodo de transi¢@o para responder ao impacto das
politicas publicas ambivalentes que visam alterar o sistema brasileiro de relagdes de
trabalho - tdo culturalmente enraizado e resistente a mudanga -, principalmente quando nio
esta suficientemente claro se a dita modernizagio das relagBes capital/trabalho ndo incidira
em retrocesso.

De forma resumida, podemos dizer que o ambiente macroecondmico de inseguranga
do trabalho, no contexto dos anos 90, foi desfavoravel para as estratégias e agdes sindicais
coletivas, devido ndo so as agOes do Estado e auséncia de politicas ativas de emprego,
como ao proprio contexto de mudangas no mercado de trabalho, acelerag¢do do processo de
inovagdes tecnologicas e empresariais — redugédo de custos operacionais e forte ajuste no
nivel de emprego — que viabilizaram novas formas de relacdo capital-trabalho de onde
surgiram grandes dificuldades para a mobilizagdo sindical e negociacio coletiva.

Assim, a estratégia de resisténcia declarada, utilizada nos anos 80, tanto pelo
sindicalismo de confronto quanto pelo sindicalismo de resultados - conquista de direitos €
salarios com a perspectiva do recurso de retirar-se do trabaiho enquanto expressio direta de
insatisfagdo tomou-se extremamente dificultada frente aos limites impostos pela conjuntura
deste periodo -, sobretudo no caso do setor bancario que j& vinha sofrendo brutais
alteragdes, desde meados dos anos 80.

No que se refere as consideracdes sobre o marco legal das relacdes de trabalho no
Brasil, vale lembrar, que ainda que as relagdes de trabalho tenham passado por importantes
transformagdes desde o final dos anos 70, a organizac#o sindical brasileira apresentava, no

final da década de 90, caracteristicas introduzidas pela estrutura corporativa dos anos 30 e
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40 permanecendo fragmentada, assistencial e burocratizada'”. O modelo de sindicato
resultante da moldagem de um conjunto de institui¢des que deveriam suprimir o conflito
nos locais de trabalho, para transforma-los em problemas da Justiga do Trabalho,
engendrou um sistema de representacdo sindical com caracteristicas muito singulares:
disperso e descentralizado por regides, centralizado por categoria trabalhista e longe dos
locais de trabalho. O carater especifico da estrutura de intermediagio de interesses no Brasil
tem sido amplamente discutido''® ¢ apresenta uma plasticidade que determinou sua
capacidade de sobrevivéncia por vanias décadas (RODRIGUES, 1991 apud PESSANHA ¢
MOREL, 2000).

Tal como ja apontado, as caracteristicas gerais da atuagdo sindical brasileira dos
ultimos dec€nios foram marcadas pelo ressurgimento sindical de fins dos anos 70, o qual
inaugurou um periodo de atuagdo diferenciada das entidades de representagdo dos
interesses dos trabalhadores e de empregadores. Excluidas da participagio na vida politica
nacional, das atividades de negociag8o coletiva de trabalho, de greves e da defesa de seus

17 as entidades sindicais estiveram

proprios interesses, desde o golpe militar de 1964
cercadas pelo predominio das normas da Justiga do Trabalho, da politica salarial do
governo e da repressdo coordenada pelo Ministérnio do Trabalho, fortalecidos por uma
estrutura sindical que, através da intervenc@o do Estado, impde até hoje limites e tutela
sobre a organizagdo dos trabalhadores, assentada que estd no monopolio de representacgdo,
vivendo de taxas obrigatdrias impostas aos trabalhadores. O que queremos destacar € que
esta estrutura sindical, reconhecidamente corporativa, sofreu algumas reformas

liberalizantes. O modelo autoritario e policialesco de gestdo da estrutura sindical, realizado

% Ao final dos anos 30 e inicio dos anos 40, consolida-se no Brasil um modelo institucional de articulagdo
entre setores publico ¢ privado, de cardter corporativista, gue simuliancamenic INCOTPOTOU Agenies
emergentes no sisterna politico, subordinando-os ao Estado.

113 As observagies acerca da organizacio sindical brasileira foram fundamentalmente elaboradas a partir dos
trabalhos de POHAMANN (1996) ¢f. bibliografia.

¢ MEDEIROS e SALM (1994), POCHMANN (1998), entre outros discutem a ambigiidade e
contraditoriedade da estrutura desta intermediacio.

17 Neste sentido, os aspectos repressivos contidos na legislagio desde 1943 foram apenas reforcados duranie
0 regime autoritario de 1964, ndo sendo necessario criar um novo sistema legal para o funcionamento dos
sindicatos. Durante o regime antoritdrio nfo so foi possivel reduzir o saldrio minimo legal em termos reais —
via regjustes regulados por legislacio — como foi extinta a legislacdo referente a estabilidade no emprego a
partir da criacio do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Lei n° 5103 de 13.09.66) o que implicon na
socializacio dos custos de demissdo entre as empresas, favorecendo a rotatividade no emprego sem z
contrapartida dos custos adicionais {Cf. BARBOSA de OLIVEIRA. 19943
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peto kxecutivo rederal, To1 substituido nos anos 80 por um modelo mais [iberal de gestao

da estrutura sindical, realizada pelo Poder Judiciario, ainda que ficassem preservadas as
bases da estrutura sindical brasileira. Entretanto a despeito das transformacgdes ocormridas, a
n3o alteragio do marco legal nas relagdes de trabalho constituiu-se em empecilho para uma
maior modificagdo no comportamento dos sindicatos. De uma forma contraditoria, em
uitima insténcia, a nfo alteragdo do marco legal nas relagdes de trabalho pode ter sido um
elemento facilitador de medidas desregulamentadoras na década de 90.

Desta forma, o projeto de reforma trabalhista teve papel relevante na consecugio
das transformag0es previstas pelo programa de ajuste fiscal governamental que pretendeu
criar uma estrutura sindical mais moderna e agil em conformidade com os anseios
governamentais de uma nova institfucionalizacio das relacdes entre capital e trabalho.

A Proposta de Emenda Constitucional (n° 623/98), encaminhada aoc Congresso para
alteragdo dos artigos 8° e 114°, da Constituigio de 1988, visava em sua 1° parte redefinir
regras para o enquadramento, a unicidade e o financiamento sindicais, possibilitando que o
enquadramento sindical ficasse resumido ao registro em cartorio, o Ministério do Trabalho
deixasse de ter atribui¢Bes acerca deste controle, propondo o fim da unicidade sindical e
suspendendo a possibilidade de contribuigdes diferentes daquelas decididas pelos proprios
associados em reunides de Assembléias. A 2° parte da Emenda traz a proposta
governamental de limitaco do poder normativo da Justica do Trabalho, a fim de que,
exceto em caso de greve, juizes nfo conciliem e julguem dissidios estimulando, portanto, a
negociacio coletiva entre as partes.

A reforma proposta pelo govermno tem como objetivo flexibilizar as relagdes capital-
trabalho, alterando substancialmente a CLT, permitindo a livre negociagio entre patrdes €
empregados sobre direitos como 13° salario, descanso semanal remunerado, salario familia,
adicional de ferias, direitos esses atualmente regulados pelo Estado (PESSANHA e
MOREL, 2000:9).

Todavia, até agora, modificagdes de cunho liberal na estrutura sindical de fato n3o
ocorreram. Ao contrdrio, o critério de unicidade foi reforcado. Neste sentido, BOITO JR.
(1996:196) ressalta que o projeto de lei sobre o Contrato de Trabalho por Tempo

Determinado prevé a necessidade da anuéncia do sindicato para que uma empresa possa
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contratar trabalhadores dentro das novas normas contratuais e que tal medida ndo sé
aumenta o poder do sindicato oficial como pressupde a manutenc¢io da unicidade sindical.

Queremos enfatizar que a manutencdo da legislacio atual —~ que segundo
POCHMANN (1996:273) estabelece uma estrutura sindical hibrida, com mator liberdade
sindical, porém que mantém simultaneamente 0 monopdlio da representacio definida por
forca de let, a burocratizagdo do processo de negociagio, a presenca obrigatoria da Justica
do Trabalho na administragéo de conflitos individuais € coletivos de trabalho e o sindicato
distante do local de trabalho — reitera um perfil sindical corporativo, identificado pela
fragmentacio, pela descentralizagio e pulverizagio das negociagBes coletivas de trabalho,
pela atuag@io assistencial e pela ag3o burocratizada que compromete ainda mais as
possibilidades e avangos das lutas sindicais frente aos desafios do novo contexto do
capitalismo contemporaneo.

O que se observa é uma representacdo de interesses distorcida, onde o exercicio da
agdo sindical € dificultado ndo sé pelo funcionamento cada vez mais flexivel do mercado de
trabalho, como por uma acéo sindical laboral e patronal independente da sindicalizagio,
determinada apenas pelo financiamento compulsorio do sindicato. Esta organizagdo
sindical confederativa e verticalizada, segundo categoria profissional e regido geografica
municipal - confederacgio, federaciio, sindicato e associacio ~ ¢ financiada por recursos
compulsorios, ndo possuindo ampla capacidade de negociagio coletiva por entidades de
cupula, pouco difundidas entre o conjunto de entidades sindicais no pais.

Os sindicatos no Brasil encontram-se organizados em conformidade com a base
geografica municipal ou Intermunicipal e a categoria profissional € determinada
legalmente, pressupondo negociagBes coletivas de trabalho restritas aos interesses de
trabalhadores por categoria profissional e de acordo com a regido geografica de base
minima municipal. Desigualdades salaniais e de condigbes de trabalho resultantes deste
desenho institucional - que s6 ndo sdo maiores devido 4 ampla e minuciosa legislagdo social
e trabalhista - dificultam negociagSes coletivas mais abrangentes. (POCHMANN,
1996:282).

Podemos dizer que as fontes de financiamento dos sindicatos tém se ampliado,
assim como tem ocormdo uma alteragio na estrutura de gastos dos mesmos, implicando na

reducdo da participagio dos recursos provenientes da contribuigdo sindical na receita
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federal total dos sindicatos, muito embora um grande numero de pequenas entidades
sindicais e a estrutura confederativa sejam mantidas com estes recursos.

Durante o inicio dos anos 90, o peso da contribui¢do sindical na receita total dos
sindicatos apresentou um movimento de redugfio, desde que houve o surgimento da
contribuicdo confederativa e assistencial, associado ao aumento na quantidade de
sindicalizados. A excegéo fica por conta das entidades de empregados assalariados urbanos
e de trabalhadores autbnomos.

Apesar da ampliagdo do acesso a saude e aposentadoria, garantidas pela
Constituicdo de 1988, os sindicatos permanecem utilizando quantias relevantes em
programas de assisténcia médica e assessoria juridica. Com relagfo a servigos de educagio
e participacio e realizacdo de congressos e de assessoria técnica, € muito reduzido o
numero de servigos oferecidos pelos sindicatos''®. Isto pode ser explicado pela rigidez na
estrutura de gastos dos sindicatos imposta pela organizacfo sindical corporativa que mais
uma vez se apresenta anacronica em relacdo as demandas sindicais e ao mundo do trabalho.

De acordo com POCHMANN (1996:283), o exercicio da atividade sindical exige do
dirigente uma rotina e conhecimento de atividades tradicionais — formas de aplicacdo de
recursos, do direito, de assisténcia soctal e de lazer entre outras — que abrange a propria
acdo sindical, muitas vezes afastando o dirigente das questSes mais relevantes como o
cotidiano dos trabathadores.

A j4 citada ampliacdo das fontes de financiamento dos sindicatos no Brasil
demandou um maior nimero de dirigentes em exercicio, aumento este que ndo foi
observado em relagfo & presenga de delegados sindicais e de comissdes de fabrica, bastante
reduzidas em todo pais.

A auséncia de sindicatos nos locais de trabalho causa também maior dispersdo dos
recursos arrecadados, como o custeto de parte das despesas oriundas do afastamento dos

dirigentes sindicais em exercicio.

¥ “Nas entidades sindicais de empregados assalariados e de trabalhadores rurais, os servigos juridicos e de
assisténeia 4 sande sdo mais diferenciados, chegando a atingir i1és em cada gquatro sindicatos. Os servigos
de assessoria técmica estio mails presenies entre os sindicatos de empregadores whbanos ¢ de profissionais
liberais, enquanto os servigos de colonia de fras t8m maior dimensio para os sindicatos de assalariados
urbanos. As entidades de profissionais liberais, de empregados wrbanos ¢ de trabaibadores rurais s3o as que
mais s¢ destacam na prestagdo de servicos com a educagio”.
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Em resumo, as caracteristicas gerais do perfil sindical brasileiro, algumas aqui
apontadas, sio verdadeiramente incompativeis com um sistema democratico de relagdes do
trabalho, inviabilizando o rompimento com tragos corporativos e implicando em
dificuldades maiores para conquistas sindicais de teor setorial, regional ou nacional,
favorecendo o descomprometimento com questdes nacionais € metas macro-economicas.

O estudo de POCHMANN (1996) chama atengdo para um conjunto de medidas que
trariam o rompimento com a velha estrutura sindical e favoreceriam um possivel aumento
de eficacia e eficiéncia da atuacdo sindical, quais sejam:

- um amplo processo de fusfo e incorporacgio das entidades sindicais;

- aconcentragio de esforgos nas atividades fundamentais dos trabalhadores;

- uma maior participagdo nos fundos puoblicos, que visasse a ampliacio e
melhoramento da qualidade do sistema de seguridade social e de garantia de
emprego,

- a implementac3o do instrumento da contratagio coletiva centralizada e com forte

representacio sindical nos locais de trabalho.

4.4. O movimento sindical bancario nos anos 90

Desde o inicio do século XX € possivel observarum movimento de organizagdo dos
trabalhadores bancarios. A Sociedade Beneficente dos Funcionarios da Caixa Econdmica
de S&o Paulo data de 1907. A tradicional forma de organizago dos trabalhadores neste
pericdo — as mutuais — pode ser verificada e confirmada pela existéncia da Caixa de
Montepios dos Funcionarios do Comércio e Industria de S3o Paulo (1921), da Caixa
Beneficente dos Funcionarios do Banco de Santos (1923), da Caixa de Previdéncia dos
Empregados do Banco Comercial do Estado de Sdo Paulo (1925) e da Caixa de Assisténcia
do Pessoal do Banco do Estado de Sio Paulo (1932), para somente em 1923 ser criada de
fato a primeira associagdo no pais de trabalhadores bancarios — Associagdo dos

Funcionarios de Bancos do Estado de S0 Paulo.
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A referida associagfio, como outras daquele periodo, caracterizava-se por fins
assistenciais, instrutivos e recreativos'", nfo obstante ja possuisse a preocupacdo de
garantir uma identidade prépria & categoria bancaria, ainda integrada a categoria dos
comerciarios. Entretanto, a associagdo reproduzia internamente a mesma estrutura
hierarquica dos bancos, para apenas em 1930 receber a participagdo de funcionarios com
menor nivel hierarquico. Neste periodo, ja possuiam um clube e um jomal proprios.

A partir da década de 30 e da institucionalizagfio das relagdes sociais no novo
contexto socio-politico — a decretag@o da Lei 19.770 imp&e norma para o reconhecimento
sindical que transforma os sindicatos em instituicdo de direito publico — a atuagio da
Associacio se da no intuito de enquadrar-se as novas determinagBes governamentais, em
certa medida assimilando a figura € o discurso de um Estado protetor do trabalho.

A primeira greve dos bancérios do Brasil ocorre em 1932'%

, quando pela primeira
vez a categoria posicionou-se mais efetivamente sobre suas condigdes de trabalho, ao
reivindicar uniformidade no hordrio de trabalho, classificagdo por ordenado profissional,
aposentadoria, participacdo nos lucros ou Contrato Coletivo de Trabatho e jormnada de seis
horas.

A greve de 1932' significou uma mudanga de orientagic no movimento dos
bancarios, demonstrando desgaste e superagdo no estilo anterior de atuagdo da Associagfo,
que em meados dos anos 30 elege uma dire¢do mais combativa e de perfil politico mais

objetivamente definido, passando a chamar-se Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo.

"% O discurso das liderancas bancarias deste perfodo pautou-se pela nogdo de colaboragio de classes, ndo
assumindo a oposicio entre capital ¢ trabalho. A trajetéria do movimento sindical bancario manifestou-se
inicialmente de forma diferenciada em relagio a outros setores mais organizados do movimenio operario
nas décadas imciais do século XX, gue realizavam clara e aberta oposiciio aos seus empregadores. E
possivel gue a posi¢do social do bancirio, eivada de ambigiiidades. possa explicar de certa forma a postura
do movimento sindical bancirio, a medida em que as caracteristicas do trabalho bancario exigiam
qualificacio encontrada em estratos sociais mais elevados e nas relagbes estabelecidas, onde predominava o
cardter paternalisia A auto-imagem que ¢sta categoria elabora de si era fortemente reforcada por essas
relacBes, mesmo gue suas condicbes de vida igualassem ao operario (Cf CANEDO, 1986; OLIVEIRA,
AM.. 1950 e JINKINGS, 1986).

120 Neste periodo, observa-se influéncia de militantes do Partido Comunista Brasileiro no Sindicato.

() As péssimas condigdes de trabalho, com a crescente perda de poder aguisitivo (...) motivaram a
mobilizacde e organizagiio do movimento. Da mesma forma, a conjunturg de ascensdo do movimento
operario desde o final da década de 20 contribuiu para a rapida penetragdo das reivindicacdes no interior
da categoria (..} e foram fundamentais no caso bancdrio as mudancas nas conextes entre o Estado e as
classes sociais {..)” (OLIVEIRA 1990) {cf bibliografia, pp.85).

195



Capitulo 4
O Movimento sindical bancario dos anos 90

Entretanto, as reivindicacdes eram colocadas ao nivel do Estado, a mobiliza¢do era dinigida
ao governo, deste modo, sem conflito direto nos bancos.

A radicalizagdo do quadro politico do pais e a intensificagio da repressiio varguista,
a partir do final de 1933, reforcam os comportamentos conciliatorios por parte do Sindicato
que lhe valeram o reconhecimento oficial em 1937,

Os bancarios foram um dos principais setores a aderir & legislagdo sindical
oficializando seus sindicatos, o que trouxe a politizagfo das lutas e do movimento banciério.
Os confiitos solucionados no ambito do Estado assumiam um carater politico, o que, por
sua vez, favoreceu a substitui¢io de relacGes de trabalho essencialmente paternalistas entre
banqueiros e bancarios, por relagdes eminentemente sindicais e politicas.

Em 1938, o Sindicato inicia um processo de fusfo com outra organizagio bancéria—
o Syn. diké — de comportamento assistencialista e adepta do discurso de colaboragdo de
classes. Apods a fusio definitiva ocorrida em 1939, o Sindicato passa a chamar-se Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de So Paulo.

Em 1945 os sindicaios bancarios das principais capitais encontravam-se
consolidados, muito embora ndo possuissem uma entidade central de coordenagio, o que
pode ser acelerado pelo processo de centralizagZo sindical via deslocamento das direcGes
sindicais dos bancos privados .para ¢ Banco do Brasil, acentuando assim a tendéncia do
movimento para dentro das estruturas do Estado, que sera melhor observado na década
seguinte.

Em 1950, o Sindicato consegue eleger uma diretoria desvinculada da intervengio
govermnamental ocorrida em 1947, o que lhe vale o papel de referéncia no processo de
reorganizagdo do movimento sindical e uma intensa pratica combativa e reivindicatéria de
maior autonomia e liberdade sindicais, ac desenvolver e articular uma campanha salarial
unificada nacionalmente para o ano de 1951. Neste periodo, era notdria a presencga de ex-
interventores nos outros sindicatos bancarios, o que demonstrava a dificuldade em unificar
nacionalmente o movimento.

A greve de 1951 coloca em questio a Lei de Greve do Governo Dutra, deixando,
porém, a organizacdo do movimento potencialmente enfraguecida em face 4 dureza da

repressdo dirigida ao movimento grevista.
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A partir da experiéncia desta greve e da iniciativa dos bancarios, foi criado em
1955, o Departamento Intersindical de Estudo Sécio Econdmicos (DIEESE), a fim de
contrapor-se aos indices oficiais do custo de vida que eram manipulados pelo governo.

Nos anos seguintes, os bancarios continuaram lutando em campanhas para diminuir
as perdas salanais da categoria, para somente em 1957 conquistarem as reivindicagdes
pelas quais lutavam ha muitos anos: a jornada de seis horas para todos os funcionarios de
bancos e a aposentadoria por tempo de servigo.

A luta pela unificagdo do movimento desenvolve-se paralelamente &s tentativas do
governo de centralizar o sistema bancario. A formac@o de federacbes e da Confederagdo
Bancaria atestam o esforgo de resisténcia do movimento sindical bancario em criar uma
base efetivamente bancaria que garantisse sua representatividade sindical e o crescimento
de sua capacidade de pressio. Mesmo assim, algumas reivindicacdes como aquelas
relacionadas ao seguro social, & regulamentacio do trabalho e da profisséo foram realizadas
ainda no ambito das negociagdes com o Estado.

Os anos 60 sd0 especialmente intensos para o movimento sindical bancario, diante
da desarticula¢fo promovida pelo govemo militar através das intervengdes nos sindicatos,
do fim da estabilidade no emprego e da unificagio dos institutos de previdéncia. A partir de
1968, o movimento sindical brasiteiro softe fortes perdas com o enrijecimento do quadro
politico e no caso especifico do movimento sindical bancario — além das consegiiéncias
gerats o clima de terror politico daquele periodo - € nitida a prisdo & maquina burocratica
em (ue O HIoVimento se encontrou.

Apenas em 1974/75' os bancarios voltam-se mais ativamente para a sua
recrganizagdo pratica enquanto movimento sindical, desta vez contra a politica econdmica
do governo Geisel.

Na campanha salarial de 1978, as assembléias assumiram uma posigio de
enfrentamento a0 entrar em greve, porem no foram bem sucedidas assinando um acordo —

bastante desfavoravel ~ no TRT com os banqueiros.

% Neste periodo 2 sociedade civil brasileira comeca a demonstrar um certo Blego para organizar-se contra a
Tepressio, ao vOtar expressivamente contta o governo ¢ manifestar-se contra as violagOes aos direitos
humanos.
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A partir de 1979, com a vitéria de uma chapa de oposi¢io'”, o Sindicato dos
Bancarios de S3o Paulo tem a chance de renovar-se enguanto agente ativo do processo de
transigdo e transformagao politica vivida no pais.

A nova direg#o considerava o Contrato Coletivo de Trabatho como uma porta para
conquistas sociais no ambito das relagOes de trabalho, iniciando um processo de
mobilizagdo e organizacio que viabilizasse o Sindicato como um legitimo representante das
demandas da categoria. De 1979 a 1981, o nGimero de sécios cresce expressivamente: de 29

mil para 46 mil e, a despeito da intervengio ocorrida no ano de 1983,

o periodo de 1979
a 1985 aponta o amadurecimento do movimento e para a busca continua de uma maior
aproximaco entre direco e base, especialmente favorecida pela organizac¢do da campanha
pelas elei¢des diretas para presidente.

A fundagdo da Central Unica dos Trabaihadores — CUT — em agosto de 1983 e a
filiacdo formal do Sindicato a esta central expressam, na década de 80, a importincia
atribuida & capacidade de intervir diretamente nfo sO em questdes sindicais, assim como em
questdes que garantissem uma sociedade mais democratica e mais livre. Neste aspecto, 0s
bancarios apolaram vivamente as mobilizagSes prd “Diretas Ja” e se fizeram presentes
também na convocagio de uma Assembléia Constituinte, visando a ampliagio dos direitos
dos trabalhadores. Sua participagio neste processo mobilizou os sindicatos, organizando
emendas de iniciativa popular, centralizando e encaminhando-as a0 Congresso Nacional.
Este tipo de empenho também pode ser observado na atuagio da categoria bancéria no
processo de impeachment sofrido pelo presidente Fernando Collor de Mello, destacando as
denincias de teor financeiro. O Sindicato demonstrava assim seu vital envolvimento com
os temas da ordem econdmica, social e politica do pais.

A greve de 1985 materializa as varias propostas defendidas pelo movimento
bancario desde 1979 e coloca o Sindicato dos Bancarios em uma vantajosa posiciio de
destaque no movimento sindical brasileiro. Porém, a greve de 1987 impde novas

reavaliagdes sobre o movimento sindical bancério, apontando a necessidade de melhor

= A plataforma da chapa de oposicio continha questdes especificas das condigbes de vida e trabatho dos
bancirios € do movimento sindical brasileiro, contemplando ainda reivindicactes da sociedade, tais como a
anistia as eleicBes diretas e uma nova Assambléia Constituinte,

** Foram 20 meses de intervengdo no Sindicato que de acordo com o proprio, significaram uma rica
experiéncia para 2 categoria, pois ficou demonstrada a importincia de seu trabalho. de sua hua ¢
representatividade junto  categoria bancdria (KAREPOUS, D. e NEGRAO. 1.J,, 1994),
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preparo técnico da organizagdo do movimento, em relagio nfio sO as agBes grevistas, bem
como em relaco ao proprio funcionamento do sistema financeiro € as complexas condigdes
enfrentadas pela categonia apos os Planos Cruzado I e I ¢ alto indice de rotatividade no
emprego e as deficiéncias de organizagio dos trabalhadores bancarios dos bancos privados
(KAREPOVS, D., 1994: 133).

O final dos anos 80, além das greves e paralisagdes, se destacara pela discussio
sobre o Contrato Coletivo de Trabalho, sempre presente nas formulacSes da categoria
bancaria. A pauta de reivindicacdes da campanha salarial de 1989 foi entregue em forma de
contrato coletivo, alterando intencionalmente o tradicional processo de négociag:éo com o0s
banqueiros, que recusam-se a aceitar tal proposta.

Os anos 90 podem ser divididos ou compreendidos entre o perfodo pré-governo
Femando Hennque Cardoso e apds o Plano Real. As medidas promulgadas pelo govemo
Collor - ja discutidas em outras partes deste trabalho - tiveram efeitos lesivos aos bancarios
e & populag@o em geral. Em junho de 1990, é realizada uma greve geral de sete dias pela
reposic@o das perdas salariais e pela estabilidade no emprego, mas € a campanha salarial de
setembro, numa greve de treze dias, que significou uma vitdria importante contra o arrocho
salarial recuperando uma expressiva participagido da categoria. Nos anos 90, fomou-se
fundamental inovar na organizac&o ¢ na mobilizaco da categoria. O contrato coletivo
mantém-se como carro chefe das mobilizagdes acompanhado certamente da luta pela
reposicdo das perdas salariais. Os anos 90 também demonstram um certc amadurecimento
nas relagbes entre capital e trabalho, caracterizado pela nfio ingeréncia da chamada justica
trabalhista nas negociagdes dos bancos privados, ndo obstante, este processo ndo ser
acompanhado pelas negociaces com bancos publicos.

Os anos 90 estdo marcados, outrossim, pela conquista de um Gmico acordo valido'™®
da categoria bancaria para todo o pais, consolidando um projeto bastanie antigo desta
categoria e pela eleigdio de delegados sindicais no Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal, além da eleigdo do Conselho de Representantes do Banespa e eleigdo de Diretores
Representantes 1o Banco do Brasil e Banespa, o que atualmente estd em processo de

extingdo no Banespa apds a compra desta instituicdo estatal pelo banco espanhiol Santander.

12« A Convengiio Nacional de Trabatho € assinada por 120 Sindicatos, 07 FederagBes ¢ 01 Confederacio,
representando 85% da Categori a(...}" (Cf KAREPOVS, 1994 146).

199



Capituio 4
O Movimento sindical bancdrio dos anos 90

A Federagiio dos Empregados em Estabelecimentos de Crédito do Estado de Sio
Paulo - FETEC, criada em dezembro de 1989 e a Confederagiio Nacional dos Bancarios da
CUT-CNB/CUT, criada em margo de 1992, permitiram que uma nova estrutura sindical se

organizasse no movimento sindical bancario, fortalecendo-o.

4.5. As negociacées coletivas como expressio da trajetoria do movimento

sindical bancario.

Esta parte do trabalho pretende uma reflexdo sobre a extensdo das transformacgdes
ocorridas nas negoclagdes coletivas do setor bancério da década de 90, principalmente apos
o Plano Real, por considerar que as negociagdes coletivas expressam parte fundamental da
trajetoria do movimento sindical do setor bancario nestes tiltimos anos.

Estaremos nos pautande basicamente pelos resultados dos trabalhos de
CARVALHO NETO (1999) e SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999) que identificaram e
analisaram os resultados das negociagdes coletivas durante a década de 90, buscando
refletir sobre as saidas alternativas encontradas pelo movimento sindical bancaro num
cenario marcado pela politica de controle da inflagio e pela auséncia de uma politica
salarial do Poder Executivo.

O trabalho de SIQUEIRA NETO ¢ OLIVEIRA (1999) recorreu a uma analise por
amostragem dos instrumentos normativos, que no case do setor bancarno analisou, de um
lado, a Federag@o Nacional dos Bancos (FENABAN), Sindicatos dos Bancos do Estado de
Sdo Paulo, Parana, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, Alagoas, Bahia, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Tocantins e Brasilia, Paraiba, Rio Grande do Sul, Pemambuco e Ceara e, de
outro lado, Federagdes e Sindicatos dos Bancarios de todo o pais.

A analise destes autores esteve circunscrita ao ambito das convencgdes coletivas
diante da auséncia de fontes sistematicas de dados sobre negociagdes coletivas, sobretudo
acordos coletivos. Os mstrumentos supra citados foram levantados pelos autores junto ao
DRT e ao TRT de SP, assim como em algumas federacdes e sindicatos de empregados e de

empregadores.
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Os dois trabalhos em questio tomam como ponto de partida periodos muito
proximos 1992 para o trabalho de CARVALHO NETO (1999) € 1993 para o trabalho de
SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999) -, cujo ponto de inflexdo ¢ o Plano Real, pois

atingiu parte consideravel dos instrumentos normativos do ano de 1993 estabelecidos em

bases juridicas diferentes daqueles que passam a vigorar apds o Plano Real. Os periodos de

término dos estudos sdo 1997 e 1998, respectivamente para cada trabalho.

A amostra utilizada pela pesquisa de CARVALHO NETO (1999) envolve os

bancarios de todo pais numa série histdrica dos anos supra citados (1992.1998)%. Os

quadro abaixo assim ¢ demonstram:

Numero de convencdes e acordos coletivos analisados no trabalhe

de CARVALHO NETO (1999)

Bancos Privados

06 convengdes

Banco do Brasil
CEF
Setor bancario (total)

03 acordos

04 acordos

06 convengdes e 09 acordos

Fonte: CARVALHO NETQ {1999)

Nuamero de cliusulas analisadas no periodo de 1992 a 1998

92/93 9394 94795

93/96 95/97

97/98 Total 92 a 98

Bancos Privados 54 54
Bance do Brasil 45 43
CEF M 51

Total Setor bancério 150 148

35
79

167

39 63

32 06 (dissidio)
35 33

L46 122

59

342
195
342
&79

O sistema de relacdes de trabalho de um pais esta inserido nos contextos externos

politico e macro-econdmicos, sendo significativamente influenciado pela legislacdo do

8 S0 ) as megociagdes de 92/93 e 93/94 nos permitiram apalisar a influéncia das medidas tomadas pelo
govermo Collor desde o inicio dos anos 90, quando este promoveu uma abrupia abertura econdmica num
cendrio ainda inflaciondrio. As negociacBes coletivas de 94/95 a 97/99 possibilitaram a observagio do
impacto do Plano Real de estabilizacio econdmica sobre as mesmas (...Y", 0 que permitiu analisar também
os impactos do aprofundamento do processo de reestruturacio produtiva no pais sobre as negociacdes

coletivas (CARVALHO NETO, 1999:114).

201



Capitulo 4
O Movimento sindical bancario dos anos 90

trabatho e pela intensidade da regulacdo estatal. Segundo CARVALHO NETO (1999), a
importincia das negociagdes coletivas nas relagdes de trabatho esta relacionada ao fato de
ser a negociagio coletiva’®’ um importante instrumento de regulacdo de um conflito que ¢
permanente ¢ faz parte das relagGes capital — trabalho. Este mesmo autor entende que a
negociacdo coletiva € uma importante produtora de regras de funcionamento do sistema de
relagBes de trabalho e uma grande conquista dos trabalhadores que, 4s vezes, conseguem
sobrepor seus interesses aos dos grupos dominantes que, tradicionalmente, tém maior
influéncia sobre o sistema de relagdes de trabalho. No seu entender a negociagio coletiva é
um processo dindmico legiimado pela pratica de regulacdo de conflito e com grande

indeterminagdo, sendo fator estruturante das relagdes de trabalho'®

4,5.1. Observacbes gerais sobre as negociacdes coletivas no setor bancirio

brasileiro

Os titulares da negociacdo coletiva de trabatho no Brasil sdo os sindicatos, as
demais entidades do sistema confederativo — federagdes e confederacdes — que negociam
apenas quando autorizadas por procuracdo pelos respectivos sindicatos; as centrais
sindicais, por sua vez, ndo possuem poderes para negociar, o que sO pode ser feito também
por procuragio.

Os bancarios enquanto uma categoria de maior unidade nacional realizam
negociacdes de dmbito nacional, muito embora negociem com a presenca dos sindicatos de
base.

As negociagdes coletivas no Brasil contemplam apenas a negociagfio anual e por
categoria;, fora da data base, as negociagdes s6 ocorrem em realidades sindicais mais

avancadas ou em face & situagles extraordinarias (greves, mobilizagBes..) A chamada

¥ Existe wma intensa polémica sobre o cardter das negociagbes coletivas como centro dos sistemas de
Relactes Industriais, CARVALHO NETO (1999) faz uma resenha bibliografica sobre o tema no cap.] de sua
tese de doutorado “As NegociagBes Coletivas como expressio das relacSes de trabathoestudo de caso
brasileiro de 1992 a 19987 op.cit. ver bibliografia

' A fim de uma aproximacfio empirica os resultados sobre as negociacSes coletivas nas analises dos
trabathos de SIQUEIRA NETO ¢ OLIVEIRA (1999} ¢ de CARVALHO NETO (1999). ralizamos algumas
enirevistas semi-estruturadas com dirigentes sindicais, assessores sindicais e trabalhadores bancanios.
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negociacdo permanente € guase inexistente e a valorizagio das negociagdes anuais é

limitadora do contettdo de tratativas, bem como concentradora nas questdes de teor salarial.

Além disso, a data base ndo € unica por categoria, a despeito das lutas pela sua unificagdo.

S3o instrumentos normativos decorrentes da negociacio coletiva:

o Acordo Coletivo de Trabalho

sindicatos de trabalhadores estabelecem com uma ou mals empresas

- acordo de carater normativo pelo qual os

correspondentes condi¢des de trabalho aplicaveis no dmbito local;

a Convencdo Coletiva de Trabalho — acordo de caréter normativo, pelo qual dois

ou mais sindicatos representativos por categorias econdmicas e profissionais
estipulam condigbes de trabalho, ndo podendo prevalecer nenhuma disposigéo
de contrato individual de trabalho que contrarie as normas da Convengdo ou
Acordo Coletivo. As condi¢les estabelecidas em Convencdo, quando mais
favoraveis prevalecem sobre aquelas definidas em Acordo (SIQUEIRANETO ¢
OLIVEIRA, 1999:9). Conveng¢des ou Acordos podem ter clausulas normativas —
que estabelecem condigdes de trabalho — e obrigacionais — que estipulam
obrigagdes reciprocas dos atores das negociagOes. As clausulas normativas
podem ser: econdmicas, sobre questdes salariais e renumerativas e sociais.

A Sentenca Normativa. por sua vez, decorre de processo judicial (Dissidio
129

Coletivo)' ™ instaurado pelos sindicatos perante o Tribunal Trabalhista com
jurisdigBo sobre a base de negociagdo; em caso de impasse nas negociagQes

diretas tem efeito juridico equivalente aos acordos normativos.

As negociagdes coletivas no setor bancario sdo umas das raras negociagdes de

carater nacional no Brasil. Os bancos privados estio organizados na FENABAN (Federagdo

Nacional dos Bancos) que representa 230 instituigOes financeiras. A Convencdo Coletiva é

negociada centralizadamente em nivel nacional com as federagdes e sindicatos do Brasil.

Apos a realizagldo da negociagdo, os sindicatos acompanham o cumprimento da convengio

¥ () “a maioria dos sindicatos brasiieiros nio tem poder de negociagdo e acabam recorrendo ao Dissidio
Coletivo na tentativa de suprir a fragilidade organizativa (...} a estrutura do processo de negociacio
praticamente forca os sindicatos a seguirem o caminho do Dissidio Coletive de Trabatho. pois em caso de
impasse nas negociagbes, na falta de Ajuizamento do processo, o sindicato envolvido perde a garantia de
continuidade das condi¢tes de trabalho persistindo o impasse apds o periode de vencimento do instrumento
normativo” (SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA 1999:10 op.cit.)
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nas agéncias bancarias de acordo sua base geografica de representagdo - normalmente em
nivel de municipios (CARVALHO NETO, 1999:167).

Por sua vez, os bancos estatais federais — Banco do Brasil ¢ Caixa Econdmica
Federal — que tambem desenvolvem negociagdes de carater nacional — o fazem
separadamente, com as federa¢des e sindicatos bancarios de todo o pais.

Os sindicatos dos bancarios t€m procurado, desde o inicio dos anos 90, realizar uma
coordenagio nacional incluindo os bancos estaduais gue negociavam em separado.

As negociagdes coletivas sdo centralizadas nacionalmente através dos “Comandos”
ou “Executivas Nacionais” que sfo formadas por dirigentes dos variados sindicatos de
bancarios.

Impulsionado pelo movimento sindical bancario ligado & CUT, o processo de
centralizac@o das negociagdes - j& discutido no inicio deste capitulo — atende também as
demandas das organizacdes financeiras — a maioria com abrangéncia nacional -
viabilizando uma gestdo de recursos humanos mais homogénea em torno das respostas
exigidas pelas reivindicacOes dos trabalhadores bancarios.

A maiornia dos sindicatos de bancarios ¢ filiada 8 CUT, muito embora outros grupos
com certa expressividade nfo possam ser desconsiderados. A Confederacio Nacional dos
Bancarios da CUT — CNB - representa atualmente 97 sindicatos e 08 federacdes de
trabalhadores.

A Federagao dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Estado de Sdo Paulo
(FETEC) esta filiada a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e retine a maioria dos
sindicatos deste setor, o que inclui o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Sdo Paulo (SEEB- SP) e tém sua data base no més de setembro. De acordo
com o estudo de SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999), nas convengdes do periodo de
1993 a 1998, as clausulas de maior incidéncia eram relativas a 17 pontos:

- Sistematicas de reajustes e de antecipagdes salariais;

- Salario de ingresso, salario substituto e salario apos 90 dias de experiéncia,;

- QGratificagdo de fungéo, de caixa e para compensadores de cheques;

- Adicional de horas extras, por tempo de servico e por trabalho noturno;

- Pagamento de fénias proporcionais e adiantamento de 13° salano;
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- Auxilio alimentacdo, auxilio creche/baba, auxilio a filho excepcional/ deficiente
fisico, auxilio educacgio, auxilio funeral;

- Assisténcia médico-hospitalar ac demitido;

- Complementacio de auxilio doenga, auxilio por deslocamento notumo;

- Vale transporte e fornecimento de uniformes;

- Estabilidade provisoria para gestantes, pais, alistados, doentes, empregados em
vias de aposentadoria, € em casos de aborto legal;

- Abono de faltas e justificagdo de auséncias,

- Indenizagio por morte ou incapacidade decorrente de assalto, e seguro de vida
em grupo;

- Regras para recolthimento de FGTS, dispensas e homologagdes;

- Comissdes de prevengdo a acidentes, de prevengdo a AIDS, e de seguranga
bancaria;

- Contribuigio assistencial;

- Qarantias sindicais;

- Acesso a informaces.

Este estudo aponta que a convengdo assinada em 1993 manteve-se praticamente
inalterada até 1997, com exclusdo de somente duas clausulas: uma em 1994, que previa 0
reajuste pelo INPC, que vigorou apenas até a adogéio do Plano Real € a outra, em 1996,
relativa a insalubridade/periculosidade.

Embora ndo tenha havido grandes alteracGes, o estudo observa que apenas em 1996
o reajuste salanal dos bancarios foi inferior 2 inflagzo.

No periodo estudado nio houve significativa agregacgio de beneficios. Em 1994, foi
introduzido o auxilio cesta-alimentacio - uma remuneracdo mensal para compra de
mantimentos cumulativa ao auxilio refeicdo - e em 1995, foi incluido o abono de falta em

caso de participacdo em cursos ou encontros sindicais, que beneficiava dirigentes sindicais
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ndo favorecidos pela clausula de freqiiéncia livre. Neste mesmo ano foi incluida também a
clausula sobre participagio dos trabalhadores nos lucros e resultados (PLR)"C.

Quanto &s demais clausulas sociais, ¢ estudo de SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA
(1999) observa que no setor bancarnio as clausulas relativas a garantia de emprego referem-
se a situagdes muito especificas. O estudo ressalta algumas garantias acima do previsto em
lei, como o direito & estabilidade por 60 dias ao pai, apds o nascimento do filho, e 4
gestante, apds 60 dias do término da licenga maternidade, destacando ainda a inexisténcia
de clausula de cariter mais abrangente relativa a protecio do emprego.

Com relagZo ao trabalho da mulher, os autores destacam uma clausula de protegio
em caso de aborto legal, ressaltando porém, que a inclusio nas convengdes coletivas de
garantia de cumprimento da licenga maternidade de 120 dias — uma garantia constitucional
- dimensiona a fragilidade das conquistas obtidas nesse dmbito, o que pode ser comparado
as regras de prote¢#o ao trabalho do menor. Apenas duas clausulas relativas 4 estabilidade
provisornia ao alistado e ao abono de faltas de empregados estudantes - esta Gltima também
aplicada da mesma forma a empregados em distintas situagdes funcionais - informam o
pouco conquistado neste campo.

Contudo, o estudo ressalta que o nimero de clausulas que visam facilitar o dialogo
entre empregados e empregadores € bastante significativa, principalmente em comparagio a
outras categorias profissionais. E neste bloco que estdo as regulamentagdes tradicionais
sobre a CIPA, protecdo de trabalho e prevengido de acidentes, juntamente com clausulas
referentes a garantias sindicais, comissdes paritdrias e mecanismos de acesso a
informacdes. SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999) consideram que tais clausulas
representam uma certa evolugio das relagdes de trabalho no setor, independentemente de
nio ser possivel confirmar a eficacia das mesmas a partir tio somente da analise das
convencoes coletivas.

Qutro aspecto destacado pelos mesmos autores € a auséncia de clausulas de

protecdo face a inovagdo tecnologica, especialmente se considerando o largo espectro do

Y “Incentivada pelo Execuiivo através de medida provisoria (MP) n.° 794, de dezembro de 1954,
sucessivamentie reeditada a cada trinia dias, a PLR foi acordada entre a Federacfio Nacional dos Bancos
(FENABAN} e Executiva Nacional dos Bancdrios nas datas- base em 1995, 1996 e 1987, através de uma
convenciio coletiva de rabaiho (CUT), que reguiamenta ¢ tema para iodas as empresas na base lerritorial,
também a abrangéncia nacional é motivo de desiaque” in Boletim DIEESE — julho 1998/20
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processo de inovagdo tecnoldgica que vem ocorrendo no setor bancéario ha quase duas
décadas. A inexisténcia do tema em qualquer clausula nas convengdes coletivas aponta a
fragilidade do movimento sindical em relagfo a realizagfo de eventuais acordos coletivos
em torno da introdugdo tecnoldgica estreitamente relacionada ao problema do desemprego.
Esta ¢ uma questio muito relevante, pois sua analise pode, de fato, informar sobre os
caminhos trithados pelo movimento sindical diante do processo de reestruturagio produtiva
e organizacional do setor bancario.

A seguir, apresentamos o0s quadros realizados pelos autores citados que
sistematizam as informacdes analisadas:

Reajustes Salariais

Ano % INPC (IBGE) acumulado (de setembro do
ano anterior a agosto do ano de referéncia)
1993 1.710,92%+5% de aumento real 1.732.88%

1994  16% (11.87% do IPCR entre julho e 3.112.64%
agosto/94+3,69% da variacdo da URV)

1995 30% 25,80%
1996  10,80% 14.28%
1997 5% 4.30%

Fonte: Percentuais de reajuste: convencdes coletivas da categoria, dos respectivos anos. INPC: calculado a partir dos
niineros fdices fornecidos pelo banco de dados do DIEESE. 4pud SIQUEIRA NETO ¢ OLIVEIRA (1999).
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Garantia de Emprego

Ao empregado em via de aposentadoria (até 12 meses da aposentadoria para o
empregado com, no minimo, cinco anos de empresa, e até 24 meses da mesma
para o empregado com 28 anos de vinculo ininterrupto com o mesmo banco, ou
23 anos, no caso das mulheres),

A gestante, da confirmaciio da gravidez até 60 dias apos a iiceﬁga maternidade;
Ao alistado, desde o alistamento ate 30 dias ap0s a baixa;

Ao enfermo, até 60 dias da alta médica para os doentes afastados por tempo
igual ou superior a 06 meses continuos;

Ao pai, por 60 dias consecutivos apds o nascimento do filho;

A mulher submetida a aborto legal, nos 60 dias ap6s a ocorréncia do aborto.

Fonte: SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999)

Trabalhe da Mulher

(Garantia de emprego & gestante, desde a gravidez até 60 dias apos o término da
licenca da maternidade;

Garantia de emprego & mulher submetida a aborto legal, nos 60 dias apos a
ocorréncia do aborto;

Licenca maternidade de 120 dias, conforme a Constituicdo Federal;
Estabilidade & empregada em via de aposentadoria, aos 23 anos de trabalho no
mesmo banco;

Auxilic creche/baba, prevendo reembolsc monetéaric por filho com at€ 83 meses
de vida;

Auséncia justificada de dois dias/ano para levar o filho ou dependente menor de

14 anos ao medico.

Fonte: SIQUEIRANETO e OLIVEIRA {1999).

208




Capitulo 4
O Movimento sindical bancario dos anos 90

Didlogo Entre Empregados e Empregadores

s Facilitagdo as entidades sindicais para a realizagdo de campanha de
sindicalizaglo na empresa, a cada periodo de 12 meses;

» Informagdo as entidades sindicais sobre o término do mandato de cipeiro, com
45 dias de antecedéncia;

¢ Obrgatoriedade de acesso ao quadro de aviso no banco para fixacio de
comunicados de interesse da categoria;

s Abono de até 03 dias/ano para participag&o em cursos € encontros sindicais para
dingentes eleitos e nio beneficiados com a clausula de freqiiéncia livre;

o Fregiiéncia livre e remunerada dos empregados investidos de mandato sindical;

* Remessa mensal ao sindicato, pelo banco, dos comunicados sobre acidentes de
trabalho;

¢ Continuidade do trabalho das comissdes de prevengdo a acidentes, prevencio a

AIDS e de seguranga bancéaria.

Fonte: SIQUEIRA NETO ¢ OLIVEIRA (1999},

Acerca dos instrumentos normativos analisados por SIQUEIRA NETO e
OLIVEIRA (1999), outro dado importante é sobre as clausulas mais excluidas, que foram
aquelas relativas a compensagio de perdas salaniais, suprimidas das convengdes coletivas,
revelando uma tendéncia importante face a relevincia histérica das clausulas salariais nas
negociagdes coletivas.

Mas, a capacidade de pressio e a longa experiéncia do setor bancario se expressam
na menor alteragdo das cldusulas de carater geral durante o periodo selecionado para o
estudo.

Em relagdo a convengdo de 1993, os bancérios agregaram poucos beneficios,
contudo, ndo ocorreram variagdes negativas nas suas convencdes coletivas, o que pode ser
explicado pela forte organizacdo da categoria, pela sua tradicio de negociagdo e por terem
convengdes mais complexas com grande numero de clausulas acordadas e consolidadas.

Com relagdo a participagéo dos trabalhadores nos lucros e resultados das empresas,
este beneficio velo ocupar parcialmente o lugar dos reajustes salariais. Vale acrescentar que

a participacdo nos lucros e resultados estd normalmente afeita ao desempenho da empresa,
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onde o estabelecimento de metas a serem atingidas pelos trabalhadores sempre foi a ténica
das discussdes. Atualmente, o movimento sindical bancario comega a por em pauta a
necessidade de se fixar metas também para as empresas. Assim, as metas de qualidade e
produtividade que podem incidir em demissdes devem ier contrapartidas do tipo: garantia
do nivel de emprego; reducio da taxa de rotatividade; redugio da jornada de trabalho e da
realizacdo de horas extras; o aumento das horas de treinamento; a eliminacio dos acidentes
de trabalho; e a redugio do nimero de reclamagBes trabalhistas (SIQUEIRA NETO e
OLIVEIRA, 1999:37).

O pequeno incremento das clausulas sobre comissdes paritarias observado por estes
autores, refere-se basicamente 4 negociacdo de litigios e a promocéo da negociagdo por
meios extra-judiciais, que pretendeu dinimir controvérsias surgidas entre as partes, relativas
ao cumpnmente ou ndo das convengdes e acordos coletivos em vigor. As comissdes
paritarias sobre seguranca e acidente de trabalho, ainda que de carater restrito, indicam
tendéncias positivas de vitalidade do movimento sindical. Quanto as cldusulas relativas ao
acesso a informag¢do, que esbarram na resisténcia patronal - relacionada as possibilidades
das empresas informarem sobre admiss3o, demissio, nimero de trabalhadores em atividade
¢ ocorréncia de acidentes de trabalho - € de causar surpresa no setor bancario, justamente
um dos que tém enfrentado mais intensamente os processo de reestruturagio produtiva, ndo
existir qualquer clausula com esses objetivos nas suas convengoes.

A dificuldade dos sindicatos para garantir sua participacio nesses processos € muito
grande e a cultura empresarial autonitania tem sido apresentada como uma das causas para
esta auséncia.

Interessante ainda e j& apontado ao longo deste trabalho, € a contradi¢do entre o
discurso empresarial em favor de maior investimento em reciclagem e formagdo
profissional e os gastos realizados com este proposito, que associada ao reduzido nimero
de clausulas negociadas neste sentido, revelam um dos lados mais obscuros da
reestruturagio produtiva no setor bancario. N3o existe de fato um maior investimento para
que os trabalhadores possam enfrentar as inovacdes tecnoldgicas, adequando-se as novas
formas de gestdo participativa e as exigéncias de inser¢do competitiva nos mercados interno
¢ externo, que ndo seja de fato aquele realizado pelo proprio trabalhador bancério que,
tradicionalmente, possut uma educa¢io formal mais completa que os trabalhadores de
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outros segmentos, hoje muito mais explorada pelo capital, sobretudo diante da intensa
reducgdo de postos de trabalho neste setor.

As tendéncias observadas no estudo de SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999)
foram refor¢adas por um conjunto de medidas administrativas e legislativas que ocorreram
concomitantemente & dindmica das negociagdes coletivas.

O langamento das vérias Medidas Provisorias sobre Participac@o dos Trabalhadores
nos Lucros ou Resultados das Empresas destinou-se a regulamentar os dispositivos da
Constituigdo Federal de 1988 (inciso XI, do artigo 7°), que assegurou aos trabalhadores
participagio nos lucros e resultados, desvinculada da remuneragio, o que implica em lucros

ou resultados ndo incorporados 4 remuneracio do empregado™

. O referido estudo aponta
que este expediente viabilizou a substituicio das cldusulas de reajuste pelas clausulas de
participag@o nos lucros e resultados com grande vantagem para os empregadores, dado que
sob o ponto de vista trabalhista a transferéncia legal de recursos das empresas para seus
empregados passa a ocorrer com um baixissimo custo.

Bem sucedido em termos de administragdo do Plano Real, este expediente nio foi,
porém, benefico as relagbes de trabalho, ja que foi utilizado para fins distintos de seu
fundamento, de modo que o lado virtuoso do mecanismo nfo so foi esvaziado, como
permitiu ampliar o risco de defasagens salariais.

A quebra de garantias institucionais e a flexibilizacfo da agdo fiscalizadora do poder
publico favorecem a precarizac@o do conteiido das negociagdes, subordinando as questdes
salariais a politica macro-econdmica em vigor, tal como podemos notar.

No final dos anos 90 e inicio do ano 2000, o fim da “inércia inflacionaria™ ™
apresentou uma nova tendéncia de alterag@io no foco das reivindicagdes, que estariam a
partir de entio centradas em tentativas de apropriagio de ganhos de produtividade.

O quadro de estabilizacdo econdmica, com variaveis mais favoraveis — inflagio sob
controle, taxas de juros mais baixos e mais crédito — observado a partir de 1999, permitiu

que as centrais sindicals se concentrassem na tentativa de vincular as pautas de reajuste a

1 Neste sentido ndo podemos entender a PLR como saldrio ou integrada ao saldrio, ndo sendo possivel
inclui-la po calculo dos dircitos trabalhistas (férias, 13° salario) ¢ nfo incidindo em contribuicles ou
tributos (FGTS ¢ contribuigdo previdenciana). SIQUEIRA NETO ¢ OLIVEIRA (1999:42)

132 A chamada “inércia inflaciondria” provocava a indexacio dos precos. contratos & salarios.
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perdas acumuladas desde o inicio do Plano real, a partir da alegacio de que as empresas
obtiveram lucros significativos com o crescimento da produtividade.

No setor bancario, onde fol notorio o aumento do faturamento dos bancos em
detrimento da expressiva redugio do nimero de postos de trabalho, a mudanca de cenéario,
todavia, favoreceu os sindicatos, ndo s no sentido de reforga-los, como de levar para um
plano menos prioritanio as reivindicagdes quanto a manutengio do emprego e dos direitos
adquinidos.

Muito embora com ¢ poder de barganha arranhado por anos consecutivos de ajuste
no setor, os sindicatos dos bancarios permaneceram como importante parimetro para as
negociagdes de categonas menos organizadas e menos fortes. Contudo, ao ndo disporem de
instrumentos para a garantia de reposicdo de perdas, os trabalhadores, em geral, passaram a
depender exclusivamente de suva capacidade negocial, o que significou uma certa
pulverizacio das negeciag;c")@s.w"’

Boa parte dos 28 principais bancos que compdem o sistema financeiro conseguiu
cobrir mais da metade ou mesmo a totalidade de suas folthas de pagamento com a cobranga
de tarifas, que podem apresentar diferencas entre si de até 1.960%"* Este foi dos
principais argumentos para as reivindicagdes relativas ao aumento de produtividade
alcangado pela categoria bancéria desde o inicio do Plano Real.

O fim da politica salarial, aliado a0s altos indices de desemprego nos Ultimos anos,
fez com que os trabalhadores ficassem desmobilizados e aceitassem acordos desfavoraveis.
Além do desemprego, a recessfio, fatores como a privatizagio de empresas estatais, o
crescimento da terceirizagdo no setor privado € o conservadorismo da Justica do Trabalho
contribuiram para a redugdo dos dissidios coletivos. Entretanto, o maior niimero de
dissidios e recursos encaminhados ao Tribunal Superior do Trabalho no ano de 2000 ja
indicava 0 maior poder de fogo dos trabalhadores nas negociacOes salariais. O quadro

abaixo indica a evolugio do numero de dissidios coletivos que foram levados a TST.

¥ De acordo com POCHMANN, entre 1999 e 2000 foram realizado 55 mil acordos, um aumento
significafivo se comparado ao nimero de acordos dos anos 80, cerca de 35 mil (GAZETA MERCANTIL,
08/11/2000)

% De acordo com a pesanisa “Tarifas Bancarias”. da Secretaria de Estudos Econdmicos (SESE) do
SEEB/SP, o banco com melhor sithacio neste aspecto ¢ o lait, que com o recolhimento de tarifas em julho
de 2000 arrecadou o equivalente a quase 2 vezes o que € gasto com a folha de pagamento (196%) (...) Em
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Evolu¢ido do numero de dissidios coletivos levados ao Tribunal Superior do Trabalho

Ano Originarios de Recursos
Categorias nacionais Apresentados
1995 18 649
1996 15 956
1997 i6 1.082
1998 14 852
1999 08 418
2000 13 370

Forite: GAZE T4 MERCANTIL - Dez/2000,

O estudo de CARVALHO NETO (1999) informa que com relagdo ao nimero de
clausulas acordadas nas negociagdes coletivas de 92/93 a 97/98, houve um ligeiro aumento
nos bancos privados (5 clausulas); na Caixa Econdmica Federal (CEF) houve um forte
aumento do numero de clausulas em 94/95, que depois apresentou declinio no ano seguinte,
mantendo em 97/98 o mesmo niimero de clausulas™ do periodo inicial de andlise ¢ quanto
ao Banco do Brasil, houve uma redugio de 11 clausulas que marca um periodo de
demissdes™ e enfraquecimento do poder sindical no Banco do Brasil.

As analises de CARVALHO NETO (1999) apontam severas perdas salariais e de
conquistas, especialmente em bancos estatais federais, confirmando a diminui¢do do poder
dos trabalhadores bancarios em relac¢io aos anos 80.

Em 1996/97 houve instauragio de dissidio no Banco do Brasil, o que explica o

baixo nimero de clausulas (apenas 6) constantes no acordo coletivo. Mas o que se destaca €

2° esth o UNIBANCO, cuja quantia chega a 116,1% e em seguida vem o Bradesco, com 93.3% (Gazeta
Mercantil, 03/08/2600),

%> As causas apontadas para justificar a oscilagdo na CEF estfio relacionadas a uma intensa mobilizagiio dos
trabalhadores ¢ ocorréncia de greve no periodo de 94/95. Esta negociacio resulton em conquistas bastante
significativas (direito de greve na CEF, garantia de ewprego, requalificacdio e alocacho de trabalhadores
atingidos por inovages organizacionais e estabilidade para comissfo de negociagiio) que, entretanto, foram
perdidas logo no ano seguinte — (CARVALHQ NETO 1999:170, op.cit).

1% No periodo de 94/98 foram demitidos 53.600 funcionarios do BB, 43% do total. (CARVALHO NETO,
1999:170 op.cit).
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uma importante mudanga de postura” por parte da Justica do Trabalho, que ao longo da
década de 90 vai indeferir conquistas anteriores, promovendo a perda da irredutibilidade
que possuiam os acordos coletivos. Mesmo assim, em conjuntura tio adversa, a alteragio
da validade de 02 acordos coletivos na CEF de 1 para 2 anos (anualmente senam discutidas
as clausulas relativas a variagdes sazonais) pode ser considerada como positiva, porque em
alguma medida indica maior confianca na negociagio.

A negociagdo coletiva centralizada da remuneracio do setor bancario de 1992 a
1998 apresenta um aumento de peso percentual do niimero de clausulas sobre remuneragéo
nas convengdes e acordos coletivos dos bancérios brasileiros, tanto nos bancos prvados
quanto no Banco do Brasil. Neste bloce tematico da remuneragio encontramos variagoes
importantes entre o setor bancario privado e estatal.

Para os anos anteriores ao Plano Real (92/93 e 93/94), os sindicatos bancarios
negociaram com a FENABAN n#o so a reposicio integral da inflagio acumulada, como
aumentos reais de 5% a 6%; ja os bancos estatais pesquisados — CEF e BB - onde isto ndo
ocorreu, houve perdas. Os bancaros da CEF permaneceram 2 anos consecutivos com
perdas ainda que residuais (1,20%) e os do BB tiveram perdas no ano anterior ao Plano
Real. O ajuste do setor ja havia comecado nos bancos estatais, como se pode observar.

Apds o Plano Real, a despeito da conjuntura totalmente desfavoravel para o
trabalhador bancario, os sindicatos dos bancarios conquistaram aumentos reais nas
negociagdes com a FENABAN, exceto para o ano de 96/97 quando foi residual e os
bancarios das instituigSes privadas sofreram perda salanal, mantendo, porém, seu poder de
compra durante todo o periodo de 1992 a 1998.

Confirmando as tendéncias observadas ao longo deste trabalho, a anélise das
negociagdes coletivas nos permite ver que houve grande dificuldade dos bancarios do setor
estatal se defenderem, sofrendo perdas salanais durante cinco anos consecutivos no caso do
BB e no caso do CEF durante 6 anos. Os abonos que os bancéarios do BB e CEF tiveram,
apesar de elevados, s6 ocorreram no periodo de 96/98. De todo modo, se 0s bancérios do
setor privado conseguiram mostrar uma vitalidade maior que os do setor estatal em termos

do que foi conquistado acerca, de reajustes, reposi¢des, abonos etc., os salarios pagos pelos

7 Até os anos 90 prevaleceu o direito adquirido dos trabalhadores de modo gue o acordo do ano anterior era
referendado sempre pelos Tribunais do Trabalho. Esta mudanca de atuacio da JT causou e tem causado
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bancos privados ainda eram, neste periodo de 2,5 a 3 vezes menores que os salarios pagos
nos bancos estatais até¢ 1998 (CARVALHO NETO, 1999:172-173).

O quadro abaixo informa sobre a negocia¢do da remuneragio ap6s o Plano Real.

Ano FENABAN BB CEF

94/95 | Aumento real de 0,87% [|Perdade 1,14% Perdade 0,75% 2 1,12%

95/96 } Aumenio real de 3,57%;|Perdade 0,41%  |Perda de 3,75% - Abone
PLR: 72% do salario, de R$550,00 para todos.
mais R$200,00; bancos
com programa de PLR
podem compensar
valores pagos.

96/97 |Perda de 1,93%; Reajuste de 0,00%; Perda Reajuste de 0,00%; perda
PLR: idem acima, de[de 12,49%; abono de|de 12,49%; 1® parcela do
60% do saldrio, mais|R$3.000,00 para todos. {[aboio de R$5.500,00
R$270,00. para todos.

97/98 {Aumento real de 0,67%;{Reajuste de 0,00%; Perda | Reajuste de 0,00%,;
PLR idem acima, de 80% }de 4,12%; abono: R$|Perda de 412%; 2°
do salario, mais}3.000,00 para todos|parcela do abono de
R$300,00. exéeto  apoio  —{R$5.500,00 para todos.

RS$1.800,00.

Fonte; CARVALHO NETO, 1999:173 ~ a partir de convengDes ¢ acordos coletivos entre a FENABAN. CEF
2 o BB ¢ virios sindicatos ¢ federagdes de bancarios de todo Brasil.

A PLR, desvinculada de metas ¢ da propria discussdo sobre produtividade,
constitui-se em abono, descaracterizando sua propria concepgio como ja assinalamos.

O recente estudo do DIEESE sobre programas de remuneracio varidvel, realizado
em quatro instituigSes de vare_jo (ITAU, NACIONAL, HSBC e Real ABN Amro), confirma

implementacdes sem qualquer negociacédo com os sindicatos — a excegdo do HSBC, cujo

dificuldades adicionais aos sindicatos
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programa foi implementado com a participagdo de uma comissdo de 13 representantes dos
empregados, dos quais quatro sdo indicados pelas entidades sindicais dos bancarios™®.

A negociacdo. coletiva centralizada da PIR. ainda que tenha se mantido, apresenta
uma tendéncia a descentralizar-se de acordo com sua natureza localizada. Porém, o modo
como os bancos concebem a PLR n#o faz deste expediente uma oportunidade positiva de
agdo dos sindicatos, afinal a imposigdo de programas e as constantes negativas em negociar
a PLR, vinculada a metas com os sindicatos, confirmam a concepgdo de que a PLR ainda
ndo se tomou o instrumento de acio que se nretendeu em sua onigem.

No decorrer do periodo analisado por CARVALHO NETO (1999), os sindicatos
dos bancarios conseguiram manter os anuénios a despeito das tentativas da FENABAN|,
que vem tentando retira-los da convengdo. A CEF foi a inica institui¢do que ndo concedeu
anuénio e no BB, o anuénio de 1% concedido tem valor praticamente igual ao concedido
pelos bancos privados.

As mudancas na forma de remunera¢io dos bancarios ocorreram em um cenario de
radical reestruturagdo do sistema bancario, iniciada na década de 80 ap0s as tentativas de
estabilizacdo econdmica e que foi acelerada nos anos 90, ap6s o Plano Real, o que colocou
em andamento um movimento de recriacdo do trabalho bancéario e de sua remuneragio.
Esta nova politica de remuneracio informa sobre os esforgos das instituigdes bancarias em
ganhar ndo sé flexibilidade nos custos como eficiéncia operacional e competitividade
diante do fim dos tradicionais ganhos inflacionarios.

Os referidos programas de participagdo nos resultados representam, assim, um
poderoso mecanismo de remuneragdo variavel dos empregados, utilizado pelos bancos
privados brasileiros, com o objetivo de tornar mais flexiveis as despesas de pessoal ¢
transformar, a médio prazo, custos fixos em custos variaveis, vinculando parcela da
remuneragio dos bancérios a evolugio do valor adicionado nas suas atividades, em busca
crescente de ganhos de produtividade.

Apesar da convengdo coletiva dos bancarios ter a PLR como clausuia, muitos

bancos t€m seus proprios programas.

I RODRIGUES, A., PAS30S. D.. FAZIO, L. - A Remuneracio Varidvel em Bancos Privados Selecionados
- DIEESE/maio 2001.
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A PLR influenciou muito no desvio das discussGes sobre as mudangas no
comportamento do sistema financeiro e a consequiente reducfo dos salarios e postos de
trabalho.

Seus aspectos negativos podem tambeém estar relacionados a transferéncia do
controle do uso do trabalho para o interior das empresa, ignorando os sindicatos € como ©
acesso as informagdes econdmicas das institui¢des bancarias ndo € completo, o calculo
sobre os percentuais a serem pagos pode ndo ser favoravel aos trabalhadores.

Com relagdo 4 negociaciio coletiva centralizada dos beneficios, os bancarios das

instituigdes privadas obtiveram ganhos em relagdo aos bancarios das instituigdes estatais,
confirmando a tendéncia de que a negociagio coletiva foi mais positiva nos bancos
privados e revelando certa estagnagdo ou retrocesso nos bancos estatais. Beneficios como
ticket alimentagfo de valor mais elevado para os bancarios de instituicdes privadas, a
conquista da cesta basica nos bancos privados, ¢ plano médico odontolégig;o139 garantido
por 30 dias para demitidos somente em bancos privados, sdo alguns exemplos.

Observa-se no quesito beneficios uma crescente ofensiva empresarial no sentido de
retirar conquistas dos bancarios, ndo obstante até o momento sem sucesso, tal postura €
absolutamente compativel com a reestruturacio produtiva e organizacional que vem sendo
encetada pelo setor bancéario.

Os beneficios de indenizagdo por morte ou invalidez revelam a preocupacio de
empresarios e trabalhadores com o aumento do nimero de assaltos a bancos que se
expressou também na criacdo de comissdes tematicas {CARVALHO NETO, 1999:176).
Por sua vez, a diferenciagdo entre planos de beneficios de trabathadores antigos e aqueles
que entraram mais recentemente na instituicio'™, enquanto artificio de duvidosa legalidade,
expressa a tendéncia de precariza¢do do contrato de trabalho.

O peso percentual do niumero total de clausulas sobre beneficios nas convencdes e
acordos coletivos dos bancarios, para o periodo de 92/98, mostrou-se relativamente estavel
nos bancos privados ¢ CEF, sem haver mudancas concretas, conforme demonstrade no

quadro abaixo:

13% & plano de safide do Banco do Brasil ndo estd formalizado em acordo coletivo, o que implica em riscos de
seu desaparecimento sem qualquer obrigacio legal de discussio sobre o assunto por parte desta institnicio.
™0 No BB esta diferenciacio foi criada em 1997, onde até mesmo o plano de previdéncia — PREVI - ¢

diferente para novos empregados (CARVALHO NETO, 1999:177),
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A Negociacao Coletiva dos Beneficios — Seter Bancarie -92/98

92/93 95/96 96/97 97/98
FN -R$ 78,00 FN -R$ 86,00 FN -R$ 100,00
Auxilio Creche: valer fixo para o
filhos até 7 2005 — p/ més BB - R$ 60,00 BB -R$ Dissidic |BB-R$76.20
CEF - R$ 78,00 CEF —RS§ 90.00 CEF —R$ 105,00
Cesta Basica (inicio 94/95) p/|FN —RS$ 102,00 FN-R$ 113,00 FN-R$ 118,00
més BB ¢ CEF - nada BB ¢ CEF nada BB e CEF nada
Ticket Alimentacio valor fixo FN-R$ 7,00 FN-RS$ 7,80 FN-R$8,11
BB~ R$ 7,00 BB - Dissidio EB - R$ 8,00
CEFRS$ 7,00 CEF-R$ 8,00 CEF-R$ 8,00
FN - Plano Médico -~ |FN=92/93 FN = 92/93 FN =92/93
odontologico até 30 dias apds
demissio
Indenizaciio por merte invalidez | FN -RS$ 34.322.76 FN -R$ 38.552,00 |[FN-RS$ 40.000,00
em caso de assalto, valor fixo BB -R$44.747.80 BB -Dissidio BB -R$ 50.000.00
CEF -R$45.000,00 |CEF-RS 50.000,00| CEF - RS 50.000,00

Fonte: CARVALHONETO, 1999:177.
Legenda: TN = FENABAN (privado)

A negociagfo coletiva da jornada de trabalho no setor bancario brasileiro assumiu,
nos ultimos anos, uma importancia crescente devido a disseminagfo do desemprego e a
polémica diante da possibilidade de minora-o, se implementada a jornada legal de 6 horas
para todos. O chamado comissionamento ~ o pagamento de 02 horas extras diarnas — de um
numero significativamente alto de bancarios, embora represente o acréscimo de 1/3 da
remuneragdo, nfo corresponde ao efetivo pagamento das horas extras, pratica didnia
extremamente disseminada nos bancos.

A FENABAN vem tentando, sem contudo lograr éxito, flexibilizar o horario de
atendimento com uma perspectiva oposta & dos sindicatos, alegando que esta proposta de
abertura para trabalhar em dias n&o ortodoxos geraria empregos.

Neste sentido, sdo reveladoras a reducio do adicional de horas extras e a retirada de
conquistas anteriores (jornada de 06 horas para comissionado e impedimento do

fracionamento da jornada de trabalho de 06 horas diarias) realizadas no BB gue tinham o
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objetive de restringir os artificios para estender a jornada de 06 horas. A instituigio do
“banco de horas” no BB em 97/98, caminha no sentido de viabilizar a troca de horas
extraordinarias por compensagdo em folgas, ou concessio prévia de folgas quando a
demanda de servige for reduzida, pago com horas extras, posteriormente, quando a
demanda de servigo aumentar.

No quadro abaixo estd demonstrada a negociagio da jomada nos bancos brasileiros
selecionados pelo estudo de CARVALHO NETO (1999).

A Negociacio da Jornada de Trabalho

92/93 93/94 95/96 97/98
Adicional de horas extras | BB -60% { BB-60% | BB-350% BB - 50%
FN-50% ] FN-50% ;: FN-50% FN-50%

Flexibilizacio da Jornada -
Fonte: CARVALHO NETO, 1999:179

- BB: banco de homas

Para a FENABAN, a constituicdo de um banco de horas misto ~ parte das horas
extraordinarias € paga e outra parte € compensada em folgas — traria algum reflexo positivo
no desempenho.do setor e nos custos dos bancos.

A negociacdo centralizada da sande e seguranca no setor bancario brasileiro, de
1992 a 1998, apresentou algumas observacfes contrarias a um movimento de expansio
negocial no &mbito dos bancos privados. Desta feita, foram os bancarios das estatais (BB €
CEF) que obtiveram importantes conquistas no periodo analisado, em detrimento dos
bancarios das institui¢des privadas que ndo negociaram nenhuma nova clausula no periodo.
No periodo analisado, ndo haviam nas convengdes coletivas da FENABAN clausulas
referente a seguranca do trabalhador ou a readaptagdo do acidentado, tal qual as existentes
nos acordo coletivos do BB e da CEF.

Fonte de preocupagdo no setor, os casos de assalto e violéncia, que também dizem

respeito ao cliente, fomentaram nos sindicatos estratégias de envolvimento do usuario dos
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servicos bancarios a fim de pressionar as instituigdes bancarias a ndo so discutir a
seguranga fisica das agéncias como promover medidas neste sentido'*.

Como ja amplamente conhecido, um dos principais problemas dos bancarios € a
grande incidéncia das lesdes por esforcos repetitivos — LER -, sendo o reconhecimento
formal dessa doenga pelos empresarios uma conquista importantissima tanto da CEF
quanto do BB. Neste tltimo, a inclusio de clausula que garante “gratificagdo de caixa” por
1 ano apds o término da licenga de caixas com LER, merece destaque. Em 1997/1998, os
bancérios do Banco do Brasil perderam a clausula referente ao direito de transferéncia da
gestante para dependéncia néo insalubre e se nos bancos privados foi feita uma nova
redagdo que incidiu na elevagdo do numero de clausulas deste bloco, ndo foi inserida
nenhuma nova clausula; na CEF no ano de 94/95 foram introduzidas novas clausulas que
foram retiradas nos acordos subseqiientes, o que demonstra as dificuldades do movimento
sindical quanto & negociacio deste bloco tematico. Os quadros abaixo informam sobre as

clausulas de seguranga e prevenc¢io de acidentes no setor bancario brasileiro.

A Negociaciio Coletiva da Seguranca no BB e CEF

94/95 97/98
Promogdo de reunido banco — sindicato sobre problemas de funciondrios que | Igual (BB) 94/95
testernunharam assalto (BB).

Assalto: empregados terdo atendimento médico e psicologico custeade pelo banco | Igual 94/935 (CEF)
(CER)
Fonte: CARVALHO NETO, 1999:181.

! CARVALHO NETO (1999:181) cita o caso do Sindicato de Bancdrios de Belo Horizonte que conseguiu
aprovar legislacdio que obriga a colocacdo de portas rotativas de seguranca com detector de metais na
entrada da agéncia, acdo gue envolveu vereadores e a comunidade. Vale ressaltar, de todo modo o enotme
transtorno que isto significou ao usuirio ao retarda-se a entrada nas agéncias e eventualmente causar
constrangimentos a0 UsuaTio.
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A Negociacao Coletiva sobre Prevencio de Acidentes/Doencas- Anos Escolhidos

92/93 94/95 97/98
- intervalo de 10 min.,a cada 50 FN:igual 92/93 Todos igual 94/93
nrinutos trabalhades, por BE: digitacdo, microfilmagem,
digitadores (FN) ielex
CEF: atividades repetitivas
- Programa de Prevencio de]-igual 92/93 (CEF) Agrescenia politicas de
Saade (PPS) para doencas que diagndstico, trataraento ¢

afetam empregados; politica | Serfio consideradas acidentes de | reabilitagfio de afetados por LER
preventiva de doengas | trabatho, doengas ocupacionais e | (CEF)

ecupacionais (CEF) distirbios psiquicos adquiridos
em decorréncia de trabalho e|-  gratificagdo  para  caixa
assalto, homologados pelo INSS [executivo at¢ 1 ano apds o
(CEF). término de licenga-saide devido a
LER comprovada

Fonte: CARVALHONETO 1999:182.

Mais uma vez observamos maiores conquistas dos bancarios das instituigdes estatais

em relagdo a privada, desta vez no tocante a negociacdo coletiva da relacdo sindicato —

empresa, que realizaram importantes avangos. A CEF conquistou o raro direito de realizar
reunides em local e hora de trabalho. Mesmo ndo prescindindo do conflito, as negociagdes
coletivas se destacam aqui como produtivas de regras que d2o maiores garantias para agdo
sindical, através do acesso as agéncias para distribuicfo de material e facilidades para que
os sindicatos realizem o trabalho de sindicalizac3o dentro das empresas atestando
possivelmente o reconhecimento do papel do sindicato nas relagdes de trabalho pelo lado
empresarial (CARVALHO NETO, 1999:183-184). Porém, no decorrer de 95/96 foi perdido
o reconhecimento formal do direito de greve. O quadro seguinte informa sobre a

negociagio coletiva da relagdo sindicato empresa:
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A Negociacao Coletiva da Relacio Sindicato Empresa no Setor Bancirio

Brasileiro (anos escolhidos)

92193 94/95 97/98
Presenca de Dirigente |- CEF - acesso as{-CEF—igual 92/93 CEF - igual 92/93;
Sindical na Empresa | unidades para distribuir disponibilizara a0
matenal de propaganda, sindicato local de maior
observados limites. afhixo de empregados
para facilitar a
sindicalizacéo.
- FN ~ facilitagBo em |- FN - igual 92/93 - FN igual 92/93
campanha de
sindicalizacio a cada
ano.
Liberacio de dirigentes |- BB:- liberagdo ndo | BB —igual 92/93. BB - igual 92/93.
para o sindicato Temunerada aos
empregados eleitos.
- CEF ~ 1 dirigente/1000 | CEF - igual 92/93 CEF - igual 92/93
empregados.

CEF - asscgurando ao | CEF —igual 92/93 -
ditigente © retorno a
unidade de Iotagiio apods
o fim do mandato. FN — igual 92/93 FN - igual 92/93
- FN — BH liberagio de
06 empregados

Participacio em | FN - abono de ponto dos | FN — igual 92/93 FN - igual 92/93
eventos sindicais dirigentes sindicais ndo | CEF - assegurado o
liberados ~ 3 dias/ano direito a greve, |~ CEF: sindicato fem
competindo aos | direito de  realizar
empregados decidir | reunites em local e horma
sobre a oportunidade de | de trabalbo, com mimero
exercé-lo. Atividades|de 2h por més,
esSencias abusos | atendendo algnmas
tratados conforme alel. | restrigbes.

Fonte CARVALHONETO (1999:184)

Nos anos 90, o quadro negocial do setor bancario apresenta um grande aumento do
numero de comissdes, paritarias ou permanentes, que discutiram temas relativos & saude,
seguranga bancaria, terceirizaco, jornada de trabalho, banco de horas, financiamento
educacional, geraglo de empregos e solugdo de conflitos fora da Justica de Trabalho, etc.,
que foram apontados como uma novidade em relagio ao processo negocial dos anos 80 por
diversos autores (FATIMA, 1999; SIQUEIRA NETO e OLIVEIRA (1999), NEVES (1999)
e CARVALHO NETO, 1999). Este ultimo nos informa que a partir da comissio paritaria
nacional de saude da FENABAN foi realizado um programa nacional de prevengdo e

acompanhamento aos portadores de LER. Contudo, a discussdo sobre a geragdio de
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empregos no sistema bancéario esteve circunscrita a questdo da jornada de trabalho,
apresentando uma discussdo sobre a qualificagdo. Quanto as comissdes sobre seguranca
bancéria, foram realizadas discussdes que contemplaram a idoneidade das empresas
prestadoras de servigos terceirizados e o sistema detector de metais, além das discussdes
sobre os impactos na saide dos bancarios que passaram por assaltos.

As comissdes sobre a solugio de conflitos individuais fora da Justica do Trabalho
refletiram sobre o papel das comissdes de conciliagio'® - entre ex-empregados, sindicato e
banco — como uma forma de diminuir o recurso ao Estado e 4 Justica.

Entretanto, CARVALHO NETO (1999:186-187) apresenta algumas ponderagdes
acerca da possibilidade de que, de fato, as comissbes possam produzir resultados,
apontando que antes de mais nada os trabalhadores devem reconhecé-la como legitima, o
que implicaria no trabalho de representantes eleitos nos estabelecimentos bancarios, com as
garantias necessarias para tal exercicio.

Observa-se, ainda, uma variagdo no numero de comissdes durante o periodo
analisado por este autor, tanto nos bancos privados quanto nos estatais; destacadamente, no
setor privado houve crescimento continuo do ntimero de comissdes, mas é na CEF que
permanecendo uma comissdo unica de negociagdo no ano de 97/98 com autorizaglo para
tratar de qualquer tema, observamos uma diferenca substantiva: a presenca de membros néo
sindicalistas na referida comiss#o.

O quadro abaixo informa sobre a negociagdo coletiva da representagdo dos

bancanos:

12 CARVALHO NETO (1999:186) cita 4 experiéncia entre o Banco Itafi e varios sindicatos, que consiste em
conciliar as partes, evitando o recursos a Justica do Trabalho. Para 2 FENABAN, esta forma de tratamenio
do conilito pode reduzir em cerca de 70% as agGes trabathistas geradas no setor.
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A Negociacio Coletiva Centralizada das Comissées Bipartites e da Representacio dos
Trabalhadores no Setor Bancario Brasileiro (92/98)

92/93 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98
-BB: Comité de BB: igual 92/93 BB: Comitt BB: Comité de BB: Comité de BB: Comité de
relaghes porém 7 Nacional e relaghes relagbes relaclies
trabathistas representantes  Trabalho: 3 trabalhistas, trabaihistas 6 trabalhistas 6
composto por 6 da CONTEC e represemtantes c¢om 6  da dobanco do sindicato € 6
representantes 6 do banco do BB ¢ 3 do CONTEC ¢ 6 do banco
sindicais e 8 do sindicato do banco
banco -
FN: Comissdo FN:igual 92/93 FN:igual 92/93 FN: igual FN:iguat 95/96 FN: igual 95/96
de  seguranga 94/95, sendo 4 mais criagio de
bancaria e representantes cormisstes
comissio do banco e 3 do paritirias
paritiria sobre sindicato tematicas
AIDS (acordo  extra-
judicial,
funcionamento
das agéncias em
horariosfjornad
as especiais,
implantacio de
agéncias
pioneiras, como
as destinadas a
chemes em
Centros
comercigis nos
dias de
feriados,
compensagio
de horas extras,
anxilio
edncacional,
estratégias  de
geragio de
SINpregos)
CEF: Comissdo CEF: Comissio CEF: Comissao
de negociagdo: de negociagio de megociacdo
estabilidade de igual 94/93 igual 94/95
1 ano apds mais Comissdo
afastamento do de Relagdes
cargo Trabalhistas
para discussfo
de saade, PLR
alimentacio e
seguranca
bancaria

BB: Comissio
de empregados
para discussdo
de PLR

Fonte: (CARVALHO NETO 1999:188}.
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Para concluir, CARVALHO NETO (1999:189) alega que a multiplicagdo de
negociagfes via comissdes bipartites e ou paritarias ndo produziu os resultados esperados e
ou compativeis a ampliacdo da temética negociada. Neste aspecto as organizagdes dos
trabalhadores no local de trabalho (OLTSs) representariam um enorme reforco a estratégia
sindical de encontrar solugdes alternativas negociadas para as questdes colocadas em
discussdo pelas comissdes.

Os resultados das negociagGes sobre a introducfio de inovagdes organizacionais €
tecnoldgicas sdo pifios, principalmente se considerado o retrocesso ocorrido nos acordos
estatais nos anos 90, quando foram retiradas clausulas relativas a qualificagfo profissional e
remanejamento funcional do acordo coletivo da CEF e o direito a informagdes sobre
inovagdes tecnologicas que pudessem modificar as relagdes de trabalho, pedido pelos
funcionarios do BB. Quanto & convencdo coletiva da FENABAN, a tnica clausula existente
" no periodo refere-se ao financiamento de curso de requalificagio para demitidos, o que
segundo CARVALHGO NETO (1999:191), do ponto de vista pratico, ndo possui
fundamental importancia.

Algumas modificagdes na estrutura organizacional do setor bancano afetaram
sobremaneira as relacdes de trabatho neste setor; este é o caso do aprofundado processo de
subcontratacdo que nfo logrou obter o tratamento adequado que o problema requer nos
processos de negociagdo coletiva durante o periodo pesquisado no estudo que ora
analisamos. E importante ressaltar, neste sentido, que ndo houve qualquer clausula referente
a negociagio de terceirizagbes ou contratagdo de mao de obra temporaria. CARVALHO
NETO (1999:191) destaca, enquanto resultado concreto das negociagBes nas comissdes
paritarias com a FENABAN, apenas uma carta-compromisso fora da convengdo, onde os
bancos reconheciam que os servigos de compensacdo e de retaguarda de informatica eram
de fato servigos especificos do trabalho bancario, o que possibilitou a manutencgio da
convengao coletiva para estes trabalhadores de empresas privadas durante os anos de 1993
a 1996.

As dificuldades que se apresentam para o movimento sindical relativas a
terceirizagdo, tais como a fragmentacio da categoria e a diminui¢io do poder sindical, tém

sido enfrentadas através de estratégias alternativas como a sindicalizagdo de empregados de
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firmas contratadas, que encontra uma profunda resisténcia por parte dos proprietarios das

contratadas.

A negociacdo coletiva das garantias de emprego no setor bancario brasileiro tem

como destaque as clausulas que garantem a estabilidade por certos periodos de tempo 2
gestante € ao pai ap6s nascimento do filho(a), aos doentes e aos empregados em fase de
pré-aposentadoria, presentes nas convengdes coletivas da FENABAN e nos acordos
coletivos da CEF. Situagdes come ocorréncia de aborto e empregados em fase de pré-
aposentadoria estdo contempladas nas convengdes de bancos privados.

As negociacdes dos sindicatos de bancarios com o setor bancario privado estendeu o
prazo de estabilidade no emprego além da previsdo legal, criando garantias inexistentes na
legislagdo. Vale dizer que este ¢ um aspecto fundamental da existéncia de forga e
representatividade do movimento sindical bancario, que com sua capacidade de influéncia
sobre outras categorias menos organizadas viabiliza a possibilidade de difusio deste tipo de
avancos. Quanto a indenizac3o nas demissdes - clausula presente nas convengdes dos
bancos privados ~ que visa também inibir demissdes incentivadas, pode também ter uma
difusfo positiva em relagdo a outros setores.

Em resumo, podemos afirmar que o contexto econdmico, tecnoldgico e o proprio
poder dos atores sociais causaram um profundo impacto nas relagdes de trabalho, o que
pode ser observado na analise sobre as negociagdes coletivas do setor bancério; no tocante
a subcontratagdo, € notorio que a inexisténcia de clausulas a esse respeito, revelam uma
vantagem em favor do capital, que ciente do desequilibrio de poder existente entre os atores
socials, apresenta-se insensivel e intransigente as colocacdes e reivindicagbes dos
trabalhadores bancarios.

Durante a década de 90, foi possivel observar, também, que o histérico desequilibrio
em favor dos empresarios do setor bancario foi bem maior que nos anos 80, e que as
negociagdes coletivas produziram mais resultados no setor bancario que no setor estatal, tal
como exposto ao longo do capitulo.

Nos anos 80, os paradigmas da categoria eram os bancos federais, em especial o
Banco do Brasil, porem na década de 90, as perdas salartais no setor estatal foram
continuas, diferentemente do setor privado, onde os sindicatos conquistaram aumento real

em cinco dos seis anos da sénie historica, analisada por CARVALHO NETO (1999). Como
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ja apontado, os salarios dos bancos privados permaneceram, entretanto, bastante inferiores
aos pagos pelos bancos estatais federais.

Além das significativas perdas salariais, os trabalhadores do Banco do Brasil e CEF
perderam no percentual de horas extras, muito embora tenham realizado avangos na area de
satide.

Em linhas gerais, conquistas foram mantidas em ambos 0s setores COmo procuramos
demonstrar. Porém, nos bancos privados observou-se uma certa melthoria em algumas
tematicas relevantes, no obstante ndo terem alcangado conquistas importantes nos temas
sande e seguranga e relacfio sindicato-empresa, tais como as existentes nos bancos estatais.

A garantia de emprego nao formalizada dos bancos estatais, deixa de existir no novo
contexto macro-econdmico; de fato sdo os bancos privados que concedem mais garantias
temporarias formais de empregos neste periodo, mesmo que somente em relagiio a
situagdes muito especificas — acidentes, aborto e pré-aposentadoria. Assim, a tradicional
diversidade de condigdes de trabatho, de emprego e de salarios entre bancéarios de bancos
privados e estatais - que cindiram esses trabalhadores em segmentos, econdmica e
politicamente distintos - ganhou na década de 90 novo significado frente aos programas de
desestabilizag¢&o do sistema financeiro nacional que tém atribuido ao conjunto do sistema a
logica de lucratividade do capital privado e novos métodos de gestio do trabalho
(JINKINGS, 2000b:10).

O significative aumento de comissdes paritarias de negociagdo permanente e a
propria ampliacdo do leque tematico podem ser considerados um ponto positivo ao
informar sobre uma possivel nova tendéncia em termos de estratégia sindical; vale dizer
entretanto, que isto pode ser também reflexo da propria fragilidade do movimento sindical,
que precisou diversificar sua abrangéncia de atuagdo diante do vigoroso endurecimento das
condi¢des politicas e econdmicas de negociagio.

Sem grandes avancos, devastada pela diminuic¢do radical dos postos de trabatho, a
categoria bancaria conseguiu manter a maioria das conquistas obtidas nos anos 80, o que
confirma, segundo CARVALHO NETO {1999) e outros autores pesquisados (JINKINGS,
2000), a capacidade de organizacdo, de pressio e resisténcia do movimento sindical

bancario, mesmo frente ao ajuste que passaram os bancos privados e em especial os bancos
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estatais. As diferencas nas relagGes de trabalho entre os bancos privados e estatais mais
uma vez se expressam pelos resuitados de suas negociagbes coletivas.

O processo negocial € visto pelos empresarios do setor bancario, como um espago
legitimo de retirada de conquistas que na sua percepgdo considera anacrénicas, diante das
alteragbes em curso e da propria competitividade deste setor. Neste sentido, as negociacoes
coletivas do setor bancério sdo entendidas tanto por sindicatos quanto empresarios, como
um espago privilegiado de discussio e negociacdo, nfio existindo até o presente momento
tendéncia de descentraliza¢io das mesmas.

A logica da instabilidade e do rebaixamento salarial afetou profundamente os
bancarios do setor estatal, que historicamente vivenciaram uma cultura gerencial diversa da
que foi imposta na década de 90. A posigho paradigmatica do setor bancario estatal,
adquirida nas lutas sindicais de muitos anos antes da década de 80, foi desestabilizada por
agbes do governo federal, que afetaram profundamente o poder do sindicalismo nas
estatais, algando as negociagdes da FENABAN a um patamar que pertencia anteriormente
as negociagdes do setor estatal.

A despeito do maior desequilibrio existente atualmente entre empresarios do setor
bancario e trabalhadores desse mesmo setor, a capacidade de influéncia dos sindicatos de
bancarios ndo é absolutamente desprezivel; alguns avancos conquistados, como aqueles que
criam garantias inexistentes na legislagio — extensdo do prazo de estabilidade no emprego
além da previsfo legal — a medida em que as negociagdes coletivas no setor bancario sdo
centralizadas, ndo so produzem convengdes que abrangem todo o territorio nacional como
reforcam a possibilidade destes avangos.

Nos anos 90, a defesa do emprego obteve enorme destaque nas campanhas
nacionais dos bancarios. No capitulo 2 apresentamos uma avaliacio sintética do
comportamento do emprego bancario, que nos informou scbre a redugdo continua da
categoria durante quase uma década e que corrobora a importancia da defesa do emprego
enquanto tema prionitario nas campanhas nacionais dos bancarios durante quase a
totalidade dos anos 90'*. Tal como demonstramos, poucos foram 0s progressos comi

relagdo 4 este tema, registrados nas negociagOes entre sindicatos e a FENABAN, onde a
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posi¢do mantida pelos representantes patronais pautou-se pela negativa quanto 4 discusséo
deste problema. Com espaco privilegiado no debate dos bancanos e nas negociacoes, a
defesa do emprego, todavia, ndo eclipsou totalmente outras questGes fundamentais
presentes nas clausulas de conveng&es referentes as tematicas da remuneragio, jornada de
trabalho, satde e seguranga, inovagdes tecnologicas e organizacionais etc.

Para o movimento sindical brasileiro, a crescente taxa de desemprego, a crescente
queda de ocupagao no setor industrial e bancario € o aumento do trabalho auténomo e
domiciliar atingem diretamente sua existéncia e relevincia como ator social (CARDOSO,
1998), que associados ao forte grau de impacto de medidas governamentais — abertura de
capital e privatizacbes — definiram estratégias diferenciadas para o movimento sindical
bancano.

Vale dizer que ainda que tenhamos nos utilizado da analise dos resultados de
negociagdes coletivas do setor bancario, procuramos trabalhar com uma nogéo de estratégia
sindical que situa a a¢io no sentido da escolha dos meios disponiveis para atingir objetivos
especificos, que reconhece nfo so a existéncia de alternativas como considera que o
caminho escolhido nio esta totalmente predeterminado (ALMEIDA, M. AH.T,, 1992 apud
CARDOSOQO, 1999), de modo que preocupa-nos o caminho percorrido pelo movimento
sindical bancario para alcangar ou néo os objetivos propostos € ndo apenas os resultados.

Neste aspecto, as reivindicagdes de participagdo do movimento sindical nos
processo de inovacgéo tecnoldgica e organizacional que incidem diretamente em demandas
de garantia de emprego, informacio e treinamento de trabalhadores - existentes desde a
década de 80 -, foram tema freqiiente nas pautas de reivindicagdo, ndo obstante terem sido
reiteradamente negadas pelo empresariado e ndo constem de convengdes e/ou acordos. Na
realidade, os chamados temas reivindicados e colocados para e pelo movimento sindical
como participa¢do no processo de inovagio tecnologica, acesso & informagdo, qualificagio
e treinamento, mdo de obra temporana, terceirizagdo, raramente se transformaram em

conguistas no processo de negociagido coletiva (CARDOSO, 1999:2435).

5 Ao longo do trabalho elencamos também algumas das principais causas das demissdes acentuadas no setor
bancario brasileiro, particulanmenie apds o Plano Real e analisamos as origens e a natureza do ajuste que
permitin inclusive uma alteragdo no perfil da categoria bancana.
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Durante os anos 90, 2 manutencio ou a qualidade do emprego néo se tornaram de
fato objeto de conquista nos espagos tradicionais de agio sindical, entretanto, a geragio de
empregos tampouco foi alcangada em outros ambitos, O sindicalismo bancario brasileiro
tem se mostrado declaradamente disposto a agir e negociar nas mais diferentes esferas
econdmicas, politicas e sociais, mesmo diante de desdobramentos que nio correspondem
aos objetivos que baseiam esta disposi¢do do movimento.

A negociagdo coletiva institucionalizada pelo conflito capital e trabalho parece ndo
ter perdido ate agora seu sentido, ainda que esteja diante de uma situagio em que os
trabalhadores sdo incentivados a identificar-se com a empresa, o que pode leva-las &

colaboragdo, o que por defini¢do sugere o desaparecimento do conflito.

4.6. Possibilidades de resisténcia e acdo coletiva do mevimente sindical

bancario nos anos 90

Qutras formas de manifestacdo, além do processo de negociagdo coletiva fizeram
parte da atuacio do movimento sindical. De acordo com JINKINGS (2000b: 282), as
assembléias, passeatas e movimentos grevistas'*, que haviam mobilizado um expressivo
contingente de trabalhadores nos anos 80, foram substituidas por atividades e manifestagOes
de dmbito mais restrito nos anos 90, de forma que s8o as campanhas salariais que se
destacam nesta década como possibilidade de resisténcia'® e luta contra a exploragio

capitalista. As campanhas salariais serfo aqui analisadas com o objetivo de averiguar o

1% (.} A paralisagio nacional dos bancarios de 19835 é wm momento de inflexdo de grande possibilidade da
luta sindical bancaria e resultou de wma trajeioria de lutas e confrontos poniuais com 0s patrdes ¢ governo.
Neste momento so reatuaiizadas tradictes de luia dos proprios bancdrios, qué exploram os sindicatos como
movirhento e insifuicdo que deve defender os interesses dos (rabathadores. O muaior desafio residiu na
organizacio dos fuicionarios nos bancos prvados e o movimento ol coidadosaménie pieparado. O
stmbole catalisador do movimento grevista, a mobilizacio em torno da incorporagio salarial de 25% de
aniecipagdo, difimde a idéia de criar wing voniade coletiva em ltorno dos 25% de antecipacio salarial e
dissolve algiimas das diferencas entre as ordeniagdes politico ideolégicas dos bancérios dos varios
segmentos lherdrquicos gue compunbenn naqueia época os bancarios recolocando na ordem do dia a
questdo da heterogencidade das experiéncias de uta. (BLASS, 1999:39-40).

5 Fsta parte do tabalho foi elaborada a partir do resuitado das pesquisas do estudo de JINKINGS (2000b)
“Trabalhe ¢ Resisiéncia na fonte misteriosa: os bancdrios em face da reestruturagdo capitalista”,

principalmente utilizando-se do cap. 4  Praficas e Resisténcia e Estratégias defensivas do sindicalismo

bancdrio ™.
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comportamento de uma base sindical desestabilizada pelo desemprego e atdnita com as
exigéncias patronais de produtividade e qualidade.

Em junho de 1990, a deflagragdo de uma greve geral com duraggo prevista de 7 dias
pretendeu ndo sO a reposigdo de perdas salariais e estabilidade, como pautar-se por um
movimento mais amplo de luta da classe trabalhadora contra as reformas liberais do
governo Fernando Collor de Mello'®. A conjuntura macroecondmica anunciava-se porém,
extremamente desfavoravel e o movimento grevista ficou restrito a poucos bancos privados,
muito embora tenha conquistado antecipacdio salarial e auxilio alimentacdo para os
bancéarios da rede privada.

Conforme visto na discussdo anterior, na negociagio coletiva de 1990, o eixo das
reivindicagdes foi a reposi¢io das perdas salariais, reajuste mensal, piso salarial calculado

pelo DIEESE ¢ estabilidade. Com o sugestivo slogan'? «

esta primavera tem que ser nossa’,
a campanha salanal deste ano se contrapunha i propaganda governista que acusava os
sindicalistas de inviabilizar a economia do pais, nomeando a data base de importantes
categorias de “setembro negro” (JINKINGS, 2000 b:284). A greve nacional deflagrada pela
campanha salarial de 1990 obteve adesdo significativa do contingente de bancérios em todo
territorio nacional, conquistando um reajuste médio de 105% para os bancérios da rede
privada e bancos estaduais.

Os bancos federais nfo participavam deste movimento grevista que durou 13 dias e
ndo conquistaram sequer a reposi¢do das perdas salariais daquele ano, tal como informa a
analise dos resultados das negociagdes coletivas'™,

A implementagdo, em fevereiro de 1991, de um novo programa econdmico visando
corrigir o processo inflacionario que se manifestava desde o final do ano anterior — o Plano
Collor II ~, decretou n3o so medidas de racionalizagio dos gastos publicos e mecanismos

de aceleracdo do processo de modernizacio industrial, como implantou uma politica

“® O plano de estabilizagdo institnido em marco de 1990 (..) agravaria sobremaneira as condigdes de
emprego ¢ saldrio da classe trabalhadora. A politica de reajuste de preco e saldrios passaria a ser da
prefixacio com determinacio de reajuste de acordo com a expectativa de inflaco firtura. Este mecanismo
foi abandonado em maio (...) ¢ sucessivas medidas provisérias estabeleceram a “livre negociagio (...) e
proibiram a indexacdo salarial como instrumento de reajuste antomatico”(JINKINGS, 2000b :283 op.cit).

" A alegria das flores foi a marca da greve em SP (...) flores foram distribuidas e os “infernais” apitos
trataram de dar vida A cidade”™ .in Revista Banciria Dez1990/SP apud. JINKINGS, 2000h:285
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salarial que estabelecia reajustes em fevereiro com base na média dos salarios nos ultimos
12 meses, a ser considerada pelo governo, além de determinar o fim da correcdo monetaria.

Os resultados se fizeram sentir na reducio de 11,1% do nivel do emprego no setor
financeiro, ja no primeiro semestre de 1991, assim como o movimento de queda do salario,
continuo desde 1985. No entanto, a rentabilidade das instituicdes financeiras, apesar de
apresentar pequena queda em 1991, manteve-se superior & média de rentabilidade do
capital produtivo no Brasil e do sistema financeiro dos paises de capitalismo
avancado(DIEESE, 1992 gpud, JIINKINGS, 2000:286).

Na campanha salarial de 1991, os trabalhadores dos bancos federais foram mais
uma vez derrotados pelos mecanismos repressivos e institucionais do Estado. A greve
nacional deflagrada pela categoria bancaria que durou 03 dias para os bancarios dos bancos
privados nacionais e estaduais, perdurou por mais 02 semanas para os bancarios dos bancos
federais, sem contudo, ter alcancado as conquistas dos primeiros - reposi¢do de perdas
salariais do ano, produtividade, unificacdo dos pisos salariais de todos os bancos privados
em nivel nacional ¢ comiss3o paritaria de seguranga de bancarios e clientes. A campanha
salarial dos bancos federais contou com a interferéncia da Procuradoria Geral da Republica
e do Tribunal Superior do Trabalho que determinou em dissidio coletivo um reajuste
salarial que nfo contemplava a defasagem em relagfo aos salarios praticados em setembro
de 1990™%.

Os primeiros anos da década de 90 foram prodigos em politicas salariais; em
setembro de 1991 uma nova politica salarial garantiu a reposicio da inflacio a cada quatro
meses para os trabalhadores que recebessem até 03 salarios minimos, quanto aos outros
trabalhadores a lei assegurou somente a reposi¢do sobre a parcela equivalente aos trés
salarios minimos. O cenario macroecondmico mantinha-se profundamente instivel e o

ajuste do setor financeiro desenvolvia-se aceleradamente,

8 No item amterior discutimos as causas da auséncia das empresas ¢ instituicdes estatais, destacando a

intensa pressio governamental que ndo permitiu que os trabalbadores de bancos federais articulassem-se €
organizassem-s¢ para o enfraguecimento da ofensiva neoliberal no pais.

¥ A sentenca deferida pelo TST aplicou pesadas multas aos sindicatos gue perTianeceram em greve,
suspendendo no Banco do Brasil a liberacfo de dirigentes sindicais e permitindo a demissdo de 110
funciondrios da CEF como punigio pela continuidade do movimento grevista (Revista da Campanha
Salarial 91, Departamento Nacional dos Bancarios, SP, 1991 apud JINKINGS, 2000 b: 288)
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A profunda crise politica econdmica do final do governo Collor foi o pano de fundo
da campanha salarial de 1992. Neste ano, o processo preparatério da campanha realizou
uma consulta nacional aos trabathadores através de um questiondrio sobre questdes
salariais, organizacionais e sobre condi¢des de trabalho a ser contempladas na negociagio.
A minuta de reivindicagdes continha uma representacdo efetiva das demandas dos
trabalhadores bancarios, orientando-se a partir dos seguintes pontos centrais: a reposigio
das perdas salariais, reajuste salarial, direito de organmizacdo nos locais de trabalho,
estabilidade no emprego, aplicacido do horario de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias, fim das privatizagdes e da corrupgio e a questdio da ordem do dia: o
impeachment para o presidente.'”’

A campanha salarial de 1992 resultou em acordo valido para todo o pais — a
Convencao Coletiva Nacional de Trabalho, foi assinada por 120 sindicatos, 07 federagSes,
e pela CNB (Confederacdo Nacional dos Bancarios) - entiio recém criada -, apGs varias

rodadas™!

de negociacgio e defesa da aceitagio em assembléia da proposta da FENABAN ~
considerada insuficiente pelo conjunto do movimento.

Notadamente no ano de 1993, os elevados niveis de desemprego e crescimento do
trabalho informal e precario no Brasil, iriam fragilizar ainda mais a luta sindical bancéaria, ja
bastante debilitada pelo conjunto de medidas restritivas' para os bancos publicos

153

determinando pelo Plano de A¢do Imediata — (PAI)"” do governo Itamar Franco.

" O severo quadro recessivo, o avango de investigacbes sobre o uso indevido de recursos piiblicos pelo
governo ¢ a grave instabilidade politica resultaram em uma conjuntura de excepcional efervescéncia e
mobilizagio popular que deu origem 20 processo parlamentar de impeachment que depds legalmente o

_ Presidente Fernando Collor de Mello (JINKINGS, 2000b: 289).

! Alguns assessores sindicais apontam o aumento do nimero de rodadas de negociagio como uma estratégia
do capital em alongar o processo negocial € assim fragilizar o movimento dos bancdrios que exaurido pelas
constantes negativas ¢ intransigéncia dos bangueiros e pela propria conjuntura hostil, termina por aceitar de

_cardter insuficiente € negativo para a categoria.

"**As medidas mais fundamentais eram; maior autonomia do Banco Central para executar, prevenir ou intervir
na atriaglo dos bancos estaduais e federais, proibicdio de socorro financeiro pelo BC ¢ Tesouro Nacional aos
bancos estaduais em  dificuldades, promogiio de resstruturagio do sistemma de bancos estaduais.
transformacfio dos bancos estaduais de desenvolvimento em carteiras com fechamento de agéncias,
redefiniciio ¢ enxugamento dos bancos federais com fechamento de agéncias ¢ privatizagio do Banco

_Meridional (JINKINGS, 2000:290 op.cit).

** O Programa de Agdo Imediata foi instituido em maic de 93, tinha como objetivos centmis combater a
inflagio ¢ ajustar as contas publicas (...) “baseando-se no diagnodstico de que a origem do processo
inflacionario residia no desequilibrio financeiro ¢ na desorgamizaco administrativa do setor piblico, ©
plano visava transferir para o setor privado da economia as responsabilidades da recuperagio econdmica
{..Y" (in JINKINGS, 2000b:290, op cit).

233



Capitulo 4
O Movimento sindical bancario dos anos 90

Na campanha salarial de 1993, o movimento grevista decidido em assembléia
seguiu uma nova estratégia: desta vez iniciava-se pelos bancos com maior organizacio e
mobilizagdo, de modo que as outras instituigdes fossem contaminadas pelo processo de
luta. A despeito da nova estratégia, esta acdo grevista restringiu-se a alguns poucos bancos
- Banco Mercantil de Sdo Paulo, Nossa Caixa, Econdmico ¢ Real — conquistando um
aumento real de 37% nos pisos salariais dos caixas, que foi estendido aos demais bancos

privados e um mecanismo de ajuste mensal dos salarios.

4.6.1. As campanhas salariais em um contexto de estabilizacdo.

A intensificagio dos programas de ajuste administrativo e operacional — com
reducdo do quadro funcional e terceirizagdo - somada a implementac8o do Plano Real e a
eleicdo presidencial no pais, determinaram um longo e dificil processo de negociagio na
campanha salarial de 1994. As formas de press3o utilizadas foram as paralisagdes -surpresa
que converteram-se em instrumento de fragilizacio mercadologica do banco atingido. As
agdes desenvolveram-se em locais de grande concentragiio de trabalhadores, os centros
administrativos e de processamento de dados, buscando atrasar a entrada dos funcionarios e
realizar assembléias em frente aos bancos paralisados. O acordo conquistado considerado
pelos sindicalistas como uma vitdria, na verdade, em termos propriamente salariais, foi
mediocre - dos 119% reivindicados com reposigo de perdas, apenas 16% foram obtidos -,
destacando-se, contudo o chegue alimentagio no valor de R$ 80,00 a ser pago
mensalmente.

Mas o quadro de crise econdmica e social do pais era de fato alarmante; as medidas
de reestruturagdo implementadas pelo sistema financeiro haviam produzido uma
concentracio e centralizagfio do capital sem precedentes, com intensa presenca de grandes
conglomerados financeiros estrangeiros. Esta situag@o ja analisada no dmbito do cap. 1,
promoveu programas como o PROER e incidiu na perda de um numero expressivo de
postos de trabalho no setor bancario. A correlacio de forgas efetivamente desequilibrada
para o Jado dos bancarios indicava condigBes muito negativas para as negociagdes salariais
e assinatura da convengdo coletiva dos bancaros. As diversas formas de pressio

tradicionalmente utilizadas mostraram-se se nio obsoletas, insuficientes, levando a
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Executiva Nacional dos Bancarios a sugerir uma consulta ao conjunto dos bancarios nos
seus locais de trabalho, a fim de redefinir 0s rumos da campanha salarial de 1995. A
solugio foi organizar um plebiscito’™ questionando a possibilidade de aceitagio da
proposta da FENABAN, e em caso da ndo aceitagio, questionando se haveria disposigdo
para o enfrentamento através da greve.

Os resultados do plebiscito informaram a indisposi¢io da categoria para com a
greve € sua conseqiiente ndo aceitacdo. Mas Convengio Coletiva de 1995 teve seus
resultados em termos de clausulas econdmicas reivindicadas pelo conjunto dos
trabalhadores dos bancos federais e estaduais, que haviam permanecido em luta pelos seus
direitos conquistados em acordos anteriores (JINKINGS, 2000b:297)"*,

E importante notar que até¢ a campanha salarial de 1995 ainda é mais intensa a
participagdo dos bancarios dos bancos estatais nas atividades gerais das campanhas
salariais, muito embora ndo tenham alcancado as conquistas salariais desejadas.

JINKINGS (2000b:297) informa que um dos focos das negociagdes da campanha
salarial de 1995 foi a discussio sobre a participa¢do nos lucros ou resultados das
instituigdes financeiras, cuja inclusdo em clausula da Convengdo Coletiva dos Bancarios
naquele ano fol interpretada muito positivamente pelo movimento sindical bancério.

A campanha salarial de 1996 concentrou o movimento grevista - com duragio de 09
dias -, em locais de trabalho mais mobilizados e em setores considerados estratégicos paraa
lucratividade dos bancos. A analise da série histérica das campanhas salariais da década de
90 aponta para um cendrio de crescentes adversidades para a mobilizagdo dos
trabalhadores, determinador de estratégias diferenciadas, de sensibiliza¢3o e envolvimento
dos trabalhadores bancarios nas lutas reivindicatdrias que, entretanto, nfo se concretizaram
na conquista das retvindicagdes dos trabalhadores.

No ano de 1996 nio foi diferente, o reajuste de 10,8% acordado sequer repunha a
inflagdo do periodo medida pelo INPC IBGE (14,28%). O acordo valido para os bancos

privados, definiu também um abono de 45% que porém néo foi incorporado ao salario; néo

* Em S#o Panlo havia na época 107.000 bancarios, foram respondidas 25886 cédulas, cujo resuliado foi
ratificado em assembléia geral: 14.778 bancérios aceitaram a proposta da FENABAN, 10.878 discordaram
¢ 230 abstengOes; somente 7.7435 se dispuseram a greve, 17.745 ndo desejaram parficipar ¢ 396 nio
responderam (Folha Bancaria SEEB/SP. 05/10/95 apud JINKINGS, 2000b:296)

%% s bancarios da CEF realizaram uma greve que durou 12 dias nas agéneias de todo o pais ¢ os bancarios
do BB paralisaram suas atividades por 24 horas.
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obstante suas limitagdes, as modestas conquistas do acordo foram reivindicadas pelos
trabalhadores de bancos estatais e federais que s6 haviam conquistado em seus acordos
especificos um abono salarial. E a despeito das efetivas paralisagdes dos funcionarios da
CEF e das manifestagdes de protesto dos funcionarios do Banco do Brasil, Banespa e
outros bancos estatais, na campanha salarial de 1996 n#o foi fechado acordo salarial para
estes bancos (JINKINGS, 2000b:300).

A campanha salanial de 1997 se da em um ambiente de grande fragilizagc8o da
categoria bancana, que reivindica reajuste de 22.86%, participagio nos lucros e garantia de
emprego. Neste ano, nenhum movimento grevista ¢ declarado e a campanha salarial de
1997 utiliza das ja tradicionais paralisagdes - surpresa, decidindo os bancarios em
assembléia geral aceitar a contraproposta da FENABAN de reajuste salarial de 5%, que era
superior a0 INPC.IBGE (4,3%).

A adigdo do pacote econdmico de 1998 - correspondente ao agravamento da
instabilidade financeira intemnacional'® - repercutiu muito negativamente nas
possibilidades de sucesso da campanha salarial deste ano; somado a isto, a propria
conjuntura eleitoral determinava um momento politico delicado para a mobilizaciio dos
trabalhadores, que se refletiu em resultados distantes das reivindicagbes dos bancarios.

De acordo com JINKINGS (2000b:307), a forma predominante de resisténcia
utilizada pelo movimento sindical bancario neste ano, foi a organizagdo de manifestagdes
surpresa concentradas em alguns bancos; mas a auséncia de mobilizagio ampla dos
trabalhadores, submetidos as ja citadas adversidades conjunturais, expressaram-se nos
resultados das negociagdes. A campanha salarial de 1998 teve como principais conquistas,

segundo avaliacdo do SEEB/SP, reajuste de 12%, abono de R$700,00, 40% do salano

%6 A politica de abertura indiscriminada ao capital estrangeiro e de incentivo a uma maior concentracio de
capital no sistema financeiro nacional, resultou em agfes de mmdanga de comirole aciondno, fusdes ¢
incorporagio que envolveram 39 instituicOes financeiras resultando em crescimento do poder econdinico
dos grandes conglomerados financeiros privados, enquanto eram sendo prormoovidas politicas de
desmontagem do sistema bancirio estadual. Os bancos estaduais Credireal e o Baneyj foram adquiridos pelo
Bradesco ¢ Tiaf respectivaments, e o banco federal Meridionat foi comprado pelo banco privade nacionat
Bozano-Simonsen, posteriormente  incorporade  ao  conglomerade fmanceiro  espanhol Samtander
(JINKINGS, 2000b: 303-304). Apos a crise financeira nos paises asidticos no 2° semestre de 19978, o
governo brasileiro determing a duplicacdo da taxa basica de juros que passa a 43,4%, editando um novo
pacote econdmico que trouxe forte desagquecimento da economia, forte aumento dos indices de desemprego
¢ também inadimpléncia bancaria.
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como participagdo nos lucros e ou resultados, manutengdo de todas as clausulas da
Convengio Coletiva Nacional dos Bancérios e nenhuma supressio de direitos.

As negociacbes das campanhas salariais tomam-se cada vez mais lentas ¢ a
campanha salanal de 1999 ndo serd diferente. O acordo firmado com 2 FENABAN em
novembro de 1999 contemplou parcialmente as reivindicagdes salariais, entretanto o que €
mais importante de ser assinalado aqui, € que as condicdes de remuneracio nas institui¢des
bancérias estatais haviam se tomado cada vez mais proximas a dos bancos privados. Nas
palavras de JINKINGS (2000b:309): “ g imposi¢do de “reajuste zero” nas institui¢des
estatais, como tatica que conduz a uma queda progressiva das verbas de natureza salarial,
soma-se a adocdo de programas de remuneragdo variavel, em padroes semelhantes aos
dos bancos privados, objetivando a crescente individualizacdo dos rendimentos do
trabalho (...) 7.

Diferentemente do que aponta o estudo de CARVALHO NETO (1999), analisado
neste capitulo, JINKINGS (2000b) acredita que as campanhas salariais dos anos 90, ndo
garantiram de fato a reposigio de perdas acumuladas para o conjunto dos trabalhadores
bancarios; destacando porém que no que se refere as clausulas propriamente salariais, os
indices de realuste acordados para os bancos privados repuseram parcialmente a inflagéo
medida no periodo anterior. Esta autora verifica uma degradaco mais acentuada dos
rendimentos do trabalho nos anos 90 em comparacdo aos anos 80, que pode se expressar
pelo crescente distanciamento entre as reivindica¢des dos trabalhadores ¢ os resultados das
campanhas salanais bancarias ao longo da década de 90; concluindo que o ataque das
politicas estatais e do capital aos trabalhadores reduziu drasticamente a capacidade
conflitual do sindicalismo bancario.

O afastamento dos trabalhadores bancarios da luta sindical, resultante da articulagio
das profundas transformacdes relativas a reestruturacdo produtiva e organizagdo do setor
bancario e suas repercussdes politicas e ideoldgicas com programas e principios neoliberais
orientadores da politica econdmica brasileira nos anos 90, esta longe de ser minimizado,
principalmente se consideradas as repercussGes desta articulacio na esfera dos valores que
fundamentam as acdes dos trabalhadores e de como foram afetados os modos como estes

valores estdo relacionados & luta sindical.
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As atuais dificuldades da organizag¢io e mobilizacdo sindical dos trabalhadores
bancério estdo balizadas ndo s6 pelas questdes apontadas acima que incidem diretamente
em suas condi¢cdes materiais de existéncia, mas também pela quebra dos lagos de
solidariedade, viabilizados pelas estratégias patronais de dominag8o, e escamoteadas por

discursos de competéncia e qualificagio do trabalhador, modemnizagio e competitividade.

4.6.2. Os dilemas e impasses do movimento sindical bancirio da década de 90

No trabalho de JINKINGS (2000b) foram arrolados os fatores que determinaram —
segundo a Otica de sindicalistas bancarios — o refluxo vivido pelo movimento sindical
bancario dos anos 90. Nas vanas técnicas citadas pelos entrevistados para desarticular a
capacidade de mobilizagdo da categoria bancaria, estdo presentes mais notadamente: a
terceinzacdo, a subcontratacio, a automacdo, o desemprego e as consegiientes mudangas
nas relagdes de trabalho.

Neste aspecto, € importante ressaltar que alguns fatores que poderiam ter se tornado
positivos, converteram-se de fato em alarmante situagdo para os trabalhadores bancarios. O
caso da automacfo € emblematico, pois ao mesmo tempo gque eliminou o empregado
bancario com pior remuneracdo, significou a retirada da representacdo sindical de um
expressivo contingente de trabalhadores, fragmentando concretamente o trabatho e
repercutindo diretamente na luta sindical bancaria. A agilidade crescente da automacio
bancaria®’ impde permanentemente novas questdes que exigem respostas as vezes nio tao
ageis do movimento sindical bancéario. Os impactos da automagdo bancérna no trabalho
bancario — largamente estudados — recolocam assim a necessidade de que estas situacdes
sejam analisadas pelo proprio movimento sindical a fim de avaliar suas influéncias no

conjunto do trabalhador bancaro. As acdes empresariais e de politica governamental

""" O mercado de fabricacdo de equipamentos ¢ softwares de automagio bancdria mantém ritmo acelerado. As
compras recenies de bancos brasileiros por instituicBes estrangeiras se deparam com eguipamentos €
programas de computador desamalizados que serdo substituidos, para através da aquisicio de tecnologia,
nfio 50 0s bancos estrangeiros com oS outros bancos brasileiros methorem sna capacidade de concorréncia.
Assim também pode ser observada a pujanca da automacgfo bancaria a partir da implantagio do Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB — gque vai demandar novos produtos ¢ servigos e evidentemente obrigacdes ao
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correspondentes a este movimento atrativo para o capital, tém obtido significativo sucesso
com seus objetivos, sem que o movimento sindical bancario tenha conseguido se contrapor
concretamente através da acio sindical.

Por sua vez, a segmentagio crescente dos trabalhadores bancarios, via terceirizagao,
alem do tradicional enfraquecimento da acio coletiva, vem estabelecendo relagdes de
rivalidade entre trabalhadores bancarios e terceirizados. Se detectar relagdes de rivalidade
entre funcionarios de um mesmo setor — que foram destituidos progressivamente dos
padrdes de solidariedade a partir das novas imposi¢des empresariais de competitividade ~ ja
¢ um duro golpe para a acdo sindical, detectar rivalidades entre trabalhadores que foram
colocados em condigdes tdo dispares e de forma tio agressiva quase que independente de
suas vontades, € que de fato nem exercem mais seu trabalho no mesmo tipo de local, é no
minimo assustador.

Em termos formais, ainda que os sindicatos sejam objetivamente contrarios a
terceirizagdo, ndo foi possivel desenvolver ou implementar estratégias de sucesso para que
tal ndo ocorresse, restando a posi¢do de tentar negociar com 0s bancos a extensido dos
direitos para os terceirizados e/ou subcontratados, o que na presenca de relagles de
rivalidade pode ser inclusive obstaculizado.

Os efeitos nefastos dos movimentos de racionalizagdo do trabalho bancarno —
implementados gradativamente ao longo de guase duas décadas e que promoveram um
aumento de produtividade gerador inclusive de forte redugdo do emprego bancério — nio
foram percebidos unanimemente por toda categoria, impedindo que os trabalhadores
bancérios reagissem com a coesdo necessania. O resultado, fortemente associado aos
determinantes extemos macroecondmicos for uma fragilidade sem precedentes do
movimento sindical que ficou profundamente acuado.

As possibilidades de resisténcia dos trabalhadores bancéarios foram gravemente
obstaculizados pelas profundas mudangas de ordem organizacional e pelos condicionantes
macroecondmicos, mas é também o desmonte da base de sustentagio do sindicalismo
bancario viabilizado pela politica de privatizagio, que efetivamente gera uma menor

capacidade de organizacio sindical.

trabathador bancario no sentido de garantir que as operagdes com o Banco Central sgjam liquidadas em
tempo real pelos valores brutos de cada operagdo (Cf Gazeta Mercantil, Relatorio Bancos — fev.2001),
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O desmantelamento do sistema financeiro estatal atinge drasticamente a agdo
sindical bancaria (JINKINGS, 2000b:326) quebrando paradigmas — como methores
condigdes de contrataco, regulamento de pessoal, plano de cargos e salarios, beneficios,
valorizagio do trabalho e estabilidade - tornando a reivindicagio basica, uma retvindicagio
minima, ou seja, tentando manter os direitos anteriormente conquistados. Profundamente
auxiliados pela ofensiva dos governos neoliberais contra os direitos sociais dos
trabalhadores e suas lutas de resisténcia, os bancos pautaram-se na década de 90, pelas
tentativas de diminuir os direitos, tornando as negociagdes cada vez mais arduas a cada ano,
principalmente para os trabalhadores dos bancos estatais.”*

O proprio cenario de estabilizac8o foi fator de desmobilizagdo da luta sindical
bancaria a partir da metade da década de 90; inexistindo o forte estimulo a ampla
participagdo, relativo as reivindicagbes muito significativas em termos numéricos,
caracteristicas dos anos anteriores.

Neste sentido, o compromisso e a solidariedade da categoria ficaram circunscritos
aos objetivos comuns das reivindicagdes salariais, deixando claro o quanto estavam
fortemente impactados pelo processo de reestruturagdo produtiva e organizacional vivido
pelo setor bancario, sendo notdrio o recuo das reivindicagSes de ordem geral. E muito
embora a tematica do emprego tenha sido recorrente na luta sindical bancana, fazendo parte
das pautas de negociacio das campanhas salariais, nem de longe a defesa do emprego
tornou-se uma conquista do movimento.

O encorajamento a acdo coletiva de resisténcia e a percepg@o de interesses comuns
que se expressava a partir do convivio diario nas grandes agéncias e nos centros de
compensacio, servigos ¢ computagio dos bancos, foram drasticamente afetados pela
racionalizacio do trabalho bancéno, incidindo na limitagio das préaticas defensivas, no
debilitamento dos sindicatos, evidenciado pelos resultados das campanhas salariais e pela

dindmica de suas negociagdes com os banqueiros.

%% privatizagées, terceirizactes, demissOes e planos de demissdo voluntéria foram a tdnica da década de 90,
marcada pela aceleraciio do processo de reestruturacio produtiva e organizacional do setor bancario. A
politica de desrespeito com 0s bancarios apos a indugfo de demissdes voluntirias ¢ criagfio de expectativas de
Iiberagio imediata ndo cumpridas, confirmava a postura instavel dos bancos desorganizados em torno de scus
préprios planos de desligamento.
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A substituicio por maquinas automatizadas, de escriturarios, caixas e chefias
intermediarias e o crescimento da presenca de gerentes e assessores financeiros, alteraram a
conformac¢io do universo bancario e das relagdes estabelecidas com o movimento sindical,
disseminando um novo tipo de negociacio individual na categona.

A mudanga no perfil profissional dos bancarios implicou com certeza em maiores
obstaculos para a luta sindical. O esvaziamento dos mecanismos sindicais de organizagio
do trabalho esta profundamente atrelado as novas formas de subordinagéio do trabalho ao
capital, disseminadas pelo discurso e praticas patronais de “qualidade” e “exceléncia” dos
servicos e produtos oferecidos, submetidos a logica quase que irrefutavel da mitica figura
do mercado. Compelidos a uma adesfo incondicional, os bancarios tém seu desempenho
avaliado de acordo com os atributos, habilidades e comportamentos, sintetizadores daquilo
que o sistema financeiro concebe como qualidade. A luta coletiva, as decisdes coletivas,
encontram-se atualmente substituidas por uma légica mmdividualista de ascensdo
profissional e maxima produtividade requeridas pelo capital, que informam o esgarcamento
da nog¢do de solidariedade.

Os atuais mecanismos de individualizacdo dos rendimentos do trabalho tomam os
sindicatos incapazes de determinar através da negociacdo coletiva, o valor total dos
rendimentos do trabathador'™, provocando perda de espago dos sindicatos junto aos
trabalhadores, ja bastante limitado pelo enorme contingente de trabalhadores
terceirizados'® que ndo fazem parte do processo negocial da categoria bancéria e pela

propria fragilizagio da base de sustentacio do movimento sindical bancario, os bancarios

¥ O descumprimento do pagamento da PLR, tal como previsto no acordo coletive da categoria bancaria tem
sido uma constarte reclamacdo do profissional bancario, assim como o processo de reestruturagio e seus
conseqiientes planos de dentissdo voluntaria e de terceirizagio.

€ Além da terceirizagfio, a contratagio de estagidrios, gue pode ser encarada como mais uma forma de
driblar custos com pessoal, tem sido fregiiemtemenie denunciada pelos sindicatos. A substituicdo de
funciordrios experientes por jovens com saldrios mails baixos e sem qualquer resisténcia sindical, reforga 0
quadro de mudangas inerentes 4 uma nova cultura empresarial, cujas agéncias passam a ter a denominagfio de
“lojas” onde enfatizadas a fixagio de metas por produto e pro funciondrios, o trabatho em equipe € a ¢riagho
de ambiente propicio a venda. (Cj. Jornal Banespianos On Line Ed. Extra 12/04/2001 ¢ RADAR DO NOVO
BANESPIANQO. Ano 1 n®4 abril 2001). As demiincias dos sindicatos sobre os efeitos da terceirizacio
englobam, ndo s¢ as percepedes dos trabalhadores sobre esta politica, como campanhas de esclarecimentos &
populacio sobre ¢ significado da terceirizacip quamio A sua natureza ¢ a sua ndo configbilidade,
principalmente quanto & compensacio automatica de cheques ¢ quebra de sigilo bancdrio. (..} "Para o
categoria a terceirizacGo causa demissdo, enguanto que para o rabalhador terceirizacdo reduz digitos. Aos
clientes, ameaga a seguranca e a privacidade. Qu seja, s6 quem garnha é o bangueiro”™ {Folha Bancaria. Maio
2001).
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O Movimento sindical bancario dos anos 90

do setor estatal. Mas ¢ o medo do desemprego que definitivamente obstaculiza a
mobilizagio e participagio sindical, considerado pelo conjunto de estudos analisados e
pelas entrevistas realizadas como a causa fundamental da quebra na resisténcia dos
trabalhadores bancéarios, notadamente mais uma vez, no setor estatal.

Atualmente, as praticas sindicais sio meramente reativas, com participagdo menos
intensa dos trabalhadores, debilitadas e de ag3o restrita, fruto da critica ontextualizada que
se abateu sobre 0 movimento sindical bancario com tragos concretos de destruigdo das
mediagdes coletivas das relagdes de trabalho.

Os refluxos que pontuam as ac¢des coletivas da década de 90, reduziram as
expectativas de combatividade do movimento sindical bancario no sentido de cumprir seu
papel de antagonista, confrontando os sindicatos bancarios com grandes desafios a
responder, exigindo deles uma analise e reinvengiio de si proprios, condizentes com as
novas dimensdes que se combinam de modo complexo na atual contextualidade do

capitalismo contemporaneo.
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“Os homens que valem realmente a pena, dizia Nietzsche,
sdo os que atuam conira o seu tempo e, assim, sobre o seu
tempo e — quem sabe? — a favor de um tempo por vir”
Paulo Nogueira Batista Jr. A Economia come ela é...,

2001,

Setor de ponta do sindicalismo brasileiro, o setor bancario realizou nos Gltimos 15
anos, especialmente a partir do inicio da década de 90, substantivos esforcos de
reestruturagido produtiva. Em um contexto de orientagdc politico ideologica neoliberal,
caracterizado pela radical inser¢iio da economia brasileira na economia internacional, pela
abertura do mercado internacional e pela privatizagio de empresas estatais, o setor bancério
financeiro, ponta de langa da nova ofensiva do capital, preparou-se durante este periodo,
para interagir com os novos padrdes de concorréncia capitalista, acelerando seu processo de
transformagdes produtivas e organizacionais.

Os reflexos desta profunda reestruturagio produtiva e organizacional - adocio de
novos padrdes tecnoldgicos e organizacionais, terceirizagio, flexibilizagio nos contratos de
trabalho, precarizagio e enxugamento de empregos, redugio de salirios e incremento a
produtividade do trabalho - atingiram duramente o sindicalismo bancario, em um dos
principais atores sociais da luta pela democratizagdo da sociedade brasileira na década de
90, colocando renovados desafios para esta fragio da classe trabalhadora brasileira
(ALVES, 1998:133).

O processo de transformagQes realizado no setor bancario esteve voltado para a
busca de um novo patamar de acumulagio capitalista no pais, através da maximizacio da
produtividade do trabalho resultante das inovagbes organizacionais e tecnoldgicas
promovidas por este setor. Neste sentido, desde meados dos anos 80, as instituigBes
bancarias investiram em programas de qualidade total e treinamento para seus empregados,
aparentemente destinados a desenvolver sua participacio na gestio das empresas, assim
como 1mplantaram progressivamente sofisticadas novas formas de gerenciamento

antomatizado da forga de trabalho e da producio.
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No miclo dos anos 90, os programas de gualidade chegaram as bases mais
combativas do sindicalismo bancirio no Brasil: os bancos pitblicos que passaram a adotar
programas de qualidade, que em profunda contradicio com o ajuste estrutural efetuado
neste segmento, causaram enorme perplexidade nos empregados dos bancos estatais.
Outros incentivos individualizados, como a participagdo nos lucros e resultados (PLR) e
propostas de remuneragdo variavel, desenharam os contornos do iceberg do
aprofundamento da exploragio dos trabalhadores bancérios, cuja ponta visivel sugeria
apenas um novo tipo de compromisso que se esperava do trabathador bancario com o novo
contexto de competitividade.

Ao procurar diluir o conflito implicito entre capital e trabalho através das propostas
de cooptagio e compromisso partithado entre empresa e funcionarios, os bancos tentaram
driblar o ja tradicional padrio de agio sindical bancario, que tinha nos sindicatos bancarios
o forum escolhido pelos trabalhadores para realizar discussdes e negociagdes sobre 0s
novos processos de produgio de qualidade e produtividade, que ora o contexto econdmico
demandava. Desta forma, através de propostas de cooperacgio e de envolvimento individual
do trabathador, os bancos procuraram alterar todo um histérico de lutas, cujo modelo
passava pelo antagonismo, conflito e negociac¢do via sindicato.

Acontece que todo esse processo de aparéncia modemizadora e de adequacio ao
cenario internacional nfo conseguiu por muito tempo disfargar suas caracteristicas
essencialmente predatorias da forga de trabalho, cada vez mais evidentes: queda dos
salanios, drastica reducdo dos postos de trabalho, terceirizagio e precarizacdo do trabalho e
vigoroso desmonte do setor bancano estatal.

Destacadamente, o desemprego e terceiriza¢io foram os grandes algozes do
movimento sindical bancério, ao instituirem poderosas barreiras & mobilizagio sindical. O
desemprego apresentou-se como elemento chave da desintegragio do movimento unitario
da classe trabalhadora, associado ao grau de competitividade e individualismo a que foram
levados os trabalhadores bancarios na década de 90 — s6 comparavel ao processo idéntico
ocorrido nos anos 30 nos paises centrais do capitalismo. Em condiges econdmicas
altamente adversas, sdo reforcadas as avaliacoes de que a intensificacio da perda de postos
de trabalhos € elemento definidor nas decisbes sobre filiag8o ao sindicato, participagbes em

greve e assembléias e manifestacdes contra o patronato. Embora a rotatividade do emprego
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Conclusdo

nio seja exclusividade do periodo atual, trata-se de competente instrumento de diminuigio
de custos em virtude da alta competitividade pelas vagas no mercado. Tal reducgio drastica
da expectativa de emprego contribuiu para que fosse gerada crescente inseguranca em
relagio ao mercado de trabalho uma competitividade proporcionalmente maior € uma
participac&o sindical proporcionalmente menor. Além disso, a flexibilizagdo das formas de
contrataco constituiu um outro elemento do atual processo dissociativo entre os
trabalhadores bancarios (CRUZ, 2000:124-125).

A tercemzagdo do setor bancario visando basicamente a reducio de custos e
mudancas organizacionais, foi realizada a revelia do movimento sindical bancario,
pulverizando-o. Por sua vez, automacio bancdna e inovagdes tecnoldgicas foram também
realizadas sob as determinag¢des da modemizagdo e competitividade do setor, a partir de
discutiveis critérios de concorréncia capitalista e a despeito da existéncia de intmeras
comissdes de empregados acerca dos impactos das novas tecnologias no trabalho bancério,
nio levando em consideracdo quaisquer conclusdes destas comissdes.

A voracidade e agilidade com que foram operacionalizados no setor bancario
brasiletro os processos de transformacdes produtivas, inovagdes tecnoldgicas e gerenciais,
as recorrentes tentativas de flexibilizar as relacdes de trabalho, os descumprimentos ao
Acordo Coletivo da categoria, assim como as transformagdes gerais advindas das fusoes,
incorporaches e privatizacdes, estiveram profundamente integrada as mais recentes
determinacbes de competitividade e concomréncia capitalista, impelindo desta forma o
movimento sindical & permanéncia em uma légica reativa e reivindicativa. Muito embora
seja este um trago definidor da ag¢do sindical, este tipo de logica que induz as agles
especificas no curto prazo possui caracteristicas limitadas e pontuais. Ao tornar-se
progressivamente impactada pelo novo cenaric macroecondmico, tomou-se também
prisioneira de st mesma, perdendo inclusive a vitalidade combativa demonstrada
especialmente nos anos 80 (AL VES,1998:136).

Mesmo assim, € na vigéncia de um contrato coletivo de trabalho que o trabalhador
bancario ainda mantém suas exiguas possibilidades de resisténcia.

A mudanga no padrio de aclo sindical bancana resultou das severas pressdes

impostas pela agilidade do capital sob hegemonia neoliberal Numa conjuntura



Concluséo

particularmente dificil, 2 ag8o sindical bancaria parece ter incorporado a logica do capital,
abatendo-se diante de sua nova magnitude.

O propalado viés neo-corporativismo do sindicalismo brasileiro, no caso do
movimento sindical bancario, talvez ndo exista de fato, mas com certeza foi forjado um
defensivismo de novo tipo, marcado por cruciais ambigiiidades politicas e i1deologicas
muito especiﬁ;as deste periodo. Estas ambigiindades, por sua vez, provocaram uma
incapacidade muito grande do movimento sindical bancario de afastar-se da logica do
capital ou da perspectiva de parceria com o capital, como mal menor diante de uma

momentanea, porém flagrante derrota do mundo do trabalho.
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