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Resumo

O presente trabalho trata da comunicacio on-line e dos portais da web em uma perspec-
tiva semidtica, investigando valores que sio difundidos nestes espagos. Este estudo constitui-
se de duas partes basicas e busca: (a} definir a especificidade da comunicagio na internet e
compor o panorama em que se desenvolve o que se convencionou nomear de portal; (b)
apresentar as relagdes que um determinado tipo de portal estabelece com o jornalismo,
apropriando-se dele como uma das principais fontes do chamado contetddo para a web, to-
mando como objeto o Universo Online, lider inconteste em alcance de audiéncia na web ~
conforme os indices disponiveis ~ no periodo analisado; (¢) definir os portais, suas caracteris-
ticas bésicas e os interesses que se concentram em seu redor; (d) num segundo momento,
propor um modo de abordar a comunicacio na web por intermédio da teoria semi6tica fran-
cesa desenvolvida a partir de A. J. Greimas e de suas decorréncias, e apresentar a andlise da

pagina inicial do Universo Online.

A partir do que se configurou como 2 “corrida dos portais”, este trabalho investiga os in-
teresses envolvidos na disputa por posigbes de destaque na web, constatando que os portais
se inserem num projeto de contencio da flexibilidade introduzida pelas caracteristicas da
comunicacdo on-line, a0 mesmo tempo que participa do processo de formacio de um novo
horizonte de interesse politico e econdmico, que se desenha na sociedade marcada por um
modelo de capitalismo cultural. Na construcio da legitimidade do novo espago que € a in-
ternet, a semi6tica fornece valiosa contribuicio para compreender o papel dos portais e a
apropriacdo que se faz do jornalismo como discurso com estatuto de verdade. O estudo faz a
critica deste fendmeno que se mostra parte de um processo de produgio de hegemonia na
internet e acaba por se tornar uma manifestagio da 16gica da comunicagio de massa em um

meio tido, a priori, como interativo.
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Abstract

The present work addresses on-line communication and web portals from a semiotic
perspective, investigating values that are wide spread in said spaces. The study is composed
of two basic parts and seeks: (a) to define the internet-specific features of communication
and to build the panorama on which the so-called portals develop; (b} to present the
relationships that a specific web portal establishes with journalism, as it resorts to journalism
as one of the main sources of what is known as content — for that purpose, the object of
study will be “Universo Online”, arguably the leader in web audience according to the
statistics available during the analyzed period; (¢} to define portals, their basic
characteristics and the interests they arise; (d) in a second phase, to propose a way to
examine web communication through the French semiotic theory developed by A. J.

Greimas and the subsequent ideas therefrom, and to analyze “Universo Online” home page.

From what has become known as “portal fever”, this work investigates the interests
involved in the race for top positions on the web, acknowledging that the portals are
inserted in a project to restrain the flexibility introduced by on-line communication. At the
same time, they participate in the formation process of a new horizon of political and
economic interests, which is imprinted on a society shaped by a capitalistic cultural model.
In constructing the legitimization of the new Internet space, semiotics gives a valuable
contribution to understanding the role of web portals and their appropriation of journalism
as a discourse with true to life status. The study criticizes this phenomenon, which reveals
itself as part of a hegemony-generating process on the net, and which, in the end, calls on

the logic of mass communication in an environment which is said, a priori, to be interactive.
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“Como € por dentro outra pessoa

Quem é que o saberd sonhar?

A alma de cutrem € outro universo

Com que ndo hid comunicagio possivel,
Com que ndo hi verdadeiro entendimento.

Nada sabemos da alma

Sendo da nossa;

As dos outros sio olhares,

S83o gestos, sdo palavras,

Com a suposicio de qualquer semethanga
No fundo.”

Fernando Pessoa,
1934



Introducao

As tecnologias comandadas por c6digos bindrios permeiam hoje os do-

minios da vida em sociedade de forma geral, alastrando-se por dreas e ativi-

T dades humanas em ritmo crescente e promovendo amplas modifica¢des. Os
meios de comunicagio — e a linguagem de cada um deles — também sio influenciados por
configuragdo em que o fator tecnolégico coloca-se de forma peremptéria. A publicidade usa
e abusa de efeitos especiais, animacées, finalizacio impecivel nas produgdes audiovisuais;
emissoras de radio ampliam o raio de difusdo através do uso de satélites, o cinema reserva
espetdculos impressionantes com “trucagens” computadorizadas. A comunicagio impressa
sofreu modificagdes com a editoragio eletronica (desktop publishing). Agora as publicacdes
on-line impdem desafios inéditos aos meios de comunicagio ditos “convencionais”. Na era da
chamada “globalizacdo”, novos contornos se desenham para setores profissionais e relagdes

interpessoais; conceitos cristalizados sdo questionados e perguntas e desafios se colocam. A

difusdo cultural hi muito é em nivel mundial e agora vive o modelo do “tempo real”.

Alguns estudiosos anunciam o fim da histéria — da cultura, do social — ou seu prendncio,
falam em crise de paradigmas. Outros dizem que novo horizonte cultural abre-se 2 humani-
dade. Trivinho trata de obliteraces'; Gilder, de revolucio cultural com o fim da “tirania” da
TV broadcasting’. Constatam-se, no universo da comunicagio, indefini¢des, momento de
experimentalismo, de mudangas répidas e constantes. Os tedricos dividem-se em diagnésti-
cos e perspectivas, reproduzindo a distingéo criada por Umberto Eco na década de 60 e que
se tornou cliché; alguns langam-se em postular o fim dos tempos e outros na aventura de
algarem-se 2 condi¢do de profetas e apologistas da “promissora” era que se avizinha, anuncia-
dores do novo mundo, da civilizagdo emergente, da humanidade revigorada; ou da manifes-
tacdo atual de estruturas ja conhecidas, em outro ritmo. A ordem cultural “nascente” decor-
reria da comunicacdo mediada por computador (CMC), de tecnologias como o hipertexto, a

multimidia, da “interatividade” oriunda da informatica, da televisio segmentada, de novas

! TRIVINHO, E. Redes : obliteragbes no fim de século. $3o Paulo : Annablume : Fapesp, 1998.
? GILDER, G. A vida apés 2 televisdo : vencendo na revolugio digital. Rio de Janeiro : Fdiouro, 1996,
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formas de distribuigio de sinais e da codificacio das informagées (e do mundo) em formato
digital. Junto a estas perspectivas surgem ainda tendéncias reducionistas de leitura da socie-

dade como matriz de unidades minimas de informagio — bits, para Negroponte® — e da vida®.

Nesse ambiente, as redes digitais, em especial a internet, propiciaram a multiplicacio da
quantidade de informacio j4 circulante na sociedade amplamente midiatizada. E o processo
segue em ritmo de aceleracio continua. Destaca Trivinho:

“Até o final da década de 50, a velocidade interna das redes ndo haria atin-
gido o mdximo de seu potencial. Ndo havia, ainda, transmissées de TV ao vivo
a longas distancias interacionais, fato que s6 se tornou posstvel com o langa-
mento de satélites artificiais, a partir dos anos 60. Em 1965, com o advento
do primeiro satélite estaciondrio de telecomunicacao comercial, as redes en-
contraram a dimensdo do instantdneo em nivel mundial. Desde entdo, passam
a se nutrir do potencial mdximo da velocidade, desencadeando-se assim a sua
progressiva saturacdgo. O advento da informdtica, na década de 70, incre-
menta ainda mais essa situacdo: sucessivas versées de computadores, cada vez
com recursos mais sofisticados, acoplades ou ndo ao funcionamento dos media

convencionais, sacramentam a velocidade como vetor da tecnocultura fin-de-
siecle”.®

Lévy assinala:

“A escrita era o eco, sobre wm plano cognitivo, da invencdo sociotécnica, do
tempo delimitado e do estoque. A informdtica, ao contrdrio, faz parte do tra-
balho de reabsorgdo de um espago-tempo social viscoso, de forte inércia, em

proveito de uma reorganizagdo permanente e em tempo real dos agenciamentos

sociotécnicos: flexibilidade, fluxo tensionado, estoque zero, prazo zero".®

Na perspectiva da velocidade e da circularidade incessante, criticas como a de Jean
Baudrillard ressoam: “Estamos num universo em que existe cada vez mais informagdo e cada

vez menos sentido”’.

A presenca da informdtica em virias instancias da vida humana traz consegiiéncias tam-
bém na percepgio dos que com ela convivern, na constituicio de nova “ecologia cognitiva”,

no dizer de Lévy®. De forma simplista, se poderia supor que a 16gica imposta pelos soffwares

3 NEGROPONTE, N. A vida digital. Sio Paulo : Cia das Letras, 1995,
* Yer RIFKIN, J. O século da biotecnologia, Sac Pauio : Makron Books, 1999,
® TRIVINHO, op. cit., p. 22

¢ LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia : o futuro do pensamente na era da informética. Rio de Janeiro ; Editora 34, 1993,
p. 114

" BAUDRILLARD, J. Simulacroe simulagdo. Lisboa : Relégio D'dgua, 1991. p. 103
2 LEVY, op. cit., p. 133 seq.
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de uso freqliente faz com que as pessoas passem a raciocinar de modo similar. A humanida-
de talvez comece a pensar como se o mundo se organizasse por janelas e menus, cliques e
links. Por outro lado, as informagées obedecem logica de pequenas células com sentido pré-
prio, independentes, que trazem em si, com aspectos diferenciados, abertura e fechamento,
em um discurso atomizado®. Uma espécie de fracionamento relacionado a um processo de
individualizacdo, 2 emergéncia de nova subjetividade, a partir da possibilidade de maltiplas
escolhas e maior espaco para o sujeito. A internet, o meio de comunicacio que sintetizaria
esta tendéncia, torna-se o fopos da promessa de satisfacio de desejos e fantasias do indivi-
duo. Milh&es de células, unidades em cadeia sem légica linear ou preestabelecida, que funci-
onariam em mdltiplos sentidos, direcoes, de forma reticular, rizomética, tridimensional e
virtualmente infinita. Parte do que se argumenta como base para a “cultura renovada”, fun-
damento da era nascente, estd calcada na possibilidade de escolha que as tecnologias digitais
emergentes abrem para o consumidor da informacio, no d4mbito do jornalismo, do entrete-

nimento e no da educagio, entre tantos.

No cerne desta “ecologia”, surgem maneiras distintas de se compor elementos tradicio-
nais do processo comunicacional: mudancas de porte semelhante estio previstas na constru-
gdo semdntica da comunicagio? A linguagem passa por fase de reestruturacio conforme pa-
rimetros ditados pelas tecnologias emergentes. A internet é tratada, entdo, como o foco da
comunicagdo por fazer a convergéncia mididtica — a “verdadeira” multimidia —, ser “espago”
em que reina a interatividade, por obedecer 16gica hipertextual e, com isso, tornar-se meio

mais intuitivo, capaz de respeitar a singularidade humana.

A cautela de Dizard Jr. em tratar da conjuntura da comunicagio parece adequada:

“As novas tecnologias da midia, da imprensa de Guienberg a eletrénica de
hoje, sempre foram demolidoras. Hd contudo, uma diferenca na transicéo
atual. Anteriormente, as inovagées da midia se desenvolviam lentamente, a
intervalos de muitos anos; havia tempo para a adaptacao das novas técnicas as
realidades sociais existentes. Em contraste, agora testemunhamos a convergén-
cia simultdnea de vasta gama de tecnologias de midia. O periodo concedido
para selecionar suas implicagées politicas e econémicas foi reduzido dramati-

camente” 19,

* LANDOW, G. Mypertext : the convergence of confemporaty critical theory and technology, Baltimore : The Johings Mopkins
University Press, 1992,

% DIZARD JR, W. A nova midia : a comunicagio de massa na era da informagao. Rio de Janeiro : Jorge Zahar Editor, 1998,
p. 110
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A discussdo dos contornos da linguagem no ambiente da jovem e versitil midia torna-se
relevante, na medida em que esta caminha para ser a principal fonte de difusdo cultural nos
proximos anos. Neste panorama, como se constréi o sentido na web? Como se caracteriza a
informagio difundida neste ambiente? Quais os valores subjacentes ao texto construido no
suporte informdtico? Quais as relacdes entre esta forma de se comunicar e os significados

nela inseridos?

£ objetivo do trabalho aqui apresentado investigar a internet, especificamente a web, e
as impiicacées e reflexos que podermn ser observados pela sua insercio de forma contundente
na sociedade contemporénea, criando-se uma espécie de imperativo. Como ponto de vista,
instituju-se o recorte da linguagem por entender que ela ganha destaque num ambiente em
que o homem estabelece relacdo com um tipo de informagio que ndo possui materialidade
fisica, cuja base nio mantém relagio indicial com a manifestacio que impressiona os sentidos
do “leitor” e, em especial, se estabelece a partir de equipamento de cilculo, gerenciamento

de informacéo e simulagio.

Castells alega que a sociedade em rede inaugura época na qual “Cultura refere-se 2 Cul-
tura, tendo suplantado a Natureza a ponto de a Natureza ser renovada (“preservada”) artifi-
cialmente como uma forma cultural ideal”’. A informacio, salienta, representa o principal
ingrediente da organizacdo social. Em sua anilise, ele também destaca a cada vez mais ténue
separacdo entre realidade e producio simbélica.

“As expressbes culturais sdo retiradas da histéria e da geografia e tornam-se
predominantemente mediadas pelas redes de comunicacdo eletronica que in-
teragem com o piiblico e por meio dele em uma diversidade de cédigos e valo-
res, por fim incluidos em um hipertexto audiovisual digitalizado. Como a in-
formagédio e a comunicacdo circulam basicamente pelo sistema de midia diver-
sificado, porém abrangente, a prdtica politica é crescente no espago da midia.
A lideranca é personalizada e a formacao de imagem é geracdo de poder” .

A fonte de produtividade, alega Castells, acha-se na tecnologia de geracdo de conheci-
mento, de processamento de informacio e de comunicagdo de simbolos®. Ou, de outro

modo, para utilizar figura de Rifkin, a experiéncia é transformada em commodity, no capita-

" CASTELLS, M. A sociedade em rede : a era da informagdo: economia, sociedade e cultura. v1. $Sao Paulo : Paz e Terra,
1999, ¢ 505

% i, ibid., p. 394-385
2 id. ibid,, p. 504
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lismo cultural em que os bens adquirem cada vez mais qualidade de suporte e 2 “imagem ndo

representa o produto, mas sim o produto representa a imagem”*.

Sob este prisma, pretende-se discutir a comunicagdo on-line, tomando-se como objeto
0s portais e suas relacdes com o jornalismo. H4, em primeiro lugar, o discurso de senso co-
mum que aponta o portal como centro organizador em meio 3 “avalanche” informacional.
Em segundo, as tecnologias emergentes de comunicagio terdo como reflexo para a cultura e
o conhecimento, conforme a visdo apresentada por alguns autores — Lévy ou Rosnay'®, por

exemplo —, o estabelecimento de nova ordem cultural ou de “mutagées culturais” (Lévy).

A Cyveillance'®, empresa de consultoria em negécios na internet, divulgou em 10 de
julho de 2000, estudo denominado “Sizing the internet”, dando conta que a rede tinha, na-
quela época, 2,1 bilhdes de piginas disponiveis. Além disso, a pesquisa afirmava que o con-
teddo na rede cresce a taxa aproximads de mais de sete milhdes de péaginas por dia. Parte
importante da anilise mostrou que 84,7% das péginas estdo nos Estados Unidos". Se a taxa
de crescimento fosse fixa, poderia-se prever, com seguranca, um total superior a 3,3 bilhoes
de péginas no inicio de 2001. Porém, como em geral ocorre com a tecnologia, a aceleracdo é
continua. A empresa alega, contudo, que a explosio do crescimento ainda est4 por vir'®. Em
estudo da International Data Corporation - IDC, afirma-se que até o final de 2000 o ntimero
didrio de e-mails que trafegavam na internet somaria 10 bilhdes. O mesmo estudo projeta,

para 2005, movimento de 35 bilhdes de mensagens de correio eletrénico por dia®®.

Pesquisa da Universidade da Califérnia, em Berkerley, denominado “How much infor-
mation?” procurou mapear, quantitativamente, a informacio disponivel no mundo. Como
conclusio de suas estimativas, mostra que sio produzidos entre um e dois exabytes de in-
formagdo Gnica por ano ou o eqiiivalente a 250 megabytes para cada habitante da Terra®.

Um exabyte € um bilhio de gigabytes ou 10'® bytes. Um disquete de 3,5 polegadas tem ca-

Y RIFKIN, J. A era do acesso. S0 Pauio : Makron Books, 2001. p. 140

¥ Ver ROSNAY, J. O saito do milénio. In: MARTINS, F., SILVA, J. Para navegar no século XXi. Porto Alegre : Suli-
na/Edipucrs, 2000, p. 217-223

% URL: https//www.cyveiiance.com

Y CYVEILLANCE. internet exceeds 2 biltion pages. 10/07/2000. [on-fine] URL:
http://www.cyveillance.com/newsroom/pressy/0007 1 0.asp. Extraide em 05/11/2000.

¥ 1DG NOW! Internet jé conta com mais de 2 bithdes de paginas. 10/05/2000, [on-linel, URL:
hitpy/fidgnow. uol.com.brfidgnow/internet/2000/07/0033, Extraide em 05/11/2000

¥ 1DG NOW! Internet circula 10 bilhdes de e-mails por dia. 11/10/2000. [on-linel. URL:
hitp:/idgnow. uol.com.brfidgnow/internet/2000/10/0051. Extralde em 05/11/2000

® UC BERKERLEY'S School of Information Management and Systems. How much information?. 2000. [on-linel. URL:
http://www.sims. berkeley.edwhow-rmuch-irfo/summary. itmi. Extraido em 05/11/2000.
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pacidade de armazenar 1,44 megabytes ou 1,4 milhées de bytes. O estudo coloca os meios
magnético e 6tico como os que mais crescem anualmente em termos de suporte de informa-
3o e também demonstra certa estabilidade no armazenamento das informagdes em suportes
de papel e celuléide. Fm se tratando de internet, os pesquisadores apontam-na como moti-
vadora da produgio de informacio por facilitar o acesso aos meios de produgio e publicagio,
mas O curioso € que a maior quantidade de informacées é gerada pelos e-mails. Ao todo, 610
bilhdes de e-mails sio enviados por ano e 2,1 bilhdes de piginas publicadas na web. A ten-
déncia geral é o contetido digital dobrar a cada ano, inclusive porque, de agora em diante,

devers ser criado neste formato.

Os dados apresentados acima sdo a expressdo quantitativa de uma realidade e um pro-
blema: hd muita informacio, existird cada vez mais, e o ser humano devers lidar com ela.
Num ambiente em que o simbolico prevalece e de explosio informacional, cabe questionar

os valores sustentados num dos principais pontos de difusdo, em meio a este “caos”™; o portal.

Lévy anuncia o “segundo dilivio informacional”, em profusio e desordem, sem vazante,
ao qual “devermnos nos acostumar”*!. Como ele, outros autores® aqui citados ndo cansam de
exaltar o aumento das fontes de informacio, da quantidade de dados disponiveis e das facili-
dades de acesso introduzidas pela tecnologia. Com tal avalanche e com as caracteristicas da

internet, a humanidade se abriria para uma espécie de “revolugdo cultural”®.

Tal perspectiva de abordagem, apesar da insisténcia de Lévy, por exemplo, em desquali-

"2% _ ou em pregar que a internet instaura o

ficar os atuais valores para julgar a “cibercultura
“universal sem totalidade”” pois ndo hé o fechamento caracteristico da comunicagio escrita
—, surge da observacio do cariter tecnocritico que marca os discursos sobre as tecnologias
emergentes, a comunicacio, a internet e a web. A rede possui estrutura descentralizada e isto

parece ser o sustenticulo de visdes tecno-utdpicas.

2L EVY, P. Cibercufturs. Sao Paulo : Editora 34, 1999, p. 160

= Negroponte, Bardoe! e Deyze, Gilder, Dertouzos, Outing, Rosnay. Ver dados bibliogréficos no final.

% Ver também Richard Barbrook e seu “Manifesto cibercomunista®. Foiha de S. Paulo, Mais, Tradugio Clara Allain. Sao
Paulo, 03/10/1998. lon-Jinel URL: httoyfwww. uol.com. br/fsp/mais/fs0310199905.htm. Extraido em 05/10/1999. Ori-
ginal em hitpy//www.nettime.org/nettime.w3archive/199909/msg00046.himl. E ainda JORDAD, R. A revolugao banal.
Folha de S. Paulo, Mais, Sao Paule, 03/10/1999, [on-line] URL: http:/Awww.uol.com.brffsp/mais/fs0310199304. htm.
Extraide em 05/10/1999,

21 EVY, op, cit,, p. 160-167

% |d. ibid., p. 111
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Certos discursos sobre a internet também fazem constante vulgarizagio das nogdes de
informacio e conhecimento: a abundincia trazida - junto com a flexibilidade, a acentralida-
de e o poder de escolha sobre o que acessar ou nio ~ pela internet vem diretamente associa-
da 3 idéia de maior conhecimento do mundo ou de pablico mais informado. Roszak fornece
boas pistas a respeito desta visio reducionista, ao analisar a vulgarizagio da palavra informa-
¢do, ocorrida a partir do postulado da Teoria Matemadtica da Comunicagdo e sua conseqlien-
te apropriacio sob o prisma da mercadoria (em obra escrita antes da web):

“Talvez haja uma outra razdo para o aumento de popularidade e de generali-
zagdo da palavra: a que nos transmite algo importante sobre uma era que estd
propensa a aceitar uma designacdo aparentemente tdo descaracterizada. De
maneira diversa de 'fé’, ‘razdo’ ou ‘descoberta’, a informagdo apresenta um
toque de significacdo confortavelmente seguro e evasivo. Néo hd nada dramd-
tico, nem elevados objetivos com relagdo a isso. E suave para o coragdo e, jus-
tamente em funcdo disso, agradavelmente invulnerdvel. A informagdo tem sa-
bor de neutralidade segura; é uma grande quantidade de fatos incontestdveis.
Sob esse aspecto inocente encontra-se o ponto inicial de uma agenda politica
tecnocrdtica, que néo deseja expor muito seus objetivos. Afinal de contas, o que
se pode dizer contra a informagdo?”°

“Em apenas trés sentengas, pode-se notar que a ‘informagdo’ se transformou
em sindnimo de ‘conhecimento’, como se ndo houvesse distingdo significativa
entre os dois; terminamos com a idéia de que o conhecimento estd sendo produ-
zide em massa. Mas wma vez que o conhecimento (da mesma forma que “o po-
der do cérebro”, se isso significa algo assim como a inteligéncia) é a criagdo de
mentes individuais e tem muito a ver com a qualidade do pensamento, que re-
lagdo — mesmo de um tipo metaférico — isto apresenta com uma linha de mon-
tagem que constréi carros a partir de partes intercambidveis? Profundidade,
originalidade, exceléncia, que tém sempre sido fatores na avaliagao do conhe-
cimento tém sido perdidos na confusdo da futurologia apressada’’.

Lévy, por sua vez, afirma que “é talvez em pequenos dispositivos ‘materiais’ ou organi-
zacionais, em determinados modos de dobrar ou enrolar registros que estdo baseadas a gran-
de maioria das mutagdes do ‘saber’”?®. Sua obra avalia 0 modelo da cultura erigida a partir do
ciberespago — entendido como espago ‘habitado’ e ndo como a infra-estrutura. E considera as
potencialidades abertas com as caracteristicas do meio/suporte, num movimento crescente

de interconexdo, rumo a uma inteligéncia coletiva®. Ele, contudo, se dirige pouco & anilise

% ROSZAK, T. O culto da informagdo. Sao Paulo : Brasiliense, 1988, p. 40-41
14, ibid., p. 44

# LEVY, As tecnologias da..., op. cit., p. 34

# | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 123-133
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da qualidade dos conteddos difundidos em pontos importantes deste ciberespaco, preocu-
pando-se em afirmar constantemente a emergéncia de subjetividade renovada a partir das
diversas interacdes estabelecidas. Entre outras posicdes, trata o conhecimento como opera-
tério, declara a morte das posturas ontolégicas — entre as quais a dele pode ser incluida — e
reivindica a naturalizag3o da simulagio como ambiente do conhecimento.

“De acordo com sua perspectiva operacional, o saber informdtico [...] procura
a velocidade e a pertinéncia das modificagées operacionais. [...[ O saber in-
formdtico afasta-se tanto da memdria {este saber de “cor”), ou ainda a memo-
ria, ao informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a verdade pode deixar de
ser uma questdo fundamental, em proveito da operacionalidade e da velocida-
de”?,

“Hoje estd cada vez mais dificil para um individuo cogitar sua identificagdo,
mesmo que parcial, com uma teoria. As explicacbes sistemdticas e 0s textos
cldssicos em que elas se encarmam parecem-nos hoje excessivamente fixos den-
tro de uma ecologia cognitiva na qual o conhecimento se encontra em meta-
morfose permanente. As teorias, com suas normas de verdade e com a ativida-
de critica que as acompanha, cedem terreno aos modelos, com suas normas de
eficiéncia e o julgamento de pertinéncia que preside sua avalia¢do. O modelo
ndo se encontra mais inscrito no papel, este suporte inerte, mas roda em um
computador. E desta forma que os modelos sdo continuamente corrigidos e
aperfeicoados ao longo das simulacses. Um modelo raramente é definitivo™!.

Hai diversas forcas em jogo no mundo on-line que atuam na sua construgio didria e aju-
dario a definir seu futuro. O modelo operacional da internet é importante ponto que garante
maior flexibilidade da rede como meio de comunicagio, principalmente em comparacio aos
meios chamados “convencionais”. Dessa forma, na andlise das forcas e movimentos que po-
voam 2 rede, & possive] estabelecer um retrato de forte tendéncia instalada hoje pela internet
€ que é representativamente materializada pelos portais. As transformacges tecnologicas
colocaram o “futuro em aberto” para a comunicagio e a cultura, como gostam de salientar
Dizard Jr. e Lévy, e a luta pela ocupacio dos espagos privilegiados neste novo campo estd em

franco desenvolvimento.

* | EVY, As tecnologias da..., op. cit. p. 119
* 14, ibid., p. 120
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Da metodologia

Este trabalho parte de alguns pressupostos. O primeiro deles é que a anslise da comuni-
cagdo on-line deve ser feita a partir da nogfo de hegemonia. Em poucas palavras significa, na
conjungio das forcas em jogo, aquela que se configura como capaz de dar dire¢io ao movi-
mento ou impor algum tipo de tendéncia predominante. Isto ndo quer dizer que a hegemo-
nia seja definitiva e nem que a disputa arrefeca. O portal, objeto deste estudo, € visto sob o
prisma de forca hegeménica no censrio da web, ponto estratégico, de concentragio de esfor-
¢os para a producio de hegemonia na rede. E mesmo que 2 luta neste novo meio ainda esteja
no comego ou que a internet seja estrutura de dificil controle, de quase impossibilidade de
ter ‘general’, o portal assume posigio privilegiada em termos analiticos porque imprime certa

direcio & movimentagdo em torno da apropriagio social da rede.

O segundo ponto de partida é a existéncia de quatro formas principais de se considerar
a defini¢do de portal: a empresarial, a da ciéncia da informacio, a da tecnologia da informa-
¢do e a da comunicagio/cultura. O ponto de vista adotado € este dltimo, e deve-se frisar que
cultura é entendida como segunda realidade, engloba a primeira ~ fisico-biolégica — ¢ se
constitui como carga social e nio hereditéria, de cardter simbélico, que se estrutura na lin-
guagem®?, Em dltima insténcia, tal concepgdo encarna nogio de natureza que é obviamente
cultural. Dito de outra forma, trata-se de universo seméintico coletivo definivel também

como conjunto dos sistemas de valores®,

O terceiro € a intengdo de se desenvolver melhor a dicotomia, constante nas andlises da
comunicacio on-line, presente por exemplo em Landow e Lévy, que diz respeito ac par

abertura/fechamento®. Esta nocdo necessita de maior debate, e serd abordada no capitulo 6.

O ponto basico dos pressupostos € a defini¢do de interface. Palavra corrente no jargdo
tecnolégico, seus caminhos parecem se aproximar da conotagio pretensamente neutra do
termo informagio, como Roszak propde. O portal é analisado sob o prisma da interface, se-

gundo definicdo de Lévy, que destaca seu cariter de organizadora dos processos que medeia.

2 BAITELLO 3R, N, A cultura como sistermna semidtico, in: BAITELLO JR., N. O animal que parou os refdgios ; ensaios sobre
comunicacdo, cultura e midia. Sao Paulo : Annablume, 1999, p. 23-31.

3 GREIMAS, A., COURTES, J. Diciondric de semidtica, Sao Paulo : Cultrix, [¢/dl. p. 479-80
3 Sobre abertura e fechamento, ver Lévy, Cibercultura, op. cit., p. 111-121 e Landow, op. ¢it., p. 35-70.
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A metodologia utilizada é modesta, mas mostrou-se eficiente. A abordagem deste tra-
baiho, como se pode supor a partir da visdo de cultura apresentada, é semi6tica e busca iden-
tificar os valores inscritos no portal como interface, pressupondo seu papel relevante nos
processos de mediacgdo instaurados na relagio. Modelos de semiética que abordem a comu-
nicagio sobre o suporte informdtico ainda sfo escassos e pouco sedimentados. Buscou-se o
modelo da semibtica francesa desenvolvida por A. J. Greimas, cuja caracteristica principal é
esmiugar os mecanismos de funcionamento interno do texto, possibilitando desmontar suas
estruturas de significacdo e fazer o inventdrio dos valores que sustenta. Ao tradicional Per-
curso Gerativo do Sentido, contudo, juntou-se a abordagem da semi6tica plastica, postulada
por ele e cujo desenvolvimento havia ganho forca nos trabalhos de Jean-Marie Floch. Assim,
a partir da conjuncio das abordagens, complementares, foi possivel estabelecer andlise dos
valores sustentados e disseminados pelo texto do portal Universo Online. No capitulo 6, a

metodologia serd esmiugada, com a respectiva anélise apresentada no capitulo 7.

Para compreender melhor o portal, foi preciso, além da andlise semiGtica, estabelecer
pardmetros para defini-lo, ou no minimo, como se caracteriza o tipo a que se refere este tra-
balho. Neste sentido, a conceituacio € apresentada em duas partes bésicas: uma que procura
encontrar o funcionamento do portal e o regime de “beneficios” oferecidos — informagdes e
servicos -5 e outra que busca compreendé-lo no contexto da comunicacio on-line. Para tan-

to, foi de grande ajuda a anslise que Jeremy Rifkin faz do que denomina A Era do Acesso.

O UOL foi escolhido por se caracterizar como expressio ampla e singular do fenémeno
dos portais, oferecendo rico material de anslise. Ampla pois € niio apenas o lider de mercado
no setor, em audiéncia e porte, mas sintetiza 0 modelo local. Singular porque desde o inicio
— e acredita-se, este é um dos fatores de seu sucesso ~ baseou-se na informacgio de cariter
jornalistico. Este aspecto despertou curiosidade inicial e posteriormente se mostrou funda-

mental na configuracio de sua estratégia e de seu texto geral.

O periodo da anslise teve importincia menor. Esta é a conclusio ap6s se analisar os por-
tais e a comunicagio on-line. Trata-se do ambiente da circularidade incessante em que hd
dois fundamentos complementares: € preciso oferecer informacdes e servigos em grande
quantidade e a atualizacio da pdgina inicial deve ser constante (rotatividade de conteado).
Operag¢des e procedimentos para agradar a audiéncia, dentro de principios conhecidos que
regem a comunicacio massiva. Estes sdo os imperativos do mundo on-line e acabam por criar

um circulo vicioso (ou virtuoso para as empresas?}: o portal se insere em contexto de sobre-
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carga de informagdes, organizando o caos e, 20 mesmo tempo que alimenta a sobrecarga.
Assim, o tipo de portal analisado insere-se na l6gica de mudanca continua para permanecer

igual: hd um nicleo constante que pode ser capturado por anélise sincronica.

A periodicidade considerada foi a das pesquisas de audiéncia. Como sdo recentes, 0s
dados obtidos foram reproduzidos em sua maioria para deixar o descritivo mais completo. O
UOL foi escolhido, também, por ser lider nestas pesquisas. J4 no panorama dos portais pro-
curou-se centrar o foco em trazer o retrato atualizado e, ac mesmo tempo, a anilise do UOL
concentrou-se no periodo inicial das pesquisas. Assim, pode-se também estabelecer compa-

rativo entre estes dois momentos e verificar que a légica se mantém.

Para iniciar a discussdo sobre a comunicagio on-line, buscou-se empreender a recupera-
¢do de como ela se configura em suas especificidades, mesmo que ainda se debata a necessi-
dade de desenvolvimento de uma “nova teoria da comunicagio™. Os aspectos envolvidos
neste meio diferenciado de comunicagio foram apresentados como ponte de partida para
conferir ndo apenas a possibilidade do entendimento da linguagem a ser discutida adiante,

mas também para compreender o que é um portal.

* TRIVINHO, E. Episternologia em ruinas : a implosao da teoria da comunicaciio na experiéncla do ciberespago. In:
MARTINS, SILVA, op. cit., p. 179-192
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Casulo mundial: fios

Caracteristicas bdsicas da comunicagdo on-line

A comunicacio na web engloba quatro aspectos bésicos em sua ocorrén-
cia, que podem ser tomados como caracteristicas de um modelo: ela se d4 em rede, é mul-
timidia, hipertextual e interativa. E isto & determinado por sua codificacio digital®®. Estes

aspectos sio analisados a seguir.

Negroponte coloca o digital como fundamento das transformacgdes que 2 sociedade en-
frenta por conta da tecnologia®’. Como ele, toma-se o digital como pressuposto para a tal
“revolugio” ou para a “sociedade informacional”, isto &, o fato das informacdes estarem codi-
ficadas em formato bindrio digital. Marcar este dado é fundamental, pois, diversos estudos
tratam o digital como elemento similar a outras caracteristicas da comunicagio na web. Ele
ndo € apenas mais um ponto que viria a compor a complexidade do cendrio atual, mas é o
suporte que detona e possibilita as caracteristicas que a comunicacio assume desde entdo.
Por outro lado, nenhuma delas, isoladamente, configura esta comunicagio, uma vez que ji se
pdde observi-las em outros meios. S6 sua convergéncia em um finico espaco é que fornece

aspecto peculiar a este modelo de comunicagio.

A informitica é tecnologia de registro, armazenamento, ordenacio/processamento e dis-
tribuigio de informagdes. A palavra poderia ser desmembrada de forma simpléria e definida
como “informacio automdtica”. Seu representante maior entre os aparelhos é o computador,
mas esta capacidade de lidar com a informagio estd difundida ainda entre equipamentos de
diversos tipos e fins, como o forno microondas, a lava-roupas, o telefone celular, e variados
brinquedos, entre outros. A base da informética é a codificacic em formato bindrio digital.
Isto significa, em primeira instincia, que a unidade minima de informacio é composta pela

reunifo de digitos que podem variar entre duas possibilidade: 0 ou 1. Em outras palavras,

* Categorizagio criada a partir do cruzamento de diversas fortes: LEVY, Cibercuftura, op. cit., p. 31-107; NEGROPONTE, A
vida digital, op. cit., passim; DERTOUZOS, M. O gue serd, 530 Paulo : Cia das Letras, 1997, p. 23-150 e p. 391-404;
BAIRON, 8. Multimidia. Sao Paulo : Global, 1995, p., 15-93

%7 NEGROPONTE, op. cit.
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toda a informagdo armazenada em trinsito no sistema digital é, em sua condicdo elementar,

seqliéncia de digitos bindrios, independente do aspecto que possua perante o usudrio — som,

imagem, imagem em movimento ou texto. Quase todas as informag¢des podem ser traduzi-

das de forma digital, dizem os especialistas. O que importa é que o digital traz algumas im-

plicagbes para a comunicagio na web®:

M ser digital significa ser redutivel a um denominador comum. Se os equipamentos digitais
trabalham com informages codificadas de forma semelhante, em tese, podem “conver-
sar” entre si. Nio hd impedimento 6gico para que uma méquina de lavar “fale” com a
geladeira, com o celular, com o computador de bordo do carro ou algo digital. Disposi-
tivos de conexdo ~ interfaces de hardware e software — precisam existir para tanto, mas,
teoricamente, a integragdo € possivel. A divisdo tradicional entre veiculos de comunica-

¢do, conhecida até agora, dilui-se.

® 2 informagio digital ndo “se parece” com aquela manifestada, que vai afetar os sentidos
humanos. Ela é um valor numérico que corresponde, quando traduzido, a foto, msica,
voz, texto, ilustracio etc. Entre outros reflexos, as imagens fotograficas nio perdem a
cor com © tempo, a misica e a voz ndo tém a qualidade sonora reduzida com a reprodu-
Gdo, a ilustracdo e o texto terdo a mesma qualidade visual (resolucio) quantas vezes fo-
remn coplados. Entre as principais caracteristicas do digital estdo a repetibilidade, a exa-
tidao, a possibilidade de c6pia sem perda de informacio.

® informacio digital é dado, valor numérico. Maquinas microprocessadas, computadores
podem lidar desde j& com grande quantidade de dados, e a poténcia de processamento
destes equipamentos s6 tende a crescer. Trabalhar com informacio digital significa po-
der manipular os dados, alters-los, processa-los e distribui-los de forma ficil e automati-
ca: “os nimeros estio sujeitos a cilculos, e computadores calculam rapido”, lembra Lé-
vy*®. O digital cria 0 ambiente ideal para o imperativo da velocidade.
Como a informatica é o principal suporte do digital, a comunicacio digital muda a tra-

dicional figura do receptor, que tem acesso 2 informagdo, mas possui um equipamento que ©

* Sobre a definicio de informacao digital ver NEGROPONTE, op. cit., b. 17-26; DERTOUZOS, op. cit., p. 391-404; GATES,
8. A estrada do futuro, S0 Paulo : Cia das Letras, 1995, p. 34-51; e LEVY, Cibercuftura, op. cit., p. 50-5. Sobre as im-
plicacdes listadas a seguir, ver NEGROPONTE, op. cit., p. 17-85; & LEVY, Ciberculftura, op. cit., p 11-107,

® | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 53
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faz capaz de manipuld-la, processi-la, armazend-la e distribui-la a seu gosto. E nesse ponto,
por exemplo, que se apega Gilder para propagar sua revolugio cultural: o equipamento que

o consumidor de informaggo tem agora é inteligente; a televisio & burra®.

E somente sobre a base digital, reforce-se, que se estabelece o modelo de comunicagio

em rede, hipertextual, multimidia e interativa.

Rede

Uma rede, afirma Dertouzos, é conseguida interligando-se dois ou mais computadores.
Ela pode ser uma local area network (LAN - rede local), quando estd no mesmo prédio, ou
uma wide area network (WAN - rede de longa distincia), quando retdne pontos espalhados
por vérios quilémetros*. Ou, simplesmente, uma conexdo de nés. A internet é a rede das
redes, isto &, comecou como a interligacio de diversas redes espalhadas por universidades e
centros de pesquisa do mundo*?. Esta visio técnica e burocratica ndo fornece a dimenséo de
rede, menos ainda daquela que caracteriza a web. Trata-se de um esforgo de conceituagio: os

estudiosos empenham-se na compreensio do alcance da “situacio de rede”.

Trivinho® aponta que as redes sio “estruturas ausentes” que s6 podem ser conhecidas
pelos seus efeitos. Ele alega que o telégrafo, o telefone e o ridio, em seus primoérdios, com-
punham “linhas” de comunicacio e que, por seu alcance ainda restrito, ndo se podia falar
propriamente em redes. Da mesma maneira, a imprensa escrita, para ele, formava uma ma-
Iha que a fazia “deslizar” pelo espaco fisico. “A operacionalidade no universo da malha sendo,
digamos, material, apresentava-se totalmente no horizonte da percepco.” Para a existéncia
de rede, defende, sio necessirios dispositivos eletrénicos:

“Na comparacdo entre a malha da imprensa escrita do século XIX e as redes
do jornalismo na segunda metade deste século, foram langadas as cinco princi-
pais caracteristicas das redes: por se embasarem em tecnologias comunicacio-
nais, sdo aterritoriais, isto é, prescindem do territério geogrdfico, desconhecen-
do, portanto, fronteiras nacionais; invisiveis, logo imateriais e impalpdveis (sé
podem ser conhecidas por seus efeitos); altamente velozes, permitindo uma cir-
cularidade absoluta de dados, noticias, imagens, modelos, publicidade, mond-

® GILDER, op. ¢it., p. 29-59
“ DERTOUZOS, op. cit., p 401-2

“F MANDEL, A., SIMON, |, DELYRA, J. Informagéo: computacie & comunicagdo. in: Revista USP. Coordenadoria de Comu-
nicacgao Social, Universidade de Séo Paulo. Sdo Paulo, n® 35, p. 10-45, setembro-novermnbre/1997. p. 25-30

* TRIVINHC, Redles..., op. cit. p. 17-28
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logos, didlogos, entretenimento, humorismo, etc.; interativas, ensejando trocas
simultaneas com qualquer parte do mundo; e hoje, plenamente saturadas”™.

Sua andlise destaca, principalmente, o fato das redes apresentarem-se apenas por suas
“pontas” (a TV, por exemplo) e implicarem em saturacio decorrente da velocidade que o
suporte tecnoldgico permite e favorece. A cultura sofre profundas alteracbes como reflexo
do movimento de “desmaterializacio” do capitalismo: af situam-se as obliteragdes de que

trata o autor.

Outra perspectiva para compor um quadro do significado das redes é tracada por Cas-
tells. O conceito de rede assume papel fundamental na sua anilise da sociedade da informa-

cdo. “Rede € um conjunto de nés interconectados. N6 € o ponto no qual uma curva se entre-

corta. Concretamente, 0 que um né é depende do tipo de redes concretas de que falamos™,

define ele, destacando que um né podem ser ministros e comissarios europeus na rede poli-
tica que governa a Unido Européia ou campos de coca e papoula, laboratérios clandestinos e
pistas de aterrissagem na rede do trifico internacional de drogas. Ou sistemas de televisdo,
estudos, equipes jornalfsticas, produtoras, equipamentos méveis na rede global da midia. “A
inclusio/exclusdo em redes e a arquitetura das relacdes entre redes, possibilitadas por tec-
nologias da informago que operam 2 velocidade da luz, configuram processos e fungdes pre-
dominantes em nossas sociedades™. Para Castells, a rede se torna central no cendrio atual
como metifora da morfologia que estrutura a organizacio social. Diz ele:

“Redes sdo estruturas abertas, capazes de expandir de forma ilimitada, inte-
grando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartilhem os mesmos cédigos de comunicagao (por exemplo, va-
lores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes é
um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameagas ao
seu equiltbrio. Redes sao instrumentos apropriados para a economia capitalista
baseada na inovagdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o tra-
balho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilida-
de; para uma cultura de desconstrucdo e reconstrugdo continuas; para uma
politica destinada ao processamento instanidneo de novos valores e humores
publicos; e para uma organizagdo social que vise a suplantagdo do espago e in-
validagdo do tempo. Mas a morfologia de rede também é uma fonte de drdstica
reorganizacdo das relagies de poder. As conexdes que ligam as redes (por
exemplo, fluxos financeiros assumindo o controle de impérios da midia que in-

% 4d, ibid., p. 21
* CASTELLS, op. cit., p. 498
* id. ibid.
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fluenciam os processos politicos) representam os instrumentos privilegiados do
poder. Uma vez que as redes sdo miltiplas, os cddigos interoperacionais e as
conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais da formagao, orienta-
¢do e desorientagdo das sociedades. A convergéneia da evolugdo social e das
tecnologias da informacao criou nova base material para o desempenho de ati-
vidades em toda a estrutura social. Essa base material construida em redes
define os processos sociais predominantes, conseqiientemente, dando forma a
propria estrutura social”,

Se a rede assume esta dimensdo, numa visio um tanto natural do quadro que o socitlo-
go detecta em seu estudo, sua morfologia e seu significado se baseiam no paradigma da tec-
nologia da informacio, desenhado pelo autor. Este modelo possui cinco caracteristicas que
vale destacar®: Informacdo € a matéria prima: tecnologias para agir sobre a informacio, nio
apenas informacao para agir sobre a tecnologia; Penetrabilidade dos efeitos das novas tecno-
logias, pois a informacdo é a base da atividade humana e todos os processos da existéncia
individual e coletiva sdo diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico; Légica de redes:
configuragio topolégica que “é necessiria para estruturar o nio-estruturado, pois 0 ndo-
estruturado € a forca motriz da inovacio na atividade humana”; Flexibilidade: o fator distin-
tivo do novo paradigma é sua capacidade de reconfiguracio, decisivo para o cenirio de uma
sociedade caracterizada pela fluidez e constante mudanga; Crescente convergéncia “de tec-

nologias especificas para um sistemna altamente integrado, no qual trajetérias tecnoldgicas

especificas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado”.

Ressalte-se também que a internet, como lembra o autor*®, é consegiiéncia de um mo-
delo técnico desenhado na concepgio da rede — uma arquitetura — que possui inteligéncia
(processamento) distribuida. Em virtude do panorama de guerra fria dos seus primérdios, ela
foi concebida sem centro, numa conformacio aberta, num modelo horizontal global. O signi-

ficado de “rede” extrapola qualquer pardmetro do tipo conexio entre nés.

E preciso destacar a estrutura da comunicacio horizontalizada, que mexe com os mo-
delos tradicionais de um emissor e diversos receptores, resultando num processo de afrou-
xamento das hierarquias instituidas — ou, pelo menos, claramente instituidas. Os centros,
assim, seriam méveis e temporarios. Em segundo lugar, as caracteristicas listadas por Castells

deixam claro um processo de auto-organizacio e, para os autores mais engajados, mesmo de

#id, ibid., p. 498-9
*id. ibid., p. 78-9
*id. ibid., p. 369-81
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autopoiesis, a partir da légica de que qualquer né pode conter uma nova rede®. Estes pontos
aproximam a comunicac¢io em rede do conceito de rizoma conforme o postulam Deleuze e
Guattari®’.

A l6gica das redes € a loégica da velocidade e da “circularidade incessante”, como aponta
Trivinho®, ou do “tempo da informética”, no dizer de Lévy®, Uma légica que mexe com a
nogio anterior de temporalidade, ao instituir o chamado “tempo-real”, e quebra as barreiras
territoriais: virtualmente, as redes, através de variados dispositivos de comunicacdo e tecno-
logias, podem chegar 2 todos os pontos do globo, nio conhecendo fronteiras espaciais. A
“sociedade em rede” estd imersa na logica da ubiqiiidade, da onipresenga: a manifestagio em
qualquer ternpo e lugar conectado, pertencente 3 rede. Ou como defende Castells:

“Por outre lado, o novo sistema de comunicagdo transforma radicalmente o es-
pago e o tempo, as dimensées fundamentais da vida humana. Localidades fi-
cam despojadas de seu sentido cultural, histérico e geogrdfico e reintegram-se
em redes funcionais ou em colagens de imagens, ocasionando um espago de flu-
xos que substitui o espaco de lugares. O tempo é apagado no nove sistema de
comunicacdo jé que passado, presente e futuro podem ser programados para
interagir entre si na mesma mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intempo-
ral sdo as bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a di-
versidade dos sistemas de representagdo historicamente transmitidos: a cultura
da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se tornando realidade™*.

Como aponta Trivinho, as redes so pontas e ndo hd contato com sua materialidade,
apenas com seus efeitos, que como se pdde perceber pelas caracteristicas listadas, atingem
profundamente a cultura. Ainda seguindo a perspectiva de Castells, a organizagio da socie-
dade em rede, baseada na informacio, significa a transformacio “qualitativa da experiéncia
humnana”. Tracando paralelo entre relagdes Cultura e Natureza ao longo da historia, ele diz
que um primeiro modelo, hi milénios, foi caracterizado pela dominagio da Natureza sobre a
Cultura. No segundo, estabelecido na Era Moderna, associado ao triunfo da Razdo, houve a
dominagio da Natureza pela Cultura. E o novo estagio, a Cultura refere-se 2 Cultura, tor-

nando a Natureza uma “forma cultural”. Diz ele:

% Ver LEAD, L. O fabirinto da hipermidia : arquitetura e navegagio no ciberespago. Sio Paulo : iluminuras, 1999, p. 22-23
e LEVY, As tecnologias..., op. cit., p. 21-27

51 DELEUZE, G., GUATTARI, F. Mil piatds : capitalismo e esquizofrenia. vol, 1. Rio de Janeiro : Ed. 34, 1995, p.11-37
52 TRIVINHO, op. cit. p. 22

3 EVY, op. cit., p. 114

3 CASTELLS, op. cit., p. 397-98
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“Em razdo da convergéncia da evolugdo histérica e da transformagdo tecnolé-
gica, entramos num modelo genuinamente cultural de interacdo e organizagdo
social. Por isso é que a informagdo representa o principal ingrediente de nossa
organizagdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constitu-
em o encadeamento bdsico de nossa estrutura social™>.

Lévy leva esta discussdo sobre as redes para o dmbito do que ele denomina ciberespago,
definido como “o espaco de comunicagio aberto pela interconexfo mundial dos computado-
res e das memérias dos computadores. Essa definigdo inclui o conjunto dos sistemas de co-

municag¢do eletronicos {af incluidas as redes hertzianas e telefénicas cldssicas), na medida em

que transmitem informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas 2 digitalizacgo™.

Torna-se importante notar a perspectiva do autor:

“um computador conectado ao ciberespago pode recorrer as capacidades de
outros computadores da rede (que por sua vez, fazem o mesmo), e também a
diversos aparelhos distantes de leitura e exibicao de informagdes. Todas as
funcbes da informdtica sdo distribuiveis e, cada vez mais distribuidas. O com-
putador néo é mais um centro, e sim um nd, um terminal, um componente da
rede universal calculante. {...) No limite, hd apenas um nico computador,
mas é impossivel tracar seus limites, definir seu contorno. E um computador

cujo centro esté em toda parte e a circunferéncia em lugar algum (...)"".

Multimidia

Por multimidia, entende-se a possibilidade de reunir informagdes em diversos formatos
~ som), imagem, imagem em movimento e texto, e para alguns, a integracdo desses formatos
com banco de dados (a partir da capacidade de maltiplo gerenciamento e processamento de
informacdes do computador) — em um tnico ambiente™. Negroponte diz que uma vez que
tudo sdo bits, isto ndo s6 permite a integracio, mas expande os limites da informacio:

“E importante perceber que a multimidia é mais do que uma feira mundial
particular ou um espetdculo de luz e som de informagdo, mesclando tdo-
somente punhados fixos de video, dudio e dados. A livre tradugdo desses ele-
mentos de um para o outro meio é, na verdade, para onde caminha o campo da
multimidia™®.

% id, ibid., p. 505

* |EVY, Cibercultura, op. cit. p. 92
7 \d, ibid., p. 44

* NEGROPONTE, op. cit. p. 65-75
*\|d, ibid., p. 73
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Na sua visdo, 0 meio nio serd mais a mensagem: “é apenas uma das formas que ela as-
sume, derivando automaticamente dos mesmos dados”. No futuro, quando a tecnologia

permitir, deve-se ressaltar, a transicio de formato podera ser automatica.

Em Bairon, multimidia est4 associada 3 interatividade, como também com um modo de
expressdo semanticamente aberto, que se aproxima do ser humano. Multimidia, fenémeno
informatico-digital, defende ele, é a comunicacio mais perto da linguagem aberta, simplifi-
cada e ndo-linear da vivéncia cotidiana®. “Com a multimidia deve ocorrer, comparando com
0s meios de comunicagio unidirecionais, maior autonomia de interpretacdo resguardada pela
propria forma de ser da linguagem, ou seja, do ser. O movimento reticular da compreensio

poder4 acontecer de maneira desconexa e subjetiva™,

Esta visdo abarca a conceituagio de multimidia com a de hipertexto, de rede, de intera-
tividade, aproximando-a indistintamente de aspectos da linguagem, como se estes se apre-
sentassem de forma homogénea em quaisquer manifestacdes da multimidia, numa perspec-
tiva confessa de otimismo. Embora a maioria das abordagens da multimidia ndo ultrapasse a

visdo funcional do suporte que integra varios formatos, é preciso fazer alguns ajustes.

Neste sentido, Lévy reposiciona o conceito. Ele acha necessério reavaliar o sentido que a
palavra multimidia assume hoje.

“O termo multimidia significa, em principio, aguilo que emprega diversos su-
portes ou diversos veiculos de comunicagdo. Infelizmente, € raro que seja usado
neste sentido. Hoje, a palavra refere-se a duas tendéncias principais dos siste-
mas de comunicagdo contempordneos: a multimodalidade e a integragdo digi-
tal”®.

Para ele, as mensagens que circulam no ambiente informitico, com cadz vez maior inte-
gracio entre textos, imagens e sons podem ser definidas por multimodais “pois colocam em
jogo diversas modalidades sensoriais”®. Além disso, a integracdo das diversas midias no am-
biente da informética, fruto do “movimento geral de digitalizacio”, leva a uma manifestagdo
que seria mais adequada se fosse chamada de unimidia, ja que a tendéncia futura é de inte-
gragdo ou interconexio e nio de variedade de suportes distintos, conotacio que o termo

multimidia pode indicar, segundo o autor. Multimidia, alega, é melhor empregada quando se

5 BAIRON, op. cit,, p., 15.93

8 1d. ihid,, p. 85

52 | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 63
62 4. ibicl., p. 65.
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trata, por exemplo, de um langamento simultineo de um filme, de um videogame, camise-

tas, brinquedos, entre outros. A forma adequada seria “unimidia multimodal”®.
’

Castells, que apresentava este enfoque de multimodalidade, posiciona a multimidia de
forma politica, social e cultural, mais que tecnologicamente, e é necessirio recuperar sua
anélise, parcialmente apresentada. O autor destaca que os esfor¢os empreendidos em relacio
a recente tecnologia de comunicacio (CMC) apontam, pelo menos em seu estdgio inicial,
para a abordagem predominante de entretenimento. A multimidia acabaria por forgar ou
reforcar um modelo de “infotenimento” {infotaiment), mistura de informacio e entreteni-
mento. Também deve ser considerado no panorama da multimidia a tendéncia de “centrali-

dade na casa e individualismo” que ele detecta num “novo estilo de vida"®.

Esta tecnologia, para Castells, corroboraria para acentuar a segmentagio dos usuédrios-
espectadores-leitores-ouvintes. Em dois momentos: ndo apenas nas estratégias do emissor de
criar produtos segmentados, mas também no potencial interativo dos utilizadores de esco-
lherem a informacio que desejam. Num segundo, a “crescente estratificagio social entre os
usudrios”. As diferencas culturais serdo fundamentais para o uso de suas possibilidades: “as-
sim, 0 mundo da multimidia ser4 habitado por duas populagGes essencialmente distintas: a
‘interagente e a receptora de interacio’™®. Ou seja, uma que tira proveitos das possibilidades
técnicas do meio e outra que recebe um nimero restrito de opgdes pré-empacotadas. Con-
tudo, o ponto que chama a atencio na abordagem de Castells encontra-se na ji citada cons-
trugdo da integracio de mensagens, num mesmo lugar, que cria um “padrio cognitivo co-
mum”. Aponta ele:

“O acesso as noticias, educagdo e espetdculos audiovisuais no mesmo meio,
mesme a partir de fontes diferentes, intensifica a mistura de contetidos que jd
estava ocorrendo na televisdo direcionada as massas. Do ponto de vista do
meio, diferentes modos de comunicagdo tendem a trocar cédigos entre si: pro-
gramas educacionais interativos parecem videogames; noticidrios sdo construi-
dos como espetdculos audiovisuais; julgamentos sao transmitidos como novelas;
milsica pop é composta para a MTV; jogos esportives sdo coreografados para
espectadores distantes de forma que suas mensagens se tomem cada vez menos
diferentes de filmes de acdo; e assim por diante. Do ponto de vista do usudrio
[como receptor e emissor, em um sistema interativo), a escolha das vdrias
mensagens no mesmo modo de comunicagdo, com facilidade de mudanca de

5 |14, ibid.
8 CASTELLS, op. cit., p. 392
% 1d. ibid., p. 393
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uma para outra, reduz a distdncia mental entre as vdrias fontes de envolvi-

mento cognitivo e sensorial. A questdo em joge ndo € que o meio seja a mensa-

gem: mensagens sdo mensagens”?.

O autor ressalta que a caracteristica mais marcante da multimidia talvez seja sua aptidio
em captar as diferentes expressdes culturais em toda a sua diversidade e coloci-las num
mesmo ambiente. “Todas as expressdes culturais, da pior 2 melhor, da mais elitista 3 mais
popular, vm juntas nesse universo digital que liga, num supertexto histérico gigantesco, as
manifestacdes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa”®, Isto levaria a um pro-
cesso de enfraquecimento do poder simb6lico dos emissores tradicionais fora do sistema:
“religido, moralidade, autoridade, valores tradicionais, ideologia politica”. Uma espécie de
desmitificacio que retira de algumas instincias seu cardter de “supra-humanos”, isto &, ndo
que a doutrinagdo acabe, mas prossegue segundo outros parimetros. “As sociedades ficam
final e verdadeiramente desencantadas porque todos os milagres estio on-line e podem ser
combinados em mundos de imagens auto-construidas™®. Se ha enfraquecimento de algumas
instdncias de autoridade, em especial de autoridade discursiva, o jornalismo pode ser associ-
ado aqui: a institui¢io € apontada como suscetivel de perda de seu cariter privilegiado de
intermediagio e organizacio dos fatos e informacoes™.

Castells argumenta que o novo ambiente simbélico faz da virtualidade — “virtual: que

n71l

existe na pratica, embora n3o estrita ou nominalmente”' — a realidade, ¢riando uma “cultura

da virtualidade real” por intermédio da internet.

“E wm sistema [de comunicacd@o] em que a propria realidade (ou seja, a expe-
riéncia simbélica/material das pessoas) é inteiramente captada, totalmente
imersa em uma composicio de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no
qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da experi-

éncia, mas se transformam na experiéncia””.

Interessa ainda frisar que 2 multimidia coloca em jogo uma sofisticago dos processos de
construgdo semantica a partir da jungdo de diversas semi6ticas-objeto num mesmo suporte,

com possibilidades ampliadas de configuragdo significante. O sincretismo torna-se uma hi-

57 4. ibid., p. 394

%19, ibid., p. 394

59 |d, ibid,, p. 397

® Ver BARDOEL, J. DEUZE, M. Network journalisrn. In: The Amsterdam School of Communications Ressarch {ASCoR),
1999, [on-iine} URL: hitp://home. psew. uva.nifdeuze/publ9.htm. Extraido em 28/01/2001,
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percamplexidade, pois nio delimita o significado a2 um texto estdtico, mas permite textos
gerados pela base computacional — como um equipamento de simulacdo e célculo — em res-
posta 3s interferéncias do ususrio/leitor. E neste sentido que Lévy faz uma de suas aborda-
gens sobre o virtual no ambiente computacional: possibilidade de troca entre computador e
usudrio a partir das capacidades de cilculo do equipamento’. Para este trabalho, a palavra
multimidia serd usada para nomear a informacdo oferecida em vdrios formatos, num mesmo
suporte, sem contudo esquecer que ela traz fortes reflexos para a cultura, como pode-se

concluir a partir de Castells.

Hipertexto

Lévy desenvolve o conceito de hipertexto™, lendo a sociedade a partir dele e fazendo
relacdo do termo com os universos de sentido criados na comunicagio e nas relagdes huma-
nas. “Inspirando-nos em certos programas contemporineos [...] chamaremos estes mundos
de significagdo de hipertextos. [...] Os processos sociotécnicos, sobretudo, também tém uma
forma hipertextual, assim como virios outros fenémenos. O hipertexto € talvez uma metsfo-
ra vlida para outras esferas da realidade em que significagdes estejam em jogo™”. E aponta:

“Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os
nés podem ser palavras, pdginas, imagens, grdficos ou partes de grificos, se-
giiéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertex-
tos. Os itens de informacdo ndo séo ligados linearmente, como em uma corda
com nds, mas cada wm deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela,

de modo reticular"’.

Percebe-se a aproximacio entre os conceitos de hipertexto e rede.

Hipertexto é geralmente definido como escrita nio-seqiiencial. Embora existam abor-
dagens e definicdes amplas do hipertexto, como a de Lévy, interessa considera-lo como for-
ma de organizacio que estrutura € apresenta as informacdes de maneira que elas possam ser
“lidas” (consumidas, acessadas} sem seqiiéncia obrigatéria, linear. Tecnologia que s6 tem

lugar e se sustenta sobre o suporte informdtico. Destaque-se que a acepcio do termo texto,

73 er LEVY, op. cit., p. 70-75

4 0 termo hipertexic ¢ utilizado como sindnimo de hipermidia, o que, para a grande maioria dos autores, ndo traz problemas
conceituais, uma vez que, como caracterfstica fundamental, a hipermidia pressupde a informagio em diversos formatos:
dudio, video, imagens estaticas, imagens animadas. Hipermidia setia a jungio de hipertexto e multimidia.

s LEVY, P. As tecnologias da ..., op. cit. p. 25
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usada abaixo, remete a uma das concepgbes da semiética: para designar tanto algo expresso

em semi6tica lingtifstica ou ndo-linglifstica, como um ritual de danga, por exemplo”.

O termo hipertexto foi criado nos anos 60 por Theodore Nelson, que define o significa-
do por ele atribuido, conforme Landow: “By 'hypertext, I mean non-sequential writing — text
that branches and allows choices to the reader, best read at an interactive screen. As
popularly conceived, this is a series of text chunks connected by links which offer the reader
different pathways™®. Nelson designava com isso um “texto eldstico (stretch text), aquele
que se expande e se contrai de acordo com a requisicdo de maiores informacdes”. “As idéias

ndo precisam ser separadas nunca mais””.

Para Landow, hipertexto é o termo que denota um texto composto por blocos e links
eletronicos que fazem a jungio entre estes blocos™. Destaca Ledo: “o hipertexto é um do-
cumento digital composto por diferentes blocos de informacgées interconectadas. Essas in-
formagbes sdo amarradas por meio de elos associativos, os links. Os links permitem que o
usudrio avance em suz leitura na ordem que desejar. [...] Através dessas estruturas interati-
vas o lejtor percorre a trama textual de forma Gnica, pessoal”®. Landow utiliza a terminolo-
gia que Barthes aplicava a fragmentos de texto para denominar os blocos de informacio no

hipertexto. Cada conexio leva de uma lexia a outra. Link é a interligagio de duas lexias.

A partir destas colocacdes, conclui-se que o hipertexto € algo necessariamente ligado ao
ambiente computacional e que ndo poderia ocorrer em sua plenitude sem a mediacio do
equipamento informatico. “A experiéncia hipertextual exige o elemento ‘computador’ para
acontecer. [...] Vale lembrar que, quando imprimimos um trecho extraido de um documen-

to hipertextual, a rigor, o que temos em maos nio é mais um ‘hiperdocumento™®.

Contudo, alguns autores fazem constante referéncia a obras que utilizam uma “estrutura
hipertextual” independente do suporte informitico. A partir do enfoque do hipertexto como

forma de apresentacio da informacio, organizada de modo nfo-seqiiencial, & possivel con-

7 GREIMAS, A., COURTES, J. op. cit., p 460

8 LANDOW, G. The definition of hypertext and its history as a coneept. [on-/ine] URL:
hitpy/iandow.stg. brown.eduht/history. html tn: LANDOW. G, Hypertext: the convergence of contemporary critical theary
and technology. URL: htp:/fwww.stg. brown.edu/projects/hypetiext/landow/ht/contents. html. Extraido em 30/09/1999.
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2 | ANDOW, Hypertext : the convergence... op. cit., p. 4
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cluir que hd manifesta¢cdes para além do suporte informético que seriam como que suas an-

tecessoras: manobras para quebrar a “natural” linearidade de alguns meios.

Esta estrutura hipertextual torna-se uma estratégia discursiva, lembra Palicios®™, que
pode ser utilizada em qualquer meio de comunicacio, mesmo os de linearidade rigida, como
o cinema e a televisdo. E isso que fazem, por exemplo, Quentin Tarantino com o seu “Pulp
Fiction” e Jalio Cortdzar em “O Jogo da Amarelinha” e outras de suas obras. Observe-se que
nestas experiéncias a tentativa de quebrar a linearidade estd vinculada a um efeito estético.
Os textos académicos e cientificos — com suas diversas remissdes a outras obras, notas de
rodapé, citagdes, bibliografia etc. ~ podem quebrar a linearidade, enviando o leitor a outras
obras e, assim, também sio considerados sob esta 6tica; como ainda diciondrios e enciclopé-
dias com remissdes constantes a termos correlacionados e referéncias cruzadas. O que torna
o hipertexto especial é a velocidade, afirma Lévy®™, e a possibilidade de salto, como destaca

Ledo®. A partir destas definicdes, surgem algumas caracteristicas préprias do hipertexto.

Relagio autor-leitor

A divisio do texto em fragmentos interligados por pontos de conexio, sem seqiiéncia
légica predefinida, altera a “economia politica” das relagdes do leitor com o texto e redimen-
siona as determinacdes do produtor também. Uma vez que a seqiiéncia entre os fragmentos
é definida pelo leitor, sua participagdo na criagdo do sentido do texto & maior €, a0 mesmo
tempo, o produtor ficaria, em principio, com uma possibilidade menor (diferenciada) de
direcionar o seu significado. Neste texto, que s6 se realiza plenamente com a interferéncia

do leitor, hd, em tese, maior abertura do texto, do universo de significados.

Trata-se de relacdo distinta, por exemplo, da estabelecida com o livro ou com uma mi-
dia como a televisdo, em que as opcdes seriam, sob a Stica que propde Landow, escolher
entre continuar a assistir um programa ou nio*®®. No hipertexto, o leitor tem maior autono-
mia, pois escolhe o caminho a percorrer. A partir dos links disponiveis, ele pode seguir uma

referéncia do texto, seguir os vinculos criados pelo autor, ir para outro endereco ou, a partir

8 pALACIOS, M. Hipertexto, fechamento e ¢ uso do conceito de ndo-linearidade discursiva. Texto apreseniado no GT Co-
municacéo e Sociedade Tecnoldgica do 8° Compds, em Belo Horizonte, 1999,

B |EVY, op. cit,, p. 37
® | EAQ, op. cit., p. 62
* LANDOW, op. cit., p. 5-6
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de recursos de pesquisa, buscar outras conexdes relacionadas que ndo foram sugeridas no

ponto em que ele se encontra.

Abertara ¢ fechamento e descentralidade

Landow® lembra que desde a Poética de Aristteles hd um modelo que prevalece nas
narrativas lineares: histérias possuem inicio, meio e fim, isto é, abertura e fechamento. O
hipertexto derrubaria este conceito pois um leitor pode comegar a ler o texto a partir de
qualquer ponto e deix4-lo igualmente a qualquer momento. Palécios destaca que

“o que percebemos imediatamente é que para wm leitor néo familiarizado com
o funcionamento do Hipertexto, seja ele ficcional ou ndo, a questdo do fecha-
mento é posta imediatamente como um problema. Como se chega ao fim desta
histéria ou deste site? A expectativa de wm fim advém, é claro, da experiéncia
com a narrativa tradicional (seja wma narragdo oral, num texto, numa pega
teatral, num filme...)" %.

Ele lembra que na narrativa tradicional, nfo hipertextual, chega-se sempre a um fim: a

Gltima pagina do livro, o Gltimo fotograma do filme. O término da leitura de um hipertexto

€ o ponto em que o leitor considera seu percurso na rede acabado.

Nesta linha de raciocinio, hi a possibilidade de leitura 3 deriva ou de alternincia no foco
de interesse do leitor, que pode se deslocar 2 medida que caminha pelos nés da rede de ma-
neira que, as vezes, apOs algum tempo, ele j4 ndo se lembre como chegou ao ponto em que
estd. Conforme Landow, o interesse do leitor funciona como o principio organizador da lei-
tura, o que significa que a experiéncia hipertextual situa-se numa “infinita” descentralidade

ou recentralidade.

“As readers move through a web or network of texts, they continually shift the
center — and hence the focus or organizing principle — of their investigation and
experience. Hypertext, in other words, provides an infinitely re-centerable
system whose provisional point of focus depends upon the reader, who becomes
a truly active reader in yet another sense. [...] One experiences hypertext as an
infinitely de-centerable and re-centerable system, in part because hypertext
transforms any document that has more than one link into a transient center, a

87 id. ibid., p. 101
& pal ACIOS, op. cit.
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directory document that one can emplay to orient oneself and to decide where
to go next".*°

Ledo aborda os sistemas centrados e acentrados, citando Calabrese e explica:

“No caso dos ‘sistemas fechados’, pode-se falar de pertmetro, pois existe um
centro. Nos sistemas centrados, pode-se dizer que centro e meio sdo a mesma
coisa. No entanto, nos sistemas acentrados, como a WWW, por exemplo, exis-
tem vdrios centros. O labirinto da Intemet pode ser concebido como um jogo,
em que diversos centros se entrelacam. Cada pdgina da rede é composta por
palavras iluminadas que podem nos levar a outros centros, ¢ estes a outros, e
mais outros, infinitas vezes. Como Calabrese afirmou, esses centros passam a
exercer pressdo e chamam por outros pontos. Com isso, temos o alargamento de
fronteiras, e conceitos como limite e perimetro se tornam problemdticos™”.

Atomizacao ¢ dispersao

O hipertexto traz para a construgio do texto a visio de composigio a partir de fragmen-
tos que ndo podem depender de algo anterior ou posterior para constituir sentido e vai gerar,
conforme Landow, a atomizacdo do texto, com o ideal de fornecer miltiplos caminhos ao
leitor. Ele destaca que isto decorre da divisio do texto em blocos de informagdes (lexias),
que sio unidades de leitura que se tornam fragmentos independentes: uma vez que © leitor
pode entrar e sair de um hipertexto em qualquer ponto do percurso, as lexias ndo podem
depender de algo anterior ou posterior para ter sentido®. A organizacio se di principalmente

pelo fragmento, ndo pelo todo.

O autor também aponta a configuragio de um texto disperso e inacabado, como algo
relacionado 2 atomizagdo. O texto eletronico desliga-se da estabilidade do impresso, dadas
pelas carateristicas do suporte em papel, especialmente por dois motivos. O texto eletrdnico
pode sofrer alteragées, variacSes, mudangas. Nenhuma versio é acabada, diz ele. Em segun-
do lugar, como cada leitor pode tomar ¢ rumo que desejar ao navegar, o texto (“as passagens

de texto”) ganha uma caracteristica mais individual®*.

# LANDOW, G, Hypertext and de-centering. [on-finel. URL: htip://landow.stg. brown.ediht/decenter.html in: LANDOW, G.
Hypertext: the convergence of contemporary critical... lon-finel, op. ¢it. Extraido em 01/10/1999.
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A lincagem eletronica dos blocos, por sua vez, embaralha as marcas que delimitam a
unidade do texto como sendo parte de um mesmo trabalho. Junta-se ai, afirma Landow, o
fato do texto eletrdnico abandonar o suporte que o delimitava fisicamente, em especial, isto
muda a anterior unidade da obra porque o leitor pode navegar por caminhos que incluem
textos de outros autores, imagens, sons. Pela alteracio da nogdo de abertura e fechamento,
um hipertexto torna-se uma obra incompleta, expansivel. Ulisses (de James Joyce), exem-
plifica, € uma obra completa na sua versio impressa. Se fosse feita uma versio hipertextual
dela, automaticarnente se tornaria uma obra aberta e incompleta, defende o autor. O hiper-
texto fornece diversos pontos que podem ser interconectados e permitem a expansio de um

texto indefinidamente®.

Um texto para ser adequado a este ambiente precisa ter saliéncias que permitam que se
ligue a outros. A hipermidia, ressalta Ledo, incitaria um olhar topol6gico, oriundo da apro-
ximagdo interdisciplinar com o ramo da matemdtica que investiga formas geométricas pelas
suas possibilidades de ligagdes, protuberancias e buracos: um site ou aplicativo deve ser ava-
liado pelas saliéncias que o sisterna oferece e que irdo definir o potencial interativo e o nivel
de complexidade dos sistemas hipermididticos, as possibilidades de conexio com os nés da

rede hipertextual®.

Ledo também aponta o hipertexto como informacio tridimensional, distribuida no es-
paco; também num eixo de profundidade, com a nocio de “texto espacial”, de “escritura
topografica”, a partir de Bolter:

“Em seu interessante artigo, Bolter (1990) defende a idéia de que escrever
sempre foi algo espacial. Isso porque "nés sé poderemos ver e compreender os
signos se eles estiverem dispostos num espago de pelo menos duas dimensées”.
O hipertexto, por sua vez, nos oferece um método de exploragdo visual e con-
ceitual do espago de escritura (writing space) apresentado para nds pela tec-
nologia do computador™.

%14, ibid., p. 52-59
# | EAC, op. ¢it., p. 32-34
% d, ibid., p. 112
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Intertextualidade e polifonia

“A intertextualidade € o processo de incorporagio de um texto em outro, seja para re-
produzir o sentido incorporado, seja para transformi-lo”, indica Fiorin®. O conceito de in-
tertextualidade, introduzido a partir das idéias de Bakhtin, € aplicado ao hipertexto pela pos-
sibilidade de se utilizar diversas conexdes com n6s externos e internos ao texto, como ampli-
ficagdo do processo de construgio de sentido, conforme Landow® - referéncias cruzadas,
citagdo de autores e obras que podem ser acrescentadas ao texto e tornarem-se mais marca-
das no discurso pelas facilidades dos meios eletrénicos, elementos de apoio em formatos
diversos (dudio, video, grificos, ilustragdes, fotos). Textos académicos sdo cldssicos exem-
plos (como mencionado). Por meio dos links, na internet, pode-se conectar uma informacio
a diversas outras, criando relagdes complementares ou contraditérias, expandindo as poten-

cialidades de elaboragdo seméntica e discursiva.

Com o hipertexto, este recurso ganha talvez o suporte que mais o favorega, que amplie
as possibilidades destes “parénteses”, atravessamentos que surgem ao longo dos textos.
Quando o computador materializa, num clique, a passagem de um texto a outro, de uma
midia a outra, de um formato a outro, ele traria a manifestacdo mais radical da idéia do in-
tertexto. Dessa maneira, do ponto de vista de quem cria, o texto pode ser incrementado
com referéncias vdrias para acesso rapido no seu interior, no interior do préprio site ou em
enderecos externos ao site. Do ponto de vista do leitor, estas relacdes podem se tornar ex-
plicitas mas nio necessariamente invasivas, como propde Landow™. Lajolo afirma que o hi-
pertexto, pelo suporte informdtico, “ao proporcionar muiltiplas e simultdneas alusdes, esta-
belece fortes vinculos com a nogéo de intertexto, que pode entio ser concebido como cate-

goria que antecipa e anuncia o hipertexto™®.

A partir disso, 2 intertextualidade somam-se as concepgdes de polifonia e dialogismo.
Conforme Barros, “[em Bakhtin] o dislogo é condicio da linguagem e do discurso, mas hd

textos polifénicos e monofdnicos, segundo as estratégias discursivas acionadas™®, A autora

% FIORIN, J. L. Polifonia textual e discursiva. In: BARROS, D. L. P., FIORIN, J. L. {orgs.). Dialogisma, pofifonia e intertex-
tualidade. So Paulo : Edusp, 1994, p. 30

7 { ANDOW, op. cit., p. 10-11.
%14, ibid.

¥ LAJOLO, M. Do intertexto ao hipertexto : as paisagens da travessia. Arquivo on-fine disponivel para download 2 partir da
URL: nttp/f/www.itaucultural.org. br/areasdeexpressac/criticaantologia. htm, Consuttado em 29/03/2000.
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refere-se 4 possibilidade de se desenvolver textos que favorecam o aparecimento das diversas
vozes naturalmente presentes ao discurso. Em rdpida anilise, as caracteristicas da web favo-
recem a construgic de textos dialégicos e com multiplicidade de vozes, uma vez que uma
unidade discursiva pode ser conectada a outras de forma praticamente ilimitada e o trago
dialégico ficaria mais exposto. Como destaca Lajolo, o hipertexto rompe com caracterfsticas
da relacdo com o texto impresso e constitui-se como “o suporte tecnologico que melhor fa-

vorece escrita e leitura intertextuais”!®l

Hipertexto, pensamento e midia

Preocupado com a organizacio de grande massas de informacio, o matemdtico e fisico
Vannevar Bush escreve, em 1945, o artigo “As we may think”, questionando a forma como
os seres humanos organizam o pensamento: as informagées nio ficam armazenadas no cére-
bro em 4reas delimitadas e estanques, compartimentalizadas, com légica universa]'®. FElas
sdo reunidas por associacdes de idéias que, por algum motivo, se tornam préximas. Nio se
pode esperar conseguir duplicar este processo mental artificialmente, mas pode-se aprender
com isso, diz ele. E interessante notar que para Bush, no seu projeto Memex, 0 pensamento

por associacdo de idéjas é um problema!®.

Theodore Nelson, conforme Ledo, exprime através do hipertexto o sonho de manter a
estrutura multidimensional e ndo-seqtiencial do pensamento na organizacio das informacdes.
Nelson, ao criar o termo, estava empenhado no chamado projeto Xanadu, que, como Bush,
pretendia organizar expressiva quantidade de informaces e conhecimento'®. Uma espécie

de biblioteca universal, uma “Biblioteca de Alexandria de nossos dias”, lembra Lévy'®,

Gilles Deleuze e Félix Guattari conceituam o rizoma: modelo de organizacio amplo que
serviria de metdfora para pensar o mundo. Esta forma de organizacio, recuperada nas discus-
sdes sobre hipertexto, coloca pontos fundamentais. O rizoma se contrapde 2 idéia de drvore,
modelo utilizado em diversas dreas do conhecimento, que pressupde estrutura dicotdmica,

com bifurcagdes, que necessariamente parte de um tronco comum, possuindo assim eixo

1911 AJOLO, op. cit.

2 ) EVY, As tecnivlogias da ... op. cit., p. 28-29
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central e dimensio profunda. Ao contririo, o rizoma é o modelo com pontos que se ligam a
outros, com ramificagdes muiltiplas capazes de se estender e formar novas ramificagdes num
movimento infinito. A conceituagio gravita em torno da multiplicidade de caminhos, de
conexdes, sem ordem, sem hierarquia permanente, e que permitem ndmero ilimitado de
conexdes e expansoes. Os nicleos de organizacio sdo transitérios e considerados como mo-
delo horizontalizado, menos voltado 3 profundidade. O pensamento se organizaria de forma
rizomdtica: universo reticulado de fragmentos de informagio, em que héd nicleos e ramifica-
¢Bes que se ligam, sem comego, meio ou fim, sem centro ou perimetro. A idéia de multipli-
cidade se une 2 de circularidade, de rede de ligagdes com relagdes virtualmente infinitas.

“[...] Diferentemente das drvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um ponto
qualquer com outro ponto qualquer e cada um de seus tragos ndo remete neces-
sariamente a tracos de mesma natureza; ele pée em jogo regimes de signos
muito diferentes, inclusive estados de ndo-signos” "°°.

“Os sistemas arborescentes sdo sistemas hierdrquicos que comportam centros
de significancia e de subjetivacdo, autématos centrais como memdrias orgoni-
zadas. Acontece que os modelos correspondentes sdo tais que um elemento s6
recebe suas informagbes de uma unidade superior e uma atribuicdo subjetiva
de ligagies preestabelecidas™ .

As idéias de Bush e Deleuze/Guattari podem ser aproximadas. A internet, especifica-
mente a WWW, estaria préxima a este modelo de organizacio rizomdtica/associativa. Da
aproximacdo surge o entusiasmo de estudiosos que alegam que a web é urn meio de comuni-
cag¢do que organiza as informacdes de forma intuitiva, proxima & do pensamento humano.
Decorrem dai seu potencial de desenvolvimento e parte de suas “inimeras” vantagens em

relacdo aos outros meios de comunicagio.

Tal raciocinio integra debates em torno da juncio da rapidez do suporte informético, da
interliga¢io em rede, das informagdes em formato digital e desta forma de organizar infor-
magdes: condicdes que, teoricamente, poderiam impulsionar uma transformagio do conhe-
cimento, da cultura e do pensamento no mundo, similar 3 inveng¢io da escrita e & da impren-
sa. Para alguns estudiosos, entusiastas, a cultura organizada e linearizada no “império” do
alfabeto e do livro adquiriria novas formas e contornos com o hipertexto e a informadtica,

tornando-se mais flexivel, democritica e intuitiva. Ou, para usar as palavras de Castells, da

e DELEUZE, GUATTAR!, op. ¢it., p, 32
Y7 1. ibid., p. 26
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“mente tipografica” que caracterizava a "Galéxia de Gutenberg”, passou-se para a galixia de
McLuhan, com a cultura da midia de massa marcada pela TV e agora caminha-se para a “cul-
tura da virtualidade real” embalada pela Comunicagio Mediada por Computador, essencial-

mente interativa'®®,

Interatividade

Assim, alguns autores tratam a web como um meio “naturalmente” interativo'®. A co-
municagio nela s6 se efetiva a partir da interferéncia e escolhas do leitor. De outra forma, ao
contrario das midias tradicionais, introduz o fluxo informacional bidirecional — todos-todos —
aliado s capacidades de processamento da informagio do computador, 2 internet coloca em
foco o debate sobre comunicagdo, interagio e interatividade. Palavra desgastada pelas men-
sagens publicitdrias, que qualificamn as mais variadas coisas como interativas, a questdo susci-
ta uma investigagdo sobre as relacbes entre as possibilidades trazidas pela web € o que estd

em jogo nesta interatividade.

Lemos propée “delimitar a ‘interatividade’ como agdo dialégica entre o homem e técni-
ca”, separando-a da interagdo social, em que estariam as relacbes entre pessoa e pessoa'’®. A
partir de suas colocacdes e de Mielniczuk, pode-se dividir a questio em trés aspectos fun-
damentais: a interagdo entre usudrio e miquina, usudrio e publicagio (conteddo) e usuirio e

outras pessoas, sejam elas usuirios ou autores'!!,

Primo, por sua vez, enfoca as relagdes interativas colocando dois pélos distintos que ser-
vem como pardmetros para avaliar as possibilidades de interatividade que devern e podem
ser proporcionadas na CMC. Preocupado com a construcio de softwares educativos, as rela-
¢Oes entre pessoa, miquina e informagées sdo fundamentais em sua abordagem. A partir da
diferenciagio de Lévy sobre o virtual e o atual, o possivel e o realizado, ele argumenta que a

interagdo pode ser reativa, fechada, programada, predeterminada, cujo parimetro é mecéni-

% Ver CASTELLS, M. A cultura da virtualidade real. in: CASTELLS, op. cit., p. 353-401.
1% Sobre isto ver LEAD, op. «it.,, p. 41 e TRIVINHO, E. Epistemotogia em ruinas : a implosdo..., op. ¢it.

9 LEMOS, A. Anjos interativos e retripalizagio do mundo. Sobre interatividade e interfaces digitais. [on-fine). URL:
http://www.facom. ufba. br/pesg/cyber/lemos/interac.himl. Extraido em 25/09/1899,

M MIELNICZUK, L. Interatividade no jornalismo online: o caso Netestado. In: XX|i Congressc Brasiletto de Ciéncias da
Comunicagio — INTERCOM 99, Rio de Janeiro, setembro de 1993, CD-ROM
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co, do tipo estimulo-resposta. Ou miitua, aberta, sujeita ao acaso, 3 interferéncia dos atores,

construida durante relagio de permanente negociacio e troca''2,

Lévy propde encarar a interatividade como problematizacio, realcando a necessidade de
uma teoria da comunicagio que dé conta de analisar as especificidades da comunicacio in-
terativa. “A interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade e um novo tra-
balho de observagiio, de concepgio e de avaliacio dos modos de comunicagio, do que uma
caracteristica simples e univoca atribuivel 2 um sistema especifico”'**. Ele acaba por montar
um quadro baseado em dois eixos centrais para a anilise dos meios de comunicagio e seu
grau de interatividade, em perspectiva que inclui os dispositivos de comunicacio e o grau de

envolvimento que eles permitemn com a mensagem.

Como Primo, Lemos e Mielniczuk destacamn, ndo se pode falar na predominincia de um
modelo de interatividade dnico, mas em processos multinterativos. Das relaces estabeleci-
das na comunicagio pela web, pode-se verificar que tanto no caso das mais diretas com a
méaquina, materializadas no 4mbito. préximo s interfaces técnicas, como as estabelecidas
entre usudrios e/ou produtores das informagdes — repérteres, editores -, instituida por me-
canismos como o e-mail ou os féruns de discussio, hs tracos do aspecto reativo e também do
mituo, ambos interferindo na construgio de significados e praticas produtivas da informa-
¢ao. Neste aspecto, pode-se frisar o desenvolvimento de estratégias que incluem o consumo
da informagio personalizada (distinguindo-se do cariter massivo dos meios tradicionais) e a
abertura de canais que estimulem o dilogo entre profissionais e leitores e entre os préprios
leitores, com féruns de discussio sobre as noticias, sugestdes de pauta, debates sobre ética,

servigos, entre muitas possibilidades.

Nesta perspectiva, as interfaces sio os pontos que materializam estes relacionamentos.
Lévy, em abordagem do conceito de interface, salienta:

“A nogdo de interface pode estender-se ainda para além do dominio das inter-

faces. Esta é, por sinal, sua vocagdo, jd que interface é uma superficie de con-

tato, de tradugdo, de articulacdo entre dois espagos, dueas espécies, duas ordens

de realidade diferentes: de um cédige para outre, do analégico para o digital,

"2 PRIMO, A. Interaggo mitua e interagio reativa: uma proposta de estude, Texto apresentado no GT de Teoria da Comuni-
cacao do Intercom 98, Disponivel em hitp://www. psico. ufrgs.be/~aprimo/pbyintera.htm. Extraido em 19/05/1999.
N2 LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 82
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do mecanico para o humano... Tudo agquilo que é traducdo, transformagdo,
passagem, é da ordem da interface™ "

O autor ¢ enfatico emn afirmar que “a interface contribui para definir o modo de captura
da informaggo oferecido aos atores da comunicagio. Ela abre, fecha e orienta os dominios da
significagdo, de utilizacdes possiveis de uma midia™'!*. A partir de suas consideracdes, pode-
se concluir que, nesta amplitude de instincias que podem ser lidas como interface, algumas
interessam mais por sua influéncia nos processos de comunicacio, em especial no direcio-

namento destas “interagdes” desenvolvidas na comunicagdo on-line, particularmente na web.

O design, por exemplo, tem papel fundamental como instincia mediadora da comuni-
cagdo, imbricado como organizador e ac mesmo tempo parte da informacio. Tracos de ar-
ranjo do contetido na légica hipertextual sio bésicos na construgio discursiva, da mesma
maneira como as nogbes de pégina, capitulo, indice, sumdrio, caderno, vinheta sdo funda-
mentais em outros meios como o ridio, o jornal, a revista ou o livro. Soma-se a isto o fato
de, como lembra Lévy, o funcionamento do hipertexto nos sistemas informéticos alterar a
percepgdo da informacio em comparagio, por exemplo, ao suporte fisico do papel, no caso
das revistas, jornais e livros. “A referéncia espacial sensoriomotora que atua quando segura-
mos um volume nas mios ndo mais ocorre diante da tela, onde somente temos acesso direto
a uma pequena superficie vinda de outro espago, como que suspensa entre dois mundos,
sobre o qual é dificil projetar-se”''®. Pode-se concluir que a interface, que participa da cons-
trugdo de sentido, constitui-se como forte elemento politico, como condicionante de um
processo que pode aproximar ou afastar o usudrio da informacio desejada. Em outras pala-

vras, as interfaces proporcionam meios de gestio dos pélos que medeiam.

Portanto, um ponto precisa ser frisado a partir da perspectiva levyana: o portal nfo ape-
nas funciona comno interface e possui cariter politico, como também e principalmente dire-

ciona, orienta e fecha a captura de informagdes pelos usudrios na web.

Ao analisar a comunicagio na web a partir destas varidveis, novamente é preciso consi-
derar que se trata de cendrio de complexidade maior que a2 observada em outros mi-
dia/suporte. Cabe, em qualquer tipo de estudo, considerar que estas caracteristicas influem

€m major ou menor grau para a configuragio da comunicagdo e do sentido construido neste

14 | EVY, As tecnologias..., op. cit., p. 181,
18 d, ibid., p. 180
8 9d, ibid., p. 37.



espago. Estas nio podem ser tomadas isoladamente, principalmente sob uma 6tica de novi-
dade: elas s6 assumem configuragio sui generis pois estdo reunidas. O novo estd af e na sua
convivéncia no suporte informético-digital, cuja principal caracterfstica € a colocagio destes

aspectos no dominio do “vetor da velocidade”, do processamento automdtico e da simulacio.

Da galaxia ao ciberespaco: mensagens

Vale destacar a idéia que Lévy''’ sugere {mas no desenvolve): a internet nio é uma mi-
dia, € uma metamidia. Isto levaria a concluir que ela pode ser apropriada sob diversos aspec-
tos pelo viés da comunicagdo, e ndo pode ser encarada como manifestagdo homogénea ou
como meio de comunicagio de caracteristicas constantes. Na mesma linha, é importante
frisar a perspectiva de Castells de que a internet nio apenas comunica, mas se transforma na
experiéncia, visdo compartilhada por Rifkin. Ele faz referéncia também, como o socitlogo
cataldo, ao paralelo entre a cultura desenvolvida pelo hipertexto com a da escrita, particu-
larmente, depois do advento da imprensa'!®. O autor acredita que o ciberespaco funciona
como um palco pois ndo é apenas um meio que exibe, mas se relaciona com o publico de
forma inclusiva, incorporando-o no ambiente para que possa atuar dentro dele!’®. Estas con-

sideragdes estabelecem um didlogo com as idéias do estudioso canadense Marshall McLuhan.

Em uma de suas obras principais, a Galaxia de Gutenberg, McLuhan desenvolve anélise
da cultura a partir do advento da imprensa. No seu segundo livro de grande repercusséo, ele
afirma que o “o meio & a mensagem”. “Isto apenas significa que as conseqiiéncias sociais e
pessoais de qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensdes de nés mesmos — cons-
tituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou
extensdo de nds mesmos”'®’. Para ele, cada meio constitui um ambiente cognitivo que se
torna o proprio conteido da mensagem. “Assim, um jornal veicula mensagens de modo signi-

ticativamente diverso daquele de um aparelho de ridio, e essas diferencas sio independentes

17 LEVY, P. A revolucio contempordnea em matéria de comunicacio. p.208, In: MARTINS, F., SILVA, J. op. cit., p.196-
216,

M8 RIFKIN, J. A era do acesso, op. cit., p. 167-170
1 |d, ibid., p. 138-9
26 MCLUHAN, M. Os meios de comunicagse como exiensdes do homem. Sic Paulo : Cultrix, 1974, p.21
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do contelido das mensagens emitidas”, analisa Cohn'*, criticando a postura do teérico cana-

dense ao ndo considerar adequadamente o contetido.

Castells considera 3 mensagem o ponto central que vai estruturar a relacio do usudrio
com o meio, pois, entre as caracterfsticas apontadas por ele, existe a flexibilidade da inter-
net. Se ela constitui-se como meio mais aberto, de linguagem hibrida e maleivel, e, em es-
pecial, inclusiva - como o quer Rifkin - a ponto de se tornar a propria experiéncia, a relacio
que estabelece com o usudrio é construida no conjunto de_dispo@it[vns que acicna: “[...] a
mensagem é o meio. Ou seja, as caracteristicas da mensagem moldardo as caracteristicas do
meio”'%, aponta Castells (grifos do autor). A definigdo de pablico, por exemplo, com exce-
gdo daquela dada pelo acesso 2 tecnologia e ao conhecimento necessério para operé-la, € cri-
ada de dentro para fora. Ndo hé na internet, de forma tio marcada como na TV, horérios
que favorecam este ou aquele perfil de ptiblico ou outras estratégias de distribuigdo da men-

sagemn em si que permitam selecio prévia de audiéncia,

Dessa maneira, se a rede coloca um ambiznte cognitivo em jogo, como pressupde a refe-
réncia a McLuhan, as interfaces constituem-se como pontos bdsicos de organizacio e con-
trole. Contudo, ainda neste didlogo, vale destacar a idéia implicita e errdnea de aproximagio
entre forma e contetido. A anilise das coergoes exercidas na gestio das relagées envolvidas
nos processos comunicativos da internet ndo pode deixar de lado os valores disseminados
que a mensagem veiculada na rede sustenta. Aqui, no caso, é abordado o texto dos portais.
Fazé-lo seria pressupor, como Lévy, que o0s processos cognitivos instaurados neste meio sio
essencialmente abertos ou que ocorre indistintamente a “universalizagao sem fechamen-

to"'*, Este aspecto seré retomado de forma detida no capitulo 6.

Por ora, vale ressaltar ainda, noutra direcio, que a “centralidade da casa” citada por Cas-
tells também esta relacionada com significativa mudanca no trabalho, que inclui nio apenas a
aproximacdo das atividades laborais no ambieate doméstico, mas a utilizagio do computador
como equipamento bésico na sociedade da informagio, que retine num mesmo ponto ativi-

dades sociais de comunicacio, trabalho, lazer = entretenimento.

2L COHN, G O meio é 2 mensagem: andlise de Mcluban. In: COHN, G. {org.) Comunicagdo e inddstria cultural, Sao Paulo
: Editora Nacional, 1977. p. 365

12 CASTELLS, op. cit., p. 364
123 | EVY, Cibercuftura, op. cit., p. 200



“O que é certamente significativo, e estd aumentando, é o desenvolvimento do
trabalho auténomo e dos “complementadores”, quer em hordrio integral, quer
em meio expediente, como parte da tendéncia mais ampla a desagregacao do
trabalho e & formagdo de redes virtuais de negdcios, conforme foi indicado nos
capitulos anteriores. Isso ndo implica o fim do escritério, mas a diversificacdo
dos locais de trabalho para uma grande fracdo da populagdo e, especialmente,
para o segmento mais dindmico de profissionais liberais. Equipamentos de te-
lecomputacdo cada vez mais portdteis intensificardo essa tendéncia para o es-
critorio movel, no sentido mais literal™?.

A pergunta que fica é: quais so as relagdes entre esta tendéncia 3 hibridizacio — que
pode ser constatada a partir das caracterfsticas da comunicacio on-line abordadas até aqui -
seja de espacos, de interfaces, de linguagens, seja da informacio com o entretenimento e o
ambiente do trabalho, seja na presenga cada vez maior do computador nas residéncias, seja
pela sua utilizagdo crescente como ferramenta de trabalho, seja pela citada diversificagio dos
locais de trabalho? Fato importante que ndo se pode deixar de notar é que o ambiente da
internet estd povoado por manifestacdes de cariter ladico: na quantidade de piadas que cir-
culam pela rede em e-mails ou sites, nos portais como aproximagio de contetidos oferecidos,
nas interfaces dos computadores e programas, com suas lixeiras, maletas, disquetes que pis-

cam, pincéis e baldes de tinta. Estas questdes serdo tratadas no capitulo 5.

24 CASTELLS, op. cit., p. 420



( cenario

O panorama da internet, a convergéncia de midias e de
interesses em torno da web: expectativas e legitimagdo

A internet nasce nos Estados Unidos, no final da década de 1960, vin-
culada a projetos cientificos e militares, com o nome de Arpanet. Desde o inicio, foi marca-
da pelo acelerado crescimento, com macica adesio'®®. Em 1990, o fisico Tim Berners-Lee di
passo significativo ao criar a world wide web (WWW), na Suica. Algum tempo depois, Marc
Andreessen, entdo estudante da Universidade de Illinois, desenvolve novo patamar de utili-

126 H
, leva rique-

zacio da WWW, com o navegador (browser) de capacidades graficas, o Mosaic
za visual e institui as bases da multimidia na rede.

127 Ele afirma que

Gilder anuncia a morte da televisdo em futuro cada vez mais proximo
fatores bésicos no modelo de TV broadcasting desaparecem no ambiente de comunicagio
em que o computador, capaz de processar a informacio e nio apenas repeti-la, fornece po-
der ao consumidor desta: hd a transferéncia de decisSes que antes eram tomadas nas emisso-
ras de TV. Com a possibilidade de escolha, passa-se de espectador a ususrio. Na mesma li-
nha, Negroponte alega que, com a transformacio das informagdes em formato digital, em
bits, caracteristicas fundantes em ridio e teledifusio, como freqiiéncia de transmissio e ca-
nal, perdem seu sentido, uma vez que nio se define mais o meijo pela sua faixa de utilizacdo

128

do espectro'*, Tudo sdo bits.

Dizard Jr. aponta a discussdo fundamental em torno da midia atualmente:

"Até recentemente, a midia operou separadamente desta rede de comunicagdes.
Embora venham usando-a, especialmente o sistema telefonico para suas opera-
coes internas, as empresas de midia langaram seus préprios produtos em for-
matos tradicionais — impressos, filmes de nitrato, videoteipe, etc. Torna-se ago-
ra evidente que a distribuicdo separada desses produtos de midia comega a se
fundir numa vinica tubulacdo eletrénica, o sistema nervoso da infra-estrutura

25 MANDEL, SIMON, DELYRA, op. ¢it., p 26-7
8 d. ibid., p. 3C

27 GILDER, op. cit., p. 29-41

128 NEGROPONTE, op. cit., p. 57



de informagcdo em evolugdo, onde produtos impressos, de video ou som tornam-
se sinais digitais indistingiiiveis uns dos outros. No processo, a midia tradicio-
nal estd sendo integrada num setor maior, enormemente ampliado: o da rede
avangada de informagées eletronicas'™®”.

No processo de convergéncia das midias, é perspectiva tangivel que 0 meio predominan-
te do futuro seja derivado do que hoje se conhece como web, talvez um dos mais efetivos
exemplos de comunica¢io multimidia até o momento. Em evento do setor de televisdo no
Brasil, especialistas afirmaram que a TV do futuro terd a “cara” da internet™®. O tipo de
comunicacio que estabelece com o internauta — a capacidade de decisdo sobre o que ver e 0
que ndo ver, colocada na ponta do dedo, diversos formatos de informagio integrados (texto,
som, imagem, audiovisual, e gerenciamento de bancos de dados), com acesso quase instanti-
neo e simultineo - pode ser visto como prentincio dos desdobramentos do processo atual. A
web s6 ndo seria utilizada mais efetivamente para transmissoes televisivas hoje porque os
meios de distribui¢io dos sinais ainda nio suportam a quantidade de informagdes necessarias
para exibir imagens em movimento. Um problema de “largura de banda”, conforme Negro-

131

ponte**, que & enfrentado com a implantacio dos sistemas de transmissdo “broadband”, em

vérias partes do mundo™Z

Dertouzos afirma que a web é “bom comeco”, mas precisa evoluir para constituir o mo-
delo do que ele chama de “mercado da informacio”, que englobaria 2 comunicagio futura'®.
De qualquer modo, h4 certa concordincia entre os futurélogos de plantio: o amanhi néo s6
da TV, mas da midia em geral, passa pela web. Enquanto este tempo ndo chega, o empenho
consiste em compreender o que se configura como novo capitulo na histéria da comunica-
¢io.

A web tornou-se centro das atengdes da sociedade por anseios que se depositaram em
torno das perspectivas abertas com a tecnologia emergente, criadas pela indistria e sustenta-
das por diversos segmentos formadores de opinido oriundos da universidade, da indastria, do

mercado de investimentos, da midia. A revista Veja de 19 de janeiro de 2000 anunciava:

2% DIZARD, 1998, op, cit., p.266

O LLTFL, A, Televisdo do futuro converge para a internet. Fotha de S, Paulo : So Pauio, 25/08/1899. Folha Informatica.
[on-finel. URL: hiip:/iwww.uol.com. brffspfinformat/fr250899. htm. Extraido em 29/08/1999.

¥ NEGROPONTE, op. cit., p 27

12 No Brasil, especificamente no estado de $3o Paulo, os sistemas de banda larga (broadband) sdo representados principal-
mente pelos produtos Speedy (Telefonica, URL: hitp/fwww.speedy.com.br), Virtua (Globocabo/Net, URL:
http:/fwww.virtua.com.br) e Ajato (TVA, URL: http/www.tva.com.br).

18 BERTOUZOS, op. cit., p. 48-69
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“Nasce 2 nova economia”, em referéncia 4 matéria intitulada “O mouse que ruge”'**, sobre a
fusio entre o maior provedor de acesso 3 internet do mundo, a America Online (AOL), e a
Time Warner, empresa que re(ine duas tradicionais companhias de midia. A matéria tratava
do negécio biliondrio como demonstracio de que a propalada revolugdo da internet se con-
solida a passos largos. E decretava: tradicio € coisa do “velho capitalismo”, agora o que vale é
o dinamismo, a agilidade. “Tinha-se a base teérica e uma série de evidéncias aqui e ali, inclu-
sive um nGmero crescente de negécios em torno da rede. Havia uma sensagio no ar de que
algo muito sério estava ocorrendo nas engrenagens planetarias. O que faltava era um irrefu-
tivel exemplo material, um acontecimento que pudesse ser encarado como um divisor de

4guas entre o velho e o novo”*>.

De 14 para c4, as tecnologias de comunicagéo digitais tornaram-se cada vez mais assunto
de destaque, com certa regularidade nos noticidrios gerais dos meios impressos e eletronicos.
A imprensa retratou nio s6 as “maravilhas” do “novo mundo”, mas a euforia que rapidamen-
te tomou conta do mercado, grandes investimentos feitos, empresas criadas da noite para o
dia e algumas que ruiram na mesma velocidade. Depois do alarde, a cautela em relacio aos
negdcios na rede aumentou: comeo indica o Ibope, o niimero de inser¢des que as empresas do
mundo on-line fazia na midia chamada “offline” caiu de 58 mil em julho de 2000 para 50 mil
em agosto, gerando reducdo de 16% nos investimentos em publicidade das empresas “ponto-
com”'3®, apenas sete meses apés a fusio que se tornou emblema da movimenta¢do em torno

da chamada “nova midia”.

A euforia dos negécios também refreou, com as constantes informagdes de fracassos,
dernissdes dos trabathadores da “nova economia” e o fechamento de empreendimentos — no
final de 2000, o noticidrio dava conta de um ntmero recorde de demissdes no periodo de
um ano a partir de dezembro de 1999. Segundo dados da consultoria de recursos humanos
Challenger Gray & Christimas"’, ocorreram 41.315 demissdes em 496 companhias de in-

ternet nos Estados Unidos, e, pelo menos, 210 faléncias durante o ano, conforme estudo da

I3 PETERSON, E., PADUAN, R. O mouse que ruge. Revista Veja, edicgo 1.632, 19/01/20C0C. (on-finel. URL:
hitp://www?2.uol.corm.brveja/180100/p_098.htmi. Extraide em 16/01/2000,

35 1d. ibid.

1% |BOPE. Diminui o niimero de insercbes das empresas pontocom na midia offline. lon-finel. URL:
hitp/fwww. thope.com. brfmidia/produtoy/pontocemb.htm, Extraido em 04/1 1/2000. e IBOPE. Empresas pontocorn redu-
zem investimentos publicitarios na midia offline. [on-line]. URL:
httpy/fwww.ibope.comn. br/midia/produtos/pontocomnb. hitm. Extraide em 04/11/2000.

137 INFO EXAME. Demissoes nas pontfocom dos EUA batem novo recorde. 27/12/2000. [on-finel. URL
http//www2 . uol.com. br/infofabertofinfonews/ 1 22000/27 122000-4 shi. Extraida em 09/01/2001.
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Webmergers.com'*®, também nos EUA, com reflexos nos investimentos pelas empresas de
internet no mercado brasileiro™®. Sites de contetido, aponta o relatério da Webmergers.com,

representavam 30% do total de faléncias.

Em 2001, a Challenger Gray & Christimas registrou 90.781 demissdes entre janeiro e
setembro, um total 119% maior que o nimero de demissdes durante o ano de 2000. Contu-
do, a consultoria também identificou queda gradativa no ntimero de dispensas no periodo, o
que para os especialistas sugere que o setor esteja em processo de estabilizacdo, com as em-
presas mais frageis encerrando suas atividades e as maijores ajustando seus gastos com pesso-
al'®®. A Webmergers.com, por sua vez, também registrou nimero menor de faléncias. Em
setembro de 2001, foram “apenas” 28 empresas que encerraram suas atividades ou pediram
concordata nos EUA, o menor indice desde o mesmo més do ano anterior. Em contraparti-
da, os custos de aquisicio de empresas de internet caiu no pafs, sendo no terceiro trimestre
do ano 32% menor que no segundo e com previsio de queda ainda maior e conseqiiente

onda de fusGes e aquisi¢bes para o quarto'*.

Contudo, o niimero de usudrios segue tendéncia de crescimento desde o seu inicio.
Mesmo com os altos e baixos do mercado, hi a expectativa da web se tornar grande centro
de negbcios ndo apenas no universo da comunicacio —~ informacio e entretenimento —, mas
em diversos segmentos da economia mundial, como fazer a ponte entre empresas, ¢ chama-
do business to business (B2B)}. Dados da Nielsen/Net Ratings, de setembro de 2000, aponta-
vam mais de 269 milhoes de pessoas em 20 paises, com acesso  internet nos domicilios.
Nos EUA estavarn 137 milhdes, na Europa, 82 milhdes (56% no Reino Unido, Alemanha e
Itilia) e no Japdo, 26 milhdes'*’. Na mesma época, o IDC Research {International Data

Corporation) projetava que até 2004, 210 milhdes de norte-americanos estariam conecta-

3% INFO EXAME. Pelo menos 210 empresas de intemet fecharam em 2000, 04/01/2001. fon-line]. URL.:
http://www2.uol.com. brfinfo/aberiofinfonews/012001/03012001-3.shl. Extraido em 09/01/2001.

** Ver VIEIRA, E. Janeiro sinistro. Info Exame. Carreira Digital. 06/02/2001. {on-finel. URL:
http//www2.uol.com. brfinfo/aberto/carreira/index.shl. Consultado em 20/02/2001.

19 |DG NOW! Demissdes nas pontocom sdo as mais baixas em 14 meses. 01/10/2001. fon-fine]. URL:
http//idgnow.terra.com. brfidgnow/business/2001/10/000&. Extraido emn 0%/10/2001.

41 1DG NOW! Setembro teve o menor nimero de faléncias na web. 04/10/2001. fon-finel. URL:
http://idgrow.terra.com. birfidgnow/business/2001/10/0027. Extraido em 09/10/2001.

142 IBOPE. Mais de 269 milhdes de pessoas no mundo t6m acesso & internet. . fon-fine]. URL:
hitp://www.ibope.com. br/eratings/web_notes2.htm. Extraido em 09/01/2001.
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dos'*. A Jupiter Media Metrix, outra empresa que monitora o mundo on-line, apontava 245

mithdes de domicilios ligados 3 web até 2005, no mundo'™,

Em meio as estimativas, baldes de ensaio e projecdes, dados da Roper Reports
Worldwide ~ coletades em pesquisa em 30 paises, com 3C mil entrevistas com pessoas entre
13 e 65 anos ~ indicavam crescimento mundial ndo homogéneo, mas sem estagnacio em
nenhum lugar. A taxa de penetragio do uso da web configurava-se assim, no momento da
divulgagio do relatério: América do Norte 41%, Asia “desenvolvida” 32%, Europa Ocidental
23%, América Latina 11%, Furopa Oriental 11% e restante da Asia, 10%.

O IDC d4 conta que em 2000 a divisdo da populagio mundial on-line ficou em 34% nos
EUA, 29% na Europa, 10% no Japio, 16% no Pacifico-Asistico e 11% no restante do mundo.
A projegio do IDC ¢ de que em 2005 o néimero de internautas chegue a um bilhio**®, No
primeiro trimestre de 2001, a Nielsen NetRatings estimava que eram 429 milhdes'"’. Para

agosto, a Nua Internet Surveys apontou 513,4 milhdes'®,

15 NUA INTERNET SURVEYS. IDC Research: US to gain 103 million new onfine users. 30/08/2000, [on-line]. URL:
http/fwww.nua.le/surveys. Exiraido em 04/11/2000.

1% CANAL WEB, Jupfler: 245 milhSes de domicilios conectados & web até 2005, 27/10/2000, [en-iinel. URL:
http://www.canaiweb.com. br/noticias. Extralde em 04/11/2C00.

3 WEB WORLD. Uso global da web ndo péra de crescer. 04/08/2000, lon-fine], URL
hitp:/fidgnow. ucl.com. briwebworld/namidia/2000/0&/GO08. Extraido em 05/11/2000,

1% 1DG NCW! Web ters 1 bilhdo de internautas em 2005, 30/05/2001. [on-fine). URL:
http:/fidgnow. terra.com. brfidgnow/internet/2001/05/0108. Extraido em 09/10/2001.

YT ADG NOW! 429 mithées de internautas estéo na rede. 12/06/2001. lon-linel. URL:
http:/fidgriow. terra.com, brfidgnow/internet/Z00 1/06/0035, Extraido em 06/10/2001.

8 NUA INTERNET SURVEYS, How many onfine — worldwide, Agosto, 2001, [on-line], URL:
hitp://www.nua.com/surveysfhow_many onlinefworld. html, Extraide em 09/10/2001.
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No Brasil, onde a rede entrou comercialmente em 1995, o crescimento do ntmero de
usudrios, monitorado pelo Ibope'* nas nove principais pragas do Pafs, tem se mostrado signi-
ficativo desde o inicio da medigdc, com alguns periodos de estabilidade. Em julho de 1998, o
instituto apontava 6% da populacio conectada’. Em maio de 2000, este niimero chegava a
13% da populacdo'®. Apés rever a metodologia de pesquisa, em setembro de 2000 o Ihope

t'%2, estirnativa que

apontava 9,8 milhdes de brasileiros acessando regularmente a interne
permaneceu até o inicio do ano seguinte. Em abril de 2001, a pesquisa Ibope eRatings mos-
trava 10,4 milhdes de usudrios da rede no Pais!™, 11,1 em maio e 11,3 em junho de 2001134
Na opinido dos analistas do Ibope eRatings, a volta do crescimento do interesse da populagdo
pela internet est4 relacionada com os equipamentos terem ficado mais acessiveis, com me-

155

nor custo ou com facilidades para aquisicio’™”. Projecdes do Yankee Group indicam 42,3

milhdes de usudrios em 2006, com uma média anual de aumento de 20%"°.

A projecio de um bilhdo de usudrios para 2005 e a estabilidade no aumento de usuérios
no Brasil, apesar de ser o segundo no mundo em ritmo de crescimento conforme dados do
Giga Information Group. (17,3 milhdes de conectados)'”’, merecem uma observagdo: a ade-
580 A internet parece atingir um grau de estabilidade entre as camadas de maior poder aquisi-
tivo e a partir de agora sua penetragio na sociedade deverd ter cada vez maior dependéncia

da popularizacio do acesso ac computador e ao servico. O governo federal promoveu, em

12 RL: hitpy//www.ibope.com. bridigital/produtos/Spop/index.htm

¢ |BOPE. 6% da populacdo das nove principais pragas do pals utilizavam computador para acessar a intemet em julho de
98. Pesquise Internet POP, IBOPE Interact, [on-finel. URL: httpy/www.ibopa.com. br/digital/produtes/Bpop/Zpop. htm.
Extraido em 0471 1/2000.

51 {BOPE. Porcentual de compradores anline nas nove principais pragas do Brasit ndo subiu entre dezembro de 99 e maio
de 2000, Pesquisa Internet POP, IBOPE interact. [on-finel. URL:
http:/fwww.ibope.com. br/digital/ produtos/8pop/7 pop. htm. Extraido em 04/11/2000C.

Y2 IBOPE. 4,7 milhdes de consumidores querem acessar a internet por computador nos proximes seis meses. Pesquisa
Internet POP, IBOPE Interact. fon-finel. URL: http://www.ibope.com. br/digital/produtos/8pop/8pop.htrm. Extraido em
04/11/2000. Ver também FERREIRA, A. R. Nota importante. [on-linel. URL:
http://www.ibope.com. br/digital/produtos/8pop/8pop.htm. Extraide em 04/11/2000.

152 IDG NOW! Brasil registrou 11,1 milhdes de internautas em maio. 12/06/2001. fon-finel. URL:
http:/fidgnow.terra.com. brfidgriow/internet/2001/06/0036. Extraido em 09/10/2001.

34 IBOPE. Internet brasileira atrai novos usugrics. 1BOPE eRatings, press release, junho de 2001. [on-fine]. URL.:
http://www.ibope.com brferatingsferat_press_internetbras_junhoO1.htm. Exiraido emn 07/08/2001.

3% I1BOPE. internautas brasifeiros j& sdo mais de 10 milhtes. Press release, maio de 2001. [on-finel. URL:
http://www.ibope.com. brferatings/erat_press ranknaclb.htm. Extraido em 09/07/2001.

%% 1DG NOW! Brasil terd 42,3 mithdes de internautas em 2006. 10/07/2001. Ion-line]. URL:
hitp:/fidgnow.terra.com. bifidgnow/internet/2001/07/0028. Extraide em 09/10/2001.

337 |DG NOW! Brasil tem o segundo maior ritmo de crescimento em internet. 04/10/2001. [on-finel. URL:
http:/fidgnow.terra.com.bifidgnow/internet/2001/10/0008. Extraido ern 05/10/2001.
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maio de 2001, um evento para discutir a exclusio digital e afirmou que quer metade da po-

pulaggo on-line até 2002'%F,

Neste panorama, o mercado acumula expectativas e proje¢des em relagio ao montante
de negdcios que a rede proporcionars. O IDC Research apontava em 2000 um total de gas-
tos que ultrapassaria a casa de US$ 1,6 trilhio no mercado mundial de comércio eletrénico
até 2003". Em 2001, o IDC lancou-se em nova previsdo, assinalando que o crescimento
continuaria acelerado mesmo ap6s a superagdo do momento que ficou conhecido como bo-
lha das empresas ponto-com e afirmando que os negdcios on-line teriam reflexo de US$ 5,3
trilhes até 2005'%, Junto a estas previsdes, somam-se registros do comportamento do co-
mércio eletrdnico nos EUA, no Brasil e no mundo, que promovem o novo setor como pro-
missor: Forester Research diz que o varejo on-line na Europa movimentard US$ 132 bilhoes
em 2006, com lucro bruto de US$ 103 bilhses'®; o Boston Consulting Group afirma que as
vendas en-fine a0 consumnidor movimentaram U$ 6,8 bilhes ern 2000 e chegarfio a US$ 14
bithdes até o final de 2001 na Asia-Pacifico’®® o Forester Online Retail Index aponta cres-
cimento no montante de compras on-line nos EUA de US$ 3,2 bilhoes para US$ 3,98 bi-
lhdes, como também no gasto médio de cada consumidor em julho de 2001'®. Dados da
Taylor Nelson Sofres indicam que, em maio de 2001, 15% dos internautas mundiais fizeram

compras on-line, contra 10% em 2000'%.

No Brasil, as noticias demonstram que 33% dos usuérios ativos da internet visitaram si-
tes de comércio eletrénico em agosto de 2001, um aumento de 83% no interesse em um

ano'®. Contudo, a pesquisa do Ibope eRatings mostra redugdo no porcentual de consumido-

'8 IDG NOW! Governo quer metade da papulagéo onfine até 2002, 08/05/2001. [on-line]. URL:
hitp://idgnow.terra.com. bfidgnowfinternet/2001/05/0022. Extraido em 09/10/2001,

158 INTERNATIONAL DATA CORPORATION. IDC expects internet commerce to exceed $ 1.6 trillion worldwide by 2003.
Press Center, 05/06/2000. fon-line]. URL: http/fwww.ide.comfinternet/press/PR/NETO0G0500PR.stm. Extraido em
04/11/2000,

150 INTERNATIONAL DATA CORPORATION, Ebusiness is key to sustaining $5,3 trillion in ecommerce by 2005, I1DC ex-
perts say. Press Center, 24/04/2001. (on-linel. URL: hitp//www.idc.comyebusiness/press/EBI 2042401 pr.stm. Extraido
ern 09/10/2001.

1 1DG NOW! Varejo online baters US$ 132,4 bi na Furopa em 2006. 24/07/2001. [on-fine] URL:
hitp:/fidgnow terra.com. brfidgnow/ecommerce/2 00 1/07/0027 . Extraido em 09/10/2001.

%2 |DG NOW! Yenda online ao consumidor duplicard na Asia em 2001. 06/07/2001. [on-line]. URL:
http:/fidgnow, terra. com. brfidgnow/ecommerce/2001/07/001 1. Extraido em 08/10/2001.

1% IDG NOW! E-consumidores dos EUA gastam quase US$ 4 bi em julho. 23/08/2001. [on-line]. URL:
hitp:/fidgnow. term.com. brfidgnow/ecommerce/2001/08/0026. Extraido em 09/10/2001.

14 |DG NOW! 15% dos internautas fazem compras na web. 28/07/2001. {on-finel. URL:
http:/Aidgnow.terra.com. byfidgnow/ecommerce/2001/06/0033. Extraido em 09/10/2001.

155 1DG NOW! Interesse por e-commerce no Brasil Cresceu 83% em um Anc. 12/08/2001. [on-linel. URL:
http:/fidgnow.terra.com. brfidgnow/ecommerce/200 1/09/0006, Extraido em 08/10/2001.
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res que compram pela rede, de 13% para 14% (nfo hd diminuigio em ntmeros absolutos),
em pesquisa realizada em maio, com 15.400 entrevistas em nove regides metropolitanas do

Brasil, em relacio & pesquisa anterior, de dezembro de 2000,

A Jupiter Media Metrix, importante monitoradora da comunicacio on-line, foi respon-
sabilizada, como outras empresas e analistas de mercado, pela bolha que levou 2 “valoriza-
¢oes fantasiosas” das acdes das empresas da chamada nova economia, com forte reflexo nos
segmentos de comércio eletrénico e publicidade na internet. Ela, por sua vez, rebateu as
criticas alegando que “o fator estimulante bisico € a adogio continuada da internet pelo con-
sumidor. Os elementos fundamentais de longo prazo ainda estio presentes”. Sua estimativa
€ de receita de US$ 104 bilhdes de dblares com o varejo on-line em 2005, Junto com o
comércio eletrdnico, o entusiasmo também atingiu a drea de publicidade, outra fonte da qual

viriam as receitas para os sites.

Na esteira dos negécios na web, duas palavras foram colocadas em evidéncia: contetdo e
portal. “Com a popularizacio da internet, os donos de sites estio diante de um grande desa-
fio: acelerar a entrega de conteddo para atender 2 demanda de informagdes”, afirmava o tex-
to do IDG Now! com um estudo do IDC Research sobre a projegio de US$ 1 bilhdo para o
mercado de distribuicio de contetdo, somente nos EUA, em 2004'%®, O mesmo texto in-
formava ainda a previsio de aumento anual de 150% para o setor e que companhias de di-
versos segmentos irdo disputar o fildo, inclusive fornecedores de equipamentos, produtores
de tecnologia, operadores de infra-estrutura de trifego de sinais e provedores de hospeda-

gem de contetdo.

1% |BOPE. 107 Infernet POP mostra como o setor ficou dividido entre os provedores pagos e gratuitos apés as alteragdes do
mercado. ibope Digital. [on-finel. URL: http:/fwww.ibope.com. br/digital/produtos/internetpop/ 10pop. htm. Extraido em
09/07/2001. Ver também: IBOPE. Compradores online chegam a quase um milhdc nas nove principais regides metr-
pofitanas. 1bope Digital. [on-fine]. URL: hitp://www.ibope.com.br/digital/produtos/internetpop/Spop. him. Extraido em
12/04/2001,

187 INFO EXAME. Jupiter revisa previstes do mercado pontocom, Plantio Info/Reuters, 08/08/2001. fon-finel. URL:
http:/fwww2. uol.com.brfinfo/aberto/infonews/082001/06082001 -16.shl. Extraido em 07/08/2001.

3 IDG NOW! Distribuicdo online de conteddo baters US$ 1 bilhdo em 2004. 17/10/2000. [on-finel. URL:
http://idgnow. uol.com. brfidgnow/internet/200071 0/0059. Extraido em 04/11/2000.
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Web lifestyle; avida em uma teia

Comeo algo novo, a web tende a crescer, mas, conforme indicam analistas de mercado,
especialistas € estudiosos da tecnologia, sua consolidagio como meio hegemdnico é questio
de tempo. Lévy trata da web como parte do ciberespago e deste como fendmeno central no
futuro, criando “uma sinergia” e fazendo a interface entre os dispositivos informacionais. “A
perspectiva da digitalizacio geral das informagdes provavelmente tornard o ciberespaco o
principal canal de comunicacio e suporte de meméria da humanidade a partir do inicio do

préximo século™®®,

Bill Gates tornou-se homem-emblema do sucesso na era da microinformitica, dono de
uma das maiores fortunas mundiais e condutor das estratégias da Microsoft, empresa que
detém o dominio do mercado de sistemas operacionais para equipamentos do tipo PC com
seu Windows. No livro “A Empresa na Velocidade do Pensamento”, espécie de receitudrio
apologista para a integraciio 2 légica empresarial dos novos tempos, ele propde: “adote o es-
tilo de vida web”'"°, Este estilo inclui também um “estilo de trabalho web” ¢ estd fundamen-
tado, entre outros pontos, no crescente movimento de conexio e de digitalizagio geral das
informag@es utilizadas cotidianamente, na perspectiva préxima de conexdes em alta veloci-
dade para residéncias, na disseminacio do uso dos computadores como ferramenta bésica
para atividades tanto de trabalho como de lazer e no correio eletrénico como forma substitu-
ta ou evoluida dos atuais sistemas postal e telefénico tradicionais. Neste cendrio, a web se
tornaria - ele refere-se também a e-mail e outras atividades que por definicio sio distintas 2
web ~ o cerne de um estilo de vida que inclui a centralizacio de diversas atividades por meio
da internet, incluindo trabalho, diversio, sociabilidade e, principalmente, consumo.

“Dentro de uma década, a maioria dos americanos e muito mais gente em todo
o mundo estard levando o estilo de vida Web. Serd um ato reflexo para essas
pessoas entrar na Web para saber noticias, aprender, divertir-se e comunicar-
se. Serd tdo natural quanto pegar o telefone hoje para falar com alguém ou en-
comendar algo de um catdlogo. Pela Web vocé vai pagar suas contas, admi-
nistrar suas finangas, comunicar-se com seu médico ou realizar qualquer nego-
cio. Da mesma forma natural, levard consigo um ou mais dispositives pegue-
nos, para estar em contato constante e realizar negocios eletrénicos onde quer

185 LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 93

172 GATES, B. Adote o estilo de vida web. In: GATES, B. A empresa na velocidade do pensamento. Sao Paulo : Cia das
Letras, 1999, p. 121~137. Ver também ¢ capitulo "Viale o foguete da inflexdo”, p. 77-84.
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que esteja. Para muitas pessoas o estilo de vida Web ji é uma realidade”
[1998].

“[...]Dd entusiasmo ver como as pessoas que tém o estilo de vida Web usam a
Internet para aprender e comprar de novas maneiras"'’".

Para as empresas, Gates alega que é importante estar ciente que o atendimento dos
consumidores tende a sofrer influéncias de trés tendéncias nos negécios a partir da crescente
adocdo do “web lifestyle”: a maioria das transacdes entre empresas e consumidores, empresas
e empresas e consumidores e governo serdo digitais do tipo self-service; os servicos aos clien-
tes se tornardo a principal fungdo de valor agregado em cada negécio; e o ritmo das transa-
¢oes e a necessidade de atencdo mais personalizada aos clientes obrigardc as organizagdes a
adotar sistemnas digitais para conseguir eficiéncia’”®. No livro, ele relata o que argumentou
em apresentacio que fez a banqueiros na Alemanha:

“As novas relagdes serdo ampliadas por vdrios meios eletronicos, como voz, vi-
deo, uso interativo da mesma tela de computador e assim por diante, Veremos
um mundo em que simples aparelhos digitais de uso pessoal proliferardo ao
lado de micros de uso geral incrivelmente poderosos que dardo suporte ao tra-
balho de conhectmento em casa e no escritério.”

““A vida serd muito excitante quando essas mudancas acontecerem”, conclui,
“¢ é provavel que a maioria ocorra em uma década. Esse mundo serd radical-
mente diferente daquele em que vivemos hoje.” A visdo da Microsoft, disse eu,
era proporcionar software que conectasse todos esses aparelhos digitais e possi-
bilitar que as pessoas criassem solugbes digitais baseadas no estilo de vida
Web. Sé isso.”'7

Nimeros da internet no Brasil

Os dados apresentados sobre o mercado presente e futuro da web sio muitas vezes de-
sencontrados, embora a maioria deles aponte tendéncia de crescimento e prosperidade. Mui-
to do que h4 de noticiado nas diversas midias e, principaimente na prépria internet, pode ser
considerado como discurso auto-referente e legitimador. Nio se pode negar que a rede cres-
ce e avanga por diversas esferas da sociedade. Mesmo porque, seu movimento, que pode ser

considerado integrante de uma fase ainda inicial, dificilmente se daria em sentido inverso. O

Yld. ibid., p. 122
Y2 4. ibid., p. 80-81
Y2 14, ibid., p. 81
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entusiasmo € o tom imperativo que as noticias assumem evidenciam que, apesar da boa re-
ceptividade da internet junto ao pablico mundial, a necessidade dela — como também do
comércio eletronico ou de suas ferramentas de comunicacio como o e-mail — ndo seria tao
transparente ao pablico. Mais do que isso, sua inclusdo na pauta atual de empresas, imprensa
e instituicOes parece tratar-se de uma titica para seu enquadramento segundo pardmetros de

politicos e econdmicos de um regime de mercado.

A midia, por sua vez, alimenta também o mito do sucesso rpido, de garotos “geniais”
que ficaram biliondrios da noite para o dia, dos visiondrios que souberam aproveitar a grande
oportunidade. Matéria corn Jerry Yang, fundador do Yahoo!, publicada na revista Veja, em
margo de 2000, é um exemplo. Intitulada “O Click de Midas”, o texto abre afirmando que
aos 31 anos ele ji conquistou seu lugar na histéria ao criar o portal a partir de uma idéia “re-

voluciondria” 3 época e que naquele momento havia se tornado banal'’.

Este trabalho nio pretende fazer inventirio exaustivo dos dados que permitam configu-
rar um retrato preciso do uso da internet e do mercado que se forma em torno dela. O obje-
tivo maior é indicar a direcdo dada a esta tecnologia emergente de comunicagio e as forgas
que atuam em seu contexto. O resultado do bombardeio de previsdes, pesquisas, relatdrios e
dados 3s vezes desencontrados é a dificuldade em se saber o alcance efetivo da rede, no

momento.

Para melhor compreender a participagio dos portais na web e também como ela se con-
figura, serd apresentado a seguir um resumo dos principais dados disponiveis que podem
ajudar a compor um desenho da internet e das tendéncias que cercam a web. E preciso escla-
recer que este estudo estd focado no segundo semestre de 2000, quando foi possivel de-
monstrar de forma mais efetiva a tendéncia observada na comunicacio on-line de consolida-
¢do dos portais como manifestacio hegemdnica. Nos EUA, onde as andlises de mercado e
audiéncia surgiram antes, este fendmeno j4 havia sido constatado. No Brasil, ele foi demons-
trado pelo inicio das medigdes de audiéncia que se deram 2 partir do Ibope eRatings, e do

Jupiter/Media Metrix, apés este perfodo.

Entretanto, outro fator foi de considerdvel peso para tal definicio: o UQOL, principal

foco deste estudo, demonstrava forte influéncia no mercado nio apenas por sua lideranca de

7¢ GALUPPO, R., FERNANDES, M. O click de midas. Revista Veja, 15/03/2000. [on-fine]. URL:
hitp://www2.uol.com. br/veja/l 50300/p_114.html. Extraido em 06/07/2001.
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audiéncia, mas por constituir um modelo para outras manifestacdes que se consolidavam
desde que a “corrida dos portais” se intensificou no Brasil em meados de 1999. Neste mo-
mento, por exemplo, as empresas passaram a fazer investimentos de publicidade para pro-
mover os enderegos e servi¢os na midia “offline” de cerca de R$ 500 milhdes, para dividir

73, Seu projeto de consolidagio estava

uma receita publicitiria estimada em R$ 80 milhdes
claro, a disputa se acirrou entre 1999 e 2000, e as medi¢des dos institutos de pesquisa pas-
sam a demonstrar isto. Os dados abaixo foram categorizados de maneira a: (a) mostrar a con-
figuracio da internet depois de setembro de 2000, quando o Ihope eRatings divulgou os re-
sultados de sua primeira pesquisa e o Brasil passou a ter dois institutos monitorando o mer-
cado; e (b) separar alguns dados que se destacaram no decorrer dos meses, até julho de
2001, dltima medicio disponivel no momento, demonstrando tendéncias evolutivas do
comportamento a partir de dados que nfo podem ser rigorosamente comparados porque se

originam de fontes e metodologias distintas.

As pesquisas de audiéncia serdo apresentadas adiante, divididas em quatro momentos
entre o periodo de setembro/2000 a julho/2001, de forma a permitir um retrato de sua
evolugdo e a consegiiente averiguacdo da participagio dos chamados portais no quadro de

utilizagio da web.

178 FORTES, D. As mais mais da web. Info Exame, margo/2000. [on-fine}. URL:
http:/fwww?, uol.com. bifinfo/ie 1 68/pesquisa.shl, Extraido em 06/10/2001.
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Tabela 1: Principais dados da intemet no Brasi

PRINCIPAIS DADOS D.

Populacéo estimada com acesso em seus domicilios 9.8 milhdes
Usudrios Domictiiares ativos - acessam pelo Menos uma vez por més 5 milhdes
Homens* 58%
Muiheres* 42%
medio 8h05
Tempo de conexdo/meés homens oh21
mulheres 6h20
Sites visitados/més* meédia 14
Conexoes,/més média 13
universitério completo 32%
colegial completo 20%
Escolaridade** pos-graduado 17%
universitario incormpleto 11%
colegial incompleto 6.5%
acima dos 50 10%
35-49 27%
25-34 19%
Faixa etaria*~ 21-24 9%
1820 11%
12-17 17%
2-11 7%
Sudeste 64.7%
Sul 17.8%
Penelracao por regido Nordeste 8, 7%
Centro-Oeste 7%
Norte 1, 7%

*dados de novembro/2000 ~ ** dados aproximados

Um ponto importante na discussio sobre internet é a sua penetracio nas classes sociais.
O grifico 3 mostra este aspecto da divisio do uso, a partir de dados da Media Metrix, refe-

rentes 20 més de dezembro de 2000.

Y% Dados extraidos de varias paginas a partir do tink principal da pesquisa IbopefeRatings -~ IBOPE eRatings.com mostra as
caracteristicas doa internet no Brasil. URL: hitp://www.ibope.com. brferatings/links2. htm, consultado em G%/01/2001.
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Media Metrix - dezembro de 2000

Classe A ..o, Classe D
40% 3%
Classe B Classe C
44% 13%

Grafico 3: Distribuicdo dos usuérios de intemet por classe social no Brasil, em dezembro de 200077

Alguns outros dados relativos ao uso da internet, principalmente em 2001, podem servir

como pardmetro comparativo:

Segundo o Nua Internet Surveys, em agosto de 2001, o ntdmero de usudrios da internet
no mundo alcangou 513,41 milhdes, sendo que os EUA e o Canadd possuem o maior
contingente, 180,68 milhdes — ou 35,19% do total. A América Latina estd quatro lugar,
com 253,33 milhdes'™® - 4,93% (ver grifico 2).

O Brasil chegou a 11,3 milhes de usudrios em junho de 2001, segundo dados do Tbope
eRatings, j4 citados;

Conforme o Ibope, em junho foram 3,53 milhdes de usudrios ativos e em maio, 5,62
milhdes. O instituto avalia que a ligeira queda pode ser reflexo da crise energética 2
época da pesquisa. A composicio dos usudrios residenciais do sexo feminino caiu de
42,5% em maio para 40,2% em junho, ainda como reflexo dos problemas de forneci-
mento de energia'’®. O racionamento também ¢ apontado pelo Ibope como responsavel

pela reducdo no tempo gasto on-line e no nimero de sessbes mensais.

Y7 MEDIA METRIX. Media Metrix anuncia o ranking dos sites mais visitados no Brasil em dezembro. Press release,

17/01/2001. {en-tinel. URL: hitpy/br.mediametrix.comy/press/releases/2010117 jsp. Extraldo em 18/02/2001.

U8 NUA INTERNET SURVEYS. How Many Online — Worldwide., Agosto, 2001, op. cit.
78 URL: hitp:ffwww,ibope.com. br/digital/produtos/8popfindex.htm
VS \BOPE. Internet brasileira atrai novos usudrics, op. ¢it..
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B A pesquisa do Ibope d4 conta que 20% dos ususrios de internet no Pafs estfio nas regides
metropolitanas, contra 17% na pesquisa anterior {(dezembro/2000). A medigio indicou
ainda que 46% dos integrantes das classes A e B utilizam a rede. Eram 41% na edicdo
anterior. Na classe C o porcentual aumentou em 3 pontos e nas classes D e E, dois. O
resultado também aponta que 49% dos usudrios acessam de casa, enquanto 37% do tra-

balho, 27% em casas de parentes e amigos e 19% de escolas e universidades'®.

B Em abril de 2001, pesquisa de audiéncia do Ibope mostrava que: 63% dos que se co-
nectavam 2 rede eram homens, 56% adultos {mais de 25 anos), 48% graduadoes e pds-
graduados. O tempo médio mensal de conexdo ficou em 7h36. Nos finais de semana,
aumenta: 57% do usudrios acessaram aos sdbados e 56% aos domingos. Durante a sema-
na, 2 média girou em torno de 52%. Este perfil repete tendéncia de pesquisas anteriores

de acesso pouco maior nos finais de semana'®'.

B Em julho de 2001, os internautas fizeram 13 sessdes de navegacio em média, visitando
17 sites, corn 626 paginas vistas — aproximadamente 47 por sessio — em um perfodo de

47 segundos por pigina e total de 8h10 de navegacio no més'®,

8 A pesquisa de dezembro demonstrou que o provedor de acesso gratuito IG estava 7% 2
frente do UOL, segundo colocade, cujo servico é cobrado. Dos usudrios do IG, 18%
afirmaram ter feito compras na internet, contra 28% do UOL. O estudo aponta que das
pessoas que tinham feito compras na internet até aquele momento, 60% pertenciam 2
classe A, 90% 2 classe B. A maioria dos compradores era de homens, e também de pes-
soas que tinham entre 30 e 49 anos — 24% desta faixa etdria j4 havia comprado pela
rede. Dos internautas que nunca compraram na rede, 63% nio o pretendiam fazer nos
trés meses seguintes 3 pesquisa. Um terco dos entrevistados nio possufa endereco de e-
mail e 43% enviavam entre uma e cinco mensagens por semana'®. O perfil socioeco-
noémico dos usudrios do UOL demonstra a razio do seu potencial de compras na inter-

net: 64% tém renda superior a R$ 2000,00 (ver tabela 13).

¥ BOPE, 102 internet FOP mostra come ..., op. cit.
" BOPE. Internautas brasileiros [§ séo mais de 10 milhdes, op. cit.

1% IBOPE. Brasileiros superam as expectativas e voitam a navegar em suas residéncias. lbope eRatings, press refease,
Jutho/2001. [on-finel. URL.: httpy/fwww.ibope.com.brferatings/erat_press internetbras_julheQ1.htm. Extraldo em
28/10/2001.

*® 1BOPE. Compradores oniine chegam a ..., op. cit.
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B Os dados divulgados sobre o que os usudrios buscam na web sdo desencontrados e esta-
belecidos de forma que ndo permitem comparacio estrita. De qualquer maneira, hé
pontos significativos que podem ser extraidos das varias vertentes que circulam pelo
mercado. A pesquisa da revista Info Exame sobre os maiores destaques da internet no
ano de 1999 dava conta que, a partir da avalia¢io do ITbope, as atividades on-line mais
constantes nas respostas dos usudrios foram pesquisa {50%), uso do e-mail (48%), bate-
papo (28%) e noticias (27%)'®*. No ano seguinte, a partir de informagdes do Ibope eRa-
tings, do Media Metrix e do IVC de dezembro de 2000, a revista montou novo retrato
de destaques da web brasileira (sites que atingiram no minimo mais de 2,5% de alcance
nas pesquisas), composto das seguintes categorias: portais, busca, entretenimento, ra-
dios on-line, esportes, turismo, adultos, noticias, revistas, comércio, bancos e corretoras,
leildes, tecnologia, webmail, mensagens instantineas, hospedagem e cartdes. De forma
ndo conclusiva, a compilacio apresenta, além da lideranca inconteste dos portais e de
vérios de seus canais de informaggo, o interesse pelo e-mail, pelos sites de hospedagem
gratuita, canais de bate-papo, sistemas de mensagens instantineas e sites de entreteni-
mento e misica. As noticias aparecem com destaque entre os interesses dos usudrios,
como também os sites de busca e os de conteddo adulto e a utilizacio em grande escala
das agéncias bancirias da web'®. A iBrands, pesquisa conjunta do Datafolha e iBest para
verificar as marcas mais lembradas no Pais quando se trata de internet, obteve, entre
outras, as seguintes respostas & pergunta do que os usudrios costumam fazer na web:
acessar e-mail (30%), freqlientar bate-papo {30%), fazer pesquisas (30%), consultar
transagdes bancérias (21%), ler noticias {20%), ouvir masica (12%), fazer compras (3%)
e jogar (3%)'*¢. Em pesquisa relativa a julho de 2001, o Ibope eRatings identificou cate-
gorias de maior alcance entre os internautas: portais e buscadores (91,08%), tele-
comy/servicos de internet {como webmail) (63,23%) comunidades on-line (54,97%]), en-
tretenimento (49,92%), pessoal/bussines e SW (46,88%), financas (33,74%), comércio

eletrénico (31,80%), noticias e informagbes (25,76%) e contetdo adulto (18,81%).

¥4 FORTES., As mais mais da web, op. cit.

¥ Ver a pesquisa Info 150/As 150 maiores da internet a partir de: FORTES, D et. al. Que cara tem & web brasileira?. Info
Exame, margo de 2001, [on-finel. URL: hitp:/fwww2 . uol.com.brfinfofiel 80/asmaiores.shl, Extraide em 06/10/2001.

5 |DG NOW! Internauta brasileiro: jovern, boa renda e inteligente. 26/09/2001. [on-line}. URL:
http://idgnow. terra, com. brfidgnow/internet/2001/09/0085. Exiraido em 07/10/2C01.
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Educacido ficou em pentltimo lugar, com alcance de 1,78%, 2 frente apenas da categoria
viagens (1,58%)'. Da mesma forma que no ranking da Info Exame, em que a revista
Veja aparece liderando a categoria revista e seu atrativo, como o proprio texto afirma,
sd0 as noticias em “tempo real”, também listadas na categoria noticias, os dados do Ibo-
pe nfo trazem seguranca pois, dentro dos portais por exemplo, hd contetido que pode

ser atribuido a diversas das categorias listadas.

“Yoeé ainda nao tem um e-mail?”

Os dados apresentados permitem algumas consideracdes antes do prosseguimento das
andlises. Em primeiro lugar, a internet ainda estd restrita 2 pequena parcela da populacio
que, em contrapartida, detém maior poder aquisitivo. Mesmo que ela esteja em expansio,
seu crescimento ainda é médico. Como demonstram as pesquisas e previsdes, em pouco
temnpo sua disseminacio dependers cada vez mais do crescimento de sua adesdo pelas faixas
da populagdo de menor poder aquisitivo. O comércio eletrdnico também segue a tendéncia
elitista da utilizagdo da rede: estd concentrado nas classes A e B. A relago entre acesso gra-
tuito e comércio reforga isto. Junte-se que algumas pesquisas apontaram que um tergo dos
internautas ndo tinha uma conta de e-mail e quase metade nfo o utilizava como ferramenta
fundamental em seu dia-a-dia. Por outro lado, a2 média mensal de horas utilizadas seguiu

tendéncia de redugio entre setembro de 2000 e abril de 2001.

Estes aspectos levam a crer que, mesmo com o investimento feito para criar a necessi-
dade da internet, passado o crescimento inicial em maior ritmo, agora ela se adequaria a es-
tégio de menor aceleracio em sua expansio. De qualquer modo, isto explicita o esfor¢o feito
pelas diversas instdncias interessadas em ndo apenas difundir o seu uso, mas criar o imperati-
vo da sua necessidade ~ “vocé ainda nio tem um e-mail?” -, e também legitimé-la como

meio de comunicagio, espago de interacdo social e ferramenta de trabalho e de consumo.

Outro ponto, igualmente notério, ¢ a disparidade de distribuicio da internet nas diver-
sas regides do planeta, fato que também se repete em outra escala dentro do préprio Brasil.
Os dados levantados sobre a distribuigio da internet no mundo, no Brasil e nas camadas so-

cioecondmicas sdo indicio do que Castells afirma sobre a segmentacio da economia global,

187 |BOPE. Brasileiros superam as expectativas e voltam a navegar em suas residéncias, op. cit.
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que, apesar de ser distribuida em rede e dessa rede ser em principio de arquitetura decen-
tralizada, mantém seus pélos em trés regides de clara predominincia: América do Norte,
Europa e Asia Pacifico!®®.

“Em outras palavras, a economia global ndo abarca todos os processos econd-
micos do planeta, ndo abrange todos os territérios, e ndo inclui todas as ativi-
dades das pessoas, embora afete direta ou indiretamente a vida de toda a hu-
manidade. Embora seus efeitos alcancem todo o planeta, sua operacdo e es-
trutura reais dizem respeito sG a segmentos de estruturas econdmicas, paises e
regifes, em proporgées que variam conforme a posicdo particular de um pais ou
regido na divisdo internacional do trabalho. [...] Consegiientemente, o novo
sistema econémico global é muito dindmico e, ao mesmo tempo, mantém alta
dose de exclusdo e fronteiras muito instdveis. Embora os segmentos predomi-
nantes de todas as economias nacionais estejam ligados & rede global, segmen-
tos de paises, regides, setores econémicos e sociedades locais estao descomecta-
dos dos processos de acumulagdo e consumo que caracterizam a economia in-

formacional/global"®,

Esta conjuntura leva a crer que a difusio da internet estd diretamente associada & cons-
trugio de um novo estilo de vida. Em primeiro lugar, é preciso lembrar que a rede se forma
por iniciativa da ARPA {Advanced Research Projects Agency), agéncia de pesquisa criada
pelo presidente norte-americano Dwight Eisenhower, em 1957, ano em que os soviéticos
langam o primeiro satélite espacial, o Sputinik. A internet nasce como ferramenta estratégica
no contexto da guerra fria e de defesa de um modelo econdmico. Em 1962, a ARPA solicita
a RAND Corporation que desenvolva um sistema capaz de garantir as comunicagdes gover-
namentais mesmo diante de ataque nuclear, pois ocorria a crise iniciada com a entdo URSS
{Unido das Reptblicas Socialistas Soviéticas) por causa da presenga de misseis nucleares na
ilha de Cuba. Em contrapartida, a cronologia dos eventos' que marcaram a histéria da rede
muda bastante apés o ano de 1989, quando cai o Muro de Berlim e arrefece a guerra fria: a
partir da década de 1990, a rede entra em fase de mundializacdo e comercializacdo progres-
siva. Em 1990, a Arpanet é formalmente encerrada com sua divisio em Milnet (militar) e
NSFnet (académica), entra em operagio o primeiro provedor de acesso comercial e intensi-

fica-se o avango internacional e em direcio ao mercado. Nesse ano, também, conectam-se

188 Yer: CASTELLS, M. A economia informacional e o processo de globalizagdo. in: CASTELLS, op. cit., p. 87-172
18 4. ibid., p. 121

150 SILVEIRA, Breve cronologia. In: SILVEIRA, $. Poder no ciberespago: ¢ estado-nagéo, @ regulamentacio e ¢ controle da
internet. Sao Paulo, 2000, Dissertacio de Mestrado {Mestrado em Ciéncia Politica). Faculdade de Filosofia, Letras e Ci-
éncias Humanas — FFLCH, Universidade de Sdo Paulo. p. 143-148,
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formalmente 2 NSFnet o Brasil, a Argentina, a Austria, a Bélgica, o Chile, a Grécia, a India, a
Irlanda, a Coréia do Sul, a Espanha e a Suica. Em 1991 é criada a Internet Society (ISOC),
organismo ndo-governamental que assume o gerenciamento da rede. O estado norte-
americano se afasta mais da administracio formal e assume posigdes indiretas, mas ainda

dominantes, conforme demonstra a anélise de Silveira®.

Pierre Lévy aponta com fregiéncia que a “revolucio da informética” resulta da criativi-
dade e inventividade cultivadas no seio de um movimento de contestagdo, de “contracultu-
ra”'%. Em outras palavras, da apropriacio pelos sujeitos de componentes gestados em estru-

tura de poder e dominaciio, “a poténcia de célculo arrancada do Estado, do exército, dos

monstros burocréticos que sdo as grandes empresas e restituida, enfim, aos individuos™®.

“Como resultado pratico deste movimento [social, californiano, Computers for
the People] “utdpico”, a partir do fim dos anos 70, o prego dos computadores
estava ao alcance das pessoas fisicas, e nedfitos podiam aprender a usd-los sem
especializacdo técnica. O significado social da informdtica foi completamente
transformado. Néo hd diwvida de que a aspiracdo original do movimento foi
recuperada e usada pela indistria. Mas é preciso reconhecer que a indistria
também realizou, a sua maneira, os objetivos do movimento. Ressaltemos que a
informdtica pessoal néo foi decidida, e muito menos prevista, por qualquer go-
verno ou multinacional poderosa. Seu inventor e principal motor foi um movi-
mento social visando a reapropriacdo em favor dos individuos de uma poténcia
técnica que até entdo havia sido monopolizada por grandes instituicbes buro-
créticas™.

A proposta de Castells, neste aspecto, parece mais sébria. Ele alega que a “revolugio da
informitica” € decorréncia de condigdes sécio-historicas que, entre outras coisas, transfor-
maram o Vale do Silicio, na Califérnia (EUA), em ambiente propicio ao desenvolvimento da
tecnologia e A interacio das pessoas na criagcio de técnicas e usos inovadores. Entre estas
condigbes, estd o clima cultural de determinadas 4reas metropolitanas que, entre outros pon-
tos, oferecem

“[...] concentragdo espacial de centros de pesquisa, instituicoes de educagdo
superior, empresas de tecnologia avancada, wma rede auxiliar de fornecedores,
provendo bens e servigos e redes de empresas com capital de risco para finan-
ciar novos empreendimentos. Uma vez que este meio jd esteja consolidado,

11 SILVEIRA, 8. Quem tem mandado no ciberespago. in: SILVEIRA, op. cit., p. 115-137

2 | By, Sobre a técnica enquanto hipertexto : © computador pessoal. In: LEVY, P., As ecnologias ..., op. ¢it., p. 43-50.
Ver também: LEVY, O movimento social da cibercultura. in: LEVY, Cibercultura, op. cit., p123-133.

192 1 EVY, As tecnologias..., op. cit., p. 45.
184 | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 125
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como o Vale do Silicio na década de 70, ele tende a gerar sua prépria dinami-

ca e a atrair conhecimentos, investimentos e talentos de todas as partes do

mundo 7193

£ importante notar que Castells, apds observar em que condicdes se deu a “Revolugio
da Tecnologia da Informacdo” em diversas regides do mundo, propde uma constante que
retine o desenvolvimento de inovagdes: a nogio do papel estratégico da tecnologia no cendrio
de alta competitividade entre na¢ées e que fez do Estado efetivo participe do processo em
virias localidades como Japdo, Coréia, China, Europa. Nos EUA, aponta ele, significativa
parte das inovacoes foram amparadas por volumosas verbas governamentais, como as produ-
zidas pelo Bell Laboratories (da AT&T) ou mesmo a propria internet, e ainda as pesquisas
em informagio genética'*®.

“Portanto, foi o Estado, e ndo o empreendedor de inovagées em garagens, que
iniciou a Revolugdio da Tecnologia da Informagdo tanto nos Estados Unidos
como em todo o mundo”.

“Porém, sem esses empresdrios inovadores, como os que deram inicio ao Vale
do Silicio ou aos clones de PC's em Taiwan, a Revolucdo da Tecnologia da In-
formagdo teria adquirido caracteristicas muito diferentes ¢ é improvdvel que
tivesse evoluido para a forma de dispositivos tecnologicos flexiveis e descentra-
lizados que estéo se difundindo por todas as esferas da atividade humana. [...]
Na realidade, ¢ mediante essa interface entre os programas de macropesquisa
e grandes mercados desenvolvidos pelos governos, por um lado, e a inovagio
descentralizada estimulada por uma cultura de criatividade tecnolégica e por
modelos de sucessos pessoais rdpidos, por outro, que as novas tecnologias da
informagao prosperam”’®’. [grifos do autor]

Silveira demonstra, através do cruzamento de diversos mecanismos de controle dos pa-
drdes e normas que regem a expansio e a adesio mundial 3 internet, que hd claramente nela
uma “hierarquizacio de redes”, ao contririo do que geralmente se defende ~ isto €, sua con-
dicdo de anarquia — e a centralizacio das operacdes que definem os rumos e distribuem as
decisdes sobre ela nos EUA.

“A coordenagdo do Estado norte-americano sobre a rede mundial ndo deixa
ditvidas a respeito do cardter politico de seu dominio. A légica de decisbes da
rede busca beneficiar os interesses norte-americanos {do Estado, de suas em-
presas, de sua cultura). A Internet nascew dentro do Estado norte-americano e

198 CASTELLS, op. cit., 273
1% d, ibid., p. 75. Sobre isin, ver todo o capitulo “A revolugao da tecnologia da informacic”, p. 50-86
874 ibid., p. 77
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foi se espalhando pelo mundo ainda num contexto de Guerra Fria. Ligar-se a
rede era ligar-se aos provedores de backbone [espinha dorsal da internet]

norte-americanos e aceitar os seus padroes ¢ protocolos” %,

Entre outros argumentos arrolados por Silveira, 2 IANA (Internet Assigned Numbers
Authority), 6rgdo que coordenava a distribui¢fo de dominios (sistema de enderecamento na
rede) e a determinagio de parimetros para protocolos de conexdo 3 internet, & época da
constitui¢do do Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN] - orga-
nismo mundial criado a partir de 1998 que assumiu as politicas de distribuicio de dominios
em substituigio 2 JANA -, propés a formacio do ICANN com quatro representantes dos
EUA, trés da Europa, dois da Asia e Australia, o que dernonstra a importéncia que a Africa e
a América Latina assumem na defini¢io das politicas que determinam o funcionamento da
rede'®. Silveira destaca que, mesmo que a internet ndo possua uma estrutura centralizada,
hi uma dissimetria gritante que coloca os EUA em posicio privilegiada de influéncia nos
rumos da apropriacio social da rede. “A tio propalada anarquia da Internet (inexisténcia de
um centro emissor) ndo exclui a existéncia de uma hierarquia e de padrdes que devem ser
defendidos. Na economia da informacio, uma economia tipicamente de rede, dominar pa-

drdes significa dominar o mercado”*®.

O avango da conexio 4 internet no mundo parece se tornar aspecto central para o futu-
ro préximo, em especial numa sociedade em que a tecnologia assume papel primordial. Seria
no minimo ingenuidade adotar a perspectiva de que o crescimento da internet estd dissocia-
do de questdes estratégicas atreladas a modelos de expansio, tanto politicas quanto econd-
micas ~ ou melhor, a expansio de modelos, como o web lifestyle que Bill Gates defende.
Para Trivinho, as redes apontam para um processo de colonizagio tipicamente pés-moderno,
que sucede as colonizacbes territoriais marcadas por guerras e batalhas e é viabilizada pela
tecnologia.

“Trata-se de uma colonizacao “branca” porque os interesses que a motivam ¢
as batalhas comerciais que a embasam produzem resultados assépticos, purifi-
cados, sem derramamento de sangue dos vencidos: nenhuma imposicdo de for-
ca pelas armas, nenhuma escravizagdo, nenhum morto em campos e pracas,

nenhum genocidio por proliferacdo proposital de virus. A colonizacdo “pura”

%8 SILVEIRA, op. cit., p. 127

%% 1d, ibid., p. 130. Depois de muitos debates sobre a constituigae do ICANN, o governo de Bill Clinten, por intermédio da
IANA, comprometeu-se a rever a compesigiio do novo orgdo de forma a obter maior legitimidade internacional, mas man-
teve 2 proposta de que ele teria sede em Los Angeles, p. 131

29 1, ihid., p, 136
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sempre esteve vinculada a métodos mais requintados de dominio, como, por
exemplo, as espionagens industriais, as chantagens, os subornos. Deixa trilhas,
porque todo investimento nas redes tende a resultar produtos. Enquanto as co-
lonizagdes pré-moderna e moderna dos territérios se traduziam em crimes bdr-
baros e escravizagdo de corpos e mentes, a colonizacdo pés-moderna da esfera
da espectralidade se registra em discos fonogrdficos, fitas magnéticas, disque-
tes e CD's, que compdem os atuais arquivos e bancos de dades e imagens. Es-
tética da exorcizagdo de mazelas: nada de manchas, tudo se apresenta
“alvo ” 7!201~

Dessa forma, passa-se a explorar, nas préximas piginas, as relacdes do portal com este
contexto de legitimacio e difusio de um novo estilo de vida marcadamente mediado pela
web e caracterizado pela economia de consumo, mas que é um fendmeno social maior do
que a internet e, principalmente, o préprio portal. Trata-se da visio de mundo totalmente
plugado, interconectado, cujos tenticulos da tecnologia se espalham de forma ampla na cul-
tura {como produto da atividade humana): trabalho, lazer, sociabilidade, informacdo, educa-

gdo, politica, economia, sob a égide do dispositivo tecnolégico.

Os dados apresentados até aqui ajudam a desenhar o panorama da internet no mundo e
no Brasil, como se configuram seus usudrios e algumas tendéncias apontadas pelo mercado.

A seguir, a discussdo sobre os portais e a comunicagio na web serd aprofundada.

2 TRIVINHO, Redes..., op. cit.,, p. 26-27
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Do jornal ao portal

Os portais, suas relacées com o jornalismo
e os dados da audiéncia na web

Na web, desenvolve-se hoje um dos fatores delineadores das midias, da
comunicacio e do jornalismo. A convergéncia ndo € apenas dos meios, mas de linguagens, de
praticas, de formatos. Da divisio entre impresso, radiofénico e televisivo para um jornalismo
hibrido, multimidia. Os limites constituintes dos meios tradicionais enfraquecem e conceitos
cristalizados mudam: o canal para as TVs, a cobertura para as emissoras, a distribuico para
as revistas e jornais ou a periodicidade. As informagdes so colocadas 3 disposigio em “tem-
po-real” ou, como preferem alguns, dentro da idéia de edi¢do permanente, com acesso a
qualquer momento, em todos os lugares conectados 2 rede mundial de computadores. Esta
queda de barreiras mistura recursos, praticas e possibilidades da informagio noticiosa, refle-
tindo-se também em aspectos relacionados 2 pritica comunicacional, 3 linguagem e 2 cons-

trucio de sentido.

O Jornal do Commércio, de Pernambuco, foi o primeiro veiculo nacional a ter uma ver-
sio em meio digital, que circulava através de BBS**, em dezembro de 1994. Na web, o Jor-
nal do Brasil, do Rio de Janeiro, foi pioneiro, com sua entrada na rede a partir de maio de
19952, Em observagio ao chamado jornalismo on-line, até o momento, percebe-se que as
préticas de producio ainda buscam caminho préprio. No inicio, podia-se notar que o conte-
tdo jornalistico “caia” na rede, oriundo da produgio especifica para outro meio, em especial,

o jornalismo impresso. Tratava-se de simples transferéncia, com os ajustes necessarios do

202 “Do inglés Bulletin Board System, software de comunicagio executado em PC que capacita seus usuérios a efetuar fogon
(iniciar conexdo)} nele através de um modem, verificar mensagens, comunicar-se em grupos de assuntos, participar de
bate-papos {(chats) em tempo real e acessar a internet”, CRUMLISH, C. O diciondrio da internet. Ric de Janeiro : Cam-
pus, 1897,

%3 UNIVERSIDADE FEDERAL da Bahia. Do chumbo ac silicie. [on-fine]. URL:
http/fwww.facom. ufba. br/saladeaula/sala 1zx30/sema 1. htmi. Consultado em 01/0%9/199%.
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ponto de vista técnico. Nio havia transcodificacio das mensagens, como demonstra estudo

elaborado por Silva Jr2™,

A partir de 1998, observou-se constante evolugio das formas de apresentagio on-line
dos contetidos. Uma linguagem prépria, elaborada desde o planejamento 3 producio, ainda
estd em formagio e desenvolvimento. A convergéncia parece indicar o desenvolvimento de
algo que misture a heranga da comunicagio em meios dominados até entio, com os compo-
nentes novos € proprios da web. Seria apropriado, talvez, ndo se falar mais em termos com-
parativos, mas abordar o jornalismo na rede como especificamente multimidia, conforme
conceituagido apresentada. Alge que lide com as caracteristicas das midias tradicionais, mas
componha-se de forma a transcendé-las: ndo como soma de possibilidades, mas como inte-
gragdo de recursos e enriquecimento de linguagem. As caracteristicas da internet e da web
abrem o panorama para uma complexidade crescente na comunicagio®™. Numa visfo otimis-
ta — ¢ mesmo simplista ~ poderia se reivindicar o aproveitamento das possibilidades da rede
para se tornar a sintese das qualidades de outros meios: a imediaticidade do rddio, a maior
profundidade e contextualizacio do impresso, o poder informativo/referencial do video, a
factualidade das imagens entre outras tantas, aliadas ao fim de limites como o espaco para o
impresso, tempo e regido de cobertura para TV e ridio. Siegel®, que trata das manifesta-
¢oes da comunicacdo on-line em fases atreladas aos recursos técnicos e ao dominio do meio
por parte dos produtores, ressalta o caminho “natural” de maior consolidagdo de uma lingua-
gem propria para a comunicacio nos sites da web. Ela é diferente da TV, do impresso, do

ridio: é preciso analisi-la em suas especificidades para apreendé-la de forma apropriada.

Contudo, o jornalismo na internet parecer estar inserido noutra discussio fundamental
para sua caracterizacdo como atividade especifica. Steve Quting, consultor de publicacées na
internet e colunista da Editor & Publisher Interactive®”, um dos gurus do jornalismo on-line
atualmente, aponta com freqiiéncia em seus textos a crescente necessidade de producio de

contetido para atender 4 demanda dos internautas, que tende a ser cada vez maior. ConteG-

4 SILVA JR., J. A. Jornalismo on-line brasileiro : elementos de analise dos recursos em hipermidia. In: XXil Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio ~ intercom 99. Rio de Janeiro, setembro de 1999, CD-ROM (a integra da pesqui-
sa esta em http/fwww facom.ufba, by/Posfiornalbr).

%5 Sobre complexidade na comunicacio on-fine, ver LEAQ, L. O labirinto da hipermidia, op. cit., p 55-92. Lévy fala em
virtualizagio da comunicacic. LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 45-107

**® SIEGEL, D. Criando sites arrasadores na web If ; a arfe da terceira geragio em design de sites, S3o Paulo : Quark, 1998.

%7 Stop the Presses! URL: hitpy/www.mediainfo.comyephome/news/newshtaystop/stop. htm. No Brasil sua coluna é republi-
cadz em portugués no Mundo Digital URL : htipy//www.uol.corm. br/internef/colunas/paren.
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do seria a chave para o sucesso nos empreendimentos de comunicagio na web e para Outing
¢ ponto fundamental para atrair € manter consumidores, permitindo sustentar os negdcios na
rede. Outing argumenta que muito ji se falou sobre a tecnologia e a infra-estrutura da inter-
net e a discussdo sobre contetido tende a aumentar, pois passa a ser foco das atengdes para as
empresas que atuam no setor. Suas idéias sobre veiculagio de conteddo on-line estio relaci-

onadas 2 nogdo de que os jornais devem se tornar portais™®,

Ele preocupa-se constantemente com os modos de garantir renda e lucro para os em-
preendimentos on-line, financiados por publicidade, comércio eletrénico ou o que chama de
“monetizagio” do conteddo®®. Outing considera as empresas jornalisticas e o jornalismo
como o carro-chefe na expansio e construgio do modelo de atividades comunicacionais on-
fine. Em seu discurso costumeiro sobre estratégias de atuacgio lucrativas na web, hi um ponto
que insiste com freqiiéncia: os jornais devem expandir sua atuacio quando vio para a web
(sua principal referéncia é midia constituida “offline”), para além das noticias, como tam-
argu-

menta. Os jornais precisam atender outras necessidades dos usudrios de internet que se en-

bém, da publicidade: “ao invés de publicar antincios, estimule a venda eletrénica”?°,

quadram principalmente em informacdes de cardter mais pritico e imediato, como cotagdes,
dados de mercados e investimentos, servicos, roteiros gastrondmicos e culturais, entre ou-

tros, fazendo a ponte com a venda e reserva para teatros, shows e restaurantes.

Contetdo, explica ele, € o que possa interessar 20s visitantes de um site: publicagio de
noticias, relatérios especializados, material produzido por usudrios ~ em salas de bate-papo,

féruns de discussdo, enquetes, material reaproveitado de producdes para midias “offline”,

%8 0 tema contelde, focado na atuacio das empresas jomnalisticas, é recorrente nas colunas de Steve Quting, Sobre isso,
ver: OUTING, 8. O que é ‘contelddo para a internet’? Parem as Maquinas, Munde Digital, 13/09/1999. [on-finel. URL:
http://www.uol.com.brfinternet/parem/par1 30999 . htm. Extraido em outubro de 1999. QUTING, S. Dicas para o setor de
nova midia. Parem as Maquinas, Mundo Digital, 20/09/1999. lon-finel. URL.:
http:/fwww. uol.com, brfinternet/parem/par200992.htm. Extraido em outubra de 1999, OUTING, 8. Contelido oriline:
crescendo enfim, Parem as Maquinas, Mundo Digital, 24/05/1999. {on-finre]. URL:
http:/fwww.uol.com. brfinternet/parerpar240599.htm. Exiraido em 02/11/199S. OUTING, S. Venda de contedido exciu-
sivo na wet: oportunidade para os jornais? Parem as Maguinas, Mundo Digitat, 09/04/1999. [on-fine]. URL:
hitp:/fwww.uol.com. br/internet/parerm/par240599.htm. Extraido em 02/11/1999,

2% Ver sobre isso, entre outras: QUTING, S. Estratégia de comércio eletrbnico dos jornals quer dupla vitdria. Parem as
Maguinas, Munde Digital, 159/02/1999. [on-fine]. URL: hitpy/www.uol.com.btfintemel/colunas/paremyparl 902 99.him.
Extraido em 11/06/2000. QUTING, S. Estratégia para jomais onfine. Parem as Maquinas, Mundo Digial, 09/08/1999.
for-fine], URL: hitp:ffwww.uol.com.brfinternet/parem/par090898. ktm, Extraido em 02/11/1993. QUTING, S. Uma es-
tratégia para portais verticais. Parem as Méquinas, Mundo Digital, 05/03/1599. [on-finel. URL:
hitp:/fwww.uol.com.brfinternet/parem/par050399.hrm. Extraido em 02/11/1999. OUTING, S. £ preciso contelido de
primeira para gerar recefta de primeira. Parem as Maguinas, Mundo Digital, 28/06/200C. [on-line]. URL:
http://www.uol.com.brfinternet/columas/paremyult 1 35u5.shl. Extraide ern 04/11/2000.

0 QUTING, S. O que os jornais deveriam fazer. Parem as Maquinas, Mundo Digital, 26/02/1998. [on-linel. URL:
http:/faww. uol.com. brfinternet/paremypar2 60299 . htm. Extraido em 02/11/1999.
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criticas de eventos esportivos e impressdes sobre restaurantes, shows e filmes escritas por
usudrios e 0 que seja motivo de atengio, de acordo com a estratégia de publico. A concepgio
implicita na légica de Steve Outing é que as empresas jornalisticas sio especializadas — ou
“vocacionadas” — na producio de contetido e devem aproveitar esta “vantagem competitiva”
para assurnir 2 lideranca na web, transformando seus sites em portais e nio se configurando

como meros difusores de noticias.

Além disso, Outing, ao comentar o livro “Killer Content: Strategies for Web Content
and E-Commerce”, de Mai-Lan Tomsen, trata da necessidade de se produzir o chamado
“contetido matador” - referéncia 2 aplicativo matador, software capaz de mudar hibitos e
transformar o uso dos computadores —, com o poder de tornar os visitantes ocasionajs usus-
rios regulares de um site. Tomsen, afirma ele, acredita que o maior problema é que empresas

tém considerado o contetido comum ~ aquele que se encontra com facilidade ~ como de alto

valor para os usudrios.

“Contetido original e convincente que ndo possa ser obtido em qualquer cutro
lugar é exatamente o ponto focal do seu esforco, portanto, se vocé deseja atrair
a lealdade de seus usudrios online. Se vocé dirige um site de noticias sobre es-
portes, é preciso que tenha conterido ~ colunistas originais, entrevistas exclusi-
vas com atletas, estatisticas que ninguém mais cferece etc. — que faca com que
as pessoas queiram voltar muitas vezes ao seu site. ”

“[...] Pode ser que um usudrio precise visitar um site muitas vezes antes de de-
cidir fazer uma compra, de modo que é vital que os sites mantenham o interes-
se de seus visitantes, atraindo-os a novas visitas. Tomsen estima que haja trés
vezes mais pessoas navegando na Web do que compradores virtuais. Um dos
objetivos de um site de contetido deveria ser transformar internautas em con-
sumidores — oferecendo contetido de alto valor que os ajude a tomar decisdes de
compra quando estiverem em posicdo de comprar, e facilitando a compra em si
por meio das relagdes de comércio eletrénico que mantenham com os varejistas
eletrénicos. "

Por outro lado, h4 2 idéia de que a demanda de conteddo gerada na internet nio serd sa-
tisfeita por uma tnica companhia de midia e surge a necessidade de acordos, parcerias e
aproximagdes. Este & um dos pontos que explica a fusdo da Time/Warner ¢ America Online
e de tantos outros acordos entre empresas de comunicacio “convencional” para a atuagio

conjunta na web. Em artigo para a American Journalism Review, Shepard aponta fatores re-

2 OUTING, S. £ preciso contetido de primeira para gerar receita de primeira, op. Cit.
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lacionados a esta logica. O primeiro seria a necessidade de atuar num jornalismo multimidia,
que estaria motivando parcerias entre tradicionais empresas do impresso, como o Washin-
gton Post, e empresas de TV, como a MSNBC, para compartilhar contetido por links do
parceiro destacados em seus respectivos sites, ampliando a visibilidade. Ou outros, como o
da CNN.com com 30 jornais para compartilhar contetido — CNN Online Newspaper Affilia-
te Program — ou o do New York Times com a rede ABC para cobrir as elei¢des presidenciais
de 2000. O segundo seria a previsio de expansio cada vez maior do acesso por banda larga.

"E também 2 necessidade de associar marcas tradicionais do jornalismo para dar peso e credi-
bilidade ao contetido, além de propalada necessidade de contetido em quantidade para man-
ter a audiéncia e dividir o bolo publicitario, que, segundo os especialistas citados, deve ficar
concentrado em poucas companhias: 75% da receita seriam divididos entre os trés maiores
competidores. Conforme Allen Weiner, analista da NetRatings consuitado pela autora, h
uma tendéncia do pablico dispensar mais tempo na web em um nidmero menor de sites,
obrigando-0s a tornarem-se maiores € com possibilidade de aprofundamento no contetdo.
Comenta Shepard:

“To survive and flourish in the Century of the Intemnet, it's now clear that print
and broadcast entities must have four things: a first-rate news product; a far-
reaching, reliable distribution system; aggressive marketing; and the right
media alliances. Many news organizations believe they already have a superior
brand, but distribution is dicey and marketing is tremendously expensive. The
right alliance can solve many of the problems™"2.

A idéia de parcerias e expansio cria terreno fértil, dentro do jornalismo, para a aproxi-
macio entre jornais e portais. Em 1999, Morton apontou a discussio nos jornais sobre como
conseguir se manter na disputa pelas verbas publicitdrias com a entrada da internet. E que a
estratégia adotada para muitos, como solugiio, é a expansio dos servicos para tornar seus
sites um portal. “In effect, this is an effort to maintain newspapers' traditional role as the
fount of all information”',

O portal € uma concepcio de comunicacgio que surge na web como tendéncia de carac-

teristicas, talvez, hegeménicas. Suas influéncias scbre o jornalismo parecem exercer forte

coerc¢do, concomitantemente com virias outras sofridas no processo de convergéncia. Este

22 SHEPARD, A. Get big or get out. AJR News Link, margo de 2000, Ton-fine]. URL:
hitp:ffajr.newslink.org/ajrisamarD0.html. Extraido em 02/03/2000.

232 MORTON, J. Web spawns talk, but newsprint turns profit. AJR News Link, cutubro de 1999. fon-line), URL:
http://ajr.newslink.org/ajrmortoct98. html. Extraide em 31/10/2000.
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tipo de estratégia de atuacdio na web seré discutido de forma detida no préximo capitulo.

Contudo € preciso fazer algumas colocacdes relativas a contetido e jornalismo.

Em artigo para a American Journalism Review, Carlson explica: um portal procura ser
exatamente um ponto de partida para os “surfistas” da web?'®, reunindo contetido em quan-
tidade para tentar agradar 3 diversidade de consumidores de informacdo. Quting, como co-
locado, considera o jornalismo ponto central do contetido a ser oferecido pelos portais.
“Empregar a estratégia de portais representa uma opgio para um grupo editorial, que tanto
pode instalar um portal regional na Web, como transformar um site ji existente que se dedi-
que primordialmente as noticias em um portal que tenha um componente noticioso de im-
portincia secundiria em relagio 2 sua fungio de porta de entrada para a Web**”. Outing
apresenta como tema freqiiente de sua coluna a tendénciz de portais estarem centrados no
noticidrio e agregarem servigos, entretenimento, compras on-line com, inclusive, um sistema
de remuneragio que garanta ac grupo editorial responsivel pelo portal comissio sobre as
vendas do comércio eletrdnico. No seu tradicional receituario de como oferecer contetido na
rede, ele insiste que “apenas noticias nio conduzirio uma empresa jornalistica ao estrelato
entre as companhias que operam na Internet, quer em termos de nimero de leitores online

quer em termos de faturamento®'®”.

Carlson alega que os conglomerados jornalisticos dos EUA embarcaram na estratégia:
New York Times Co., Washington Post Co., Knight Ridders, entre tantas. E explica:

“The theory is this: If a portal offers enough services in a single place, its online
audience will grow, convincing advertisers to buy more space. That was the
general thought put forward by executives of the Post, the Times and Knight
Ridders at the annual Mid-Year Media Review, a meeting of publishers and
Wall Street analysts held in New York in June”.

“Consumers want and need a convenient entry into the entire local online
information and commercial marketplace”, said Alan G. Spoon, president and
chief operating officer of the Washington Post Co. “We want to be the first stop
on everyone's electronic joumey to Washington”. The Post's revamped Web site
is expected to expand and make easier to find such features as online retailing,
entertainment listings, neighborhood news, classifieds and Post content™"’.

% CARLSON, D. Media giants create web gateways. AJR News Link, setemiro de 1999, fon-finel. URL:
http:/fajr. newslink.org/ajrcarlsept99. himl. Extraido em 31/10/2000.

1% QUTING, S. Criado primeira portal com a tecnologia Zip2. Parem as Maguinas, Mundo Digital, 17/05/1999. lon-iine].
URL: htp//www.uol,.com, br/internet/parermyparl 70599, htrnt Extraido em §2/11/99.

28 QUTING, O gue os jornais deveriam fazer, op. Cit.

27 CARLSON, op. cit.
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Outra opinido é a de Butterick, especialista em publicacées on-line. Ao analisar sites do
tipo do AltaVista®'®, cujo atrativo maior é o sistema de busca de informacdes na web, ele
afirma que estes sites precisam, para garantir a permanéncia do usudrio em suas piginas e a
conseqtiente visibilidade dos antncios publicitérios, agregar informacoes diversificadas, ser-

vigos e outros atrativos ao seu conteddo. Um destes, o material de teor jornalistico®!®.

A noticia € um dos principais interesses dos usudrios de internet. No Brasil, conforme
foi apresentado no capitulo anterior, ela figura préxima 2o e-mail, ao bate-papo e aos meca-
nismos de busca. Os trés citados podem ser classificados como servicos. Nos EUA, estudo
da consultoria Zatso {“Uma Visio do Consumidor de Noticias do Século 21”) revelou que a
busca por noticias e informagdes é o maior interesse on-line dos norte-americanos depois da

troca de e-mails®®.

De outro lado, o contetdo jornalistico é constituido de autoridade que se torna necessé-
ria para dar credibilidade as publicacdes da internet, principalmente na fase inicial da rede,
guando ela ainda é novidade para a maioria das pessoas. Como lembra Roger Chartier, a mu-
tacio das estruturas de suporte da comunicagio no que diz respeito ao texto eletrdnico alte-
ra sua condigdo e a relagdo dos leitores com os textos: “H4 uma diferenca de status e de au-
toridade entre livro, revista, folheto ou carta. Isso se perde quando s6 temos a tela de um

computador”?!,

Dessa forma, o jornalismo é integrado aos portais como peca fundamental no “mix” de
produtos oferecidos aos consumidores. Por ora, € preciso destacar dois pontos fundamentais.
Em primeiro lugar, hi diversos tipos de portais na web. A forma como eles apresentam seus
atrativos a0 internauta, a maneira como se colocam difere substancialmente em alguns casos
e eles continuam a ser classificados como portais. Importa ressaltar que, como propde Cas-
tells a0 dizer que “a mensagem é o meio”, eles constréem sua imagem junto ao pablico por
intermédio de caracterizacio, via enunciado, de seus produtos e servicos de destaque. Em
outras palavras, configuram-se por um “beneficio primério” (no sentido publicitirio do ter-

mo) ~ ou por beneficios mais aparentes — que, em principio, faz com se diferenciem. Neste

218 JRL ¢ httpyfwww.altavista.com

28 BUTTERICK, M. Projetande urma arquitetura interativa. p. 56, In: SZETO, G. et al. Interatividade na web : transfonme seu
site em uma experiéneia inesquecivel. Sdo Paulo : Berkeley Brasil, 1997, p. 19-77

20 SEVERQ, R. O gue as pessoas buscam on-line? Widebiz, 20/06/2001. [on-finel. URL:
http:/fwww. widebiz.com. br/genie/rosane/pessoasbuscam. htrnl. Extraido em 08/08/2001.

2 COLOMBO, 8. Do prélogo ao epilogo : entrevista com Roger Chartier, Folha de S, Paulo, Hustrada, 03 de abril de 2001,
[on-fine]. URL: hitp:ffwww.uel.com. brifspftustrad/fg0304200106.him. Extraide em 28/10/2001.
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trabalho, o foco € um tipo de portal que se apresenta como rica fonte de informagio, tendo
o jornalismo como destaque. O Yahoo!, por exemplo, tradicional site norte-americano, tido
como o pai dos portais, traz seu sistema de diretério e de localizagio de informagées na web

— e também uma série de outros servigos como e-mail — como “beneficio priméario”*

Em segundo, no Brasil, os portais mais populares assumem um “mix” de contetdo 6b-
vio, de forte teor apelativo: (a) jornalismo — noticidrio geral e especializado, cobertura eco-
ndmica, esportiva, cultural, internacional, material sensacionalista, articulistas, variedades;
(b) sexo — de material erético leve, como ninfetas em trajes sumérios € posigdes provocan-
tes, 3 pornografia explicita, com varia¢des, passando por orientagio e aconselhamento para
jovens, adultos, homens e mulheres, heterossexuais ou homossexuais; (c} humor, com sites
de piadas, charges, sitiras e outros temas na linha besteirol, cronistas e colunistas de verve
satirica; {d) mundo do espeticulo, com personalidades da TV, cinema, miisica, moda, espor-
tes e imprensa, fofocas e bastidores, namoros, contratos, brigas entre outros assuntos, além
de critica de cinerna, de mfisica e prévias de filmes e CDs; (e} diversio, com jogos eletréni-
cos, desafios (quiz) e passatempos. E para completar a lista, em graus variados, informagdes
sobre tecnologia ~ associadas a servigos de download de programas e muitas vezes reunidas
sob a forma de noticigrio — para ajudar o usudrio a lidar melhor com seu computador. Ao
lado de informagdes e entretenimento, o bate-papo & destaque. E preciso analisar melhor tal

configuracdo, aqui, no caso, através do UOL.

Portais ¢ jornalismo

No Brasil, os conglomerados da midia convencional apostam na estratégia dos portais e
estes investem no jornalismo. Entre os principais representantes desta categoria estd o Uni-
verso Online (UOL)?*®, ligado ao grupo empresarial Folha da Manhi, que edita o jornal Fo-
Iha de S. Paulo, e & Editora Abril, que publica a revista Veja. O UOL se auto-intitula o maior
site de contetido em lingua portuguesa e retine desde sites de entretenimento, salas de bate-

papo, sites de personalidades dos meios artistico e esportivo € sites de sexo a ampla gama de

=2 SEYBOLD SEMINARS, Design secrets of yahoo!. Seybold Seminars BostoryPublishing'99. 03/03/1999. fon-finel. URL:
hitp//www key3media .com/seyboldseminars/E vents/bo99/transcripts/F 7 2B.html. Extraido em 22/07/2001.
223 3RL -+ hitp:/Awww. uot.com.br
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canais de noticias, representados por versdes on-line de revistas de cariter geral e segmenta-

das, jornais nacionais, regionais, internacionais e especializados.

O portal Terra?*, que antes era ZAZ e pertencia ao grupo RBS (Rede Brasil Sul de
Comunicagdes), iniciou seu esforco intenso em contetido noticioso por meio de parceria
com a Agéncia Estado, para fornecimento de informagdes dos jornais Estade de S. Paulo,
Jornal da Tarde, Ridio Fldorado e da prépria agéncia, fechada pela Terra Networks, subsidi-
dria da Telefonica, atual controladora do portal. O Estado também mantinha drea -- o portal

Estadio™ — que carregava no topo de suas paginas o logo e o link para o Terra.

Qutro ponto de destaque da web, o portal America Online Brasil - que diferentemente
da versdo norte-americana, maior indice de audiéncia da web no mundo em julho de 2000,
com 62,5 milhdes de visitantes tnicos, segundo dados da Media Metrix**® ~ possuia, no pe-
riodo analisado, composicio mais voltada ao noticidrio que a versdo norte-americana. L4, o
portal se aproxima da citada visio de Butterick, oferecendo o jornalismo de forma similar as
outras informacdes e servicos, como item entre uma série de outros, sem destaque para o
noticidrio ~ como também € estratégia similar do seu principal concorrente nos EUA, o
Yahoo!. Aqui, com a parceria da CNN Brasil, do Lancenet {O Lance), do Jornal do Brasil e
Diario On (ligado so Didric do Grande ABC), entre outras, explorava mais o jornalismo,
talvez como forma de fazer frente ao principal concorrente na web, o Universo Online, lider

de audiéncia e que se tornou, de certa forma, referéncia.

QO 1G, portal da Internet Gratuita, também investiu em informagido noticiosa para se
consolidar na briga dos portais, criando o primeire jornal brasileiro de cobertura ampla que
s6 existia na internet. O Ultimo Segundo fornece parte do contetido exibido com destaque
pelo portal na sua pagina de entrada, além de possuir parcerias também com a BBC e o canal
de noticias financeiras Bloomberg, entre virias outras fontes. A proposta é manter os fatos
atualizados constantemente, como o proprio nome expressa. A empresa divulgs, em sua pi-
gina destinada ao mercado publicitirio, que o site tem a pretensio de colocar no ar uma no-

ticia prépria a cada dois minutos em média®?.

222 URL : hitp:/fwww terra.com.br
22 URL : http:/fwww.estadao.com.br

25 WEB WORLD. Campedes de audiéncia na web. Wel Metrics, Web World, [s/d]. [on-linel. URL:
http:/idgnow. uol.com, briwebworid/webmetrics/webmetrics. htmi. Exiraido em 05/11/2000C.

274G, O que é o 1G?. Departamento Comercial, [5/d]. [on-finel. URL: htip:/f200,226.127.87/asploguee.asp. Extraido em
07/10/2001.
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Ainda na linha jornalistica, os portais concorrem na diversificagio do formato do conte-
tdo, como forma de antecipar a disputa pelos usudrios de banda larga. O portal Terra con-
tratou a jornalista Lilian Witte Fibe, ex-Rede Globo, para alavancar o empreendimento mul-
timidia da empresa, e agora oferece também noticidrio em video™. A empresa investe de
otho no crescimento do mercado de banda larga®®. Neste sentido, o UOL havia colocado
“no ar” iniciativa similar com o jornalista Paulo Henrique Amorin, comandando o UOL
News desde 31 de julho de 20007, E o AOL também apostou em algo semelhante, sob o

comando da jornalista Mona Dorf*!.

O Universo Online, por sua vez, como comentado, tem o aporte jornalistico do grupo
Folha e da Editora Abril, o que se reflete diretamente no contetido fornecido. Sio 65 jor-
nais™’ e 114 revistas’™ (sendo 20 somente para assinantes do UOL), que possuem aborda-
gem privilegiada pois tratam-se de publicagdes, em sua maioria, hospedadas dentro dos ser-
vidores da empresa, com o endereco composto pelo prefixo www.uol.com.br. Com isso,
ganham destaque na pégina de entrada do portal, alimentando-a com manchetes e, ao mes-

mo tempo, sendo alimentadas com o trifego gerado pelo destaque.

Estas publicagdes compdem quadro diversificado de perfis, desde periodicidade, grau de
especializaco na sua temdtica, regido de cobertura do noticidrio e estratégia adotada para a
web, formando menu extenso para tentar agradar a todos os tipos de leitores. Existem desde
revistas de economia e negécios, de noticisrio geral, masculinas, femininas, de entretenimen-
to, turismo, automobilismo a publicagdes como a Digital Designer, sobre computagio grafi-
ca, ou a Digimon e a Disney Explora, para o pablico infantil. Entre os jornais, os 65 titulos
congregam periddicos de vérias regides do Pais, como o Diario da Manha {(GQO), o Jornal do
Dia (AP), Jornal do Comércio (RS), jornais do interior de Sdo Paulo e mesmo do interior de
outros estados, jornais do exterior como o The New York Times (EUA), El Pais {Espanha),
do USA Today, do Le Monde (Franga), Clarin (Argentina), BBC (Inglaterra) e noticidrios
produzidos especificamente para a web, como 2 CNNBrasil.com, o UOL News, o UOL Ta-

blside, entre outros.

28 MAGALHAES, T. Terra lanca estidio para produzir contetido multimidia. 1DG Now!, 19/10/2000. [on-/inel. URL:
http:/fidgnow.uol.com. br/webworld/namidia/2000/10/0080. Extrido em 05/11/2000,

9 MATTOS, L. Noticia & Iz carte, Folha de S. Pauls : Sdo Paulo, 03/11/2000. lustrada, p. E-1
2 |d, ibid.

2344, bid.

%2 URL: hittp+/fwww. uol.com. brfjornais — dados levantados em 06/11/2000.

53 URL: hitpffwww. ucl.com. br/revistas — dados levantados em 06/11/2000
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Nio fossem apenas estes links, o UOL coloca 2 disposicio um adicional, sob as chance-
las de Outros Jornais®* e Qutras Revistas™ {apenas indicagdo dos links, independente de
acordo de parceria, como fica claro nas 4reas destinadas aos jornais e revistas, ja citadas), de
mais 98 jornais e 37 revistas entre publicacdes brasileiras e estrangeiras, totalizando 314 pu-
blicacbes de cariter jornalistico que podem ser acessadas a partir do portal. Além disso, o
UOL conta com destacado time de colunistas e personalidades da imprensa e da midia que
possuem publicacdes periddicas dentro do portal, demonstrando também o enfoque jornalis-
tico dado. Entre os sites podem ser citados o de Barbara Gancia, Millor Fernandes, José Si-
mio e Ana Moser. Os colunistas sio muitos, divididos entre os regulares da Folha Online, na
drea chamada de Pensata® e do UOL?’. Na Folha Online, escrevem por exemplo Carlos
Heitor Cony, Gilberto Dimenstein, Josias de Souza, Clévis Rossi e Nelson de S4, entre 26
nomes, alguns mais ilustres, outros nem tanto. Entre os colunistas do UOL estio por exem-
plo Gerald Thomas, Mario Sérgio Conti, Pasquale Cipro Neto, Marilia Gabriela, Rosely
Sayio e Paulo Henrique Amorin, entre 19 nomes consagrados na imprensa € na midia con-
vencional. Fregiientemente o UQOL expande seu time de colunistas e sites jornalisticos com

novos acordos e parcerias, em especial na drea de jornalismo regional.

Além do aspecto quantitativo, o material jornalistico ocupa espago privilegiado na en-
trada do portal e torna-se um dos principais atrativos para os visitantes, com inimeras cha-
madas, destaques e reforcos, ao lado de outras opcdes do carddpio, como salas de bate-papo
— gerais e com personalidades, transmissio de shows, musica, games, servicos e comércio. O
contetdo jornalistico € um dos pilares da estratégia de mercado do UOL, que restringe o
acesso a algumas reas, liberando-o apenas a assinantes. E o caso, por exemplo, das revistas
Veja, Exame, Casa Claudia, Superinteressante e dos jornais Folha de S. Paulo, The New

York Times, Financial Times, Le Monde, El Pais, entre outros.

Diversos indicios apontam para a valorizaco do jornalismo no ambiente dos portais. Es-
tes, por sua vez, aparecem como tendéncia da comunicagio na web. A andlise dos indices de
audiéncia no Brasil e sobre o acesso no mundo permite melhor no¢do de como se posicionam

os portais neste panorama e algumas pistas sobre o jornalismo.

25 URL: http:fwww. uel.com. brfjoraisioutrosfoutros. him — dados levantados em 08/01/2001
2 URL: hitp:ffwww.uol.com. brjoutrasrevistas.him — dados levantados em 08/11/2000.

## URL: hitp:/iwww. uol com.brffolha/pensata — dados levantados em 05/11/2000,

27 URL: httpJ/fwww.uol.com.bricolunisias — dados levantados em 06/11/2000.
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Audiéneia da web brasileira

A medicio de audiéncia dos sites foi motivo de polémica desde que 2 internet deixou de
ser ambiente restrito a profissionais de informética, pesquisadores, empresas de tecnologia e
universidades € tornou-se um meio aberto 4 populagio, crescendo em ntimero de usudrios e
chamando a aten¢fio de anunciantes e agéncias de publicidade. Apés muita celeuma inicial, o
mercado publicitirio passou a contar principalmente com trés indices de audiéncia no Brasil:
o do Ibope eRatings, o do Instituto Verificador de Circulagio (IVC) ~ tradicional organiza-
éo de auditagem de circulagio de publicagdes impressas — e o da Media Metrix. H4 tam-
bém virias empresas que se proclamam medidoras do trifego e das preferéncias dos usudrios

da rede no Brasil e no mundo, como a Alexa®®, gerando pesquisas e relatérios.

Antes, é preciso entender as sistemdticas de medicio da audiéncia para compreender
que tipo de informagio cada instituto fornece. A verificacio de utilizacio e audiéncia da in-
ternet no Brasil continua a sofrer ajustes e adaptagio devido 3 novidade e principalmente a
certas caracteristicas deste tipo de meio que dificultam a afericio do comportamento do
putblico. Assim, os dados obtidos desde o inicio da medicio em meados do ano 2000 ainda
oferecem pontos de ddvida e discérdia entre os institutos, mercado publicitdrio e os sites de
maior visitagdo. De qualquer maneira, as possiveis querelas em torno da metodologia de au-
diéncia nio chegam a comprometer a principal informagéo que eles trazem: os portais assu-

mem posigio de destaque entre o piiblico.

A primeira medicdo da internet brasileira, feita pela Jupiter Media Metrix, era relativa a
agosto de 20007, A empresa, de origem norte-americana, se diz a maior fornecedora “mun-
dial de produtos e servicos de medicdo de Internet e Midia Digital”, com levantamentos
feitos em 11 paises (dados de agesto de 2001), incluindo o Brasil. A pesquisa opera com
amostra que o0s técnicos do instituto qualificam como representativa do mercado brasileiro
de usudrios: pessoas que acessam a rede de casa ou do trabalho - este dltimo dado é recente
e ndo consta dos resultados aqui apresentados. A navegaciio do usudrio é acompanhada por
um software (MMXI Meter) integrado ao sistema operacional do computador (padrio PC —

a empresa ndo comenta sobre outras plataformas) que monitora as atividades on-line e repas-

¥ URLs: htip//www.alexa.com e http://www.alexaresearch.com

2 WEB WORLD. Campedes de audiéncia da web : os 25 sites mais visitados da web brasileira. Web Metrics, Web World,
[s/d]. fon-finel. URL: http+/fidgnow.uol.com.brfwebworld/wehmetrics/webmetrics.html. Extraido em 05/11/2001.
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sa os dados em “tempo real” para 2 Media Metrix. No Pais, a pesquisa opera nos “dez prin-
cipais mercados”: Brasilia, Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Grande Fortaleza,
Grande Recife, Grande Rio, Grande Salvador, Grande Porto Alegre, Grande Sido Paulo e

0 A empresa comecou a pesquisa com

Interior — Campinas, Bauru, Santos e Ribeiro Preto
cerca de 2.900 usuirios em nove regides metropolitanas. No inicio de 2001, a informacio

disponivel dava conta de cerca de 10 mil usudrios cadastrados no sistema®™!.

O Ibope eRatings ¢ um acordo entre o instituto de pesquisas de opinido do Brasil e a
AC Nielsen eRatings, estabelecido em margo de 2000 para monitoramento de audiéncia na
web e que divulgou seu primeiro levantamento de audiéncia referente a setembro. O servigo
Nielsen NetRatigns comegou nos EUA em marco de 1999 e quando iniciou no Brasil estava
presente também em outros 17 pafses**?. Em abril de 2001, eram a0 todo 21 paises e a em-
presa divulgava que até o final de 2001 seriam 30, representando 90% dos internautas mun-
diais®. Naquele momento, 2 medicio era feita com 2.500 usuérios domiciliares. O sistema
do Ibope consiste em software (Insight) instalado junto ao programa de navegagio do inter-
nauta que acompanha suas atividades on-line e repassa os dados também em “tempo real”

para o instituto®. A medicfio em junho de 2001 foi feita com 5.283 usuérios®®.

No inicio das medices, tanto Ibope quanto Media Metrix faziam afericdo restrita ao
universo domiciliar e urbano. Os levantamentos tém sido ampliados gradativamente, segun-
do informagdes divulgadas pelos institutos, para tentar acompanhar o crescimento € as mu-
dangas de perfil do mercado, uma vez que a internet ainda é recente em termos de uso geral
pela populagdo. As pesquisas iniciais identificaram, por exemplo, que muitos acessam a rede

em casa de parentes e amigos. Outro dado importante é o seu uso disseminado em escolas.

Uma das grandes diferencas dos dois sistemas de medicio é que a Media Metrix utiliza
software instalado no sistema operacional do computador, o que oferece dados também de

aplicativos usados pelo internauta, como o popular ICQ e outros programas de comunicagio

4% MEDIA METRIX. Mefodologias. Jupiter Media Metrix, Centro de Informagbes, {s/d]. [on-linel. URL:
hitpy//br.mediametrix.com/products/methodoiogies.jsp. Extraido em 07/08/2001.

241 INFO EXAME, As 150 maiores da internet. Info 150, Revista info Exame, margo/2001. {on-fine]l. URL:
hitpy/fwww2 . uol,.com. bifinfofie 180/i-asmaiores.shl. Extraido em 06/10/2001.

242 |BOPE. Servico Nielsen/NetRatings fomece dados brasileiros de medigdo de audiéncia e monitoragéo de publicidade na
internet. Ibope eRatings [5/d]. fon-fine]. URL: https//www.ibope.com. brieratings/apre. htrn. Extraido em 09/01/2001.

243 id, ibid.

234 INFO EXAME. As 150 maiores da internet, op. cit.

243 1BOPL. Infernet brasileira atral noves usuérics, op. cif.
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instantinea. O sistema do Ibope monitora as atividades na rede a partir do programa de na-
vegacdo. Outro fator para que as pesquisas tornem-se mais fiéis aos habitos da audiéncia é
que sejam aplicadas adequadamente ac ambiente de trabalho, pois trata-se de importante
universo de usudrios, que possuem comportamentos distintos e produzem dados diferencia-
dos sobre trifego em sites que normalmente nio sio constantemente visitados a partir de
residéncias. Importa, ainda, esclarecer que o Ibope fez alteracdes na metodologia desde o
primeiro indice em setembro®, como divulgado na midia, e os indicativos s3o de que a afe-

rigdo estd em fase de ajustes.

O modelo adotado pelo Ibope eRatings e pela Jupiter Media Metrix é centrado no usui-
rio (people centric) e tem como caracteristica oferecer também dados demogrificos. A dife-
renga de metodologia, a comegar pelo software aplicado, acaba por implicar em resultados
dispares. Outro sisterna aplicado é o do IVC, cuja metodologia ¢ baseada em programa ins-
talado no servidor do site (site centric). Trata-se de servigo de auditagem e ndo de medigéo
geral de audiéncia na web. Os dados obtidos sdo a verificagdo da audiéncia e do comporta-
mento do usudrio em sites que mantém contrato de auditagem com o instituto, cujo objetivo
€ garantir ao mercado publicitirio a validade dos nimeros apresentados (diversas empresas
fazem trabalho de auditoria de audiéncia em sites). Dessa forma, os dados do IVC nio refle-
tem © comportamento geral para comparativo da audiéncia da web, mas sé em relagio aos

sites que fazem parte do seu sistema de auditagem.

O Ibope também produz outra pesquisa que é a Internet Pop, realizada pelo Ibope Mi-
dia, cuja primeira edicio data de margo de 1998. O levantamento se caracteriza por entre-
vistas com a populacdo em nove “principais pragas do Pafs” ~ Sio Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife, Fortaleza e Distrito Federal®”’. A mais
recente pesquisa até a conclusio deste trabalho, a 10? Internet Pop, foi realizada entre 14 e
27 de maio de 2001, a partir de 15,4 mil entrevistas nas mesmas nove regides metropolita-
nas, e fornece, entre varios dados, a estimativa do indice de adesio 2 internet, perfil socioe-

condémice, sexo, idade, marcas mais lembradas e provedores mais utilizados**®.

2% |DG NOW! UOL continua na lideranca da web, diz tbope. 17/11/2000. [on-fine]. URL:
hitp:/fidgnow. uol.com. br/idgnow/internet/2000/1 1/0058. Extraido em 09/01/2001.

7 |BOPE. 12 edigdo mostrou que maioria dos infernautas era heavy user. ibope Midia, s/d. fon-fine]. URL:
hittp://www.ibope.com. br/digital/produtos/Bpop/ 1 pop.htm. Exiraido em 04/11/2000.
248 \BOPE. I(F internet POP mostra como setor ficou dividido entre os provedores pagos e gratuitos ... op. Git.
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Dos tipos de dados levantados nas pesquisas, alguns importam mais neste trabalho por
fornecerem visio ampliada da relagio site, usudrio e internet — ¢, de certa maneira, informa-
¢des que apontam tendéncias gerais, independente da metodologia. Sio eles?**:

Visitante tinico (unique visitor}: por meio de senhas e de cookies”?, sio contados os
visitantes diferentes que acessaram determinado site no periodo medido, o que ndo garante
que cada visitante tnico do site tenha sido contado sé uma vez, mas reflete, pela sistemdtica,
a contabilizagio de namero de acessos distintos no periodo. As pesquisas utilizam o prazo de
um més como referéncia.

Alcance (reach): porcentual de internautas que acessaram determinado site, em relagio
a0 namero estimado de usudrios ativos no periodo.

Page View: pigina solicitada expressamente por ordem do usudrio — por meio de co-
mando ou clique do mouse, também chamada de page requested — e que é contabilizada

quando € impressa na tela do internauta (aberta totalmente).

A unanimidade entre os virios medidores & que os portais colocam-se 2 frente na prefe-
réncia dos usudrios. Neste trabalho, portal é ponto de passagem, entrada, como foi colocado.
E € este ponto que interessa, uma vez que esta entrada vaj ter influéncia na maneira como a

web seri acessada pelos consumidores de informagéo.

2 Sobre 0s dados obtidos nas pesquisas, ver: hitp://www. bluebus.com. br/glossario.htm e
hitpy/fwww.ibope.com.br/eratings/pefr.him.

“* Cookies sao arquivos depositados no computador do usudfio pelo servidor do site acessado e que ihe atribuem um nd-
mero gue servird para identificd-lo na préxima visita ao mesmo enderego. Entre outras fungdes, este arquivo permite con-
trolar, por exemplo, quais anlncios que determinado usuario jd viu, para evitar gue haja repetigdo. Como se trata de um
sistema de monitoramento do usudrio e como ha risco do cookie conter virus, sistemas de seguranga (como antivirus, por
exemplo) ou o proprio usutic costumam excluir este arquive depois de sua jomada on-fine e quando ele acessar nova-
mente o mesrmo endereco serd contabilizado como novo usudrio. Por outre lado, o cookie identifica o computador, o que
ndo implica que ele seja usado apenas por uma pessoa, como No caso de equipamentos em ambignte escolar e de traba-
tho.
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Tabela 2: Dominios de mador alcance na web brasileira - Ibope eRatings, setembro,/2000

_ AUDIENCIA DA WEB ~ IBOPE -~ SETEMBRO/2000%5!

10 dominios mais acessados — Brasil (domicilios)

Posicao Dominios Visitantes unicos! Alcance (%) Categoria
I UOL.COM.BR 3.368.237 66,00 portal
2 CADE.COM.BR 2.130136 41,97 buscador
3 BOL.COM.BR 2.015.083 39.54 portal
4 TERRA.COM.BR 1.814.814 35,61 portal
5 GEOCITIES. COM 1.758,707 34,51 hospedagem gratuila
6 IG.COM.BR 1.674.548 32,86 portai
7 CIR.NET 1.326.089 26,02 hospedagem gratuita
8 MSN.COM 1.270.529 24,03 portal
9 HPG.COM.BR 1.187.890 23,31 hospedagem gratuita
10 STARMEDIA.GOM.BR 1.139.513 22.36 portal

Tabela 3: Dominios de maior alcance na web brasileira — Media Metrix, setermbro,/2000

. AUDIENCIA DA WEB - MEDIA METRIX - SETEMBRO/2000°%

10 dominios e aplicativos mais acessados — Brasil (domicilios)

, Alcance Mi-
Visttanies (X mil) dia Categoria
Digital (%)
Total Midia Digital 1.198 100,0
Total www 1.139 96,8
POosicao Dominios

1 UOL.COM.BR 880 73,5 portal

2 Aplicativos ICQ 649 54,2 comunicacio instantanea
3 BOL.COM.BR 632 52,7 portal
4 YAHOO.COM 562 46,9 portal

5 CADE.COM.BR 500 42,5 buscador

6 TERRA.COM.BR 501 41,8 portal

7 IG.COM.BR 485 40,5 portal

B MSN.COM 483 40,3 portal

9 CIB.NET 446 37.3 hospedagem gratuita
10 MICROSOFT.COM 423 35.3 empresarial

1 |ROPE. Ranking nacional - setembro 2000. [s/d], [on-fine). URL: hitp:/fwww.ibope.com.breratings/links2.him. Extraido
em 1/1Q/2C01L.

%2 MEDIA METRIX. Media Metrix Brasil anuncia ranking dos sites mais visitados em setembro. 18/10/2000. [on-iinel.
URL: hitp:/fwww.med iametrix.com/press/releases/20001 018.jsp?language="br. Extraido em 09/01/2001.
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Tabela 4: Dominios de maior alcance na web brasileira — Ibope eRatings, novembro/2000

_ AUDIENCIA DA WEB ~IBOPE ~NOVEMBRO,/2000°% ~ ~
10 dominios mais acessados - Brasil (domicilios)

f’OSi*;E?IOi DOMirnios Visitantes Gnicos | Alcance (%) Categoria
1 UOL.COM.BR 3.166.925 63,48 portal
2 BOL.COM.BR 2.015.504 40,40 portal
3 CADE.COM.BR 1.937.897 38,84 buscador
& TERRA.COM.BR 1.681.582 33,71 portal
5 GEOCITIES.COM 1.508.543 32,04 hospedagem gratuita
6 1G.COM.BR 1.476.604 29,60 porial
7 CJB.NET 1.226.373 24,58 hospedagem gratuita
B HPG.COM.BR 1.188.100 23,82 hospedagem gransita
9 ZIP.NET 1.136.476 22,78 portal
10 MSN.COM 1.111.120 22,27 portal

Tabela 5: Dominios de rmaior alcance na web brasileira — Media Metrix, novembro/2000

AUDIENCIA DA WEB ~MEDIA METRIX - NOVEMBRO/2000°5% .

10 dominios e aplicativos mais acessados — Brasil (domicilios)

Alcance Mi-
Visitantes (X mil) dia Categoria
Digital (%)
Total Midia Digital 2.145 100,0
Total www 2.106 a8,2
Posicao Dominios

1 UOL.COM.BR 1.605 74,8 porial
2 BOL.COM.BR 1.189 55,4 portal
3 CADE.COM.BR 1.098 51,2 buscador
4 YAHOO.COM 989 46,1 portal
5 Aplicativos 1CQ 950 44,3 COMUNICacao instantanea
6 IG.COM.BR 878 41,0 porial
7 TERRA.COM.BR 830 38,7 portal
8 CIB.NET 816 38,0 hospedagem gratuila
9 MSN.COM 800 37,3 portal
10 HPG.COM.BR 776G 36,2 hospedagerm gratuita

22 |BOPE. O perfil do intemnauta brasileiro no més de novembro. Dezembro de 2000. [on-linel. URL:
http:/fwww.ibope.com. brjeratings/perfinter. htm Extraide em 09/01/2001.

4 MEDIA METRIX. Media Metrix anuncia ranking dos sites mais visitadas no Brasil em novembro. 13/12/2000. [on-finel.
URL: http://www.mediametrix.comypress/releases/2000121 1 jsp. Extraido em 09/01/2001.
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Tabela 6: Dominics de maior alcance na web brasileira - bope eRatings, margo,/2001

' AUDIENCIA DA WEB - IBOPE — MARCO,/2001%55
10 dominios mais acessados — Brasil (domicilios)

Posicao Dominios Visitantes tinicos | Alcance (%) Categoria
i UOL.COM.BR 3.163.878 63,10 portal
2 BOL.COM.BR 2.066.589 41,22 portal
3 CADE.COM.BR 1.925.275 38,40 buscador
4 TERRA.COM.BR 1.764.702 35,20 portat
S5 1G.COM.BR 1.627.234 32,46 portal
] HPG.COM.BR 1.622.887 32,37 hospedagerm gratuita
7 GEQOCITIES.COM 1.511.935 30,16 hospedagem gratuita
8 ZIP.NET }.497.643 29,87 portal
9 GLOBO.COM 1.441.975 28,75 portal
10 CIB.NET 1.257.634 25,08 hospedagem _gratuita

Tabela 7: Dominios de meior alcance na web brasileira — Media Metrix, marco,/2001

_AUDIENCIA DA WEB ~MEDIA METRIX ~MARCO/2001%5°
10 dominios € aplicativos mais acessados — Brasil (domicilios)

Alcance Mi-
Visitantes (X mil) dia Categoria
Digital (%)
Total Midia Digital 5.800 100,0
Posicao DOmMinios

3 UOL..COM.BR 3.965 65,3 portal

2 BOL.COM.BR 2.703 46,5 portal

3 1G.COM.BR 2.608 44,9 portal

4 Aplicativos ICQ 2.491 42,9 comunicaco instanténea
3 YAHOO.COM 2.421 41,6 portai

6 MSN.COM 2.405 41,4 portal

7 CADE.COM.BR 2.400 41,3 buscador

8 GLOBC.COM 2.103 36.2 portal

9 HPG.COM.BR 2.069 35.6 hospedagem gratuita
10 ZIP.NET 2.040 35,1 portal

% 1B0PE. Namero de internautas cresce em margo. Ibope eRatings, abril de 2001. [on-finel. URL:
hitp://www.ibope.com_br/eratingsferat_press_ranknacl.htm Extraido em 08/07/2001.

¢ WEB WORLD. Web Metrics : top 10— dominios e aplicativos (mercado doméstica) - Margo de 2001. Web Metrics, Web
World, fs/dl. fon-linel. URL: hitp:/fidgnow tera.com, briwebworld/webmetrics/wmO007 . Extraido em 09/07/2001.
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Tabela 8: Dominios de maior alcance na web brasileira ~ Ibope eRatings, junho/2001

. AUDIENCIA DA WEB ~IBOPE - JUNHO,/2001757
10 dominios mais acessados — Brasit (domicilios)

POsicao Dominios visitantes tnicos | Alcance (%) Categoria
i UOIL..COM.BR 3.443.287 62.16 portal
2 BOL.COM.BR 2.350.003 42,43 portal
3 HPG.COM.BR 2.152.769 38.86 hospedagem gratuita
4 CADFE.COM.BR 2.012.199 36,33 buscador
3 TERRA.COM.BR 1.986.827 35.87 portal
8 STARMEDIA.COM.BR 1.925.301 34,76 portal
7 IG.COM.BR 1.851.346 33,42 portal
8 GEOCITIES.COM 1.733.277 31,29 hospedagem gratuita
9 ZIP.NET 1.693.9096 30.58 portal
10 GLOBOQ.COM 1.642.649 29,66 portal

Tabela 9: Dominios de maior alcance na web brasileira — Media Metrix, jJunho,/2001

__- AUDIENCIA DA ‘WEB —~ MEDIA METRIX ~JUNHO/2001%*
10 dominios e aplicativos mais acessados — Brasil (domicilios)

Alcance Mi-
Visitantes (X mil) dia Categoria
Digital (%)
Total Midia Digital 5.866 100,0
POsicao Dominios

1 UOL.COM.BR 3.860 65,8 portal

2 BOL.COM.BR 2.720 46,5 portal

3 Aplicativos 1CQ 2.570 43,9 buscador

4 MSN.COM 2510 42,9 portal

S HPG.COM.BR 2.440 41,7 COITUNICacao instantanea
G 1G.COM.BR 2.400 41,0 portal

7 CADE.COM.BR 2.360 40,2 portal

8 TERRA.COM.BR 2.280 39,0 hospedagern gratuita
9 YAHOO.COM 2.270 38,8 portal
10 ZIP.NET 1.940 33,2 portal

Os indices apontam que 74,8% e 63,48% dos internautas ativos no més de novembro de
2000, conforme os dados da Media Metrix e do Ibope eRatings, respectivamente, apresen-
tados acima, acessaram o UOL. Em setembro de 2000, o Ibope® aferiu alcance de 66,09%
para 0 UOL.com.br, seguido do Cade.com.br (41,97%) e do BOL.com.br (39,54%). A Me-

87 \BOPE. Interniet brasileira atrai novas usudrios, op. cit.

8 BLUE BUS. Media Metrix junho : dominios. Sites Top Ten, Blue Bus, 13/07/2001. [on-finel. URL:
hitp/fwww. bluebus.com.brfmedia.htm. Extraido em 0S/08/2001.

% IBOPE. Top 20 — dominios com raicr audiéncia. ibope eRatings. fon-finel. URL:
bitp/fwww.ibope.com. brferatings/ppt3.him. Extraido em 09/01/2000,

99



dia Metrix apurou o UOL.com.br com 73,5% de alcance na midia digital, seguido do ICQ
Applications (54,2%) e do BOL.com.br (52,7%)*®. E o Cade.com.br, que na pesquisa do
Ibope aparece em terceiro, nesta estd em quinto lugar. Em outubro, o ranking do Ibope co-
locava também o UOL em primeiro lugar®®. Em seu site, na drea destinada a agéncias de
publicidade e anunciantes, o UOL utiliza dados do TVC*®?, de novembro de 2000: 453.589
visitantes Gnicos por dia, contra 373.967 do BOL.com.br, 318.306 do Terra.com.br e
244.688 do ZIP.net. O ranking da Alexa Research®®, com os sites mais visitados a partir do
Brasil?®, traz UOL em primeiro e, respectivamente, BOL.com.br, IG.com.br, MSN.com,
Terra.com.br, completando as cinco primeiras posi¢des. E importante frisar que a categori-
zagdo apresentada acima diz respeito a0 modo como os enderecos sio tratados no mercado

de internet e costumam ser designados pela midia, institutos de pesquisa e empresas de pu-

blicidade.

A lideranga entre os enderecos prediletos dos internautas brasileiros j4 era propalada
pela empresa antes do mercado publicitirio contar com metodologias de afericio de audién-
cia e confirmou-se com a medigio tanto do Ibope/Nielsen NetRatings, quanto da Jupiter
Media Metrix. Ser o mais visitado pelos usudrios significa que qualquer pégina acessada den-
tro do dominio do UOL.com.br conta para a pesquisa, independente desta pigina ser a de
“entrada” ou alguma interna aos sites sob a chancela do UQOL, isto &, alguma de suas estagdes
ou canais. O portal ainda se vangloria de constar do site Opinia, de pesquisa de opinido,
como lider entre os portais brasileiros e também na categoria “noticias e informagdes™*®, de
ser o vencedor do Prémio Info 2000 como melhor portal e melhor provedor pago pela quar-
ta vez consecutiva, na escolha dos leitores da revista Info Exame, publicagio especializada de

major circulagdo no seguimento de tecnologia e informitica, segundo a Editora Abril. O

9 MEDIA METRIX. Medlia Metrix Brasil anuncia ¢ ranking dos sites mais visitados em setembro, op. cit.

1 |DG NOW! UOL continua na lideranca da web, diz fbope, op. cit.

%2 JOL PUBLICIDADE. Audiéncia/nimeros do UOL — UOL x concarréncia. [on-fine] URL:
hitp://publicidade. uol.com, brjaudiencia_05.php. Extraido em 11/01/2001.

3 Empresa que pesquisa a infernet e seus usuarios. Podia-se obter pela web, até o inicio de 2001, os 100 sites mais visi-
tados em todo o mundo, com ordenacdo independente do pais de hospedagem ou do pais de origem dos acessos. Cu
consultar a posicao de qualquer enderego na lista dos 1000 mais visitados. A pesquisa completa, restrita a assinantes do
servigo, incluia o ranking de 100 mil sifes.

¢ ALEXA RESEARCH. Rankings : sites ranked 1-50 as viewed by users in Brazil - time period: novernber 2000. [on-fine].
http/fwww.alexaresearch.comyclientdin/products/itop_websites. php. Extraide em 11/01/2000.

% UOL CENTRO DE IMPRENSA. Institutos confirmam lideranca do UOL na intemet brasifeira. 15/12/2000. lon-linel.
URL: http://www. uoi.com.br/centrodeimprensa/uli98ul 46 . him. Extraido em 11/01/2001.

100



Prémio foi entregue também ao UOL News, comandado por Pauloe Henrique Amorin, na

categoria “broadband” como methor canal de telejornalismo interativo ao vivo™,

O UOQOL, principal foco deste trabalho, é lider de audiéncia, o que justifica em parte tal
escolha. Empresa de internet que a0 mesmo tempo é provedor de contetdo, provedor de
acesso e provedor de hospedagem para sires de informacio e comércio. Contudo, trata-se,
principalmente, de enderego com caracterfsticas peculiares e que acabam por compor qua-
dro propicio para a pesquisa sobre a comunicagio e o jornalismo na web. Nio obstante a lide-
ranga numérica, a estratégia de atuagio do UOL junto ao piiblico, como foi assinalado, &
pautada pela exploracio quantitativa e qualitativa da massa de informacgio de cariter jorna-
listico que o provedor coloca 3 disposicio dos usudrios/visitantes por meio do portal, entre as
suas 37 estagdes e 800 canais®™’ - estagdes sdo grandes divisdes temdticas e canais sdo sifes

subordinados ou ndo a estas dreas maiores,

Pode-se perceber que este padrio de portal jornalistico impde um ideal ne mercado
brasileiro, que diversas empresas utilizam como modelo. A America Online (AOL) e o
Yahoo!, por exemplo, possuem os portais entre os trés mais visitados nos EUA. Naquele
pais, o portal da América Online adota estratégia diferenciada de oferecimento de informa-
¢do, de jornalismo e de apelo ao visitante. Aqui, chegou quando os concorrentes locais ji
estavam consolidados e posiciona-se mais préximo 3 abordagem do usudrio brasileiro®®. O
Yahoo!, por sua vez, oferece noticias de forma secundiria e mantém padronizagio mundial
de seus portais regionais. O noticidrio s6 recebeu tratamento diferenciado por ocasido dos
acontecimentos do dia 11 de setembro de 2001, no World Trade Center, em Nova York, e
seus desdobramentos. O Yahoo! se caracteriza por design que prioriza a simplicidade da pé-
gina e aposta nos servigos e na iniciativa dos usudrios para se firmar. As investidas de apelo e
sedugdo mais elaboradas, como se vé& nos portais nacionais, ndo sdo ponto forte das estratégi-

as do portal.

%6 JOL CENTRC DE IMPRENSA, UOL & o grande venceder do Prémic Info 2000 na categoria intemet com quatro premia-
gdes. 14/11/2000. fon-finel. URL: hitp/Avww.uol.com. bricentrodeimprensa/ult98ul 15.him, Extraido em 11/01/2001.

*7 OL PUBLICIDADE. Audiéncia/nimeros do UOL {on-finel. URL: httpy/publicidade.uof.com. brfindex.php. Extraido em
11/01/2001,

% Como citado, a pagina de entrada do AQL abordava o usuério de forma distinta nos EUA e no Brasil na época pesquisa
{segundc semestre de 2000) e posteriormente passou a adotar pagira de entrada padronizada nos dois pafses.
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Media Meirix - 2000,/2001 - dominios — em casa
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Grafico 4: A situag&o da audiéncia na web brasileira a partir de setembro de 2000,
com a representagao da posigdo destacada do UOL. em relacao aos outros
endereQos que apareceram com maior constandca no periodo entre os dez
primeiros colocados de cada més

ibope eRatings — 2000/2001 — dominios - em casa
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Grafico 5: Evolugdo dos indices segundo o ihope eRatings com os Sites que apresentaram
maior constancia na lideranca de audiéneia da web no periodo. Observe-se que em ou-
tubro o instituto ndo divulgou o resultado de sua pesguisa para o pdblico, apenas para
seus clientes
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Os graficos 3 e 4, mesmo com resultados distintos e inclusive diferengas substanciais na
lista dos maiores indices, demonstram a disparidade entre a audiéncia do UOL e dos outros
enderecos que se mantiveram entre os dez mais consultados no periodo. Também é preciso
destacar que os lideres de audiéncia na web, tanto no Brasil, nos EUA, como de forma geral,
conforme atestam outros dados numéricos levantados, sio o que se configurou nomear de
portal, cuja definicio conceitual serd apresentada a seguir. Contudo, procura-se indicar um
tipo caracteristico de produto de comunicacio: sites de grande alcance de ptblico baseados
em informagio e entretenimento, que, segundo a &tica que motivou este trabalho, configu-
ram-se, no processo de convergéncia, como difusores e formadores de opinido pautados por

modelo centralizador e massivo similar ao das emissoras de TV no sistema broadcasting.

Recentemente, baseado no relatério elaborado pela Jupiter Research, o UOL vangloria-
se de que sua lideranca de audiéncia é fendmeno f(inico no panorama da internet mundial®®.
O ponto central € que a relagdo entre lideranca de audiéncia (75,3% dos usuérios em de-
zembro de 2000 passaram pelo portal?”®) e tempo gasto com o portal ndo € somente um
dado importante no cendrio da disputa pela audiéncia no Brasil, mas nio possui paralelo.
Segundo a empresa, nenhum portal no mundo atinge este alcance. Em dezembro, o total de
visitas a0 UOL somou 592 milhdes de minutos, com média de 146 minutos gastos por visi-
tante. Segundo colocado, o MSN teve tempo total de 229 milhdes de minutos. Em linhas
gerais, os dez maiores indices de audiéncia no Brasil receberam 49% do tempo gasto on-line.
Nos EUA, por exemplo, o relatério aponta que os dez primeiros do ranking recebem 23% da
atengio/tempo dos internautas®’'. Tais dados sdo outra demonstragio da presenga hegemé-
nica dos portais na web e do seu poder de difusdo e sua concentragdo de atencio dos inter-

nautas no Brasil.

Segundo o release do UOL, a Jupiter Research avalia que este fendmeno - alta concen-
tracdo de audiéncia e de receita publicitiria em um pequeno nimero de sites - ocorre em
diversos outros pafses, mas se apresenta de forma acentuada no Brasil. O texto aponta: “A
Jupiter atribui essa concentracio a trés fatores: a dimensio relativamente pequena do mer-

cado online brasileiro, i relativa falta de contetdo em portugués e os intensos esforgos de

9 INFORMATICA ONLINE. Lideranga do UOL nic tem paralelo no mundo. Fotha Online, 16/02/2001. {on-linel. URL:
http:/fwww. uel.com. brfinternet/ulimayultBu283.shl. Extraido em 17/02/2001.

30 MEDIA METRIX. Media Metrix anuncia ranking des sites mais visitados no Brasil em dezembre, op. cit.
7 INFORMATICA ONLINE. Lideranga do UOL ndo tem paralelo no mundo, op. cit.
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marketing dos portais dominantes desde o estégio inicial de desenvolvimento do mercado de

Internet no Brasii”*72,

Tabela 10: Os sites mais acessados da web mundial — Alexa Research — 09/2000

Posigao

Dominio

Categoria

i MSN.COM portal

2 YAHOO.COM portal

3 AOL.COM portal

4 DAUM.NET —27e

5 YAHOO.CO.KR portal

) ILOVESCHOOL.CO.KR i

7 MICROSORT.COM empresarial®e

8 YAHOO.CO.JP portal

9 EXCITE.COM portal

10 WHEATHER.COM portal™™

79 UOL.COM.BR?" portal
248 BOL.COM.BR?® portal
279 IG.COM.BR portal
596 CADE.COM.BR buscador
655 TERRA.COM.ER portal

272 Id. ibid.

#72 ALEXA RESEARCH. Rankings : sites ranked 1-50 as viewed by all users - time period : september 2000. [on-fine).
URL: hitp://www.alexa research.com/clientdir/productstop_websites. php. Extraido em 06/11/2000.

¥ Daum.net & um site corearo de uma comunidade de usuarios iniciada a partir de um servico e-mail gratuito.

#7% Nao foi possivel conseguir informacdes sobre o floveschool. co.kr, site coreano, pois tode o texto estd na lingua de origem.

#78 Microsoft.com ndo € o que se considera como portal pois ndo se pode té-lo como semelhante ac Yahoo! ou AOL, uma vez
que trata primordialmente dos interesses da empresa,

7 Weather.com é 0 que © mercado chama de portal vertical, pois, concentra-se em uma tematica. Para esta pesquisa, este
tipe de publicagio ndo se enquadra no modele tomado por base. Ver prdximo capitulo.

7% ALEXA RESEARCH. Rankings : sites ranked 51-100 as viewed by all users — time period: septernber 2000. [on-linel.
hitp://www.alexaresearch.com/clientdipraductsftop_websites. php. Extraido em 06/11/2000.

7% ALEXA RESEARCH. Resuits for bol.com.br as viewed by alf users — ] ftem found for september 2000. fon-finel. URL:
hitp/fwaw.alexaresearch.com/clientdirproducts/fop websites. php. Extraido em 06/1 1/2000.
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Tabela 11: Os sites mais acessados da web mundial - Alexa Research - 11,/2000

Posicao Dominio Categoria
1 MSN.COM portal
2 YAHOO.COM portal
3 YAHOO.CO.JP portal
4 AQL.COM portal
5 EBAY.COM leiido
6 MICROSOFT.COM empresarial
7 EXCITE.COM portal
8 ALTAVISTA.COM huscador
O GO.COM portal
10 NETSCAPE.COM portal
41 UCL.COM.BR portal
127 BOL.COM.BR*! portal
145 IG.COM.BR** portal
251 TERRA.COM.BR*® portal
396 CADE.COM.BR** buscador

Tabela 12: Os sites mais acessados da web no Brasil — Alexa Research - 11,/2000

POSICa0 Dominio Categoria
1 UOL.COM.BR portal
2 BOL..COM.BR portal
3 IG.COM.BR portal
3 MSN.COM portal
5 TERRA.COM.BR portal
6 YAHOO.COM portal
7 CADE.COM.BR buscador
8 GLOBO.COM portal
9 ZIP.NET portal
10 FAZENDA.GOV.BR governamental

280 ALEXA RESEARCH. Ranking results : sites ranked 1-50 as viewed by all users — time period: november 2000. [on-linel.
URL: hitpy//www.alexamsearch.com/clientdir/productsftop_websites, php. Extraido em 11/01/2001.

282 ALEXA RESEARCH. Ranking results for bol.com.br as viewed by all users — I item found for november 2000. {on-linel,
URL: hitp://www.alexaresearch.comyclientdir/productsftop_websites.php. Extraido em 11/01/2001.

2 AL EXA RESEARCH. Ranking resufts for ig.com.br as viewed by all users — 1 item found for november 2000. [on-finel.
URL: hitp:/fwww.alexaresearch.com/clientdir/productsftop_websites. php. Extraido em 11/01/2001.

3 ALEXA RESEARCH. Ranking results for terra.com.br as viewed by all users — 1 item found for november 2000, [on-
linel. URL: httpy/fwww.alexaresearch.comyclientdir/products/top_websites. php. Extraido em 11/01/20C1.

28+ ALEXA RESEARCH. Ranking results for cade.corn.br as viewed by ail users — 1 ftem found for novernber 2000. fon-
finel. URL: hitp:/fwww alexaresearch.comyclientdir/products/top_websites.php. Extraido em 11/01/2001.

6 ALEXA RESEARCH. Rankings results : sites ranked 1-50 as viewed by users in Brazil — time period: november 2000,
[on-fine]. URL: http/fwww.slexaresearch, comyclientdirproducts/top websites.php. Extraido em 11/01/2001.
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Os dados da Alexa Research, apresentados acima, demonstram que no ranking dos mais
visitados da web, os portais lideram com folga no panorama da comunicacio on-line. O UOL
€ o tnico site brasileiro que consta entre os 100 enderegos mais acessados na web mundial,
tanto na pesquisa de setembro como na de novemnbro de 2000. E preciso esclarecer que a
Alexa alterou sua metodologia, o que se refletiu nos indices encontrados e conseqiientemen-
te em relagéo 3s posicdes, impedindo cruzar os dois dados. De qualquer maneira, tanto com
uma metodologia quanto com outra, o objeto desta pesquisa segue lider. Atualmente, a em-

presa s6 libera seus dados sob contrato, isto &, a clientes.

O jornalismo, por sua vez, aparece como fundamental nesta modalidade de comunica-
g0 on-line. Aos trés fatores mercadolégicos da Jupiter, acrescente-se que o material de teor
jornalistico existente no UOL - assim como suas apreensdes e a forma como é explorado —
influencia esta lideranca, como também o bate-papo, seu recurso de maior repercussio junto
aos usudrios. Caio Tualio Costa, diretor de contetdo da empresa, cita com fregiiéncia em
suas entrevistas que o sucesso do empreendimento se deve a contetdo de qualidade e que
este € um dos pontos fundamentais no negécio da internet”™. Ele & jornalista de formacio e
carreira, como também a diretora de contetddo do UOL Brasil, Mérion.Strecker, que alega
que o sucesso do UQL é baseado na dose certa entre noticias, entretenimento e servigos. Em
entrevista “oficial”, ela explicou:

“|pergunta] O UOL foi incubado ¢ gerado dentro de um jornal, a Folha. Hoje
dezenas de jomais, revistas e sites de informacdo especializados fazem parte
do contetido do UOL. Ao mesmo tempo, o UOL é lider inconteste no mercado
de bate-papos da internet brasileira. Que pesos tém hoje no UOL cada wma
dessas dreas: noticias, diversdo e servigos!”

“Iresposta] O UOL ndo teria perto de 80% de alcance entre os intemautas
brasileiros se ndo atuasse em todas essas dreas. Servigos sdo vitais para os as-
sinantes. E-mail é o mais importante deles. Ler as #ltimas noticias é um étimo
motivo para o piblico voltar com fregiiéncia ao site, além de ser um contetido
particularmente relevante para os anunciantes. DiversGo, como bate-papo, mii-
sica e jogos, é uma 6tima entrada com o publico jovem. O segredo do UOL é
saber dosar™®’.

* Ver: FERNANDES, M. O importante é o conteticlo — Entrevista: Caio T(lio Costa. Revista Veja, especial Vida Digital, n° 2.
lon-Jine}. URL: hitp:/fwww? uol.com. briveja/especiais/vidadigital2/ 1 6entrevista.html. Exiraide em 09/08/2001. E tam-
bém: UOL 5 ANOS. Errtrevistas ; Caio Tilio Costa. UOL, abril de 2001, [on-finel. URL:
hitp:/fwww.uol.com.br/Sanos/entrevista_caio.shl. Extraido em 10/07/2001,

%7 UOL 5 ANOS. Entrevistas : Mérion Strecker. UOL, abril de 2001. [on-fine] URL:
hitp:/fwww.uol.com. br/Sancsfentrevista_marion.shl. Extraido em 10/07/2001.
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Mais sobre o UOL

O Universo Online — portal da web acessivel pelo endereco http://www.uol.com.br — é
um produto da UOL Inc. S/A, empresa do Grupo Folha (35,3%), que edita a Folha de S.
Paulo, do Grupo Abril (35,3%) — tradicional publicadora de revistas, entre elas a semanal de
maior circulagdo nacional (Veja}, quadrinhos e fasciculos, entre outros produtos —, da PT
Multimedia (17,9%), subsididria da Portugal Telecom (PT), além de outros acionistas
(10,1%), como o Morgan Stanley e o Credit Suisse First Boston®®. A PT Telecom ¢ a sécia
mais recente da empresa. Na drea de telefonia, controla no Brasil a Telesp Celular (Sio

89 & lider de audiéncia

Paulo} e Global Telecom (Parand e Santa Catarina), e seu portal Sapo
em Portugal. Detém também participagio de 31,3% no Bancol.net*, “o primeiro banco
totalmente online no Brasil”. Em fevereiro de 2001, a PT Telecom passou a integrar o qua-
dro de acionistas do UQL a partir da incorporagio do portal ZIP.net, anteriormente da PT-
Multimedia, 20 grupo e de US$ 100 milhdes em dinheiro. A época do acordo, o ZIP.net
constava como © quarto colocado na audiéncia da internet brasileira, o UOL o primeiro € o
BOL.com.br, também da UOL Inc., em segundo. Conforme anunciou a empresa em seus
canais de noticia, o acordo lhe trouxe “conquistas estratégicas na drea de Internet mével,
tendo em vista as operacdes de telefonia celular detidas pelo Grupo Portugal Telecom no

Pafs, as quais contam com mais de 4,7 milhdes de clientes”®".

O site do UOL foi ao ar em 28 de abril de 1996, como proposta de ocupacio e difuséo
de informacdes pela web distinta da atuagio da Folha Web, site do jornal Folha de S0 Paulo
criado em 1995%2, O projeto era uma concepgio nova de comunicacio on-line, como alegam
seus diretores®™. A versdo oficial da histéria indica que desde o inicio ele tenha sido direcio-
nado para ser um servigo amplo, com configuracio que posteriormente veio a ser enquadra-
da como portal, mesmo que o conceito de portal s6 tenha se tornado corrente no mercado

norte-americano entre 1997 e 1998, e posteriormente no Brasil.

2 FREITAS, R, Participacée dos socios do UOL muda um pouco. Web Insider, 25/04/2001. [on-linel URL:
http:/fwebinsider.zip. net/verncticia.shtmi?id= 611, Extraido em 07/07/2001,

2% 1JRL: hitp:/fwww.sapo.pt. Ver: PT MULTIMEDIA. PT-Muitimedia.com (BVL: PTDN.IN} divulga resuftados do 1° semestre
de 2001, Press release, Sapo -~ Portugal Onling, Lisboa, 12/09 2001. [on-fine). URL: http/fir.sapo.piffiles/Res-PTMcom-
THZ001 -por-vf.pdf. Consultado em 07/10/2001.

20 1d, ibid, Ver: URL: hitp:/fwww.bancel.net

21 UOL. UOL agrega ZIP e capta US$ 200 milhdes. Universo Online, Noticias sobre o UOL, 22/02/2001. [on-line]. URL:
hitp:/fwww. uol.com. br/novidade/noticias/uli88ul 73.htm. Extraide em 10/07/2001.

2 UJOL 5 ANOS. URL: hitpy//www.uol.com.br/Sanes. Consultade em 10/07/2001.

23 Var: UOL B ANOS, Entrevistas : Calo Tdlio Costa, op. cit., e também: UOL 8§ ANOS. Entrevistas: Mérion Strecker, op. cit.
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A estratégia do UOL de associar provimento de acesso com provimento de contetdo
comegou logo apds o lancamento do site, ainda em agosto de 1996, com atuagio nas cidades
do Rio e S50 Paulo e o fornecimento de kits de navegagio da Netscape (versdo 2.2) em por-
tugués”™. Desde o inicio, o provedor adotou a politica de expandir servicos e material dispo-
nivel, principalmente com restricdes de acesso a internautas nio-assinantes. Alguns fatos
marcaram a trajetéria do UOL em seu processo de constituigio como portal e serdo destaca-

dos a seguir’™.

O langamento do UQL, como ressalta a prépria empresa, teve como principais atrativos
o servico de bate-papo e o jornalismo: edigio didria da Folha de S. Paulo e seus arquivos
(250 mil textos), reportagens traduzidas do New York Times, Folha da Tarde, Noticias Po-
pulares, Classificados, Roteiros e Satde e a revista Isto E. A estréia do “bate-papo ao vivo”
{com convidados) foi com o jornalista Cl6vis Rossi, em maio de 96. Em setembro do mesmo
ano os Grupos Folha e Abril fizeram a fusio de seus servicos na web, isto é, do Universo

Online com o Brasil Online, sob a chancela Gnica de Universo Online.

O “novo” UOL estréia em 30 de novembro de 1996 com 24 estagdes temdticas, 220
canais € 260 mil paginas de contetido. O provedor afirma que dois dias ap6s a fuséo, o servi-
¢o atinge a marca de 4 milhdes de Aits (acessos registrados pelo servidor do site), contra 1,6
milhdo do final de agosto (“o maior e o mais procurado site em lingua ndo inglesa do mun-
do”®). Em fevereiro do ano seguinte, o Brasil Online estréia como o jornal em “tempo real”
do site. Em novembro, entra no ar a estagdo Mundo Digital, especializada em noticidrio e
informagdes sobre tecnologia informaética e internet. Em fevereiro de 1999, o UOL comega
a enviar noticias por e-mail. Em abril, os assinantes das publicacdes impressas do Grupo Fo-
lha e do Grupo Abril passam a ter acesso gratuito ao contetGdo disponivel na web, indepen-
dente de assinatura do provedor. Em agosto do mesmo ano, o jornal em “tempo real” do
portal passa a ser a Folha Online e nfo mais o Brasil Online. Em julho de 2000, novos inves-
timentos em jornalismo: Paulo Henrigue Amorim estréia o programa de “TV” para internet

UOL News e, concomitantemente, entra no ar o canal sensacionalista UOL Tabléide.

4 UOL 5 ANOS. 1996. Universe Online, Histéria, Linha do Tempo, abrit de 2001, [on-line]. URL:
http/fwww uol.com.br/Sanos/al 996.htm, Extraido em 10/07/2001.

9% Sobre os fatos destacados ver Linha do Tempo, em Historia, no site comemorativo dos cinco anes do UOL: URL:
http.//www.uol.com.br/Sanos/linhaie. btm. Consultade em 10/07/2001.
26 UOL 5 ANDS. 1896., op. cit.
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O bate-papo foi uma das estrelas do provedor em termos de atenc¢do dos ususrios, des-
de o inicio, conforme o provedor. Em final de julho de 1996, contava com 46 salas, para 20
pessoas cada. No inicio de setembro passava a 59 salas. Em outubre do ano seguinte, atinge
capacidade para abrigar 10 mil pessoas em suas salas. Em dezembro, comeca a permitir a
formacio de salas particulares de bate-papo com o UOL J4, servico que também oferece
noticias instantineas. No inicio de 1998, as salas chegam a 500, em fevereiro e em margo
crescem novamente para atender 13 mil internautas. Em abril, sio 20 as salas exclusivas para
assinantes. O processo de expansio do bate-papo continua e em setembro conta com capa-

cidade superior a 20 mil lugares.

A partir de abril de 2001, o bate-papo do provedor ganha trés auditérios: 0 Dante Ali-
ghieri, para 7 mil pessoas, © Machado de Assis, para 5 mil, e um para 0 UOL News, com
capacidade para mil pessoas. O primeiro auditério foi inaugurado por Millor Fernandes, se-
guida por uma conversa com Martinho da Vila e outra com a2 modelo Ellen Roche. Em janei-
ro, o provedor anunciava o total de 2.400 salas, com capacidade para 82 mil internautas,
freqiéncia didria acima de 300 mil pessoas ¢ alcance de 70% dos internautas brasileiros®’. A

partir de 1998, 0 UOL fazia também experiéncia com o Video Papo.

QOutras iniciativas do UOL podem ser enquadradas na drea de formacio de cornunida-
des, isto é, na abertura de espago para usudrios transformarem o site em espaco de interesse
pritico ou afetivo. Entre elas, os espagos de debate, estabelecidos logo de inicic no UOL.
Em julho de 1996, estreou a estacio Férum, propondo quatro murais sobre eleicdes munici-
pais. No inicio de 1997, a esta¢do recebeu sua primeira ampliagio, com novos grupos de dis-
cussdo e enquetes. Em setembro de 1996, os usudrios ganham a possibilidade de publicar
seus sites. Em 24 de novembro, o provedor langa o servico de maior repercussio depois do
bate-papo ~ alega —, o Amigos Virtuais, que no final de 1999 chegou 3 marca de 200 mil ca-
dastrados. Outra investida foi o lancamento do sistema de comunicagio instantinea em por-
tugués ~ este género de aplicativo fez sucesso entre os usudrios desde que surgiu e, naquele
momento, um dos principais era o ICQ, em inglés —, 0 ComVC, que recebe adesio inicial de
40 mil usudrios, nos dois primeiros dias, em setembro de 1999. Em janeiro de 2001, o sis-

tema contava com 500 mil usuirios cadastrados. Também pode ser citado, em 2000, o servi-

7 UOL. Bate-papo UOL com celebridades teré trés auditdrios e platéia de 100 mil lugares. Universo Onfine, Noticias sobre
o UOL, 04/01/2001. [on-fine). URL: httpy/www.uol.com,br/novidade/noticias/ult98ul51 . htm. Extreido em 10/07/2C01.
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co de “disco virtual” para que assinantes pudessem armazenar seus arquivos em &dreas parti-

culares dentro do portal.

Na drea de busca, uma parceria com a Inktomi, proprietaria da tecnologia HotBot, levou
a0 ar a ferramenta de pesquisa Radar UOL. Outros fatores colaboraram para transformar o
site em ponto de referéncia na procura por enderecos na web. A principal foi 2 inclusdo em
suas paginas do sistema de metabusca Familia Miner, que, além da tradicional pesquisa em
mecanismos e diretdrios da web, faz levantamento de produtos e pregos, assuntos direciona-
dos como noticias gerais e especializadas, musicas, entre outros. A Familia Miner passou 2
integrar o UOL em agosto de 1998. Em julho de 1999, o provedor adquire 2 empresa que
produz o sistema, a Miner Technology Group. O mecanismo é vinculado também ao portal
BOL. Em 2001, o UQL atualiza sua tecnologia de busca com um acordo para o oferecimento
do Google, ferramenta entre as de maior popularidade na internet mundial, com adaptagdes

para atender aos assinantes do provedor a partir do seu recurso Radar UOL?*®.

Na produgio de contetido especifico para a web, especialmente o direcionado ao entre-
tenimento e espeticulo, o0 UOL também fez virios esforcos. Logo em 1996, cria a drea de
bibliotecas com dicion4rios da Editora Melhoramentos e a primeira novela da internet nacio-
nal, “O Moscovita” e faz a cobertura ao vivo do evento Noite [lustrada. Em outubro de
1997, estréia a TV UOL, com programacio de clipes, entrevistas e trailers 24 horas, e o
primeiro site da estagdo Personalidades, dedicado a0 apresentador de TV Gugu Liberato. Em
1998, investiu na cobertura on-line dos shows do grupos UZ, Rolling Stones, e Oasis, com
imagens, comentérios e bate-papo, e exibe a segunda novela de temitica homossexual. Em
1999, produziu a animacio com as Fabulas de Esopo, uma versio on-line da Biblia €, em no-
vembro, langa o cantor Lobdo na 4rea de Personalidades, somando o centésimo site, e cria a
estagdo UOL Mdsica, que, entre outras atracdes, inclui 2 Ridio UOL. Em 2000, lanca o 1
Ching para consulta on-line e, no final do ano, coloca no ar videoclipe desenhado pelo cartu-
nista Angeli para mnisica de Cole Porter cantada por Chico Buarque e Elza Soares. Em 2001,

estréia site oficial do escritor Paulo Coelho.

Na 4rea de provimento de acesso ¢ contetdo, investe na mobilidade dos usudrios, com

servico que permite aos assinantes em viagem acessar o site em cerca de mil cidades brasilei-

8 301, Radar UOL adota a mais avangada tecnofogia de busca do mundo. Universo Onling, Centro de imprensa, Press
Release, 01/10/2001. [on-fine]. URL: hitp//www ol .com. brfcentrodeimprensa/ult2999ul145.him. Extraido em
31/10/2001.
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ras. No final de 1998, lanca o software Discador, que procura automaticamente linha tele-
tonica desocupada para conexdio — e ao conectar forga a passagemn do usudrio pela pigina de
entrada do provedor. Em setembro de 1999, estréia o UOL Internacional com site na Argen-
tina. A partir de novemnbro, estréia portais no México, na Venezuela, no Chile ¢, em dezem-
bro, nos EUA. Em fevereiro do ano seguinte, lanca portal na Espanha, fechado em abril de
2001 - o investimento tinha o objetivo de ser “a porta de entrada para desenvolver o negécio
do UOL Internacional na Europa”, como justificou 2 época o comunicado divulgado 3 im-
prensa pela empresa®™., Em outubro de 1999, constitui a Brasil Online, nova empresa da
UOL Inc. para controlar o site de webmail gratuito, o BOL. Em novembro, anuncia o Speed
UOL, para acesso em conexdes de alta velocidade. Em janeiro de 2000, inicia as operacdes
da NetGratuita, por meio BOL, para oferecimento de acesso gratuito 2 internet. O servigo é
encerrado em outubro e, em 2001, o BOL retoma a operagio de provimento de acesso, des-
ta vez pago. Em setembro de 2000, lanca servicos para acesso por telefonia moével pela tec-
nologia WAP (Wireless Aplications Technology) e faz um acordo com a @Nifity (provedor
japonés) de “roaming” (acesso em trinsito) internacional para os assinantes, com possibilida-
des de expansdo para provedores dos EUA, Alemanha, Cingapura, Hong Kong e Coréia do
Sul. Em novembro, vende a AcessoNet, seu brago de provimento criado em 1997 para a
expansio de acesso nas principais cidades brasileiras. A venda, por US$ 100 milhdes, é feita
para a Embratel, com acordo de “parceria estratégica” e terceirizacio da drea com a empre-
52>, Em termos de acesso mével, o UOL também fornece contetido para: telefones de tec-
nologia WAP {possibilidade de criacio de sites pessoais para acesso por celulares, noticias,
roteiro de entretenimento da comunidade GLS, previsio do tempo, I Ching); celulares da
BCP (noticias, indices financeiros, horéscopo, webmail e lembrador); o Folha WAP (noticias
da Folha Online)*"; e também Palmtops (noticias da Folha Online e agéncias internacionais
e “em breve rotas”).

Ainda na linha das estratégias do portal, o UOL iniciou a drea de comércio eletronico

com 2 estréia do Pdo de Acticar, em junho de 1996. Em relacio ao e-mail, como ferramenta

de divulgacio entre os usudrios cadastrados e assinantes, o UOL distribui boletins sermnanais

9 INFO EXAME. Uof fecha portal na Espanha e mantém foco na AL. Plantao info, 18/04/2001. [on-line}, URL:
http:/Awww?2 .ol .com. brfinfo/abertofinfonews/042001/18042001-20.shl. Extraido em 09/07/2001.

¥ UOL. Uol, o maior servigo online da América Latina. Universo Online, Press Relsase. fon-finel. URL:
http:/fwww,uol.com. br/novidade/reiease. htm. Extraido em 05/10/2001.

%L UOL. Informacbes onde vocé estiver. Universo Onfine, UOL em todo lugar. [on-finel. URL:
hitp:/Awww.uol.com.brfemtodotugar. Consultado em 16/G7/2001.
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desde outubro de 1996, com chamadas para as novidades do site. Na drea de personalizagio,
o UOL oferece o recurso “Meu Universo”, que, conforme a diretora de Contetdo, estd “pa-

rado no tempo”®2,

O UOL mantém a politica de dreas de contetido e servicos de acesso restrito. Em abril
de 2001, pouco antes de completar cinco anos, chegou a marca de um milhdo de assinantes
que, segundo a empresa, s6 20 provedores no mundo atingiram. Em maio, liberou o acesso
por 60 dias, para deixar que ndo-assinantes experimentassem o material exclusivo e assim a
empresa aumentaria seu cadastro de usudrios — apés este prazo, ela ampliou as 4reas restri-
tas’®. Em mar¢o, eram 12,7 milhdes de internautas registrados. O portal possui a pritica de
enviar boletins tematicos semanais por e-mail’™ para seus assinantes — jornais e revistas, es-
portes, entretenimento, eventos 2o vivo — além do boletim parceiros UOL, que divulga ofer-
tas de comércio eletrénico. Os dados mais recentes divulgados pelo provedor atestam que
sd0 278 lojas em sua 4rea de compras e um niimero superior a 5 milhdes de paginas de con-
teddo, divididas em 37 estacdes tematicas e 800 canais. Sua srea de maior destaque entre o
publico é a estagdo de bate-papo, que, segundo a empresa, é preferéncia de 75% dos usuérios
de internet no Brasil. Sio majs de 2.600 salas, com capacidade de até 100 mil participantes,

que diariamente contam também com a “presenca” de convidados™®.

O piblico do UOQL, segundo os dados apresentados pelo provedor ao mercado publici-

tric, segue a seguinte configuracio:

*% UOL 5 ANOS. Entrevistas : Mérion Strecker, op. cit.

¥ UOL. Uol amplia contedido reservado para seus assinantes. Universo Online, Noticias sabre o UOL. fon-/inel. URL:
http:/www.uol.com. br/novidade/noticias/ui26 1u7 68.htm. Extraido em 10/07/2001.

% UOL PUBLICIDADE. Formatos patrocinios. [on-fine]. URL: httpy/publicidade.uol.com brfformato04.php?pnumero=13.
Extraido em 10/07/2001.

5 UOL. Uol, o maior servico onfine da América Latina., op. cit.
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Tabela 13: Perfil da audiéncia do Universo Online

Mé;iia didria de visttantes Gnicos (maio de -:'3001 - IVC} 238.753
Page vietws {média diaria, malo de 2001 - IVQ) 1.5373.4068.064
User Sesslon®™ (média didria, maio de 2001 ~ IVC) 1.752.824
Homens 85%
Mulheres 35%

Superior 62%
Escolaridade Segundo grau 29%

Primeiro grau 7%

acima dos 31 anos 42%
Eaixa otéria 19 a 30 anos 33%

12 al18anos 25%

2-11 7%

Al 8%

AZ 34%
Classificagao econémica - S0

B2 17%

C 8%

N&o sabe/nao respondet 2%

Até RS 2.000,00 23%
Rerndla dos usuérios de RS 2.001.00a RS 5.000,00 ¢} 4%

RS 5.001,00 ou acima 23%

De tela em tela, as portas do Universo

A seguir, a histéria do UOL é recuperada a partir das péginas de entrada do Universo
Online, desde o tempo em que 2 empresa ainda era gestada nos bastidores do site da Folha
de 8. Paulo, o Folha Web. Os dados abaixo podem ser vistos em maiores detathes na publi-
cagfio comemorativa de 5 anos do UOL™®, A figura [ apresenta a homepage do site que mar-

ca o inicio das atividades do Grupo Folha na web, com a reproduciio de material selecionado

#% Dados extraidos de varias paginas a partir do fink principal do UCL Publicidade. [on-finel. URL:
hetp://publicidade. uel.com. br, consultado em 11/01/2001 e 10/07/2001,

37 User sassion considera uma consulta ininterrupta de 30 minutos ao site. Se um usuario fica mais do que este perfodo,
uma nova user session & contabiiizada. Ver: Nota explicativa. UOL Publicidade. [on-finel. URL:
hitp://publicidade. uel.com.brnexp.htm. Consultado em 10/07/2001.

*8 UOL 5 ANOS, [on-finel. URL: hitp:/www.uoi.com.by/Sancs. @ §§ i @
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do jornal Fotha de S. Paulo e com perfil eminentemente jornalistico. Na figura 2 é possivel
ver um dos estudos da homepage do que seria o Universo Online, que ainda estava em gesta-
¢do e cuja principal caracteristica é fugir do formato de jornal e se colocar como website ex-
pandido de servicos e informagées, oferecendo busca, bate-papo, féruns em diversos canais.
Aqui se pode notar a evolugdo da linguagem da comunicacio para algo aproximado ao hiper-
texto, com a utilizacdo de barra de navegacio, o que permite leitura menos seqiiencial. Na
figura 3, vé-se a imagem colocada na pégina da Folha Web para anunciar a2 mudanca para
UQL. A figura 4 mostra a primeira p4gina de entrada do Universo Online (abril de 1996),
marcada por informagio jornalistica e a barra de navegacio horizontal no topo da tela. O

provedor alega que o desenho de suas paginas se pautou desde ¢ infcio pele didatismo™®
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Figura 1: Homepage do site da Folha de S. Paulo: verséo do jomal para a web

% JOLS ANOS. Todas as homes do UOL. Universo Online, 5 Anos, 2001, for-fine]. URL:
http/fwww. ucl.com. br/Sanos/homes/homes4_h.shl. Consuttado em 10/07/2001.
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Figura 3: Aviso de mudanga do site da Folha Web para Universo Online
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Figura 4: Tela da primeira etapa do Universo Online, ainda em “fase experimental”
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Figura 5: A homepage original do UOL sofre sua primeira reformulacéo
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Na figura 5, pode-se se ver a introducio da mensagem de boas-vindas no topo, a lista de
estacOes 2 direita e a ampliacio do ndmero de manchetes permitida pela colocagéo do logo-
tipo & esquerda, em formato verticalizado em relacio ao anterior. Esta foi a primeira altera-
3o do projeto original, ocorrida em agosto de 1996. Pode-se notar, também, as chamadas
para o material de teor jornalistico na parte inferior da tela, que, segundo o UOL, eram selos

fixos para contetdos de destaque.

Na figura 6, aparece a nova pégina inicial introduzida a partir da parceria entre os gru-
pos Folha e Abril, que foi a0 ar em dezembro de 1996. Brasil Online, antigo site da Abril
(Figura 7), passa a ser o nome do canal de noticias em “tempo real” do portal, o primeiro do
Brasil, conforme o UOL. O logotipo do UOL ocupa o centro da pégina e o contetdo de 18
estagdes “orbita” em torno dele, j4 com material fornecido pela Abril. Ganham destaque a
revista Isto E e o jornal New York Times (traduzido), ao lado do selo da loja eletrénica do
Pdo de Agtcar. As manchetes e chamadas jornalisticas anteriores perdem espago em benefi-

cio do destaque a0 todo: nitida marcacéio da idéia de centro do universo (sol).

fmoreu l conreno [san ran Poromust | oecvics | s1avif0 20 AsTinANT | i vy
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Figura 6: O Universo Online apés o acordo entre os grupos Abril e Folha
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Figura 7: Brasil Online: site original do Grupo Abril na web
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Figura 8: Projeto visual prioriza as estagdes e canais

A figura 8 mostra a pagina novamente remodelada, ainda em 1996, segundo o provedor,
em tentativa de mostrar “o contetido cada vez maior do Universo Online”. Com a alteragio,
surge espago para uma imagem e uma manchete no canto direito da tela (na figura, tratando
do langamento da sonda Pathfinder), e outro para chamada rotativa com destaques do noti-
cidrio (em que se ¢, na reproducdo: Papai Noel virtual...). Na parte inferior, foram introdu-
zidos oito selos para colocar os atrativos oferecidos pelo UOL. Vale notar que, nesta € em
outras telas, pode-se ver a paridade criada entre os diversos tipos de contetdo, ocupando
regides proximas e recebendo também tratamento similar na hierarquia da apresentagio ao

internauta.
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A remodelagem posterior da homepage (figura 9), que o UOL nio informa quando se
deu, revitaliza o destaque jornalistico, tanto no contetido mostrado, como na criagio de um
estilo de apresentar informagdes e servicos de outra natureza, como por exemplo o bate-
papo com Rosi Campos, que vai constituindo o que se pode denominar “forma-jornalismo”.
No canto superior direito, pode-se ver a iniciativa da TV UOL, que foi langada em outubro

de 1997. Na lateral esquerda aparece a lista de estacdes e canais.

A figura 10 mostra a homepage seguinte, que o UOL alega ser de setermbro de 1997 (na
cronologia apresentada pelo préprio UOL, a TV UOL s6 estreou em outubro). Aqui, apare-
ce a expansdo do nimero de chamadas e a inclusio, no topo da tela, de selos que se consti-
tuem como pontos para destacar contetidos. Ao lado da chamada principal, destaque para-os
programas da TV UOL. A “forma-jornalismo” vai se firmando como padrio do UOL no ofe-
recimento do conteddo a seus visitantes e assinantes. E importante destacar, também, que
como demonstrado pelo préprio provedor, a homepage procura valorizar 2 idéia de quantida-

de. No topo da pagina, 3 direita, pode-se ver a mensagem de saudaciio personalizada.

i %

IFLORES:
H N

K
osupada?

CLICK AR

Prédios c-ondenados sdo
implodidos em Sdo José do Rio Preto

VECTRA R Visite nosso site ¢
O desizn et om wdd . . conhe¢a os servigos
; que oferecemos.

Figura 11: Pagina inicial comemorativa de dois anos de UOL

A figura 11 apresenta a homepage comemorativa do UOL em seus dois anos de existén-
cia. O design utiliza blocos de informacées e cores fortes, em clara referéncia 2o artista ho-
landés Piet (Pieter) Mondrian. Nesta, a chamada principal ocupa local de destaque, junto 2

saudagéo personalizada, que agora informa ao assinante se hd mensagem de correio eletréni-
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co para ele. A lista de canais e estagdes passa para o lado direito e o topo ganha oito selos
“rotativos” com “contetidos variados™'°. A “forma-jornalismo”, utilizada como padrio para
mostrar o material do portal, apresenta sete chamadas secundérias. Na primeira coluna, para
a promogio de livros, seguida do inicio das atividades de provimento de acesso em Diadema
e da promogio para os assinantes concorrem a algo que permita assistir o grande prémio de
Férmula Indy gratuitamente (ndo se sabe se ingresso, viagem, estadia ou pacote completo).
Na segunda coluna, para a noticia dos dois anos do provedor, seguida de enquete da revista
Veja sobre o impeachment do ex-presidente Collor e para texto da colunista de tecnologia,
Maria Ercilia. Na terceira coluna, chamada para um bolio relativo a jogo de futebol entre as
selegdes do Brasil e da Argentina. A utilizacio do formato jornalistico nesta drea central &
caracteristica e coloca no mesmo patamar contetidos de natureza distinta, apresentados

como noticia.
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Figura 12: Variacao da pagina inicial: alternativa
ao desenho que vigorou
durante 0 ano de 1998

Conforme o provedor, a figura 12 apresenta uma das vérias alternativas de cor utilizadas
no mesmo layout, durante o ano de 1998. Este modelo demarca uma chamada principal
oriunda do contetido jornalistico do portal. No retangulo que aparece logo abaixo, com as
sete outras, ocorre a fusio entre informagdes e servigos de natureza distintas. Nesta figura,

pode-se ver novamente reunidos comércio, enquete, noticidrio politico e esportivo. Entre os

#19 UOL 5 ANOS. Todas as Hornes do UOL. Universo Online, 5 Anos, 2001. [on-finel. URL:
http://www.uol.com.br/5anos/homes/homes10_h.shi. Consultado em 10/07/2001.

120



selos, também na comparacio das figuras 11 e 12, pode-se notar certa aproximagio na refe-
réncia 2o site de ensaios fotograficos “sensuais” no segundo selo superior € no destaque dos
jornais abrigados no portal (JC e O Dia), além de chamadas para os nio-assinantes aderirem

a0 servigo de provimento de acesso.

Geraldo Alckmin toma posse
no fugar de Marnio Covas
P "

Eite onde 08 mais W coMtrO EETmONKS

Figura 13: Pagina inicial destaca busca e bate-papo

A figura 17 traz a inclusio do sistema de busca, anteriormente oferecido pelo portal por
meio de link na barra lateral de estagdes e canais, para acesso direto na homepage (“atalho”),
em 4rea de destaque. A estrutura da p4gina permanece promovendo o comércio eletrénico
entre as “chamadas” apresentadas logo abaixo da manchete. No topo da tels, segundo o
UOL, o material de caracterfsticas interativas ganha maior visibilidade: nesta figura, o bate-

papo € o oferecimento principal®!'.

31 UOL 5 ANOCS. Tod'ars as homes do UOL. Universo Online, 5 Anos, 2001. [on-/inel. URL:
http://www.uol.corn.br/5anos/homes/homes12_h.shi. Consultado em 10/07/2001.
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Figura 14: Pagina inicial do UOL ao completar trés anos, em 1999

Segundo o provedor, a pagina de entrada é remodelada para “espelhar o crescimento do

site” por ocasido da comemoragio de seu terceiro ano (figura 14). A cor da nova pégina foi
¢

escolhida a partir de votagdo dos assinantes. Seu novo formato demonstra a expansio da

“forma-jornalismo” de apresentar e tratar o contetido. Entre as principais mudangas, o UOL

adota definitivamente o fundo branco na 4rea de chamadas e delimita com cores distintas a

lista de estagGes, a drea de atendimento ao assinante e os assuntos institucionais. O jornalis-

mo ganha preferéncia na drea de maior visibilidade no topo da tela, com espago reservado a

manchetes. O UOL passa a demarcar regides para publicidade, compras, revistas e “desta-
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ques”. O espago para compras permite ao usudrio escolher, diretamente na pégina inicial, o
tipo de produto que deseja. O novo layout também expande a apresentagdo das formas de
participagdo do usudrio, com 4rea denominada interagfo, que destaca os canais de bate-papo,
chama para a programacio dos canais que terfo a presenga de personalidades para “conver-
sar” com os usudrios. A principal mudanga, contudo, é o aumento da quantidade de links na
pégina inicial, além da expansio da pagina para formato vertical que extrapola os limites do
monitor, obrigando o internauta a rolar a tela para visualizar o texto completo. Conforme o
UOL, a altera¢do no limite vertical acompanhou a definicio de tela mais utilizada pelo pu-
blico. Em outras palavras, a definicdo de tela est4 vinculada 3 poténcia e qualidade dos equi-
pamentos utilizados para navegar, o que significa que o ptiblico principal do UOL ji dispu-
nha de equipamento com sofisticacdo suficiente para que o provedor pudesse utilizar layout
de maior “exigéncia” em termos técnicos. A observacio dos dados sobre o perfil socioeco-
ndmico dos usudrios do UOL ~ em que 64% do publico aparece com renda superior a R$

2.000,00 - apresentados anteriormente, fornece a justificativa para tal decisgo.

48O, mherd [ G | 1t a3 0 hsmee - ki e £ A .| Eomin § Wb 5%

Figura 15: Ampliacéo do limite vertical da pagina inicial: maior quantidade de links
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A figura 15 traz a nova expansio no limite vertical da pagina de entrada, que espetha o
aumento na inclusio de links e destaques. A “forma-jornalismo” predomina e alastra-se em
quase todos os contetddos oferecidos na pigina de entrada. Surge chamada para o sistema de
comunicagdo instantdnea do portal, 0 ComVC, e a tela é dividida de modo mais detalhado
em 4reas especificas: Jornais; Ridios, TVs e mdsica; e Personalidades. A drea de compras

aqui chama-se Shopping UOL.
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Figura 16: Layout da pagina inicial definido em 2000:
modelo destaca a “forma-jornalismo”
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Em 1° de marco de 2000, o UOL apresenta seu novo layout da pagina inicial - este mo-
delo € o que serviu de base para a anélise semi6tica que consta do capitulo 7 (figura 16). O
projeto visual coloca o logotipo do provedor no canto superior esquerdo, ponto inicial da
leitura no ocidente, e introduz o espaco para antincio publicitério em seu lado direito (“ban-
ner”). A regido i direita fica reservada, principalmente, para destacar Personalidades. A tela
se divide de forma vertical em quatro 4reas principais: a barra de menu com 37 estagbes e
canais e, abaixo, links de servicos ao assinante; uma segunda coluna com material “multimi-
dia” no topo e abaixo “servicos interativos e atalhos para busca”, a agenda de bate-papos com
convidados, a 4rea “cidades online” com contetdo regional e links para a atuagdo internacio-
nal do provedor (UOL no mundo); a terceira coluna de fundo branco, com titulos que valo-
rizam a “forma-jornalismo”, e no topo traz as chamadas principais, seguidas de 4rea para Jor-
nais, Revistas e Colunistas e, na parte inferior, Destaques; a quarta coluna traz o Shopping
UOL, com lojas na parte superior e “Superofertas” logo abaixo®2 Vale destacar aqui, que,
novamente, 0 UQL alterou a propor¢io de sua tela, mantendo a divisio para dois padrdes
principais de exibicdo (resoluges), de forma que os equipamentos com melhor configuragio

possam visualizar o contetdo do Shopping UOL.

312 UOL 5 ANCS. Tod/ars as homes do UOL. Universo Online, 5 Anos, 2001. [on-finel. URL:
httl-'“//WWW-l—'0‘~<30f"t“l.br/5anos/homes/homesl5__h.shl. Consultado em 10/07/2001.
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Figura 17: Atual homepage do UOL (11,/2001), reformulada
quando o provedor completou 5 anos

A figura 17 apresenta a mais recente versdo da pégina inicial do UOL, langada na co-
memoragio de cinco anos do portal. A alteracio de layour, além da constante exigéncia de
renovagdo que caraCteriza o ambiente da comunicacio na web, introduziu alteragdes, mas
conserva a nogdo de gigantismo que o provedor procura passar por meio do oferecimento de
nimero elevado de links. A pagina deu prioridade 2s ferramentas de busca, ao bate-papo e
ao sistema de comunicacio instantdnea ComVC. No topo, permanece o espago destacado
para Personalidades ou eventos ao vivo®®. A 4rea principal de chamadas, que o UOL deno-

mina de “Manchete, foto e drea de hardnews” foi expandida, passando de titulo principal e

313 UOL 5 ANOS. Todas as homes do UOL. Universo Online, 5 Anos, 2001. [on-linel. URL:
http://www.uol.com.br/5a nos/homes/novahome.shl. Consultado em 10/07/2001.
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seis chamadas secundérias (incluindo a foto) para dez, mais titulo maior e foto. A “forma-
jornalismo” mantém-se como padrio na apresentacio da maior parte do conteido do portal.
“Chamadas para enquetes, féruns e testes foram integradas a todas as 4ress editoriais da
home page”, informa o UOL?"“. Entre as alteracSes marcantes estd o fato de que pratica-
mente todas as palavras e imagens que aparecem na pégina inicial sio sensiveis a0 mouse, isto
€, sdo elementos “lincados”. Na versdo anterior, as chamadas utilizavam o link no chapéu
(palavra de destaque acima do titulo) e deixavam os titulos como n&o sensiveis ao clique.
Nesta homepage, cujas cores predominantes sio o vermelho e o azul escuro, a chamada intei-
ra € clicvel e a indicacio de link ativo, ao se colocar o mouse sobre o texto, se d4 também

pela alteragio da cor das letras para vermelho: trata-se de titulo quente.

Forma-U0L

Nos préximos capitulos, dois pontos bésicos desta pesquisa serdo abordados: as nogdes
que giram em torno da idéia de portal e a anilise semi6tica da pagina de entrada do UOL.
Estas discussbes sio importantes para que se possa compreender como e porque o Universo
Online se construiu e se caracteriza como foi descrito acima. Entretanto, parte do que se

pode chamar de sua estratégia de posicionamento junto ao publico serd comentada por ora.

Desde o seu inicio, 20 que se pode constatar a partir dos dados fornecidos pelo prove-
dor, o UOL buscou se caracterizar como portal, isto €, como website ampliado de informa-
¢Oes e servicos, no sentido de se tornar um “centro de conveniéncia” para os usuérios-
“consumidores”, mesmo antes da nogio de portal estar cristalizada ou mais difundida. E com
a proposta nitida de valorizacio do jornalismo, ou melhor, com a utilizacio do jornalismo
como sustentdculo para compor seu “ambiente”, sua caracterizagio como espaco, em duas
diregdes. O portal nasce da Folha Web e desenvolve-se com vinculo permanente — ora mais
explorado, ora menos — com a informacio de cariter jornalistico, acabando por definir algo
que € chamado neste trabalho de “forma-jornalismo”. Em outras palavras, sua apresentagio
se d4 permeada constantemente por abordagem que torna a construcdo de sentido na pégina
de entrada ligada 3 enunciacio jornalistica: na apresentacdo grifica ou na textual, utiliza-se

permanentemente de estilo de chamadas e manchetes, em uma estética noticiosa. Do banal

314 1d. ibid.
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bate-papo 2 promogio da loja hospedada em sua estacio de compras, os elermentos sdo ex-

postos de modo a constituirem-se como informagio jornalistica.

A esta estratégia junta-se a politica de contetido do provedor. Desde o inicio, a compro-
var pelas primeiras homepages do portal, o jornalismo ocupou espaco privilegiado e ganhou
progressivo destaque, inclusive a partir da proposta de valorizacio quantitativa: era preciso
ter muito contetido. As iniciativas do portal, apresentadas no resumo dos eventos que mar-
caram seus Cinco primeiros anos, demonstram a busca de elementos reconhecidos do pablico
na cultura que circulava fora do 4mbito do chamado ciberespaco para a construcio de um
lugar reconhecivel e reconhecido como familiar aos usuérios e digno de credibilidade. Dessa
maneira, foram integrados ao espago do UOL sites, paginas, informagées, servigos oriundos
de revistas e jornais de grande circulacio e renome nacional e internacional — e reconhecida
autoridade enunciativa —, personalidades do mundo do jornalismo, da masica, do teatro, do
cinema e da televisdo. Isto gera efeito em duas frentes: de um lado produz grandiosidade,
pois, se traduz em quantidade de apelos sobre novidades ao ususrio e de outro traz para o
universo do UOL, manifestacdes e personagens familiares ao piblico pelo seu prestigio em
suas 4reas de atuagdo e, principalmente, na midia tradicional. Tais procedimentos comp&em
a estratégia adotada pelo UOL para a construcio de sua autoridade, de sua “autorizacio”
para falar do mundo, represents-lo em suas paginas, formar-se como “universo”. O jornalis-
mo, embora ndo s6 ele, fornece subsidios para a construcio desta autoridade. A propria ini-
ciativa de substituir o noticidrio em “tempo real” que, desde o acordo com o Grupo Abril,
estava sob a chancela de Brasil Online, pela Folha Online, referéncia direta 2 Folha de S.
Paulo, indica a dire¢go de trazer enunciador com maior credibilidade e reconhecimento para
o espago do portal, em substituicio a um cuja imagem e legitimidade estavam ainda em

construgao.

Na mesma direcsio, o0 UOL promove sua 4rea de bate-papo, buscando também a sua in-
sergdo na web como espaco privilegiado e com isso o reconhecimento do pablico. Nela, tran-
sitam com freqtiéncia celebridades e pessoas em evidéncia naquele momento, por variados
motivos: competéncia notéria, saber privilegiado sobre determinado fato, como o jornalista

que debate a violagdo do painel do Senado®'®, a modelo admirada, a atriz ou apresentadora, o

3% UOL. Bate-papo com Pauljo Henrique Amorin sobre o depoimento de ACM foi um sucesso. Universo Oniline, Noticias
?8%97 72881-. 27/04/2001. [on-fine]. URL: http://www.uol.com.br/novidade/noticias/ult299ul06.htm. Extraido em
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cantor que estd lancando disco, entre tantos exemplos que podem ser retirados diariamente

das chamadas presentes na p4gina de entrada do portal.

-

E importante notar que tal estratégia de construcio de autoridade do UOL reflete a
condigdo atual da sociedade midiatizada, na qual prolifera a autoreferéncia: programas de TV
como o Video Show ou o Casseta e Planeta, da TV Globo, sio o retrato do fechamento da
visdo de mundo que se cultiva nos meios de comunicacio. As piadas, reportagens, “noticias”
e os fatos importantes sio majoritariamente relativos 3 prépria midia. Johnson, no livro “A
Cultura da Interface”, defende os programas que falam de programas, o que ele chama de
“formas parasitas” e também de “metaformas”, como uma necessidade da sociedade midiati-
ca, na qual circula muita informaciio e hd necessidade dos consumidores se orientarem para
saber 0 que merece atencio®’. Esta perspectiva esti na base de sua definicio de interface,
isto ¢, informagio que trata de informacio, uma espécie de filtro que serve de guia para os

usuarios.

“Eles [os programas de televisdo] se agarram ao corpo da midia de massa por-
que a midia de massa é agora um componente fundamental, irreversivel de suas
vidas cotidianas, tdo inelutdvel quanto todos os velhos inelutdveis — o sexo, a
morte, os impostos. A infoesfera é hoje parte de nossa “vida real” - o que torma o

comentdrio sobre ela tdo natural quanto o comentdrio sobre o tempo™”.

“As formas parasitas vicejam em situagdes em que a informagdo disponivel ex-
cede em muito nossa capacidade de processd-la. As metaformas prosperam na-
queles pontos limiares em que os sinais degeneram em ruido, em que a esfera de
dados se tora demasiado tumultuada e agitada para navegarmos sés. Nesses
climas, aparece todo tipo de metaforma: condensadores, satiristas, intérpretes,
sampleadores, tradutores. Eles se alimentam do excesso de informacdo, da ator-
doante sobrecarga sensorial da mediaesfera contemporénea. E é ai que a cone-
xdo com a interface entra em foco” %,

“As formas parasitas, por outro lado, sGo uma resposta a pergunta: “Quee signi-
fica toda essa informagao? Quais sd@o as fontes mais confidveis? Como essa in-
formagao se relaciona com minha visdo particular de mundo’. A resposta chega
como uma espécie de hibrido, wm misto de metdfora, nota de rodapé, traducdo e
parédia™*e,

318 JOHNSON, S. A Cultura da Interface. Rio de Janeiro : Jorge Zahar Editores, 2001. p.24-35
817 |d, ibid., p. 27
318 |d, ibid., p. 29
319 1d. ibid., p. 30
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Esta perspectiva, anote-se, cai como uma luva no discurso-justificativa do UOL sobre
sua politica de contetido. Caio Tdlio Costa, diretor do UOL, costuma enaltecer a politica da
empresa de produzir e reproduzir contetido de qualidade, tendo isto como chave para o su-

cesso do provedor’?®,

Longe de concordar com ambos, a “forma parasita” — para utilizar a terminologia de
Johnson ~ fornece o emblemitico retrato da sociedade: é como se a condigio tnica de exis-
téncia para algo fosse a habitacio do espaco mididtico. A midia fornece as condicdes em que
algo ganha credibilidade, autoridade, importincia, necessidade. Em outras palavras, reconhe-
cimento social e reconhecimento midistico sio fontes de legitimidade que se confundem®?!.
E por esta espécie de condigdo sine qua non — imposicio mais propriamente — é que o UOL
pavimenta sua estratégia de abordagem ao ptblico e constr6i a imagem de universo: o que

vocé precisa da internet estd no Universo Online. Basta assinar!

0 Ver: FERNANDES, M. O importante é o contelido, op. cit. £ também: UOL 5 ANOS, Entrevistas: Caio Tlio Costa, op.
cit. .

%1 GOMES, W. Opinido ptbilica politica hoje : uma investigacio preliminar. In: X Encontro Anual da Associagao Nacional
dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagio — Compds. Porto Alegre, 2000.
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A internet em domesticacao

O conceito de portal e suas relacées
com a insercdo da rede na légica de mercado

Os indices de audiéncia apresentados no capitulo anterior demonstram
que no periodo analisado o portal se configura como a principal manifestagio da comunica-
G8o on-line. Portal, como se discutiu, é denominacéio corrente de enderegos de entrada na
WWW que concentram informaces em quantidade, de cardter diverso, além de servigos,
comércio eletrénico e variadas formas de “sociabilidade” na internet. O problema no debate

sobre os portais surge da elasticidade que o termo adquiriu, sendo que diversas estratégias

"2 como dizem os

distintas assumem a mesma classificacio. Trata-se de uma “buzzword
analistas de mercado, que se difundiu entre 1997 e 1998, mais uma entre as febres que o
frenesi da internet provocou, ou outro daqueles vocsbulos semanticamente carregados, mas
que assumem pretensa face neutra no cotidiano e cuja utilizacio faz como que a supressdo
dos questionamentos de seu significado. H4, é preciso destacar, dificuldade em se conceituar
portal nio apenas pela maleabilidade do termo, mas também por se tratar de algo recente,
pouco debatido no circulo académico, contudo abordado sob perspectiva técnica, funcional e
de mercado. Aqui, procurar-se-4 verificar o que é e quais implicacdes do conceito de portal,

o que ele representa na comunicacio atual e discutir aspectos de sua sernantica.

Antes, € preciso esclarecer a terminologia utilizada: homepage trata da pigina principal
de um site da web, servindo como indice ou sumdrio do conteado disponivel neste site’®.
Website ou apenas site contém a homepage — pégina inicial — e pode ainda agrupar outros
documentos e arquivos, denotando local na world wide web, administrado por pessoa ou or-

ganizacio®®.

= Segundo definic&o do dicionario Cambridge: palavra que originalmente tem uso técnico mas que toma-se moda, sendo
aplicada em excesso, principalmente na midia. CAMBRIDGE UNIVERSITY. Cambridge international dictionary of english.
Londres : Cambridge University Press, 1995.

%3 PCWEBOPEDIA. Home page. Webopedia definition and links. 16/06/1997. [on-line]. URL:
http://www.pcwe bopaedia.com/TERM/h/home_page.html. Consultado em 19/08/2001.

%¢ PCWEBOPEDIA. Web Site. Webopedia definition and links. 24/05/2001. [on-/ine]. URL:
http://www.pcwe bopaedia.com/TERM/w/web_site.html. Consultado em 19/08/2001.
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A idéia de homepage comportava inicialmente um arquivo armezenado no disco do
computador que era carregado na tela do programa de navegacio na rede € continha os links
preferidos pelo ususrio, os quais eram a base para o comeco de sua jornada on-ling®. Com o
crescimento das conexdes e de provedores de acesso e a conseqiiente disputa pelo mercado,
os provedores passaram a oferecer mais opcbes aos seus assinantes e difundiu-se o uso da
pégina inicial do browser: aquela configurada como padrio nos softwares entregues aos usus-
rios no momento da adesdo a0 servico e a primeira a ser acessada ao se conectar  rede, que
normalmente era a do prestador de servico. Desse modo, era preciso incrementar estas pagi-
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nas, oferecendo um leque maior de informacdes, opcdes e servicos aos usuérios’®. E, tam-

bém, atualizacio constante.

A Pcwebopedia define portal web como site ou servigo que oferece extenso leque de re-

«

cursos e servicos como e-mail, féruns, méquinas de busca e 4reas de compras on-line: “os

primeiros portais foram os provedores de acesso, mas agora a maioria dos tradicionais sites
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de busca transformou-se em portais para atrair e manter grandes audiéncias”™?. Kleins-

chmidt e Goodman fazem a diferenciacio entre portal e portal web. O primeiro termo refe-
re-se 3 pagina carregada quando o software de navegacio € iniciado no computador. O se-
gundo tornou-se corrente como descrigio de “megasites” utilizados como ponto inicial do
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percurso na rede*”®. Neste trabalho, o termo portal seri utilizado como sindnimo de portal

web, isto &, de megasites, propondo a diferenciacio feita pelos autores citados com o termo
“pagina inicial” ou ainda “pagina de entrada”. (homepage).

Antes de recuperar os primérdios dos portais, vale resgatar as caracteristicas iniciais da
internet, que poderia ser dividida em seis partes principais, funcionando separadamente®?°;

“Telnet: ferramenta para emular terminal, isto é, vocé pode se conectar em
outro computador na Intemet. Uma vez feita a conexdo, tudo funciona como se
estivesse trabalhando local e ndo remotamente. O Telnet permite apenas apli-

%3 BOYE, J. Are all portals the same? Internet Related Technologies. 08/02/1999. [on-fine]. URL:
http://tech.irt.org/articles/js147. Extraido em 22/07/2001.

%28 PC MAGAZINE. Web portals : home on the web. 1998. [on-fine]. URL:
http://www.zdnet.com/pemag/ffeatures/webportals/intro3.html In: Home on the web. URL:
http://www.zdnet.com/pcmag/features/webportals/index. htmi. Extraido em 22/07/2001.

7 PCWEBOPEDIA. Web portal. Webopedia definition and links. [s/d]. [on-fine]. URL:
http://www.pcwebopaedia.com/TERM/w/Web_portal. html. Consultado em 19/08/2001.

%28 KLEINSCHMIDT, C., GOODMAN, A. Portal frequently asked questions. Traffick : the guide to portals, 2000, [on-line].
URL: http://www.traffick.com/story.asp?StorylD=4. Extraido em 22/07/2001.

2% INSOFT - Instituto do Software do Ceara. Curso bésico de internet. Governo do Estado do Ceard, Ministério do Trabalho,
Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional, [¢/d], p. 6-7
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cagdes em modo texto. Em alguns casos o acesso é livre, em outros, vocé preci-
sard de uma conta e uma senha na mdquina que deseja acessar”.

“FTP (File Transfer Protocol): ferramenta para transferéncia de arquivos en-
tre computadores na rede. Os servidores armazenam arquivos analogamente
as bibliotecas que guardam e organizam livros. Os programas de transferéncia
de arquivos pela Internet apresentam na tela dados sobre a estrutura de dire-
térios local e remota, a partir da qual indicam origem e destino de uma opera-
¢do de cépia’.

“E-mail: troca de mensagens entre usudrios da rede. O correio eletrénico nada
mais é que o servigo de envio/recebimento de mensagens através da Internet.
Além de mandar mensagens, também possui recursos de enviar arquivos “ata-
chados”, isto é, anexados a mensagem’”.

“Newsgroups: este servigo é uma variagdo do e-mail que adiciona um recurso
que é a coordenagdo de grupos de discussdo com divulgagao de boletins de as-
suntos especificos. Vocé deve se associar a um grupo de discussio para que pos-
sa enviar/receber mensagens deste grupo via e-mail”.

“IRC [Internet Relay Chat] ou Chat: servigo muito wtilizado porque oferece
recursos para que duas ou mais pessoas possam conversar “on-line”. Um dos
softwares mais utilizados neste servigo é o mIRC, que inclui recursos de trans-
feréncia de arquivos. Outros servicos nesta linha estdio surgindo, sd@o eles: a
possibilidade de conversar via voz (falando e owvindo) com pessoas na Inter-
net, onde um dos programas mais utilizados nesta categoria é o Internet Phone.
Também hoje é posstvel fazer videoconferéncia em tempo-real através de cdme-
ras instaladas no micro e que [sic] as pessoas além de ouvir, podem ver a ima-
gem da outra e vice-versa (teleconferéncia)”.

“WWW (World Wide Web): a grande teia mundial onde se pode ter hipertex-
tos com textos, imagens, sons e videos. Estas pdginas sdo acessadas através de
paginadores, ou navegadores (browsers) que sdo instalados nos clientes e ser-
vem para visualizar o conteido das pdginas que usam uma linguagem chama-
da HTML (Hyper Text Markup Language). Os Browsers mais comuns sdo o
Netscape e o Intemet Explorer. Navegar na Intemet tornou-se a mais moderna
forma de lazer e de aquisicdo de cultura. Os Browsers também incluem recur-
sos a seus programas através de plug-ins que sdo programas que se incorporam
ao navegador e lhe dao mais recursos (...). Eles também possuem recursos de
FTP, onde se pode dar download de arquivos, isto é, trazer os arquivos de ou-
tras mdquinas para seu micro”.

O autor da apostila, cujo o trecho foi reproduzido acima, esclarece melhor®™ a amplitu-

de do servigo de news a partir de programas especificos de leitura. Os newsgroups — ou

%0 |d. ibid., p. 21
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network news ou ainda netnews — sio sistemas de distribuico de informacdes entre os mais
cldssicos da internet que tornaram-se conhecidos como Usenet®! e basicamente consistem
em painel (férum) de artigos e mensagens que integram debates sobre temas especificos e
que podem ser acessados via rede. E comum a confusio dos féruns com as listas de distri-
buig¢io de mensagens por e-mail a usudrios cadastrados compondo similarmente estes mes-

332

mos debates®. Esta modalidade forma um dos pilares do conceito de comunidade na rede.

A febre dos portais

A partir do final de 1997 e inicio de 1998, ocorreu a “febre dos portais”33*. Tal corrida
aconteceu, em principio, dentro da visio de que os portais sdo uma evolugdo ou a segunda
geragio dos servicos da era comercial da internet, seja para provedores de acesso, seja para
empresas de informagio e entretenimento, tornando-se “epicentro da experiéncia dos usua-

rios da web™3*

. Boye afirma que a corrida comegou em 1995 quando a Netscape langou a
versio 2.0 de seu navegador e a Microsoft passou a olhar “seriamente” para a web®>. De
qualquer maneira, a hist6ria dos portais passa pela nocio de que estio necessariamente vin-

culados, por uma lado, aos provedores de acesso, por outro, aos mecanismos de busca.

Os provedores de acesso 2 rede surgiram com a liberaciio da internet para a exploragio
comercial, que se deu nos EUA no comeco dos anos 1990, e no Brasil em 1995, A l6gica
inicial do processo era alugar um ponto de conexio com a espinha dorsal da rede (os
backbones), canal de alta velocidade responsével pelo trifego principal de dados no mundo.
Este aluguel, de alto valor, era repartido entre milhares de usuérios — domésticos ou comer-

ciais. Quando se propagou a idéia de portal, 2 America Online (AOL) era o maior provedor

31 FILIPPO, D. O futuro da usenet. Internet.br, ano 2, n.° 18, novembro de 1997, p. 70-75.

ss2 _Sobr’e outras parte;, aplicativos e servigos dos primérdios da rede como Gopher e Finger, Wais, Archie ver: KENT, P. Guia
m.cnvel d? v.vorld V{/de web. Sdo Paulo : Makron Books, 1996, p. 3-19. E também MCFEDRIES, P. Guia incrivel do cor-
reio eletrénico da internet. Sao Paulo : Makron Books, 1996, p. 3-15.

33 GREEN, H. et al. Portal combat comes to the net. Business Week, 02/03/1998. [on-fine]. URL:
http://www.busme§sweek.com/1998/09/b3567124. htm. Extraido em 20/07/2001. MILLER, D. The new megasites: all-
in-one web supersites. PC World.com, 08/1998. [on-line]. URL:
http://www. pcworld.com/resource/printable/article/0,aid, 7202,00.asp. Extraido em 22/07/2001. HU, J. Racing to the
start line. CNET,,Tech News. 14/05/1998. [on-iine]. URL: http://news.cnet.com/news/0,10000,0-1005-201-329262-
0,00.html. Extraido em 26/07/2001. KAWAMOTO, D. Cashing in on portal fever. CNET, Tech News. 14/05/1998. [on-
line]. URL: hitp://news.cnet.com/news/0,10000,0-1005-201-329196-0,00.htmi. Extraido em 26/07/2001.

% PC MAGAZINE. Home or1 the web. 1998. fon-line]. URL: http://www.zdnet.com/pcmag/features/we bportalsfintro.html.
Extraido em 22/07/2001 .

335 Op. cit.

3% MANDEL, op. cit., p. 29-32
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de acesso dos EUA (e do mundo), com 11 milhdes de assinantes em 1998* - mais recen-
‘temente o provedor conta com 29 milhées no planeta®®, sendo que comegou no negécio em
1989 ainda sob a 16gica dos BBS's, os chamados servigos on-line, isto €&, sistemas de menor
porte e capacidade, entre os quais ficaram também conhecidos, nos EUA, o Prodigy e o

Compuserve®®,

No inicio do acesso comercial, os provedores forneciam o sistema completo — um kit
para conexo 3 internet - e um enderego de correio eletrdnico (e-mail). Por meio de interfa-
ces distintas, os usuirios acessavam cada uma das partes da rede separadamente. Com o na-
vegador grifico em 1993, as diversas faces da internet seguiram movimento de integragio 2
web, pela interface do navegador (browser). Hoje, praticamente todas estas partes podem ser
acessadas de alguma forma pela web. Embora existam softwares especificos para a leitura de
correio eletrdnico, os provedores de acesso costumam oferecer aos seus assinantes a possibi-
lidade de acessar sua caixa postal pela WWW, o chamado webmail. Além disso, os servicos
de e-mail gratuito, como por exemplo os populares Zipmail e BOL3* sao utilizados via nave-
gador. Da mesma maneira, transferéncias de arquivo, listas de distribuicdo, féruns, canais de
bate-papo e mesmo algumas modalidades de acesso remoto estio integrados 3 interface web

e, portanto, disponiveis por meio de navegador.

No processo de popularizacio do uso da internet, os provedores de acesso foram — e
ainda s3o ~ 0s responsaveis por fazer a ponte entre usuirio e rede. Forneciam os softwares

necessdrios, instrugdes e suporte para os leigos.

Com a versio 2.0 do Netscape Navigator, criou-se a figura da pagina inicial. Ao se dispa-
rar o software, carregava-se a homepage da Netscape®*!. Neste contexto, alguns autores apon-
tam 2 AOL como precursor dos portais por ser o primeiro provedor que explorou a sua con-
digdo de “gaterway” ou “doorway” e passou a tentar manter o usuirio em seus dominios. “The

portal concept was born, says Chan Suh, the chief executive of Agency.com, when “America

37 GREEN, op. cit. ,

** AMERICA ONLIN E BRASIL. Quem somos. 2001. [on-line]. URL:
http://www.americaonline.com.br/americaonline/index.adp. Extraido em 06/10/2001.

39 KLEINSCHMIDT, op. cit.

9 URLs: httpy//www. . zipmail.com.br e httpy//www. bol.com.br

%1 BOYE, op. cit.

135



Online did this brilliant thing — they got internet access and content, but all the links led to
things inside AOL”32.

Strauss diz que os provedores de acesso foram os primeiros que perceberam que tinham
que dar aos usuirios algo além:

“[...] portals really started out with ISP's, the Intemet Service Providers like
AOL and Prodigy and that bunch of folks who had to give you some kind of
thing beyond what you could find yourself on the Web. So what they did is they
gave you some kind of search of content to help you find your way around, so
you would use them as sort of a gateway to the Web. And they were sort of the
early portals”3*®,

Reportagem especial da PC Magazine®* atribui 3 AOL a organizacio do contetdo em
dreas teméticas, criando a divisdo que depois ficou conhecida como estagdes e canais e se
tornou um dos principios do portal. Contudo, os sites de busca foram considerados desde o
infcio os “verdadeiros” portais, porque encarnavam o conceito de ponto inicial da jornada on-
line, possufam audiéncia massiva e passaram a expandir seus servicos, em diregcfo a torna-
rem-se “centros de conveniéncia” para os visitantes. Os portais também sdo tidos como

evolugdo dos chamados mecanismos de busca e diretérios.

H& duas modalidades associadas aos servicos que localizam e sugerem links e sites aos
usudrios da web: mecanismos de busca (search engines) e diretérios. Em perspectiva simpli-
ficada, os primeiros sso constituidos por sistemas automatizados que varrern permanente-
mente a web e recolhem informacées, produzindo grandes arquivos indexados sobre o con-
tetido encontrado. Ao se pesquisar uma palavra-chave nestes mecanismos, © software que
gerencia o processo busca enderecos relativos aos termos solicitados em seus indices e apre-
senta ao usudrio a lista com os resultados, ordenada segundo critérios que variam em cada
um dos servigos disponiveis**’. Um dos populares, nos primérdios da web, era o Altavista>*.
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Hoje, o Google®” também consta entre os sites mais visitados para este fim.

%2 CARUSO, D. Rethinking the portal concept. New York Times, Digital Commerce, 15/03/1999. [on-/ine]. URL:
http://www.nytimes.com/li brary/tech/99/03/biztectvarticles/1 5digi. html. Extraido em 08/08/2001.

33 TECH TALK TRANSCRIPT. What is a portal, anyway?. Corporation for Research and Educational Networking - CREN,
20/01/2000. {on-linel. URL.: http://www.cren.net/know/techtalk/trans/portals_1.html. Extraido em 22/07/2001.

34 PC MAGAZINE. Home on the web. 1998, op. cit.

*° SEARCH ENGINE WATCH.. How search engines work, [/d]. lon-line]. URL:
http://www.searchenginewatch.com/webmasters/work.html. Extraido em 21/09/1998.

%8 URL: hitp://www.altavista .com

37 URL: hitp://www.google.com
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A segunda modalidade de servigo dizia respeito a sistemas que possuiam grandes catego-
rias temdticas, divididas em subcategorias e que armazenavam enderecos de sites: espécie de
gigantesco catilogo (“paginas amarelas™) de URLs. No inicio, estes diretorios eram formados
e alimentados por pessoas que trabalhavam para catalogar os enderecos que figuravam como
interessantes. O mais conhecido destes diretérios — e tido como pai dos portais - é o Yahoo!,
criado por Jerry Yang e David Filo, em fevereiro de1994, ainda com o nome de Jerry's Gui-
de to the World Wide Web, quando eram doutorandos na Universidade de Stanford. Eles
recolhiam e catalogavam seus links prediletos. Num segundo momento, batizaram o sistema

de Yahoo!, acrénimo de “Yet Another Hierarchical Officious Oracle”*%.

E interessante notar que estes servicos surgiram na web quando existiam poucos e des-
conhecidos enderecos. Entdo, era preciso montar catslogos do que havia para ser visitado na
recente coqueluche da tecnologia. Com a explosio da web, estes enderecos sio suscitados
como a alternativa para se localizar informagées em amplo quadro de opgdes. Como alertam
alguns, eles j4 ndo conseguem responder ao ritmo de crescimento e atualizacio das informa-
¢oes disponiveis na rede, mesmo possuindo estrutura hibrida, misto de mecanismo de busca

e diretério, na maior parte das vezes®*.

Através do portal

Arnold descreve os “megaportais” como mutagio entre a proposta de “ponto de parti-
da” para destino. Para tanto, afirma, eles passaram a oferecer servicos adicionais, além de
fornecer caminhos ao usuério. Em sua anélise, a autora considera o portal como intrinseca-
mente ligado aos mecanismos de busca. Ela defende que tais servicos sempre tiveram voca-
Gao para atrair p(blico massivo e passaram a acrescentar recursos para rnanter os usuirios em
seus dominios. A pesquisa, entdo, seria sua caracteristica primiria. As outras sio os aplicati-
vos de mesa, a personalizacio e as comunidades. Seu trabalho avaliou os nove portais de

maior visitagdo 3 época e apresentou a seguinte divisdo e categorizacio dos seus recursos®:

2 YAHOO MEDIA RELATIONS. The history of Yahoo! : how it all started... 2001. [on-/ine]. URL.:
http://docs.yahoo. com/info/misc/history.htmi. Extraido em 06/07/2001.

% THOMPSON, M. Mecanismos de busca vivem defasados. Web World, 09/07/1999. [on-linel. URL:
httI:>=//WWW,MO|-Oom.br/webworld/tecnoIogia/’te<:_070999.htm. Extraido em 06/08/1999.

** ARNLOD, Y. Analysis of the portal concept. University of Massachusetts Amberst, Isenberg School of Management, [s/d].
lon-line]. URL: http://intra.som.umass.edu/ejournal/portals_yv.html. Extraido em 22/07/2001
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M Miquina de busca/diretério: base de um portal, a pesquisa é dividida pela autora em
niveis como a simples, de uma palavra-chave, e a busca por expressdes booleanas®'.
Além disso, hi a possibilidade de encontrar informagées em um diretério com tépicos
pré-categorizados. O servigo pode incluir, entdo, busca simples, avancada, recurso para
salvar os resultados, catslogos do tipo piginas amarelas, pesquisa de e-meil, de pessoas,

de mapas e categorias e tépicos em profundidade.

B Aplicativos de mesa: sio servigos oferecidos pelos portais para que 0 usuério possa re-
correr 2 eles independente de estar em seu computador ou em outro. Assim, teriam
grande valor para os consumidores pela independéncia e mobilidade que oferecem. A
autora enumera os seguintes servicos: e-mail, pager, fax, calendirio, “lembradores” — sis-
temas programdveis para avisar quando determinados eventos se aproximam -, bloco de
notas/pequenos processadores de texto, agenda de enderecos e telefones e produgio e
hospedagem de péginas pessoais.

B Personalizacio: entre os recursos de personalizacio, Arnold vé divisio que deixa, de um
lado, a possibilidade de escolher quais dos assuntos disponiveis na drea de informagdes e
entretenimento do portal se deseja acessar. O usudrio pode escolher entre o noticidrio
geral, de esportes, previsio do tempo, indicativos do mercado financeiro, horéscopo,
programacgio cultural, entre outros. E ainda criar uma espécie de livro de enderegos fa-
VOritos para que estejam “4 mio”. De outro lado, a capacidade de persomnalizar a apre-
sentacdo das informagdes na tela (layout), podendo propor alteracdes na pagina padrio,

como a mudanga das cores ou da disposicio do contetdo.

B Comunidade: os recursos inseridos sob este rétulo estio ligados ao estabelecimento de
relagdes dos ususrios com outros ususrios e com o préprio portal. As salas de bate-papo,
as dreas de publicagées de discussdes (féruns) e os sistemas de troca de mensagens ins-
tantdneas entre usuirios conectados concomitantemente®? tornam-se ferramentas fun-

damentais para este objetivo.

%1 Expressdes booleanas sdo operadores Iogicos utilizados para limitar ou especificar um critério de pesquisa, como AND e
OR. Homenagem a0 matematico George Boole. CRUMLISH, op. cit. p. 31

2 Um dos pioneiros e mais conhecidos dos sistemas de mensagens instantaneas é o ICQ (www.icq.com), acrénimo de /
seek you. O sistema registra usuarios em uma central e permite que cada pessoa mantenha outras cadastradas. Quando
dois usuarios que possuem registros reciprocos estio conectados simultaneamente, o sistema acusa, de mareira que eles
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Em seu prisma de anslise, Arnold nio coloca o comércio como ponto bésico, mas, ape-
nas, acessorio. Entre os objetivos e atributos do portal estdo a obtencdo de renda por publi-
cidade, a facilidade e a praticidade de uso, a amplitude dos recursos de personalizagdo e a
delicada relagio entre manter o usudrio em seus dominios e, em caso de busca de informa-
¢oes, tentar ndo prendé-lo em demasia ao oferecer apenas resultados que apontem para pi-
ginas internas. E a autora d a receita: “A balanced service package, which contains value for

everyone, is therefore the key to success”.

Arnold mistura ferramentas e servicos do portal com os conceitos que o envolvem.
Além disso, sua abordagem torna-se limitada ao designar portais como derivagio das maqui-
nas de busca. H3 outras ligacdes a serem consideradas, como o fato de portais de contetdo e
provedores de acesso manterem, em alguns casos, proximidade. Sua avaliagio preocupa-se
com as caracteristicas e o nimero das ferramentas e servicos, ao invés de tratar da concepcio

de relacionamento construido com o publico, ponto chave para a definicio de portal.

Matéria especial da PC Magazine retratou o momento do avango dos portais nos
EUA’*. A questio suscitada pela revista é que nio basta oferecer mais opgoes de informa-
goes, servicos aos usuirios, mas o nfvel de integracio que os recursos possuem também ga-
nha importdncia. Quando estiverem bem integrados — e na época a integracio era fragil —
dardo a impressio e funcionarfio como um servigo dnico, dizia o texto. Ao aumentar o leque
de material disponivel, as companhias comegaram a fazer acordos cornerciais e tecnolégicos
para suprir tal demanda e a apresentacio dos recursos preservava certo grau de diferencia-
¢8o. Com o amadurecimento das parcerias é que os servicos assumniram cada vez mais uma
feigdo Gnica — a da companhia principal na cena dos acordos, e adquiriram o aspecto de algo

pertencente a wuma mesma drea, mesmo ambiente.
Em abordagem similar, Warner diz que o portal possui recursos e servicos e mantém sua

relagdo com os ususrios sustentada por quatro cés®>: contetdo, comunicagio, comunidade e

comércio. Ela o associa com a emergéncia do web lifestyle, de Bill Gates. O portal se torna o

possam trocar Mensagens instantaneamente. Sao mais de 42 milhdes de usudrios no mundo, segundo a AOL, proprietaria
do sistema. AME RICA ONLINE BRASIL. Quem somos, op. cit.

%3 Op. cit.

3% PC MAGAZINE. Fome on the web. 1998, op. cit.

** WARNER, S. Intemet portals, what they are and how build a niche intemet portal to enhance the delivery of information
services. 8° Asia-Pacific Specials, Health and Law Librarians Conference, 19/01/2001. [on-/inel. URL:
http://www.alia . © rg au/conferences/shllc/1999/papers/warner.htmi. Extraido em 22/07/2001. Ver também TIBCO.NET.
White paper. Tibco Software Inc. 1999. [on-linel. URL: http://www.tibco.net/whitepaper.htmnl. Extraido em 23/07/2001.
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ponto de contato com contetidos e servicos desejados®>®, sendo um website de maior “valor
agregado”, pois é fonte de referéncia de informacées (similar a uma biblioteca), levando os
usudrios diretamente aos destinos pretendidos. H4, contudo, certa nebulosidade em sua 6ti-
ca, pois discute por um lado o portal como espaco destinado a gerar receitas com publicida-
de e manter o internauta e, por outro, a visio de mera interface com informacdes, como
ponto para acesso a uma imensa biblioteca.

“The whole essence of an intermet portal is to attract people and build a
community on your web site so that it becomes instinctively the first site that
people start with and repeatedly returmn to for access to a wide variety of
information. The whole emergence of the concept of an internet portal has been
driven by the intemet industry. This industry comprises of the service
providers, major content providers and search engines. This is not a consumer
term but it has interesting similarities to the concept of a library or
information service acting as the gateway to information. [...] The internet is
now progressing towards developing a "web lifestyle" for consumers by
expanding the content of websites to attract traffic to the site and in tum
increase the advertising revenue””

A partir de Warner, os quatro elementos-chave do portal sdo:

B Contetido: informacoes diversas em quantidade para atrair usuirios de perfis variados e
fazé-los retornar ao site, firmando-se como eixo na busca de tépicos de interesse ao con-
sumidor. O contetdo ¢ geralmente dividido em canais tematicos: sites menores abriga-
dos dentro do portal. A autora salienta que contetido é a pedra fundamental, mas s6 isso
ndo transforma um site em portal. No provimento de contetido encontra-se subjacente a
idéia de ficil acesso a muita informaggo, mesmo que fornecida por parceriass e fontes

externas>e,

B Comunicacdo: segunda caracteristica, vinculada a ferramentas que permitam usufruir
da interatividade que torna a internet “tio diferente de outros meios”. As ferramentas
s30 0 e-mail, painéis de mensagens, féruns, newsgroups, bate-papo. Elas permitem aos
usudrios se encontrarem e se inter-relacionarem. Além disso, o e-mail & a principal ati-

vidade na internet e produz a necessidade do usudrio fazer repetidas visitas ao site.

3% KOMORSKI, apud WARNER, op. cit.
357 WARNER, op. cit.
358 TIBCO.NET, op. cit.
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“E-mail builds a relationship on this site with the consumer, so even if their e-
mail is not generated directly from this portal a mechanism to register e-mail
addpresses on the site will capture valuable consumer information for the portal.
Then a relationship can be maintained between the site and the consumer.
Information can be targeted at the consumer via e-mail and the consumer can
exchange information and chat with other portal users via their e-mail, chat
lines, forums or discussion groups. These communication tools therefore form
the basis for building a community on the portal site”>>°.

Pode-se enumerar também outra visio de comunicacio®® relacionada 2 tendéncia de se
colocar & disposicio do ususrio acesso por dispositivos como pagers, PDA's, telefones

celulares, além de computadores fixos.

B Comunidade: como sugere Warner, é decorréncia das facilidades e ferramentas de co-
municagio:

“Communication is the essential tool to encourage users to interact and
exchange information and ideas. It is then possible for the portal to group these
users into community groups so that they can discuss particular topics and
exchange information in specialist subject areas. These online communities will
be the major driving forces on the intemet in the future and sites, which build
the most relevant and interesting communities, will be the sites that win the
race for portalhood"*®’.

B Comércio: inclui a incorporagio de mecanismos de venda ou a integracio com sistemas
de comércio eletrénico, com a proposta de criar facilidades aos usudrios para fazer com-
pras e atender suas necessidades de consumo, principalmente porque hi tendéncia de
crescimento nas transagdes de comércio pela rede e isto torna-se estratégico na “corrida

dos portais”.

Fala-se também em convergéncia de seis cés, somando-se contexto — como o ambiente
dos portais (“navegacio, busca”) - e conexio*?. O contexto, tomado como a propriedade da
internet de gerar ambiente para o usudrio, pode ser uma caracteristica definidora dos portais
porque por tras dos quatro conceitos citados, como a prépria PC Magazine destacava, € im-

portante no portal a integracdo entre os elementos, o que vai dessmbocar em ambiente cog-

3% WARNER, op. cit.
30 TIBCO.NET, op. cit.
%1 WARNER, op. cit.

3z RODRIGUES, J. A convergéncia dos 6 “cés”. Janela na Web. [/d]. [on-line]. URL:
http://www.janela naweb.com/digitais/converge. html. Extraido em 11/07/2001.
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nitivo comum, influindo diretamente na forma como se apresenta para o internauta. A cone-
x80, por sua vez, esti relacionada aos provedores de acesso, faceta presente em muitos dos
portais, importante para sua configura¢io e também na anilise, mas nio necesséria para ca-
racterizd-los, pois hi virios que podem ser considerados assim, como o préprio Yahoo!, e

que ndo se relacionam com conexdo.

Munn-Fremon afirma que um portal transfere o foco da informagio do proprietirio do
site (aqui referido como homepage) para o usuirio.

“The idea of a homepage was that a company, person or umiversity had a
presence on the Web that had the look and feel of its home. Look at the
homepage of any Ivy League university and you'll see immediately that you are
visiting a historic mansion where serious-minded people live. [...]”

“These homes are more like fratemity houses than mansions. Whatever the
home looks like, there is the same home for all visitors. That mexy be fine for the
owners of the house, but it doesn't serve users all that well. With a Web portal,
you are escorted to a door, the portal of a house, by a real estate agent who
often has spent hours learning about you. |[...]”

“Why is a portal better than a homepage? Because a portal is user-centric,
while a homepage is owner-centric. Our users are very differentt. It is no longer
enough to give everyone a visit to the same home”%,

Howard Strauss, especialista em portais para universidades, diz que eles s3o um centro
em que os usudrios podem obter as informagdes que normalmente necessitam. A sua base é
o relacionamento que estabelecem com o usuério: eles o reconhecem e levam em considera-
¢do o seu lugar na instituigdo - € interessante notar que o especialista volta sua aten¢do para
portais organizacionais, distingdo que serd apresentada a seguir. Para Strauss, naqueles de
grande ptblico fica mais dificil de oferecer o que ele denomina de customizacdo porque nio
se sabe necessariamente quem é e o que representa o internauta, mas, no especializado, hd o
reconhecimento deste usudrio e do papel especifico que desempenha na organizacio. Assim,
define customizagd@o como a possibilidade do sistema identificd-lo e oferecer a ele informa-
GOes e servigos relativos a suas fungGes. A personalizacio, passo fundamental para além, traz
a possibilidade de escolher, dentre as informacoes disponiveis, s6 as que se quer e a forma de
recebé-las, aponta o especialista. Fica claro que, para Strauss, quanto maior o grau de custo-

mizagdo e personalizacio, melhor®.

%3 TECH TALK TRANSCRIPT, op, cit.
%4 1d. ibid.
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E importante salientar que existem diversas perspectivas de se abordar o portal. Trés li-
nhas principais se destacam: (a) empresarial, que discute basicamente a relagio portal e ne-
gécios, aplicagdes, funcdes e questdes que envolvem sua implementacdo em corporagdes; (b)
informacional, a da ciéncia da informacgo e da biblioteconomia, cujo enfoque é como grande
concentrador de informagdes, fonte de referéncia, espécie de biblioteca virtual, em que est4
em jogo a relacdo do usudrio com a informagio, como organizi-la e gerir o acesso ao conhe-
cimento; (c) tecnolégica, que busca resolver problemas técnicos de administragio de expres-
sivas quantidades de informacio, das “camadas” técnicas necessirias para prover acesso e
gerenciar tanto os dados como os usudrios, garantir a ndo repetigio/redundincia, atualizagio
automatizada, implantar rotinas de seguranga, acesso restrito e personalizado. Desta aborda-
gem, vale ressaltar que os recursos tecnol6gicos estio diretamente associados 3 capacidade
de investimento: oferecer facilidades, “interatividade” e administrar grande quantidade de

informagcgo e usudrios custa3®.

Noutra perspectiva, o portal interessa por suas relagdes com a comunicagio social, sua
inser¢do no cendrio dos meios de comunicag¢io e na cultura, na difusdo de informagées em
larga escala e suas interfaces com o jornalismo. Assim, é interessante apresentar breve resu-
mo esquemitico do que estd envolvido no debate, antes de prosseguir na discussio desta

modalidade de apropriacio da internet. Uma “tipologia” dos portais inclui a divisio:

B Horizontais — Qu gerais so aqueles com caracteristicas de comunicagio massiva, volta-
dos para pablico amplo. Sua missdo é ter “tudo” para “todos”>®® e também sio conheci-
dos como portais para consumidores®”, ou comerciais*®. Em principio, a légica que sus-
tenta este tipo — também chamado de piblico - é atrair e manter em seus dominios a
maior quantidade possivel de visitantes, pelo maior tempo, para alimentar os indices de
audiéncia e as receitas publicitérias. A caracteristica principal é a amplitude tanto de

contetido quanto de servigos e recursos disponiveis aos usuirios, procurando agradar a

%2 Ver o estudo de Schultz, que pesquisou 100 jornais norte-americanos na web, avaliando seus recursos e sua integragdo
as potencialidades da rede - o grau de “interatividade” — e relacionou estes recursos com o porte econdmico de cada pu-
blicagdo. SCHULTZ, T. Interactive options in online journalism: a content analysis of 100 U.S. newspapers. In: Journal of
Computer Mediated Communication, v. 5, setembro de 1999. [on-line]. URL:
http://www.ascusc.orgficmc/vol5fissuel/schultz. html. Extraido em 13/04/2000.

%8 PEEK, R. When Jis a web site a vortal? Information Today, V. 16, n.° 8, Setembro de 1999. [on-linel. URL:
http://www.infotoday.comy/it/sep99/peek.htm. Extraido em 23/07/2001.

%7 TIBCO.NET, op. cit.

%8 STRAUSS, in: TECH TALK TRANSCRIPT, op. cit.
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todos os possiveis perfis. Ekerson®® apresenta quadro evolutivo de tré&s fases para os ho-
rizontais: referencial, como mecanismo de busca ou catslogo hierdrquico de contetddo,
com descricio e link; personalizado, com identificacio do ususrio (e senha) que criava
visio particular de contetido (Minha Pigina) e alertas para novidades nas 4reas escolhi-
das pelo usuirio; e interativo, com a incorporacdo de aplicativos como correio, chat, lis-
tas de discussio, informagdes e comércio, permitindo interagdo com o provedor de con-

teddo e a inclusio das aplicagdes em suas paginas pessoais.

B Verticais — Modalidade normalmente relacionada com algum grau de especializaco:
contetdo, regido, etnia, mercado, entre tantos. Por esta particularizac&o, os portais ver-
ticais sfo também conhecidos como de nicho, de afinidade ou pelo neologismo “vor-
tais”. Ha anélises que indicam tendéncia de especializacio pois este seria o caminho para
melhorar os contratos de publicidade a partir de diferenciacio dos portais — que em
sua modalidade genérica sofrem “homogeneizacio” —, oferecendo contetdo e servigos
de forma mais direcionada e qualitativamente superior’”®. Kleinschmidt e Goodman
explicam que os verticais passam a chamar a atengfio das grandes cornpanhiss da web e

definem:

“Vertical or niche portals are what we might have called web sites in the past.
Today, however, certain category-leading web sites in a given topical category,
or catering to a given demographic, are such significant plaryers that many call
them portals. The list of very popular and economically significant vertical
portals is growing rapidly. Examples include ivillage (cximed at women);
guru.com (for independent professionals); and Boatscape (for boat enthusiasts,
of coursel). We're planning to build a directory of these”.

“Demographically-focused portals (and these are now big bresiness, with portals
being launched to cater to specific ethnic groups, specific age groups,
alternative lifestyles, religions, and other groups which are perceived to form
a community or market) are now being called affinity, portas by some
analysts. The terminology isn't set in stone, but what is clear is that "vertical"
content, community, and commerce seem to emjoy increasing favor in the
marketplace” 37!,

% Apud DIAS, C. Portal corporativo : conceitos e caracteristicas. In: Ciéncia da Informagéo - Cionline. Instituto Brasileiro de
Informagéo em Ciéncia @ Tecnologia - Ibict, Brasilia, v.30, n.° 1, p. 50-60, jan./abr. 2001. [on-line]. URL :
http://www.ibict.br/cionline/300101/30010107.pdf. Extraido em 11/07/2001. p. 53-54

70 PEEK, op. cit. e ALMEIDA, S. A meta de especializagéo no futuro dos portais. Info Desktop Network. [s/d]. [on-line].

o gRL: http://www.infodesktop.com/infobusiness/estrategias/1/index1.html. Extraido em 11/07/2001.

p. cit.
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Os portais verticais sio geralmente divididos em de consumidores e corporativos. Os de
consumidores tornam-se versio segmentada ou especializada de seus congéneres hori-
zontais, nos quais se pode notar a busca por desenvolver relagdo pautada pela afetivida-
de com os usuirios, pelo estreitamento e fortalecimento de lacos. Os corporativos ou
organizacionais possuem inéimeras formas de divisdo e classificagio e tém se tornado
tendéncia para instituicdes de diversos tipos*’?. A categorizacio geral engloba principal-
mente O papel que a centralizacio na interface web oferece para a organizagio, isto é, se
€ para suporte 2 decisio ou processamento cooperativo entre atores da instituicdo®”.
Nesta perspectiva, importa pouco quem sio os usudrios das informacées da corporacio,
seja o piblico final de seus produtos e servicos, sejam fornecedores e parceiros ou pi-
blico interno. O portal corporativo instala uma légica de trabalho em que administra o
usudrio segundo seu papel e prové as informacdes e, em alguns casos, aplicativos e ges-
tao cooperativa para que cada um possa desenvolver sua participaco no contexto da
instituigdo. Como explica Dias:

“No mundo institucional, o portal tem o propésito de expor e fomecer informa-
g¢oes especificas de negécio, dentro de determinado contexto, auxiliando os usu-
drios de sistemas informatizados corporatives a encontrar as informacdes de
que precisam para fazer frente aos concorrentes. O portal corporativo é consi-
derado por Reynolds & Koulopoulos como uma evolucdo do uso das Intranets,
incorporando, a essa tecnologia, novas ferramentas que possibilitam identifica-
¢do, captura, armazenamento, recuperagdo e distribuicdo de grandes quanti-
dades de informagées de multiplas fontes, intemas e extemas, para os indivi-
duos e equipes de uma instituicgo””.

Recursos

Outro ponto a ser enumerado neste resumo sio os recursos, ferramentas, servigos e
aplicagdes previstos para estar disponiveis no portal. O principal tépico a ser destacado é que
estes recursos sio primordialmente acessados por intermédio de interface web e, assim, pelo

navegador, com divisdo em canais teméticos. A partir do navegador, muitas vezes, € preciso

2 MCMAHON, T. Portals, portals, everywhere. (Organizational web portals). Information Outlook, Setembro de 1999, v. 3,
n.° 19, p. 36. [or-linel. URL: http://web2.infotrac-custom.com/pdfserve/get_item/1/Sde1094w6_13/58236_13.pdf Ex-
traido em 20/07/2001.

2 DIAS, op. cit., p. 51-53. Sobre uma tipologia dos portais corporativos ver DIAS, p. 50-60
¥4 |d. ibid., p. 53
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acionar programas complementares, que se integram e estabelecem relagdes com ele — como

por exemplo os “tocadores” de 4udio e video (Real Player, Windows Media, entre outros) e

também programas de acesso e leitura de documentos (Microsoft Word, Adobe Acrobat
Reader).

Informacoes: de toda espécie, em quantidade elevada, que incluern desde noticidrio
geral e material de teor jornalistico, a informacdes especializadas, indices econémicos,

previsdo do tempo e prestagio de servicos.

Entretenimento: categoria extensa que inclui humor, quadrinhos, maGsica, audiovisuais,
curiosidades, sites de “personalidades”. E preciso destacar a dificuldade em delimitar o
entretenimento, pois ele também se torna estratégia e muito do que hd em um portal se

aproxima dele. Seja a informacio, sejam os jogos.
Jogos: diversdes eletronicas do tipo videogame e também do tipo quiz (desafios).

Mecanismo de busca/diretério: possibilidade de localizacio de contetido especifico
tanto dentro do portal como fora. Em alguns, é possivel estabelecer distingdes por tema,
por idioma ou mesmo dentro de dominios geograficos especificos, por meio de métodos

de refinamento da pesquisa.

E-mail /webmail: o fornecimento de conta de correio eletrénico é servico bésico. Esta
modalidade varia do servigo exclusivo para assinantes, 3s vezes com ntimero limitado de
enderegos, a contas livres e gratuitas. A tnica especificidade do e-mail neste contexto é
a mobilidade, propiciando acesso pelo navegador a partir de qualquer localidade conec-
tada. Em alguns casos, por meio de interface web também se gerencia o recebimento e
envio de e-mail vinculado ao telefone celular. Em geral, a identificacio do usuirio para

que ele se mova pelas 4reas do portal é feita pela conta de correio eletr&nico.

Mensagens instantineas: sistemas de troca de mensagens com usuirios previamente
cadastrados que se encontram conectados 3 web simultaneamente. Assimn, enquanto na-
vegam pela web, podem se comunicar.

Hospedagem de sites pessoais ou de grupos de interesse: dreas para inclusio de pagi-
nas pessoais dos usuirios, que geralmente recebem, a partir da adesio ao servico, de-
terminado espago em um servidor de web para depositar suas piginas ou de comunida-

des que venham a formar.
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B Canais de bate-papo: virias salas de chat divididas por idade, assunto, localidade, entre
outras classificagdes. Nestes canais, grupos de ususrios marcam encontros e também h4

a promogio de conversas agendadas entre usuérios e “personalidades”.

B Foruns de discussdo: espacos em que ficam publicadas as opinibes de usuirios sobre

assuntos determinados, a partir de menus que cobrem temas variados.

B Disco ‘virtual’/aplicagdes desktop: possibilidade dos ususrios disporem de 4rea para o
armazenamento e recuperagio de seus arquivos, a partir de interface web e senha. J4 as
aplicagdes desktop incluem servicos associados a programas para administracio de in-
formagdes pessoais, disponiveis pela interface do navegador, como por exemplo proces-
sadores de texto, agenda de enderecos, telefones e de compromissos e também “lem-

bradores”.

B Personalizagio: abordagem que inclui sistemas que permitem ao usuério gerenciar tanto
o recebimento de contetdo - isto &, definir, dentre as informagGes disponiveis, quais
devem compor as paginas que ele acessa — quanto interferir na sua apresentacdo — alte-
rar o layout padrio. A personalizagio esti atrelada ao gerenciamento de dados feito pelo
portal para que possa reconhecer a identidade do usudrio e lhe oferecer informacdes e

servicos segundo suas preferéncias.

B Acesso por celular/pager: possibilidade de integracio de alguns servicos do portal a
partir destes dispositivos de acesso, como por exemplo noticias e informagdes diversas,

envio e recebimento de e-mail.

W Comércio/parcerias: produtos 2 venda dos mais diversos tipos € também contratacio
de servicos. Nestes espagos, comumente com ofertas em 4reas periféricas das telas, os
portais colocam os usudrios em contato com as empresas fornecedoras e recebem por-
centagem pelas transages efetuadas a partir de suas piginas- na mnaior parte das vezes

h4 antincios com apelos direcionados para o piblico de cada canal do portal’’.

%75 Ver: WAYNER, P. Prime real estate on the web: portals. New York Times on the web, 25/06/1998. [on-linel. URL:
http://www.nytimes.com/library/tech/98/06/circuits/howitworks/25portal. html. Extraido em 26/07/2001, e HARGITTAI, E.
Open portals or closed gates? Channeling content on the world wide web. In: Poetics, v. 27, Is. 4, Maic de 2000, pp.
233-253. lon-linel. URL: http://e5500.fapesp. br/cgi-
bin/sciserv.pl?collection=joumals&journal=0304422x&issue=v27i0004&article=233_opocgccotwwwéform=pdf&file=fi
le.pdf. Extraido ermn 20/07/2001. p. 242
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A internet comereial

O portal est4 inserido no contexto de um movimento de fusdes, aquisicSes e parcerias
entre (a) companhias de infra-estrutura tecnolégica de telecomunicagdes; (b) inddstrias de
tecnologia informética — hardware e software; (c) provedores de acesso 2 internet; (d) con-
glomerados de midia e de entretenimento “convencional”; e (&) provedores de contetido ou

representantes de sites de informagio e servigos.

Para melhor compreensio deste contexto, é preciso retomar a citada “privatizagio” da
internet’’®. Thomas e Wyatt sugerem que a partir da saida da National Science Foundation
da gestdo da internet nos EUA, em 1991, as empresas que assumiram a tarefa o fizeram com
a certeza de sua viabilidade comercial®’’ — pode-se acrescentar, também, de sua condicio
estratégica para a sociedade futura. Assim, a internet passa a ter direcionamento comercial
como mais uma forca na definicdo do que ela vai representar com o fim do acesso restrito a

instituigbes militares, governamentais, académicas e cientificas e a sua popularizacjo.

Um indicio parcial deste direcionamento, alegam, obtém-se ao comparar o que repre-
sentavam numericamente os dominios de natureza comercial antes e agora. Em janeiro de
1995, os dominios comerciais eram 47% (.com e .net) contra 48% dos de naturez ptblica
(.edu, .mil, .gov e .int) e 5% ligados a organizacdes sem fins lucrativos (org). Em julho de

1998 estes ntimeros representavam respectivamente 71%, 26% e 3%°”.

Utilizar 2 mesma légica para o Brasil (usada também pelo Comité Gestor da Internet
para propalar o crescimento da rede®’), seguindo os dados da Fapesp (Fundag&do de Amparo
3 Pesquisa do Estado de Sio Paulo), que controla o registro de dominios no Pafs, pode com-
plicar o comparativo, pois aumentou a variedade de categorias de dominios: sdo 24 para ins-
tituigbes, 32 para profissionais liberais e uma para pessoas fisicas. Somadas s3o amostra re-

presentativa. Dos 442.701 dominios registrados até 02/10/2001, 92,26% estdo vinculados ao

376 MANDEL, op. cit., p. 30

37 THOMAS, G., WYATT, S. Shaping Cyberspace—interpreting and transforming the Internet. In: Researchr Policy, v. 28, Is.
7, Setembro, 1999, pp. 681-698. [on-/ine]. URL: http:/e5500.fapesp.br/cgi-
bin/sciserv.pl ?collection = journals&journal=00487333&issue=v28i0007 &article=681_scatti&form = pdf&file=file.pdf
Extraido em 19/07/2001. p. 682-3

578 |d. ibid., p. 686

379 Ver: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Crescimento da internet no Brasil. Indicadores [s/d1. [on-finel. URL:
http://www.cg.org.brfindicadores/brasil-internet.htm. Extraido em 03/10/2001.
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.com.br, 0,36% a universidades, 0,69% a pessoas fisicas e 2,39% a profissionais liberais®*’.
Esta visdo nfo basta para a avaliacio numérica. Seria preciso saber quantas piginas cada do-
minio hospeda e quantos deles, apesar de estarem registrados, nio mais funcionam. Além
disso, o ntimero de paginas nio indica o tipo de informacio, ou melhor, os valores que tais
paginas sustentam e o qudo significativas elas sdo, isto €, sua participagdo na “economia” da

internet.

Os autores discutem em seu texto aspectos da politica tecnolégica e fazem para isto um
resgate histSrico da internet, tentando avaliar quais as forcas definirio os caminhos da rede.
Eles destacam as decisées de padronizacio que precisam ser tomadas para manter a ampla
interconexo e atender aos interesses dos atores envolvidos nas suas definigbes, o que vai
acabar por favorecer esta ou aquela companhia, uma ou outra tecnologia e, no fundo, isto
direcionard o potencial da rede. Sdo protocolos e dispositivos responsiveis por conexdes e
seu funcionamento. Em resumo, as interfaces técnicas — e os padrdes que estio por tras de-

las e definem seu uso, suas possibilidades e limitag6es®!.

Eles chegam a dois pontos interessantes: a politica tecnolégica caminha em direco a as-
segurar que as empresas fornecedoras de tecnologia, que bancam a infra-estrutura, possam
obter lucros; e a idéia da internet como algo nio comercial, andrquico, avessa  exploragio
mercantil estd associada 2 legifio de antigos usudrios, que conheceram a face académica e
livre da rede. Esta visio, afirmam, tende a ficar cada vez mais distante pois os novos usudrios
chegam a rede vendo com absoluta normalidade sua exploracio empresarial.

“What is clear, though, is that the last change—from an academic
infrastructure to a general commercial infrastructure—has been extremely
significant. Beginning perhaps with the decision of the US National Science
Foundation in 1991 to allow commercial traffic across its network backbone,
and given great impetus by the popularization of the World Wide Web which
followed the introduction of the first graphical browser — Mosaic - in 1993, the
commercialization of the Intemet has been the principal driver of growth and
change. It has dramatically increased the variety of actors involved with the
Intemet’s development and has opened up a set of possible, sometimes
conflicting, paths to the Internet’s future definition”%?.

380 REGISTR_O‘BR Dominios registrados por DPN — 02/10/2001. Estatisticas, Fapesp. [on-/ine]. URL:
http://registro.fa pesp. br/estatisticas. html. Extraido em 03/10/2001.

381 THOMAS, WYATT, op. cit., p. 688-697
® |4 ibid., p. 682-3
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A politica tecnolégica a que se referem Thomas e Wyatt, inserida no contexto da priva-
tizagio, por sua vez, esti envolta pelo modelo econémico que se difunde na “globalizagdo”.
Nos EUA, no periodo ndo comercial, quem controlava o backbone da rede era a National
Science Foundation (NSF) e, no Brasil, a Rede Nacional de Pesquisas (RINP) e a Fapesp
mantinham os principais backbones®®. Hoje, sete instituicdes, além da RNP gerenciam “es-

pinhas dorsais”?%:;

®  Global One, empresa da 4rea de dados da France Telecom, que passou recentemente
por fusio com a Equant, de origem holandesa. A Equant/Global One possui representa-
¢Oes de negécios em 220 paises e territérios. A France Telecom, segunda maior empresa
de operagdes no mercado de telecomunicacdes sem fio da Europa e a terceira em pro-

385 No merca-

vimento de acesso de internet, possui 54,4% das acbes com direito a voto
do brasileiro, a operadora de telefonia fixa Intelig mantém acordo de interconexdo com
a Global One: esta aumenta sua atuaciio em territério nacional, enquanto aquela passa a
ter acesso a2 1.400 pontos de presenga no mundo®®¢. A Intelig, por sua vez, é resultado
de consércio entre a National Grid (50%), maior empresa privada de transmissio de
energia elétrica do Reino Unido, a France Telecom (25%), e a Sprint (25%), norte-

: . . . . . i
americana, que atua em sistema de telefonia local e sem fio e provimento de internet®®’.

B Banco Rural, apesar do canal de alta velocidade constar no site do Comité Gestor em
nome do banco, ele é controlado por meio da Vento, empresa de desenvolvimento de
produtos/servigos de internet, que afirma: “queremos ser o instrumento facilitador mais
eficaz e confidvel do processo de expansio da Internet, nessa grande conexéo entre pes-
soas, comunidades e instituicdes de todo planeta”®. A Vento é um provedor corporati-
vo voltado para o mercado de pequenas e médias empresas, criado em setembro de
2000, e controlado pela Bell Canada International, Velocom e Qualcomm, acionistas da

Vésper, empresa que atua no mercado brasileiro de telefonia fixa. Em outubro de 2001,

33 MANDEL, op. cit., p. 30-31
384 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, op. cit.

385 EQUANT. France telecorn and Equant announce completion of transaction. Press Releases. Junho de 2001. [on-linel.
URL: http://www.globalone. net/content/xml/press_news 29 06_Ola.xml. Extraido em 05/10/2001.

%% IDG NOW!. Global One e Intelig unem forgas no mercado brasileiro. 10/05/2001. [on-fine]. URL:
http://idgnow. terra.com. br/idgnow/telecom/2001/05/0024. Extraido em 06/10/2001.

*7 INTELIG. HistSria. Mundo Intelig. [on-fine]. URL: hitp://www.intelig.com/port/mundo_intelig/historia/indlex.stm. Extraido
em 06/10/2001.

8 VENTO LTDA. Quem sornos. [on-line). URL: http://www.vento.com. br/corporate/who.asp. Extraido em ©O5/10/2001.
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a Vésper Business, unidade de servicos da empresa que atende o mercado corporativo,
assumiu o controle da Vento pois esta “ndo estaria atendendo s expectativas dos inves-
tidores, que para buscar resultados e reduzir despesas, decidiram integrar as duas opera-
¢bes”. A Vésper Business oferece servicos nas reas de transmissdo de voz, dados e in-

ternet>®,

B IBM, gigante norte-americana da informatica, entre as mais tradicionais empresas de

tecnologia do mundo.
B Unisys Brasil, subsidisria da Unisys Corporation, empresa de tecnologia inform4tica.

B SBT On-line, ligada a0 grupo de empresas de Silvio Santos, cuja mais conhecida é o

Sistema Brasileiro de Televisio.

B Embratel, ex-estatal brasileira, ests ligada 3 WorldCom Group, que controla 51,79%
das agdes votantes®®. A empresa norte-americana possui negdcios nas ireas de voz,
transmissdo de dados e internet, com sua atengio voltada a0 mercado corporativo, pro-
vendo conexio 4 internet em mais de 100 paises por intermédio de seu backbone glo-
bal.*!. Uma de suas subsididrias € o MCI Group, que possui servicos de telefonia, men-
sagens (pagers) e provimento doméstico de internet, voltado ao mercado de consumido-

res e pequenos negbcios2.

B Universo Online, ou UOL Inc.. Embora conste no site do Comité& Gestor a propriedade
do UOL, é sabido que o provedor repassou suas operacdes de acesso para a Embratel,
pela venda da empresa de infra-estrutura, a AcessoNet, e concentra-se hoje no provi-
mento de contetdo®. Nio se sabe, porém, se a negociagio incluiu o backbone. De

qualquer maneira, a Embratel é a retaguarda na prestagio de servigos de acesso do

%9 FREIRE, S. Vésper Business assume Vento; CEO é afastado da pontocom. IDG Now!, 8/10/2001. [on-finel. URL :
htfp#ﬁdgnow-terra.com.br: 1485/idgnow/business/2001/10/0043. Extraido em 09/10/2001. Ver também: FREIRE, S.
Vésper Business deve crescer 20% com incorporagéo da Vento. DG Now!, 8/10/2001. [on-/inel. URL :
http://idgnow.terra.com.br: 1485/idgnow/business/2001/10/0046. Extraido em 09/10/2001.

%% EMBRATEL. Principais acionistas. Estrutura acionéia, Relatério Anual 2000. [on-fine]. URL:
http://www.embratel.net.br/relatoricanual/portugues/07_estrut_acionaria/princ_acionistas. htm. Extraido em 05/10/2001.

1 WORLDCOM GROUP. Global overview. About WorldCom, 2001. [on-linel. URL:
http://www.worldcom.com/about/corporate_information/global_overview. Extraido em 05/10/2001.

%2 MCI GROUP. Oveerview MC! Group. About MCI. [on-fine]. URL: http://www.mci.com/about _mci/mciGroupOverview.jsp.
Extraido em 05/1 Q/2001.

3 INFO EXAME. L/ OV vende provedor de acesso para a Embratel. Plantio Info, 09/11/2000. [on-linel. URL:
http://www2.uol . com.brfinfo/aberto/infonews/1 12000/091 12000-17.shl. Extraido em 09/07/2001.
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UOQL. Entretanto, vale ressaltar novamente a composi¢io do UOL Inc.: Grupo Folha

(35,3%), Grupo Abril (35,3%), PT Multimedia (17,9%), subsididria da Portugal Tele-

com, € outros acionistas menores (10,1%), como o Morgan Stanley e o Credit Suisse

First Boston®®. A PT Telecom controla no Brasil a Telesp Celular e a Global Telecom

(telefonia mével) e atua nas drea de telefonia fixa (Portugal), mével (Portugal, Brasil,

Marrocos), TV por assinatura, jornais, revistas, rddio, cinemas, provimento de acesso e

de conteddo para a internet e comércio eletrdnico, o portal Sapo®® em Portugal, e tam-

bém participa do Bancol.net®*. Recentemente aguardava a aprovacio da Anatel (Agén-
cia Nacional de Telecomunicagdes) para uma parceria com a Telefonica que iria garantir

o servico a 10 milhdes de clientes de telefonia celular em S3o Paulo, Santa Catarina, Pa-

rand, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Bahia e Sergipe®®’. Isto eqiiiva-

leria 2 60% do mercado. A Telesp Celular fechou parceria com a Terra Mobile, do gru-
po Telefonica, para fornecer a seus clientes de celular contetido e servigos do portal de
telefonia mével®®, A PT Multimedia também possui participagdes no site de noticias

Invest News, do grupo que controla a Gazeta Mercantil e na Idealyze3%®, empresa da

Editora Abril, que controla os sites TClnet, de noticias sobre tecnologia, e Paralela, por-

tal dirigido ao publico feminino*®.

O movimento de fusdes, aquisicdes e parcerias que aproxima empresas das cinco dreas
citadas, tem dois pontos importantes a considerar: de um lado, nio hd muitas certezas sobre
como conquistar a hegemonia e, como conseqiiéncia disso, as empresas assurmem negdcios
concorrentes. Esta movimentacio tomou corpo com a desregulamentacio do setor de comu-
nicagées nos EUA, a partir da nova legislagio, em 1996, que substituiu a Lei de Telecomuni-
cagdes de 1934. A Lei de 1996 comecou a ser debatida em 1992 e foi alvo de intenso lo-

4 FREITAS, R. Participagao dos sécios do UOL muda um pouco, op. cit.

355 URL: http://www.sapo.pt. Ver sobre isso: PT MULTIMEDIA. PT-Multimedia.com (BYL: PTDN.IN) divulga resultados do
1° semestre de 2001, op. cit.

3% |d. ibid. Ver: URL: http://www.bancol.net

7 IDG NOW!. PT nomeia CEO para a joint venture com a Telefonica no Brasil. 23/04/2001. [on-line]. URL:
http:/fidgnow.terra.com. br/idgnow/business/2001/04/0102. Extraido em 07/10/2001.

% IDG NOW!. Telesp Celular fecha parceria com Terra Mobile para WAP. 06/04/2001. [on-linel. URL.:
http://idgnow.terra.com. br/idgnow/telecorn/2001/04/0012. Extraido em 07/10/2001.

3% ACESSOCOM. Ligagbes cruzadas. AcessoCom, Boletim Analise do dia. 23/04/2001. [e-maifl. Enviado por EPCOM —
Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicagdo, em 20/04/2001, para <oricardo@iar.unicamp. br>. Disponivel para
consulta a partir da URL: http://www.acessocom.com.br.

“% INFO EXAME. Abril pode vender parte do UOL para PT. Plantdo Info, 05/10/2001. [on-line]. URL:
http://www2.uol.com. br/info/abertofinfonews/102201/05102001-22.shl. Extraido em 06/10/2001.
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bby.**! Cafram as barreiras que restringiam a drea de atuacdo das companbhias: a partir dela,
empresas de infra-estrutura poderiam também vender servicos e informagdes'®. Dizard Jr.
aponta que os grandes neg6cios na irea de comunicacdes norte-americana - a “farra das fu-
s0es™? — comecaram na década anterior, especificamente nos anos de 1984 e 1985%* e ga-
nharam novo f8lego nos anos 90. Sua obra analisa o cenério politico e econdmico do setor
afetado pelas alteragdes tecnolégicas dos tltimos anos. Ele preocupa-se principalmente com
possiveis abalos que a nocio de liberdade de expressio e o acesso democritico 2 informagio
- materializados pela Primeira Emenda — possam sofrer com alteracdes provocadas pelo fator
tecnolégico no processo de convergéncia e, principalmente, pela concentragio econdmica na
propriedade dos meios de comunicacio. Certas negociacdes ficaram célebres, como a com-
pra da rede ABC pela Capital Cities Communications (década de 80) e depois sua incorpo-
ragdo pela Walt Disney Company*®; a criacio da Time Warner em (1989) e a posterior
aquisicdo da CNN (1995)*%; a alianca entre a rede de TV NBC e a Microsoft (1995), ge-

rando a MSNBC*’, com atuagio em cabo e internet.

A “febre dos portais” esti relacionada ndo s6 com o cendrio particular dos EUA, mas
com o processo de desregulamentacio e de modificacdes no setor de telecomunicacgdes e
midia, que ocorreu de modo geral no mundo, como reflexo das alteracdes tecnolégicas e da
convergéncia. E vem embalada em contexto de concentracio econdmica e formagdo de oli-
gopolios. Dertouzos cita as alteracdes da Comissio Européia para a “Sociedade Global da
Informagio” e transformagGes infra-estruturais na Asia*®. Rifkin aponta o acordo entre 60
paises, assinado em 1997 na Organizagio Mundial do Comércio, para acabar com o mono-
pélio estatal e abrir o mercado global de telecomunicagdes (em torno de US$ 600 bi-
Ihdes)**. Como resultado, por exemplo, em julho de 1998, surgiu parceria entrea AT&T e a

British Telecom para fornecer servicos de telefonia, internet e dados a empresas em mais de

“! DIZARD JR. A nova midia. Rio de Janeiro : Jorge Zahar Editor, 2000. p. 113
42 |d. ibid., p. 112

4% |d. ibid., p. 267

04 1d. ibid., p. 132

4% |d. ibid., p. 126-167

% 1d. ibid., p. 35

47 |d. ibid., p. 148-1 49

“% DERTOUZOS, op. cit., 42-45

“® RIFKIN, A era... op. cit., p. 181

153



410

cem paises”. No Brasil, entre os reflexos, este processo resultou na privatizacéo do sistema

telefonico com a venda da Telebrss e das “teles”.

Hi de se notar, contudo, que neste mercado muitas vezes as empresas assumem postos
de concorréncia (como mencionado). Em 1998, por exemplo, quando a disputa por saber
quem iria fornecer a infra-estrutura padrdo para a “superestrada da informag&o” se acirrava,
nos EUA, entre empresas de telefonia € TV a cabo, operadoras, empresas de tecnologia da
informagio e provedores de contetido se uniram e formaram o Cable Broadband Forum para
combater o padrio ADSL, que amplia a largura de banda dos cabos telefdnicos tradicionais
(de cobre), e propagar as “vantagens” do acesso 2 rede via TV a cabo. Por outro lado, vérias
das empresas participantes da iniciativa, como Microsoft e Intel, atuavam em consércio pa-
ralelo, com o objetivo de estimular o uso da tecnologia ADSL*!. Em 1995, a Seagram apre-
sentava participa¢Ses acionérias na Universal e na Time Warner.*'? Uma economia de rede é

baseada em aliangas de curto prazo, indica Rifkin.

Na comunicagio on-line, a corrida pelos portais foi marcada por esta movimentagio. A
AOL adquiriu 2 Mirabilis (criadora do ICQ), a Netscape firmou parceria com a Sun Mi-
crosystens (produtora da linguagem Java, bésica em aplicagGes para a web), com o Grupo
Cisneros (Venezuela) e a Bell Atlantic e comprou a MovieFone**. No inicio de 2000, a AOL
anunciou o famoso negécio biliondrio com a Time Warner. Menos de quinze dias depois,
anunciou que a Time Warner comprou a EMI, inddstria fonografica inglesa*!#. No Brasil, o
setor de tecnologia de informacio levou o prémio de campedo das fusdes e aquisicdes, se-

gundo pesquisa da consultoria KPMG, com 44 no ano de 20005,

Trés pontos parecem importantes a partir deste panorama. O primeiro é qque as grandes
companhias ndo perderam o interesse na web e na sua utilizagio futura, enbora os nimeros

divulgados demonstrem que poucas tém conseguido lucro. Mesmo com as recentes oscila-

410 id. ibid., 182

1 NICCOLAL, J. Operadoras de TV a cabo americanas se unem contra ADSL. IDG Now!, 05/06/1998. [or2-/inel. URL:
httpy//www. uol.com.br/id gnow/busca/0605¢3.htm. Extraido em 07/08/1999.
412 RIFKIN, A Era... op. cit., p.181

13 CAMARGO, N., BECKER, M. Dos portais & grande muralha. In: Contato. Revista Brasileira de ComunicaGao, Arte e Edu-
cagdo. Brasilia : Senado Federal, gabinete do Senador Artur da Tavola, pp. 47-63. Ano 1, n.° 3, jan./mar. de 1999. p.
53

414 DIZARD, 2000, op. cit., p. 34

% GREGO, M. Portais unidlos venceréo? Antena Digital, Info Exame, dezembro/2000. [on-finel. URL:
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¢oes nas perspectivas dos negécios da chamada nova economis, elas nio pararam de injetar

dinheiro e de se interessar pela rede.

Em segundo lugar, a viabilidade dos negécios on-line ainda é incerta e isto gera concen-
tragio de companhias por fusdes, aquisicdes e parcerias. Esta estratégia também é vista como
necesséria pois é preciso oferecer contetido e servigos suficientes — em variedade temitica,
com atualizacio e utilidades de toda espécie —, ja que a norma é agradar ao maior nidimero
possivel de usudrios. Para os negécios, as aliangas sio vistas como alternativa para sobreviver
e garantir audiéncia. A l6gica subjacente seria a necessidade de se obter elevados indices para
tornar o esforgo visvel, a0 mesmo tempo que esta audiéncia exige quantidade e rotatividade

‘1 416 ~ 2 s - .
de contetdo*'®, o que ndo é possivel para pequenas estruturas: a l6gica dos portais.

Hargittai destaca que é preciso contetido que tenha legitimidade e qualidade aceitéveis
€ 0s portais tém feito acordos com empresas reconhecidas em seus campos ou regides da era
“pré-web”. Os acordos, salienta, muitas vezes privilegiam também empresas que j4 tenham
alguma experiéncia on-line e demonstrem ressonancia com o piblico.

It is important to note that such issues as economies of scale probably also play
a role in the decisions of portals to partner with other large established
companies. By a making a deal to offer co-branded material from a big content
producer, a portal gains immediate access to thousands of records and updated
information encompassing an entire topic area instead of portal company
personnel facing the burden of finding information individually on all related
subtopics. In addition to co-branding and deals, there have dlso been a number
of mergers and acquisitions in the field*"’.

Este panorama sugere concentragio que se reflete negativamente na diversidade de con-
tetido, entendida como pluralidade de visdes ou, em outras palavras, conduzindo os portais

para um nivelamento por meio do uso do minimo denominador comum, segundo a autora*®.

Recentes iniciativas do IG sio exemplos elucidativos. De um lado, o provedor especiali-
zou seu contetdido por meio de acordo com a Rede Anhangiiera de Comunicagio (que publi-
ca os jornais Correio Popular e Disrio do Povo, em Campinas-SP), produtor de peso e
abrangéncia regional. O diretor de contetdo do IG, Matinas Suzuki, diz que é preciso buscar

quem conhece o mercado local:

* GREEN, H. The skinny on niche portals. Business Week, 26/10/1998. [on-fine]. URL:
http://www.businessweek.com/1998/43/b3601141.htm. Extraido em 20/07/2001.

“7 HARGITTAI, op. cit,, p.243
“81d. ibid., p. 243-244
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“O IG dd apoio com infra-estrutura, capacidade de acesso e uma série de fer-
ramentas de intemet de dimenséo nacional e intemacional que, muitas vezes,
para um grupo local, requer um investimento muito pesado. Neste modelo,
cada um trabalha na sua especificidade. O conjunto tem que ser algo maior do
que cada empresa conseguiria isoladamente”!°.

De outro, adquiriu 0 HPG, servico de hospedagem gratuita - associado 2 idéia de co-
munidade —. Fundado em marco de 2000, o0 HPG ocupava em junho de 2001 o terceiro lu-
gar em audiéncia na web, conforme dados do Ibope eRatings, e com sua aquisigio o IG pulou
do sétimo lugar para o segundo, com penetracio de 57%*%. O IG, que significa Internet
Gritis para o piblico e Internet Group do Brasil no meio empresarial, é controlado pela GP
Investimentos e Banco Opportunity*?! e conta com a operadora de telefonia Telemar como

fornecedora de sua infra-estrutura de acesso*?.

Outra que chamou a atengéo foi a incorporacio do portal Zip.net, de propriedade da
PT-Multimedia, pelo UOL. A empresa portuguesa pagou ainda US$ 100 milhdes e recebeu,
pelo conjunto dos investimentos, 17,9% das agdes da UOL Inc. A Portugal Telecom mantém
negécios com a Telefonica, que controla o Terra-Lycos. A Telefonica, por sua vez, fechou
acordo de servigos de rede para a AOL na Europa e América Latina. AOL, Terra e UOL dis-

putam acirradamente tanto o mercado de acesso 2 internet, quanto o de contetdo no Brasil.

Em terceiro lugar, a partir de Thomas e Wyatt e suas colocagdes sobre a politica de tec-
nologia, pode-se arriscar uma hipétese — que necessitaria ser desenvolvida e investigada: para
os planos das grandes companhias, neste processo de concentracio, ndo é interessante ainda
que a internet seja negécio facilmente vidvel. Ela ndo estaria suficientemente domesticada
para garantir s empresas terreno lucrativo, com a recompensa de seus esforgos. Os autores
fazem referéncia a problemas anteriores de restricio do potencial do servico telefénico pelas
empresas, pois, elas ainda ndo possufam garantias de que seus mercados seriam preserva-

dos*?. A partir disso, pode-se expandir o raciocinio. A pergunta que fica &: seré que os pro-

19 LEITE, A. Parceria cria o maior portal do interior. Correio Popular Digital, 23/07/2001. [on-line]. URL:
http://www.cosmo.com. br/cpopular/digital/materias/economia/010722_materias_economia_eco03.shtm. Exiraido em
23/07/2001.

“2° 1DG NOW! /G compra HPG e assume segundo lugar no ranking. 31/07/2001. [on-linel. URL:
http://idgnow.terra.com. br/idgnow/business/2001/07/0166. Extraido em 07/10/2001.

! BIANCON!, C. Provedores brasileiros procuram o interior. Web Insider, 19/03/2001. [on-linel. URL:
http://webinsider.zip.net/vernoticia.shtml?id=521. Extraido em 09/07/2001.

2 MOURA, R. Tefemar e IG: contrato fechado. TCI Net, 20/03/2001. [on-/inel. URL:
hitp://www.tcinet.com. br/pgMain.jhtmi?ch=ch01&sc=sc0103&to=_&ct=3pg=pgart_0103_032001_30.html. Extraido
em 07/07/2001.

22 THOMAS, WYATT, op. cit., p. 682-686
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blemas de viabilidade econdmica da internet ndio estariam vinculados a estratégias para eli-
minar as chances de pulverizagdo das empresas/servicos que serdo lucrativos na rede ao
mesmo tempo que os grandes atores do mercado de comunicagio aguardam que “corajosos”
pioneiros gastem seu tempo, criatividade e dinheiro encontrando formas interessantes de

explorar a rede, enquanto marcam sua presenca em frentes estratégicas?

A aproximagio entre empresas de telecomunicacdes e provedores de acesso se d4, no
Brasil, também porque a legislagdo vigente impede que elas vendam servigos de provimento
diretamente para os consumidores. Esta barreira ests prevista para cair no inicio de 2002 e,
entre outros motivos, a aproximacio com provedores de conteido torna-se estratégica para
que elas possam agregar valor a seus servigos para o momento em que puderem abordar dire-

tamente o usudrio final, conforme anilise registrada pelo Epcom**.

Estudos sobre as tecnologias emergentes de comunicacio, andlises e noticias na impren-
sa, ressaltando as caracteristicas e distincoes em relacéio is anteriores, também chamadas de
convencionais, levam a supor que a atuagio das empresas, em especial dos grandes conglo-
merados, estd pautada por duas questdes principais. De um lado, este novo meio & mais fle-
xivel e aberto e as empresas ndo sabem como explori-lo apropriadamente. De outro, é preci-
so observar cuidadosamente a maneira como a criatividade humana se apropria da rede para,
entio, investir alto no desenvolvimento de produtos para o ptblico. Steve Outing trata desta
dificuldade das empresas em lidar com as condigées de trabalho criadas pelas caracteristicas
da internet. Cita, por exemplo, a convivéncia entre produtores de contetidos rivais em um
mesmo portal e também das dificuldades em se estabelecer pardmetros de relacdes entre
fornecedores de contetido e sites a partir de cldusulas de exclusividade que antes eram regi-
das com base em regionalidade. Ou mesmo da dificuldade em “monetizar” o contetdo na
web*®. Lemos aponta que a “portalnomics”, neologismo que procura designar o modelo eco-
némico que se forma em torno da apropriacio da internet pelas grandes corporages, pode
ser encaixada neste momento no que poderia ser chamado de “darwinismo” digital.

“A possibilidade de consolidacdo do modelo dos portais reflete o fato de que a

economia da Intemet relativizou a visdo inicial de franca oportunidade para
todos os tamanhos e tipos de negécios e empresas. Hd autores que consideram

#2¢ ACESSOCOM. Ligacses cruzadas, op. cit.

425 Ver, entre outros:: %2> QUTING, S. E preciso conteddo de primeira para gerar receita de primeira, op. cit, OUTING, S.
Vendas via web atraem distribuidores de conteddo. Parem as Maquinas. Mundo Digital, 10/11/1999. [on-/inel. URL:
http://www.uol.com.br/internet/pareny/parl 01199.htm. Extraido em 11/11/1999.
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que a Intemet estd passando por um perfodo "evolucionista”, onde somente os
empreendimentos mais adaptados e mais fortes sobreviverdo.” #2°

O drama recente da popular revista on-line Salon fornece um exemplo. Tida como pu-
blicagio de posicionamento 2 esquerda no cendrio norte-americano e conquistando mesmo o
status de “cult”, a revista passa por dificuldades para manter-se no ar. O negécio busca meios
para se tornar vidvel mesmo depois de seis anos de existéncia e de boa repercussio junto ao
ptblico. Suas a¢des foram retiradas da bolsa da nova economia, a Nasdag, no inicio do ano e
a diredo da revista alega que precisaria de US$ 7,5 milhdes para cobrir mais seis meses de
atividades*”’. A autora de texto publicado no IBL News & categérica:

“La clave parece estar en los lectores: si éstos estdn decididos a crear un nuevo
modelo informativo, sosteniendo con sus cuotas la revista, la estructura
tradicional de los media tendrd un motivo de preocupacion. Si no, la
informacién seguird siendo una mercancia financiada, en buena parte, por la
industria y la banca tradicional. El publico habrd demostrado que le da igual
recibir una informacion sutilmente manipulada e Internet habrd servido de
poco™8,

A era do acesso

Jeremy Rifkin, no livio A era do acesso — a transicdo de mercados convencionais para
networks e o nascimento de uma nova economia, elabora uma reflexéo sobre a 1&gica crescen-
te no cendrio politico, econémico e cultural da sociedade contemporinea — ou, pelo menos,

nos 20% dela com acesso pleno a0 consumo e 3 tecnologia®?

. Mesmo que seu trabalho apre-
sente pontos questionaveis — ainda que possa estar enganado sobre o declinio da propriedade
no retrato que faz da conjuntura de transigio —, sua anilise sobre as forcas que atuam no
cendrio da “nova economia” oferece pardmetros para a compreensio do fenémeno dos por-

tais. Vale recuperar as teses do autor.

A Era do Acesso configura-se progressivamente nio por relagdes de troca entre vende-

dores e compradores, cujo fundamento bésico é a propriedade e as regulacdes em torno do

¢ LEMOS, P. Intemnet: portais na América Latina e Brasil. Capital Intelectual, Brazil Investment Link, GArnara Americana de
Comércio de Sdo Paulo, 26/03/1999. [on-finel. URL: httpy//www10.amcham.com.br/bil.nsf/Capital + I ntelectual/
75C7AB3C12C5483403256740004E7429?0penDocument. Extraido em 11/07/2001.

‘2" AMAIUR, M. Salon.com, Ia lucha por la supervivencia en internet. La Crnica, IBLNEWS, 03/10/2001 . [e-maill. Envia-
do por PDI iBrujula — IBL.INEWS Corp. Disponivel em www.iblnews.com.

428 1d, ibid.

“% RIFKIN, A Era... op. cit., p. 187-90
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« P4 - . ~ .
que € meu e o que € seu”, mas pela economia de rede em que as relagdes migram cada vez

mais para 0 modelo de acesso a bens e servicos entre fornecedores e usudrios, servidores e

clientes. Comenta Rifkin:

“Lembre-se de que em uma economia de rede, propriedades de todos os tipos
continuam a existir, mas é menos provdvel que haja troca. Vendedores e com-
pradores cedem lugar a fornecedores e usudrios. O ato de alienagio da proprie-
dade — a troca negociada entre vendedor e comprador — que é o ceme do que
constitui um sistema de mercado, é menos fregiiente. Aproveitar o acesso de
curto prazo é mais importante que comprar e ter posse de longo prazo. Trans-
formar um relacionamento entre partes em commodity para acessar e partilhar
propriedades tangtveis e intangfveis é a esséncia da abordagem baseada em
rede a vida comercial.”

“Embora seja mais provdvel acessar todas as formas de propriedade que com-
prd-la em uma economia de rede, vale a pena repetir que a propriedade tangi-
vel estd se tornando cada vez mais marginal ao exercicio do poder econémico, e
a propriedade intangivel estd se tomando rapidamente a forca definidora em
uma era baseada no acesso. Idéias na forma de patentes, direitos autorais,
marcas registradas, segredos comerciais e relacionamentos — estdo sendo usadas
para forjar um novo tipo de poder econémico composto de megajorecedores no
controle de redes expandidas de usudrios"**°,

Rifkin desenha extenso painel de motivos para tais alegacdes, no qual elenca diversos

pontos, entre eles que a economia estd cada vez mais concentrando valor em “ativos intangi-

veis”, a propriedade perde importincia enquanto processos de terceirizacio e leasing ganham

terreno. O crescimento do modelo de franchising, em que h4 uma relacso tipica entre for-

necedor do know-how e usuirio de marca e tecnologia de negécio que néo as adquire, apenas

paga pelo direito de uso, ¢ um dos argumentos levantados pelo autor para demonstrar a 16gi-

ca que movimenta a “Fra do Acesso”.

O modelo econdmico preferido da Era do Acesso, aponta Rifkin, é a indéstria cinema-

tografica de Hollywood, com larga experiéncia em abordagem organizacional de rede. Esta

perspectiva se desenvolveu a partir das adaptacbes necessirias pelo crescimento da televisio

3 4 . s . . P . .
na sociedade®*!. Os estidios distribuiram a estrutura volumosa dos primeiros anos numa

rede de fornecedores menores que se unem temporariamente em projetos especificos.

40 |d. ibid., p. 47
“*1d. ibid., p. 19-20
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Combinam habilidades especializadas, profissionais independentes, custos menores de méo-

de-obra e estrutura.

“Deve ser enfatizado, contudo, que embora a abordagem de redes a organiza-
¢do comercial tenha trazido um niimero crescente de empresas menores para a
industria, os grandes estidios e empresas de entretenimento ainda exercem o
controle sobre grande parte do processo, devido a sua capacidade de financiar
parcialmente a producdo e controlar a distribuigdo do produto. [...] A chave
para manter o controle efetivo sobre a indiistria, dizem Aksoy e Robins, sempre
girou em tormo do controle do acesso aos canais de distribuicdo”*.

Importa, de sua visio, destacar, para além da “nova economia”, pontos que ajudam a

compreender o portal. A Era do Acesso é aquela em que as pessoas pagardo para usufruir,

para utilizar temporariamente e nio para possuir. Nesta légica, o tempo torna-se a medida

fundamental das relacées, assim como a experiéncia pela qual as pessoas pagardo, criando

uma commodity central. O capitalismo passa a se configurar principalmente como cultural,

ndo mais como industrial. Toda experiéncia que pode ser “embalada” e colocada 2 disposicdo

dos “ususrios” como mercadoria torna-se relevante no comércio. O entretenimento, as for-

mas de lazer, o turismo, os ambientes simulados, estilos de vida, bens simb&licos (os produ-

tos se tornam suporte para imagens e estilos admirados e desejados pelos consumidores),

manifestagdes culturais de toda a espécie sio passiveis de apropriacio pelas empresas para

alimentar as rela¢Ses de acesso.

“A Era do Acesso é definida, acima de tudo, pela crescente transformagao em
commodity de toda a experiéncia humana. Redes comerciais de todos os tipos e
formas navegam pela Web em torno da totalidade da vida humana, reduzindo
todo o momento de experiéncia vivida em status. Na era do capitalismo, ca-
racterizada pela propriedade, a énfase era vender bens e servigos. Na econo-
mia ciberespacial, a transformagdo de bens e servigos em comwriodities torna-se
secunddria a transformagdo das relagdes humanas. Manter a atengio de ven-
dedores e clientes na nova economia de rede em ritmo acelerado, em mudanca
constante, significa controlar o mdximo de tempo possivel. Ao passar das tran-
sagdes distintas de mercado que sao realizadas dentro de limites de tempo e
espago para a transformagdo de relagbes em commodity que se estendem infi-
nitamente pelo tempo, a nova esfera comercial assegura que parte cada vez
maior da vida didria passa a ser refém de resultados financeiros 3,

“21d. ibid., p. 22
2 |d. ibid., p. 79-80
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A experiéncia vivida — e a teatralidade — sdo parimetros centrais no processo que ele
aponta, tendo o tempo, entdo, como valor maior a ser compartilhado pelas vias comerciais.
Neste contexto, surge esforco de marketing para transformar as relacées humanas, com ex-
cegdo das familiares, em commodities. Desenvolvem-se estratégias mercadolégicas para 2
gestdo dos relacionamentos entre clientes e fornecedores e o centro de atengio dos “marke-
teiros” ndo €, como antes, o produto, mas o consumidor. Desponta a idéia, cada vez mais

freqtiente, de Valor ao Longo da Vida — (Lifetime Value).

“A nova idéia em marketing é concentrar-se na participagdo do cliente, e ndo
na participagdo de mercado. Peppers e Rogers alegam que na economia de rede,
“vocé ndo tentard vender um unico produto ao mdximo de clientes possivel. Em
vez disso, tentard vender a um tnico cliente o mdximo de produtos possivel -
em um longo periodo de tempo, incluindo diferentes linhas de produtos””*>.

O valor ao longo da vida é calculado a partir da projecio do “valor atual de todas com-
pras futuras, deduzido dos custos de marketing e dos servicos ao cliente para assegurar e
manter relacionamento para a vida toda”3%. A gestio deste relacionamento vitalicio entre
fornecedor e ususrio torna-se possivel por meio das tecnologias informaticas e dos softwares
que permitem “ricas redes de interconexdes” entre as partes e possibilitam “transformar em
commodity todo aspecto da experiéncia vivida de uma pessoa, na forma de um relaciona-
mento comercial”®®, O conjunto de recursos necessirios para tal abordagem do marketing
tem sido denominado de “tecnologias-R”.

“As tecnologias-R se expandem para englobar todas as experiéncias de vida de
uma pessoa. O poder dessas ferramentas de marketing reside na capacidade de
criar um ambiente abrangente para organizar a vida pessoal e reestruturar o
discurso social. Visto que elas se tornam cada vez mais um meio bdsico de co-
municagdo entre as pessoas, as tecnologias-R podem ser usadas para reconfigu-
rar as categorias fundamentais de existéncia social. Jd nos circulos de marke-
ting, a conversa gira em tomo de maneiras de usar as tecnologias-R para criar
novos tipos de comunidades formados de pessoas com idéias similares que po-
dem se reunir por terem interesses compartilhados em wuma dada atividade, ini-
ciativa ou interesse comercial. Hd uma consciéncia crescente entre o gerencia-
mento e os especialistas de marketing de que estabelecer as chamadas “comuni-
dades de interesse” é a maneira mais efetiva de captar e manter a atengdo do
cliente e de criar relacionamento para toda a vida. As empresas tornam-se as

% |d. ibid.
45 14, ibid., p. 81
4% |d ibid., p. 82
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portarias dessas comunidades recentemente definidas e, mediante pagamento,
concedem acesso a clientes a essas novas arenas sociais, tdo cobicadas™’.

O panorama tracado pelo autor — a partir da divisdo das esferas basicas da vida em eco-
ndmica (recursos), politica (participagio) e cultural (realizagio e engrandecirnento do self),
de Daniel Bell - ressalta a cada vez maior subordinagio das nocbes de participacio democri-
tica e de direitos individuais e da esfera da cultura ao sistema de consumo e aos direitos de

consumidor*®

. Rifkin alega que as experiéncias que formam o liame da cultura estio sendo
apropriadas para consumo. Até hd poucos anos, diz, ndo se falava em indastrias da experién-
cia ou economia da experiéncia. Agora, compra-se acesso 3 experiéncia vivida. “As indastrias
da experiéncia, que incluem toda gama de atividades culturais de viagens ao entretenimento,
estdo dominando a nova economia global”*®. Neste cenirio encontram-se principalmente a
indstria do lazer e do turismo, a transformagio dos espacos de convivéncia — anteriormente
pablicos — em espagos de relagbes comerciais (como o shopping center), a indGstria do entre-
tenimento e diversio com seus filmes, videos, brinquedos, games, apresentagdes esportivas,

parques de diverséo, livros, revistas, misica, entre tantas manifestacoes.

A isto, acrescente-se a caracteristica performética dos servicos prestados. Ou seja, a re-
lagdo servidor-cliente ests cada vez mais contaminada por dramaturgia, encenagio, em que o
efeito, a estética, assumem importante papel na constitui¢io das experiéncias vividas. Basea-
do em tebricos como Erwing Goffman, Rifkin parte do pressuposto de que as interagdes
humanas sio um drama e seguem principios similares aos do teatro*°, agora em extensio
para as mais variadas esferas da vida, sejam os negécios, seja o entretenimento.

“[...] a perspectiva dramatirgica fornece exatamente a metodologia certa para
fazer sentido dessa nova forma de conduzir os negécios. Coloca as comunica-
¢des no coragdo da atividade humana, redefine o self em termos relacionais,
tormna a experiéncia em si um acontecimento teatral e transforma a propriedade
em simbolos que ajudam as pessoas a representar seus vdrios papéis dramdti-
cos, a medida que eles entram e saem rapidamente de redes de experiéncias vi-
vidas, cada um representando um aspecto diferente de sua historia de vida. A
perspectiva dramatirgica é, na andlise final, uma descricdo vivida do estado
mental que acompanha o estdgio mais novo de capitalismo global”*!.

%714, ibid., p. 89

4814, ibid., p. 114
9 4, ibid., p. 117
“0 14, ibid., p. 133
“11d. ibid., p. 177
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Rifkin estabelece, entfio, uma hierarquia do censrio econémico e cultural:

“A produgdo cultural serd o principal campo de atuacdo do comércio no século
XXI. Na Era do Acesso, a produgado cultural ascende ao primeiro nivel da vida
econdémica, enquanto as informagées e servigos passam para o segundo, a fa-
bricagdo para o terceiro e a agricultura para o quatro. Todos os quatro niveis
continuam o processo de metamorfose de um sistema baseado em relagées de
propriedade para aquele baseado no acesso. E todos os quatro niveis fardo
uma parte maior de negécios embutida em relacionamentos de rede operando

entre os mundos da superficie terrestre e o ciberespago”**.

0 porteiro

Para o autor, entfo, torna-se fundamental a posigio ocupada pelos responsiveis em con-
trolar o ingresso neste ambiente, determinar quem e em que condicdes ters acesso as expe-
riéncias. Ele cita portais — “as vérias passagens e rotas em redes” — e porteiros - “as institui-
¢oes e individuos que determinam as regras e condicdes de admissio e controle”43, Apesar
de ndo utilizar o termo interface, h4 implicita em sua nocéio a idéia de que o poder na era do
acesso serd exercido pelos intermediarios e pelas instincias de mediacdo. Comenta o autor:

“Como as relagbes de propriedade, as relagées de acesso devem criar distin-
¢bes. Com a propriedade, a distingdo é entre aqueles quie tém e aqueles que ndo
tém posses. Com o acesso, a distingdo é entre aqueles que estdo ligados e
aqueles que estdo desconectados. Tanto as relagdes de propriedade quanto as
de acesso, entdo, sdo relacionadas a inclusdo e a exclusdo. [...] No ultimo caso,
a separagdo é entre aqueles que estdo dentro e aqueles que estio fora. E medi-
da em termos quantitativos pelo nimero de redes de que se faz parte e em ter-
mos qualitativos pela incorporagdo das relagoes de alguém e pelas conexies
com os outros. Em uma sociedade construida em tomo da propriedade privada,
que tem o capital fisico e controla os meios de produciio estd em posicdo de de-
terminar quem tem sucesso. Em uma sociedade construida em tomo das rela-
gbes de acesso, quem tem os canais de comunicacdo e controla as entradas para
as redes determina quem joga e quem fica no banco de reserva.

Assim, explica ele, ¢ justificivel que as grandes corporacées de tecnologia, entreteni-
mento e telecomunicagdes passem a se posicionar nos pontos de entrada para o novo mundo,

comprando provedores de acesso, de contetido e mecanismos de busca. “Elas percebem que

“21d_ ibid., p. 135
“3|d, ibid., p. 144-5
“4 |4, ibid., p. 145
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quem controlar os portais para o ciberespaco exercera vasto controle sobre a vida das pessoas
no século XXI™*, A corrida pelos postos estratégicos, visivel pelas constantes noticias de
megafusdes, acordos e parcerias nos mercados de comunicacio e tecnologia, demonstra a
meta das corporagdes para se tornarem a “Gnica provedora de residéncias e empresas para
1446

toda a variedade de servigos de comunicagGes e culturais

“Ser capaz de controlar tanto a infra-estrutura de comunicagcoées quanto o aces-
so aos portais que centenas de milhdes de pessoas usardo para se comunicar,
bem como muito do conteiido cultural que flui pelos fios e pelo espectro, dd as
empresas de midia globais um poder sem paralelo™.

A partir da idéia de porteiro, Rifkin recupera a discussdo iniciada por Kurt Lewin, em
1947, sobre o gatekeeper, com especial repercussio para os estudos de jornalismo. A idéia
em torno do guardido do portdo é a das instincias que controlam os fluxos em certos canais
de algumas arenas sociais. No jornalismo, a nocio foi apropriada por David White, em 1950,
para discutir como se davam o controle do fluxo na informacio noticiosa na imprensa. Isto €&,
na complexa dinfmica do jornalismo, como se processavam as decisdes que acabavam por
definir o que deveria ser noticiado e o que estaria fora da edi¢io de um jornal. Dizia ele:

Our purpose in this study was determine some preliminary ideas as to why this
particular wire editor selected or rejected the news stories filed by the three
press associations (and transmitted by the “gatekeeper” above him in Chicago)
and thereby gain some diagnostic notions about the general rle of the
“gatekeeper” in the areas of mass communications™**.

White afirmava que hé diversos pontos na rede de decisdes do jornal que sucessivamen-
te interferem no fluxo informacional e que funcionam como espécie de gatekeepers. Da fon-
te ao revisor, depois de passar pelo repérter e principalmente pelo editor-chefe, ou mesmo
na estrutura interna das agéncias de noticias, cada ponto da cadeia exerce algum grau de in-
fluéncia. Contudo, ele define seu interesse na palavra final do editor, que seleciona 10% e
descarta 90% de todo o material que recebe diariamente para tentar compreender como se
dé esta escolha e averiguar o grau de subjetividade e de objetividade do processo decisério

do que publicar, espantando-se, ao final de sua pesquisa: “how subjective newss really is”**°.

445 |d. ibid.
48 |4, ibid., p. 181
47 |4, ibid., p. 183

“® WHITE, D. The “gatekee per”: a case study in the selection of news. In: DEXTER, L., WHITE, D. People and mass comn-
munications. New York : Free Press, 1964. p.164
49 |d, ibid., 162-172
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Walter Gieber, dando continuidade 3s preocupacbes de White, desenvolve outra pes-
quisa centrada no jornalista, nos seus recursos e nas coercdes que atuarn no ambiente de tra-

balho*®, Sua conclusio é direta:

“News does not have an independent existence; news is a product of men who
are members of a news-gathering (or a news-originating) buremicracy. But the
questions temains: how “subjective” is the news? Very wnuch so, in my opinion.
This answer implies a particular definition of “subjective’. If one means a
expression of the individuality of the communicator, the answer is that there is
some subjectivity. It appears to me that the reporter's individudlity is strongly
tempered by extrapersonal factors”. [...]

“News is what newspapermen make it"*!,

Lewin associava a administracio dos “portdes” ao processo fundarnental que permitiria

compreender a dindmica da sociedade e de suas instituices de forma rmais clara*?. Sobre os

porteiros, ele escreveu:

A decisao deles depende em parte de sua ideologia — o1t seja, de seu sistema de
valores e crengas que determinam o que eles consideram como “bom” ou
“ruim”... Assim, se pensamos em tentar reduzir a discriminagdo dentro de uma
fabrica, um sistema escolar ou qualquer outra instituicdo organizada, nos ...
vemos que hd executivos em diretorias que decidem quem entra na organizagdo
e que fica de fora, que é promovido e assim por diante. _As técnicas de discrimi-
nagdo nessas empresas sao intimamente ligadas aqueles mecanismos que fazem
a vida dos membros de uma organizagdo fluir por canais definidos. Assim, a
discriminagdo estd basicamente ligada com problemas de gerenciamento, com
as agoes de “porteiros” que determinam o que é feito e o que ndo é feito”*>3.

Com a internet esta discussio tem sido retomada no jornalismo por conta, entre outros
motivos, da tio falada liberdade de escolha do “ususrio” sobre a informacéo que quer e a que
nio quer ver. Estudiosos tém debatido se o papel primordial do jornalista, como instincia
que recorta € reproduz a realidade e a interpreta em forma de noticia, sers atenuado pelo
jornalismo on-line ou ndo. Singer pergunta:

“The 'Net, and its user-friendly World Wide Web graphical overlay, is the best
example yet of a postmodern medium, it provides the opportunity for creation
of a highly personal pastiche, in which all importance, call meaning is relative to
an individual perspective. Users can find anything they want online. They

0 GIEBER, W. News is what newspaperman make it. In: DEXTER, L., WHITE, D. op. cit., p. 1 73-182.
114, ibid., p. 180

452 RIFKIN, A Era... op. cit.,, p. 146
52 LEWIN apud RIFKIN, A Era... op. cit., p. 147
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don't need someone else to do the picking and choosing. They don't need
someone élse to decide what's important. They don't need someone else to digest
and package their information. They don't need someone else to interprer that
information for them. Or do they?"**

A resposta aponta para a postura do profissional em procurar se tornar um bom intér-
prete, fonte confidvel, mais que mero seletor de fatos, alega. Bardoel e Deuze, por exemplo,
acreditam que o jornalismo na era da rede (network journalism), como instituigio, muda sua
autoridade, pois assume modelo de menor verticalidade, e o usuirio agora tem maior auto-
nomia para encontrar informagdo: ocorre desintermediacdo, na combinagdo entre possibili-
dades da tecnologia e consumidor ativo. Por outro lado, dizem, aumenta a necessidade de
orientagdo com o crescimento da informacio disponivel, surgindo problemas de selegio: dois
lados da mesma moeda. Para os autores, o jornalismo deverd combinar um modelo menos
paternalista e autorit4rio a um modelo critico que tenha como base a orientacio do cidadio

consumidor numa sociedade em que a informagcio torna-se o centro da economia®®,

Volkov**, estudioso e entusiasta da 4rea de negécios on-line, afirma que o crescimento
da informagio disponivel torna os portais cada vez mais necessarios. Primeira solucio para a
abundincia informacional, os mecanismos de busca tornaram-se ineficientes, € o excesso de
informagdes coloca muitos custos aos ususrios: para procurar, monitorar € também para se
encontrar o “pablico-alvo”, que na web se apresenta pulverizado. O portal seria o espago que
pde ordem no caos informacional e produz pré-selecio para os seus usudrios terem uma rela-
Gdo de maior eficiéncia com a informacio. Resolve problemas de sele¢io, monitoramento de
atualizagéo de dados de qualidade e facilita a definicio do ptiblico-alvo, além criar uma espé-
cie de circulo virtuoso (1?): “The more content the portal aggregates, the more useful it
becomes to the users. The great number of users attracts more partners and offers more

oportunities to aggregate content *>.

Hargittai salienta que a explosio informacional da web exige visibilidade para que algo

se torne relevante. A pesquisadora parte do pressuposto que hé considerdvel diferenca entre

454 SINCEER,‘ J. Online journalists: foundations for research into their changing roles. in: Jounal of Computer Mediated Com-
munication, v. 4, setembro/1998. [on-linel. URL: http://www.ascusc.org/jcmc/voldfissuel/singer. htmi. Extraido em
13/04/2000.

“ BARDOEL, J., DEUZE, M., op. cit.

458 VOLKQ\(, V. Personalized content aggregation at web portals : tailoring the content bundle based on content provider's
cred/l?lllty.’1999. Tese de doutoramento. College of Business Administration, Georgia State of University. [on-line]. Tre-
cho disponivel a partir do Digital Dissertations: URL: http:/wwwlib.umi.comydissertations. Extraido em 19/11/2000.

47 1d. ibid., p. 6
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algo “estar” na web e um contetdo ao qual os usudrios estio realmente expostos - a distingdo
entre “meramente disponivel” e “facilmente acessivel”**. Sua discussdo direciona-se ao bens
culturais, principalmente 2 musica, mercado em que tradicionalmente, diz, producdo e dis-
tribuigdo sdo dois pontos-chave. No caso da mdsica, a tecnologia facilitou a producio e a
distribuigio pela internet. Contudo, a abundancia de informacio e a escassez de atengdo dos
usudrios tornam o problema da distribuigdo ainda complexo.

“On the World Wide Web, portal sites are the main gatekeepers between the
creators and consumers of cultural products on the network. [...] However,
because the barriers of entry are so low, a huge amount of cultural products
flood the market leaving the user overwhelmed with the task of navigating
trough the vast amount of options offered online. Given this situation, the

central concem is no longer what products, but what consumers hear and know

ab out” 459

A discussio sobre o gatekeeper é comumente pontuada pela idéia de que o jornalismo,
como fendmeno simbélico, € parte atuante na construgio da realidade e da concepgdo que a
sociedade tem de si mesma. Por um lado, o embaralhamento cognitivo apontado por Cas-
tells e 2 idéia de que os portais favorecem um ambiente hibrido, com diversos tipos de mani-
festagdo, faz expandir a idéia de gatekeeper e acreditar que ele se torna ampliado pela web. A
pergunta que fica (feita por Hargittai**’) é: como é que os usuirios encontram informagio na
web? As maneiras de se chegar 2 pagina ou ao endereco sdo muitas, passando do conheci-
mento prévio, que pode ser a indicacio de um amigo ou de publicagdo, programa de TV,
ridio, a meios de pesquisa, dos quais os mais conhecidos sdo os mecanismos de busca e os
diretérios. Na sociedade contemporanea, de relaces complexas, é dificil crer na possibilida-
de da realidade menos mediada e sim, no minimo, de que se a tecnologia produzir queima
de etapas intermedisrias convencionais, ela ird substituir certas instAncias de mediagio por
outras, talvez menos transparentes. Na melhor das hipéteses, por exemplo, se 0 usudrio ago-
ra € estimulado a buscar noticias, servicos e entretenimento, entre informagées abundantes e
a partir das facilidades tecnolégicas, ele tende a necessitar de mecanismos de busca e o ga-
thering seré feito por um sistema que, em muitos casos, tem suas sugestdes principais condi-

cionadas a acordos de publicidade ou interesses das companhias donas do servigo, na maioria

438 HARGITTAI, op. cit., p. 234-235
49 4. ibid., p. 236
%0 |d. ibid., p. 238
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das vezes nio explicitos. Ou seja, neste casos, os primeiros resultados apontam ou para links

do préprio portal ou para sugestdes acertadas em contratos®!.

O gatekeeper coloca em evidéncia o controle do fluxo de informagio e se confunde, as-
sim, com a nog3o de interface, como também acontece com o portal. Contudo, esta metafo-
ra fornece a interessante condicso de por em cena a conotacdo de poder que o termo inter-

face camufla, como se as instancias de mediacio fossem neutras.

Aliabetizagao

Além destes aspectos, o portal também continua a cumprir a funcio educativa dos pri-
moérdios dos servigos on-line. Agora, contudo, ndo se trata apenas de vender um servico, mas
um estilo de vida. A instituicio do “web lifestyle”, a passagem para o “novo mundo”, a cons-
trugdo da utopia vendida pelos apologistas da tecnologia estd nitidamente relacionada aos
portais. A verba que as companhias de web gastam na midia convencional para promover e
legitimar a necessidade dos consumidores estarem integrados no processo & forte sintorna do
ponto de convergéncia de esforcos que o portal se tornou. Em contrapartida, ele é a chave
para “alfabetizar” a legifo de consumidores potenciais que ainda no aderiram 2s benesses da
tecnologia. A simples observagio dos discursos dos antincios publicitsrios veiculados emn di-
versas midias, tratando de como é ficil e simples se integrar ao mundo “maravilhoso” da
web. Borddes como “todo brasileiro tem direito a um e-mail” ou “extraterrestres venham
para o Terra” ou o antncio do UOL em que uma senhora, tipica integrante de geracio ante-
rior ao advento da microinformitica, fornece “assessoria” a um jovem interessado em “en-

trar” na internet pelo provedor sio nitidos exemplos.

Outro indicio evidente, por exemplo, é o0 convénio entre as Organizacdes Globo — res-
ponsivel pelo portal Globo.com - e a Caixa Econdmica Federal, que propde o financiamento
de um milhdo de computadores para pessoas com renda mensal de até R$ 300. O acordo
prevé linha de financiamento de R$ 1,6 bilhio, com o oferecimento de conexdo pela Globo,
que até agora mantinha-se apenas como provedora de contetido. Por ora, a Globo.com ofe-
recerd acesso apenas aos participantes da promogio, denominada “Clic com a Gente”, mas

depois se langard no mercado brasileiro. A campanha, que custou R$ 20 milhdes e cujo carro

461 WEB INSIDER. Pague para aparecer. 05/03/2001. [on-line]. URL: http://webinsider.zip.netivernoticia.shtmi?id=486.
Extraido em 09/07/2001 . Ver também THOMPSON, M. Mecanismos... op. cit.
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chefe é o comercial de TV - mas inclui merchandising e antncios em diversas midias —, é
protagonizada pelo casal de irmios Sandy e Jtanior, de forte apelo entre os jovens e camadas

mais populares e de menor poder aquisitivo do publico.

A AOL, por sua vez, firmou parceria com o SBT e lancou o “computador do milhio”,
para vender equipamentos com acesso pelo provedor. Entre as iniciativas de massificagdo do
acesso, 2 AOL patrocinou o Rock'n Rio e fez alianca com o Banco Itat para prover acesso
para 1,5 milho de seus sete milhdes de clientes no Pafs. “A AOL nio ests focada em fazer
mudar quem est4 trabalhando com outro provedor, mas em tornar a Internet melhor e mais
f4cil, a partir do ponto de vista de quem ainda ndo é usuirio”, disse o presidente da subsidis-
ria brasileira em encarte especial da revista da Kalunga, atacadista de produtos de informati-
ca e papelaria, por ocasido de nova parceria — um texto com todas as caracteristicas de press

release de alta elaboracdo*®.

Vale ressaltar que a disputa dos portais estd4 marcada por duas idéias: a de que eles for-
necem “tudo” o que usudrio precisar, 2 mo — ou a um clique de mouse —; €, com importin-
Cia, ser o ponto inicial, a interface primeira que ird conduzir o usuirio na internet. Wayner,
por exemplo, cita computadores da Compaq projetados com botio no teclado, que, quando
pressionado, abriria o navegador e levaria o usuério direto ao Altavista, site d2 companhia*®.
A Microsoft, por sua vez, enfrenta processo na justica norte-americana sob a acusagfo de
truste. O caso tem suas raizes em 1991 e trata de supostas praticas ilegais para forcar o mer-
cado de hardware e software a favorecer seu ambiente operacional. Entre os pontos tratados
20 longo do caso, estfo a integracio do navegador Internet Explorer ao seu sistema operacio-
nal Windows 95 e acordos para a inclusio de icones de provedores de contetdo na barra de
navegacdo do software e de seu préprio servico, a Microsoft Network (MSN)*. Recente-
mente, 2 empresa aposta de novo no sistema operacional para favorecé-la na disputa do mer-
cado de navegadores da web que trava, em especial, com a Netscape. O fato do seu navega-

dor, o Internet Explorer 6.0, vir no pacote do sistema operacional Windows XP, além de

oferecer maior integragdo com o ambiente e recursos aprimorados, tern na inércia dos usué-

%2 REVISTA KALUNGA. Nunca foi téo facil. Suplemento especial America Online, ano XXIX, n.© 125, junho de 2001.
463 WAYNER, op. cit.

464 Ver sobre isto: IDG NOW! Microsoft na Mira : A Linha do Tempo dos Processos. IDG Now!, Microsoft na Mira : Entenda o
Caso. [on-linel. URL: http://idgnow.terra.com. brfidgnow/microsof/entenda.html. Extraido e 30/10/2001. E também:
JOHNSON, S. Cuitura da Interface, op. cit., p. 43
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rios o ponto-chave para a briga, segundo a imprensa especializada*®. Advogados ligados a
grupos de defesa de interesses ptblicos e de consumidores nos EUA assinaram documento
em que alegam que o novo sistema operacional (XP) ird ampliar a condicdo monopolista da
Microsoft, em relagio ao mercado de sistemas operacionais e navegadores para a web*%6. O
UOL, por sua vez, oferece aos seus assinantes o programa de conexio, o Discador, que ao
completd-la abre automaticamente o navegador e carrega a pagina inicial do portal, tornan-

do-a visdo obrigatéria ao usudrio no inicio de sua jornada on-line.

Passagem para o mesmo

Conforme o apresentado até aqui, o portal pode tornar-se algo de amplitude no pano-
rama da comunicagio e da cultura contemporaneas. Neste trabalho, abordam-se os portais,
ou melhor, os megaportais de informagio e entretenimento. Grosso modo, a pritica é reunir
contetdo e servicos em quantidade suficiente para tentar agradar aos diversos tipos de usu4-
rios/consumidores da rede a partir de um tnico endereco, ou, em outras palavras, sob o
guarda-chuva de uma mesma companhia — antes do que com as melhores ou mais relevantes
informagdes*”’ -, com seus acordos e parcerias. ApGs a andlise do contexto em que eles se
desenvolvem, parece interessante destacar alguns aspectos envolvidos nesta discussio, antes

que se passe adiante.

Um portal retine, entdo, a partir dos dados apresentados, o lado pritico que é relativo a
um pacote de recursos e que integram a 16gica resumida pelos quatro cés — contetido, comu-
nicagio, comunidade e comércio - e o quinto, contexto, e o projeto de uma economia polfti-
ca da internet, que faz dele proposta peculiar de apropriagio do “ciberespaco” e o coloca
como estratégico no censrio da disputa de mercado e de tentativa de controle e gestio das
comunicagdes futuras. O portal é um website expandido, que assume posigdo relevante a
partir da nogio fundamental de que é preciso ser o primeiro, o ponto de ligagao inicial entre
o consumidor e a internet. Este pacote de recursos, ji listados, procura criar ambiente de

conveniéncia para 0 usudrio, fornecendo a impressio de que tudo o que ele precisa em rela-

45 PC WORLD. Intemnet Explorer 6.0 trava guerra de recursos com Netscape. IDG Now!, 28/0%2001 . [on-finel. URL:
http:/fidgnow.terra.com. br/idgnow/internet/2001/09/0090. Extraido em 07/10/2001.

%6 IDG NOW!. Windows XP amplia monopdlio da MS, dizem advogados. 26/09/2001. [on-linel. URL.:
http:/fidgnow.terra.com. br/idgnow/business/2001/09/0086. Extraido em 31/10/2001.

47 ZDNET. What is a portal? | know Yahoo! is one, but what exactly is it? Help & How-To, 15/12/1998. [on-fine]. URL:
http://www.zdnet.com/filters/printerfriendly/0,6061,917 140-77,00.html. Extraido em 22/07/2001.
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G0 & web estd 3 sua disposicio neste espaco. Obviamente, cada portal adota um regime de
beneficios para utilizar como apelos principais e criar contexto que lhe garanta identidade. O
UOL aposta na informacio e no entretenimento. O Yahoo!, na simplicidade e na praticidade

de seus servios: localizagio de informagdes, e-mail e outras utilidades.

Os megaportais introduzem na web a abordagem massiva. A personalizagio que é trata-
da entre suas caracteristicas é um processo de simulagio do reconhecimento de identidade,
gragas as possibilidades de processamento de informacio do computador. Com base nos
procedimentos de identificacio do usudrio, do oferecimento de recursos personalizados,
além do uso de ferramentas de comunicagdo, o portal busca estabelecer abordagem relacio-
nal, em perspectiva que pode ser aproximada 2 anilise de Rifkin sobre as tecnologias-R. Isto
o leva claramente para a exploracio afetiva, em proposta emocional que permita gerar iden-
tificagfio entre o portal e o usudrio. Nesta tatica, o usudrio precisa criar lacos com o espago,
precisa desenvolver sentimento de pertenga e, por isso, a idéia de comunidades é tio valori-
zada quando se fala em web, como as préprias pesquisa de audiéncia indicam 20 listar os en-
deregos de hospedagem gratuita bem posicionados (ver capitulo anterior) eles estio na base
do desenvolvimento de comunidades. A prépria diferenciacio entre lugar e ndo-lugar, como
a propde Marc Augé*®, baseia-se na distin¢io entre espagco com o qual se mantém relagio
afetiva — e atribui-se significado - e aquele que nada diz.

“Ora, se um lugar pode ser definido como identitdrio, relacional e histérico,
um espago que ndo pode se definir segundo estas trés categorias definird um
ndo-lugar”.

[.-.] “O nao-lugar é diametralmente oposto ao espaco investido de sentido, per-
sonalizado. Ele é representado pelos espacos publicos de ripida circulagao,
tanto fisicos como de imagens: metrd, aeroporto, estagdes rodovidrias, novelas,
Jormal Nacional..."*®

Ou, como prefere Lévy, citando Michel Serres: “Os seres humanos nio habitam apenas
no espaco fisico ou geométrico, vivem também, e simultaneamente, em espagos afetivos,
estéticos, sociais, histéricos: espacos de significagio, em geral”®, Parece que as formas de
interagio, os modos de estimulo 2 participacio do usudrio em sites — ou mesmo do especta-

dor de programas de TV, jornalisticos ou ndo, com suas enquetes que pedem a manifestagio

“8 Apud COLETIVO NTC. Espago, territério e espago virtual. In: COLETIVO NTC. Pensar pulsar : cultura comunicacional,
tecnologias, velocidade. Sao Paulo, Edigdes NTC, 1996. p. 141-174
%9 |d. ibid., p. 147

“7° L EVY, P. A inteligéncia coletiva : por uma antropologia do ciberespag)o, Szo Paulo : Loyola, 1998. p. 126
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por meio de endereco na web — servem a esta proposta de cultivo de relacionamento, de la-

gos, do desenvolvimento de afetividade.

Internet massiva

Castells, em sua an4lise sobre a cultura que se desenvolve na “sociedade em
rede”, afirma que dificilmente a comunicacio mediada por computador ters a mesma
penetragao social que tem a TV. Ele avalia:

“Primeiramente, a CMC ndo é um meio de comunicacdo geral nem o serd num
futuro préximo. Embora seu uso se expanda em ritmo fenomenal, a CMC ex-
cluird a maior parte da humanidade por um longo periodo de tempo, ao con-
trdrio da televisdo e outros meios de comunicagdo de massa. (-..) Sem diwvida,
esse cendrio vai mudar com o tempo, mas o indice de difusGo da CMC intera-
tiva dificilmente alcancard o da televisdo por um longo periodo da histéria”".

Apesar de mudangas significativas terem ocorrido desde que ele publicou origi-
nalmente isto, em 1996, importa o paralelo entre a penetragio do portal como fend-
meno hegeménico na web, seja em nivel mundial — como demonstram os dados da
Alexa Research - seja em sua manifestacio peculiar no Brasil. Se a organizacio em
rede, tema do extenso estudo de Castells, traz como caracteristica a arquitetura hori-
zontal que fornece flexibilidade, esta pode ser “tanto uma forca libertadora como
também uma tendéncia repressiva, se os redefinidores das regras sempre forem os
poderes constituidos”’2. Ou, como sugere Lévy com seus seis principios do hipertex-
to, a estabilidade da rede deve ser fruto de um trabalho*’®. Ou, ainda, se a web pode
ser analisada pelo rizoma de Deleuze e Guattari, os portais configuram-se como pon-
to de esforco para restabelecer o modelo da 4rvore, centrado, territorializado: atuam
para a quebra dos principios que indicam a internet como espago de virtualidades, de
indeterminacdo, de poténcia, de auto-organizacio.

“Contra os sistemas centrados (e mesmo policentrados), de comunicacdo hie-
rdrquica e ligacbes preestabelecidas, o rizoma é um sistema a-centrado ndo hi-
erdrquico e ndo significante, sem General, sem meméria organizadora ou au-
témato central, unicamente definido por uma circulagéo de estados™™,

471 CASTELLS, op. cit., p. 382

472 1d, ibid., p. 78

73 LEVY, As tecnologias..., op. cit., p. 25
474 DELEUZE, GUATTARI, op. cit., p. 33
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Como parte de modelo centralizador, como ponto de esforco e contencio da “abertura”
introduzida nas comunicaces com a internet, o portal vincula-se necessariamente a estraté-
gias politicas e econdmicas: torna-se espaco de luta para a difusio e manutengio do modelo
sociocultural que possui raizes no capitalismo globalizado. A integracio do “acesso” por in-
termédio das interfaces web e de dispositivos méveis — telefonia e pagers, entre outros — di-
reciona o debate para as empresas de telecomunicagbes e de software. Se o estilo de vida
web se consolida, quais sio as instituicdes que atuardo como porteiros, isto €, como ponto de
passagem obrigatérios? O fato da Microsoft deter, em junho de 2000, segundo dados da
WebSideStory, 86% do mercado mundial de browsers (navegadores)*”> indica pistas para se

buscar resposta.

Na mesma direcio, estd a iniciativa da Gemstar-TV Guide International, proprietiria
do guia que sers a tela inicial quando o telespectador ligar sua TV interativa. Segundo infor-
magdes reproduzidas pelo Acessocom, o guia centralizar4 as escolhas da programacio da TV,
oferecendo cerca de 500 canais, quando quem nido assiné-lo ters algo entre 60 e 70, confor-
me o dono da patente, Henry C. Yuen. Hoje, ele conta com 100 milh&es de lares utilizando
o sistema e os dados apresentados pela empresa apontam que os telespectadores dos EUA
voltam 20 guia em média quatro vezes por hora. A Gemstar tem o apoio dos fabricantes de

TV. Analistas dizem que a primeira tela é o territ6rio mais importante a controlar*’,

O portal assume a caracteristica de emissor de informacées na web, no tradicional mo-
delo da comunicacio massiva, buscando relacio unilateral. Dissemina um estilo de vida cujo
fundamento principal é a aposta de um conjunto de forcas econdmicas e politicas na passivi-
dade. O modelo que o portal desenvolve acredita na apatia dos ususrios e se baseia também
na suposta capacidade “migica” dos meios de comunicacdo em controlar o piblico, em edu-
cé-lo, na visio viciada de que é possivel adestrar a diversidade humana. Impde padrdes e

direciona a apreensio deste novo meio, configurando-se como brago da inddstria cultural.

Jeremy Rifkin salienta que ndo se falava em inddstria da experiéncia antes do floresci-
mento da Era do Acesso. Contudo, os portais — “megasites” — aqui referidos tornam-se a face

da indGstria cultural em tempos de internet, considerando-se a conceituacio feita por Ador-

#7* WEB WORLD. /ntemet Explorer X Netscape. Webmetrics, Web world, [s/d). [on-fine]. URL:
http://idgnow.terra.com.br/webworld/webmetrics/wm0001. Extraido em 10/11/2001.

7% ACESSOCOM. Gemstar quer ser a porta para a TV interativa. AcessoCom, Andlise do Dia, 16/04/2001. [on-linel. URL:
http://www.acessocom.com.br/DetalheTitulo.asp?NumeroPasta=330&CodigoTexto=15666. Consultado em 10/11/2001.
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no e Horkheimer*”’. A critica da cultura elaborada por eles e publicada originalmente em
1947 parece adequada para analisar esta recente estratégia. O portal pode ser aproximado de
forma geral 2 nogio, seja por sua relacio com o consumo e a proposicio da cultura como
mercadoria produzida em escala, seja pela estandardizacio de conteddo, a inclusio da diver-
sidade sob a mesma l6gica mercantil e dos objetos, a concepgio de escolha entre diferengas
fabricadas, o universo de semelhancas e uniformidade, a racionalidade técnica como proces-
so primordial ou a suposta satisfacio adiada por desejos estimulados, ou, ainda, a da indivi-
dualidade e da interatividade simuladas. ‘

O portal se inscreve na légica do discurso persuasivo de que fala Eco — e que serd abor-
dada no préximo capitulo —, adotando estratégias densas de sedugio e utilizando contedidos
de cariter massificado, de alto teor apelativo, espetacularizado, de modelos estereotipados.
Nio fosse esta a proposta, links para canais e estacdes como os das revistas Playboy e Sexy e
dreas como a de personalidades da TV e das “paradas de sucesso” nio apareceriam com tanta
freqiiéncia e destaque na pagina inicial do UOL - para verificar isto, basta acessar diariamen-
te e observar como as chamadas para estes sites persistem mais que a maioria das outras — e
ndo teriam seus eqiivalentes destacados em outros megasites como presenga obrigatéria*’s.
Trata-se de tema ja extensamente debatido entre pensadores vinculados 2 Teoria Critica.

“O principio bdsico consiste em lhe apresentar tanto as necessidades, como
tais, que podem ser satisfeitas pela indistria cultural, quanto em, por outro
lado, antecipadamente, organizar estas necessidades de modo que o consumi-
dor a elas se prenda, sempre e tdo sé como eterno consumidor, como objeto da
indiistria cultural. Esta ndo apenas lhe inculca que no engano se encontra a
sua realizagéo, como ainda lhe faz compreender que, de qualquer modo, deve-
se contentar com o que é oferecido””.

A nogio de inddastria cultural fornece, antes, a idéia de que se trata de processo de con-
trole e organizagio desta nova modalidade de comunicacio, em principio, considerada como
propensa & anarquia e 3 liberdade. E da insergio dos valores disseminados na circulagio de
bens culturais em escala, sob a l6gica do mercado que, como assinalam Adorno e Horkhei-

mer, possui como base o esclarecimento como “mistificacio das massas”. Trata-se da utiliza-

7 ADORNO, T., HORKHEIMER, M. A indstria cultural : o iluminismo como mistificagéo das massas. In: LIMA, L. Teoria da
cultura de rmassa. S0 Paulo : Paz e Terra, 1990. p. 159-204.

7% No portal IG, ganha destaque permanente o site Morango, de ensaios sensuais com ninfetas, cujo egilivalente, no portal
Terra, é o The Girl.

7% ADORNO, HORKHEIMER, op. cit., p.179
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cdo da verdade como ideologia ou da conversio da razio em mito, principalmente pela pro-
palada liberdade de escolha do usuirio, a supremacia de sua decisdo na selecio do que ver ou
ndo, na idéia de que o processo s6 caminha se houver a intervencio do usudrio e da mencio-
nada abundéncia de informagio. E preciso marcar que o contetido distribuido pelo portal
possui acentuado cariter ideolégico, ou melhor, mostra-se comprometido no nivel dos valo-
res que difunde. E, como apresentado, o portal ocupa a lideranca de audiéncia no Brasil.

“A industria cultural tem a tendéncia de se converter em um conjunto de
protocolos, e, por esta razdo, de se tornar o irrefutdvel profeta do existente.
Entre a alternativa representada pela falsa noticia individudizada e pela
verdade manifesta, ela sai pela tangente, habilmente repetindo este e aquele
fenémeno, opondo sua capacidade ao conhecimento e erigindo a ideal o pré-
prio fendmeno em sua continuidade onipresente. A ideologia cinde-se entre a
fotografia da realidade bruta e a pura mentira do seu significado, que néo é
formulada explicitamente, mas sugerida e inculcada. Pela demonstragdo de
sua divindade o real é sempre e apenas cinicamente repetido. Esta sua prova
fotolégica ndo é precisa, mas é esmagadora”*®.

Contudo, uma aproximacio entre o portal e a Teoria Critica parece assinalar para um
ponto de forma contundente: a tendéncia de conduzir a difusio de informaces e bens sim-
bélicos cada vez mais préximos ao entretenimento®®! e, também por isso, a utilizacio politica
de um modo de gestio usado pela industria cultural e agora transposto para este novo meio.
Como destacado, preocupa a aproximacio extrema que a web proporciona entre as esferas
da informagdo e do entretenimento, do lazer e do trabalho, que j4 vinha sendo observada seja
na configuragio atual das ocupagbes profissionais ou mesmo nas midias ditas convencionais,
em que jornalismo e entretenimento se misturam e se interpéem. No caso do trabalho e do
lazer nio se trata apenas do computador como ferramenta que medeia as duas insténcias,
mas também da tendéncia de conexio ubiqua e permanente, da proliferacio de dispositivos
que ndo obedecem a regimes de separagio nitida de tempo e espaco: celulares, notebooks,
pagers, entre outros, para contatos profissionais e pessoais em finais de semana, férias, na
praia, na casa dos amigos e parentes, em bares e restaurantes, onde e quando for necessério.
Estas facetas se imbricam e acentuam um processo de apagamento das marcas que delimita-
vam cada ocorréncia em seu espaco, com sua légica. O entretenimento, talvez, permeie pro-

gressivamente 3 totalidade das esferas da vida.

*1d. ibid., p.185
! 1d. ibid., p. 181-182
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Esta caracteristica da possibilidade do trabalho em qualquer tempo e lugar faz a anilise
de Adorno e Horkheimer recuperada aqui ficar um pouco em débito em relagio 3s condi-
¢Oes mais recentes, o que demonstra a necessidade de estudo maior do problema. Entretan-
to, a questdo das relagdes entre lazer e trabalho foram abordadas por eles.

“O amusement ¢é o prolongamento do trabalho sob o capitclismo tardio. Ele é
procurado pelos que querem subtrair-se aos processos de trabalho mecanizado,
para que estejam de novo em condigées de afrontd-lo. [...] O prazer congela-se
no enfado, pois que, para permanecer prazer, ndo deve exigir esforco algum,
daft que deva caminhar estreitamente no ambito das associcages habituais”*2.

Buselmeier, pertencente 2 chamada Nova Escola de Frankfurt, adota perspectiva similar
sobre o controle exercido pelos Meios de Comunicagio de Massa, na forma de entreteni-
mento e analisa manifestacdes da inddstria cultural que incluem programas para TV*3. Para
ele, o capital se legitima de forma cada vez mais quebradica e é preciso desvendar seus pro-
cedimentos de dominagio, que ndo sio apenas econdmicos, mas culturais: as massas sdo
submetidas a diferentes fases de socializacfio — “do processo 3 organizacio do trabalho, em
seguida pelos aparelhos de coergéio extraecondmicos como 2 policia, o exército e a justica” a
“imposigio refinada das mercadorias e da prestacio de servigos™®.

“Nesta concatenacdo repressiva, bloqueante da consciéncia, cujos momentos
isolados encaixam-se uns nos outros e dissolvem-se na prodiecdo da ordem e da
trangiiilidade, os MCM preenchem uma funcdo fundamental de controle, na
medida em que anestesiam, na forma de entretenimento, a insatisfagio cres-
cente dos trabalhadores com o sistema social"*®>.

Dessa forma, sua abordagem da industria do lazer e do entretenimento estabelece liga-

Gdo entre a diversdo e a preparagio para o desempenho das atividades produtivas, em misto

de processo de educagio, reprodugio do sistema e cultivo de passividade e subserviéncia.

Buselmeier afirma que o entretenimento produz satisfacio substitutiva, proporcionando fuga

das frustragées do trabalho e promovendo a ligagio das necessidades “mnais interiores” 2

“forma-mercadoria”, o que resulta na “segunda natureza” objetificada, uma vez que os rela-
’ ] ’

cionamentos no capitalismo se ddo “por meio de coisas externas, objetos e mercadorias™*56.

82 |d. ibid., p. 174-175

“3 BUSELMEIER, M. O entretenimento de massas na esfera do trabalho e do lazer. In: MARCONDES FILHO, C. A linguagem
da sedugdo. Sao Paulo : Perspectiva, 1988. p. 39-96

84 1d, ibid., p. 44

“85 1d., ibid.

8 id, ibid., p. 57
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“O individuo, assim, é treinado para se adaptar a wunidades abstrato-
quantitativas como a do trabalho ou das instituigées de lazer, que deturpam as
suas necessidades mais interiores, indo, em geral, até o seu desconhecimento.
No curso da produgdo e reprodugéo histérica da sociedade, a estrutura pulsiva
humana e o aparelho psiquico tomam conhecimento de modificacbes substanci-
ais. Marcuse, Briickner e outros falam neste sentido de uma “segunda natureza
dos individuos, que se liga de forma libidinosa e agressiva a forma-
mercadoria”"*®’,

O entretenimento assume, para o autor, o preenchimento dos intervalos entre uma jor-
“nada de trabalho e outra, oferecendo a recomposigio das forcas e preparagio do trabalhador,
canalizando as agressdes sociais recebidas, sublimando desejos e pulsées*®®. De outro lado, o
entretenimento também é um processo de educacio para o ambiente de consumo, uma vez
que 2 idéia de lazer, ligada a ele na sociedade de massa, produz conexio insepardvel entre
trabalho e lazer de forma a este ser colocado em paridade com o consumo*®®. Lazer é o tem-
po restante do tempo restante: subtraindo-se o periodo do trabalho, do que sobra retira-se
aquele utilizado para algumas atividades bésicas como comer, dormir, cuidar do corpo e tra-
balhos domésticos.

“Entretenimento significa aqui — definido como conversagdo sem compromisso
~ a esfera do outro, do livre, sem histéria e sem fungdo em contraste com a es-
fera do dia de trabalho, com seu peso e cansago; a televisao toma-se democrd-
tico “preenchedor de intervalos” (Scheuch), que satisfaz uma necessidade ado-
ravel de néo fazer nada; o entretenimento com televisdo parece desprovido de
valores, existe como um setor especial da emissora, o qual sé tem a ver com
uma distracdo agraddvel do piblico. Semelhantes colocacées inofensivas que-
rem fazer esquecer que as necessidades dos individuos de entretenimento re-
sultam da maneira pela qual eles necessitam ganhar o seu sustento materi-
al_thO

Em aproximacio 2 visio de Buselmeier, os portais assumem esta face de educadores, de
insercdo da internet em modelo de uso que procura produzir dupla alfabetizacio: para web,
com o cultivo de padrio adequado do que seria a rede e como deve ser “consumida” pelos
usudrios, como também associa sua utilizacio aos preceitos da sociedade de consumo. Os

portais servem 2 disseminagdo da aproximagio entre as nogdes de cidadania e consumo que

%714, ibid.

814 ibid., p. 57-75
9 14 ibid., p. 64-67
0 |4 ibid., p. 60-61
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j& circula na sociedade contemporéinea e por isto se pode ligi-los 2 construgdo e difusio de

um estilo de vida.

Hibridizacio

O portal € o ponto em que o internauta encontraria, teoricamente, o que precisa no que
tange 2 internet. O UOL, como outros portais de grande publico, tenta vender a idéia de
totalidade na satisfacio dos desejos e necessidades dos internautas: ferramentas de comuni-
cagdo e sociabilidade — e-mail, bate-papo e mensagens instantineas -, noticias, cotagdes da
bolsa, da poupanga, diciondrios da lingua portuguesa e de outras linguas, mecanismos de
pesquisa, agendas de enderegos e telefones, locais para armazenamento de arquivos, diversao
€ entretenimento para acesso em qualquer lugar, a qualquer hora. Nio hé separacio de tem-
PO e espago, como também, de contetido. As informacdes e ferramentas de carater utilitario
podem ser acionadas tanto em perfodos de trabalho quanto em de lazer, da mesma forma

que se pode utilizar o portal como espaco para diversio e lazer em horsrios de trabalho.

Néo bastasse isso, jornalistas e pessoas de imprensa se transformam em personalidades
do mundo do espeticulo e da diversio: ha transposicio da realidade mostrada em seus noti-
cidrios com a realidade apresentada em espagos mais “descompromissados”. Em outubro de
2001, a Rede Globo de Televisio langou a terceira edigdo do seu reality show, o No Limite
3, cuja légica consiste em colocar em ambiente isolado e estressante duas equipes disputan-
do por meio de tarefas a serem cumpridas e, em paralelo, a disputa interna para ver qual dos
participantes da equipe restars no final do programa (e ficard com o prémio em dinheiro). O
Sistema Brasileiro de Televisio, concomitantemente, colocou no ar o jogo que mobilizava
homens e mulheres da midia - cantores, atores e modelos, entre outros -, sob o nome de
Casa dos Artistas*’. O programa consistia em manter os convidados confinados em uma casa
sem direito a TV, jornais ou contatos externos, obrigando-os a conviver, similar ao programa
Big Brother*?. Este fato gerou outra disputa, esta de cariter judicial pela acusagio de que o
SBT teria plagiado o programa, feita pela Rede Globo, do qual a emissora é detentora dos
direitos para o Brasil. O UOL colocou no ar, no site do colunista da Folha de S. Paulo e do

“! FOLHA ONLINE. Globo acusa SBT de plagiar Big Brother e entra na Justica. llustrada Online, 29/10/2001. [on-linel.
URL: http://www.uol.com. brffolhafilustrada/ult90ul8647.shl. Extraido em 15/11/2001.

“2 FOLHA DE S. PAULO. Saiba como funciona e quem participa da “Casa dos Artistas”. llustrada Online, 3 1/10/2001. [on-
linel. URL: http://www. uol.com.brffolha/ilustrada/ulto0ul8692.shl. Extraido em 15/11/2001.

178



portal, José Simdo, o0 Monkey News*®, “brincadeira” protagonizada por ele e pelo jornalista
Paulo Henrique Amorin, que apresentava, na mesma estacio UOL News, o noticidrio da TV
UOL, em que os dois ja dividiam o espaco — um com seu noticioso e o outro com seu hu-
mor. Com o titulo de Monkey House, a chamada anunciava, em nitida referéncia & sistems-
tica dos programas que prometem vender situacdes reais de competicio e de relagdes huma-
nas extenuadas: “Plagio do plagio: Veja na Monkey House a intimidade de José¢ Simdo e
Paulo Henrique Amorin”**. E pedia ao internauta que votasse e escolhesse qual dos dois
deveria ser eliminado da competicdo. Situagbes como esta, de aproximagio entre temas,

personagens e dreas de jornalismo e entretenimento sdo comuns no ambiente do UOL.

O entretenimento estd na base da l6gica da Era do Acesso tratada por Rifkin: a aproxi-
magio lazer/consumo com o que j4 ocorre em espagos como os shoppings e centros de con-
veniéncia, que se proliferam nas categorias de diversdo e turismo fabricadas em parques te-
miticos e excursdes. O que se pode dizer a partir deste fendmeno no ambiente dos portais,
que procuram se configurar como grandes centros de conveniéncia, com a diluigio dos limi-
tes e com a integracio de “tudo” a0 alcance de cliques? O “todo” ou o “tudo” oferecido estd
freqtientemente acompanhado de ofertas e links diretos para sisternas de compra. N&o bas-
tasse isto, as informacdes buscadas em mecanismos de pesquisa, como apontado, estio mui-
tas vezes vinculadas a contratos publicitirios que definem o que encabegari a lista de respos-
tas ao internauta. Em termos gerais, as informagdes apresentadas em um portal podem ser
condicionadas através do reconhecimento da identidade do usudrio e da recuperagdo de seu
perfil socioecondmico e cultural, com dados de seus habitos de consumo e preferéncias. Em
principio, desejos de informacio e entretenimento podem estar vinculados ao consumo.

“Em primeiro lugar, lazer é um sistema para reproducao fisica e psiquica da
mercadoria forca de trabalho; nele ndo pode estar contido, em termos ideais,
nenhum desgaste da forca de trabalho, isto é, para os produtos de entreteni-
mento, significa que ele ndo deve prejudicar a forca de trabalho por meio de
grande excitacdo, fantasias alternativas ou uma representagio dura do proces-
so destrutivo do trabalho, e que ao mesmo tempo deve apresentar e exercitar
um comportamento semelhante ao trabalho disciplinado™*.

“ Disponivel a partir do link http://www.uol.com.br/uolnews
“* MONKEY NEWS. Veja o Monkey House, o plagio do plagio, com as celebridades José Simao e Paulo Henrique Armorin.

&J(())/'i ;‘1/62333109/ 11/2001. {on-linel. Disponivel a partir da URL: http:/www.uol.com.br/uoinews. Consultado em

*° BUSELMEIER, op. cit., p. 67
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“Assim, o lazer serve também para a condugdo ideolégica das pessoas. A forca
de trabalho precisa, “para ser utilizada para a aplicagd@o nas instituigées ca-
pitalistas e burocrdticas, ser preparada ideologicamente, para que se adapte
lealmente as condigies de seu aproveitamento”*®.

As idéias da Escola de Frankfurt apontam, principalmente, dois fenémenos: além da
constituicdo dos portais como parte da indastria da cultura, hs o uso de estratégias de cars-
ter ideoldgico apoiadas em entretenimento e sedugio para gestio dos internautas em proces-
sos de socializagio da tecnologia emergente. O IG, por exemplo, se apresenta a0 mercado
publicitério, como “portal fun & friendly””. A linguagem utilizada nestes ambientes, além
de caminhar para se tornar crescentemente hibrida, caracteriza-se também por diversos re-
cursos que permitem ampliar as estratégias de sedugdo e diluir valores passados no texto,
transformando modelos ideais em diversdo. Assim, a0 mesmo tempo, vende padrdes de be-
leza, comportamento, estilos de vida e constr6i a realidade seja pelo jornalismo com seu es-
tatuto de retrato verdadeiro do mundo, seja pelas informacées de outras modalidades, como
os canais sobre personalidades, seja pela aproximacio geral que torna indistintas as esferas. A
pretensa face objetiva do mundo retratado pelo jornalismo dilui-se no entretenimento, na

diversdo, na espetacularizacio.

Se para as correntes de base marxista a tomada de consciéncia é fundamental para
transformagio das relacdes sociais, o jornalismo aproximado do entretenimento traduz-se em
processo de esvaziamento do seu contetido e como forca contraria aos mecanismos de con-
textualizagdo das informacdes. Genro Filho discute o jornalismo como forma de conheci-
mento utilizando as categorias do singular, particular e universal que toma emprestadas de
Luk4cs*®. Para ele, o potencial transformador do jornalismo ests ligado 2 producio de in-
formagbes que possam fugir da simples singularidade que caracteriza a reproducio de fatos,
em diregdo 2 inser¢io das noticias em maior contextualizacio que seja capaz de exprimir as
contradigdes sociais e apagar a idéia de que a realidade vivida e retratada nas paginas de jor-
nais é a propria ordem natural das coisas.

“Hd um grau minimo de conhecimento objetivo que deve ser proporcionado
pela significagdo do singular (pelo singular-significante), que exige um mini-
mo de contextualizacdo do particular, para que a noticia se redlize efetiva-

46 |d. ibid., p. 73
97 1G. O gue é 0 IG?, op. cit.

408 GE{“;OIFGISHO. A. O segredo da pirsmide : para uma teoria marxista do jornalismo. Porto Alegre : Tché! Editora, 1987.
p. -
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mente como forma de conhecimento. A partir dessa relagio minimamente
harménica entre o singular e o particular, a noticia poderd - dependendo de
sua abordagem ideolégica — tormar-se uma apreensdo critica da realidade"*.

Dessa forma, com a selecdo, categorizagio e construgio dos contetdos de seus canais e
estagOes, o portal também produz a caracterizagio de como deve ser e do que se esperar da
internet, da web e dos sites. Cria anseios e desejos e oferece respostas a eles, buscando dire-
cionar o olhar dos internautas. Anseios estes que, como lembra Buselmeier em relacéo ao

entretenimento, por tris da aparéncia igualitiria, possuem cariter de classe™®.

Em paralelo 2 anilise de Buselmeier, os procedimentos de sedugdo no ambiente dos
portais também abrem outra discussio importante acerca dos estimulos sensoriais que se
apresentam neste espago. Vale recordar a perspectiva de Haug sobre a “estética da mercado-
ria”>!. Ele analisa como, por meio de investimentos sucessivos na aparéncia, a légica capita-
lista expande o apelo do valor de uso das mercadorias, gerando produtos mais sensuais: os
estimulos a0s consumidores se concentram na esfera sensorial e as mercadorias tornam-se
sedutoras, a0 mesmo tempo em que vendem promessas que nio podem cumprir, mantendo
o consumidor constantemente insatisfeito. A sedugéio é fundamental, diz ele, para impulsio-
nar a procura, da mesma maneira que a manutencio de caréncias, tanto pela nio realizacio

das promessas como pela permanente geragio de necessidades.

“O ideal da estética da mercadoria é precisamente o de fomecer um minimo
continuo de valor de uso, associado, encoberto, mascarado, com um mdximo de
aparéncia atrativa, que deve entrar, se possivel, coercitivamente nos desejos e
ansias das pessoas através da capacidade empdtica”%2.

Nesta linha, as informages integradas ao portal sofrem transformacéo: receberm inves-
timento sensorial, a comegar do ambiente do computador que parece responder as interfe-
réncias do usudrio e simular dislogo, marcado pela abordagem empética por meio de ampu-
lhetas em movimento, cursores “vivos” que se alternam entre simples seta e a extensdo do
poder de escolha do internauta, icones e indices que procuram sintetizar atos e seus resulta-
dos. E a continuar pela plasticidade do ambiente, com amplitude de cores e formas e textos

hibridos. A informacio, acrescentam-se as chamadas formas de “interacio” (conforme de-

% 1d. ibid., p. 192
5% BUSELMEIER, op. cit., p. 64

so1 HAUG,8W. F. Critica da estética da mercadoria. tn: MARCONDES FILHO, C. (org.) A linguagem da sedugéo, op. cit., p.
163-189.

%2 |d. ibid., p. 186
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nominagio assumida pelas publicagbes), o cruzamento de textos oriundos de fontes diversas,
prestagio de servigos, comércio eletrénico, diversdo. Entre os diversos notici4rios apresenta-
dos pelo UOL, é comum se observar a reconstituicio de acontecimentos por meio anima-
cbes — o acidente com o vocalista do grupo Paralamas do Sucesso, Hebert Vianna, em feve-
reiro de 2001, ganhou cobertura especial com a recuperagio do ocorrido em desenho ani-
mado e direito a drea de publicagio das milhares de mensagens de solidariedade enviadas ao

1°%%, Atualmente,

cantor - internado em estado grave - pelos usuirios, estimulados pelo porta
a Folha Online ainda mantém a p4gina com a cobertura especial do caso, agora, contudo, a
titulo de arquivo®™, Qutros acontecimentos de maior repercussio, como o naufrigio do
submarino russo Kursk®®, em 12 de agosto de 2000, ou a queda do aviso Concorde em Pa-
1is*®, em 25 de julho de 2000, também foram motivo de coberturas extensas, com anima-
¢Oes, mensagens de solidariedade, entrevistas especiais € mesmo bate-papos dos internautas
com especialistas convidados a tratar do assunto. E nitida a apresentacio das informacoes
com novas formas de sensualizacio, que também estio indicadas na anilise semiética, por
meio do aparecimento de um plano de expressio de grande influéncia na composicio da

significagio geral do texto do portal.

Estas transformacdes levam a recuperar novamente a alegacio de Castells: “a mensagem
é o meio”. A multimidia embaralha as mensagens em um padrdo cognitivo comum e capta,
em seu dominio, a maioria das expressdes culturais em sua diversidade. Desse modo, atenua
as demarcagbes e estabelece o eqtiivalente ao “fim das fronteiras entre midia audiovisual e
midia impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e informagao, educacdo e
persuasio™”. Favorece 2 interpenetracio de sreas e coloca sob o mesmo domfnio, por

exemplo, noticia e espeticulo, informacio e entretenimento. Nio que isso venha a diferir

%98 Ver FOLHA ONLINE. Internautas j& enviaram mais de 2.500 mensagens para Hebert Vianna. llustrada Online, Folha
Online, 14/02/2001. [on-linel. URL: http:/fwww.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u10543.shl. Extraido em 11/11/2001.
No final do texto pode-se ver a proposta do jornal: “Clique aqui para deixar uma mensagem de apoio a Herbert Vianna”.

%% Ver FOLHA ONLINE. Hebert Vianna. llustrada Online, Folha Online, [s/d]. {on-linel. URL:
http://www. uol.com. br/folhafilustrada/hvianna.shtml. Consultado em 14/11/2001.

%9 Ver FOLHA ONLINE. Submarino Kursk. Mundo Online, Folha Online, [s/d] [on-linel. URL:
http://www. uol.com. br/folha/mundo/kursk.shtml. Consultado em 14/11/2001. Ver ainda os links: Twdo sobre o submari-
no Kursk. URL: http://www.uol.com.br/folha/mundo/kursk-noticias.shtml e a animagéo do acidente, @ partir de link nas
paginas citadas.

%% Ver o especial sobre 0 caso em FOLHA ONLINE. Concorde faz primeiro véo comercial desde acidernrte em Paris. Mundo
Online, Fotha Online, 07/11/2001. [on-linel. URL: http://www.uol.com.brffolha/mundo/2001-concorde.shtml. Consuitado
em 14/11/2001.

%07 CASTELLS, op. cit., p. 394
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substancialmente do que ocorria na dita midia convencional, mas o suporte informatico-

digital reforca, potencializa e multiplica certas tendéncias.

Para além disso, o jornalismo, como fendmeno simbélico, é fator relevante na constru-
¢80 da realidade®®, A partir de Haug, se h4 redimensionamento das mensagens no contexto
da comunicagio, é preciso considerar a tendéncia generalizada e dominante na sociedade
contemporédnea de esteticizagio de virias de suas instincias, que abarca também o jornalis-
mo. Inserido no meio digital, encontra-se com recursos amplificados de criagio de “ambién-
cias”, de exploragio do valor estético e na diregdo da intensificacdo do seu cariter de merca-
doria. Defende Trivinho que o capitalismo passa da estética da mercadoria, para a estética
do capital.

“A etapa que agora vivenciamos pode ser conceituada como a estética do ca-
pital (quer dizer, a estética do préprio social instituido na etapa atual do ca-
pitalismo) que se nutre mas, ao mesmo tempo, estd além da estética da merca-
dO ria 17509

“Excecbes a parte, tudo se integra, atualmente, as regras da estética, do jogo
estético, do belo capitalista ligado ao valor de troca: no campo dos produtos da
cultura para massas, seguem essa trilha as telenovelas, os filmes em geral, a
publicidade, os programas de auditério, o telejomal e o radiojornal, as foto-
grafias, o cinema; no campo da producéo simbélica e material do social, a
moda, a arquitetura, a restauragdo modema, a decoracdo ambiental, o paisa-
gismo, os luminosos propagandeiam os nomes das grandes empresas, as merca-
dorias, as placas de rua (por incrivel que pareca) e assim por diante”>°.

De outro lado, é importante também notar que, se os portais potencializzm certas ten-
déncias da cultura massificada que se observavam na sociedade antes da popularizacdo da
web, outro ponto forte das anilises de cunho marxista parece também ganhar dimensdes
reforgadas. Interessa destacar o processo de reificacio do convivio e das relagdes sociais que
€spagos como o bate-papo promovem. Na Escola de Frankfurt, este aspecto assume impor-
tincia. N30 se pode deixar de citar que a “totalidade” promovida pelos portais, observada
mais de perto aqui na anslise do UOL, é a demonstracio de que neste ambiente “tudo” pode
ser transformado em objeto e estar ao alcance de um clique. A reificacio elevada 3 poténcia

méxima. No caso do UOL, basta ser assinante. Das tendéncias observadas com a anilise dos

%% Ver: GOMES, M. Jornalismo e ciéncias da linguagem. Sao Paulo : Hacker Editores, 2000.

*® TRIVINHO, E. A esttica do capital. In: Comunicagéo & Politica. Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos. V. 9,
n. 2-3-4. p. 59-67. Sio Paulo : Editora Oito de Marco, 1989. p. 60

519 |d., ibid., p. 61

183



portais na web, em especial ao espago ocupado pelas ferramentas de comunicacio que séo a
base da idéia de comunidades, surge o aspecto afetivo como central na ressonéncia obtida
junto ao publico. A reificacdo atinge também as relagbes estabelecidas nestes espacos de

convivio, na afetividade simulada.

Dessa forma, a Escola de Frankfurt oferece chave de leitura dos portais na web que
aponta a necessidade de olhar atento e maior investigacio sobre a aproximag&o entre infor-
macio e entretenimento, a disseminacio deste como caracteristica presente € marcante do
material simbélico oferecido aos internautas e para o acionamento de estratégias sofisticadas
de sedugdo, neste espaco em que a linguagem materializa os objetos, na medida em que ndo
hé a existéncia fisico-material propriamente - sio dados, bits, energia. A aproximacio entre
portais e Escola de Frankfurt se d4 principalmente no sentido de situar a relevéncia dos valo-
res que circulam neste meio e apontar que por intermédio deles também se exercem coer-
¢Oes para direcionar a apreensdo da rede. A densa critica da cultura feita pelos estudiosos
alemies serve de contraposi¢cio a um olhar ingénuo ou mal intencionado que procura
destacar apenas os aspectos de maior liberdade do sujeito, como se este estivesse livre de
condicionamentos ou da influéncia de valores arraigados 2 cultura ou do apetite dos conglo-
merados que coordenam a producio da técnica na sociedade tecnol6gica. E importante aten-
tar, nos estudos da Teoria Critica, o constante alerta para o fato de que fornecer 20 ser hu-

mano Gnica perspectiva de vida e de mundo é transforméi-lo em um ser unidimensional.

“Todas as expressdes culturais, da pior 3 melhor, da mais elitista 3 mais popular, vém
juntas nesse universo digital que liga, num supertexto histérico gigantesco, as manifestagdes
passadas, presentes e futuras da mente comunicativa”!!, ressalta Castells. Se a internet
permite colocar “todos os milagres on-line”, “combinados em mundos de imagens auto-

512 0 portal é demonstragio da tese do autor e o faz de maneira peculiar. E cor-

construidas
reto afirmar que, com a ajuda de Rifkin, os portais capturam o que podem para transformar
em mercadoria e colocar 2 disposicio dos usurios: da tragédia do submarino>'? ao bate-papo

com a capa da Playboy (Ellen Roche)®*, dos desafios sobre a Lingua Portuguesa lancados

511 CASTELLS, op. cit., p. 394

512 d. ibid., p. 397

513 FOLHA ONLINE. Submarino Kursk, op. cit.

514 UOL. Bate-papo UOL com celebridades terd trés auditérios e platéia de 100 mil fugares, op. cit.
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pelo prof. Pascoale Cipro Neto®' as mensagens de solidariedade para com o cantor aciden-
tado®'®. Neste processo, apesar de se caracterizar como tendéncia generalizada da sociedade
de consumo - e anterior 3 web — a integracio desses elementos pelo portal mostra que tal
apropriacao se constitui como ressemnantizagio. A cultura massificada entra em outro estigio
que coloca varidveis novas na potencializacio da abundancia e da velocidade que marcavam a
circulagio de informagdes e bens simbélicos, a0 mesmo tempo que abusa de apelos sensorias
e produz embaralhamento dos limites: as conseqiiéncias de maior visibilidade, de imediato,
apontam para informagdes mais descartéveis, pois as inserem na ditadura da novidade, dire-
cionadas a0 emocional antes que ao racional. Os portais materializam a introdugio da légica
da cultura massiva na internet: visio que é contréria 3 democracia e 2 pluralidade, pois con-

duz o meio para o indiferenciado, para o mesmo.

515 V'er Lingua afiadla. [on-line] URL: http:/www.uol.com.br/linguaportuguesaflinguaafiadafta_principal.htm, no canal Nossa
Lingua Portuguesa, acessivel pela URL: http://www.uol.com.br/linguaportuguesa/home. htm.

516 FOLHA ONLINE. Hebert Vianna, op. cit.
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A webe a perspectiva semidtica

Consideragoes para a abordagem dos valores
e o uso da metodologia semictica francesa

Alguns pontos destacados na introducdo deste trabalho precisam ser re-
tomados. O primeiro é que o ambiente da comunicacio na web é marcado por explosio in-
formacional. Os megaportais estariam inseridos neste contexto como alternativa para colocar
ordem, oferecer guia para o usudrio se localizar e ter acesso a informacdes relevantes. Este é
um dos pontos que os portais se ap6iam para se justificar e se auto-promover. Castells alega
que a sociedade em rede inaugura uma época em que a “Cultura refere-se 2 Cultura™>!’. Di-
versos autores, entre eles Lévy, tratam com naturalidade a crescente avalanche de informa-
¢6es’*® e as facilidades de acesso a elas introduzidas pela tecnologia. Com tal avalanche e
com as caracteristicas da internet, a humanidade se abriria para uma revolugio cultural. Ou-
tro ponto, também apresentado, é o destaque dado por Roszak 3 pretensa face neutra que o

termo informacio assume.

Este trabalho parte do pressuposto que é preciso ultrapassar a aparente e enganosa neu-
tralidade de termos como “informacio” e “portal”, e discutir melhor as bases que alimentam
as utopias tecnoldgicas. A humanidade j4 viveu momentos de euforia € deslumbramento com
a técnica, de apologia a uma 16gica de maior racionalidade (introduzida por els) que conteria
solugdes para os problemas da sociedade e mesmo de celebracio da velocidade no inicio
do século XX, talvez em proporgdes maiores que o encantamento atual. Aqui, a idéia é iden-
tificar a tensdo djalética entre um modo de se fazer comunicagio e os sentidos que ele co-
munica, os significados que constréi, valores que sustenta, em correlacdo com o universo
cultural em que ests inserido e nio centrado numa tecnocracia. Ponto fundamental para isto
€ ampliar a discussio ¢é a idéia de “futuro em aberto”, de abertura, de virtualidade que per-

meia os discursos sobre as caracteristicas da nova midia.

517 CASTELLS, op. cit., p. 394-395
%18 LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 160
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Existem constantes que atravessam a argumentacgio em torno da internet e das trans-
formagées culturais que devem surgir a partir da sua maior inser¢do na sociedade. Uma delas
seria a ascensfo de “nova subjetividade” advinda de caracteristicas préprias da dinimica
diferenciada na relagiio entre usudrios das tecnologias emergentes e informacdo. Tais trans-
formagGes sdo tratadas por entusiastas, como Lévy, como parte do impulso 2 “revolucso cul-
tural”. Entre seus fundamentos est4, além da propalada abundancia informacional tida pelos
que a defendem como democratizante, a nova economia no consumo da midia internet. Pas-
saria-se do receptor ao .usurio, pois sem a sua interferéncia (clique do mowese), o processo
ndo se efetiva. Este aspecto traz, entre outros reflexos, um raciocinio atrelado ao lado
funcional da rede, sobrevalorizando a arquitetura do meio, a mecanica do linzk, exaltando a
flexibilidade desta midia em relacdo 3s ditas convencionais e dando pouca importincia para

os valores que circulam nesta “avalanche”.

Pierre Lévy, entre os atuais teéricos enaltecedores da internet, conhecido como filésofo
do ciberespago, insiste nas transformacoes oriundas da informitica como nova tecnologia
intelectual, como o foram a escrita e a imprensa, por exemplo. Neste contexto, o entendi-
mento do seu alcance, para ele, exige que se considere a tecnologia como parte do corpo
social e até mesmo com um papel ativo. A nocéio basica que ele propde é a de ecologia cogni-
tiva, ou seja, de um ambiente complexo em que a relevancia est4 no jogo de interagdes ocor-
ridas em realidades heterogéneas e que nio podem ser reduzidas a pares, como por exemplo,

sujeito e objeto.

“Tudo o que for capaz de produzir uma diferenca em uma rede serd considera-
do como um ator, e todo ator definird a si mesmo pela difererica que ele pro-
duz. Esta concepcdo do ator nos leva, em particular, a pensar de forma simé-
trica os homens e os dispositivos técnicos. As mdquinas sGo feitas por homens,
elas contribuem para formar e estruturar o funcionamento das sociedades e as
aptidées das pessoas, elas muitas vezes efetuam um trabalho que poderia ser
feito por pessoas como vocé e ew. Os dispositivos técnicos sc@o poranto real-
mente atores por completo em uma coletividade que ji ndo podemos dizer pu-
ramente humana, mas cuja fronteira estd em permanente redefinicio. A ecolo-
gia cognitiva é o estudo das dimensées técnicas e coletivas da cognigio.”®

“O ser cognoscente é uma rede complexa na qual os nos biolégicos sao redefi-
nidos e interfaceados por nds técnicos, semi6ticos, institucioncris, culturais. A
distingao feita entre um mundo objetivo e inerte e sujeitos-substancias que séo
os tinicos portadores de atividade e de luz esté abolida. E preciso pensar em

519 LEVY, As tecnologias... , op. cit., p. 137
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efeitos de subjetividade nas redes de interface e em mundos emergindo proviso-

riamente de condigdes ecolégicas locais™?°.

Esta tonica da interagdo, das relacdes em rede marcadas pela multiplicidade de proces-
sos complexos e heterogéneos, estd na base de suas teorias sobre a cultura na sociedade tec-
nolégica contemporénea e futura, com a informatica como condicionante de novo modelo de
produgio intelectual e a idéia de inteligéncia coletiva. Junto a esta perspectiva, surgem dois
pontos absolutamente imbricados que sio o postulado de nova subjetividade, revigorada pela
natureza plural desta ecologia e a nogio crucial de abertura. E a partir da intrinseca e incon-
troldvel abertura que a subjetividade se altera. A cibercultura de Lévy constitui-se basica-
mente de trés pontos: a interconexdo ampla, a formacio das comunidades virtuais de inte-
resses compartilhados, cooperagio e troca e a inteligéncia coletiva, a sinergia de saberes em
constante construgio pela interacao®?.

“Estd claro, o movimento social e cultural que o ciberespago propaga, um mo-
vimento potente e cada vez mais vigoroso, ndo converge sobre um contetdo
particular, mas sobre uma forma de comunicagdo ndo mididtica, interativa,
comunitdria, transversal, rizomdtica. Nem a interconexdo generalizada, nem o
apetite das comunidades virtuais, nem tdo pouco a exaltagio da inteligéncia
coletiva constituem os elementos de um programa politico ou cultural no senti-
do cldssico do termo. E ainda assim, todos os trés talvez sejam secretamente
movidos por dois “valores” essenciais: a autonomia e a abertura para a alteri-

dadenSZZ

A abertura, para Lévy, é a condicio do que ele chama de “universal sem totalidade”,
“esséncia da cibercultura”. O ciberespaco caracteriza-se como sistema de sistermnas que
“acolhe, por seu crescimento incontido, todas as opacidades de sentido”5%, alega. Trata-se de
nova universalidade na medida em que o ciberespago promove crescente processo de inclu-
sdo, seja porque o digital é cada vez mais o suporte da comunicacio, seja porque a adesio a
ele € crescente, seja porque todos nele podem fazer contato com todos, defende o autor.
Néo existe centro, nio existe controle, hé, sim, tendéncia 2 indeterminagio, & heterogenei-

524 . . . e . .
dade>*. “Essa universalidade desprovida de significado central, esse sistema da desordem,

20 |d, ibid., p. 161

%2 LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 127-133
5% |d. ibid., p. 132 ’

5 Id. ibid., p. 111

24 |d. ibid., p. 111-121
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essa transparéncia labirintica, chamo-a de “universal sem totalidade”. Constitui 2 esséncia

paradoxal da cibercultura”s?.

Lévy elabora sua tese sobre as tecnologias da inteligéncia usando como parimetro a divi-
sdo da transmissio do conhecimento e da comunicacio em trés tempos: o da oralidade pri-
mdria, o da escrita e o da informi4tica®. Desta tese, saem os subsidios para propor o “univer-
sal sem totalidade”. O primeiro dos tempos caracteriza-se pela transmissdo das mensagens
de forma a reforgar o contexto da comunicagio (pragmatica), uma vez que exige dos interlo-
cutores que estejam em presenga mitua, que dividam o mesmo espaco, a mesma situagio.
“Os atores da comunicagio evoluiam no mesmo banho semantico, no mesmo contexto, no
mesmo fluxo vivo de interagdes” . O segundo, o da escrita, é caracterizado pela crescente
necessidade de universalizacio de mensagens criadas para circular independente do tempo e
do espago em que foram concebidas: “este “fora de contexto” — que inicialmente diz respei-
to apenas & ecologia das midias e & pragmética da comunicacio — foi legitimnado, sublimado,
interiorizado pela cultura. Ir4 tornar-se o centro de uma determinada racionalidade e levara,
finalmente, 4 nogdo de universalidade”®®. Aparece, do lado da emissio, um esforco para
compor mensagens que pudessem circular em toda a parte e, do lado da recepcio, as técni-
cas de tradugdo e interpretacio.

“No universal fundado na escrita, aquilo que deve se manter imutivel pelas
interpretages, tradugdes, difuses, conservagdes, é o sentido. O significado da
mensagem deve ser o mesmo em toda parte, hoje e no passado. Este universal é
indissocidvel de uma visada de fechamento seméantico. Seu esforgo de totaliza-
¢do luta contra a pluralidade aberta de contextos atravessados pelas mensa-
gens, contra a diversidade das comunidades que os fazem circular. Da inven-
¢do da escrita decorrem as exigéncias muito especiais da descontextualizagdo
dos discursos. A partir desse acontecimento, o dominio englobante do signifi-
cado, a pretensdo ao “todo”, a tentativa de instaurar em todos os lugares o
mesmo sentido (ou, na ciéncia, a mesma exatiddo) encontrayn-se, para nés, as-
sociadas ao universal”>?°,

O ciberespago, propde Lévy, “dissolve a pragmética da comunicagio que desde a inven-

cdo da escrita havia reunido o universal e a totalidade” e recoloca a troca de mensagens em

% |d. ibid., p. 111

525 Ver LEVY, P. Os trés tempos do espirito: a oralidade primaria, a escrita e a informatica. In: LEVY, As tecnologias..., op.
cit., p. 75-132

527 | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 114
528 |d, ibid.
2914, ibid., p. 116
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outra escala, que remete 2o tempo da oralidade primairia, s6 que de forma universal e nio
P P s

mais caracterizada por fechamento seméntico: “esse universal ndo totaliza mais pelo sentido,

ele conecta pelo contato, pela interagéo geral”>®,

Ele nos leva, de fato, a situagdo existente antes da escrita — mas em outra es-
cala e em outra orbita — na medida em que a interconexdo ¢ o dinamismo em
tempo real das memdrias on-line tornam novamente possivel, para os parceiros
da comunicagdo, compartilhar o mesmo contexto, o rnesmo imenso hipertexto
vivo. Qualquer que seja a mensagem abordada, encontra-se conectada com
outras mensagens, a comentdrios, a glosas em evolucdo constante, as pessoas
que se interessam por ela, aos féruns onde se debate sobre ela aqui e agora.
Seja qual for o texto, ele é o fragmento talvez ignorado do hipertexto mével que
o0 envolve, o conecta a outros textos e serve como mediador ou meio para uma
comunicagdo reciproca, interativa, interrompida. [...] Ora, hoje, tecnicamente,
devido ao fato da iminente colocagdo em rede de todas as miquinas do plane-
ta, quase ndo hd mais mensagens “fora de contexto”, separadas de uma comu-
nidade ativa. Virtualmente, todas as mensagens encontram-se mergulhadas em
um banho comunicacional fervilhante de vida, incluindo as préprias pessoas,
do qual o ciberespago surge, progressivamente, como o coracdo™ L.

A nogio de abertura também é crucial para Landow em sua teoria do hipertexto e das
tecnologias emergentes de comunicagio. O hipertexto ests envoito, como toda tecnologia,
em discussio politica pois promove e gera redistribuicio de poder®?. No caso, ele trata es-
pecificamente das relagées do “leitor” com o texto, com a informagdo, com o conhecimento
e também do reposicionamento do autor. A partir da visio de que a leitura de texto hiper-
textual pode ter inicio e fim em qualquer ponto, a partir das escolhas do leitor, Landow
acredita que o hipertexto instaura uma nova economia nas relages entre autor e leitor>. A
idéia que sustenta seus argumentos é a do hipertexto como essencialmente aberto, incom-

pleto e com isso ele dilui hierarquias e atenua as visdes centralizadoras.

Um dos pontos bésicos de sua explanacio sio as propostas de Barthes, em seu livro S/Z,
sobre os textos legiveis e escreviveis. O texto legivel, que ele chama também de textos clés-
sicos, necessariamente nfo proporcionam muito espago 2o leitor uma vez que incitam uma

atitude passiva, apenas reativa.

530 |d. ibid., p. 119

s3|q, ibid., p. 118

32 Ver LANDOW, op. cit., p. 162-201.

5% Ver capitulo “O casulo mundial”, em especial a partir do item Relagbes autor/leitor
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“Esse leitor estd, entdo, mergulhado em uma espécie de écio, de intransitivida-
de, e, resumindo, de seriedade: ao invés de agir, de aceder plenamente ao en-
cantamento do significante, & voliipia de escrever, tudo que lhe resta é a pobre
liberdade de receber ou rejeitar o texto: a leitura nada mais é do que um refe-
rendum”>*,

O oposto deste texto seria o escrevivel, cuja caracteristica é ndo ser modelo representa-

tivo, mas produtivo, que consiste em “disseminar o texto, dispersi-lo no campo da diferenca

infinita”.

“O texto escrevivel é um presente perpétuo, no qual ndo se vem inscrever ne-
nhuma palavra conseqiiente (que, fatalmente, o transformaria em passado); o
texto escrevivel é a mio escrevendo, antes que o jogo infinito do mundo (o
mundo como jogo) seja cruzado, cortado, interrompido, plastificado por algum
sistema singular (Ideologia, Género, Critica) que venha impedir, na plurali-
dade de acessos, a abertura das redes, o infinito das linguagens. [...] Nesse
texto ideal, as redes sdo miltiplas e se entrelacam, sem que mnenhuma possa
dominar as outras; este texto é uma galdxia de significantes, rnéo uma estrutu-
ra de significados; ndo tem inicio; é reverstvel; nele penetramos por diversas
entradas, sem que nenhuma possa ser considerada principal; os cédigos que
mobiliza perfilam-se a perder de vista, eles ndo sdo dedutiveis (o sentido, nesse
texto, nunca é submetido a um principio de decisdo, e sim por lance de dados);
os sistemas de sentido podem apoderar-se desse texto absolwtamente plural,
mas seu niimero nunca é limitado, sua medida é o infinito da linguagem”3>.

A idéia de abertura em Barthes, como se pode notar, estd associada a um hipotético tex-

to significante, sem significado. Em outras palavras, apesar da apropriagio por Landow para

explicar as caracteristicas do hipertexto — que é necessariamente um texto eletrénico — o

autor francés fala de um texto ideal que independe de suporte. Em uma de suas primeiras

obras, Mitologias, Barthes j4 utilizava o bindmio aberto/fechado nesta direc&o, mostrando

também, por outro lado, que certos modos de expressio favorecem um ou outro:

“Ndo hd diwida que na ordem da percepcdo, a imagem ¢ a escrita, por exem-
plo, ndo solicitam o mesmo tipo de consciéncia; e a prépria imagem propée di-
versos modos de leitura: um esquema é muito mais aberto a significagdo do
que um desenho, uma imitacdo mais do que um original, uma caricatura mais

do que um retrato™°.

%3¢ BARTHES, R. $/Z. Rio de Janeir : Nova Fronteira, 1992. p. 38

535 |d. ibid., p. 39-40

%% BARTHES, R. Mitologias. Rio de Janeiro : Bertrand Brasil, 1993. p. 132
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As relagbes entre sentido e fechamento merecem extenso estudo. Por ora, vale recupe-
rar ainda a nogfio de obra aberta desenvolvida por Umberto Eco. Para ele, abertura e fecha-
mento sio faces extremas que nfo se realizam totalmente sendo como hipétese, como mo-
delo. Isto o leva a propor que obra totalmente aberta ou fechada nio exista, mas fornece
subsidios para o entendimento do problema da abertura. A obra aberta, aponta ele, é carac-
terizada por ambigiiidade, por espaco a ser preenchido, por convite ao intérprete, por ser
inclusiva. Mas em suas manifestacGes, jamais se apresenta de maneira uniforme, homogénea:
ao contririo, pode sugerir um sentido ao intérprete, mas permanecer em relagio inclusiva.

“A obra que sugere realiza-se de cada vez carregando-se das contribuigdes
emotivas e imaginativas do intérprete. Se em cada leitura poética temos um
mundo pessoal que tenta adaptar-se fielmente ao mundo do texto, nas obras
poéticas deliberadamente baseadas na sugestdo, o texto se propée estimular
justamente o mundo pessoal do intérprete, para que este extraia de sua interio-
ridade uma resposta profunda, elaborada por misteriosas consondncias. Além
das intencdes metafisicas ou da precisa e decadente disposigio de espirito que
move tais poéticas, o mecanismo fruitivo revela esse género de "abertura”>¥.

“Como no universo einsteiniano, na obra em movimento o negar que haja uma
tnica experiéncia privilegiada nao implica o caos das relagies, mas a regra
que permite a organizagdo das relagdes. A obra em movimento, em suma, é
possibilidade de uma multiplicidade de intervencoes pessoais, mas ndo € o con-
vite amorfo a intervengdo indiscriminada: é o convite ndo necessério nem uni-
voco & intervengdo orientada, a nos inserirmos livremente num mundo que,
contudo, é sempre aquele desejado pelo autor. O autor oferece, em suma, ao
fruidor uma obra a acabar: néo sabe exatamente de que maneira poderd ser
levada a termo, mas sabe que a obra levada a termo serd, sempre e apesar de
tudo, a sua obra, ndo outra [...]"*%%.

Eco discute a obra aberta como proposta contemporanea de um tipo de arte que se tor-
na comum e busca produzir a ambigiiidade como valor e nio apenas como caracteristica in-
trinseca da condigio de linguagem. E importante apontar que sua visdo da abertura nio se
localiza exclusivamente no nivel da obra, em sua forma ou seu contetido, nem no sujeito
fruidor, mas na relaciio estabelecida entre eles.

“A impressdo de abertura e totalidade [inclusiva] ndo estd no estimulo objeti-

vo, que por si s6 é materialmente determinado; e ndo estd no sujeito, gque por st
; 4 s jetto, g

56 estd disposto a todas e a nenhuma abertura: mas na relagdo cognoscitiva no

%37 ECO, U. A obra aberta. Sio Paulo : Perspectiva, 1976. p. 46
538 |d. ibid., p. 62
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curso da qual se realizam aberturas suscitadas e dirigidas pelos estimulos or-
ganizados segundo a intengdo estética”>°.

Aqui, interessa também destacar que tanto a visio de Lévy quanto a de Landow cen-
tram-se antes nas caracteristicas técnicas do novo suporte e, apesar das referéncias, atribuem
importincia menor 4 dimensio do fechamento. Lévy cita que “as midias de massa dio conti-
nuidade 2 linhagem cultural do universal totalizante iniciado pela escrita”, devido 2 sua ca-
racteristica massiva que busca nivelar pelo minimo denominador comum, negligenciando a
singularidade do destinatirio e promovendo a conseqiiente descontextualizagdo. E, como
segunda tendéncia das midias eletronicas — ridio e televisio —, chegam a criar um contexto
para os espectadores, mas este nunca se torna espaco de implicagdo prética: eles “jamais s@o
atores”. Ou seja, seguindo sua 16gica bisica, Lévy acredita que ridio e TV nio promovem
“verdadeira reciprocidade”, nio produzem interacGes transversais, a0 contrario, produzem

isolamento e passividade®®.

De qualquer modo, vale ressaltar que pouco se trata de discutir valores. Contetdo é
palavra inadequada para Lévy**!, que em suas constantes criticas oscila entre anunciar o “fim
da metafisica>*?, o enfraquecimento das ontologias®® e a propalar “a esséncia da cibercultu-

544 . = P z PRy <13
a”™* ou supor “transubstanciacdo™*. Seja como for, é o contexto pritico da nova midia

T
que responde pelo que ele denomina de “mutagées do saber”. De outro lado, sua vinculagdo
um tanto mecinica entre a escrita e a totalizacdo ou mesmo a relagdo entre TV e passividade
parece escamotear a idéja de que, dentro dos limites de cada meio/suporte, é possivel se

obter textos mais abertos ou fechados, como subentende-se a partir da proposta de Barthes.

Por outro lado, em torno das nogdes que circulam sobre o cariter andrquico e descen-
tralizado da internet parece orbitar o desprezo pela necessidade de se discutir valores nos
discursos, ou, de forma talvez mais descompromissada, falar do contetdo na rede. Entre
outros problemas, a visio corrente do que seriam as especificidades da comunicagio na web
estd sob perspectivas que, inclusive, reproduzidas anteriormente, parecem demonstrar no-

¢Oes limitadas do objeto, como por exemplo na apropriagio reducionista do conceito de in-

5% |d, ibid., p. 88

%40 LEVY, Cibercultura, op. cit., p. 116-117

4 LEVY, As tecnologias..., op. cit., p. 176-184

2 |d, ibid., p. 163-175

543 |d. ibid., 87-129

54 | EVY, Cibercultura, op. cit., p. 111-121

5 LEVY, A inteligéncia coletiva... , op. cit., p. 141-147
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tertextualidade inspirado na teoria bakhtiniana, considerando esta antes como parte da “me-
cénica hipertextual” de constante remissio e relacio dos hiperlinks. Por mais que sua abor-
dagem ndo dé margem a uma conceituacio precisa de intertextualidade, como apontam
Greimas e Courtés™®, niio se pode ligar Bakhtin a uma proposta meramente funcional. Para
ele, a intertextualidade &, “antes de tudo, a intertextualidade “interna” das vozes que falam e
polemizam no texto, nele reproduzindo o dislogo com outros textos”>*’. O dialogismo, con-
dig3o constitutiva da linguagem, é préprio do carster social e histérico do discurso.

“Cabe apenas lembrar, nestas dltimas consideracées, que Bakhtin recusou
tanto o formalismo, quanto o ideologismo na andlise textual, o primeiro por
cortar as relagoes do texto com a sociedade, o segundo por ignorar que o texto
tem estrutura propria e por ndo integrar a realidade social com a organizagdo
lingiiistica™*,

Como foi citado, Barros destaca que estratégias discursivas podem explorar ou esconder
o cardter polifénico do texto. Nio se trata do suporte, mas de construcdes que adotam pers-
pectiva autoritdria e unidimensional da mensagem e suprimem sua pluralidade: isto pode se
dar em midia/suporte cuja relacio é estabelecida com um destinatirio da comunicacdo em
esquema de menor margem de decisdo sobre a mensagem emitida, como a TV ou o livro, ou
em outra(o) em que se pressupde processo mais participativo de consumo, como no caso da
internet. Estd claro, é preciso ressaltar, que nio se pode negligenciar que a rede coloque a
relagio em outro patamar, em situacio superior em termos de flexibilidade e espaco para o
usuério que os meios anteriores, mas isto nio pode ser suficiente para que se desconsidere,
noutra diredo, o contetido que circula neste espaco. Criar textos inclusivos nfo versa apenas
das caracteristicas tecno-funcionais do suporte, como se pode concluir da nogio de abertura

em Eco ou dos textos escreviveis de Barthes.

Eco oferece a chave de leitura para ampliar esta discussdo ao diferenciar discurso aberto
de discurso persuasivo: o primeiro é caracterizado por ser ambiguo, coloca o leitor em condi-
Gdo de estranhamento, para além dos habitos conquistados, e por ser calcado no modo como
fala, mais do que no que diz, fazendo a mensagem ndo se consumar. “O discurso aberto & um

apelo 2 responsabilidade, 3 escolha individual, um desafio e um estimulo para o gosto, para a

%% GREIMAS, COURTES, op. cit., p. 242

*7 BARROS, D. Dialogismo, polifonia e enunciagdo. In: BARROS, FIORIN, op. cit., p. 4
548 |d. ibid., p. 9
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imaginag3o, para a inteligéncia”>*. O segundo propde conclusdes definitivas, prescreve o que
desejar, compreender, temer, querer e nio querer. “O discurso persuasivo tende a confirmar
0 ouvinte nas suas opinides e convengdes. Nio lhe propde nada de novo, nd0 o provoca, mas
o consola; assim, hoje a publicidade me induz a comprar aquilo que eu ji desejo, e a desejar

aquilo que nfo desejo [...]”%.

Tanto Eco como Barthes questionam ~ em suas visdes préximas sobre a relagio aberta
que se estabelece entre leitor e texto, entre fruidor e obra — a validade das visdes estruturais
que busquem um sentido tnico, uma verdade absoluta, que procurem “a” interpretacio.
Como o préprio Barthes faz em S/Z, ao propor uma anilise de Sarrasine, de Balzac, nega-se
a possibilidade de se apreender “o” sentido do texto, mas busca-se interpreti-lo, seja com
metodologia A, B ou as vezes sem metodologia. O problema que caracteriza as correntes que
estudam a significacio e o significado é a convivéncia com o duplo cariter das respostas que
encontram: o sentido é algo permanentemente fugidio, inatingivel em sua totalidade, mas
cada vez mais importante de ser estudado, em especial porque constitui face fundamental da
humanidade, a linguagem. Ou, para estabelecer paralelo com as palavras do préprio Barthes
sobre a escrita e a “utopia da linguagem”:

“Existe portanto em toda escrita presente uma dupla postulacéo: hé o movi-
mento de uma ruptura e o de um advento, hd o tragado mesmo de uma situa-
¢ao revoluciondria, cuja ambigiiidade fundamental estd em que é necessdrio
que a Revolugdo busque naquilo que ela quer destruir a imagem mesma do que
ela quer possuir™>.

Dessa forma, nfo se trata de postular cariter ontolégico da estrutura ou 2 apreensio to-
tal do sentido, mas de aplicar metodologia para se desmontar o processo de significacio do
texto e com isso encontrar seu significado, mesmo que de forma nio definitiva. A semi6tica
do texto de Greimas é notéria em sua poténcia analitica, em especial no que diz respeito 2
busca dos valores sustentados pelo discurso. Em outra diregio, a partir da distingio entre
discurso aberto e persuasivo feita por Eco, é possivel postular que o que se pde em jogo no
dmbito da persuasio pede, por conseguinte, uma visio que busque ultrapassar a dissimulagdo
aparente do texto e investigue os interesses com os quais se compromete: desde que se fale

em “conclusSes definitivas” é preciso desvelar a que interesses este texto é servil.

549 ECO, op. cit., p. 280
%50 |d. ibid., p. 281
%! BARTHES, R. A utopia da linguagem. In: BARTHES, R. 0 grau zero da escrita. Sio Paulo : Martins Fontes, 2000. p. 79
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Antes, € necessirio esclarecer que a escolha da pigina inicial como objeto de analise, em
se tratando do portal deve-se 3s diversas caracteristicas deste tipo de ocupagio da web que
levaram principalmente a evitar o jogo de seducio: nio se pode querer agarrar o portal em
sua amplitude, pois corre-se o risco de perdé-lo. A maneira de se capturar objeto sern mate-
rialidade e em constante mutagio é fotografi-lo em seu espelho: a pagina de entrada & a ten-

tativa do portal de se colocar como todo para o internauta.

Como destacado, uma das grandes mudangas introduzidas pela internet € que a publica-
¢ao perde sua referéncia espacial sensoriomotora, o que retira a possibilidade de apreendé-la
como totalidade a ndo ser por diagramas, esquemas, representacdes. A melhor delas é a pi-
gina inicial, aquela que servirs para abordar o internauta e tentar passar a ele a nogdo desta
suposta grandiosidade e da completude de informacdes e servicos de que se pode dispor
naquele site. De outra maneira, se o internauta vai ao portal por meio de endereco que o
coloque diretamente dentro de “estacdes” ou “canais”, ele s6 conseguiré ter a nocio do todo
ao retornar 3 pigina inicial. E, nio obstante, é para ser a primeira pagina visulizada, o ponto
de conexdo entre consumidor e internet, que os portais brigam. Assim, a pigina de entrada
materializa com propriedade a sintese dos recursos e estratégias do portal e torna-se fecundo

objeto de anilise.

Fundamentaggo tedrico-metodoldgica

A rigor, pretende-se empreender anslise que considere o portal como ponto privilegiado
de enunciagio. Abordar os valores sustentados neste ambiente pode ajudar a ultrapassar a
coeréncia ficil e aparente da visio mecanicista. A semi6tica de linha francesa oferece cami-
nho para tal anslise, como também a expansio deste ferramental teérico para a sociossemi6-

tica (tipologia semiética dos discursos) e a semi6tica das culturas (tipologia semi6tica das

552)
s

culturas®?), como explica Pais:

“Ramo recente da Semiética cientifica, de inspiracdo hjelmsleviana, a Socios-
semiética tem por objeto os discursos sociais ndo-literdrios, entendidos como
microssemidticas, como Universos de Discurso, ou seja, conjuntos de discursos
manifestados e manifestdveis, caracterizados por constantes e coer¢ées especifi-
cas, suscetiveis de definirem normas discursivas. Exawminando-lhes o modo de
existéncia, os processos de produgdo e de significagdo, informagio e ideologia,

%32 PAIS, C. Sociossermigtica, semiética da cultura e processo histérico: liberdade, civilizagio e desenvolvimento. 1n: Anais do
Vi Encontro da ANPOLL. Porto Alegre, ANPOLL, 1991.
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as estruturas de poder, os mecanismos de veredicgdo/argumentagio, as rela-
¢les intersubjetivas e espago temporais que lhes sdo peculiares, estes estudos
conduziram, conseqtientemente, a uma tipologia semiética dos discursos”.

Conforme Pais, estes discursos sio ditos ndo-litersrios, pois, a funcdo estética ndo é
a predominante e é “nio-definit6ria de sua fungdo social e nio determinante de sua produ-
Gdo, valorizagio e eficicia”. Sdo também sociais porque se caracterizam por enunciador e
enunciatirio coletivos, “um segmento da sociedade”. A partir da concep¢io de macrossemio-
tica como conjunto de semi6ticas-objeto, isto é, “dos sistemas de significagdo e seus discur-
$os, em operagdo numa mesma comunidade lingiiistica e sociocultural, ou, noutros termos, o
conjunto dos processos semi6ticos de uma determinada cultura”. Pais reivindica em seu mé-
todo de anilise a possibilidade de “levantar caracteristicas importantes do processo histérico
da cultura [em sentido antropolégico], oferecendo novos critérios para uma tipologia das

culturas™,

“[...] todas as semiéticas-objeto constituem processos de produgao de significa-

do, de produgdo de informagdo, de producdo e sustentaccio de ideologia, de
(4 U TMagao, U < g,
sistema de valores. Com eles e através deles se dd a permamnente construgdo e
reconstrucdo de um saber sobre o mundo e da 'visGo de mundo, eis que sao
“instrumentos de pensar o mundo”.

[...] a ‘visdo de mundo’ de uma comunidade sociocultural e lingiiistica, assim
como a ideologia, ou, se preferirmos, o sistema de valores de uma cultura
acham-se sempre em continuo processo de (re) formulagdo, reum perpétuo “vir a
ser”, no processo histérico da cultura e, paradoxalmente, transmitem aos mem-
bros da comunidade o sentimento de estabilidade e de sua continuidade. Desse
modo, todos os processos semidticos (sistemas X discurso), numa etapa qual-
quer de sua existéncia e funcionamento, sdo geograficamente delimitados e
historicamente determinados™>*.

A anilise procura abordar as estruturas de poder, constantes e coercdes do modelo
desenvolvido por Pais, a0 mesmo tempo, que tomar o portal e o jornalismo sob o ponto de
vista das especificidades que podem torné-los universos de discurso, buscando 2 visio de

mundo sustentada em seus textos. Destaque-se dessa forma, proximidade com a visdo

593 PAIS, C. Andlise sociossemitica de alguns conceitos e valores do processo sociocultural brasileiro contempordneo. In:
Anais de Seminérios do Grupo de Estudos Lingiisticos de Sao Paulo XXIV, Sdo Paulo, 1995. Trabalho apresentado no
XLil Seminario, FFLCH-USP em 1994. p.234-235.

3% PAIS, C. Conceptualizaczio, denominacio, designagio: relacdes. In: Revista Brasileira de Lingiistica, v. 9. Sio Paulo,
Pléiade, 1997. p. 222-223
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bakhtiniana®>® de que a ideologia s6 existe e é sustentada por signos: “sem signos nio existe

ideologia” portanto, “tudo que & ideolégico possui um valor semiético”>6.

“Cada signo ideolbgico ndo é apenas um reflexo, uma sombra da realidade,
mas também um fragmento material dessa realidade. Todo fenémeno que fun-
ciona como signo ideolégico tem uma encarnacgdo material, seja como som,
como massa fisica, como cor, como movimento do corpo ou como outra coisa
qualquer. Nesse sentido, a realidade do signo é totalmente objetiva e, portanto,
passivel de um estudo metodologicamente unitdrio e objetivo. Um signo é um
fendmeno do mundo exterior. O préprio signo e todos os seus efeitos (todas as
agbes, reagdes e novos signos que ele gera no meio social circundante) apare-
cem na experiéncia exterior. Este é um ponto de suma importancia. No entan-
to, por mais elementar e evidente que ele possa parecer, o estudo das ideologias
ainda ndo tirou todas as conseqiiéncias que dele decorrem™”.

Bakhtin postula que algo apreendido da realidade pode tornar-se signo e adquirir senti-
do para além de suas particularidades. “Um signo nio existe apenas como parte de uma rea-
lidade; ele também reflete e refrata uma outra. Ele pode distorcer essa realidade, ser-lhe
fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico, etc.”>®. Em Siqueira, a reflexdo e a
refragio do signo estio vinculadas 3 publicidade como espelho dos anseios e caréncias dos
consumidores e como um prisma que desvia o reflexo, criando uma representacio valoriza-

da, “glamourosa”®,

Aqui, a anslise semibtica propicia identificar ndo apenas os significados construidos no
portal e valores sustentados pelo discurso, mas também os processos de reflexio e refracio
da realidade, principalmente o modo como este “ponto de entrada” direciona e reposiciona o
sentido do jornalismo, conforme demonstra a anilise apresentada a seguir. Vale destacar que
o jornalismo é um discurso sobre a realidade, fato de lingua que, como lembra Gomes, pos-
sui seu papel e sua fungdo como instituicio social, se colocando como “confirmagio do pacto
7560

primeiro fundado na comunidade estabelecida pelo compartilhamento de uma lingua

“Em segundo lugar, pela concentragdo em certos temas (o Estado, seus feitos e
o dos 6rgdos pelos quais ele se exerce) o jomalismo funcionard como confirma-

%% Inspirados na apropriagdo de SIQUEIRA, F. O Homem no espelho da publicidade : reflexdo e refragio da imagem mascu-
lina em comerciais de TV nos anos 90. Sdo Paulo, 1999. Tese de Doutoramento {Doutorado em Ciéncias da Comunica-
¢ao). Departamento de Relagdes Plblicas, Propaganda e Turismo, Escola de Comunicagbes e Artes, Universidade de Sao
Paulo.

%% BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo : Hucitec, 1995, p. 31-32
%7 |d. ibid., p. 33

%58 |d. ibid., p.32

% SIQUEIRA, op. cit., p. 44-45

%60 GOMES, M. op. cit., p. 20
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¢do da alianga social. A palavra consignada precisa ser lembrada como forma
de atualizagdo do pacto instituido. O pacto precisa ser reiterado permanente-
mente para que se sustente e se o jornalismo se caracteriza pela periodicidade,
essa periodicidade, como repeticdo que é, estd sempre a servigo dessa reitera-
¢do, da recolocagdo do pacto social™°.

Pode-se inicialmente extrair dai que o jornalismo, além dele mesmo refletir e refratar a
realidade a partir da reconstrugio discursiva desta, ele se torna um signo dentro dos portais,
assumindo fungdo primordial na estratégia destes pela busca da afirmacio como instincia

enunciadora e espago privilegiado dentro da web.

Na semibtica francesa, a unidade de anilise é o texto. Em sentido geral, pode ser consi-

derado como enunciado manifestado numa tnica semi6tica-objeto ou na composicio de di-
562 <

versas. Pais™® fornece proposta que pode ser usada para a reflexdo sobre a web, suas caracte-

risticas antes listadas e sua intrinseca complexidade como sistema de comunicago.

O autor busca elaborar tipologia dos sistemas semi6ticos, compreendendo-os em seus
discursos como base para o estabelecimento da divisio entre o nivel de observagio e diversos
nfveis de abstragio. O primeiro corresponde aos discursos manifestados e por isso observi-
veis. Os niveis de abstracio sio divididos em quatro. O primeiro é configurado como o dos
universos de discursos e suas normas discursivas, isto é, constantes e coercdes que se locali-
zam no sujeito emissor-receptor. O segundo nivel é o do sistema semiético ou sistema de
significagdo e compreende o conjunto de virtualidades 3 disposicio de uma comunidade s6-
cio-lingtifstico-cultural. O terceiro nivel compreende abordagem contrastiva dos sisternas e
de suas manifestagSes discursivas, que permite propor uma tipologia de sistermas semi6ticos.
E o quarto nivel é o da aptidio semibtica, isto €, dos principios que comandam a operagio
dos sistemas semiGticos diversos e, por exemplo, a manipulagdo dos recortes e a transcodifi-
cago, assegurando coeréncia ideolégica entre diferentes sistemas semiéticos. Pais prop&e
um “primeiro quadro das semi6ticas-objeto”, dividido em semibtica verbal, nio-verbal e
complexa, em que se pode verificar a interessante separagéo da verbal em discursos literdrios
e ndo-literdrios, a ndo-verbal em funcio da sua relacio com a espacialidade e temporalidade

(bidimensional, tridimensional, seqiiencial, etc.) e a complexa com suas manifestacées sin-

%81 1d. ibid.

%2 PAIS, C. Elementos para uma tipologia dos sistemas semiéticos. In: Revista Brasileira de Lingiistica, vol. 6. Sio Paulo :
Duas Cidades, 1982. p. 45-60,
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créticas como o cinema, teatro, televisio, quadrinhos — posicio em que seria possivel incluir

a world wide wepb.

E necessério notar: as distingdes estabelecidas a partir dos elementos para a construgio
da tipologia dos sisternas semiéticos permitem concluir que, embasado pela heranca da Lin-
gtiistica, € possivel estabelecer quadro mais preciso da semi6tica verbal, com ponto de vista
sobre a tipologia lingiistica, o sistema e os universos de discurso. J4 na semiética ndo-verbal,
as varidveis mudam e é preciso considerar a relagio dos discursos manifestados com o espa-
¢o/tempo. O autor aponta divisio quanto ao tipo dos sistemas (planéria ou bidimensional,
espacial ou tridimensional, seqiiencial ou continua e espacial seqiiencial) e quanto aos uni-

versos de discurso (arquitetura residencial, por exemplo).

Nos chamados sistemas complexos o que se torna destaque é a imensa diversidade de
possibilidades resultante do fato deles operarem com combinatérias de sistemas verbais e
ndo-verbais e produzirem muitas variagbes, como demonstra o autor. Isto leva a refletir so-
bre o trabalho a ser executado para se construir uma anilise dos sistemas complexos, como
assinala Pais: “a tipologia dos sistemnas semi6ticos complexos resulta da tipologia dos sistemas
operados em paralelo. Seu estudo torna-se, assim, extremamente dificil e exigird, com certe-
za, longos e numerosos estudos”®. De qualquer maneira, percebe-se configuracio de base
que ajuda a refletir sobre a categorizacio dos sistemas: os tipos de combinatéria de sistemas
(verbal x ndo-verbal ou nio-verbal x nfo-verbal), tipos de sistemas (cinema, televisio, teatro,

etc.) e quanto aos universos de discurso (figurativos ou nio-figurativos).

Tal caracterizacio assume importancia na tentativa de compreender como abordar um
objeto complexo como a web: semittica sincrética cuja caracteristica principal é ser cons-
truida sobre sistema hipertextual de intmeras remissdes a outros textos, com mensagens
que misturam informagées em vérios formatos. Conclui-se que nio se trata de considerar a
web principalmente como o sistema complexo que & ~ e sucumbir 3 tentadors hipStese de
que sua complexidade est4 acima de um processo de desmonte do sentido -, mas de seguir a
ligdo de Greimas, retomada por Barros:

“As diferentes possibilidades de manifestacao textual dificuliam, sem duvida,
o trabalho de qualquer estudioso do texto e as teorias tendem a se especializar
em ‘teorias do texto literdrio’, ‘semiologia da imagemm’ e assim por diante”.
[...] A semittica sabe da necessidade de uma teoria geral do texto e reconhece

%3 4. ibid., p. 58
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suas dificuldades. Por isso mesmo, na esteira de L. Hjelmslev, propée, como
primeiro passo para a andlise, que se faca a abstragdo das diferentes mani-
festagdes — visuais, gestuais, verbais ou sincréticas — e que se examine apenas
seu plano do conteiido. As especificidades da expressdo, na sua relaggo com o
contelido, serdo estudadas posteriormente” .

A semibtica procura desvendar o que o texto diz e como o texto diz o que diz, explica

Barros, configurando a chamada de anilise interna ou estrutural do texto. Como lembra Fio-

rin, trata-se de enfatizar o “texto como objeto de significacio, e por conseguinte, preocupa-

se fundamentalmente em estudar os mecanismos que engendram o texto, que o constituem

como uma totalidade de sentido”>®. Concebe-se, entio, uma teoria gerativa, sintagmitica e

geral, explica ele. Geral porque pode se aplicar a qualquer tipo de texto. Sintagmitica por-

que estuda ndo as unidades, mas a produgio e interpretacdo dos discursos. E gerativa porque

aborda o processo de produgio do texto como percurso, indo do mais simples e sbstrato ao

mais complexo e concreto.

“Isso significa que vé o texto como um conjunto de niveis de invariincia cres-
cente, cada um dos quais suscetivel de uma representacdo metalingiiistica ade-
quada. O percurso gerativo do sentido ndo tem um estatuto ontolégico, ou seja,
ndo se afirma que o falante na produgdo do texto passe de wm patamar ao ou-
tro num processo de complexificagio seméantica. Constitui ele um simulacro
metodoldgico, para explicar o entendimento, em que o leitor precisa fazer abs-
tragées a partir da superficie do texto, para poder entendé-lo”>%.

Barros explica que o texto é submetido 2 anilise imanente:

“O texto, objeto da enunciacdo, é uma ilusdo — referencial e enunciativa — e
para ser explicado, precisa ser desbastado dos efeitos de sentido aparentes. Sob
a aparéncia, busca-se a imanéncia do discurso; sob a mdscara, as leis que o
produzem. Depois de cumpridos os procedimentos de abstragdo, é necessdrio
efetuar-se o percurso inverso e reconstruir, a partir de estruturas imanentes, as

estruturas aparentes de manifestacio™? .

O percurso gerativo do sentido (PGS) elaborado por Greimas torna-se fio condutor da

andlise e metodologia bésica para este trabalho. E necessdrio frisar que a idéia de signo como

unidade minima ndo possui apelo e nio é nesse sentido que ela é apropriada do texto de

Bakhtin. Como destaca Fiorin:

564

BARROS, D. Teoria serniética do texto. Sdo Paulo : Atica, 1990. p. 8

%5 FIORIN, J. A nogdo de texto na semidtica. [s/1], 1994. Copia xerogréafica.

%66 |d. ibid.

%7 BARROS, D. Teoria do dliscurso : fundamentos semidticos. Sio Paulo : Atual, 1988. p. 14
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“Esse modelo [percurso gerativo] mostra aquilo que sabemos de forma intuiti-
va, que o sentido do texto ndo é redutivel a soma dos sentidos das palavras que
o compdem nem dos enunciados em que os vocdbulos se encadeiom, mas que
decorre de uma articulagdo dos elementos que o formam: que existem uma
sintaxe e uma semdntica do discurso™®.

A investigacio semibtica baseia-se nio nas unidades em separado, mas no estudo das
relagbes: uma teoria da significacio®®. Ressalte-se que a nocéio de produgio de significagio
decorre da semantica estrutural e de Hjelmslev: “A funcfo semiética &, em si mesma, uma
solidariedade: expressio e contetdo sio soliddrios € um pressupde necessariamente © outro.
Uma expressido s6 é expressdo porque é a expressio de um contetido, e um contetido s6 é
contetido porque é contetido de uma expressio”*’°. A semi6tica francesa traz em seu corpo
os preceitos do estruturalismo em lingiiistica e, é preciso que se esclarega, comisso seu alvo
€ o sistema de relacdes estabelecido no texto — ndo o significado, mas as significacdes. A ava-
liagio de Fiorin sobre a semantica estrutural leva a concluir que é preciso avaliar as posigdes
relativas das unidades no interior do sistema. Dessa maneira,

“o sentido nao é algo isolado, mas surge da relac@o. S6 ha sentido na e pela
diferenca. Assim, os efeitos de sentido percebidos-pelo falante pressupGem um
sistema estruturado de relagées. Por conseguinte, a semdntica estrutural ndo
visa propriamente o sentido, mas a sua arquitetura, néo tem por objetivo estu-
dar o conteido, mas a forma do conterido™”".

Em Greimas, a abordagem da significacio “consiste em afirmar a existéncia de descon-
tinuidades”, perceber diferencas através das quais o mundo “toma forma”, sem se preocupar
com a natureza das diferengas percebidas. Isto implica em “captar ac menos dois termos-
objeto como simultaneamente presentes” e “captar a relacio entre os termos, ligi-los de um
ou de outro modo”. Como consegiiéncias, informa, “um sé termo ndo comporta significagio
e a significacio pressupde a existéncia da relacgo”. No bojo disto estdo os termos em relagio
como necessariamente fazendo parte de uma identidade e de uma alteridade a0 mesmo

tempo ou, como Greimas prefere, relagio conjuntiva e disjuntiva’2.,

Em outras palavras, o PGS ¢ o modelo de anilise que pressupde relacdes e 20 mnesmo

tempo um “simulacro metodolégico” que procura captar o invariante no variante. Tal per-

%8 FIORIN, J. Elementos de anélise do discurso. Sao Paulo : Contexto, 1996. p. 31

%9 Sobre isto ver também FIORIN, J. As abordagens estruturais em semantica. [s/l], [s/d], copia xerografica.
*"® HJELMSLEV, L. Prolegémenos a uma teoria da linguagem. Sao Paulo : Perspectiva, 1975. p. 54

571 FIORIN, As abordagens..., op. cit.

572 GREIMAS, A. Semantica estrutural. Sao Paulo : Cultrix/ Ed. da Univ. de Sdo Paulo, 1973. p. 27-29
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curso prevé, como foi assinalado, a divisdo do texto em estruturas profundas e estruturas de

superficie ou contetido e manifestagio. O plano do contetdo é entdo divido em patamares

sucessivos no processo de complexificacio semantica citado.

“Em semidtica, as estruturas profundas sdo as estruturas vnais simples que ge-
ram as estruturas mais complexas. A maior complexidade deve ser entendida
também como uma “complementagdo” ou um “enriquecimento” do sentido, ja
que novas articulagées sdo introduzidas em cada etapa do percurso e a signifi-
cagéo nada mais é que articulac@o™”.

Conforme Barros, o nivel imanente ou semi6tico divide-se em trés estruturas - funda-

mentais, narrativas e discursivas — regidas por uma “gramética semiética”, que por sua vez

também divide-se em uma gramitica para cada nivel, composta por sintaxe e semintica. “A

sintaxe e seméntica complementam-se na gramitica semi6tica. A sintaxe semi6tica deve ser

considerada sintaxe conceptual, em que as relacdes, ainda que reconhecidamente abstratas,

sdo significantes, e a semantica, uma semantica gerativa (...)

7574 Como explica Fiorin, a sin-

taxe € o “conjunto de mecanismos que ordena os contetidos”. A semintica, por sua vez, trata

dos contetidos investidos nos arranjos sintticos.

“Observe-se, no entanto, que ndo se trata de uma sintaxe puramente formal,
ou seja, ndo se opdem sintaxe e semantica como o que ndo & dotado de signifi-
cado e o que tem significado. Um arranjo sintdtico é dotado de sentido. Por
conseguinte, a distingdo entre esses dois componentes reside no fato de que a
semdntica tém uma autonomia maior que a sintaxe, o que significa que se po-
dem investir diferentes contetidos semdnticos na mesma estrutura sintdtica™”>.

A partir de Barros e Fiorin®’¢, o PGS foi recuperado esquematicamente e ser apresen-

tado a seguir. A articulagio das estruturas significantes do texto ser4 retomada na anilise da

pégina inicial do portal, feita na segiiéncia.

573 BARROS, D. Teoria do discurso, op. cit., p. 15

574 d. ibid., p. 15-16

*7% FIORIN, A nogéo de texto..., op. cit.
576 Tomou-se por base, principalmente, as obras ja citadas destes autores, fazendo a sintese dos principais conceitos.
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Estrutura fundamental — $ramética logico-conceptual

Semantica fundamental ~ abriga as categorias seménticas que estfio na base da constru-
¢80 do texto. Uma categoria seméntica funda-se na oposicio de dois termos que possu-
em entre si algum traco comum, como por exemplo, /masculinidade/ vs.
/feminilidade/, sob o traco da sexualidade. Os dois termos sio ditos contririos e estio
em relagio de pressuposicio reciproca. Cada termo possui um contraditério que pode-
ria ser descrito como /nio-masculinidade/ e como /ndo-feminilidade/, que estio em re-
lagéo de contrariedade entre si. Cada termo da categoria semantica fundamental recebe
uma qualificacio semantica que pode ser traduzida como valor positivo ou valor negati-

vo — /euforia/ vs. /disforia/ (a categoria timica ou timico-férica).

Sintaxe fundamental — prevé as operagdes de negacio e de assercdo. No transcorrer de
um texto os termos de uma categoria sofrem alteragio que pode ser resumida como

afirmagio do termo S1, negagio do termo S1 e afirmacio do termo S2 ou vice-versa.

A sintaxe e a seméntica fundamental podem ser representadas pelo quadrado semidtico:

masculinidade feminilidade
S1 < > S2
s2 " s1
Nio-feminilidade Nio-masculinidade

Onde:

A
v

Relagdo de contrariedade

A
v

Relacdo de contradicio

Relagfo de complementaridade

v
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Estrutura narrativa — gramatiea antropomorfica

O nivel narrativo é a etapa imediatamente superior ao fundamental e trata-se da conver-
sio das operagdes logicas deste nivel em simulacro do fazer do homem que transforma o
mundo: define sujeitos de estado e sujeitos do fazer. Ha duas concepcdes complementares
de narratividade (Barros) que sio: a transformagio de estados de um sujeito, e os sucessivos
estabelecimentos e rupturas de contratos entre um destinador e um destinatario. “Em outros
termos, as estruturas narrativas simulam a histéria da busca de valores, da procura de senti-

577 A o e Tt s .
do™"”. Como o percurso prevé, este nivel inclui maior grau de complexidade.
M Sintaxe narrativa: diversos elementos do nivel narrativo se encaixam.

*  Enunciado elementar — caracteriza-se pela relagio de transitividlade entre dois
actantes - sujeito e objeto. A relagio lhes da existéncia de forma transitiva.
Esta relacio pode ser de jungio — sujeito em conjungio ou disjungio com o
objeto — ou de transformacio. Portanto, hs enunciados de estado e enunciados

do fazer, sempre referindo-se  relaciio sujeito e objeto.

¢ Programa narrativo - constitui-se de enunciado de fazer que rege enunciado

de estado, normalmente representado pelo esquema a seguir:

PN, = F[S, - (5, n Ov)]

Sendo que:

PN, = programa narrativo

F = funcio

—> = transformagéo

S, = sujeito do fazer

S, = sujeito do estado

M = conjun¢io

Ov, = objeto de valor

No programa narrativo, S1 transforma o estado de S2, colocando-o em con-
jungdo com o objeto de valor. “Néo se pode confundir sujeito com pessoa e

objeto com coisa. Sujeito e objeto sdo papéis narrativos”’¢. Existem programas

577 BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 28
7% FIORIN, Efementos... op. cit., p. 22
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de aquisicio do objeto de valor - o sujeito disjunto do Ov e passa por fazer que
o coloca conjunto com o Ov — e programas de privagdo — sujeito conjunto pas-
sa a disjunto. Os programas podem ser simples ou complexos e, neste caso, hi-
erarquizados em programa de base — o principal — e programas secundirios, de
Uso, que permitirdo ao sujeito realizar o programa de base>®. Ao mesmo tem-
po os programas podem ser definidos pelo valor investido no objeto — valores
modais como dever, querer, poder e saber que alteram a relagio do sujeito
com os valores em jogo na narrativa ou com o fazer descrito. Por Gltimo, a re-
lagdo dos actantes narrativos com os atores manifestados no discurso: um su-
jeito do fazer e um sujeito de estado podem ser o mesmo ator.
“Os textos ndo sdo narrativas minimas. Ao contrdrio, sao narrativas comple-
xas, em que uma série de enunciados do fazer e de ser (de estado) estdo orga-
nizados hierarquicamente. Uma narrativa complexa estrutura-se numa se-
qiiéncia canénica, que compreende quatro fases: a manipulagio, a competén-
cia, a performance e a sangdo"™*.
¢ Percurso narrativo ~ programas narrativos complexos organizam-se em per-
cursos narrativos. Um percurso é um encadeamento hierarquizado de progra-
mas. Para cada fase da seqiiéncia canénica hd um percurso. Na fase de mani-
pulagdo, um sujeito atua sobre outro para levi-lo a querer ou dever fazer algu-
ma coisa. H4 quatro tipos de manipulagio, com o manipulador (destinador)
tentando alterar a relagio de um sujeito com um objeto de valor — por tenta-
¢do, intimidagdo, seducdo ou provocagdo. Na fase de competéncia, o sujeito
que é centro da narrativa é dotado de saber e/ou poder-fazer que permitird a
ele realizar as transformacdes necessirias na fase seguinte, a de performance.
Nela ele ird provocar as alteracdes para as quais foi dotado de competéncia. Na
altima fase, a de sangfo, ocorre a constatagio da performance realizada ou ndo
e o conseqiiente reconhecimento do fazer do sujeito como sucesso ou fracasso.

“Para assim interpretar, o destinador-julgador verifica a conformidade ou ndo
da conduta do sujeito com sistema de valores que representa e com os valores
do contrato inicial estabelecido com o destinador-manipulador. Cabe ao desti-

%79 Ver GREIMAS, A. La sopa al "pistou’ o la construcciém de un objeto de valor. In: GREIMAS, A. J. Del sentido : ensayos
semicticos, Madrid, Espafia : Gredos, 1989, p. 178-192
%% FIORIN, Elementos... op. cit., p. 22
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nador-julgador comprovar se o sujeito cumpriu o compromisso assumido na
manipulacdo. A interpretacdo faz-se, assim, em nome de uma ideologia, de que

depende o sentido do percurso narrativo realizado™®!.
* Esquema narrativo — os trés percursos estudados — o do sujeito, o do destina-
dor-manipulador e do destinador-julgador — organizam-se no esquema narrati-
vo, que estabelece relacio hierirquica, representada na tabela abaixo, a partir

de Barros™2:

Tabela 14: Relagao de hierarquia entre as unidades da narrativa

. RELAGAO HIERARQUICA DAS UNIDADES DA NARRATIVA =~
Unidades sintaticas Caracterizagao Actantes

; Encadeamento 16gico dos Actantes funcionais: sujeito, objeto
Esquerna narrati ) ; S ’
Vo percursos narrativos destinador, destinatario

Papéis actanciais: sujeito
competente, sujeito operador, sujeito
do querer, sujeito Ao saber etc.

Encadeamento Idgico de

Percurso narrativo .
programas narrativos

Encadeamento légico de Actantes sintaticos: suijeito de

Programa narrativo . - .
g enunciados estado, sujeito do fazer, objeto

Dessa forma, pode-se estabelecer o chamado Esquema Narrativo Candnico.
Vale destacar, como lembra Fiorin, que néo se trata de obrigatoriedade ou de
seqiiéncia fixa ou tGnica. Os esquemas podem se encaixar, formando esquemas
COmMpOstos por outros esquemas Ou por sucessivos, narrativas podem conter
somente parte das fases, sendo interrompidas ou concentrando-se em certas
fases, partes da narrativa podem estar pressupostas, ou ainda as fases podem
ser apresentadas em ordem inversa 3 16gica aqui exposta®®. Como aponta Bar-
ros, a sintaxe narrativa trata de sucessio de estados e de transformagbes e

também de sucessio de estabelecimentos e de rupturas de contratos™.

%8 BARROS, Teoria semibtica..., op. cit., p. 33-34
582 1d. ibid., p. 34

583 FIORIN, op. cit., p. 22-28

%8 BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 38
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Tabela 15: Esquema Narrativo Canénico

- - ESQUEMA NARRATIVO CANONICO™>

Percurso do destinador . . Percurso do
. Percurso do sujeito . .
Manipulador destinador julgador
PN de doacao 5

de competéncia dzig;gg%fc?a PN de PN de PNde | PNde

semantica modal competéncia performance interpretacao| retribuicao
EN do EN de EN do EN de EN do EN de EN do EN de EN do fazer |EN de
fazer estado | fazer estado |fazer estado | fazer estado [regendo estado
regendo regendo regendo regendo

S1 #|s2 S1 #{s2 S1#]|s2 S1=|s2 S1#|s2

B Semantica narrativa - a instincia de atualizacdo dos valores do nivel fundamental:

“[...] esse universo organizado continua ainda sendo o dos valores virtuais,
enquanto ndo for assumido por um sujeito. A passagem da semantica funda-
mental para a semdntica narrativa consiste, pois, essencialmente, na selegdo
dos valores disponiveis — e dispostos no (ou nos) quadrado (s) semiético (s) —e
sua atualizagdo pela jungdo com os sujeitos da sintaxe narrativa de superficie.
Enquanto o nivel fundamental se apresenta como wm dispositivo axiolégico
suscetivel de servir de base a geracdo de um leque tipoldgico de discursos pos-

siveis, o nivel narrativo da semantica é o lugar das restrigées impostas a com-

binatéria, em que se decide em parte o tipo de discurso a ser produzido”>*.

As transformacées do nivel narrativo podem ser tratadas como: a categoria serméntica
passando a tragos semanticos inscritos nos objetos, no interior dos enunciados de esta-
do; a categoria férica (euforia vs. disforia) passando a tracos modais que “modificam” as
relagdes entre sujeito e objeto; e o valor axiolégico virtual que resulta da juncdo das

*7.Os tragos se-

duas categorias passando a valor ideolégico, assumido por um sujeito
manticos acrescentados no nivel narrativo modalizam os enunciados de estado e os
enunciados do fazer e por isso sdo denominados modalidades do ser e modalidades do

fazer.

*  Modalidades do fazer - dividem-se em duas, sendo a primeira a do fazer-
fazer, isto ¢, aplicada no fazer do destinador-manipulador que vai estabelecer
contrato com o sujeito, instituindo objetos de valor. O segundo tipo de moda-

lidade fazer ¢ o ser do fazer, isto &, caracteriza a competéncia modal do sujeito

%% BARROS, Teoria semiética..., op. cit., p.37
%% GREIMAS, COURTES, op. cit., p. 400
%87 BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 45-46
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para efetuar a transformagdo (performance). Pode ser da ordem do dever
(detntica) ou do querer (volitiva), também chamadas de virtualizantes, do po-
der (dox4stica) ou do saber (epistémica), também chamadas de atulizantes.

“As modalidades virtualizantes instauram o sujeito e as atualizanies o qualifi-
cam para a agdo posterior. O sujeito definido pelo dever ou pelo querer-fazer é
chamado sujeito virtual; se na organizacdo modal de sua competéncia incluem-
se também o saber e/ou o poder-fazer, tem-se um sujeito atualizado ou compe-
tente, qualificado para fazer. S6 o fazer tora o sujeito realizado™®.

Modalidades do ser — O enunciado de estado pode ser regido tanto por enun-
ciado do fazer — fazer-ser — como por enunciado de estado — ser-ser. O fazer-
ser estd no nivel da performance do sujeito — transformagio de estado do sujei-
to — e o ser-ser estd no percurso do destinador-julgador, pois trata-se de fazer
interpretativo que julgard o sujeito segundo a modalidade veredictéria. Por
esta modalidade, julga-se um estado como verdadeiro ou falso a partir do pon-
to de vista de outro sujeito que nio o modalizado - a questdo da verdade do
discurso néo se coloca; trata-se antes de um estatuto estabelecido no interior
do préprio texto™®. O quadrado a seguir permite compreender melhor o per-

curso do fazer interpretativo:

verdade
/\
ser ———  parecer
segredo mentira
nao-parecer ——  nao-ser
\\/
falsidade

588 |4 ibid., p. 53

%9 |d. ibid., p. 55-56
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No nivel do fazer-ser, encontram-se as modalizacdes do enunciado de estado
pelas modalidades do querer, saber, dever e poder, alterando a existéncia mo-
dal do sujeito. Da complementaridade entre a existéncia modal e a competén-
cia modal surgem conflitos nas narrativas que poderdo ser o cerne do texto:
querer-fazer e nio-ser competente para tanto — nfo saber ou ndo poder. Da
perspectiva dos conflitos de estado aparecem situacdes narrativas em que a al-
teracdo dos dispositivos modais provocam efeitos de sentido “passionais”, don-
de caracterizam-se as paixdes ou estados de alma”: querer-ser e nio-poder-ser

ou dever-ser e ndo-querer ser™®,

Ressalte-se que as modalizacdes podem coexistir e dar margem a sobremodali-

zagOes. Vale frisar ainda que, dentro do nivel narrativo, ha

“existéncia semidtica, determinada pela relagdo sintdtica entre sujeito e objeto
(definigdo topolégica de narrativa como lugar de circulagdo de valores); exis-
téncia semdntica, caracterizada pela relagdo sujeito com o valor (narrativa
como sintaxe de comunicacdo entre sujeitos); existéncia modal em que o sujeito
se define pela modalizacdo do seu ser e assume papéis patémicos (narrativa
como sintaxe modal)™".

Dessas consideracdes, em resumo, conclui-se que a seméntica narrativa pode

ser observada pelo seguinte quadro:

%% Ver BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 58-69

%1 \d. ibid., p. 62
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Tabela 16: Esquema das modalidades ~ modificagdes do predicado na semantica narrativa

Relacao com o

Enunciado Enunciado Estrutura
modal descritivo modal percurso
nivel da manipulacéo
iado d (performance cognitiva):
€nunciado ae 3 destinador faz o sujeito
fazer fazer-fazer fazer (dispara a
i . transformacao*) -
Modealidades enunciado de comunica valgfe;asorr))odais
do fazer fazer - —
nivel da competéncia
. (pragmatica) do syjeito
enunciado de ser-fazer altera o estado do fazer:
estado dever, querer, poder e
saber fazer
nivel da performance
. (pragmatica) do sujeito:
enur;‘.gl;go de fazer-ser transforma o estado (a
: . relacao de juncao)- dever,
Modalidades enunciado de qugrer, pojdergei3 szabe?ser
do ser estado el "
iado de nivel dal_ sangcao
&} i :
Nuncia ser-ser (competéncia cognitiva):

estado

modalizacao veredictoria —
interpreta o ser do syjeito

* antes, contudo, € preciso alterar a competéncia do sujeito

Estrutura diseursiva — gramética da enunciagio

“No nivel discursivo, as formas abstratas do nivel narrativo séo revestidas de
termos que lhe ddo concretude. Assim, a conjungdo com a riqueza aparecerd no
nivel discursivo como roubo de jéias, recebimento de wma heranga, descoberta
de uma mina de ouro (...) O nivel discursivo produz as variagées de contetidos
narrativos invariantes. Uma fotonovela, por exemplo, tem wuma estrutura nar-
rativa fixa: X quer entrar em conjungdo com o amor de Y, X ndéo pode fazé-lo
(hd um obstdculo), X passa a poder fazé-lo (o obstdculo é removido), o amor
realiza-se. Entretanto, no nivel discursivo varia. O obstdculo, por exemplo, ora
é a diferenca social, ora é a presenga de outra mulher, ora é wma doenga e as-

sim por diante

7592

M Sintaxe discursiva — trata-se da instincia de complexificacio dos arranjos do nivel nar-

rativo. A sintaxe discursiva pode ser dividida esquematicamente como a seguir:

%2 FIORIN, J. Elementos, op. cit., p. 29
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L 4

Projecdes da enunciacdo — A partir de Greimas, Fiorin explica que a enuncia-
Gdo é instincia pressuposta do enunciado que s6 pode ser recuperada pelas

marcas que deixa nele.

“Considerando desta forma a enunciagdo e enunciado, este comporta freqiien-
temente elementos que remetem a insténcia de enunciagdo: de um lado, prono-
mes pessoais, demonstrativos, possessivos, adjetivos, advérbios apreciativos,
déiticos espaciais e temporais — em sintese, elementos cuja eliminacdo produz
os chamados textos enuncivos, isto é, sem marcas de enunciagio; de outro lado,
termos que descrevem a enunciagdo, enunciados e reportados no enunciado™.

Dessa forma, através da identificacdo dos elementos que permitem recuperar a
enunciacio, faz-se a anilise de suas projec6es no enunciado e os efeitos de sen-
tidos que provocam. Os marcadores (shifters) de pessoa, espaco e tempo — ego,
hic et nunc — sdo centrais na anilise: eu, aqui e agora como marco zero. Surgem
entio a embreagem e a debreagem como maneiras de qualificar 0os processos
de instauracio de pessoa, espaco e tempo no enunciado a partir deste ponto de
origem. Em sintese, como debreagem podem ser entendidos os procedimentos
que instauram pessoa, espaco e tempo no enunciado — debreagem actancial,
debreagem espacial e debreagem temporal. De maneira inversa, a embreagem
apaga as marcas de pessoa espago € tempo, pressupondo-se que antes tenha
ocorrido uma debreagem. Com estes recursos, por exemplo, criam-se efeitos
de subjetividade e objetividade, de presentificacgio do passado, entre diver-

594

sos™. Cumpre-se a actorializacdo, temporalizacio e espacializagio, que tam-

bém terio seus reflexos no nivel da semantica discursiva>®>.

“Todos esses mecanismos produzem efeitos de sentido no discurso. Néo é indi-
ferente o narrador projetar-se no enunciado ou alhear-se dele; simudar uma
concomitdncia dos fatos narrados com o momento da enunciagio ou apresentd-
los como anteriores ou posteriores a ele; presentificar o pretérito; enunciar um
eu sob a forma de um ele, etc.”°.

*2FIORIN, J. As astdcias da enunciagso : as categorias de pessoa, espago e tempo. Séo Paulo : Atica, 1996, p. 36
%94 1d. ibid., p. 27-58
*%° GREIMAS, COURTES, op. cit., p. 14

%€ |d. ibid., p. 54
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*  Relagbes argumentativas — Enunciador e enunciatirio desempenham papéis
de um destinador-manipulador e um destinatério da manipulagio. Dessa ma-
neira, “a manipulacdo do enunciador exerce-se como um fazer persuasivo, en-
quanto ao enunciatério cabe o fazer interpretativo e a agio subseqiente. Tanto
a persuasio do enunciador quanto a interpretagido do enunciatdrio se realizam

2597

no e pelo discurso”™'. Seguem-se, dessa maneira, procedimentos que instau-

. ram a rela¢do de enunciador e enunciatirio em diversos patarnares.

*  Contrato de veridicgdo — 0 enunciador propde um contrato que estipula
como o enunciatério deve interpretar o discurso e a verdade contida nele.
Deve este, entiio, fazer a interpretacio do estatuto do discurso a partir de
marcas internas nas quais o enunciatirio deverd reconhecer a verdade, a
falsidade, a mentira e o segredo®®. Estabelece-se um contrato fiducidrio
entre enunciador e enunciatirio que, como afirma Fiorin, determina se
um texto deve ser considerado do ponto de vista da verdade ou da falsi-
dade e como devem ser entendidos os enunciados: da forma como foram

599

ditos ou ao contrario®®. Aqui é preciso identificar o estatuto do texto e

localizar os elementos que sdo utilizados para dar a ele tal caracteristica.

*  Argumentacio — O ato de comunicagio tem como finalidade maior a per-
suasio. No jogo de persuadir, o enunciador utiliza-se de procedimentos
argumentativos para levar o enunciatrio a aderir ao sentido produzido.

“A argumentagdo consiste no conjunto de procedimentos lingiiisticos ¢ logicos
usados pelo enunciador para convencer o enunciatdrio. Por isto, ndo hi sentido
na divisdo que costuma-se fazer entre discursos argumentativos e ndo argu-
mentativos, pois, na verdade, todos os discursos tém um componente argu-
mentativo, uma vez que todos visam a persuadir”®®.

Nesta etapa pretende-se identificar quais sio os recursos argumentativos

utilizados pelo enunciador e os efeitos de sentido que provocam: ilustra-

7 BARROS, Teoria semiética..., op. cit., p. 62
%8 BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 92-95
° FIORIN, As asticias..., op. cit., p. 35

5% FIORIN, Elementos..., op. cit. p. 52-53
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¢do, figuras de pensamento, argumentos de autoridade, lugares do preferi-

vel, entre outros®!.

B Semintica discursiva: na seméntica discursiva, os valores assumidos pelo sujeito da nar-

rativa tornam-se mais concretos: “disseminados sob a forma de percursos tematicos e

recebem investimentos figurativos”®. A concretizacio toma forma em dois niveis

distintos, sendo que um pressupde o outro: tematizagio e figurativizagio. Conforme

ressalta Fiorin, falar em textos figurativos e tematicos pressupde reconhecer que sio

textos predominantemente figurativos ou teméticos, por classificagio que decorre da

dominincia de elementos. Contudo,

“Em todo texto temos um nivel de organizacdo narrativa, que seré tematizado.
Posteriormente, o nivel de organizagdo temdtica poderd ou nio ser figurativi-
zado. O nivel temdtico dd sentido ao figurativo e o nivel narrativo ilwmina o
temdtico. A tematizagdo pode ser manifestada diretamente, sem a cobertura fi-
gurativa. Temos entdo os textos temdticos. No entanto, ndo hd texto figurativo
que ndo tenha um nivel temdtico subjacente, pois este é um patamar de con-
cretizagdo de sentido anterior a figurativizagdo"%.

Tematizagio — Recorréncia de tragos semanticos abstratos ou de natureza con-
ceptual, que nio remetem 20 mundo natural. Na tematizacio estio explica-
¢6es sobre a realidade, classificages e ordenacdes. Os temas sdo organizados
em relacdes e dependéncias criando percursos temiticos. Para identifica-los, é
necessirio encontrar os elementos abstratos que se articulam formando enca-
deamentos, num principio de coeréncia. Interessa destacar a fecundidade da

anilise temética (e figurativa):

“Como jd mostramos em outras obras, o nivel dos temas e das figuras é lugar
privilegiado de manifestacdo da ideologia. Com efeito, ndo é nos niveis mais
abstratos do percurso gerativo que se manifesta, com plenitude e nitidez, a ide-
ologia, mas na concretizagdo dos valores semanticos”%%%.

Figurativizacio ~ Neste nivel, os temas serio recobertos por figuras, da sim-

ples representaco a imagens mais acabadas do mundo, o que permite dividir

® 1d. ibid., p. 53. Sobre isto, ver também PERELMAN, C. Argumentagdo. In: Enciclopédia Einaudi. Oralfescrito. Argumen-
tagdo. Lisboa : Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1984, vol. 11, p. 234-265.

®%2 BARROS, Teoria semidtica..., op. cit., p. 68

®% FIORIN, Elementos..., op. cit., p. 65, 67-68

5% 1d. ibid., p. 75

217



“na instalagio de figuras semi6ticas” e na “iconizaciio, que visa revestir exausti-
vamente as figuras, de forma a produzir a ilusio referencial que as transforma-
ria em imagens do mundo”®”. Da mesma forma que na tematizacio, na figura-
tivizagio é importante encontrar os elementos que compdem as figuras e suas
relagbes, encadeados num principio de coeréncia. A partir da identificagdo de
temas e figuras, pode-se estabelecer relagio entre eles e tragar o processo de
simbolizagio que permitird que se considere para uma dada figura, uma inter-
pretagio tem4tica®®.

Além do sentido de realidade e referencialidade criado com a figurativizagéo,
percursos teméticos e figurativos, superpostos, criam efeitos de sentido diver-
s0s como, por exemplo, quando se referencia exaustivamente um texto dando
sentido de realidade e a seguir descaracteriza-se esta mmesma realidade
com dados por demais exatos, impossiveis de veracidade, refor¢ando o nivel
temdtico. Nesta linha, no filme “Nds que aqui estamos, por vis esperamos”, o
diretor Marcelo Masagio cita constantemente dados numéricos e identidade

de pessoas que dificilmente poderiam ser tio precisos.

Isotopias - a reiteragdo de temas e figuras denomina-se isotopia. Inclui 2 nogao
de recorréncia: a necessidade de duas unidades para que ocorra. As isotopias —
que podem ser temdticas ou figurativas, portanto — criam coeréncia ssmantica
e direcionam a leitura de um texto, favorecendo uma interpretagio e nio ou-
tra. Certos elementos dentro do texto — conectores e desencadeadores — for-
necem a chave para compreender textos com mais de uma isotopia.

“O conceito de isotopia é extremamente importante para a andlise do discurso,
pois permite determinar o(s) plano(s) de leitura dos textos a controlar a inter-
pretagdo dos textos pluri-significativos e definir os mecanismos de construgdo
de certos tipos de discurso, como, por exemplo, o humoristico. Na andlise dos
textos pluri-isotdpicos é essencial, a partir da observagao dos conectores e dos
desencadeadores de isotopia, depreender as distintas isotopias que se super-
péem, para que nenhum plano de leitura seja deixado de lado ™.

8% GREIMAS, COURTES, op. cit., p. 187
5% FIORIN, op. cit., p. 69

87 1. ibid., p. 86
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Neste breve resumo, pode-se perceber o trajeto a percorrer, metodologicamente, para
decompor um texto 3 luz do PGS. Embora ele precisasse ser mais detalhado para refletir sua
riqueza e complexidade, esta recuperacio permite fazer algumas consideragoes fundamentais
para este trabalho®®. Em primeiro lugar, apesar da semi6tica francesa tratar das relagcdes que
criam o significado, portanto da significaciio, ao desvelar estas relacdes, ela coloca a vista
também o sentido construido. F, desta maneira, adequada ao objetivo deste estudo. Como
observa Fiorin, no nivel discursivo a ideologia toma forma mais clara. Apesar do nivel fun-
damental oferecer dados importantes, ao executar a anslise reproduzida a seguir, foi encon-
trado maior proveito na pesquisa a0 trabalhar as estratégias argumentativas e as composicdes
das estruturas chamadas de superficiais, em articulacio particular do plano de expressio.
Sem referéncia em trabalhos anteriores que incluissem a semi6tica da informética ou da web
pelo recorte do discurso, procurou-se apoio na semiética semi-simboélica, dessnhada por

Greimas e por alguns de seus seguidores, em especial J-M. Floch.

Semidtica pldstica: uma aproximacdo

Greimas, em texto denominado “Semi6tica Figurativa e Semi6tica Pléstica”™®®, discute
questdes a considerar na chamada semi6tica visual na tentativa de avangar em direcdo a no-
vos pardmetros de investigacdo nesta drea. O autor questiona os contornos do que esti sob
este rétulo, propondo pontos que o levardo a tracar configuracio de semibtica figurativa e
depois de semi6tica plastica, desembocando na necessidade de considerar uma linguagem
semi-simbolica para a investigacio de certos tipos de manifestacdes discursivas, em especial,
no campo do visual. Aponta ele: “A teoria do visual [...] est4 longe de achar-se elaborada; por
isto, a semidtica visual [...] ndo é, com freqliéncia, sendo um catilogo de nossas perplexida-

des ou falsas evidencias”®°.

Pela idéia inicial de que se costuma definir a semi6tica visual por seu cariter construido,
como também pelo seu suporte planar, o autor alega que tais critérios sdo insuficientes para
dotar de plena especificidade a abordagem do tema, como ainda é necessério considerar que

é possivel distinguir, em tal drea de investigacdo, a existéncia de sistemas significantes. A

%% Sobre o Percurso Gerativo do Sentido (PGS), ver BARROS, D. Teoria do discurso, op. cit.

5% GREIMAS, A.J. Semiética figurativa e semiética plastica. In: Significagéo ~ Revista Brasileira de Semidtica. Araraquara,
n.° 4, junho de 1984, p. 18-46.

8104 ibid., p. 19
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partir da argumentagio sobre as especificidades do material visual, Greimas concluj que a
idéia de iconicidade como “imitaciio da natureza” prevé um “crivo de leitura”, como leitura
humana que torna significante o material visual. No se pode pensar em semelhanca no nivel
do significante, mas do significado. Por conseguinte, ndo tem sentido falar em iconicidade. O
“crivo de leitura” leva a considerar, no significante planar, os tracos visuais que constituem
»611

“formantes figurativos”, “dota-os de significados, transformando-os em signos-objetos

Pela teoria dos formantes, chega-se a postular a “leitura figurativa” dos objetos visuais.

A anélise figurativa, entfo, oferece possibilidade de autonomia de estudo e campo par-
cial, nio podendo tornar-se ponto de delimitacio de dominio particular. Propde-se aborda-
gem que ultrapasse o significante figurativo a partir da constatagio de que h4 um significante
pléstico. Assinala o autor: “Essa possibilidade de falar de uma outra linguagem transforma-se
em necessidade quando se toma como “corpus” a ser analisado um certo ndmero de “super-
ficies” que foram construidas depois — ou no momento — da “ruptura epistemolégica”, quan-

do a leitura figurativa é posta em questio ou até negada [...]”%2

Isto €, o objeto planar produz efeitos de sentido: faz parte de um sisterna semiético e
configura-se como uma das manifestagdes possiveis deste sistema de virtualidades e sua
apreensdo s6 € possivel pela anilise dos processos semiéticos pelo qual se realiza. Decorre
daf também o fato de que h4 articulagio interna de unidades segmentiveis que constituam
um significante. Resta operar anélise que seja capaz de decompor este objeto e fazer sua re-
composi¢do numa totalidade. Na falta de procedimento estabelecido, o autor pede empenho
analitico, mesmo sem metodologia definida por ora, que busque explicitar os procedimentos

e formular regras de uso generalizado.

Como ponto de partida, Greimas propde, ao ressaltar a necessidade de postura gerativa
e ndo genética, a delimitacio que se inicia com o dispositivo topolégico: o fechamento do
objeto e a identificacdo de elementos pertinentes, necessirios 2 leitura, em conformidade
com uma topologia subjacente, em regides delimitadas que possam segmentar o conjunto €
apontar eventuais percursos de leitura. Esta segmentagio precisa apoiar-se na definicio de
categorias plésticas que se articulam, constituindo unidades minimas de um significante, que

se colocam em combinagdes complexas e cujas articulagdes podem ser reconhecidas,

811 1d, ibid., p. 25
82 |d. ibid., p. 29
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Como categorias fundamentais surgem cores e formas que devern ser tomadas nio na
“materialidade do significante”, mas na sua “apreensio relacional”, na funcio atribuida a este
ou aquele elemento em relagio aos demais. E preciso ndo perder de vista que o objetivo con-
siste em decompor em unidades minimas e isto leva a defender que s6 as categorias perti-
nentes para a andlise precisam ser consideradas. Destacam-se nestas formas plésticas os
“formantes plésticos”, comparéveis aos formantes figurativos. Estes, contudo, significam a
partir de um “crivo de leitura”. Aqueles, sio pretexto para investimentos de significagdes, o

que leva a postular que se trata de uma linguagem pléstica e a estabelecer sua especificidade.

Dessa busca do peculiar, ele advoga que a organizacio sintagmética das categorias e figu-
ras plasticas é o modo como se pode tratar desses objetos como processos semi6ticos. Em
comparagdo ao eixo paradigmitico da linguagem verbal que permite registrar a presenga de
um trago pela auséncia do traco contririo, percebe-se que é no eixo sintagmitico, da co-
presenga dos termos em mesma superficie-texto, que o significante pléstico se articula. A
definigdo das unidades sintagmticas se di pelo contraste plistico, que se define pela pre-
senga simultinea na mesma superficie dos termos opostos (contririos ou contraditérios) da

mesma categoria pléstica. Isto contudo ainda nio define a especificidade desta linguagem.

Falta, argumenta o autor, definir uma orientacfio da leitura. Greimas propde que esta
orienta¢do pode ser observada no préprio material analisado, advindo do dispositivo topolé-
gico que pode orientar a leitura, ou de orientacdes reconheciveis por meio das diferentes

figuras pldsticas — eidéticas ou cromdticas — ou ainda as categorias e formantes figurativos.

A sua hipétese considera os objetos pléasticos como objetos significantes. A partir das
anélises empreendidas, constata que dois termos da mesma categoria (S1 e S2) podem ser
homologados a uma oposigio (por exemplo gravidade/leveza): a semiStica resultante deno-
mina-se semi-simbélica pois apresenta correlagées parciais entre os planos do significante e
do significado como conjunto de micro-cédigos. As semi6ticas simbélicas, ao contrario, apre-
sentam correlagio entre elementos isolados. As homologagdes produzidas independem de
convengOes culturais ou de natureza universais, como aponta o autor: “é o préprio principio
deste tipo de modus significandi que conta e ndo a natureza dos contetidos investidos”®'>. A

semi6tica plistica define-se, entio, como caso particular da semi6tica semi-simb6lica. Sio

13 1d. ibid., p. 42
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categorias que remetem ao dmbito da forma do contetido e ndo da substincia, possuindo

grande grau de generalidade e se apresentam como categorias abstratas do significado.

Greimas delimitava campo novo de investigagdes semibticas, 2 época em que este texto
foi escrito como introdugio a uma série de anilises empreendidas, entre outros, por F.
Thiirlemann e J-M. Floch. Esta proposta serviu de inspiracio para expandir a compreensio
das especificidades da web, pautada pela idéia de que o ambiente informatico coloca novas
questdes para a semi6tica devido a suas caracteristicas de apresentacio do contetido. Sem
base em estudos recentes que analisassern a informética, a web e seu ambiente sob a Stica
desta linha, as aplicacdes que Floch faz da semi6tica semi-simbélica foram suporte para
desenvolver o estudo que se segue. E fundamental frisar que as observagdes até aqui levam a
acreditar que o ambiente informético, com seus recursos e condi¢des disponfveis na comuni-
cagdo, discutidas no inicio deste trabalho, favorece a fungdo estética da comunicagio, em
especial no 4mbito dos portais. Ou, aproveitando as palavras de Greimas: “Esse fenémeno de
desvio estd ilustrado, nesta coletinea, pela anilise da planta arquiteténica de Mies van der
Rohe que mostra como um objeto funcional de comunicacio pode transformar-se em objeto

“estético” que exalta as virtudes da ortogonalidade”®'4.

614 |4 ibid., p. 43
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Semidtica do Universo Online

Andlise da pdgina de entrada do portal

Nesta etapa do trabalho, fez-se a anilise da pagina de entrada do Uni-
verso Online®® por meio da semi6tica francesa, conforme metodologia des-
crita no capitulo anterior. O UOL é o que se chama de portal no 4mbito da world wide web

(WWW), parte grafica e multimidia da internet.

Da passagem ao mito

A palavra portal denota regiio que nio é local de destino, mas ponto de passagem, de
interligagio entre dois mundos, dois universos, dois espacos, duas dimensdes. Sua utilizacio
para designar esta modalidade da comunicacio na web mostra-se eficiente e motivada. O
portal estaria desvinculado de dimensio teleolégica como espago e atrelado 2 mediacdo, na
ordem da interface. Como ponto intermedidrio, a pégina de entrada delimita o corpus de
anilise uma vez que ela ¢, em principio, finalidade de existéncia do portal: ser a porta de
entrada que levars o internauta ao mundo da web. Como o exposto no capitulo anterior, a
pégina de entrada torna-se texto relevante na anslise semi6tica para identificar as categorias

semanticas inscritas neste “universo”.

Antes da anilise propriamente, vale fazer breves consideracdes sobre o significado do
termo portal. Em principio, sua utilizacio parece colocs-lo sob a aura de certa neutralidade,
pois o termo faz referéncia direta 2 funcio de mero intermedidrio. Entretanto, a idéia de
porta € bastante marcada em termos de valor.

Portal € palavra de origem latina com certa eqiiivaléncia a porta, portada e pértico, que,

segundo o dicionério Aurélio, corresponde 2 porta ou conjunto de portas principais de um

edificio®. Em latim, porta possui sentido préprio de passagem, préximo a0 primitivo

815 URL: httpy//wwwr . uol.com.br

o1 FERREIRA, A. B. H. Novo dicionario da lingua portuguesa. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, [s/d], 1°ed., 15? reimpres-
sdo.
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de portus, que de passagem, de entrada de um porto, com marca de movimento, leva poste-
riormente a remeter a algo mais estitico. Porto, do verbo portar, por sua vez, também pos-
sufa acepg¢do acentuada de movimento (forca) e, por enfraquecimento de sentido, torna-se
eqiiivalente de levar e trazer®”’. Na mitologia romana, Jano, com suas duas faces othando
simultaneamente para lados opostos — passado e futuro —, é o deus das portas. Ele possuia
uma chave em uma méo e uma vara na outra: acreditava-se que havia inventado as fechadu-
ras e também que era o guardifo dos viajantes e protegia os caminhos. Seu templo, em
Roma, permanecia fechado em época de paz e com as portas abertas quando havia guerra®'®.
J& Perez-Rioja retoma a conotacéo cristd de porta:

“PUERTA. En el simbolismo cristiano es muy grande la importincia de la
puerta, que posee diversos significados. La puerta da acesso a la revelacion,
pues sobrevienen a reflejarse las armonias del universo. La puerta del templo
conduce a la vida eterna, al Paraiso celestial. (Cristo dijo: “Yo soy la puerta y
el que entre por mi estaré salvado.”) La Virgen es llamada también “la puerta
del Cielo”. Algunas veces, la puerta simboliza la muerte; otras, la barrera que
separa a los justos de los condenados"®™®.

O portal é ponto de ligagdo. Subentende-se que se dois espacos estdo ou foram interli-
gados, hé um valor estratégico em relacio ao espaco que produz esta possibilidade de unio:
seja porque permite o contato, seja porque separa e impede. Assim, a necessidade da ligagdo
advém de certa Oposigio entre os espacos cuja media¢do promove: por algum motivo, ndo se
eqiliivalem. As portas estdo associadas 3 revelacio, como aponta Perez-Rioja. Em narrativas
miticas h4 freqlientemente um guardigo que zela por elas nos templos e nos oraculos. O ora-
culo € a resposta dada por divindade a quem se faz consulta em certo templo e por isto aca-
bou se tornando também sinénimo do préprio local®®. O templo, por sua vez, é considerado

como sfmbolo do universo, como centro mistico ou eixo do mundo, define © autor™.

A literatura e o cinema sio duas 4reas em que a idéia de portal foi fértil campo, em es-

pecial no género que se chama de ficgio cientifica. De Alice no Pafs das Maravilhas (Lewis

817 FARIA, E. (org.) Diciondrio escolar latino-portugués. Rio de Janeiro : Departamento Nacional de Educago, Campanha
Nacional de Material de Ensino, 1956. p. 743.

*: DICCIONARIO de la mitologia mundial. Madri : Edaf, 1984. p. 176

&1 TSEEZ-RIB%JZA' J. A. Diccionario de simbolos y mitos : las ciencias y las artes en su expresion figurada. Madri : Tecnos,
. p.

620 |d, ibid., p. 325
21 |d, ibid., p. 396
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Carroll), que passava através do espelho, a Neo, o escolhido do filme Matrix®?, existem
pontos de passagem que permitem o trinsito em “universos paralelos” ou “dimensées” dis-
tintas e que, de alguma maneira, fornecem uma forma diferente de se compreender este

mundo®?

. Os “mundos paralelos” prosperam na ficgio cientifica e situam-se normalmente
em “quarta” ou outras dimensdes, “onde alids se localiza também o hiperespaco™. As cons-
tantes noticias que fazem referéncia 3 “superestrada da informagio” — information superhi-
ghway — ou mesmo obras como “A Vida Digital”, de Nicholas Negroponte, “O Que Sers”,
de Michael Dertouzos ou “A Estrada do Futuro”, de Bill Gates, tipicos exercicios de futu-
rologia utopista, ajudam a compor senso geral de que hé um caminho para o futuro. Isto §,
que ha um lugar a se chegar, espécie de terra prometida, um ponto a ser atingido. Se h4 um
novo mundo ou outro espago, no caso o ciberespaco, deve haver ponto de contato entre o
hoje e 0 amanhi. O portal integra-se, também, nas alusGes a esta perspectiva utopista de que

um outro lugar estd sendo construido.

O portal traz consigo a dialética da porta: tanto abre quanto fecha. A porta ¢, na pratica,
a ordenagio, o controle da passagem, da ligacio que produz entre dois lados que estdo con-
trapostos. Em uma acepcio, o portal indica que hd um lugar outro e, dependendo da conota-
¢do que esse lugar assume, que é possivel e mesmo preciso conhecé-lo. No caso da internet,
h4 significado de transparéncia embutido na sua utilizagio: ‘tudo o que vocé precisa de in-
formagio estd na web’, as portas (do mundo, das empresas, do conhecimento, da informa-
G80) agora estdo abertas e as pessoas podem ter acesso a elas independente de deslocamento
~ a informagdo ests disponivel. A idéia de transparéncia traz em si a nogdo de acesso e de

democracia: as portas estariam abertas, e a todos.

Portal é metifora que tem como um de seus objetivos tornar a novidade acessivel ao
ptblico amplo, afinal a web é decorréncia de fenémeno técnico restrito, que precisa ser
aproximado do conhecimento mediano da populacio para vir a ser um fendmeno massivo.

Como lembra a antropéloga Marylin Strathern, criticando as imagens construidas na midia a

*% The Matrix, texto e diregio de Larry and Andy Wachowski, com Keanu Reeves, Laurence Fishburne e Carrie-Anne Moss.
Warner Bros., 135 minutos, EUA, 1999.

%23 André Carneiro coloca as narrativas que tratam de viagens no tempo ou em universos paralelos na mesma categoria de
temas que povoam a ficgdo cientifica. Ver CARNEIRO, A. Introdugéo ao estudo da “science-fiction”. Sao Paulo : Conse-
lho Estadual de Cultura — Comissdo de Literatura, 1967. p 88-90. Raul Fiker trata o tema como “mundos perdidos e
mundos paralelos”, distinguindo-o de viagens no tempo. Contudo, nestas narrativas, algum dispositivo promove a passa-
gem para outras dimensdes temporal, espacial ou ambas. Ver FIKER, R. Ficgéo cientifica : ficgdo, ciéncia ou uma épica
da época? Porto Alegre : L&PM Editores, 1985. p. 56-61

24 FIKER, op. cit., p. 57
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respeito das tecnologias reprodutivas, as metiforas proporcionam formas culturais que per-
mitem tornar as idéias comunicéveis®®. Estas metéiforas sdo comumente utilizadas para “tro-

car em mitdos” a tecnologia para os leigos e acabam por cristalizar maneiras de penss-la.

A utilizagdo do termo portal para definir o tipo de apropriacio da internet que é tratada
neste trabalho torna visivel o componente mitico que traz consigo. Conforme Barthes, “o
mito é uma fala”, mas nio uma qualquer®. A partir deste autor, o portal pode ser conside-
rado como mito. Nio porque traz em si referéncia direta as mitologias cristd, grega e romana
— acepgdo mitica da ligacso entre universos paralelos, ponto de contato e de expansio para
outras realidades. O portal é fala mitica pois serve de suporte para uma mensagem.

“[...] a fala mitica é formada por uma matéria ja trabalhada em vista de uma
comunicagdo apropriada: todas as matérias-primas do mito, quer sejam repre-
Sentativas quer grificas, pressupéem uma consciéncia significante, e é por isso
que se pode raciocinar sobre eles independentemente da sua matéria”®?,

Barthes utiliza a definicio de signo de Saussure - significado e significante — para pos-
tular que o mito se apropria deste signo e o torna significante num sistema semiolégico se-
gundo. Dito de outra forma, a fala mitica transforma um signo primeiro, formado pela rela-
¢3o significante-significado em parte de nova relacio que ird resultar na producio de novo

628

signo™. Assim, o significante do mito apresenta-se de maneira ambigua pois €, 20 mesmo

« - -~ - - - -
tempo, “sentido e forma”®?. Esta forma nio suprime o sentido primeiro, mas empobrece e

deforma-o.

“O sentido passa a ser para a forma como uma reserva instantdnea de hist6-
ria, como uma riqueza submissa, que é possivel aproximar e afastar numa es-
pécie de alterndncia rapida: é necessdrio que a cada momento a forma possa
reencontrar raizes no sentido, e ai se alimentar; e, sobretudo, é necessdrio que
ela se possa esconder nele. E este interessante jogo de esconde-esconde entre o
sentido e a forma que define o mito"%.

A estrutura da fala mitica, entio, produz uma forma depositiria de um sentido rarefei-

to. Para Barthes, 0 conceito mitico tem 2 sua disposicio uma quantidade “llimitada” de signi-

%22 STRATHERN, M. Introd uction : artificial life. In: STRATHERN, M. Reproducing the future : essays on anthropology,
kinship and the new reproductive technologies. Manchester : Manchester University Press, 1992, p. 1-12

526 BARTHES, Mitologias, op. cit., p. 131-178.

527 |d, ibid., p.132

526 1d. ibid., p. 136-139

2 |d, ibid., p. 139

5% Id. ibid., p. 140
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ficantes, mas, por outro lado, existe em ntmero pequeno e restringe-se, freqientemente, a
“re-apresentar-se”®!. A caracteristica do conceito mitico é ser apropriado. A significago
produzida na fala mitica é o préprio mito. “A relagio que une o conceito do mito ao sentido
€ essencialmente uma relacio de deformacdo”, pois a forma do mito j4 € constituida de um
sentido oriundo do signo primeiro: o conceito deforma o sentido primeiro, sem contudo,
aboli-lo; aliena-0. O mito funciona como 4libi, aponta Barthes. “O mito é um valor, no tem
a verdade como sangdo: nada o impede de ser um perpétuo 4libi: basta que o seu significante
tenha duas faces para dispor sempre de um “outro lado”: o sentido existe sempre para apre-
sentar a forma; a forma existe sempre para distanciar o sentido”. “Esta ambigiidade consti-
tutiva da fala mitica vai ter duas conseqiiéncias para a significacio: esta vai apresentar-se si-
multaneamente como uma notificacio e como uma constatacio”®32. Desse modo, o mito
possui carater imperativo, interpelatério, pois, a0 mesmo tempo que obriga a reconhecer o
“corpo de intengdes que o motivou”, paralisa a intencio e a faz ausente®*®. O mito é uma fala
a0 mesmo tempo roubada e restituida. E coloca em evidéncia, também, sua caracteristica de
significagio “motivada”: necessiria 2 prépria duplicidade do mito. Dessa estrutura, explica
Barthes, surge a naturalizacio do conceito: “o mito é uma fala excessivamente justificada”®*,
E acrescenta: é fala despolitizada.

“A semiologia ensinou-nos que a funcdo do mito é transformar uma intencdo
histérica em natureza, uma contingéncia em etemidade. [...] O que o mundo
fornece ao mito é um real histérico, definido, por mais longe que se recue no
tempo, pela maneira como os homens o produziram ou utilizaram; e o que o
mito restitui é uma imagem natural deste real”®>.

Pelo que foi apresentado em relacio ao portal, é possivel considerar que o termo carrega
esta estrutura que camufla sua condicio de construcio, atribuindo-lhe cariter natural: ‘um
portal é o ponto de passagem para o ciberespaco’. Neste aspecto, as andlises feitas até aqui, e
a seguir, procuram avaliar como a funcionalidade do portal, principalmente no que tange
tanto 2 necessidade de provimento de acesso como 2 de localizagio de enderegos na web
(leia-se mecanismo de busca) é colocada 2 frente para dissimular sua posicio estratégica, e,

principalmente, sua condicio de regulador da apreensdo da internet pelo usuirio: atribui-lhe

83114, ibid., p. 141
522 |4, ibid., p. 145
314 ibid., p. 146
634 |d, ibid., p. 150-51
535 |4, ibid., p. 162-63
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pretensa condigio de neutralidade. A mensagem mitica apaga a dialética do portal de abrir o
espaco da internet e, assim, esconde sua atuacio para conter tal abertura. Antes, porém, é
importante marcar a relagio basica que surge da observagio do mito: trata-se de fala unidire-
cional; o mito ndo abre dislogo, ndo d4 espaco a0 questionamento, mas oferece explicagio ou
resposta. A fala mitica ¢ fechada. E, por ser despolitizada, é politica.

“Passando da histéria a natureza, o mito faz uma economia: abole a complexi-
dade dos atos humanos, confere-lhes a simplicidade das esséncias, suprime
toda e qualquer dialética, qualquer elevagdo para ld do visivel imediato, orga-
niza um mundo sem contradicées, porque sem profundeza, um mundo plano
que se ostenta em sua evidéncia, cria uma clareza feliz: as coisas parecem si-
gnificar sozinhas, por elas préprias”®®.

5% |4 ibid., p. 164
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Prolegomenos para a andlise semidtica

Na andlise semitica, surge a necessidade de apoio na chamada semiética pléstica, além
da aplicagdo do percurso gerativo, tomado como ponto de partida. Entende-se que as altera-
GGes que a internet coloca em relacio as chamadas midias tradicionais refletem-se de manei-
ra contundente no plano da expressio, levando a acreditar que este deve ser um dos focos da
andlise. Para adotar este modelo parece necessério trabalhar primeiro o PGS tradicional em
relagéo 2 internet para, depois do cruzamento deste objeto de manifestagdo sincrética com a

teoria semiStica francesa, avancar em direcfio 3 expansio da abordagem.

O modelo de construcio da web, hipertextual e intertextual por exceléncia (entenda-se
0 intertexto aqui em sentido mecinico como o texto que atravessa outro, na forma de links),
permitiria objetar: exige-se considerar esta “intertextualidade” para a apreensdo da constru-
¢do de significados. Postula-se que, hierarquicamente, englobar o PGS e o plano da expres-
s40 propicia ter acesso a uma construgiio seméntica de grande potencial analftico e que se
coloca antes das consideracdes sobre relacdes intertexto e interdiscurso que, nem por isso,
deixam de ser relevantes. Comega, entdo, o investimento metodolégico, pois, levando-se em
consideragio o conselho de Greimas, é preciso identificar nesta anilise tracos pertinentes
para a primeira verificaggo de significados e, posteriormente, ampliar a anlise:

“[...] a andlise do significante pldstico é obrigada a contentar-se com o exem-
Pplo da semantica que, diante da impossibilidade de estabelecer um inventdrio
restrito de categorias sémicas que cobriria todo o universo cultural, dd-se por
satisfeita com levar em conta apenas as categorias pertinentes para a andlise
deste ou daquele micro-universo: as diferencas que se observam de uma andli-
Se para a outra, no inventdrio das categorias cromdticas, por exemplo, ndo tém
outra origem; somente uma prdtica mais desenvolvida de andlise permitird
talvez distinguir progressivamente as categorias ditas “primitivas” daquelas
que s6 sdo “significativas” para um tnico objeto ou para um sé corpus™.

Este estudo insere-se, portanto, na interseccio entre a anlise do sentido pelo PGS e a
de categorias presentes no plano da expressdo pela semi6tica pldstica, entendida como pro-
pde Greimas (e Floch), como uma semi6tica semi-simbélica, tratada anteriormente. Como
principio, adota-se a proposta apresentada por Barros de se considerar o plano do contetido,
independente dos modos de manifestacio. Este trabalho verifica a adequacio da proposta

semi-simbélica da sermniética pldstica a partir da constatacdo, que a andlise, do PGS, apesar

*¥ GREIMAS, A.J. Semibtica Figurativa e semidtica plastica, op. cit., p. 35
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de fornecer elementos primordiais, precisa ser expandida para apreender a riqueza dos sen-
tidos inscritos neste “universo”. Em seguida, aspectos especificos da manifestacio na web
permitiram 2 homologagio entre plano do contetdo e de expressio, expandindo a apreensio
do sentido construido no texto analisado.

Caracterfsticas da comunicago na web devem ser destacadas antes da anlise, pois in-
terferem no sentido apreendido. E preciso considerar que a producdo de significagio estd
sujeita s coergdes técnicas que interferem no fazer comunicacional e no fazer interpretativo
e foram identificadas como aproveitadas pelo autor do discurso. O UOL enquadra-se na
Comunicagdo Mediada por Computador (CMC): a informitica é meio de difusdo, suporte e
interface. Sua construgio como semiética objeto faz uso de recursos préprios do universo-da
informdtica e pressupde os aspectos listados no inicio deste trabalho como préprios desta

modalidade de comunicacio. Além destes pontos hé outros necessdrios de ressaltar:

B um texto manifestado na web precisa ser lido pelo computador e, por conseqiiéncia,
através da superficie da tela, que fornece apenas visio fragmentada, ao mesmo tempo
que suporta modificagdes criadas pelo usudrio, o que é chamado no jargdo técnico de

“customizagdo”.

B nem todas as semiticas-objeto inscritas em texto da web podem ser lidas. Esta modali-
dade de comunicacio utiliza recursos do computador que integram dimensdes de
software e hardware e estio sujeitos 2 variacio de disponibilidade para cada ususrio.
Esta auséncia de regra atinge desde o desempenho da miquina, formato e qualidade da
tela de visualizagfo, até programas necessirios para que sejam disparadas seqiiéncias so-
noras e de video, animagdes, recursos avancados de hipertexto, interatividade, possibili-

dades de troca entre usudrio e mensagem.

B a visio fragmentada da tela é determinada ainda pelas preferéncias do usudrio do equi-
pamento que pode configurar os monitores comuns — o modo de visualizacio —, na mai-
oria das vezes, em trés ou quatro alternativas diferentes em um microcomputador do
tipo PC. Esta configuragdo determina a porciio da pagina exibida na tela e normalmente
a construgdo visual da comunicacio pauta-se por isto. O modo de visdo da tela é defini-
do em pixels (medida relativa que determina o menor ponto exibido na tela — pixel é de
picture elemrent). Uma tela de 17” pode ter sua superficie divida em 640x480 pixels (fi-
gura 19) ou 800x600 (figura 20) ou 1024x 768 (figura 21) ou 1280x1024 (figura 22).
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Isto se d4 pela divisio do espaco horizontal em, no caso da primeira possibilidade, 640
pontos e do espaco vertical em 480. O tamanho do pixel sers maior do que na divisdo
da 4rea por 1280 e 1024 pontos, respectivamente. Dessa maneira, a qualidade da ima-
gem na primeira opgdo é pior, pois, os contornos serdo demarcados por pontos mais
perceptiveis € a por¢io de informacio que poderd ser colocada de cada vez na tela é
menor. Isto torna-se importante na anilise porque nio h4 apenas um modo de visualiza-
¢do do material analisado. Note-se que a pagina de entrada do UOL ndo pode ser vista
em (nica porgio, nem na maior resolucio que é a 1280x1024 pixels. Este aspecto fica
evidente pelas figuras que permitem a comparacéo das diferencas entre os modos de vi-
sualizagdo. Percebe-se que a construcio semibtica do objeto leva este pardmetro técnico

em consideragio®® o que também colaborou na anilise.

@] it/ /weww. uol com b

@uoL
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%% Apontamentos elaborados a partir da reunido de fragmentos obtidos na consulta de vérias obras técnicas, sendo a princi-
Pa: delas WEINMAN, L. Design gréfico na web. Sao Paulo : Quark, 1998. As outras constam da bibliografia citada no fi-
nal.
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Figura 22: Modo exibicao configurado para 1280x1024 pixels
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Percurso Gerativo

O nome Universo Online denota trés coisas diferentes: UOL é provedor de acesso 2 in-
ternet, que vende assinatura a pessoas que queiram conectar-se 2 rede; é provedor de conte-
tdo, isto €, produz e coloca informacdes e servicos disponiveis para leitura/consulta na in-
ternet — um enunciador; é site, palavra inglesa de uso corrente no Brasil que designa endere-
¢cos e locais onde as informacdes e servigos ficam armazenados na internet. Este dltimo signi-
ficado, imprescindive] frisar, é demarcacio espacial: site é posicdo, lugar, terreno®®. A inter-
net é conhecida como espago imaterial, isto €, conforme Lévy, mundo que se cria num local
640

projetado e ao qual s6 se tem acesso pela projecio sensorial advinda do computador®®. Con-

tudo, é referéncia espacial e pouco altera, do ponto de vista semi6tico, se é material ou nio,
se € projetada ou ndo, E também o lugar da enunciacio: a internet pode ser lida/consumida
em qualquer parte do globo e a marcacio espacial, antes de ser a do enunciatério, sers pre-
dominantemente a do enunciador, em principio explicito de debreagem espacial enunciativa,
marcado pela constante remissio ao nome UOL como espago, a comegar pelo logotipo no
alto da pégina e a se estender por virios pontos®*!. Cabe destacar, ainda, que UOL é o enun-
ciador hierarquicamente superior, aquele que produz o discurso, que diz ex em primeira
instincia.

Num primeiro momento, buscou-se definir regides de visualizacio para tentar compre-
ender como o discurso é construido no Universo Online. Da diviso inicial em onze regides
recuou-se para a divisio em quatro grandes regides (ver reproducio na seqiiéncia). Uma de-
las, a regido dois, foi subdividida em oito partes. Esta divisio se deu porque h4 a hierarquiza-
Ao das regides da tela e o contetdo colocado na regifo dois ndo pertence ao conjunto da
mesma maneira que os outros, mas sim a partir da demarcagio espacial em que o todo esta-
ria logicamente concebido em quatro partes. Novamente, a partir de Greimas procurou-se o
dispositivo topolégico na delimitagio do campo, “tanto da producio quanto da leitura do

objeto planar”®,

A divisdo fica assim (figura 23): a regifo um vai do topo da tela até o que se pode cha-

mar de barra de menu, horizontal; a dois inclui a barra de menu e se estende por toda a parte

53 MICHAELIS. Pequeno dicianério inglés-portugués, portugués-inglés. Sao Paulo : Melhoramentos, 1986.
54 | EVY, As tecnologias da..., op. cit., p. 37

** FIORIN, J. L. As astiicias.. ., op. cit,

*2 GREIMAS, Semiética figurativa e semiética..., op. cit., p. 32
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inferior desta, verticalmente, até onde est4 a repeticio desta mesma barra de menu, na parte
inferior; a regio trés inicia-se depois desta barra de menu até o limite inferior da tela; 2 qua-
tro inclui a latera] direita da tela, demarcada por um trago vertical preto que toma toda a sua
extensdo e também por um quadro, em tonalidade que tende ao ciqui, igualmente colocado
em toda a extensdo vertical. A regido quatro, como se pode reparar nas figuras que apontam
os modos de visualizagio, ndo estd presente no modo de menor resolugio, isto &, 640 x 480
pixels, o que leva a considers-la como 4rea secundéria na anélise. O trago preto vertical de-
limita, entdo, as regides um dois e trés 3 esquerda, e a direita a regido quatro.
B Obs.: a tela utilizada aqui foi capturada em 25 de agosto de 2000, as 16 horas, ¢ a
homepage base da andlise estd reproduzida na pdgina 229 (figura 18). Vale ressaltar
que alguns elementos que aparecem na tela ndo saem na impressdo da mesma forma. A
pdgina reproduzida é a reconstrucdo de como se veria na tela caso fosse possivel exibi-la

em sua totalidade, e ndo a mesma visdo que se tem a partir da simples reproducdo pelo
recurso de impressdo do software de navegacdo ou pela superficie da tela.

Regiao 1 % @uoL

SOLMADE Y At
ieiginels  RUA dacisam Lpmar
s branie

Regiao 2

Kovmteiie

TR

Regiao 3

Figura 23: Na reproducéo, a divisdo das quatro regides na marcacgio por cores: vermelho na regiao
um, ammarelo na dois, magenta (rosa) na trés e verde na regido quatro.
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Esta anilise toma a regifo um como ponto de partida por entender que ela, na perspec-
tiva da escrita/leitura ocidental, localiza-se no ponto inicial. Nfo bastasse isto, a informacio
chega 2 tela do usudrio respeitando processo de preenchimento tipico do suporte informati-
co e da “navegagdo” na internet que vai, em faixas, da esquerda para a direita, de cima para
baixo. Os primeiros pontos visualizados estdo na regido um, onde fica também a chamada
barra de titulo, fora da 4rea de visualizacio do software de navegacio, responssvel pela exibi-
¢do do contetido da janela. A barra de titulo (veja abaixo) é o primeiro ponto que o leitor vé.
Ela traz a seguinte inscrigio: “UOL — O maior contetido da América Latina — Microsoft In-

ternet Explorer”.

Figura 24: No destaque, o texto que aparece na barra de titulo do
navegador Internet Explorer quando a pagina de
entrada do UQL ¢ visitada

A segunda parte desta inscrigio, que faz referéncia ao software de navegacdo (browser),
é colocada automaticamente pelo programa e ocorre em qualquer endereco da internet, in-
dependente da vontade do autor ou do leitor. Nio se trata de contetdo produzido pelo UOL
como enunciador €, conseqiientemente, ndo cabe na intencionalidade do texto, ainda que
possua significado. Quando se utiliza outro programa de navegacio, como o Netscape Navi-
gator, por exemplo, a inscricio aparece alterada para a referéncia a este produto. Mas nio é
isto que determina seu descarte como parte do texto e sim o fato de que seu contetdo nio é

pertinente na anélise.
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UOL

Figura 25: Logotipo do UOL

Antes da incursio pelo PGS, é preciso identificar contetdos figurativizados pelo logoti-
po do UOL, que aparece logo no primeiro ponto da chamada érea de visualizacio do navega-
dor. Este logotipo ¢ composto por uma parte ilustrada e por letras que trazem a inscricio
UOL em tipos fortes — supernegrito (extrabold) —, circundado por uma regido limpa, o que
acentua o seu destaque. O contetdo ilustrado do logotipo faz referéncia direta ao olho hu-
mano pelo seu formato circular e pela intercalagdo de forma eliptica mais destacada, interna
ao circulo. Este, contudo, é entrecortado por tracos que mostram a composicio varidvel (e
em movimento) de intercalacdes entre circulos e elipses, dando idéia de ndo-estaticidade. A
regido central em vermelho, recortada por regides em amarelo, deixa mais marcada ainda a
forma ocular, aludindo a palpebras. Ainda na imagem, pode-se ver a referéncia ao sol, pela
forma circular e principalmente pelas cores que sio o vermelho e o amarelo e que, pela so-
breposiciio, levam a gradagées de alaranjado e mesmo a tons dourados. O olho e o sol colo-
cados em simultaneidade, fundidos em uma s6 imagem, remetem ao centro do universo e ao
sentido principal que organiza a relacio do homem com o mundo, a visdo. N&o apenas a pat-
te pelo todo, mas a parte que a cultura coloca como referéncia de inteligéncia e perspicacia
(expressa em maximas do como “abra o olho”, “pessoa de visio”, entre outras). Nio seria
demais acrescentar, ainda, a aproximacdo da sonoridade das palavras UOL e sol. As figuras
26, 6 e 8 permitem verificar que os significados de sol e olho também sfo assumidos pelo
préprio portal.

VEM SEMPRE AQUI Y VEM SEMPRE AQUI?

ASSINE UOL

ASSINE UQL

Figura 26: Dois qquadros (frames) do antncio
animado do UOL que simula o movimento de
abrir & fechar da palpebra

Em passagem pela regigo um, h4 ainda espaco majoritério que é destinado a anuncian-
tes, através de banners (nome dado aos médulos de publicidade em péginas-da web) e a duas

inscri¢Bes: a data — Sexta-feira, 25 de agosto de 2000 — e outra, 2 direita — UOL Econdmico —
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contetido exclusivo, acesso ilimitado. Esta tltima, quando se trata de internauta que é assi-
nante do servigo, é trocada por outra que aparece personalizada, da seguinte maneira: Old
fulano! O UOL lhe dé as boas-vindas! Abaixo, j4 esté a faixa escolhida como limite entre as

regides um e dois.

A andlise da regiio um torna-se bsica e norteia a apreensdo do sentido construido na
pégina do UOL. Ela manifesta o contetdo que organiza o restante do texto e dd o parimetro
de leitura daqueles que parecem ser os valores basicos manifestados e ndo apenas por apare-
cer antes que o restante. Ao longo da anélise, esta posicdo ficard melhor demonstrada. De
qualquer forma, a partir desta regiio procurou-se a constante homologacio, ratificagio e

recorréncia dos termos jdentificados aqui e dispostos no restante da tela.

Antes de examinar o PGS, é preciso lembrar que ao “entrar” no site do UOL, um me-
canismo automético é disparado e abre uma janela menor, com novo texto, que se sobrepde
a major que contém a p4gina de entrada propriamente (ver figuras a seguir). Esta janela me-
nor, conhecida no jargio técnico como “pop-up”, traz material publicitdrio direcionado.
Quando o visitante & assinante do UOL (figura 28), ela traz oferta especial, destaque de
contetido exclusivo, antncio de produtos, de canais abrigados no portal. Quando o internau-
ta ndo assina o servigo de conexio 2 internet do UOL, o que lhe garantiria acesso a setores
restritos, esta janela menor traz apelo para a adesio ao provimento de acesso (figura 27). O
usudrio retira esta janela da frente para que possa visualizar a pigina de entrada, que fica
automaticamente abaixo e muitas vezes o sistema nem termina de apresentar O andncio ao
internauta antes dela ser fechada ou deixada para tras. Dessa maneira, pode ser considerada

como elemento auxiliar na anslise do sentido inscrito no texto da pégina de entrada.
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Estrutura fundamental

No nivel das estruturas fundamentais, as categorias seménticas referem-se 2 delimitagio
espacial: /continuidade/ vs. /descontinuidade/ ou /interioridade/ vs. /exterioridade/. O nivel
profundo aparece manifestado aqui através da frase UOL Econdmico — contetido exclusivo,
acesso ilimitado. Esta construcio e a da barra de titulo (UOL ~ O maior contetido da Améri-
ca Latina) trazem elementos suficientes para que se possa afirmar que s categorias semén-
ticas junta-se a categoria timica, do que se conclui que os termos relacionados & interioridade

sdo euféricos e 0s 3 exterioridade, disféricos.

A utilizagio dos adjetivos exclusivo e ilimitado junto 20 nome do site diz ao leitor que
quem estd dentro € exclusivo e possui privilégios ilimitados. Ao mesmo tempo, o termo eco-
némico coloca parcialidade em questdo, acrescentando nocdo espacial também: paga por
parte, recebe o eqiivalente ao todo, implicando em vantagem, algo positivo. No 4mbito da
janela menor que se abre ao acessar o site, hd a confirmacio dos valores presentes na estrutu-
ra fundamental: “UOL Premium: Todo o contetido exclusivo do UOL em um plano com mais

vantagens para vocé”. A primeira, na lista das vantagens, é: acesso ilimitado.

Lembrando a ligdo de Greimas de que o sentido nasce da percepciio da diferenca, neste
caso ela estd marcada na tensio entre /interior/ vs. /exterior/, no /dentro/ vs. /fora/, no
/incluido/ vs. /excluido/. As categorias seménticas fundamentais projetadas sobre o quadra-

do semiético informam:

totalidade (na figura do universo)

N

interioridlade = ——  exterioridade

inclusao exclusao

nao-exterioridade nao-interioridade

~_

parcialidade - & neutro
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O percurso ests representado pela marcacio do espago exterior, com o reconhecimento
de que o internauta ndo é assinante do UOL, passando pela negacdo desta exterioridade por
meio de apelos para que ele venha aderir a0 servigo (“assine UOL”, “s6 ganha quem assina”)
e pelo enaltecimento das vantagens de quem é assinante: “conteido exclusivo, acesso ilimita-
do”, “s6 assinante do UOL tem”. No quadrado, este percurso estd marcado pelas setas em
trago continuo, na cor azul. Na deixis positiva, hi o percurso da inclusio e na deixis negativa,
o da exclusio. No eixo dos contraditérios, o termo neutro pode ser relacionado 3 parcialida-
de, pois ndo h4 sentido que se possa buscar como parte de um universo, a nio ser estando

dentro dele e tendo acesso ilimitado a sua totalidade.

A construgdo semantica de nivel profundo impéde, entdo, a0 usudrio do UOL, a necessi-
dade de se tornar assinante, o que far4 dele um ser exclusivo, com acesso (privilégio) ilimi-
tado. Isto marca-se nio apenas na regiio um, ponto em que, caso o internauta seja usudrio do
servico de provimento aparece mensagem personalizada (Ol4, fulano! O UOL lhe dd as
boas-vindas!), mas por diversas referéncias feitas em outras regides da pagina, como logo na
4rea superior da regido dois, a inscrigio “S6 Ganha Quem Assina UOL”, apresentando o
nome de pessoa contemplada com um microcomputador e logo abaixo desta, as mensagens:
“Assine UOL”, “E-mail Gritis” e “S6 Assinante do UOL tem”. Parte-se da simples mengio
20 unjverso, a0 maior contetido da América Latina, para a referéncia de que nio basta estar
on-line, mas que o “universo” pode ser exclusivo e assim ter acesso & totalidade do mundo
que ora se abre. Estabelece-se marcacio que ndo existe inicialmente, saindo-se da exteriori-
dade do universo, da internet como continuo para a demarcacio acentuada do espaco, que
mostra a importancia da delimitagdo territorial, da interioridade, do fechamento. Da tensdo
criada pela oposicio, no eixo dos contririos, entre interioridade e exterioridade ird surgir, no

espago da significaciio, a construcio dos significados de exclusividade e totalidade.

Ao se percorrer a pigina de forma geral, pode-se perceber a intensa repeticio da palavra
UOL, utilizada como recurso para estabelecer limites. O “aqui”, isto €, 0 “s6 aqui” — através
de efeitos de sentido de delimitagio espacial — é espalhado por toda a pagina de forma a tor-
nar-se explicita a importancia, a positividade do estar dentro, do pertencer 20 espago, da
interioridade. A contraposicio /parcialidade/ vs. /totalidade/ surge com os investimentos
seménticos sobre as categorias fundamentais. Sobre a tensio entre interior e exterior se es-
tabelece 2 nogdo de todo: o universo ests em suas mios caso vocé esteja dentro do UOL -

£@ e - 7 - 3
contetido excluusivo, acesso ilimitado”. Ao colocar o UOL como centro do universo, na apro-
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ximagéo entre 0 sol e o olho (que € o olho do enunciatirio e ndo do enunciador), presente no
logotipo, ao se informar que “S6 Assinante do UOL tem”, ao reforcar o espaco de forma
constante e recorrente, procura-se criar efeito de sentido de totalidade, de que o universo é
aqui, de que o UOL & tudo. Estas colocagdes, presentes nos niveis superiores, demonstram a
centralidade da tensdo entre interioridade e exterioridade, valores virtuais que sio tomados
como 2 base de construgio do sentido nesta pagina e receberdo diversos investimentos se-

manticos durante o PGS.

Estruturas narrativas

Totalidade e exclusividade tornam-se valores a serem atualizados no nivel narmativo. A
andlise deste patamar, pela estrutura de significados instalada na pégina inicial, leva a consta-
tar que se trata de narrativa concentrada na manipulagio que atribui competéncia a0 sujeito
do fazer através do reconhecimento de seu estado inicial e busca torni-lo desejante do obje-
to de valor final que é a totalidade, representada aqui, em nivel inferior, pelo universo e na
superficie pelo Universo Online. O discurso do UOL pode ser considerado como da ordem
do poder-fazer-saber, pelo reconhecimento do estado do sujeito (assinante ou nio-assinante)
presente logo no alto da tela, que vai sobremodalizar um poder-fazer-querer, conforme
aponta Pais®?. Instaura-se a tentativa de desencadear no internauta a acio, isto §, de leva-lo

a performance, que seria a adesio ao servico.

Emerge, a partir da regifo um, o objeto de valor complexo totalidade, figurativizado
pelo Universo Online e manifestado também pelas inscricdes “acesso ilimitado’, ‘o maior
contetido” e pela janela menor, entre outras. O objeto de valor é composto, também,
em nivel hierarquicamente inferior, pelo valor exclusividade, marcado no texto por “conteti-
do exclusivo”, por “s6 ganha quem assina...”, “s6 assinante do UOL tem”. N&o h4 o desenca-
deamento deste fazer transformador. Ele ficaria em instincia externa e pressuposta ao dis-
curso, podendo ser declarado como ocorrido quando, ao invés de inscricdes que reconhecem
o ndo-assinante, surgem na tela a marca da sangfo cognitiva: “Old, fulano! O UOL lhe dd as

boas-vindas!”.

% PAIS, C.T. Anotagbes e material distribuido em aula pelo professor, no decorrer do curso "Semitica: Processos Sistérmicos
e Discursivos® (FLL 5013), Departamento de Lingliistica, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias H umanas da Universi-
dade de Sdo Paulo, 1° semestre de 2000.
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O enunciado de fazer poderia ser descrito a partir das representacdes abaixo:’
PN, =S, > S5,nOv,
onde:
PN, = programa narrativo de base
S, = Internauta

Ov, = acesso ilimitado ao “universo”, a totalidade
1 ’

PN, =S§,—>S,n Oy,
onde:
PN, = programa de uso
S, = internauta

Ov, = exclusividade que soma-se como valor adjunto & totalidade e € dada

pela assinatura

O texto concentra-se na fase de manipulagio. O objeto de valor descrito é a projecio
dos valores criados pelo destinador-manipulador. O fazer manipulador do destinador baseia-
se na légica da sociedade contemporanea onde valores como exclusividade, identidade, ter
mais por menos (vantagem), entre outros, sio buscados pelos individuos (a internet é uma
midia de consumo individual) e podem ser tomados como portadores de ideologia manifes-
tada recorrentemente pelo discurso publicitirio. Sobre estes valores é que se constrdi o
apelo de assinatura, onde a tensdo /interioridade/ vs. /exterioridade/ do nivel fundamental
torna-se suporte para que eles sejam assentados. No contrato fiducidrio, repousaria, implici-
to, o reconhecimento do sujeito como exclusivo, com poderes ilimitados, ideal que, em

principio, seria compartilhado pelo internauta, o destinatirio.

A manipulacio se d4 por tentagdo. O internauta, em visita a0 UOL, possui acesso 2 rede
e pode vir a tornar-se assinante, com contetdo exclusivo e acesso ilimitado. Até entdo, ele é
limitado: é o mundo da internet, mas ndo o universo. O destinador-manipulador busca des-
pertar no visitante, que ele previamente sabe que ndo & usuério de seu servico, a ascensio do
sentimento de querer-fazer a partir do reconhecimento de sua competéncia e da tentativa de

impor seus valores: o importante é ter mais, ser exclusivo e ter o maior contetdo da América
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Latina & disposigéo. Ele deixa clara a ciéncia da avaliacio positiva do sujeito de estado e tam-

bém sujeito do fazer que é o internauta, ressaltando seu poder para realizar a performance.

Por intermédio da declaracio de que hs mais a ser conquistado e usufruido pelo sujeito
e pelo compartilhamento de ideais comuns aos individuos da sociedade, busca-se levar
o internauta 2 agdo, representada anteriormente pelos PNs de base e de uso. E preciso res-
saltar: uma vez que se ¢é assinante, o texto muda e o apelo para a assinatura é trocado pela
mensagem de boas-vindas e pelo reconhecimento da identidade do ususrio. Ou seja, a mani-
pulagdo confirma-se, pois, desaparece quando o destinador reconhece que nio hi mais ne-
cessidade de persuasso. Em seu lugar, o destinador-julgador — 0 mesmo UOL — irs declarar o
triunfo do sujeito do fazer, impondo a sangfio cognitiva positiva com a mensagem de enalte-
cimento: Old, fulano! O UOL lhe dd as boas-vindas!. Uma sangio negativa nio ocorre.
Como o sujeito do fazer encontra-se dotado da competéncia, a narrativa centra-se no estégio
de manipulagio, tentando levi-lo 3 performance, mas sem impor sancio negativa porque ele
pode ainda se deixar manipular, aderir aos valores. A paixdo, no sentido greimasiano, encon-
tra-se na esfera do destinador, na sua espera e na confianca de que seus valores possam ser

adotados pelo sujeito®,

Nos dois PNs do sujeito representados acima, verifica-se que sujeito de estado e sujeito
do fazer coincidem: sio o mesmo internauta. Note-se que o objeto de valor criado a partir
do destinador € a totalidade (figurativizada pelo acesso ilimitado a0 UOL.), composta pela
exclusividade, mas que estd em nivel inferior: é a assinatura que lhe confere a exclusividade
que, por decorréncia, ird dar acesso 20 todo. Embora um tGnico fazer responda pelos dois

OVs, ndo se pode ter acesso antes 2 totalidade e depois 3 exclusividade.

Estruturas diseursivas

Hi reflexos, no nivel das estruturas discursivas, da fragilidade do fazer transformador a
partir da perspectiva do sujeito “internauta”. Pode-se, da mesma maneira, examinar as cate-
gorias que envolvemn os valores projetados pelo enunciador no enunciado, sem avaliar 0s valo-
res envolvidos na transformagio. De qualquer maneira, constata-se, no Ambito da sintaxe

discursiva, exaustivas debreagens actancial e espacial enunciativas, que procuram marcar

44 GREIMAS, A. J. De la célera. In: GREIMAS, A. Del sentido..., op. cit., p. 255-256
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reiteradamente a posicio de eu e de aqui, ambos o UOL. Esta delimitacgo fica potencializa-
da pela bidirecionalidade da comunicagiio na web, pois os recursos técnicos disponiveis per-
mitem demonstrar o conhecimento que o enunciador tem da presenga (imprescindivel) do
enunciatério, evidenciada entre diversos procedimentos. Novamente, recorre-se 3 inscrigio:
“Old, fulano!...”, A debreagem actancial é reforcada neste ponto, pois o tu emerge claramen-

te também.

Em toda a tela, contudo, as embreagens actancial e espacial enunciativas sio freqiientes
e abundantes, com citagio da palavra UOL (enunciador e espaco) constantemente: Shopping
UOL, UOL News, UOL Tabléide, UOL Esporte, UOL Muisica, Jogos UOL, UOL na Tela,
UOL no Mundo. Criam-se efeitos de sentido de proximidade, entre enunciador e enunciats-
rio, e de totalidade, quando se reforca a coincidéncia entre ator UOL e espaco UOL. E com
a marcagio freqiiente das categorias de espaco e pessoa, aproximadas, que se constréi a ma-

nifestagio do contetido fundamental: a significacfo de interioridade e exterioridade.

Na regido trés h4 uma marcagdo actancial a ser destacada, com embreagem actancial e
espacial: a palavra UOL perde a conotagiio de ator e de espaco em quase todas as mengdes e
torna-se um ele, uma terceira pessoa. A temética dos links compde o que se pode denominar
de assuntos empresariais, de negécios, nio ligados ao enunciatirio comum. Enfraquece-se a
necessidade de marcar o espaco pelo tipo de informacio que esti sendo colocada na tela: ndo
é drea destinada a seduzir o internauta, a criar ambiente de totalidade, mas a estabelecer o
distanciamento tipico das relacdes entre empresas: Anuncie no UOL, Afilie-se ao UOL, No-

ticias sobre o UQL.

Outro ponto de destaque é o surgimento da embreagem actancial no link Meu Univer-
so. O enunciador aqui diz meu no lugar de seu. Conforme Fiorin, citando Maingueneau, este
recurso pode ser utilizado tanto para marcar a identificacio de afetividade como também na
esperanga de reconhecimento da condicio de sujeito pelo enunciatirio. Esta tltima parece a
mais apropriada para a embreagem, mas as duas podem ser encaixadas. “O essencial € desca-
racterizar a reciprocidade, que se revela impossivel, seja transformando o enunciatdrio em
ndo-pessoa e, portanto, tirando-o da esfera enunciativa, seja fazendo como se o enunciatério

-~

tivesse assumido o que diz o enunciador, uma vez que, em ambos Os casos, nio é preciso

responder”®>,

S FIORIN, As astticias..., op. cit., p. 92
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A embreagem também aparece, na barra de menu, no ponto onde estd o Semwigo ao as-
sinante. Da marcagiio actancial forte, passa-se & neutralizacdo dos sujeitos: © enunciador de-
saparece € o enunciatirio até agora delimitado pela condi¢io do eu enunciador, torna-se for-
gosamente um ele. Este efeito de distanciamento teria algo a ver com o fato do enunciatério

desta frase j4 ser assinante?

A debreagem enunciativa temporal também é marcada. O consumo de informagio se d4
a qualquer momento. O site é atualizado constantemente. No alto da pagina h4, de inicio, a
marcagio temporal, necesséria para criar a relacio desejada com o enunciatério, pois a atuali-
zaglo € um dos “valores agregados” 2o contetdo oferecido em portais como o UOL. Por
apoiar-se no universo do jornalismo, a debreagem temporal é fundamental para garantir
o sentido das informacdes exibidas, com a ligagio entre o tempo do enunciador e o do enun-
ciatdrio. Marca-se o tempo, reforca-se a proximidade com o usuirio e buscam-se efeitos de
verdade e atualidade — para ajudar a compor o efeito de sentido de realidade - que devem
estar presentes na informacio jornalistica: Sexta-feira, 25 de agosto de 2000, Hoje, Agora,
17 horas, 18 horas, 21 horas.

Os efeitos de sentido — verdade e referencialidade, realidade, proximidade e totalidade
~ buscados pelo enunciador UOL, com suas constantes debreagens espaciais, sio considera-
dos como os principais responsaveis para que o objeto de valor, projetado no percurso do
destinador-manipulador possa ser compartilhado com o sujeito do fazer € ganhe crédito no
discurso. A totalidade pode ser identificada em efeito que iguala o espaco de enunciagdo (o

simulacro), o enunciador e o tempo presente a0 aqui, agora, tudo.

Este efeito é também reforcado pela constante debreagem actancial enunciativa de se-
gundo grau, instalando diversos sujeitos de novos enunciados, com marcacio textual apoiada
no plano da expressio pelo uso de cores: o segundo enunciador é destacado em szul e seu
enunciado vem logo abaixo, em linha de texto separada, em preto, demonstrando que a linha
azul d4 nome a0 actante e a debaixo traz sua fala. E sdo virios os actantes chamadosa com-
por uma pluralidade de vozes: Folha Online, Veja Online, Folha de Sdo Pawilo, Elio Gaspari,
Capricho, Bons Fluidos, Ilustrada Online, Paulo Henrique Amorin, entre outros.

As debreagens enunciativas de pessoa, espaco e tempo em abundincia ajudam a criar
efeito de sentido de realidade: quanto mais dados do mundo j4 admitido como “real” forem
trazidos para dentro do UOQL, mais este “universo” se parecerd com a realicdlade. Diz Fiorin:

“A debreagem interna serve, em geral, para criar um efeito de sentido de realidade, pois pa-
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rece que a propria personagem é quem toma a palavra e, assim, o que ouvimos é exatamente

o que ela disse”846

Estes procedimentos poderiam ser analisados em suas dezenas de unidades, mas a posi-
¢80 assumida indica que a abordagem unitéria encontra-se em outro plano e que a importin-
cia maior estd na construcio dos efeitos de sentido para o grande texto que se forma no
conjunto da enunciagio do UOL. Lembra Barros:

“Os efeitos de realidade ou de referente sdo, no entanto, construidos mais fre-
qiientemente por meio de procedimentos da seméntica discursiva e ndo da
sintaxe, ao contrdrio do que ocorre com os efeitos de enunciaggo. O recurso
semantico denomina-se "ancoragem”. Trata-se de atar o discurso a pessoas, es-
pagos e datas que o receptor reconhece como “reais” ou “existentes”, pelo pro-
cedimento semdntico de concretizar cada vez mais os atores, 0s espacos e o
tempo do discurso, preenchendo os tragos sensoriais que os “iconizam”, os fa-
zem “cépias da realidade”. Na verdade, fingem ser “cépias da realidade’,

produzem tal ilus@o"".

Reconhece-se a necessidade de observar estas constantes debreagens — executadas com
a ampla quantidade de pequenos enunciados colocados por toda a superficie da tela — em
conjunto com o apoio de recursos de argumentacio/veridicgdo, que encontram-se no ambito
da sintaxe discursiva. Isto ajudaré a dar suporte 2 visio de que este uso é um mecanismo
para fundamentar o efeito de realidade associado 2 totalidade: dar dimensio e credibilidade
3 grandeza atribuida a0 UOL por ele mesmo. A argumentacio utilizada para dar crédito aos
valores veiculados na p4gina estd em posicio de superior importincia que a pluralidade que
aparece nas inGmeras vozes citadas no discurso, representadas (mecanicamente, em princi-
pio) pela grande quantidade de nomes destacados, isto &, aparentes e rapidamente percepti-

veis no plano da expressio.

Em primeiro lugar, subjacente ao discurso do UOL, esti a avaliagdo positiva da quanti-
dade: “o maior contevido da América Latina”. Ligam-se juizos de valor sobre o preferivel®*®, a
quantidade, a outro tipo de argumentagcio, a de autoridade®®, para, num mesmo caldo, pro-
duzir reflexo de um sobre o outro e a ampliacio dos dois. O argumento da quantidade, que

busca comprovar o valor da totalidade j4 descrito — também suportado no plano da expressio

54 1d. ibid., p. 46

* BARROS, Teoria semidtica do texto, op. cit., p. 60
*% Ver PERELMAN, op. cit., p. 242
54 1d. ibid., p. 251-258
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com a clara existéncia de muitos links —, é colocado junto ao empréstimo da autoridade dos

outros enunciadores citados nas debreagens de segundo grau, marcadas pelos links.

Nio bastasse isso, cria-se atmosfera de informacio jornalistica por recursos de sintaxe
discursiva na maioria das vezes: os enunciados respeitam forma noticiosa (“Menina é presa
em congelador de McDonald's”), com presentificagio do passado (“EUA decidem barrar car-
ne brasileira”), textos com verbos no modo imperativo (“Descubra as cores que alimentam
sua alma”) — Jakobson lembra que o imperativo tem valor de verdade, ndo se pode contesti-
lo sob este prisma, e ests presente no exercicio da fungio conativa da linguagem®™ -, a ex-
ploragdo do aspecto factual (fungdo referencial, na qual se apoia o jornalisrno), hé a remissdo
majoritéria a veiculos de comunicagio que atuam jornalisticamente, personalidades da im-
prensa (jornais, revistas e colunistas). “Veja Online: jornalista deixou carta de suicidio” ou

“EL Pais: acusagbes contra Senado abalam governo argentino”.

O apoio no universo de discurso do jornalismo busca trazer o espaco do UOL mais que
apenas a pluralidade de vozes: o estatuto de verdade e de realidade de que goza este universo
e o prestigio como fonte de informagio atribuido a diversos destes actantes (dado 20 jorna-
lismo por estratégias de efeito de sentido de real, entre elas, a de referencialidade, ou o “tes-
temunho do testernunho”, como aponta Gomes®!). Trata-se do principio de transitivida-
de®? onde se, por exemplo, o veiculo Folha de Sdo Paulo goza de credibilidade junto a seus
leitores e possui 0 estatuto de discurso da verdade, em légica tal que colocando este veiculo
dentro do espago, seus atributos sio transferidos também®®. Associado a este principio est4
ainda o argumento de autoridade j4 que, sendo veiculos reconhecidos e o jornalismo sendo
autoridade reconhecida socialmente na representacio da realidade, o UOL invoca esta auto-
ridade para compor seus argumentos de grandiosidade, de totalidade e de verdade/realidade,
apontados também como valores visados pelas estratégias das inGGmeras debreagens.

“O prestigio de uma pessoa é uma qualidade que incita a irnitar os seus com-
portamentos e a seguir seus juizos. E ele que, qualquer que seja o seu funda-
mento, estd na base do argumento de autoridade, tdo essencial em todos os
dominios em que ndo se dispoe de um procedimento admitido para o estabele-
cimento dos fatos e das verdades”®*.

%22 JAKOBSON, R. Lingiiistica e comunicagéo. Séo Paulo : Cultrix, 1970. p. 125
631 GOMES, M. op. cit., p. 19-30

52 PERELMAN, op. cit., p. 246-252

3 |d. ibid., p. 249

%54 |d. ibid., p. 256
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E preciso notar também que, entre os principais recursos da intertextualidade, a citagdo
€ forte elemento de demarcacio, de empréstimo de poder e autoridade, uma vez que com-
preender as referéncias exige repertério® e também demonstra saber privilegiado do enun-

ciador.

Ainda na ancoragem do texto do UOL ao universo do jornalismo, fica nitida a composi-
G8o visual da pagina de entrada como referéncia ao arranjo grifico de jornais. Em primeiro
lugar, destaque-se, o texto aparece organizado em colunas, estrutura tipica do jornalismo
impresso. Em segundo, o contetido disponivel no portal, independente do tipo ou tema ~ na
maioria das vezes -, & apresentado ao internauta em forma de manchetes e chamadas, forma
tradicional de se apresentar os assuntos tratados na primeira pigina de um jornal. H4 um
titulo principal, caracterizando a manchete da homepage. Os titulos ermn geral apresentam-se
em duas linhas e apoiados por palavra(s) que os antecede(m), recurso que no jornalismo im-

presso também & conhecido como chapéut™.

Os recursos que funcionam como argumentos tornam-se claros. A busca pela tematiza-
co e figurativizacio sofre influéncias do nivel narrativo, que permanece preso a0 percurso
do destinador-manipulador. A anilise parece fecunda na investigacdo do sentido produzido
no plano da expressio. Como assinalado, hd elementos deste plano que funcionam como

componentes retdricos, por assim dizer.

Contudo, wvale destacar, como temitica do UOL, a liberdade de escolha do usudrio
(acesso ilimitado), a exclusividade apontada, a totalidade (universo) e a quantidade (igualada
3 qualidade), figurativizados na presenga de inGimeros veiculos, inimeros assuntos para aces-
50, intimeros lirzks para a escolha do ususrio e no oferecimento de vantagens ao assinante. A
grandiosidade do UOL, por exemplo, ests figurativizada pelo “universo”, substantivo que
define espaco “infinito”, figura da cultura reconhecidamente de maior extensio que mun-
do/planeta, presente nos atributos de internet (rede mundial de computadores). Esta figura
também estd representada no logotipo e em diversas marcas de quantificacio ao longo do

texto construido que reforcam o sentido criado ao seu redor.

85 L AJOLO, op. cit.
%% FOLHA DE S. PAU LO. Manual geral da redagéo. So Paulo, 1987. 2 ed., p. 150
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A anilise da quantidade de debreagens e de algumas embreagens acima citadas mostram
que trata-se antes de discurso de persuasio, buscando modalizar o enunciatério para o de-

sempenho, a performance que consiste em aderir ao produto (servigo)®’.

Pode-se concluir, por ora, que a anilise do PGS demonstra que hd outros aspectos a
considerar para a apreensio mais completa do sentido inscrito e o cumprimento da prépria
proposicio da semiética francesa de identificar como o texto diz o que diz. Percebe-se a pre-
senga de elementos no plano da expressdo que se inter-relacionam com os do contetido em
enriquecimento semantico, impondo a necessidade de atentar para o plano da expressio e
checar a possibilidade de categorias inscritas nele e articuladas com as do contetdo. Seria
inadequado afirmar que se trata de constante ou de regra geral, mas no caso analisado aqui

h4 a intersecgdo entre os dois planos que surge pelas caracteristicas préprias do meio.

Do mesmo modo, nota-se que a configuragio do nivel narrativo, direcionado a0 projeto
de manipulagdo, atribui maior importancia ao nivel fundamental, uma vez que ele concentra
parte relevante do material de anilise. Contudo, foi identificada ainda uma sintaxe discursi-
va sofisticada, com o amplo uso de recursos de argumentagio e efeitos de sentido consegui-
dos a partir da manipulacio dos marcadores de espago, tempo e pessoa. Destaque-se, tam-
bém, que o fato dos valores estarem vinculados ao universo de discurso publicitirio, com
seus apelos de venda, leva a crer que as recorréncias e caracteristicas manifestadas do discur-
so jornalistico presentes neste espaco encontram-se em nivel hierarquicamente inferior e

s80, antes, recurso de argumentacio/verediccio para a construcdo do suporte ideolsgico.

Plano de expresso ¢ semi-simbolismo

A partir da constatagio de que o levantado nos trés niveis do PGS abre a necessidade de
ampliagdo para capturar de modo mais completo o universo do sentido construido no texto
analisado, partiu-se para o estudo detido das caracteristicas do plano de expressio e a locali-

zagdo das correlagbes possiveis de serem estabelecidas na emergéncia da significacio.

De que consta, entdo, o plano da expressdo? Sua anilise respeitou a divisio inicial em
quatro regides, utilizando-se como critério a divisio do tipo de informagdo ali presente, con-

forme o exposto anteriormente. A partir da divisio inicial, procurou-se na regido dois os tra-

57 PAIS, C.T. Anotagbes e material distribuido em aula, op. cit. em conjunto com as consideragdes de GREIMAS, A, Sermid-
tica do discurso cientifico : da modalidade. Sao Paulo, DIFEL, 1976.
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¢os marcantes do plano da expressio. Foram selecionados os principais dados de sua estrutu-

ra e tragos importantes das caracteristicas de expressio de toda a pagina:

B Predominincia das cores azul, que marca os links, preto, que refere-se a0 texto “co-

mum” sobre o branco, que ¢ a cor de fundo da tela;
B Grande quantidade de links reconheciveis em imediato contato visual;
B Extensa lista de links denominada de sumirio, caracterizada como tal;

B Marcagdo dos links em letras maitGsculas, grifadas, na maioria dos casos, o que assegura

valor positivo construido visualmente para o texto lincado;

W O aparecimento — pelas caracteristicas da leitura sobre o suporte informitico — de pe-
quena mdo, em substituicdo 2 tradicional seta (cursor) que mostra a posicio do mouse.

“ -~ - . - - .
Esta “méozinha” tem o dedo indicador esticado e os restantes encolhidos, demonstran-

do que o cursor est4 sobre um link.
B Organizagio grifico-visual em forma tipica de primeira pigina de jornal impresso.

Pela quantidade de links — sio 128 no total —, como foi assinalado, pode-se dizer que
sdo varias as dreas sensiveis a0 mouse na tela (nfo s6 na regido dois) que provocam © apare-
cimento freqiiente da méozinha. Links sio opgdes de leitura dadas ao internauta, possiveis
devido a0 recurso do hipertexto. Na 16gica hipertextual, lembra Ledo, o potencial interativo
de um texto € definido pelas possibilidades de escolha dadas ao leitor, que assume o con-
trole da ordem de Jeitura e organiza o consumo da informacso segundo os seus interesses®™®.
Os links estio destacados, visiveis, independente da leitura das palavras marcadas: a predo-
minincia do azul soma-se ao sublinhado e ao aparecimento da miozinha. Aponta Siegel que
links sdo tradicionalmente marcados em azul e com sublinhado e por isto imediatamente

reconheciveis pelo internauta®®.

Deve-se notar que quase a totalidade dos links estd marcada em letras maitsculas e os
nio-links, predominantemente em letras mindsculas. Ao mesmo tempo, 2 cultura brasileira
considera a cor azul como sendo portadora de valor positivo. Diz-se, freqiientemente, que
“estd tudo azul” como egiiivalente de “estd tudo bem”. Reconhece-se, portanto, a ascensio

de positividade associada ao link. O que se valoriza na internet? O que é “clicavel”, a

&% | FAQ, op. cit., p. 34,
659 SIEGEL, D. op. cit., , p. 287-8
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possibilidade de escolha, a informacio sobre informagso. O link é a demonstragio da fungio
fatica da linguagem definida por Jakobson®®: o teste permanente do canal, a constru¢io da
mensagem voltada ao meio. Esta construgdo, pode-se afirmar, estd direcionada a manter a
comunicagdo e seria uma das estratégias de dar voz ao interlocutor, 20 enunciatirio, também

simulando a condi¢io de uma espécie de didlogo.

Um link é a representacdo da liberdade de escolha do usudrio, do ambiente que lhe
permite optar, definir o que ler e o que nio ler. A méozinha representa o usudrio por meto-
nimia; é um indice do seu ato de escolha, do exercicio da sua liberdade. Um link € uma
mdéozinha sdo a representacdo da condigdo de sujeito do internauta. Cria-se, a partir da orga-

nizacdo técnico-visual da pégina, o reforco no senso comum sobre o que € interatividade,

dando voz a0 leitor, marcado no plano da expressdo.

A partir destas constatages, postula-se que hé, neste plano, o estabelecimento de cate-
goria fundamental de oposicio entre /identidade/ vs. /alteridade/, que ganha vida no apro-
veitamento dos padrdes e recursos técnicos da comunicagio na web. O internauta torna-se
sujeito ao ter liberdade de escolha — links — e o surgimento da mdozinha na tela representa a
negagdo da alteridade — marcada pelos locais ndo sensiveis da pagina - e ascensio da identi-
dade, no respeito a suas escolhas e a sua soberania como individuo. Por outro lado, a alteri-
dade mostra-se presente na banalidade do cursor em forma de seta, no texto em preto sobre

o fundo branco.

Aqui identifica-se claramente o que apresenta Greimas como um dos elementos per-
ceptiveis na configuracio da semiética pldstica: o contraste pléstico, isto €, o estabelecimen-
to de relagio sintagmética de “co-presenca, na mesma superficie, de termos opostos da
mesma categoria plastica”®. Identidade e alteridade apresentam-se conjuntamente na ex-

pressio, inclusive, com nitida marcagdo timica.

Ao estabelecer a correlagio entre plano do contetido e plano de expressio a partir de
suas configuragdes fundamentais, chega-se 2 eqiiivaléncia de valores positivos e negativos que
estd na base de uma construcio seméintica mais complexa, marcada e presente do que a su-

posigio inicial. A significacdo que surge pode ser representada pelo seguinte esquema:

660 JAKOBSON, op. cit., p. 126.
%61 GREIMAS, Semibtica figurativa e..., op. cit., p. 38
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Tabela 17: Relagao entre as categorias semanticas dos planos do conteddo e de expressao

Conteado

Exterioridade

Alteridade

22

Expressao

A construgio do sentido que faz emergir os valores de exclusivo e ilimitado, identifica-
dos na anilise dos trés niveis do PGS, ganha entio novo suporte, uma vez que o patamar
discursivo, local do “desvelamento da enunciagio e manifestagio dos valores sobre os quais
estd assentado o texto”®®?, como observa Barros, pareceu enfraquecido, embora a construgio
se mostrasse sofisticada, em especial nos artificios de marcagio da enunciagio. O levanta-
mento do PGS havia colocado questdes de ordem analitica que levaram 2 observagio, com
maior cuidado, das diversas caracteristicas e contetidos manifestados por este texto. No pla-
no do contetido, h4 constante referéncia a elementos que produzem demarcagio de identi-
dade: o0 nome UQL aparece em inimeras 4reas e pontos do site produzindo a reiteragdo do
sujeito enunciador e do local da enunciacio. Ao mesmo tempo, o ambiente da comunicagio
mediada por computador é hoje organizado no monitor: os soffwares sdo abertos em janelas
(windows), a tela fornece uma visdo recortada, superficie de contato fragmentada: a nogio
de interior e exterior estd em jogo constantemente no espago da informética. Ambos os pla-

nos tocam-se nas categorias fundamentais.

Percebe-se a aproximacio das categorias também na figuratividade do logotipo: o sol, li-
gado exterior descontinuo, é unido ao olho, fechado, janela da alma, marca de identida-
de/singularidade humana, eqiiivalente & impressdo digital. O universo, totalidade e exterior,
ganha sentido quando é online, conectado, fechado na tela e por intermédio de singularida-

de: o UOL. O uso dos termos exclusivo e ilimitado também joga com a aproximacdo das

2 BARROS, Teoria do discurso, op. cit., p. 72.
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nogdes de espaco e identidade/individualidade. Escolher o UOL, a totalidade representada
pela singularidade do provedor, é assinar, é clicar nele, é exercer a liberdade individual de
optar pelo melhor: o clique pode ser comparado a uma “narratividade”, ao fazer transforma-
dor presente na instincia de expressdo. O sujeito emerge na medida em que adere ao servi-
go: sua identidade se constréi em conjunto com a nogdo de totalidade, com sua entrada no

universo.

Fechamento semantico

A emergéncia dos valores se completa na homologaciio das categorias de expressio e
contetido, mostrando a necessidade de ir além dos limites do PGS, no que a semittica de
origem greimasiana trata como sendo uma linguagem semi-simbélica. Diz Floch:

“[...] uma linguagem é antes de tudo uma rede de relagées, de oposigdes con-
ceituais — de "categorias semdnticas” na terminologia semidtica, elas podem,
entdo, servir para constituir o plano da expressdo ou do contetido ... ou ainda a
expressdo e o contetido, criando um efeito de motivagdo do signo, de permeabi-
lidade dos dois planos da linguagem normalmente — e teoricamente — unidos de
maneira totalmente arbitrdria”®%.

Essa possibilidade de estender a rede de relacdes e oposicdes valoriza o potencial anali-
tico, que era elevado com o PGS e torna-se ampliado a partir do reconhecimento da homo-
logagéo entre contetido e expressdo, para dar suporte 2 apreensio do significado presente no
ambiente hibrido da web. A semiética plastica é fundamento teérico propicio para o desen-
volvimento de estudos nesta srea emergente, que tende a ter a seu dispor cada vez mais so-
fisticadas ferramentas na criagdio de efeitos de sentido, ponto em cujo desvelamento a tradi-

¢do greimasiana j4 mostrou sua eficiéncia.

A constatagfo de que a significagio se mostra reforcada na homologacio dos dois planos
— 0 que supera a proposicio inicial — leva a crer que a anélise da dita intertextualidade advin-
da do hipertexto e seus sucessivos links, tenha se colocado em nivel hierarquicamente infe-
rior. O hipertexto, como forma de organizaciio da informacio, ajuda a reforcar os recursos
do plano da expressdo. O significado que emerge conduz a conclusio de que o efeito de sen-
tido criado aqui estd caracterizado primeiramente pelo estabelecimento da nog&o mais con-

creta de sujeito para o internauta e de espaco deste sujeito associado a0 UOL (a totalidade

*%* FLOCH, J. Semictica plastica e linguagem publicitéria. p.44. In: Significacéo. Araraquara, n.% 6, p. 29-50
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na singularidade), que propriamente para o acréscimo de sentido, o enriquecimento semén-
tico propiciado pela intertextualidade ou 3 prépria abertura em principio associada 2 explici-
tagdo das vozes. A identidade, o “enchimento” deste sujeito se d4 a partir da idéia de que ele
t€m que estar dentro, incluso, pertencer ao espagco do UOL. Sob a aparente construgio em
torno de temas que remetem ao universo do jornalismo, da informagéo socialmente relevan-
te, repousa o tradicional discurso autoritrio da publicidade, de instancias e valores que es-

timulam o consumo na sociedade contemporanea e o associam com maior liberdade, identi-

dade e cidadania.

E preciso destacar também a qualidade do material analisado: as coercdes técnicas, os
significantes impostos por uma instincia totalmente externa ao produtor do texto s&o apro-
veitados aqui. A méozinha, o recorte da tela e outras imposi¢des do meio que poderiam ser
fatores de limitagio da significacio mostraram-se recursos utilizados com propriedade pelos
produtores do discurso. Longe de concordar com as inscricoes do texto, é preciso admitir
que se trata de trabalho de competéncia semi6tica, que tira das coergdes subsidios para a
composi¢do semintica complexa e elaborada. Além disso, mostra como a “intertextualida-
de”, um dos elementos especificos do meio que seriam “ndo-totalizantes” e motivadores de
maior abertura, ¢ utilizada para compor um fechamento semantico, o que impde questionar
os significados desta apropriacio da web feita pelos portais, segundo a perspectiva de que ele
se constitui em esforgo de contengdo da flexibilidade apontada por Castells e Lévy, ja trata-
da neste trabalho.

Por ora, conclui-se que a apropriacio e conseqiiente ressemantizacdo do jornalismo -
capturado como forma cultural - nos portais demonstram sua insercdo maior no universo do
espeticulo e do entretenimento, de forma a potencializar seu cariter de mercadoria, como
também rumo a uma “esteticizacio”: funcio estética reforcada ndo sé pelas estratégias de
posicionamento do jornalismo neste ambiente, mas também como resultado de coergdes
técnicas e das imposigoes de uma temporalidade distinta e das propriedades do hipertexto.
Ap6s esta andlise, demonstra-se a necessidade de maior estudo sobre a forca e o papel do
jornalismo, como elemento marcante da cultura contemporinea, numa sociedade ampla-

mente midiatizada como a atual.
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Consideracoes finais

Ao término desta anilise do fendmeno dos portais na web — ou dos me-
gaportais — a intencdo é elaborar proposi¢oes, identificar caminhos abertos
com este estudo, mais do que estabelecer prognésticos definitivos, principalmente por se
tratar de algo novo, em constante mutacio. Dessa forma, parece adequado propor proble-

mas, relagdes que indiquem campos para investigacio e debate.

O portal configura-se como iniciativa de introducio do cariter massivo na web que, em
principio, torna-se, de certa maneira, uma contraposicio 3s caracteristicas inovadoras da co-
municacio on-line. A partir do que foi debatido no capitulo O Casulo Mundial, se o hiper-
texto pressupde alteragdo na relagio de forcas entre autor/leitor, o portal investe na produ-
¢80 de escolhas viciadas, utilizando-se de forte esquema valorativo para impor as alternativas
“ideais”. Se a internet abre um modelo todos-todos, ele trabalha basicamente para recompor
a emissdo centralizada. A “interatividade” configura-se como fabricagdo, simulando ambien-
tes de abordagem individualizada, de diversidade de escolhas, de quantidade de alternativas.
Trata-se de tdtica de dissimulaciio de seu cardter massivo. O investimento num modelo tipi-
co da comunicacio massiva espelha a fé dos portais na passividade dos ususrios. E justamen-
te nesta aposta, exemplificada na luta por ser o ponto inicial da navegacio, que se pode

compreender a visio de individuo presente nas corporagdes que coordenam os portais.

Baudrillard ilustra a questio quando fala da publicidade e seus signos: “nio é mecanica-
mente que a publicidade veicula os valores desta sociedade, &, mais sutilmente, por sua
fungio ambigua de presuncdo — algo entre a posse e a auséncia de posse, 20 mesmo tempo
designagdo e prova de auséncia - de que o signo publicitério “faz passar” a ordem social em
sua dupla determinacio de gratificacio e repressio”®®. Como coloca Baudrillard, no sistema

de produgio de objetos em série, a personalizacdo é um engodo.

# BAUDRILLARD, . O sistema dos objetos. S0 Paulo : Perspectiva, 1997. 32 ed. p. 186
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“‘O produto mais procurado hoje, diz Riesman, ndo é mais alguma matéria-
prima ou mdquina, mas uma personalidade’. Trata-se com efeito de wma ver-
dadeira coercio de realizagdo pessoal que persegue o consumidor atual... Em
10sso caso, esta coer¢do é também um paradoxo: no ato de consumo personali-
zado fica claro que o individuo, na sua exigéncia mesma de ser sujeito, so-
mente se produz como objeto da demanda econdémica. Seu projeto, filtrado e
dividido antecipadamente pelo sistema sécio-econdmico, é frustrado no préprio
movimento que tende a realizd-lo. Sendo as diferencas especificas produzidas
industrialmente, a escolha que ele pode vir a fazer é antecipadamente petrifi-
cada: o que permanece é apenas a ilusdo de uma distingiio pessoal”™.

A “indtstria da interatividade” se apropria dos desejos pela individualidade, pela “exi-
géncia mesma de ser sujeito”, pela liberdade de escolha, que constantemente estiveram na
base dos processos de seducio do consumidor pela indastria cultural, retrabalha esta idéia e
a coloca 3 venda como mais um produto, como novo bem simbélico, como objeto. E, por
este prisma, pouco importa se se trata de comunicagio on-line ou de meios tradicionais: a
légica ¢ a do “sistema dos objetos”. Baudrillard lembra que “aquilo que the & dado a priori na
nossa sociedade industrial como graga coletiva e como signo de uma liberdade formal, é a
escolha. Sobre tal disponibilidade repousa a “personalizacio””®®, Sobre a escolh, sinda, ele

destaca:

“Por bem ou por mal, a liberdade que temos de escolher nos constrange a en-
trar em um sistema cultural. Esta escolha é pois especiosa: se a experimenta-
mos como liberdade, sentimos menos que nos é imposta como tal e que através
dela é a sociedade global que se impée a nés. [...] Ao multiplicar os objetos, a
sociedade desvia para éles a faculdade de escolher e neutraliza assim o perigo
que sempre constitui para ela esta exigéncia pessoal. Fica claro que a partir
dai a nogdo de “personalizacdo” é mais do que um argumento publicitdrio: é
um conceito ideolégico fundamental de uma sociedade que visa, “personali-

zando” os objetos e as crengas, integrar melhor as pessoas®®”” .

Baudrillard escreveu isto em 1968: da adequacio de sua abordagem ao modelo traba-
lhado pelos portais, pode-se perceber que a l6gica permanece, o processo € que muda e se
adapta 3s condi¢des do novo meio. Dessa maneira, trata-se de um projeto de economia poli-
tica da internet que procura enquadré-la neste sistema. E uma de suas t4ticas é recorrer a
procedimentos de sedugio, com conteido apelativo, repleto de imperativos, e com a cons-

trugdo, no caso do UOL, de um simulacro de autoridade enunciativa objetiva. O portal tra-

%5 |d. ibid., p. 160-161
%5 d. ibid., p. 149
57 |d. ibid., p. 149
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balha com proposta que faz com que suas pretensdes limitem-se a uma parcela restrita da
populagio, que pode, economicamente, tornar-se puablico-alvo: consumidores do “estilo de
vida web” e dos produtos que os portais vendem. E por este, entre outros motivos, &€ que nio
surpreende o fato de que o valor fundamental disseminado, ou melhor, sustentado no dis-
curso do UOL seja caracterizado pelo bindmio /interioridade/ vs. /exterioridade/. O debate
em torno dos portais da web envolve uma questio politica de grande relevancia para o futuro
da comunicagio e da cultura. As estratégias de controle que os portais instauram podem ser
colocadas em eqjiivaléncia com a disseminacio de um dos principais subprodutos da socie-

dade capitalista que é a exclusio.

Apoiados em modelo que traz para a internet a paridade entre usuério e consumidor, a
l6gica dos portais &€ movida por interesses econémicos que ndo estdo comprometidos com a
disseminagio de informagées e conhecimento, mas com a producfio e venda de mercadorias.
O estudo dos portais leva a questionar quais sdo os limites do capitalismo: em seu livro “O
Século da Biotecnologia”, Jeremy Rifkin®® apresenta a corrida das empresas na batalha pela
apropriagdo da vida por meio de patentes genéticas; em a Era do Acesso™, ele aponta
0 avango do mercado sobre a cultura, transformando “toda e qualquer” experiéncia em pos-
sibilidade de comércio. O portal coloca em questio, agora, a divisio da sociedade entre co-

nectados e desconectados.

Steve Outing apontava a necessidade dos jornais na web produzirem o que ele chama de
contetdo original®”®. De outra forma, ele preocupava-se, no inicio da migragio dos jornais
para a comunicagio on-line, com um modelo de mera transposigdo do contetido publicado
nas péginas impressas para o suporte da web. A anilise do UOL demeonstra que, se de um
lado € preciso ter contetdo especifico, de outro o apoio em emissores tradicionais & funda-
mental para a construgio de autoridade e, com isso, criar legitimidade para um meio de co-
municagio ainda em desenvolvimento. Este estudo torna-se o registro de um momento de
formagio da web brasileira em que jornais e revistas, o jornalismo como instituicio e forma
cultural, celebridades da midia convencional desempenham papel primordial na consolidagio
de um novo espaco: é preciso buscar reconhecimento social por meio da transferéncia de

instincias j& reconhecidas. Isto demonstra o poder da midia e o quanto ela ests enraizada na

%68 Op. cit.
69 Op. cit.
®7° Ver OUTING, S. O que é ‘contelido para a internet”?, op. cit. e OUTING, S. Contetido online: crescendoenfim, op. cit.

259



cultura contemporinea. E também, como a internet coloca em pauta novos pardmetros —
como velocidade e quantidade — esta apropriagio constitui-se em ressernantizagio. Esta &
uma das conclusdes que se pode tirar e segundo a qual defende-se a necessidade de maiores

estudos sobre 0s reflexos da comunicagfio online em regime tipicamente massivo.

Outro fator que levanta questdes importantes a serem desenvolvidas € a concentracio
das empresas de comunicagio sob a mesma chancela. A convergéncia de interesses que colo-
cam em dire¢do Gnica grandes conglomerados de infra-estrutura tecnolégica, de producio de
tecnologia informética e a indastria da informacsio e do entretenimento, com participagio
desigual de produtores de contetido on-line e pequenos provedores de acesso, merece aten-
Gé0o, pois, os interesses selados em acordos e parcerias terdo forte influéncia sobre os rumos
da comunicagdo mediada por computador. Como se procurou demonstrar, a internet estd
vinculada a interesses de estados e empresas que hoje controlam, entre outros pontos, as
espinhas dorsais da rede. Hi dissimetria entre os governos envolvidos, ou, como alega Silvei-
ra, existe uma hierarquia de redes®'. A internet nio é um meio de comunicagio anfrquico e
abordi-la como tal s6 faz contribuir para os interesses daqueles que possuem condicdes de

influenciar na sua apropriagio social.

Nesta linha, os prognésticos levantados por alguns autores (capftulos Do jornal ao portal
e A internet domesticada) que indicam a reprodugso na rede de condicio de sobrevivéncia
para empresas de comunicagio similar 2 dos meios tradicionais — na qual tamanho e poder
econdmico irdo influenciar a capacidade de angariar verbas publicitarias e ganhar visibilidade
na “avalanche informacional” — também abrem a necessidade de atencio por parte daqueles
que procuram, na rede, saida para a concentragio e o dominio da comunicagio por poucas
empresas. Apesar da maior facilidade de producio e publicagio oferecida pela tecnologia
informética, tal possibilidade questiona o alcance e a ressonincia que iniciativas menores

poderio ter frente ao processo de concentracio.

Procurou-se ndo adotar aqui uma perspectiva determinista de que a rede nio significa
condigdo mais democratica em relacdo aos meios anteriores ou de que ela nio transforma
fundamentalmente as comunicaces. A internet é pensada como meio de maior abertura em
termos estruturais que os sistemas tradicionais e de alto potencial transforrmador. Entretan-

to, estd inserida em uma correlacio de forcas que atuam no sentido de domesticé-la e conter

71 SILVEIRA, op. cit.
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a flexibilidade de suas caracteristicas. Isto ndo significa que estas iniciativas venham a ter
SuCesso — Ou mesmo insucesso —, mas que se deve atentar para o carater hegemdnico do al-
cance dos portais na web até o momento. Eles sio uma das pontas visiveis do processo com-

posto por jogos de gestdo politica e econémica da rede.

O estudo dos valores sustentados no texto do UOL é apenas um dos elementos que
demonstra tal correlagio de forgas, cujo objetivo, insiste-se, é produzir fechamento na flexi-
bilidade introduzida com a internet. Isto ndo ocorre somente no ambito dos valores. H4 pro-
cedimentos de legitimacio do discurso através de apropriacio da autoridade de insténcias
externas ao texto, definigdes tecnolégicas que ditam os protocolos que serio utilizados®”,
sisternas que impdem fases intermedisrias no processo, como por exemplo, a configuracio

da p4gina inicial no navegador ou Discador do UOL, entre tantos.

O que se pode concluir é que as tecnologias emergentes trazem desafios distintos para
os estudiosos da comunicaciio e para a sociedade em geral. A inform4tica cria possibilidades
de sedugio mais sofisticadas e expande recursos para a produco de textos persuasivos, com
novas formas de argumentacdo. Deve-se pensar em métodos de desmonte de um discurso
cada vez mais sutil que proporciona formas densas de seducio e criacdo de ambiéncias, jus-
tamente por se basear em equipamento de simulagio. O que nio se pode subtrair da discus-
s3o da comunicacio é que, se de um lado a internet traz novas possibilidades de configuracio
— ou como diz Lévy, de abertura intrinseca —, de outro as relacdes de forca e poder foram
deslocadas dos pontos tradicionas, permeadas por estratégias menos visiveis e mais diluidas.
E isto exige olhar atento. A flexibilidade transfere as instancias de luta, de conflito para ou-
tras esferas. As lutas néo desaparecem, o poder persiste em novas formas. Nio se pode dei-
xar de vincular o portal a um cendrio politico e a um projeto de gestio e controle dos indivi-
duos. A relagdo estabelecida entre informacio e entretenimento, neste ambiente, que pro-
duz aproximacgio generalizada do que nele habita — com influéncias também no fato do
computador se tornar ferramenta basica de trabalho, consumo, entretenimento e mesmo de
educagio -, precisa ser encarada como processo com reflexos amplos. A referéncia 2 Escola
de Frankfurt, em especial a Buselmeier que discorre sobre este fendmeno, busca destacar
que ndo se trata de algo inocente. Este é um outro ponto que merece maior atencio € novos

estudos.

€72 Ver THOMAS, WY ATT, op. cit. ¢ SILVEIRA, op. cit.
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O tipo de portal abordado aqui, cuja direcio aponta para o fechamento, trabalha em di-
versas frentes para isto. Impbe necessidades por meio de um discurso persuasivo e autorita-
rio, como ficou demonstrado na anilise semi6tica, utilizando estratégias sofisticadas de cons-
trugdo semdéntica, nas quais imperativos sio vendidos como liberdade de escolha. O investi-
mento semdntico se torna igualmente um aliado no apoio a diversas estratégias de fechamen-
to que procuram limitar a movimentagio do usuirio. E ndo é ponto fraco: é também na su-
tileza da linguagem que o UOL constréi ndo apenas apelos altamente sedutores, mas princi-
palmente sua autoridade de enunciador, sua grandeza como espago, suz projegio como “uni-
verso”. Entre outros pardmetros, o UOL trabalha com procedimentos de argumentacio so-
fisticados que abrem a caréncia de investigacio de maior especificidade sobre a conformagio
e a eficiéncia das técnicas de argumentacio em ambientes sincréticos como o da internet.
Afinal, trata-se de espaco onde o usuirio possui maior liberdade e autonomia e é preciso
utilizar recursos refinados de convencimento para tentar direcionar sua conduta, manté-lo
sob a légica do previsivel ou do desejado. Como lembra Umberto Eco: “IN3o foi por acaso
que a técnica do discurso persuasivo nasceu numa sociedade democritica, como a grega.
Tenho necessidade de discursos persuasivos somente quando preciso convencer as pessoas a
quem pego o livre consentimento”®?. Sio recursos de linguagem aplicados com o objetivo de

produzir agio e dissimulados pela prova funcional da liberdade de escolha.

De outra maneira, as configuracdes de linguagem do ambiente dos portais brasileiros,
em principio influenciadas pelo préprio sucesso do UOL - ndo que isto tenha se originado
aqui -, acabam por compor quadro de disseminacio da “forma-jornalismo™ generalizada. A
apropriagdo que se faz do jornalismo nio é meramente como um contetido a ser vendido. As
péginas iniciais dos principais concorrentes do mercado, como IG e Terra, trabalham com o
formato jornalistico: titulos, manchetes, chamadas, divisio espacial similar 2 pigina de um
jornal. O arranjo grafico-visual, a construcgo dos textos da pagina inicial e mesmo dos textos
das péginas internas se d4 muitas vezes em formato jornalistico. No portal, a maioria das
informagGes tomam a forma de noticia: busca-se trazer a autoridade do jornalismo para in-
formar os usudrios. O UOL usa (e difunde) o modelo jornalistico como ideal: ele tem o que
€ mais interessante, o que h4 de importante, ele estd autorizado a falar. Destaque-se nova-

mente a importincia em aprofundar os estudos sobre o significado desta apropriagio da for-

572 ECO, op. cit., p. 281
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ma jornalfstica, do jornalismo como figura forte da cultura e das relagdes que se criam, de
um lado, quando uma instincia de enunciacio com tanta forca e repercussio na sociedade
contemporinea — normalmente denominada de quarto poder - torna-se vinculada a mega-

corporagdes globais. E no outro extremo, quando a forma-jornalismo torna-se banalizada.

No dmbito da semi6tica, apés esta anilise, apresenta-se a necessidade de empreender
outros esforgos no desenvolvimento e aplicacio de metodologia apropriada 2 web. A linha
francesa de estudos fornece material fértil para o desvelamento dos valores que o discurso
manifestado sustenta e os efeitos de sentido que cria. A semi6tica francesa mostrou-se pro-
dutiva: a utilizagio apresentada demonstra a fecundidade da heranga tedrica de Greimas,
uma vez que nio houve contato, até o momento, com algo similar. Mas, & preciso, a partir da
teoria ji sedimentada, desenvolver mecanismos especificos para empreender inventario das
elaboragbes complexas que caracterizam os procedimentos de argumentagio/verediccio, e
que se traduzam cada vez mais no reconhecimento das especificidades das publicagdes mul-

timidia e da chamada Comunicacio Mediada por Computador.

Ordem

Por fim, vale destacar vertente sobre o controle e as relagées de poder impostas pelo
portal, distinta das analisadas até o momento. Este estudo levanta questdes que poderiam ser
tomadas a partir da obra de Michel Foucault, como ponto de partida para novas pesquisas. A
referéncia a ele se d3, principalmente, em dois sentidos: (a) o portal se apresenta como es-
forgo para tentar produzir uma “ordem” para web e (b) procurar entender a apropriagio
fundamental que os portais, em especial o UOL, fazem do jornalismo, uma vez que este é

um discurso que goza do estatuto de verdade.

Percebe-se que os portais procuram instituir uma ordem na “anarquia” da internet: sdo
diversos os pontos de coercio, as relaces de forca e poder que estio em jogo, para além do
forte fechamento semantico analisado no capitulo anterior. Seria preciso, também, abordar a
abundancia de informagio que se tornou um mito. A internet j4 é reconhecida hoje por al-
guns apologistas como grande biblioteca, fonte de conhecimento e informagio e 2 previsio é
de que aumente e democratize o acesso ao conhecimento. Qual o significado e 0 uso que se

faz da “avalanche”? A partir de Foucault, algumas indicagbes se abrem: ao retomar a tragédia
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de Edipo, de Séfocles®, o pensador francés demonstra como em dado momento o saber
estava diretamente ligado ao exercicio do poder e depois se estabelece uma separacio. “Sa-
ber e poder eram exatamente correspondentes, correlativos, superpostos. N&o podia haver
saber sem poder”’s, ‘

“O Ocidente vai ser dominado pelo grande mito de que a verdade nunca per-
tence ao poder politico, de que o poder politico é cego, de que o verdadeiro sa-
ber é o que se possui quando se estd em contacto com os deuses ou nos recor-
damos das coisas, quando olhamos o grande sol etemo ou abrimos os olhos
para o que se passou. Com Platdo, se inicia um grande mito ocidental: o de
que ha antinomia entre saber e poder. Se hd o saber, é preciso que ele renuncie
ao poder. Onde se encontra saber e ciéncia em sua verdade pura, ndo pode
mais haver poder politico”.

“[...] O poder politico ndo estd ausente do saber, ele é tramado com o sa-
ber"?®,

Ainda nesta dirego, as anslises de Foucault sobre regimes de verdade e poder tratam de
como uma vontade de verdade regeu uma vontade de saber e imp6s regulagens ao conheci-
mento, coergdes que estio presentes na produgio de saber ordenado sobre © mundo.

“[...] suponho que em toda sociedade a producdo do discurso é ao mesmo tem-
po controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de
procedimentos que tém por fun¢do conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel materialidade"”’.

A ordem do discurso ¢ aquela que o organiza, o controla e o legitima. De um lado, o
portal atua diretamente na tendéncia 3 contengio da flexibilidade da internet, produzindo
fechamento no que seria o “continuo” da rede, impondo-lhe regularidades, direcionamento
econ6mico e ordem: divide o mundo das informacbes em categorias, escolhe © que é interes-
sante, quais servigos e recursos que a web deveria proporcionar, quem estd autorizado a falar,
O que ver, 0 que comprar, entre tantos procedimentos de selecdo, hierarquizagio e gestdo do

acesso dos usudrios & informagdes e servicos.

De outro, o UOL se coloca no a4mbito do que Foucault chamaria de “o verdadeiro”,
construindo sua autoridade como difusor de informacdes relevantes a partir da captura do

discurso jornalistico e midistico. Em primeiro lugar, ele se apropria de imensa banca de jor-

674 ggUCAULT. M. Confer&ncia II. In: FOUCAULT, M. A verdade e as formas juridicas. Rio de Janeiro : NAU Ed., 1999. p.
-51

575 |d. ibid., p. 49
578 1d. ibid., p. 50-51
877 FOUCAULT, M. A ordern do discurso. Sio Paulo : Loyola, 1996. p. 8-9
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nais e revistas, e de parcerias na producio de grande volume de material jornalistico. Na
mesma diregio, absorve a “forma-jornalismo” para tratar da maioria das informacdes que
apresenta. Em segundo, traz celebridades para habitar seu ambiente, tanto em sites como em

sessOes de bate-papo com usudrios e assinantes.

Como Foucault alerta, a passagem do saber relacionado ao poder para um saber contrs-

rio a ele transfere a verdade do enunciador para o enunciado: “chegou um dia em que a ver-

4 dade se deslocou do ato ritualizado, eficaz e justo, de enunciacdo, para o préprio enunciado:
seu sentido, sua forma, seu objeto, sua relacdo a sua referéncia”®’®. Para ele, por volta do

século XVI e XVII, a vontade de saber se impunha ao sujeito cognoscente determinando

posigio, olhar, forma de abordagem, técnicas utilizéveis no processo de producio de conhe-

cimentos Gteis e verificdveis®. A verdade passa a ser produzida a partir de pritica de conhe-

cimento apoiada sobre suporte institucional que a reforca e reconduz permanentemente por

meio de bibliotecas, sistemas de edicéio e, mais recentemente, laboratérios e ttmbém pelas

formas de distribuicio, acesso e valorizacio desse saber®®.

Essa vontade de verdade, defende Foucault, que se encontra apoiada sobre suporte e
distribuicdo institucional, exerce pressio sobre outros discursos sociais e estes passam a bus-
car apoio para se legitimar.

“[...] penso ainda na maneira como um conjunto tdo prescritivo quanto o sis-

tema penal procurou seus suportes ou sua justificacdo, primeiro, é certo, em
uma teoria do direito, depois, a partir do século XIX, em um saber socioldgico,
psicolégico, médico, psiquidtrico: como se a palavra da prépria lei ndo pudesse
mais ser autorizada, em nossa sociedade, sendo por um discurso de verda-
d 6"681 .

A midia se configura hoje como importante instincia de legitimacdo. Se algo ndo est4 na
midia, ndo aconteceu ou nfo tem importancia. Dessa maneira, o UOL busca seu apoio no
discurso d2 midia, principalmente na imprensa, para construir sua autoridade como detentor
de “contetdo de qualidade”. As dezenas de colunistas e personalidades, jornais, revistas,
6rgdos de imprensa que estio abrigados no interior do portal e alimentam constantermnente a

pégina de entrada sio instincias de enunciagio que transferem sua credibilidade e seu status

78 |d. ibid., p. 15

7 |d. ibid., p. 16-17
80 1d. ibid., p. 17-18
8 d. ibid., p. 18-19
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de discurso privilegiado, de discurso de verdade para o UOL. Assim, ele pode dar suporte
aos seus procedimentos para se estabelecer e consolidar como “universo”, como totalidade 2
qual o usuirio deve reconhecer e se integrar. A partir da perspectiva aberta pelo autor, pode-
se concluir também que a adesio ao discurso jornalistico demonstra forte “vontade de ver-

dade” cultivada, reforgada, alimentada na sociedade midiatizada.

Ainda em Foucault, vale destacar seus estudos sobre os sistemas disciplinares. Um de
seus trabalhos trata do Panéptico de Bentham, “dispositivo” de vigilincia inventado pelo
arquiteto de mesmo nome®®. O autor defende que este “dispositivo” automatiza e desindi-
vidualiza o poder. Produz sujeigo real sem a necessidade de se recorrer & forca, “O panop-
tismo € o principio geral de uma nova “anatomia politica” cujo objeto e firmn ndo sio uma re-
lagio de soberania, mas as relagées de disciplina”®®*. Deleuze aponta mutagéo na légica iden-
tificada por Foucault: das chamadas “sociedades disciplinares”, passa-se gradatiamente ao
estigio que ele denomina “sociedade de controle”, em que declinam os “meios de confina-
mento” e ascendem novos modos de gestdo®!. As referéncias a Foucault aqui, seja na utiliza-
¢8o do jornalismo e de instancias vinculadas a ele, para criar um regime de verdade no UOL,
seja na perspectiva de que o portal ordena e produz uma espécie de gestdo dos usuirios, en-
contram-se associadas 2 idéia de que estas relagdes proporcionam também rico material de
anélise que precisaria ser motivo de estudo para fornecer dados aprofundados e visio mais

abrangente dos jogos de poder na comunicagio mediada por computador.

Antes de adotar postura determinista sobre as tecnologias emergentes, parte-se da con-
vicgdo de que anélises como a de Lévy situam-se demasiadamente no espaco do sujeito. A
proposta, ao se estabelecer didlogo do estudo dos portais com a Escola de Frankfurt ou
mesmo nesta conclusio — em uma linha muito diferente — com a obra de Michel Foucault,
objetiva principalmente indicar que talvez fosse interessante se abandonar o deslumbramen-
to com as peripécias da tecnologia e se atentar para os processos de sujeicdo que ela possa
estar engendrando. Longe de acreditar em lugares comuns como “a técnica nfio é boa nem
md, depende do uso que se faz dela” é preciso recolocar em questio que a tecnologia & co-

nhecimento aplicado e que este possui, como destaca Foucault, relacio intima com o poder.

%82 Ver FOUCAULT, M. O panoptismo. In: FOUCAULT, M. Vigiar e punir. Petrépolis : Vozes, 1977. p. 177-184.
683 |d ibid., p.183-4

°% DELEUZE, G. Post-scriptum sobre as sociedades de controle. In: DELEUZE, G. Conversagdes. Rio de Janeino : £d. 24,
1992, p. 219-226
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Dessa forma, nio se pode desvincular o estudo da comunicagio online das diversas relagdes
de forga e coercbes em que estio inseridos ela e os diversos sujeitos que dela participam.
Nestas relagdes de forca, incluem-se modos de gestio cada vez mais sutis, estratégias de con-
trole e dominacio cada vez mais quebradicas. Nio se trata, portanto, de subdimensionar o
papel do sujeito na apropriacio e no uso que ird fazer destas tecnologias, mas de destacar

condicionantes externos a ele e que possuem também importincia na relacio.
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