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Resumo

A World Wide Web esta alterando o modo de produgio da noticia. Estudar
o impacto do novo ambiente multimididtico sobre a informagfo jornalistica é a
preocupacao central da presente dissertacao.

Ao analisar 0 surgimento e evolugio do jomalismo produzido para a
intemet, buscamos compreender de que maneira a linguagem do meio impresso
migra para o suporfe digital, e que alteragbes sofre neste processo. Essa andlise
inciui, necessariamente, o modo como as tecnologias afetaram os jornais desde sua
criagho. Passa, ainda, pela propria expansido da Web e da atitude da indastria
jornalistica brasileira diante da nova midia.

Como objeto de estudo escothemos o Cosmo On Line, um site portal criado
na regido de Campinas com a pretensdo de transformar-se no maior provedor de
conteldo do interior de S&o Paulo. A experiéncia em andamento no Cosmo nos da
pistas sobre 0s erros e acerios que caracterizam o esforgo de construgio dessa
nova linguagem.
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‘A web é mais uma criagéo

social do que técnica. Eu a

construi para um efefto social - gjudar
as pessoas a frabaltharem junias -
ndo como um brinquedo fecnolégico.
A finalidade difima da Web ¢ gjudar a
melhorar & ‘feia’ de nossa

existéncia no mundo’ .

Tim Berners-Lee
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1. Introducéao




|nvestigar as transformacBes que 0 contelido da midia impressa sofre na

migracéo para o suporte digital, bem como o processo de veiculagio da noticia neste
novo ambiente de comunicacdo representado pela Internet: em linhas gerais, é essa a
proposta do projeto de pesquisa desenvolvido por nés para o mestrado em Multimeios

deste instituto de Artes, sob orientac&o do professor doutor fvan Santo Barbosa.

Pensado a partir de abril de 1996, quando foi apresentado como monografia de
conclusdo da disciplina Teoria dos Multimidias, no curso de especializacdo em Teoria
da Comunicacio e da Imagem, na Universidade Federal do Cearg, este trabalho é
uma tentativa de compreender a maneira como as empresas jornalisticas vém sendo
afetadas peia mais inesperada revolugdo midiatica deste final de milénio.

J& em 96, constatdvamos que os grandes jomais brasileiros estavam
ingressando rapidamente no ambiente que convencionou-se chamar “online”, a fim de
nao ficarem para tras no que se refere & nova tecnologia. A partir de experiéncias
extraidas da escola norte-americana, nossas reda¢bes comegaram a perceber que a
natureza da imprensa tradicional muda na Rede, onde a ado¢éo de novas ferramentas

de multimidia pode resuitar num modelo comunicacional de grande impacto.

Da mesma forma que a industria jormnalistica, as redes de televisdo e de radio
também foram abaladas pela novidade. Na “teia” mundial de computadores, essas
empresas encontraram a maior possibilidade de convergéncia da histdria das midias.
Na Web - a face muitimidia da internet -, som, texto e imagem se fundem e refundem
num canal ac mesmo tempo muitiplo e Unico, onde a instauragdo de conceitos como
hipertexto, tempo real e desterritorializacdo cobra uma nova forma de apreensdc do
mundo e de constru¢do da realidade.

Cientes de que a Internet afeta o fazer jomnalistico também no radio e na TV,
optamos, contudo, por trabalhar unicamente com os veiculos do meio impresso. Essa
escolha deveu-se, basicamente, a 15 anos de uma carreira profissional inteiramente
construida na imprensa diana, e iniciada quando o tormentoso barulho gerado pelas
maguinas de telex - receptoras das agéncias de noticias - era para ndés a maxima
expressdo em tecnologia de informagéo.
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1.1. Objetivos, justificativas e metodologia

No inicio da década de 1990, nenhum editor, por mais envolvido que estivesse
com a revolugdo tecnoldgica e informacional em curso, teria como supor que em
menos de dez anos a indastria jornalistica estaria completamente envolvida no desafio
de experimentar a nova midia digital.

Mesmo angustiados com a suspeita de que © novo meio, em aigum momento,
poderia afetar-lhes a existéncia - temor que, pelo menos por enquanto, ndc se
materializou -, jornais do mundo inteiro decidiram aderir ao suporte online. E com isso
puderam constatar, a partir da inédita expenéncia a que se langavam, que o modo
secular de distribuicdo de noticias impressas sefia confrontado com um novo e

revolucionario meio de produgao e circulagéo da informacéo.

Como jomalista cuja formagdo profissional foi totalmente construida em
veiculos impressos, propusemoe-nos, no retorno a vida académica, a analisar, “em
tempo real’, a ocorréncia deste fendémeno midiatico. Aplicar a metafora do “tempo real”
ao medus operandi dessa pesquisa & proposital: com isso pretendemos deixar clara a
intencdo de constituir referencial teérico e analisar nosse objeto no desenrolar dos

acontecimentos, observando, passo a passo, como as transformagbes s8o operadas.

Reiteramos que nosso objetivo, com a presente pesquisa, € estudar o impacto
da nova tecnoiogia sobre as empresas jormalisticas. Buscamos compreender de que
maneira a linguagem do meio impresso migra para o suporte digital, e que alteragdes
sofre neste processo. Também procuraremos demonstrar que a sobrevivéncia dessas
empresas na Rede vai depender da plena compreenséo das singularidades, limitacbes

e possibilidades que caracterizam a nova midia.

Com mais de dois mil sites de jornais funcicnando na Web em margo de 97 (em
dezembro de 2000 eram pelo menos 4.780 no mundo inteiro), naquela ocasido
optamos por fazer um vigoroso recorie no universo a ser investigade. O objeto
escolhido foram os sites de jornais da cidade de Campinas, que possui dois diarios:

Correio Popular e Diaric do Povo. No decorrer de nossa pesquisa, em 1998, esses
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dois sites foram aglutinades num sé portal, o Cosmo On Line, mantido pela Rede
Anhangliera de Comunicacdc (RAC), empresa proprietdaria dos dois veiculos acima
citados. Abrigando sites de outros diarios da regidio, o Cosmo - e n&o mais, apenas,

Diario Web e Correio On Line - transformou-se em nosso novo objeto de pesquisa.

Cabe, porém, a pergunta: por que a opg&o por Campinas? Ndo ha numeros
exatos, mas relatos de pesquisadores da area situam a cidade enire 0s dez maiores
polos de acesso a Internet no Brasil, em quantidade de usudrios corporativos e
domésticos. O fato é plenamente compreensivel: Campinas pertence & uma ativa e
crescente regido empresarial (a quinta maior do Brasil), além de concentrar algumas
das maiores universidades do Pais. Parece-nos, portanto, mais do que justa a opgéo

por estudar esse nove momento do jomnalismo a partir de experiéncia observada numa
cidade como esta.

O Cosmo On Line surgiu em fevereiro de 1998 como o primeiro projeto
regional, no Estado, de um site portal - uma espécie de home que reune varios sites,
mantidos por diferentes empresas, particulares e entidades. Coloca-io no ar foi a forma
que a RAC, proprietaria do CorreioNet (aié entdo, o maior provedor de acesso a
intermet na cidade) encontrou para fazer frente a rapida expansio do Universo Online
(pertencente ao grupo Folha) na regido.

A possibilidade de fazer o estudo de caso de uma experiéncia regional, como
esta representada pelo Cosmo On Line, apreseniou-se extremamente sedutora para
nds. Enquanto outras pesquisas buscavam a compreens&o do fendmeno a partir da
perspectiva dos grandes veiculos impressos no Brasil e no mundo, nos propusemos a
“correr por fora”, investigando de que maneira uma empresa de comunica¢io cuja

expresséo é fundamentaimente regional consegue sobreviver na nova midia.

O método adotado para responder aos objetivos iniciais desta pesquisa incluiu,
primeiramente, um amplo levantamento histérico sobre experiéncias pioneiras no setor.
Esse levantamento é feito desde abrii de 96, quando comec¢amos a esfudar o tema.

Ensaios académicos e producdes tebricas, além de artigos e reportagens em jornais e
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revistas, foram fartamente consultados. Confrontar e analisar teorias e hipéteses de

diversos autores, nacionais e estrangeiros, também nos pareceu fundamental.

Acessar e analisar sites noticiosos, o que tornou-se concretamente possivel
para nos somente no final de 986, foi o segundo passo. A partir a observagdo e andlise
desses websites, pudemos dar inicic a um esforco de compreensdo do que
representava, naquele momento, a tentativa de absorcdo da nova midia pelas
empresas jornalisticas.

A seguir, uma descricBo das principais ferramentas metodologicas usadas
neste trabalho:

1.1.1. Andlise de conteddo - A comparacio entre o contetido dos jomais
Diario do Povo e Correio Popular, e aquele veiculado em suas respectivas edicGes
digitais, foi fundamental para a compreensio do processo de (des)construcdo da
linguagem utilizada no novo meio. Utilizamos esse método também para observar de
que modo as duas midias se promovem, uma & outra. No caso especifico do site
portal, o Cosmo On Line, buscamos analisar os servicos oferecidos aos usuarios, o
nivel de regionalizagdo da noticia (com énfase para a se¢ao de “Ultimas”) e a producéo
de conteudo criginal.

1.1.2. Acompanhamento tedrico - E crescente o nimerc de jornalistas,
pesquisadores e entidades do tipc media watching dedicados & analise da atividade
jornalistica na Intemet. Acompanhar a abordagem tedrica oferecida por esses trés
segmentos foi indispensavel para a investigacdo proposta. No caso dos
pesquisadores, demos énfase & producdo realizada efou disponivel na Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de Sio Paulo (ECA/USP) e Faculdade de
Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia (Facom/UFBA). Entre os jomnalistas,
podemos destacar o norte-americano Steve Outing, colunista da revista Fditor &
Publisher. No caso dos sites de media watching, exemplificamos com o debate

oferecido pelo Columbia Review, da Universidade de Columbia (EUA).
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1.1.3. Entrevistas - Quvir os jornalistas envolvidos com a edicdo de sites
noticiosos foi outro procedimento de grande importancia para a plena compreensao do
fenémeno. O relato de experiéncias muitas vezes pioneiras neste setor, confrontado
com o objeto de estudo, ajudou-nos a entender até que ponto a industria jornalistica
de modo geral, e os jormnais campineiros, especificamente, acreditam e investem na
nova midia.

1.2. Sobre a estrutura da dissertacao

Desde que os telejornais entraram em cena para abalar a industrig jornalistica,
ndo se via um periodo de mudangas t&o tumultuadas no cenario geral dos meios de
comunicac¢do. O surgimento da Internet e a expansdo dos servigos oniine nos Gitimos
anos, como um novo veiculo de massa, estd comegando a assemethar-se muito com o
inicio dos anos 40, guando a producgio regular de noticiario para a TV fornou-se uma
forca jornalistica e comercial que n&o podia ser ignorada pelos meios entdo existentes.
Trata-se, no entender do jornalista norte-americano Steve Quting, de uma espécie de

“déja vu outra vez”".

Estamos assistindo apenas ao inicio do processo de surgimento e evolucdo das
midias online. E provavelmente ninguém - em qualquer segmento da nova ou da antiga
industria de informacdo - sabe exatamente como este cenario em mutacdo sera
depurado. O jormalismo, como profissdo e como negdcio, esta sendo alterado pelo

crescimento veloz do contetido noticioso no suporte digital.

Este novo ambiente comunicacional, de carater multimididtico, confronta-se
com © modelo que por muito tempo orientou a comunicagdo de massa. Como observa
André Manta, a midia impressa, o radic e a televisdo “distribuem informac¢io baseados
no modelo de ‘um para muitos’. O desenvolvimenio da fecnologia de transmisséo
digital de dados via redes de computadores ocasiona uma modificacdo no modelo de
corhunicagéo vigente: a audiéncia, além de ter acesso a um maior numero de
informagdes de maneira rapida e diversificada, passa a poder produzir e disponibilizar

nd

suas proprias informagdes nas redes de comunicacdo™.
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Com o jormalismo produzido em suporie digital, altera-se violentamente o modo
de produc@o e de distribuicdo das noticias. Utilizando o conceito popularizado por
Negroponte®, no ambiente online o papel (dtomos) cede lugar a impulsos eletrdnicos
(bits), que viajam a grandes velocidades pelas “infopistas” ¢ podem ser atualizados
instantaneamente na forma de textos, graficos, imagens, animagdes, dudic e video.
S&@o justamente esses recursos multimidia que expandem radicalmente as

possibilidades da midia impressa no novo ambiente de comunicacgo.

Diante do exposto, 0 que pretendemos é investigar as transformacdes que o
contetudo da midia impressa sofre na migracio para o suporte digital, bem como o
processo de construgdo e veiculacdo da noticia neste novo ambiente de comunicag&o
representado pela Internet. Neste esforgo, associamo-nos a um crescente grupo de
pesquisadores, no Brasil e no mundo, dedicados a compreender de que modo essas

transformacdes ocorremn e como elas afetam o fazer jomalistico.

A presente dissertacdo estd dividida em seis capitulos, incluindo esta
Introduc&o. O segundo capitulo, “Sociedade tecnoldgica e midia”, oferece uma sintese
dos debates tedricos ocorridos neste século, em torno da comunicacdo de massa.
Também analisa a evolugéo industrial e eletrbnico-informatica da imprensa, e o modo
como a produgao da noticia foi afetada nesse processo.

O terceiro capitulo aborda, especificamente, o jomalismo na nova midia. Aqui, o
objetivo é mostrar como o surgimento e expanséo da maior rede de computadores do
planeta afetou as empresas jomalisticas. Desejamos, ainda, analisar e debater
conceitos tdo proprios a essa midia, como hipertexto, tempo real e interatividade. No
mesmo capitulo, tratamos do papel da noticia e da linguagem caracteristica do meio
jomal, visando a analisar as caracteristicas que o texto jornalistico agrega, perde ou
mantém no novo meio. As ferramentas ao alcance dos profissionais de jormalismo que
atuam no ciberespago, suas virtudes e seus dilemas, também s&o discufidas na

ocasido.

Estatisticas gque situam o Brasil entre os dez paises que mais acessam a World

Wide Web nos levaram a dedicar o terceiro capitulo deste estudo a presenca dos
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jornais brasileiros na Grande Rede. A intengBo & demonstrar como a industria
joralistica dos Estados Unidos exerceu influéncia neste sentido, a0 mesmo tempo em

que € apresentado um panorama atualizado dos sites de jornais brasileiros na Web.

A experiéncia pioneira do Cosmo On Line - um site portal destinado a cobrir a
regido de Campinas, e que usaremos para estudo de caso - também esta contemplada
no quarto capitulo. O Cosmo foi criado pela Rede Anhangliera de Cornunicagéo,
proprietaria dos dois maiores jornais de Campinas (Correio Popular e Digrio do Povo),
para fazer frente a rapida expansao do maior portal em lingua portuguesa, o Universo
Online, na regido. Na presente pesquisa, analisamos ¢ modo como se travou essa
desigual “guerra de bits’, assim como os erros e acertos do portal em estudo na

construgdo de um ambiente de informacdo capaz de atender as expectativas do
usuario.

*O negdcio da informac@o online: desafio para as empresas jomnalisticas” é o
tema do quinto capitulo. Consideramos da maior importancia, no atual cenario, um
debate em tomo da infra-estrutura econdémica que vai nortear a nova midia. Tomar os
sites rentaveis e financeiramente desatrelados do meio tradicional &, hoje, um dos
grandes desafios dos jornais que optaram por fornecer conteudo em Rede. A partir

dessa constatacdo, analisamos as alternativas de lucratividade que se apresentam aos

sites noticiosos.

O sexto e Ultimo capitulo, “Um novo cenario para a noticia”, &€ dedicado as
reflexdes finais deste estudo. Neste momento, procuramos compreender, a partir das
constatacoes feitas ao longo da presente dissertacio, em que dimensdo operam hoje
as empresas jornalisticas e o que o futuro pode reservar ndo sO para essas
corporacdes, mas também para jornalistas e, em ultima analise, para os leitores. Cabe
também alguma contribui¢dc ao extenso debate sobre a sobrevivéncia do jornal
impresso, que uns véem ameacada pela expans@o dos servigos noticiosos no
ciberespaco, enquanto outros preferem apostar na velha equacao que identifica, nas
midias, uma histéria de somas, ndo de subtra¢des.



O resultado deste estudo patrocinado pelo CNPgq, ao longo de dois anos, nés
oferecemos como contribuigdo ao conjunto de investigagbes académicas dedicadas a

compreens&o do novo modelo de jornalismo desenvolvide na World Wide Web.

T OUTING, Steve. “O Jornalismo do futuro exigird velocidade & coraciio forte”. In Ponto Futuro.
Suplemento especial de 20 anos da revista Meio & Mensagem. 1997. p.24-8

z MANTA, André. Guia do Jornalismo na internet. 1997, Disponivel em
hitp/iwww facom. ufba. brimanta/Guiafindex html. Acesso em: 5 jun. 2006

* NEGROPONTE, Nicholas. A vidz digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995, p.17
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2. Sociedade tecnoldgica e midiatica

27



2.1. A par de algumas reflexdes teodricas

Para elaborar uma proposta académica em torno de nosso objeto de estude - a

construcdo de uma nova linguagem jomalistica, adaptada &s singularidades da
hipermidia digital -, foi necessario buscar referencial tedrico contemporanec nas mais
variadas fontes, cujo ponto em comum fosse o debate em tormo das novas tecnologias
de comunicacao. Esse debate comecga, na verdade, ainda na primeira metade do
século 20, com o acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico que resultou no

surgimento de meios como o radio e a televisao.

Os tedricos da Escola de Frankfurt exerceram papel fundamental nessa
discuss&o. Suas andlises, consideradas por muitos como negativistas, dispunham-se a
denunciar as implicagbes decorrentes do avango do capitalismo e dos processos
tecnologicos nos meios de comunicagdo. Theodor Adorno nos apresenta uma visdo
apocaliptica da cultura de massa, dando origem a um grupo de intelectuais que véem,
nesse “monstro tecnoldgico”, uma ameaca a cultura auténtica” Para Adomo, reside na

industria cultural toda a carga negativa de uma engrenagem a servige do sistema:

*A atrofia da imaginagdo e da espontaneidade do consumidor cultural
de hoje ndo tem necessidade de ser explicada em termos psicoldgicos. Os
proprios produtos, desde ¢ mais fipico, o fiilme sonoro, paralisam aguelas
faculdades pela sua propria constifuicdo objetiva. Eles s&o feitos de modo
que, se a sua apreensio adequada exige, por um lado, rapidez de percepcio,
capacidade de observacio e competéncia especifica, por outro lado, é feita de

modo a vetar, de fato, a atividade mental do espectador, se ele ndo quiser

. . o2
perder os faios que, rapidamente, se desenrolam & sua frente”.

Ainda hoje, em algumas esferas académicas, as teorizagbes de Adomo,
Horkheimer, Benjamin e Marcuse s3o consideradas (teis para a compreenséo de
aspectos relacionados as novas tecnologias ¢ aos meios de comunicagdo, massivos
ou nao.
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Na decada de 80, o canadense Marshall Mcl.uhan difundiu o conceito dos
meios de comunicacdo como extensdes das faculdades sensoriais dos homens. De
acordo com esse conceito, todos 0s inventos tecnoldgicos sdo prolongamentos de
capacidades humanas expandidas para fora do corpo. A sociedade era vista por
McLuhan como interagdo entre a natureza, os homens e as maguinas por eles
desenvolvidas: uma sociedade tecnoldgica. Ao anunciar que “o meio € a mensagem”, 0
tebrico canadense resumia ¢ principio geral de seu pensamento: segundo ele, 0s
meics agem e influenciam populacdes, alterando atitudes e modos de representacéo
do ambiente em gue vivem € de si mesmas. Mais imporianie que a mensagem

veiculada, a natureza tecnolégica do meio é responsavel por essas transformagdes.®

Outra ideia difundida por MacLuhan, e celebrizada nos anos seguintes, foi a
inevitavel instaura¢cdo de uma “aldeia global®. Esta seria constituida por meios ultra-
rapidos de comunicagdo a disténcia, como radio, telefone e televisdo, que poderiam
ligar os povos do mundo em redes de circuitos elétricos. Para o tedrico, ac contrario da
escrita, as novas tecnologias de comunicagdo abrigariam um enorme potencial
convivial, conduzindo a um movimento de retribalizagdo (a humanidade reorganizada
como uma “tribo elétrica”) préximo das formas de interagdo caracteristicas da
cralidade.

McLuhan pensava a interatividade em termos de meios “quentes” ou “frios”. Os
media quentes sdo aqueles que ndc deixam nenhum (ou muilo pouco)} espago de
interac&o. Esses sdo meios de alta definigdo, que distribuem mensagens prontas, sem
possibilidade de intervengdo. Nesse sentido, seriam quentes o radio, o cinema, ©
alfabeto fonético. Os media frios, ac contrario, s@o os que permitem a interatividade,
que deixam um iugar livre, o qual os usuarios poderdo preencher ao interagir. Os
media frios seriam a palavra, o telefone, o alfabeto pictografico. Hoje, os computadores
e a rede mundial de informagdo (o ciberespaco) seriam exemplos de media frios, onde
a interatividade ndo sé e estimulada, como € a possibilidade mesma de suas

existéncias®

Bebendo na fonte dos frankfurtianos, tedricos da escola francesa também

produziram, nas ultimas décadas do século 20, criticas veementes & sociedade
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tecnoldgica “mediatizada. Vejamos o caso de Jean Baudrllard. Para o célebre
filbsofo, a Intemet é um meio de comunicagdo globalizante e imperialista que traz
consigo as sementes de sua propria destruicBo: “Mais do que um espaco de
conhecimento, € um espago de desaparecimento, uma forma de perda por excesso

n5

que nos submerge™. No entender de Baudrillard, o mundo virtual é uma gigantesca

tentativa de substitui¢do; sua meta é acabar com o mundo real:

“Estamos num mundo onde a funcdo essencial do signo consiste em fazer
desaparecer a realidade e ao mesmo tempo colocar um véu sobre esse
desaparecimenio. Alras de cada imagem, alguma coisa desapareceu (a forca
do signo da imagem vem menos do que ela representa e mais da
prestidigitacdo que lhe & prépria). O mesmo vale para o ilusionismo da
informacgao e da memodria - por tras de cada informacdo, um acontecimento
desapareceu; sob a cobertura da informacéo, um a um os acontecimentos nos

. . . B
s&0 refirados”.

Com ele faz coro ¢ fildsofo e urbanista Paul Virlio, que identifica um
aterrorizante processo de impiosdo do espacgo-tempec em decorréncia das
teletecnologias:

"A velocidade absoluta sucede ao tempo, assim como ao espago
constante. A instantaneidade substitui as duragBes longas, os séculos dos
seculos. {...) Os capladores, os receptores, os diversos aparelhos eletrénicos
ou fotdnicos {tubo catddico, terminal video-infografico etc de gravacio)

substituem o péndulo de outrora e de ainda agora”.?

Também é valido destacar as criticas formuladas pelo teérico Lucien Sfez ao
conceito de interagdo com o computador, como argumento de “venda® da midia. Para
Sfez, “a acéo, voluntéria e livre, foi destronada, em beneficio da interagdo de todos os
elementos da rede (inclusive o préprio individuo}, agindo entre eles segundo as leis de
auto-organizagéo, de auto-referéncia. Aufo-poiesis, a qual ndo podemos escapar no

didlogo ‘amigavel’ com a maquina. Violéncia aqui também. E amizade forgada”.a

Em contraposicdo a essa linha do pensamento francés esta a obra do fildsofo

Pierre Lévy, para quem a “virtualizacio dos corpos” que hoje experimentamos, assim



como ocorreu com a informacdo, o conhecimento, a economia e a sociedade, € “‘uma
nova etapa na aventura de autocriacdo que sustenta nossa espécie”. Condenando
qualquer posigdo catastrofista em relagdo ao ciberespaco - cuja emergéncia considera
a manifesta¢do mais marcante da revolugdo contemporanea das comunicagbes -, Lévy
rechaca o desaparecimento universal sugeride por Baudrillard e a implosio do espaco-
termpo anunciada por Virilio:

“A hipbtese que levanto € a de que a cibercultura leva a co-presenca das
mensagens de volla a seu contexio como ocorria has sociedades orais, mas
em oulra escala, em uma Orbita completamente diferente. A nova
universalidade n&o depende mais da auto-suficiéncia dos textos, de uma
fixacdo e de uma independéncia das significacdes. Ela se constrdl e se
estende por meio da interconex&o das mensagens entre si, por meio de sua

vincuiagio permanente com as comunidades virtuais em criag&o, que the ddo
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sentidos variados em uma renovacao permanente”,

As redes mididticas planetarias também s&o vistas com otimismo por autores
como Gilles Lipovetisky, Jean-Frangois Lyotard e Michel Maffesoli. Para eles, as
transformagdes patrocinadas pelas novas tecnologias de comunicagdo permitirdo a
formacgéo de individuos cosmopolitas e progressistas, menos reprimidos e abertos ao

novo'*

Tedricos da escola norte-americana também estdo empenhados em investigar
o surgimento e expansdc de novos ambientes comunicacionais. Na primeira metade
da década de 90, Alvin Toffler, ao criticar os “radicais que sempre se gueixam de que
0s meios de comunicagdo séo monopolizados por uns poucos individuos®, afirmava
que o avango da tecnologia estd silenciosa e rapidamente desmonopolizando as
comunicagdes “sem que um tiro tenha side dado®. O resultado, segundo ele, “é uma

rica despadronizacdo do produto cultural”.”

Para quem dedicou-se a pesquisa do produto noficioso distribuido em rede a
partir da segunda metade da década de 80, uma referéncia basica é A vida digital, de
Nicholas Negroponte. Neste livro, talvez a mais importante contribuicdo do pesquisador
do MIT (Massachusetts Institute of Technology) tenha side a de demonstrar como, na

nova era, o papel (atomos) pouco a pouco vai cedendo lugar a impuisos eletrbnicos
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(bits), que podem viajar a grandes velocidades pelas auto-estradas da informacéo. O
jornal moderno, lembra Negroponte, tem uma concepgdo quase que inteiramente
digital, do principio ao fim. Mas no momentc em que a tinta € comprimida sobre o

papel, os bits necessariamente transformam-se em atomos.

Lastreado por estudos desenvolvidos no proprio MIT, Negroponte acredita que,
num futuro préximo, o dltimo passo do processo de impressédo dos jornais ndo sera
dado pelas rotativas. Ele imagina os bits entregues ao leitor sob a forma de bifs, que
poderéo ser impressos em casa ou baixados num laptop, paimtop™ ou num monitor
flexivel de alta definicio, fino como uma folha de papel, e & prova d'agua’. Para o
pesquisador norie-amencano, isso ocorrera, em Ultima analise, porque a informatica

nao tem mais nada a ver com computadores, mas com a vida das pessoas.

Qutro autor norte-americano que associou-se ao debate foi George Gilder. Os
progressos na tecnologia dos computadores e das fibras dticas, em sua opinido,
evidenciam a morte certa da televis@o e telefonia tradicionais. Com estilo provocativo,
o autor s6 poupa do completo desaparecimento 0os meios impressos; para ele, os PCs
logo acabardo com a industria de transmissdes de TV, mas 0 mesmo ndo ocorrera com

a imprensa;

“De fato, o computador é um complemento perfeito para o jornal. Permite
& indUstria de noticias existente fornecer seu produto em tempo real. Aumenta
grandemente a quantidade de informacfes postas & disposicao, inclusive
arquivos, mapas, graficos e outros materiais de apoio. Abre caminho para a
atualizac@o de noticias mediante fotografias e videos de tela inteira. Porém,
a0 mesmo tempo em que aumenta a riqueza e rapidez das noticias, permite

acs leitores usar o ‘papel’ da mesma forma como fazem hoje - folheando e

. e . o o 15
selecionando histdrias e propagandas em seu proprio tempo e ritmo”.

Aparentemente sem dar-se conta, George Gilder estava tratando néaoc
propriamente de jornais, mas sim do aparecimento de uma nova midia, digitalizada,

global e com uma capacidade de hibridiza¢do inimaginavel até ha pouco tempo.

Neste debate, pesquisadores brasileiros também assumem diferentes posicoes.

O professor Cire Marcondes Fitho, por exemplo, utiliza o conceito de “imaterialidade
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jornalistica” para tentar compreender de que forma a sociedade tecnolégica alterou o
modo de produg&o da noticia, principalmente a partir da segunda metade do século 20.
Para Ciro, a marca da imprensa, na sociedade tecnolégica, € a produgdc em alta
escala de informagbes, repercutidas em todos os media, no Pais e no exterior. Esse

fendmeno levaria ao desinteresse, a apatia, a desinformacéo:

“Trata-se, aqui, de um processo de negacio do carater informativo
da informacgo. A partir de um certo ponto, o processo informativo,
exatamente por causa desse excesso, passa a girar em alta escala
repetidamente, viciosamente, sem preduzir mais nenhum efeito, torna-se
ritualistico, circular.

Pela sua disposicBo no tempo, pela sua divisdo em secoes, em
aditorias, pela sua repeticio didria dos mesmos padrées graficos, visuais e
técnicos, o jornalismo escrito, de radio e de televis@o, funciona na
cofidianidade como rito. Ele é o ritual didrio, do qual participamos para
exatamente nos sentirmos membros da sociedade.

Esta é 2 nova forma de fazer jornalismo na era tecnolégica, £ uma
producdo didria, macica, excessiva, obesa de informacdo, que reproduz
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apenas de forma ficticia um informar novo™.

O modelo frankfurtiano expresso por Ciro Marcondes encontra resisténcia de
alguns pesquisadores brasileiros também preocupados com as transformacbes da
comunicagao na virada do século. E o caso do professor Marcos Palacios, para quem
a critica que associava um pretenso deciinio da esfera publica a extensdo da midia
("monopdlic da palavra”, "comunicacio sem resposta”, "retirada do publico do direito
de contradizer” etc) apoiou-se na unilateralidade do processo comunicativo, em sentido
de mao unica:

‘Nas abordagens que predominaram na chamada Teoriz da
Comunicacio, nas lltimas décadas, a midia sempre fol acusada de reduzir os
individuos a situacBes passivas, tornando-os isolados, sem iniciativa,
rompende com a vida relacional, atrofiande o gosio pela troca e pela
conversa.

Se tais acusacdes e seus pretensos efeitos ja eram discutiveis, com as novas
formas de comunicacio e com z interatividade nelas embutidas, perdem-se

os lltimos argumentos a favor de tais criticas.
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Se a comunicagdo mididtica j& enxertava no préprio plblico uma
multiplicidade de circuitos rejacionais, fornecendo elementos de troca entre as
pessoas, com a rapidez estabelecida pela conectividade das redes, esses

circuitos relacionais passam a ter uma existéncia estendida, quase que
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instantanea e simulténea com a expressio da midia”.

Com esse breve apanhado tedrico, nosso objetivo foi situar a discussdo sobre
as novas tecnologias de comunicagéo no tempo e no espaco, confrontando pontos de
vista que consideramos relevantes. Sem desconhecer a possibilidade de anélises
criticas em torno de nosso objeto de estudo, porém, preferimos adotar uma postura
mais pragmatica, formulando uma proposta em que 0s aspectos negativos do
jomalismo online possam ser superados em certos sentidos, ou, pelo menos,
minimizados. Ao assumir essa perspectiva, nossa principal intengdo é fazer o
intercambio entre o conhecimento oriundo da pesquisa académica e das redagdes,

visando a entender como se processa a noticia no novo suporte.

Deste modo, convém enfatizar outras contribuigdes oferecidas aoc debate por
pesquisadores brasileiros como Nelly de Camargo, Sebastido Squirra, Nancy
Ramadan, Lucia Santaella, Dénis de Moraes e André Manta, entre outros. Camargo™®
ajuda-nos com um importante ensaio sobre a expansdo dos sites “portais” na Intemet,
cada vez mais dominados por grandes conglomerados transnacionais de
comunicagio. Em Squirra'®, obtivemos elementos para compreender de que forma o
uso do computador, pelos jornalistas, pode ir muitc além do simples processamento de
textos. A preocupacdo de Ramadan®™ com a formacdo de jomalistas diante de tantas
transformacdes também é bem-vinda, ao ampliar o debate sobre etica e técnica da
noticia. Com Santaella®’, analisamos o jogo de ‘“intercambios” entre as midias,
enquanto Moraes” contribui com observacbes sobre uma possivel “revolugdo
interativa® no jornalismo. Um dos pioneiros nesse ramo de pesquisa, Manta® colabora

com um estudo sobre os primeiros sites noticiosos criados por jomais brasileiros.

Feito este resumo teérico, nossa preocupagdo, a partir de agora, € com ©
cenario histérico e tecnologico em que surgiu € se desenvolveu o jornalismo impresso,
o que trataremos com brevidade, dada a extensa bibliografia disponivel acerca do
referido tema.
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2.2. Imprensa e sociedade tecnoloégica: a invencao da noticia

As idéias propagam-se por vias bem precisas que a técnica transforma: a
imprensa gutenberguiana multiplica os livros e torna a conservacac de idéias menos
dependentes do acaso das cépias, censuras ou acidentes de percurso. Com o
telégrafo, pela primeira vez uma mensagem locomove-seé mais rapidamente que ©
homem: com as ondas, as palavras - e depois, as imagens - ndo passam mais de um
ponto a outro, mas cobrem territérios, desprezando fronteiras € muros. Com a
informatica e a interconexdo instantdnea de milhdes de dados, diferentes tarefas
(coleta, redacio, edicao e difusdo de uma noticia, por exemplo) podem transformar-se,
praticamente, numa unica operagio.

Essa constatagcio nos ajuda a compreender o desenvolvimento da informagéo
jornalistica ao longo dos trés dltimos séculos, paralelamente & sintese historica
oferecida por M. Vasquez Montalban e reproduzida por Cremilda Medina: “O transito
de informactes na Grécia e em Roma, a pré-historia; o desenvolvimento do comércio
da ldade Média em diante; a origem do noficiarismo; e quando comegam a surgir as
publicacBes periddicas (século XVIi), é o dominio do jornalismo regular vinculado de

imediato aos grandes centros urbanos da Europa®.®*

A partir dai, e claramente impulsionada pelo desenvolvimento do capitalismo, a
informac&o jornalistica evoluiu e expandiu-se a cada novo salto da tecnologia. Como
resultado, vé-se, na virada para o século 21, as empresas do setor submetidas ac
desafio de produzir noticias para aiéem do papel. Ao novo suporte, fluido, ilimitado,

costumamos dar o nome de ciberespaco.

Como observa o professor Anthony Smith, € importante olhar com atencéo para
as transformagdes que ocorrem em uma sociedade e na consciéncia humana quando
a tecnologia prevalecente muda. E um dos resultados das tentativas de compreensao
dessas complicadas mudangas historicas foi a volta ao interesse pelo que aconteceu
nas sociedades, particularmente as da Europa Ocidental, quandc a imprensa foi
inventada.
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Para Smith, o que a imprensa fez no século XV foi criar uma “consciéncia
unificada” a respeito dos textos como tais, na medida em que juntou escritos
produzidos em diferentes épocas e lugares. Isso contribuiu para o processo de
mudanga do sentido de geografia e tempo, e intensificou a percepgdo intelectual a
respeito das diferengas existentes entre os textos™. Essas transformacdes est3o na

base de outra invencio: a noticia como bem de consumo.

Ao nascer, de fato, no século XVIl, o jomalismo espelhava ndo sé6 o
aproveitamento das potencialidades técnicas de impress&o desenvolvidas desde o
surgimentc da prensa de tipos moveis em 1480, na Alemanha, com Johannes
Gutenberg, mas também respondia a uma necessidade social de informacgGes
demandadas pelo processo de emergéncia do capitalismo. Como demonstra Elias
Gongalves, por conta da dependéncia do meio técnico de reproducéo, o jomalismo
era, naquele periodo, confundido com seu aparato infra-estrutural, levando a uma
perenizacdo de duas associacdes imprecisas no aspecto conceitual:

“A primeira, que repercute até hoje, classificava ¢ Jomnalismo de forma
genérica como imprensa, restringindo o que se constituiria, & partir de entéc,
como um modo especifico de compreenséo do mundo/frealidade com as suas
condicbes tecnoidgicas de existéneia. A segunda, de naturezm muito
semelhante & anterior, definia o Jornalismo através da simples associagéo

com 0 que se configurava somente como o sed modelo de estréia. a
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distribuic@o das noticias nas paginas das gazetas impressas”,

Da forma como o conhecemos hoje, o jornal impresso € descendente direto dos
primeiros periddicos noticiosos que surgiram junto com as concentracdes urbanas
nascidas durante a Revoluglo Industrial. Desde 1605, quando historiadores registram
na Beélgica o surgimento do primeiro jornal regular impresso, de periodicidade semanal,
os jomais vém convivendo com diversas transformacgbes sociais, politicas e
econémicas. Ao longo deste periodo, evoluiram de um veiculo para a divulgacao de
versbes oficiais, a servigo de lutas politico-ideolégicas, para uma preocupacio menos
oficiosa e mais informativa®’.



A mudanca no contetdo indicava que a imprensa estava acompanhando as
transformacdes da sociedade. Com o avango da Revolugio Industrial, a mentalidade
empresarial em expansdo e as crescentes concentracbes urbanas alteraram o fazer
jornalistico. Ao descrever o papel dos meios de comunicagio na transformacgdes
sociais, McLuhan relata que grande parte do financiamento para a implantagdo da
matha ferroviaria inglesa veio dos jornais locais. A palavra impressa, g servico da
transmiss&o de informacfes, teria contribuido, portanto, para a construgée de
identidades nacionais e o fortalecimento dos Estados nos sécuios XVIIl e XIX%,

Werneck Sodré demonstra que a histéria da imprensa é a prépria histéria do
desenvolvimento da sociedade capitalista®®. Iniciada na Inglaterra em 1814, quando o
Times usou maquinas a vapor na sua impressdo, a corrida para a revolugdo
tecnolégica nos jornais seria rapidamente vencida pelos Estados Unidos. A produgéo
em massa permitiu reduzir os custos, acelerando a circulagdo de maneira
extraordinaria.

Na segunda metade do séculec 19, 0s jornais passam a ser vistos como uma
oportunidade de negoécio. Dai decorrem pesados investimentos em infra-estrutura,
criacdo dos departamentos de comercializacdc de espa¢o para anunciantes (a
abertura de novos mercados conferiu maior importancia a propaganda) e a crescente
competicao por leitores. Entre 1830 e 1850 surgiram as primeiras agéncias de noticias.
Especializadas em colher, preparar e distribuir informacdes, essas associagbes
facilitaram o trabalho dos jomais num momento em que © custo dos servigos
telegraficos estava se tomando proibitivo para cada um, isoladamente.

A énfase na rapidez cbrigou a imprensa a se valer de sucessivos inventos, que
resultassem em uma velocidade de impressao capaz de acompanhar o crescente fluxo

de informacgdes (com o telégrafo, o cabo submarino e depois o telefone e o radio).

*O segredo da imprensa consistia, @ medida que ¢ capitalisme
avancava, na rapidez com que chegava aos leitores e na possibilidade de
contata-los acs milhdes. Era necessario, para isso, que a producdo atendesse
& multiplicacdo de exemplares, e que os transportes atendessem &

distribuicdo oportuna, rapida, vertiginosa, dos exemplares velozmente



multiplicados. As invengdes que tornaram os periddicos empresas industriais
aparethadas, eficientes, capazes de produzir, todos os dias, milhdes de
jornais, seguirarm-se umas as outras, em curtos intervalos. Nos Estados
Unidos, a converséc da wood pulp em newsprint marcou essa evolucdo,
caracterizada ainda pelo aparecimento do linotipo. Reproduzindo ilustracBes
rapidamente e @ baixo cusio, peta velocidade na impress8o, nos fins do
século, as novas maguinas faziam correr rolos de papel com a velocidade de
um trem expresso, saindc os jornais em cores, quando era desejado, e
sempre automaticamente contados e dobrados. lsso permitia enorme reducéo

no custo da unidade fabricada, ac mesmo tempo que melhorava a sua

qaai%dade”.sﬂ

No Brasil, a imprensa demorou a perder parte do tom completamente oficialista
e g se transformar em atividade comercial e industrial, seguindo ¢ rumo tomado pelos
jornais europeus e norte-americanos. O surgimento da empresa jormnalistica brasileira
pode ser situado por volta de 1890%", quando titulos oriundos do periodo imperial,
como a Gazeta de Noticias e o Jomal do Comércio, compram equipamentos e passam
a vender espaco publicitario. Em seguida, sdo criados o Jomal do Brasil e o Correio da

Manhé, ja estruturados empresarialmente e voltados para o mercado.

Sob o argumento de que ¢ importante é o gosto do leitor, aos poucos o©
noticiario ganha contornos sensacionalistas, aoc mesmo tempo em que surge a cronica

esportiva, policial e social.

Como modalidade especifica, o discurso jomalistico ganha autonomia a partir
dos crescentes avangos no campo tecnoldgico. Com a criagdo do cinema, em fins do
século XiX, radio nos anos 20 e da televisdo no final da década de 30, quase de modo
instantanec o que antes se limitava as gazetas migra para as telas dos cinemas, para
a programacio das emissoras de radio e TV. Neste periodo, o discurso jornalistico
rompe com a dependéncia do formato com que efetivara a etapa do jornalismo
impresso para abarcar o universo mais amplo das producdes em telejornalismo e
radiojornalismo. Sua consolidacdoc nesses meios possibilita as sedimentagSes
caracteristicas a cada uma das suas gramaticas especificas, superando os malfadados
procedimentos de mera transposicdo de um veiculo para outro, que motivava, por

exemplo, a apresentagéo radiofonizada dos telejornais. Em parie, isso decorria da
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inexisténcia do videofape, que obrigava a produgdo ao vivo, sem o recurso da edicao

de imagens hoje &bvia no telejornalismo.

Sofrendo a concorréncia da televis&o, que usa imagens aceleradas ¢ uma
intensa troca de estimulos visuais, o jornalismo impresso {eve de se adaptar também
ao novo habito das sociedades, o da visualizagdo, da precedéncia da imagem e de
algum desinvestimento na capacidade textual.

Tomemos como exemplo 0 jornal norte-americano USA Today, considerado um
indicador de tendéncias e que chegou a chamar a si mesmo de “televisdo impressa”.
Com um processo de composicao considerado revolucionario, no final dos anos 80 o
USA Today j@ era impresso via satélie em 30 cidades norte-americanas,
simultaneamente. O processo incluia um transmissor fac-simile adaptado a um sistema
de leitura a laser, uma antena parabdlica instalada na sede do jornal, o satélite
geoestacionario Westar-3, na costa sul-americana, ¢ antenas receptoras em diversas
cidades - que recebiam, quase que simultaneamente, um jornal em guatro cores.

Na raiz desse salto tecnoidgico experimentado por jornais do porte do USA
Today estd, ainda nos anos 70, o aperfeicoamento e integra¢do da informatica com as
telecomunicactes - a chamada telematica. Em menos de trés décadas, terminais de
computador interligados em rede mudariam radicalmente o modo de distribuicio da

noticia.

2.1.1. O computador chega as redagb6es - O acontecimento central que
transformou as técnicas do fazer jornalistico neste século, retirando-as de uma estado
de relativa imobilidade para submeté-las & uma rapida aceleracdo evolutiva, foi ©
desenvolvimento, nos Uitimos 30 anos, das tecnologias eletrdnico-informaticas.
Partindo da realizag@o de circuitos cada vez mais compactos (ou integrados), o
computador foi elevado a condi¢do de produto comercial com custos cada vez mais

acessiveis.

A informatizagc@o das redacfes de jornais - mais especificamente, nos

procedimentos de edi¢do -, comecga na segunda metade dos anos 60 e inicio dos anos
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70 em todo o mundo. Ja em 1966, os computadores eram usados na composicao de
50 diarios norte-americanos. As agéncias intemacionais de noticias aderiram
rapidamente & novidade. A primeira a adotar as novas tecnologias foi a inglesa
Reuters, em 1968: um computador recebia em oito teletipos de 100 bauds™ o material
de chegada; o redator responsavel examinava os textos em seu terminal de video,
enviava por linha aqueles que considerasse validos assim como estavam, e passava
os oulros a um redator para que efetuasse as modificacdes necessarias. Mais farde,
este se tornou o modelo de referéncia. Em seguida, sistemas analogos foram adotados
pela United Press International (UPI), em 1971, Associated Press (AP), em 1972, e
pela Agence France Press (AFP), entre 1973 e 1976™.

Wilson Martins mostra a perplexidade com gue, ha 30 anos, foram recebidos os
seguidos aperfeicoamentos na industria tipografica mundial, por conta do uso de
processos eletrénicos de composicdo:

* ‘Quem estd matando Gutenberg? - perguntava um semanario
norte-americano ao noticiar algumas dessas invencdes revolucionédrias. Nac
ara ninguém em particular, nem um fato isclado. O responsavel era uma
‘combinacdo de forgas: custos crescentes, mulliplicacéo de conhecimentos,
novas técnicas de veicular informacbes e explosdo demogréfica. E

acrescentava: mais do que qualgquer outro fator, ‘o aumento nos custes da

producdo é responsével por atirar o tipo de impresséc para & lata do fixo.">*

A informatica ainda demoraria algum tempo para penetrar nas redacdes
brasileiras, mas, ao surgir, teve o efeito de um vendavai: a exemplo do que ocorreu em
jornais de todo o mundo, mudou paisagens, impds a reciclagem de pessoal, alterou as
rotinas jornalisticas, quebrou alguns dogmas e interferiu até no jargéo da profissdo. A
Folha de S. Paulfo foi o primeiro jornal do Brasil a introduzir terminais de computador
em suas redacdes, projeto que vinha sendo elaborado desde 1968 e foi efetivado em
1983%. Os terminais de teletexto na redacdo da Folha vieram abolir definitivamente a

maquina de escrever.

A esse respeito, Carlos Chagas comenta que quando comegou a trabalhar

como jornalista, em meados da década de 50, “metade das redagdes recusava-se a
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aceitar a maquina de escrever™®. Segundo ele, os principais repérteres escreviam 2
mao: “Quando as matérias baixavam oficina, havia sempre um linotipista que entendia
os garranchos de fulano ou beitrano”,

As redacgbes barulhentas, caracterizadas pelo metralhar de Olivettis e
Remingtons nos finais de tarde, deram lugar a um outro burburinho, muitos tons
abaixo, em que 0 som dominante era a abafada cadéncia das teclas dos terminais de
computador. A aposentadoria das maquinas de escrever e o fim das laudas (o texto
deixa de ser pedido em linhas; o padrio, agora, sdo centimetros ou caracteres)
levaram a uma mudanga ainda mais profunda: o esquema de produgio representado
pelos terminais de computador eliminou completamente a revisdo, e a comegdo do
texto passou a ser tarefa intransferivel da redacéo. E ali que o texto da noticia comeca
e termina, € dali que deve sair teoricamente perfeito e é da redacdo toda e gquaiquer
responsabilidade por eventuais falhas e correctes.

O uso das novas ferramentas exigiu uma reciclagem dos profissionais, feita em
treinamentos sistematicos em algumas empresas jornalisticas, mas em outras, nem
tanto. Esses treinamentos buscavam abranger desde a operagcado de novos
equipamentos até a retomada de alguns conceitos e contetidos especificamente
ligados a formagao profissional.

A informatizagdo dos jomais ndo pdde ser vivida sem traumas. Ndo ha
estatisticas disponiveis no Brasil, mas é fato corrente que milhares de profissionais
envolvidos nas diferentes etapas de producgdo foram tragados peioc vendaval
tecnologico. Varias fungGes (como a de past-up, revisor de texto e operador de
tituleira, por exemplo) foram extintas na grande imprensa e muitos trabathadores
acabaram dispensados. Quem teve chance de ser reaproveitado, mas por diferentes
razGes n&o conseguiu se adequar as novas ferramentas, também perdeu seu posto de
trabalho:

* ‘Sinto-me um jornalista complemente arguivado'. Esta foi a frase de
um revisor ao ser dispensado da Folha de $. Paulo, em fevereiro de 1984,
quando a redagdo passou a usar terminais de video. Ndo esperava o autor
desta frase conseguir expressar com tanto vigor ndo s ¢ impacto causado
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pela informatizacdo, como também a situacio geral da categoria dos
jornalistas que, a partir daguele momento, teria de estar mais atenta ao
aperfeicoamento profissional e a ulilizacdo das novas tecnologias de

trabalho™. >’

A informatiza¢do do processo de produgdo da noticia ainda hoje levanta uma
série de questdes. Uma delas, fundamental, & o modo como os profissionais do setor
recebem essas mudancgas. O computador representa apenas um instrumento a mais,
uma nova maneira de simplesmente datilografar uma matéria, ou também altera as

formas de raciocinio, e as relacdes de trabalho e poder dentro das redagdes?

Cada vez mais, a redagdo torna-se controladora de uma parcela crescente do
processo de producdo do jornal. Isso aitera as rela¢bes politicas entre empregado e
patrde, a medida que a maior sofisticacdo dos meios de produgéo demanda menos
pessoas na “‘linha de montagem”’, mas também exige, para essas mesmas pessoas,
treinamenio mais qualificado.

Ao tracar este breve paralelo entre técnica e desenvolvimento dos jornais
impressos, buscamos demonstrar que esse veiculo surgiu como decorréncia de uma
associacdo enire a evoluclo tecnologica favorecida pela ordem capitalista e a
necessidade de comunicacéo das concentragdes urbanas. Trés séculos separam a
imprensa criada para disseminar o discurso oficial daquela conduzida
empresariaimente, com atencio voliada para o mercado e capaz de gerar iucro. Essas
mudangas infra-estruturais, portanto, tiveram indiscutivel implicacéo sobre o contetdo

editorial ao longo da histéria dos jornais.

N&o nos cabe, contudo, aqui, estudar detalhadamente essas mudangas
editoriais em nivel histdérico. Nossa preocupagdo, como veremos nos capitulos
seguintes, esta voltada para um fendmeno bem mais recente: o ingresso dos jornais
impressos no World Wide Web e as mutagbes a partir dai verificadas no modo como a

noticia & produzida e oferecida ac consumidor.
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Uma lig&o que temos tirado da histéria da comunicacio de massa € a de que
cada um dos meios - jomal, radio, televiséo - funda e aprimora uma linguagem prépria
no fabrico e difus&o da informacio, que emerge de eventos especificos para ascender
a categoria de noticia. A partir desse conceito basico, perante uma nova midia, como o
é a Internet, podemos ndo sé reafirmar tal principio, como também considerar as

implicac6es de sua utilizacdo para o fazer joralistico nos meios tradicionais.

A fim de fundamentar essa questdo, acreditamos que, tdo importante guanto
nao perder de vista a licdo acima, é levar em conta outra: a de que 0 nascimento de
um novo meio de comunicagio levou, invariavelmente, ac receio da morte de seu
congénere. A histéria, contudo, vem demonstrar o oposto: os meios, na verdade,
complementam-se, pois nem o radio acabou com os jornais, nem a televisdo com o
radio ou o cinema, que, por sua vez, tampouco decretou a morte do teatro. Porém, néo
apenas 0s meios, mas também as tecnologias se complementam - ndo se deve
esquecer, por exemplo, gue as primeiras linhas do telégrafo tiveram a tendéncia de
seguir o tragado dos trilhos das vias férreas.

Neste capitulo, nossa intencdo € situar o modo com o jomalismo - e sua
matéria-prima, a noticia - esta migrando do suporte impresso para a rede mundial de
computadores. Reiteramos que a preocupag@o, aqui, € com o modo como essa
mudanca afeta os jornais diarios, especificamente. Certamente que ¢ fendmenc & mais
abrangente, atingindo a producdo jornalistica em outros meios, como o radio e a
televiso. Mas, ao centrar foco sobre os jomais, acredifamos possuir melhores
condicdes de dar uma real contribuicdo ao debate gque se instalou em tomo do
desenvolvimento da World Wide Web e sua ascensdo a categoria de “quarta midia®,

como alguns costumam chama-la.

Como observa Juan Luis Cebrian, o crescente poder do mundo da muitimidia
fundamenta-se no desenvolvimento de f{rés tecnologias de ponta: os
microprocessadores (diminutos cérebros artificiais capazes de realizar milhdes de
operacdes por segundo); a transmiss@o otica de dados, permitindo que circulem a
velocidade da luz; e os sistemas de compresséo e codificacdo dos sinais digitalizados.

Além disso, o desenvolvimento industrial dos satélites de comunicacdo permitiu a
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globalizag@o do sistema, com conseqiéncias formidaveis para a organizagdo da

sociedade e as relagbes econdmicas e politicas internacionais’.

Foi neste cenario, e com propoésitos militares e académicos, que a Intemet
nasceu como um esforgo do governo dos Estados Unidos para fazer comunicarem-se
entre si os diversos bancos de dados do pais, numa rede nacional de alta veiocidade.
No final dos anos 60, os cientistas norte-americanos haviam pesquisado um protocoio
de comunicagdes “inteligente”, capaz de fragmentar qualquer mensagem previamente
digitalizada e conduzir as partes por uma rede de computadores unidos por meio de
linhas telefonicas, selecionando em cada né da conex@o o caminho livie ou menos
congestionado. A mensagem completa era reconstruida no ponto de chegada. Esse
sisterna garantiria a conexao entre as universidades e o Ministério de Defesa, mesmo
que um incidente bélico pudesse destruir o centro de comunicag¢des e as linhas com as
diversas sedes de pesquisa. O carater descentralizado do procedimento possibilitaria a

manutencao do didlogo mesmo na situagdo mais alarmante.

Dessa forma nasceu a Arpanet, uma rede de intercambio de informacgdes
cientificas. Instituicbes académicas de outros paises se somaram ao projeto, que
contou com fundos federais para expandir-se; rapidamente, estabeleceu-se um
entrelacamento global e um protocoloc comum para as transmissdes. O
desenvolvimento do comreio eletrdnico foi a conseqUéncia imediata. As conexbtes
cresceram em progressdc geométrica. Em 1971, havia duas duzias de juncbes de
redes locais. Trés anos depois j& chegavam a 62 e em 1981, quando ocorreu ©
batismo da Internet, eram 200.

Durante muito tempo, © acesso & Rede ficou restrito a instituigbes de ensino e
pesquisa. A partir dos anos 80, os microcomputadores passaram a custar menos e se
tornaram mais faceis de usar. Ao final daquela década surgiria a World Wide Web
(WWW), a face multimidia da internet.

O homem que deu a Web ao mundo foi o inglés Tim Berners-Lee. Ele a criou

no Centro Europeu de Investigagdo Nuclear (CERN), na Suica, para facilitar a
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comunicacéo entre os membros da instituicdo. Sua invencio propiciaria, mais tarde, a
explos@o publica da Internet. No livro Weaving the Web, lancado em 99, Berners-Lee
conta que a Web néo foi inventada por acidente: ele sempre vislumbrou sua criacdo
como uma “teia® que poderia se espalhar pelo mundo inteiro®. O projeto de
comunicacao via Internet com o uso de hipertextos foi proposto ao laboratéric em
1989, iniciado em outubro de 1990 e finalizado em julho de 1921, A base do projeto
era ¢ programa Enquire, desenvolvido em 1980.

Como principal ferramenta da Web, o hipertexto permitiia em seguida a
incorporacéco de graficos, sons e imagens, modificando de maneira espetacular o
aspecto externo das telas. Em seguida, porém, foi necessario esperar o aparecimento
do primeiro “navegador”’, o Mosaic. Criado em 92, o programa era capaz de interpretar
a linguagem da Rede e traduzi-la de forma inteligivel para o usuario. A partir desse
momento, j&@ ndo era mais preciso usar procedimentos complicados para que se
estabelecesse a comunicacdo; ao contrario, bastava clicar um icone na tela. A
organiza¢do da informac&o se fazia na forma de péginas, tomando a aparéncia dos
documentos bem mais atraente.

Esta maior facilidade de uso propiciou que a Internet saisse do &mbito das
universidades. No segundo semestre de 93, o nimero de hosts (pontos ligados a
Internet com ofertas de servicos) comerciais havia ultrapassado pela primeira vez o de
académicos. Era a demonstrag@o de que a Intemet deixava definitivamente os circulos

cientificos para ganhar o mundo.

3.1. Informacao jornalistica em bits

O nove ambiente de comunicacdc ndc demorou a ser percebido pelas
empresas de comunicagdo de massa. A entrada de jornais, revistas e emissoras de
rédic e TV na Intemet contribuiu para inaugurar um novo veiculo capaz de reunir as
caracteristicas de todas as outras midias, tendo como suporte as redes mundiais de
computadores. Para as companhias jomalisticas, especificamente, a Web

representaria uma revolugdo no modeio de producéo e distribuic&o das noticias, onde
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¢ papel (atomos) cede lugar a impulsos eletrdnicos (bits), que viajam a grandes
velocidades pelas auto-estradas da informag&o. Estes bits podem ser atualizados
instantaneamente na tela do computador, na forma de textos, gréaficos, imagens,
animacdes, audio e video.

O uso da intemet pelo setor jomalistico tornara-se, enfim, to inevitavel quanto
o uso do telégrafo. As versdes eletrdnicas de jomais impressos na Internet logo
convencionou-se classificar de “jomais digitais” ou “online”. Para André Manta, a

utitizacdo desses termos encerra uma metafora:

A noggo de jormal sempre esteve associada a um suporte material (o
papel). No ambiente das redes comunicacionais, as informagles viajam a
velocidades inimaginaveis na forma de impulsos eietrdnicos que podem ser
atualizados de forma imediata em qualquer meio (nas telas de computadores,
nas impressoras, no fax, na televisdo a cabo etc). Nestas condigdes, a nocso
de suporte se subording & de interface. A digitalizacéo da informacdo, o
desaparecimento do meio fisico e os recursos de multimidia da plataforma
Web fazem com que o produto deixe de ser um jomal, tradicionalmente
falando, para se tornar um meio de veiculacgo de noticias muito mais
softsticado.

QO uso da metéfora, entretanto, tem um efeito positivo, Ele nos ajuda a
compreender melhor o novo meic. Quando nos referimos a uma publicacéo
eletrénica como “jornal online* ou “jornal digital”, estamos ampliando o
significado do termo “jornal”, deslocande-o do seu ambiio original, a0 mesmo
tempo em que operamos uma aproximagdo enire duas esferas midiaticas

distintas.3

Para a jomnalista norte-americana Melinda McAdams, responsavel pelo primeira
versdo eletrdnica do Washington Post a importancia da metafora nio pode ser
subestimada: “Como um orador escolhe metaforas gque tornardo o significado mais
claro para a audiéncia, um designer deve escolher metaforas que ajudem o usuario a

entender o sistema™

. Qu seja, quando o usudrio acessa um servico de noticias na
Internet, ele espera encontrar nio s6 informacdes atualizadas, mas um sistema de facil
navegacdo e que ofereca uma interface amigavel. A metafora do “fornal onling”,
acrescenta McAdams, da ao leitor a impressdo de estar lidando com um produto ja

conhecido, embora o meio seja completamente novo.
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As primeiras experiéncias com jomnalismo digital ocorreram nos Estados Unidos,
nos anos 80, a partir de sistemas de videotexto produzidos por empresas como a
Time, Times-Mirror e Knight-Ridder. Na Franca, jomais como o Le Monde e Libération,
e a Agéncia France Press, também usaram sistema semethante. O videotexto foi ©
primeiro meic de comunicacdo de massa a se ulilizar de técnicas informaticas.
Consistia num servico de transmissdo de dados que unia o computador, terminal
especial ou aparetho de TV a rede telefdnica. Por meio das telas de qualquer dos
aparelhos e de um teclado era possivel visualizar informacdes variadas - como
programacéo cultural e lista telefénica®.

Na Franga, os terminais eram chamados de Minitel e chegaram a ser instalados
em dois milhdes de domicilios. Sua popularidade entre os franceses atraiu a atengdo
dos grupos de comunicagdo. O mesmo ocorreu nos Estados Unidos, onde a industria
editorial chegou & estimar que a transmiss&o de noticias por um sistema de texio via
TV representaria um negocio de U$ 30 bilhdes em dez anos®. Dificuldades financeiras
e operacionais impediram que a previsdo se concretizasse. Neste final de século, o
videotexto ja ndo existe na maior parte do mundo, resistindo apenas em algumas

regides da Franca e Holanda, e ainda assim como um servigo marginal € obsoleto.

No fim da década de 80, ainda com a incipiente expanséc da Internet, jomais
digitais eram mantidos por empresas de servigos online, como & American Online e a
Prodigy’. O advento da World Wide Web, em 1989, foi decisivo para este hoom de
publicagdes na Internet, possibilitando uma melhor adaptacio de jornais e revistas ao
suporte digital. Pela primeira vez, a rede ganhava uma interface grafica amigavei,
baseada em hipertexto e multimidia, que permitia aos usuarios acessarem qualquer
informacao com um simples clique do mouse. J& ndo era mais preciso aprender uma

série de comandos compiicados para navegar na intemet.

Os chamados grandes jomais ingressaram na Web a toda velocidade, para ndo
ficar para tras no gque se refere a essa nova tecnologia. Sem muitos parametros a
seguir, optaram, inicialmente, por fazer a mera transposicéo de seu conteudo impresso
- todo ou parte dele - para o meio digital. A prépria interface graficas das homepages

lembrava, na maioria dos casos, a primeira pagina de um jormnal. A partir de 1995,
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porém, os sites noticiosos se esforgaram para explorar de maneira mais criativa os
recursos da Rede. Em 1997, j& nZo era incomum encontrar publicactes digitais com
dados e informacdes complementares que ficaram de fora da edicdo em papel, além
de matérias exclusivas para a Intemet com links para outros sites, bem como audio,

videos, animagbes e outros elementos multimidia.

O acesso a bancos de dados, arquivos eletrbnicos com edicbes passadas,
féruns de discuss@o, salas de bate-papo, mecanismos de busca em classificados
online e atualizacic de noticias foram algumas das inovagdes implantadas nos sites de
jornais - todas elas possiveis gracas as especificidades do suporte digital. Em nosso
Pais, podemos citar o Jomal do Brasii com um dos veiculos que ndo demoraram a

adotar essas inovacdes.

Em 1893, apenas 20 jornais estavam onling, todos eles norte-americanos. Hoje,
s&o0 mais de 4.400 nos cinco continentes, segundo dados atualizados em abril de 2000
pela Editor & FPublisher Interactive. No Brasil, dados divulgados em junho do mesmo
ano pela Associac@o Nacional de Jornais indicavam a existéncia de 192 jomnais com
sites na Internet®

Antes de avancar na discussdo sobre o modo como a Intemet afeta a
mensagem jomnalistica, consideramos importante situar alguns conceitos basicos para
a presente andlise. O primeiro deles, fundamental, € o conceito de noficia, como

veremos a seguir.

3.2. O papel da noticia como produtc de consumo

Na extensa bibliografia disponivel, encontramos variadas maneiras de se definir
noticia, por nos compreendida como a matéria-prima da atividade jornalistica. A par de

diferentes conceituacdes, desejamos dar énfase ao que propde Fausto Neto:



*(...Jo que garante o estatuio de um acontecimento ser fransformade em

noticia, scocialmente importante, é sua legitimag@o e tessitura pelo

{rabalho do discurso da inﬁ::rn'zaq;éct"9

Podemos atentar, ainda, para Cremilda Medina, que v& a noticia como
informacéo transformada em produto de consumo colocado & venda, para atender &
l6gica do mercado:

"A mensagem jornalistica, como um produto de consumo da inddstria cultural,

desenvolveu uma componenie verbaj especifica, que serve para chamar a

atencéo e conquistar o leitor para o produto”.m

A par dessas conceituagdes, podemos considerar noticia como a técnica de
relatar um fato - ou, sintetizando mais, afirmar que nocticia seria o relato, ndo o fato em
si. Mas do que informagdo, estamos tratande, portanto, de informagéo jornalistica.
Como observa Elcias Lustosa, “a informag8oc é transformada em noticia mediante o
uso das técnicas de jommalismo ou redagdo jomalistica. Técnica € a capacidade de
alguém produzir um trabalho com a utilizacgo de materiais e instrumentos que tornem
eficientes os resultados que pretende alcangar”.”

Para existir noticia, lembra Lustosa, & necessario, inicialmente, que exista uma
informacao de interesse universal. O produto noticioso exige que se tenha e ofereca
informacgdo; do coniraric, ndo havera quem queira compra-lo. “Um veiculo de
comunicacéo de massa ndo oferece informacbes, mas informagdes transformadas em
noticias. Todos os texios jomnalisticos contém informagdo, mesmo as matérias
comentadas, como um editorial, que oferece primeiro um relato de um fato sobre ©
qual manifesta sua posicdo ou opinido”, acrescenta Lustosa, lembrando que noticia
ndo é a realidade em si, mas uma tentativa de narragio da realidade.™

De acordo com os tedricos da Escola de Frankfurt, os veiculos de comunicagao
atualizam necessidades, ou seja, produzem a idéia de que alguns bens s&o
necessarios ou atendem a necessidades. Vendem um determinado produto,

transmitindo a idéia de que algo € essencial, embora nem sempre © seja, em sua
objetividade material.

Lh
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Na perspectiva contemporanea, os veiculos de comunicagdo de massa
exercem um papel mais radical, 4 medida em gque recriam o real de forma mais
atraente e sedutora. O simulacro € uma reconstrucdo do real, transformando-o em uma
nova realidade, mais intensa do que a original™.

Lancando m&o de uma perspectiva mais pragmatica, € possivel afirmar que a
busca de informagdo nos diversos meios corresponde primordiaimente a necessidade
ou desejo de se saber mais sobre alguma coisa. Para Foskeit, “cada individuo acaba
transformando a informagaoe que lhe é transmitida pelos sentidos em conhecimento, &
sua maneira, por meio das proprias atividades”. Em suma, noticia s6 & noticia se

trouxer o relato de uma informac&o. Caso contrario, sera o relato do nada.

Essa anélise, porém, ndo pode excluir a reconhecida incapacidade dos jornais
de oferecerem, a seus leitores, pouco mais que um retrato fragmentado da realidade.
Isso porque, ao definir 0 que sera noticia no dia seguinte - ou, como observa Cremilda
Medina, “quando a mensagem é anguiada para se transformar de pauta em processo

de captagdo™™

-, 0s jornalistas estardo imbuidos de filtros ideolégicos, morais, politicos
e econdmicos ditados pela propria organizagao jornalistica onde atuam. De forma mais
ou menos sutil, esses filiros sabidamente interferem na pauta, apuracdo, texto da
reportagem e edic&o, sobrepondo-se a conceitos como “objetividade” e “isenc&o”, cada

vez mais questionaveis entre profissionais e teéricos do jomalismo modermno.

A par desse entendimento, vejamos, a seguir, as especificidades que o produto
noticioso agrega no suporie impresso.

3.3. Aspectos da linguagem no meio jornal

A mensagem fransmitida pelos veiculos de comunicacao de massa € coletiva,
enguanto o receptor é atingido em sua particularidade e individualidade. Jornaiistas
produzem noticias que serdo dirigidas a diferentes repertorios, formacgbes e

informacdes, na cidade e no campo. Ao longo da histéria da imprensa, a forma de
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oferecer ao consumidor esse produto “coletivizado” apresentou mudancgas importantes.
Nesse processo evolutivo, que atingiu todos os meios, os jornais estabeleceram uma
linguagem prépria, destinada a atender as peculiaridades de sua recepgéo por parte
da massa de |eitores.

Lustosa’® identifica cinco fases de codificacdo do textc da noticia, que

correspondem as grandes etapas da histéria dos jornais:

1. De 1808 a 1827, quando todas as matérias eram comentadas, repletas de
opinides, observactes pessoais, morais e cristis;

2. De 1827 a 1889, época em que prevaleciam os textos que narravam os fatos
seguindo a croneologia dos acontecimentos relatados, com a reducio das
opinides e maior destaque ao material fornecido pelas agéncias de noticias
originadas no periodo;

3. De 1888 a 1930, quando os veiculos comegam a adotar noticias quase que
exclusivamente informativas, tendo como norma a exclusdo de qualquer
juizo de valor ou opini&o pessoal do jornalista;

4. De 1930 a 1869, fase em que os jornais desenvolvem uma técnica especial
de construgdo do texto informativo - o chamado “/ead”;

5. De 1969 até os dias atuais, quando a prevaléncia da cuitura visual, imposta
pela televisdo, redefine o padrio estético e editorial dos veiculos impressos,
com textos mais “enxutos” e valorizac8o da imagem.

O uso do fead nos interessa de perto nessa discussdo. Implantado nos jomais
brasileiros a partir dos anos 50, essa técnica - originada do verbo ingiés fo lead, que
significa conduzir, orientar - foi criada por jornalistas norte-americanos em substituico
ao chamado “estilo briténico”. Conhecido no Brasil como “nariz de cera”, o velho
modelo europeu pedia um paragrafo introdutdrio gue retardava a entrada no assunto
especifico do texto. Sua finalidade era “preparar’ o leitor para receber o impacto da
noticia. Por sua prolixidade incompativel com o jornalismo, o estilo britanico foi banido

das redagdes.



A tecnica do fead, ac contrario, usa o primeiro paragrafo para introduzir o leitor
no texto e prender sua atengfio. O tipo mais comum de fead é o “noticioso”, que
procura responder a seis questdes principais em torno de um fato (Quem? O qué?
Onde? Quando? Como? Por qué?). Esse modelo representou uma solucio inovadora
para a construgdo de um texto noticioso padronizado e homogéneo. E incluia outras
exigéncias, que ainda perduram, para a elaboracdo do que se poderia considerar
como um bom texto de jornal: © maximo de clareza possivel e ordem direta, com
sujeito, verbo e predicado, adotando-se a ordem indireta apenas quando nac houver

outra possibilidade.

De acordo com o Manual da Redagéo da Folha de S. Paulo, o fead noticioso
deve sintetizar a noticia de modo tao eficaz que o leitor se sinta informado s6 com a
leitura do primeiro paragrafo do texto'. A formulz do fead, apesar de muito
questionada, continua a ser usada como objeto de exercicios nos cursos de
Jornalismo. Alguns autores a véem como um recurso de grande valia para a
construcgo de uma boa “cabeca’ de matéria. Esse modelo nos interessa de perto,
porque, como veremos adiante, sera resgatado pelos sites noticiosos em funcio das
particularidades da intemnet.

Para a organizagdo do conjunto do texto, a técnica mais utilizada pelos jornais
do Ocidente € a chamada “piramide invertida®: as informacdes mais importantes s&o
dadas no inicio da matéria e as demais, em hierarquizacdo decrescente, vém em
seguida, de modo que as menos importantes fiquem no final. Essa técnica de redacio
jomalistica foi criada para atender as necessidades das agencias noticiosas, que
podiam transmitir o mesmo texto a todos os clientes, permitindo, a cada um, usa-lo no
tamanho determinado pela diagramacgéo: bastava cortar ‘pelc pé”, na medida
desejada’™.

Feita essa sintese acerca das caracteristicas do texto noticioso no meio
impresso, nossa preocupaco, agora, € situar os elementos que caracterizam a
linguagem jomalistica, do modo como a conhecemos hoje. Se entendermos o jornal
como uma fabrica, podemos dizer que esta na redacdo a sua linha de produgdo. E

dela que sai a principal mercadoria oferecida pelos jornais: a noticia. Produzida pelos
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jornalistas, essa mercadoria tem de ter qualidade e boa apresentacZo. Vejamos, a

seguir, algumas das caracteristicas marcantes do meio jornal:

Trata dos fatos ocorridos no dia anterior; assim, relata o que passou;,
Oferece ao leitor um exame analitico dos acontecimentos;

E abrangente, cobrindo vasta gama de assuntos;

B

Combina dois cédigos - o escrito (texto) e o visual (fotografia, ilustractes e
apresentacao grafica);

5. E temporal, 6 vale por um dia; no outro, é descartado.

Um elemento importante no texto de jornal € a redundancia, imposta por sua
temporalidade. Quando alguém se lembra de algo que leu num livro e tem duvidas, vai
a estante e pega a obra de novo, confere tudo e resolve o problema. Antes da
invengdo da Web, esse era um grande problema para as noticias veiculadas em jornal:
ndo havia como recuperar a informacdo porgue leitores domesticos raramente

guardam edicbes antigas.

Essa limitagdo criou nos jornais o habito de repetir informacdes bésicas,
presentes em matérias publicadas no dia anterior. Como o leitor quer saber o que
aconteceu depois, os jorais fazem um esforgco de sustentagdo de algumas matérias
importantes, incluindo nas pautas a repercussio dos fatos ja divuigados anteriormente.
Para voltar a um assunto, portanio, adota-se a recuperacac do fato gerader da
reportagem e produz-se um novo texto noticioso sobre seus desdobramentos - é a
chamada “suite”.

Por circular no dia seguinte aos fatos, o jornal concorre com os veiculos que ja
informaram ¢ que aconteceu, como o radio, que anda com ¢ cidadio para todo lado -
no quarto, na sala, no carro, no bolso -, com a televisdo, a principal fonte de
informacao e lazer da populagio, e agora com a internet. Contudo, por conta do que
seria uma desvantagem inicial, a noticia de jornal exige a presenca de elementos
capazes de conduzir o leitor a uma reflex@o sobre os acontecimentos, explicando como

tudo aconteceu & no que pode resultar o fato namrado.



Essa capacidade de aprofundamento dos jomais sera potencializada com a
criagdo da Web, um suporte de proporgdes infinitas e trajeto ndo linear, no qual, pelo
menos teoricamente, a informacdo jornalistica ja ndo é refém de limitacbes fisicas e
temporais.

3.4. Do impresso ao online:
o (hiper) texto da noticia na Web

A decis&o dos jormnais de intervir na Web, buscando apropriar-se de uma nova
finguagem para existir também neste meio, reitera o que Lucia Santaella chama de
“jogo de intercambio entre as midias™"®. Segundo a autora, as midias tendem a criar
redes intercomplementares entre si, basicamente porque cada uma delas, devido &
sua natureza, apresenta potenciais e limites que lhe s&o proprios.

Santaella enfatiza, ainda, a estrutura altamente “hibrida® das mensagens
produzidas pelos meios: “A rigor®, diz ela, “todas as midias, desde o jornal até as
midias mais recentes, sdo formas hibridas de linguagem, isto é, nascem da conjugagso
zarsimultanea de diversas linguagens. (...) Dai se poder afirmar que todas as midias,
desde o jomnal, s&0 por natureza intermidias e multimidias™®.

No mesmo estudo, a pesquisadora classifica a TV como a mais hibrida de
todas as midias, por absorver e deglutir as outras. Em nossa opinido, ndo maisa TV, ¢
sim a Internet hoje cabe melhor nessa definicdo. Ao entrecruzar e recriar elementos de
comunicaco antes caracteristicos de outros meios, a Web potencializa ¢ que

Santaella chama de “desvio produtivo no uso das tradicionais midias de massa™’

A priori, podemos apontar cinco caracteristicas que distinguem a Web do meio
jomal: hipertextualidade, interatividade, tempo real, interface multimidia e
personalizacdo. S&0 essas peculiaridades que vio imprimir um novo modeloc de
linguagem para a informacéo jornalistica no meio digital. Vejamos, a seguir, cada uma
delas:
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3.4.1. Hipertextualidade - As paginas da WWW estdo estruturadas em
hipertextos®, um sistema informético de escrita e leitura n3o linear, gue organiza as
informacdes de forma nao hierarquizada por meio de indmeras conexdes - 0s
chamados links. Sao os links, ou hiperlinks, que possibilitam a interconex3o entre
varios elementos. Assim, 0s usuarios recebem as informagdes (texto, imagem, som,
animacgdo) relacionadas com ¢ que solicitaram ao selecionar, com o mouse, uma

palavra conectavel ou outro icone qualquer.

Com o recurso do hipertexto, melhor definido como hipermidia por causa das
imagens e do som, 0 leitor pode fazer o seu proprio caminho, "movendo-se” entre os
assuntos. Dai o carater essenciaimente interativo da Internet, j& que a prépria
transmissdo das "mensagens" depende de uma reacdo constante, de um movimento
ativo do leitor. Deste mode, o usuario id ndo usa a tecnologia apenas para acessar 0s
elementos narrativos do texto; ele, de fato, pode agora “ler nas entrelinhas”.

O ponto de partida da "navegacdo” é a pagina de abertura®™, que deve estar
bem sinalizada, oferecendo, de maneira clara, todas as opgbes de caminhos ao leitor.
Contudo, ndo se pode falar em hipertexto apenas em relagdo ao ambiente do jornal na
Rede. Ele oferece também outra perspectiva para a estrutura do proprio texto
jornalistico. Como observa Negroponte, "a expressdo de uma idéia ou linha de
pensamento pode incluir uma rede multidimensional de indicadores, apontandc para
novas formulacbes ou argumentos, os quais podem ser evocados ou ignorados".
Uma das conseqiiéncias dessa nova estrutura ¢ que a leitura ndo & mais
“condicionada”, de forma univoca, por quem escreve, como € o caso dos textos dos
jornais impressos. Aqui, o leitor pode aceitar - ou ndo - conexdes sugeridas pelo editor,
e, de qualquer modo, edificar pessoalmente © seu percurso.

A concepclo do hiperiexto se baseia na rede associativa do universo mental
humano. Lévy nos lembra que "a operacdc elementar da atividade interpretativa € a
associagdo; dar sentido a um fexto € o mesmo que liga-lo, conecta-lo a outros textos, e
portanto € 0 mesmo que construir um hipertexto"™. Pode-se dizer que esse mesmo

principio orienta a apreenso e a construgdo do fato jornalistico. A noticia parte dos
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aspectos singulares de cada evento para situar-se dentro de determinado contexto, a

partir de correlagbes com outros fatos.

O recurso do hipertexto confere maior dindmica a informacéo jomalistica, a
medida que guebra a linearidade e oferece maior possibilidade de contextualizacdo. A
tese da "piramide invertida", segundo a qual a noticia caminha sempre do mais
importante para o menos importante, ndo tem muita funcionalidade, j& que nenhuma
informacgdo precisa ser descartada. Para isso, a matéria deve ser estruturada em
"camadas” de noticias, como se existissem varios "fundos falsos"°. Negroponte lembra
que, "no mundo digital, o problema do volume versus profundidade desaparece, de
modo que os leitores e autores podem mover-s& com maior liberdade entre ¢ geral e o

especifico"?,

Qutro aspecto positivo do espago ilimitado estd no caso das “suites”
(continuidade dada & cobertura de um fato jormnalistico), que ficam mais simples de
serem feitas. O autor do texto escreve as novidades acerca do fato e remete o lejtor a
textos anteriores que contenham a versdo inicial do acontecimento. Nao € preciso

repetir informacdes, ja que as materias anteriores estdo disponiveis,

O “fundo infinito” representado pelo hipertexto, no entanto, também pode
esconder armadilhas. Em um espago fluido onde coabitam milhSes de paginas, como o
& a Web, 0 uso desmesurado de links pode conduzir 0 internauta para “fora” do site,
prejudicando a t3o desejada consolidacdc de audiéncia. Uma alternativa seria a
utifizacdo do "pop-up”, uma interface grafica, geralmente uma pequena janela, ativada
com um cligue do mouse e usada para destacar um aspecto particular (texto ou
imagem) da informagao, sem gue o usuario precise sair da pagina.

Quando se fala sobre a capacidade da Web de oferecer conteldo ilimitado,
livre da barreira fisico/espacial imposta pelo papel, um exemplo que vem a mente € a
divulgacdo do Relatdrio Starr, sobre o0 escandalo envolvendo Bill Clinton & Monica
L.ewinsky, em 11 de setembro de 98. Naquele dia, um trafego sem precedentes foi
registrado nos sites de noticias que colocaram na Rede a integra do documento - um

calhamaco com 445 paginas de texto, resuitado de quatro anos de investigacbes. Sem
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restricio de tempo e nem de espaco, a Web conseguiu, naquele episodio, desviar a
audiéncia de TVs e jornais nos Estados Unidos.

O Relatério Starr é considerado um divisor de aguas na Internet: “Monica € a
maior de todas as histérias que ja vimos na Web”, definiu Janice Castro, editora da
Times Online®. A jornalista Maria Ercilia, da Folha de S&o Paulo, chamou atencéo para
a “"acelerac@o violenta a que estd submetido o ciclo de produgdo e consumo de

noticias”, e previu que a midia nunca mais seria a mesma depois do episodio™.

De fato, o caso Clinton-Lewinsky, hoje incluido na galeria dos grandes
escandalos do século 20, é a primeira grande cobertura jornalistica cujas revelagtes
mais dramaticas aconteceram via Internet. Veio a publico através de uma nota
publicada na Rede, em janeiro de 98, pelo jornalista Matt Drudge, um “colunista de
fofocas”. Na verdade, a historia pertencia & Newsweek, mas a revista decidiu adiar sua
publicag@o. A informacéo acabou “vazando” para Drudge e, no dia seguinte, tanto a
Newsweek como toda a grande imprensa mundial corriam atras do “furo com

velocidade eletrénica”, como definiu, na ocasi&o, a revista Veja.

3.4.2. Interatividade - Estamos presenciando um esforgo para abolir, ou pelo
menos amenizar, o estigma da passividade caracteristico dos meios de comunicagéo
tradicionais. A participag@o, a escolha, a comunicagdo de méio dupla, s&o hoje
conceitos centrais para a caracterizacdo das novas tecnologias. A esse esforgo para
devolver ao individuo a possibilidade do didlogo, costumamos dar © nome de
“‘interatividade”.

De toda grande midia estudada até hoje esteve ausente a interatividade na
intensidade e nas modalidades ensejadas pela internet. N&o ha comparagio entre a
interatividade sem aspas possivel na Web e a “interatividade” com aspas verificada em
jornal, radio e TV. A interatividade permitida pela propna "linguagem” da Rede pode ser
bastante ampliada, no caso dos jornais digitais, no sentido de permitir um maior
didiogo entre os ieitores e ¢ jornal. Shelby Oppel afirma no texto "The future of
newspaper" que a intensificacio desse didlogo € um dos pre-requisitos para o sucesso
das publicacdes que estéo online™.

[
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O envio de mensagens ac jornal é facilitado pelo e-mail, muito mais rapido e
eficiente do que o correio tradicional. A possibilidade de mandar sugestbes, fazer
reclamagdes, pedir mais informagdes — de maneira facil — parece atrair os leitores.
Para manter esse canal de comunicacdo sempre aberto, um procedimento basico é
remeter, por meio de link, o nome de cada jornalista ou articulista 4 uma conta pessoal
de e-mail. O mesmo deve ser feito em relacdo as editorias e demais departamentos do
jornal, tanto na versdo impressa como na Internet. Com i$s0, 0s usuarios saberéo
exatamente a quem se dirigir, seja para retificar dados das maitérias ou pedir
informagtes complementares diretamente aos autores dos textos, o que € bastante

positivo, pois ajuda a aproximar o jomal do leitor.

Para McAdams®™, as pessoas enviam suas mensagens porque acreditam que
ha por parte do jormal um desejo de estreitar a relacdo com os leitores. Ou seja, os
leitores esperam que suas sugestdes sejam atendidas, que suas duvidas sejam
sanadas. E ainda que isso ndo seja possivel, eles esperam pelo menos uma
explicacéo.

Os féruns de discusséo e as salas de bate-papo também permitem que as
pessoas troquem idéias sobre assuntos especificos com jornalistas e outros leitores.
As conversas ficam arquivadas no site e as pessoas podem acessa-las e até ouvir
frechos das entrevistas. A Folha On Line, versdo eletrdnica da Folha de S. Paulo, por
exemplo, maniém uma secdo chamada “Folha Interac2o”, onde o usuario é convidado
a opinar sobre diferentes temas, assinar listas de discussdo, além de poder obter
imagens do tipo “wall papers” e participar de testes de conhecimentos gerais (Figura A,
pag. 87).

Qutro recurso ja utilizado em sites de jornais € a incluso de um fink biografico
na assinatura do jomnalista, com um pegqueno texto descrevendo sua experiéncia, além
de e-mail, telefone e foto, em alguns casos. Para os editores que defendem o recurso,

esse é um meio de garantir a transparéncia da informac8o transmitida ao leitor.

Como observa Dénis de Moraes, o marketing da interatividade funciona, do

ponto de vista dos gerenciadores do mercado, como instrumento refinado de controle
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da audiéncia: “Ha uma dupla légica: eu permito que vocé se manifeste sobre isto ou
aquilo, desde que conceda preferéncia ao meu veiculo, as minhas hiptteses e aos

produtos que divulgo™

. Porém, mesmo considerando que nesse tipo de consulta as
respostas dos usuarios s3o mais reativas do que propriamente interativas, ndo ha

como negar um alargamento - ainda que modesto - dos espacos de intercomunicagéo.

3.4.3. Tempo real - O que diferencia o jomal dos demais meios de
comunicagao € a sua capacidade de aliar, pelo menos teoricamente, a atualidade ac
desdobramento critico e detalhado dos acontecimentos. O jornal convencional perde
para a televisdo em imediatismo e riqueza senscrial, e para a revista, em profundidade.
Essas limitacbes podem ser, de certa forma, superadas no formato digital. O fato é
que, com a Intemet, pela primeira vez 0s jornais tém a possibilidade de "competir’ com
o radio e a televisdo, publicando noticias atualizadas durante todo o dia em suas

edigBes eletrdnicas. E a chamada informag&o “em tempo real”.

Um fato novo pode ser acrescentado imediatamente a edico que esta online,
sem que se tenha de esperar pela edigdo impressa do dia seguinte. Um exemplo: no
dia 4 de junho de 1997, o jomalista Wilson Marini, entdo editor-chefe do jomal Diario
do Povo, de Campinas (SP), fez correr uma circular entre os editores para lembrar que,
desde o inicio do més, a empresa oferecia a seus leitores “a alternativa de consultar o
Diano Web para se informarem scbre as noticias que ganham destaque no jomal

impresso e que merecem atualizacdo ao longo do dia”.

A versdo online do Diario do Povo enfrou no ar em abril do mesmo ano, mas a

disponibilizacdo do noticidrio em tempo real so foi possivel dois meses depois.

A observagao feita na circular serviu, na verdade, de pretexto para que Marini
comemorasse © éxito alcangado pelo Didrio Web naquele dia, quando a capital
paulista viveu seu pior problema de transito da temporada, com a interdicdo da Ponte

dos Remedios.

Sem que a versdo impressa tivesse instruido o leitor que viajaria de Campinas

para Sdo Paulo, ou vice-versa, para que consultasse a edicdo da internet a fim de se
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informar sobre as condi¢bes de frafego ao longo do dia, mesmo assim foram
registrados mil acessos na parte da manh2 e comeco da tarde - contra uma média
diaria de 300 consultas que vinha sendo registrada desde a criagdo da versdo digital
do jornal (Figura B, pag. 89).

Pela primeira vez, o Didrio Web conseguia ultrapassar em numerc de acessos
diarios o Correio Digital, seu concomrente mais proximo. Observe-se que esta
concorréncia, herdada do meio impresso, ndo arrefeceu nem com a aquisicdo do

Diario do Povo pela mesmo grupo que edita o Correio Populfar, em agosto de 1896.

Para Wilson Marini, o sucesso do Didrio Web naquela situagdo especifica
denotou a importancia do meio online para os usuarios, no momento em que a
infformacéo se torna vital para a tomada de decisdes pessocais. A atualizacao
permanente na versdo eletrbnica, observa o jornalista, ajuda a complementar as
noticias no papel: “Se o jormal impresso noticia um transplante de coragdo realizado
com éxito, o jornal online deve dar o estado de saude do paciente. Ndo da mais para
esperar o jornal do dia seguinte para saber como andam as coisas. E nao da para
depender dos horarios limitados da televisdo. Entdo, no escritbrio ou em casa,
entramos na Net para saber a seqléncia dagueles assuntos que nos interessam: a
assembléia que vai decidir se 0s motoristas entram em greve, por exemplo, além, é
claro, dos imprevistos.”

3.4.4. Interface multimidia - A possibilidade de utilizagcdo de recursos
multimidia & outra caracteristica da Web. Como observa Mohammed El Hajji, trata-se
da interconectividade dos equipamentos de comunicagio ja existentes, resultando na
emergéncia de um equipamento multimidia online™. No que se refere aos websites de
noticias, esse processo origina novas formas e novos contetdos de expressac, com a
possibilidade de oferecer informacéo jornalistica em tempo real, atualizada da maneira
ininterrupta, por meio de textos, videos, sons, graficos, imagens animadas, pesquisas
de opinido.

No Brasil, com a melhoria da infra-estrutura de conexdo a Intemet, os grandes

portais tém investido em projetos de jornalismo muitimidia. E o caso do “UOL News’,

66



no Universo On Line, e o “Jomnal da Lilian”, no Terra (Figura C, p&g. 97). Em ambos, o
usuario pode acompanhar o noticiario do dia por meio de textos, links relacionados,
audio de reportagens € imagens ao vivo, alem de participar de pesquisas, deixar sua

opiniao em salas de bate-papo e ter acesso a guias interativos.

No jornalismo brasileiro, essa tendéncia foi inaugurada pela revista Epoca, por
ocasiao do escuta clandestina nos telefones do Bndes, em 1998. Na ocasido, a revista
inovou ao oferecer em seu site, na forma de texto e audio, uma quantidade de
conversas sobre a privatizacao da Telebras que jamais poderia ter sido acomodada
nas paginas da revista, onde foram editados apenas os trechos mais significativos. Fez
0 mesmo, em seguida, com as gravagdes da reunido do Consetho de Seguranca
Nacional que, em dezembro de 1968, decidiu pela promulgacdo do Al-5. Além de
trechos do audio da histdrica reuni@o, Epoca também colocou na rede os pareceres
compietos dos ministros.

3.4.5. Personalizacdo - Oferecer automaticamente as noticias desejadas
pelo usuario, desobrigando-o de procura-las no ciberespaco: este é o principio da
informacgao personalizada na Web, um servigo hoje comum na grande maioria dos
sites de jornais. Na personalizacdo, “agentes inteligentes” assumem a tarefa de

procurar noticias, por exemplo, a partir dos gostos e preferéncias do internauta.

Para o jomalista Steve Outing, personalizar o conteddo pode ser uma
estratégia interessante para as duas partes. Para ¢ usuario, o retomo € a informacéo,
dados ou noticias que sejam valiosos em termos individuais. Para o editor, oferece
feedback importante sobre aquilo que os usuarios desejam. Pode-se acompanhar o
que as pessoas estdo selecionando como parte da experiéncia de cada uma delas
deniro do site, 0 que oferece uma percepcido importante quanto a onde investir em
termos de criag@o e aquisicio de contelido, parcerias e publicidade™.

Esse recurso, contudo, € alvo frequente de criticas entre pesquisadores da
area. Para Luis Felipe Miguel, jornais personalizados sao, na verdade, uma senha para
a “passividade™ “As maquinas decidirdo quais (....) as noticias mais importantes™.

Para Miguel, a idéia de que cada usuario s6 receberd, pela Internet, as informactes
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que “interessem”, coloca em xeque a fungio de socializagdo atribuida a imprensa,
importante n&o apenas por oferecer a todos um “cardapio” comum de assuntos, como
tambem para a formac&o de um sentimento de comunidade. Para o autor, por mais
que dé a impressdo de que “cada um serd o seu propric editor’, o noticiario
personalizado refor¢a a divisao entre produtores e consumidores de informacao. isso
porque o usudrio delega ao meio o direito de escolher as noticias "adequadas” a seu
perfil especifico - © que ja ocorre hoje, quando o jomalista elege as informacbes que
julga sociaimente relevantes.

O canal “Meu Universo”, do UOL, é um exemplo de noticiario personalizado na
Internet brasileira. Neste canal (que oferece, aiém de noticias, servicos como
meteorologia, hosroéscopo e cotagéo de moedas, entre outros), as informacdes séo
atualizadas diariamente numa homepage configuravel de acordo com as preferéncias

do usuario.

Além das cinco caracteristicas apontadas acima, também podemos citar a
ubigiidade da informacac e o rapido acesso a bancos de dados como duas oufras
peculiaridades da Web. Na Rede, a informacdo estd em todo lugar, e a qualquer
momento. A inexisténcia de barreiras fisicas e espaciais permite, ao usuario fora da
cidade de origem, consultar o seu jornal preferido a partir de um computador ligado &
Rede, em qualquer ponio do planeta. Para isso, é claro, basta que ¢ jornal mantenha
um site na Internet. Essa auséncia de limitagdes geograficas, aliada a um acesso
irrestritc (0 que ainda ndo € o caso, hoje), pode vir a fazer da Web, em prazo

incalculavel, a mais globalizada de todas as midias.

No que se refere a bancos de dados, o usuério tem na Internet um eficaz
instrumento de pesquisa e consulta. Para o leitor de sites de jornais, por exemplo, a
edicdo do dia anterior, ou mesmo de outros meses ou anos, pode ser acessada e
consultada com facilidade. No Brasil, grandes jornais permitem acesso a seu arquivo
de edicdes por meio da Web, mas com algumas restricdes: no caso da Folha de S.
Paulo, € necessario ser assinante do jornal ou do provedor, o UOL; no caso do Jomal
do Brasil, dependendo da edigdo a ser verificada, © usuario precisaréd pagar pelo

acesso.,
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Depois de analisar de que modo a informac&o jornalistica pode se apropriar de
elementos caracteristicos do meio Internet para fundar uma nova linguagem, veremos,
em seguida, como o novo meio afeta a construcdo do texto da noticia em si. Sabemos
que o surgimento e a evolugdo das midias de massa provocou alteracdes na forma
como a noticia € oferecida ao leitor. Radio, jornal e TV pedem estilos de escrita
diferenciados, ajustados as condigbes temporais de cada midia. Tanto que é comum
encontrar manuais de redacdo preparados, especificamente, para cada um desses

veiculos.

Levando-se em conta que esta € uma midia em franco processo de expansio e
evolugdo, consideramos importante investigar a natureza do texte jornalistico na
internet. Nos ultimos anos, profissionais de Comunicacdo vém fazendo um esforco
crescente para oferecer respostas satisfatérias a essa questdo. E do que trataremos a
seguir.

3.4.6. A forma do texto - O jomnalista norte-americano Adam Gopnik afirma

que a Internet € o primeiroc meio de comunicacdo a andar decididamente para tras,
visto que é essencialmente escrita. “Quando alguém diz que estava online”, observa

Gopnik, “0 que provavelmente estava fazendo era ler palavras que outras pessoas
»37

haviam escrito, para depois ele proprio escraver ouiras

De fato, temos razbes para acreditar que a Internet ajuda na reabilitacdo do
texto escrito, ao situd-lo no centro do processo comunicativo via rede computacional.
Um exempilo disso € oferecido pelo Projeto "Eyetrack”. Criado e executado ha algumas
décadas pelo Poynter Instituie for Media Studies, um ceniro de pesquisas em
jornalismo localizado na Florida (EUA), o estudo acompanha a forma como os
consumidores [{&éem jornais impressos. Em abril de 2000, foram divulgados os primeiros

resultados para o equivalente online da pesquisa"‘s.

Realizado em conjunto com a Universidade Stanford, o projeto recrutou 67
voluntarios enire habituais leitores de sites de jornais. Peguenas cé&meras de video

montadas em suas cabecas serviram para regisirar ¢ que os participantes da pesquisa
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estavam observando na tela do computador. Chamadas de “eye ftracer’, essas
cameras detectam o movimento dos olhos do leitor, descobrinde quais os elementos
que atraem e prendem sua atengio.

Uma das principais conclusfes da pesquisa foi a de que 0s usuarios dos sites
noticiosos na Web tendem a olhar primeiro, e a prestar mais atencdo, aos textos,
ignorando as fotos e imagens enquanto procuram por informacéo textual significativa.
Isso representa um desvio de 180 graus em relacdo as constatagdes do estudo
Eyetrack sobre leitores de jornal. De acordo com esse estudo, os leitores em geral se
deixam atrair primeiro pelas fotos em uma pagina, antes de permitir que seus olhos se
desviem para 0 texto.

A equipe do Poynter institute trabalhou em trés cidades dos Estados Unidos -
Chicago, St. Petersburg, na Fldrida, e San Francisco-San José, na Califomia. Os 67
participantes foram recrutados para passar algum tempo lendo sites de noticias, como
o fariam normalmente a cada dia, e tendo os movimentos de seus othos registrados e
arquivados em um banco de dados. Todos os participantes se descreveram como
consumidores de noticias online, e lhes foi dada liberdade para ir aos sites gue
preferissem, pelo tempo que desejassem. No total, os participantes do teste visitaram
211 sites especializados em noticias, lendo cerca de seis mil paginas ao longo de 40
horas.

Um dos principais recursos de mensuragdo do estudo € a "fixagdo" ocular,
definida como a concentracdo dos olhos dos participantes em um Unico ponto por pelo
menos um décimo de segundo - o bastante para que o cérebro apreenda alguma
informacéo.

De acordo com a professora Marion Lewenstein, da Universidade Stanford,
talvez a mais significativa das conclusées seja a importancia de um texto bom, util e
solido para o leitor de noticias oniline. Fotografias e recursos graficos ndo sao
observados nem de longe com a mesma aten¢io dedicada ao texto, "de modo que €
bhom ter 0 méximo possivel de texto, e sem ofusca-lo com excesso de recursos
gréficos", aconselha.
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Andrew DeVigal, um dos pesquisadores do Poynter Institute, explica que os
participantes do teste exibiram comportamento que surpreendeu os pesquisadores.
Analisando as fixagbes oculares nas homepages dos sites noticiosos, tornou-se
aparente que eles procuravam iniciaimente as manchetes, resumos de noticias e
legendas das imagens. So olhavam as fotos depois, e as vezes apenas mais tarde,
depois de irem primeiro a outra pagina e voltarem a home. 30 entdo dedicariam
atencdo as fotos. Os participantes navegaram pela Web utilizando conexdes de alta
largura de banda, que levam fotos as telas rapidamente. Em uma conexdo tipica via
modem, muitc mais lenta, o textc aparece na tela muitc antes das fotos,
evidentemente.

Faz sentido que o texto seja aquilo que mais atrai a ateng@o dos usudrios de
noticias online. Diferentemente de uma midia como a televisdo ou o radio, a Web &
empregada primordialmente por pessoas que estdc em busca de algo especifico.

Navegar por prazer &€ menos comum do gue a procura especifica por informagdes.

Durante sessfes de pds-gravagdo com os participantes da pesquisa, thes foram
feitas perguntas sobre aquilo que tinham visto durante seu periodo de navegacéo na
Web. De acordo com Lewenstein, os usuarios disseram preferir manchetes diretas e
sérias aquelas consideradas “engragadas” ou ‘“espirituosas®’. Um comentario
comumente ouvido era o de gue os titulos dos sites de noticias eram melhores que os
dos jomais porque estes muitas vezes tentam fazer rir ou causar impacto com suas
manchetes - com o resultado de que elas ndo funcionam t&o bem como deveriam para
explicar do que trata a reportagem.

Lewenstein diz que o estudo Eyetrack oferece algumas conclusées que podem
ser levadas em consideragdo pelos editores de sites de noticias na Web. Os
pesquisadores atestaram que alguns desses usuarios favorecem sites genéricos,
especialmente os locais; que comecam suas sessdes de navegacio por sites de

noticias gerais; e que voltam a eles com freqléncia, depois de visitar outros sites.

O estudo confirma, alem disso, gue os usudrios de servigos online também dao

valor a uma certa dose de aleatoriedade. Eles parecem usar os sites da mesma forma
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que iéem jornais em papel - clicando em péginas diferentes a procura de "coisas sobre
as quais deveriamos saber", do mesmo jeito que folheiam as paginas de um jormnal ao
acaso. Isso parece indicar que os temores do passado, de que os usuarios de noticias
online se detém em noticias personalizadas, ignorando © quadro geral, sio
infundados, conclui Lewenstein.

Apesar das conclusdes do projeto Eyetrack oferecem algumas pistas, temos de
ter em conta as condigbes em que esse tipo de pesquisa € realizado. Uma delas é o
fato de o projeto mensurar a audiéncia de sites de noticias apenas nos EUA, nagéo
mais desenvolvida do mundo e com © maior nimero de computadores conectados a
Internet. Em segundo lugar, o nimero de usuarios pesquisados - 67 - ndo pode ser
considerado, nem de longe, representativo da massa de internautas norte-americanos.
Contudo, mesmo com essas limitagdes, o projeto € um esforgo pioneiro - € nessa
dimensao, Gnico - na tentativa de compreender o modo com as pessoas consuitam
sites de jomais. E justamente ai reside sug maior virtude.

Menos de uma decada apos as primeiras experiéncias com sites noticiosos, ¢
gue ja é possivel definir como regra para a construg&o de um texto jomalistico atraente
e diferenciade na Web? Quando falamos em ‘linguagem jomalistica” na Intemet, ainda
estamos tratando menos de estilo € muito mais das ferramentas que o texto pode
incorporar no novo meio. Come vimos anteriormente, essas ferramentas seriam,
principalmente, ¢ hipertexto, a multimidia, a interatividade e a instantaneidade da
informacio.

Daquilo que sabemos sobre as singularidades do texto para sites noticiosos,
entretanto, j@ é possivel reunir elementos sobre os quais refletir e aprender. Uma
rapida visita a se¢@o de uUltimas noticias de sete dos maiores portais e sites de jornais
brasileiros, por exemplo, oferece a primeira licgo: a tendéncia ac texio curto,
telegréafico, objetivo e claro, tdo em voga nas redacbes de jomais impressos a partir da
década de 80, é radicalizada no novo meio. Como exemplo, vejamos aiguns textos
sobre o mesmo assunto - o leildo de privatizac@o do Banespa - colhidos em diferentes

horarios na manha do dia 20/11/2000 nas paginas do JB Online, O Giobe Oniine,
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Estad&o.com, UOL, Terra, iG e Cosmo On Line (aqui considerado por tratar-se de
nesso objeto de estudo):

JB Online

Guimaraes: agio na venda do Banespa sera bastante elevado

RIO - O presidente do Banespa, Eduardo Augusio Guirmaries, acaba de chegar ao prédio da Bolsa de
Valores do Rio, no Centro, para acompanhar ¢ leildo de privatizacdo do banco. Sem f{azer previsdes,
Guimares disse acreditar que o 4gio na venda sera 'bastante elevado’, e que o processo sera muito
disputado.

Segundo ele, o resultado do |eil&o vai definir o ranking nacional dos bancos. Perguntade sobre a
possibilidade de demissbes apds a privatizagio do Banespa, Guimaraes afirmou que o banco tem um
corpo de funcionarios muito capacitado’, que n&o devera enfrentar maiores problemas para se adaptar 4
nova realidade.

$h03

Santander é o vencedor do leildo do Banespa

RO - Na presenca do presidente do Banco Central, Arminio Fraga, do presidente do Banespa, Eduardo
Guimardes, e do presidente da BVR., Carlos Reis, o igiloeiro Alexandre Runte estd batendo o martelo
neste momento, proclamando o Santander como vencedor do ieil&o do banco paulista.

10R18

Santander pagara em reais R$ 7,05 bithdes peio Banespa

RIO - Vamos levar ¢ Banespa a uma situacdo de lideranga ainda maior do que ele tem hoje. Foi o que
afirmou, hé& pouco, o presidente do Santander no Brasil, Gabriel Jaramillo, que concedeu entrevista
coletiva, no auditério da Bolsa de Valores do Rio, apds o leildo de privatizag&o de banco paulista.
Jaramilio garantiu gue os novos controladores do Banespa far&o com que o banco ‘cresga de forma
substancial’ sem, no entanto, detalhar as esiratégias de investimentc daqui para frente. Fizemos esta
operacéo para crescer’, disse,

12h15

O Globo Online

STF dé o sinal verde para o leildo

O presidente do Supremo Tribunal Federal {STF)}, ministro Carlos Velioso, cassou ontem as duas
liminares que impediam a realizacio do lelifo do Banespa, marcado para hoje, as 10h, na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro. Os bancarios prometem acdes de Ultima hora para barrar a venda. Por isso, &
equipe de 80 profissionais da Advocacia Geral da Unigo {AGU) e da Procuradoria Juridica do Banco
Central estara de plant&o até a hora do leildo. Leia mais
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Batido o martelo de venda do Banespa para o Santander

RIO - Batido o martelo de venda do Banespa para o Santander.
10h14

Santander passa para o 3° lugar no ranking de bancos privados

SAO PAULO - Com a vitéria no leilo encerrado ha pouco. o Santander passa do sétimo para o quinto
tugar no ranking dos bancos ne pais, considerando as instituicbes privadas e publicas. O banco espanhol
passa a ter ativos da ordem de R$ 56,6 bilhdes. Excetuando Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal,
© Santander fica em terceiro no ranking das instituigbes privadas, atras de Bradesco e ltad e na frente do
Unibanco,

10R17

Agéncias do Banespa voltam z funcionar em Sao Paulo

SAQ PAULO - As agéncias do Banespa, que permaneceram fechadas durante toda 2 manha, voltaram a
abrir hé pouco em S&o Paulo. Os sindicalistas preparam novo protesto, agora & tarde, em frente &
Assembléia Legislativa do Estado, onde existe projeto que previa a devolucéo do Banespa para o controle
do Governo paulista

12h14

Estadao.com

Leilao do Banespa podera ter sistema de viva-voz

820 Paulo - Segundo o edital de privatizaggo do Banespa, cada banco entregara ao diretor do leildo um
envelope fechado, com o lance. Havendo lances iguais ou superiores a 80% do valor do maior lance, o
leilao teré continuidade pelo sistermna viva voz. Leia mais

gh18

Banespa é vendido para Santander por R$ 7,050 bi

Rio - O leiloeiro da Bolsa do Ric acaba de bater o martels. O Banco espanhol Santander comprou ¢
Banespa por R$ 7,050 bithGes, um agic de 281% sobre o prego minimo de R$ 1,850 bi.

O leil2o ocorreu em poucos minutos, © fempo apenas de apresentacao das propostas e abertura dos
envelopes. A surpresa ficou por conta da n&o participacio do itad - nao apresentou proposta.

A oferta do Santander ficou muito acima da proposta dos bancos Bradesce e Unibance. O Bradesco
ofereceu pelo Banespa R$ 1,86 bi, praticamente no preco minimo. E o Unibanco, RS 2,1 bi, agio de
apenas 13,5%.

O leildo s6 iria para o sistema viva voz caso & diferenca entre a proposta maior e a menor ficasse abaixo
de 20%. Nao foi o que aconieceu.

10h12

Para Santander, valor pago em leildo foi correto
Rio - O presidente do Santander, Gabriel Jaramillo, disse que a carteira do Banespa tem uma

caracteristica especial, diversificada e de facil andlise. Ele deu essa resposta ao ser perguntado se tinha
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conhecimento da existéncia de crédifos ndo pagos da ordem de R$ 3 bi e que nde constavam da sala de
informacdes do banco.

Jaramillo disse que os RS 7 bi a serem pagos no préximo dia 27 s&o o valor correto para o Banespa e que
ndo sabe as razbes que levaram os bancos brasileiros a ndo apresentarem lances maiores.

O presidente do Santander no Brasil afirmou que ndo houve qualquer preocupacéo de possivels excessos
de créditos podres na carteira do Banespa, adquirido hoje pelo banco espanhol. "A carteira do Banespa
tern uma caracteristica especial que & a de ser muito diversificada. Nao acredito que teremos qualquer
problema nesse sentido”, afirmou o executivo.

12h05

Universo Online

Bancarios fazem passeata contra venda do Banespa

Cerca de 3.000 funcionarios do Banespa, concentrados agora na sede do Banespa, na praga Antonio
Prado, vao sair em passeata pelas ruas do centro de 8&o Paulo logo apés as 12h.

Segundo o presidente do Sindicato dos Bancarios de 580 Paule, JoZo Vaccari Nete, o protesto acontece
depois de assembléia que sera realizada em frente & sede do Banespa, cartée-postal da cidade.

Neste momenio, os bancarios estdo reunidos em na praca Antonio Prado num protesto chamado pela
categoria de "paralisaco civica”.

8h45

Santander arremata o Banespa por R$ 7,05 bilhoes

O banco espanhol Santander comprou o Banespa por R$ 7,05 bilhSes. O agio foi de 281%.

Com isse, 0 Santander passa o Unibanco e agora é o terceiro maior banco privado do pafs, atras do
Bradesco e do {tad.

O Bradesco, que era considerado um dos favoritos para vencer o leildo, ofereceu, por meio de envelope
fechado, R$ 1,86 bilhao pelo Banespa.

O Unibanco oferecey, por meio de envelope fechado, R$ 2,1 bithSes pelo Banespa, agio de 13,5%.
Santander, Bradesco e Unibanco foram os (nicos bances a dar lance no leildo, que aconteceu na Bolsa
de Vaiores do Rio de Jansiro.

O ranking dos bancos privados brasileiros, segundo os ativos totais, apds a venda do Banespa, passou a
ser o seguinte:

1° - O Bradesco (+ Boavista) - R$ 89,2 bithdes

2° . |tag {+ Banestado) - R$ 61,2 bilhSes

3° - Santander (+ Bozano, Meridionat) - R 56,1 bilhdes

49 - Unibanco (+ Bandeirantes) - R$ 48,4 bilhdes

10h14

Ministério pdblico tentard suspender a venda do Banespa

O procurador Luiz Francisco de Souza, do Ministério Plblice do Distrito Federal, disse ha pouco que
podera enfrar com uma acdo pedindo a suspensdo da venda do Banespa, dependendo da documentacdo
sobre ¢ banco que for enviada pela area técnica do TCU (Tribunat de Contas da Unigo).

"Estamos aguardando. Se os estudos apontarem novas e graves irregularidades ngo ha divida que
entraremoes com a agao”, disse o procurador.

O TCU j& manifestou através do seu presidente, ministro Iram Saraiva, que ndo haviz irregularidades no
edital de privatizacdo do Banespa.

Mas o Ministério Plblico afirmou que o estudo técnico feito pelo TCU aponta irregularidades que n&o
foram levadas em consideracde no julgamento.

12h09



Terra

Quércia diz que é usado como bode expiatério no caso Banespa

O ex-governador de S&o Paulo Orestes Quércia disse ha pouce, em entrevista 8 Radio CBN, que foi
usade como bode expiatdrio no escandalo do Banespa. Segundo ele, o Banco Central definiu © caminho
de privatizar bancos estaduals e, para justificar isso, usou a gesto dele. "Todo mundo sabe que &
Ministério da Fazenda, o ministro Pedro Malan tem mais interesse em Wail Street do que no povo
brasileire", disse. Leia mais:

Bh33

Santander compra Banespa com 281,02% de agio

O Banco espanhol Santander Central Hispano comprou por R$ 7,050 bilhdes (US$ 3.578.680.203,05) o
Banespa (Banco do Estado de S&0 Paulo) em leildo realizado ha pouco na Bolsa de Vaiores do Rio de
Janeiro. O valor representa um agio de 281,02% sobre o valor minime, de R$ 1.850.283.333,34, fixado
por uma andlise realizada peloe Banco Fator, juntamente com a Consultoria Booz Allen.

A oferta do Santander ficou muito acima da proposta dos bancos Bradesco e Unibanco. O Bradesco
ofereceu pelo Banespa R$ 1,86 bilh&o, agio de 0,53%, praticamente no prego minimo, £ © Unibanco, R$
2,1 bilhdes, dgio de apenas 13,5%. © leildo sd iria para o sistema viva voz case a diferenca entre a
proposta maior € a menor ficasse abaixo de 20%. O Itad desistiu de entregar o envelope cm sua oferta
pelo Banespa, ficando de fora da disputa. O Safra ja havia anunciado na sexta-feira que também ndo
participaria da guerra peio banco.

10h13, atualizada s 10h51

Manifestagio contra venda do Banespa foi pacifica

O comandante da Policia da Capital, major Fernando Belo, afirmou ha pouco gue ndo houve nenhuma
ocorténcia policial nas imediagbes da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, onde gecaba de acontecer o
leilao de privatizacao do Banespa. Ele afirmou que o policiamento continua até a saida dos participantes
do leildo e que aiguns policiais j& foram embora, como € o case do Batath&o de Chogue da Policta Militar,
Foram cerca de 1.200 policiais mobilizados e que fizeram & seguranga na Praga XV, Rua 1° de Margo,
Rua do Rosario e Travessa do Comércio, todos no centro do Rio. A manifestacdo organizada pelo
Sindicato dos Bancarios do Rio, em frente & Assembléia Legislativa do Estado, acabou ha cerca de cince
minutos, sem confrontos com a policia,

12h13

»

iG/Ultimo Segundo

Presidente do Banespa comenta dendncias de revista

RIO — O presidente do Banespa, Eduardo Guimar&es, comentou na manha desta segunda-feira, na Boisa
de Valores do Rio, as dendncias publicadas na revista Epoca na Gifima semana,

Segundo a revista, 0s bancos estrangeiros deixaram o leilao devido a0 ndo acesso a vérios documentos,
que davamn conta de informagbes importantes para a avaliacao do banco.

Segundo Guimaraes, "o banco teve problemas com créditos de méa gualidade, mas isso € sabide desde
1684".

“Mas o banco esia saneado e nossa carteira de créditos estd em boas condigbes. Nao procede a2
informac&o da revista, que fez uma matéria pouco informativa”, disse.

8h51
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Santander arremata o Banespa

RIO - O Santander & 0 novo dono do Banespa. O banco arrematou ¢ Banespa com uma proposta
enormemente maior que a dos outros dois concorrentes: 7,05 bilhdes de reais, com um 4gio de 281,2%.
O lfag n@o chegou a entregar envelope para participar do leildo.

Q lance do Unibanco foi de R$ 2,1 bithdes.

O lance do Bradesco fol de R$ 1,8 bilhéo,

10h14

Arminio diz que Santander levou “a principal j6ia da nossa coroa”

RiO ~ O presidente do Banco Central, Arminio Fraga disse na manhé desta segunda-feira na Bolsa de
Valores de Rio que acompanhou a trajetdria do Banespa e viveu um momento de emocso no lelldo.
Arminio acrescentou que a seu ver o future do banco parece ser promissor com grande impacto
econdmico sobre S&c Paulo e o Brasil.

“Tenho toda certeza que a sociedade se beneficiard deste processo”, disse.

Para Fraga, o Banespa era a dltima opgao para quem quisesse se candidatar a ser o banco de maior
valor do Brasil.

*Este ambiente turbulento deu oportunidade ao Santader de levar a principal joia da nossa coroa. A venda
traz para a capital competéncia e integridade”, completou.

12hG7

Cosmo Online

Funcionarios do Banespa protestam

Funcionérios do Banespa estfo organizando protestos contra a privatizagio do banco que acontece a
partir das 10h. Em 880 Paulo, na sede do banco, funcionérios se concentram e pretendem fazer uma
passeata. A previs&o do sindicato dos bancérios é de que os funciondrios do pais todo parem até o meio-

dia como forma de protesto. O policiamento na Bovespa e em toda a cidade de S0 Paulo foi reforcada
8h51

Santander compra Banespa

C banco espanhol Santander comprou o Banespa por R$ 7,05 bilhSes, no leilfio que durou cerca de 15
minutos, na Bolsa de Valores do Rio de Jansiro. O agio foi de 281% contra 13,5% do Unibance que
ofereceu a segunda maior proposta, R$ 2,1 bithdes. O Bradesco ofersceu R$ 1,86 bilhdo sobre ¢ prege
minimo de R$ 1,85 bilh&@o. O ltal ndo mandou nenhum representanie

10h21

Banespianos protestam em Prudente

Cerca de 200 banespianos de Presidente Prudente estdo concentrados em frente a duas agéncias do
banco, desde as 9h, em protesto contra o leil&o de privatizacdo que aconteceu hoje. Até as 12h, ©
atendimento nas agéncias ¢ nos 14 postos de servigos estava interrompido.

12h45
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No caso do Globo Online, pudemos constatar como foi valorizada a
instantaneidade da informacio favorecida pela Web: com um texto de menos de uma
linha, colocado na Rede as 10h14 (“Batido o marteio de venda do Banespa para o Santander”), o
site buscou antecipar-se para anunciar o resultado do leildo. Uma nota ampliada
estava disponivel irés minutos depois.

Observe-se que essas notas fazem parte de um espectro de informacdes mais
amplo, atualizado praticamente minuto a minuto, dada a proximidade do evento
principal: o leildo de privatizacao do banco. Com exce¢@o do Cosmo On Line, todos os
outros sites ofereceram paginas especiais, com reportagens ampliadas, analises,
artigos, estatisticas, graficos e fotos relacionados & pauta (Figura D, pag. 93). Em
fodos eles, era possivel saltar das pequenas notas, praticamente atualizadas em
tempo real, para informagGes mais detalhadas, estruturadas conjuntamente ou “em
camadas”. Com esse objetivo, a maioria das notas frazia, ao seu final, um “Leia mais” -
link funcional, destinado a garantir a navegacéo para os usuarios dispostos a obter
mais informagdes. Esse tipo de recurso, possibilitado pelo hipertexto, da ao leitor a
liberdade de escolher entre a noticia curta, factual, imediata, e a informacao mais
aprofundada, detalhista, contextualizada. Em nosso modo de ver, aqui reside a grande
virtude do meio Internet para a atividade jornaiistica.

Quanto ao estilo de redacg&o das notas colhidas e expostas acima, uma breve
andlise serve para demonstrar que a estrutura do fead € a que melhor responde &
construgdo de um texto que se oferece ac consumo imediato - como é o presente
caso. Escritas em periodos curtos, poucos paragrafos - muitas vezes, somente em um
-, @ssas notas s&0 redigidas em ordem direta (sujeito, verbo, predicado) e de tal sorte a
rapidamente esclarecer sobre quem, como, quando, onde e por que tal fato ocorreu ou
esta ocorrendo.

Observamos, ainda, ¢ uso constante de verbos no tempo presente (*..esta
batende o martelo neste momento...”, “...acaba de chegar ao prédio...”, “...as agéncias
[...] voltaram a _abrir ha poucoc em Sac Paulo...), "...0s bancarios estdo reunidos...”),
cuja intencao é denotar que a acdo esta se desenrolando e que a cobertura jornalistica

é oferecida quase que simuitaneamente aos acontecimentos. Equipados com celulares
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ou computadores portateis, os jornalistas tém condicbes de reportar para a Web,
praticamente em tempo real, informacSes novas ou atualizadas. O que era privilégio
apenas de meios como o rédio e a TV, portanto, deixa de sé-lo: ao operar seus sites

minuto @ minuto, os jornais penetram no concorrido mercado da informag&o “quente”,
imediata, instantanea.

A apropriac@o de técnicas caracteristicas do meio impresso pelo meio online,
no entanto, parece ndo se estender ao conceito de “piramide invertida”, onde a noticia
caminha do mais importante para o menos importante. Isso porque, como vimos
anteriormente, nenhuma informacéc precisa ser descartada. O hipertexto contribui
para a suite, remetendo o leitor a textos anteriores que contenham resumos e versfes
de determinado fato jomalistico. Essa potencializacdo da informacéo é observada na

Intermet, como em nenhum outro meio.

Alguns autores, contudo, véem perdas na migragio da palavra impressa para o
suporte online. E o caso de Sven Birkerts, que analisou as diferencas entre o texto
exibido na tela do computador e o texto impresso. Para Birkerts, a palavra impressa
tem sua localizacg@o bem definida no tempo e no espacgo, ¢ que lhe confere um carater
permanente. No tela do computador, ao contrario, a palavra ganha carater transitério:

56 existe no momento em que & lida. Diz o autor:

“Apesar de quase n3o ter peso nenhum, a paiavra impressa numa pagina
€ uma coisa. A configuragdo de impulsos em uma tela ndo € - é uma
manifestacéo, uma entidade indeterminada (...} A primeira ccupa uma posigo
no espage - em uma pagina, em um livro - e é verificavel ali. Da ouira, uma
vez desmaterializada, digitalizada de volta @0 arquivo, &4 memdria, ndo se
pode dizer que exista da mesma forma. Tem localizacdo potencial, mas ndo

. 39
real”.

A analise de Birkerts combina com uma certa visdo - em nossa opinido,
catastrofista - que vé& a desmaterializagdo, o desaparecimento do texto jornalistico na
Web. De acordo com essa visdo, na Rede a noticia perde parte de sua forga, a aura

de documento, mostrando-se imediata e transitoria.
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A priori, a imaterialidade do meio permite uma oferta ilimitada de textos, cuja
consulta, pelo leitor interessado, dependera fundamentalmente da maneira como a
informacdo sera apresentada pelo editor. O texto com visibilidade deixa o leitor em
posicdo mais confortavel, evitando que a busca por informacdo se transforme num
transtorno. Essa visibilidade & garantida por uma arquitetura de navegacao funcional,
resumida pelo designer norte-americano Roger Black como a capacidade dos sites de
“fazer 6 que queremos que facam, sem insultar a nossa inteligéncia™®.

Pioneiro na area, Roger Black diz que o desenho de paginas para a Web n&o
deve negligenciar os principios que guiaram ¢ design impresso por dezenas de anos.
Para ele, muitas das regras tradicionais, como n3o exagerar nas cores € nao usar
muitos textos em maidsculas, valem também para o meio online. Também defende a
maior simplicidade possivel na estruturagdo dos sites, permitindo ao usuario encontrar
o caminho de volta sempre que o desejar. Quanto ao conteudo, Black concorda que
trechos longos e intrincados s&o para a imprensa escrita, n&o para a midia digital. “A

condigdo essencial para um bom redator de Web é ser coloquial e direto”, afirma.

Roger Black defende um design consistente para os websites: nas secbes e
paginas diferentes as ilustragdes e ferramentas de navegagdo devem ter o mesmo
aspecto, para que o internauta ndo se perca duranie a visita. £ alerta para ¢ uso
exagerado de cores (recomenda apenas o branco, o pretc e o vermelho), para as
sombras de fundo esfumacadas e para 0s lipos excessivamente pequencs -
armadilhas, que, em sua opinido, impedem uma boa navegacio. E mesmo com os
avang¢e dos programas de navegacao (0s browsers) e a melhoria da infra-estrutura de
conexdo, ainda hoje deve-se evitar o uso de imagens em excesso, para que 0s

documentos ndo demorem a ser “carregados” na tela.

André Manta contribui para essa analise ao lembrar que, na versao impressa de
um jornal ou revista, a organizac@o das reportagens em se¢bes regulares permite, ao
ieitor, localizar os assuntos com facilidade. O equivalente na edicao eletrbnica sdo os
indices e menus com links diretos para as matérias e outras se¢des do site’'. Qutras
conexdes podem ser oferecidas a partir de um menu de navegacac presente em todas

as paginas. Em uma homepage de jomal, esse menu pode reproduzir o principio do
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produto impresso, oferecendo links para os “cademos” (Esportes, Politica, Geral etc) e

permitindo que o leitor se encaminhe a secdo que interessa.

Em face do que expusemos acima, podemos dizer que a transformac&o dos
paradigmas do texto e da informagdo jornalistica na Internet estd em curso, e que é
cedo para perceber com absoluta clareza todas as suas consequéncias. A influéncia
de seculos do modelo impresso ainda € téo presente que a maioria das metaforas que
usamos para descrever e estimular a nova midia incorpora uma terminologia e imagens
a ele associadas. Como em qualguer mudanga de modelos, serfo necessarias
algumas décadas para desenvolvermos a familiaridade com a interface digital, para
que esta - seja de que tipo for - tome-se transparente.

Como veremos adiante, essa mudanca de paradigmas propiciada pela Web
afeta diretamente o profissional de Jornalismo. Novas exigéncias se incorporam as
habilidades que o jomalista j& precisa demonstrar, tanto do ponto de vista do dominio
da palavra escrita como no que se refere 2 capacidade de lidar com a constante

transformacao das tecnologias a seu dispor.

3.4. Ferramentas para jornalistas no ambiente online

No texto "Max Headroom: ¢ dltimo jornalista”, Stella Senra identifica no conflito
protagonizado pelo repérter Edson Carter, personagem do filme Max Headroom, de
Annabel Jankel e Rocky Morion, elementos que evidenciam a "crise" vivida pelo
jornaiista de hoje:

"{...) Este momentc de ruptura e transformacso tecnolégica deve
impor ao jornalista uma inflexfic no conjunio de sua pratica, da quai fazem
parte ndo s6 o manejo de novas tecnologias, mas a revisdo de conceitos e

dualidades como verdade, mentira, imagem e coisa, intuicdo e técnica, que

" e e . 42
sustentaram a sua atuacdo nos estagios técnicos anteriores’

A tematica do filme analisado por Senra € bastante sugestiva no momento

atual, em gue o jornalista se vé obrigado a repensar sua pratica profissional, em
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funcdo do surgimento de um novo ambiente de trabalho: a Internet. O que muda?

Quais devem ser as atribuigdes do repérter no jornalismo digital?

Como meio de comunicagc&o e fonte de pesquisa, a Internet surge como
facilitadora da atividade jornalistica. O correio eletrdnico aproximou os reporteres das
fontes e os programas de busca se transformaram em imensas bibliotecas disponiveis
na tela do computador a partir de um cligue.

O correio eletrbnico, se bem utilizado, também aproxima ¢ jomnalista do leitor,
além de contribuir para agilizar as pautas. Em casos especificos, as entrevistas por e-
mail podem ser mais eficientes do que as realizadas por telefone, pois permitem um
maior tempo para o entrevistado refletir sobre sua resposta. Além disso, o repérier
pode enirevistar pessoas que estejam em outras cidades ou paises, o que sairia
oneroso no caso de uma ligacao telefbnica.

Por outro lado, esse tipo de entrevista ndc deve substituir aguelas feitas na
presenca do repérier e seu interiocuior, principalmente quando a fonte for revelar algo
importante. As expressdes, o0 estado de &nimo do entrevistado e a entonacao da
resposta sdo elementos essenciais que sé podem ser decodificados no didlogo face-a-
face. Além disso, nem todas as pessoas demonstram a mesma habilidade no falar e
no escrever. Entrevistados com dificuldade em lidar com textos escritos comrem o risco
de passar informacdes que acabem mal-interpretadas pelo repdrter, afetande a
qualidade do texto final.

Qutro aspecto que se discute no jomalismo digital € como os repérteres
poder&o ter certeza da veracidade das informacdes coletadas na Intermet. Acreditamos
que, seja qual for 0 meio, o bom jornalista € aquele capaz de contrapor dados, checar
o que esta sendo dito e insistir em determinados aspectos visando a consolidag&o da
noticia. Como observa Elias Gongalves, em quaiquer que seja o suporte, ¢ jornalista
necessita cultivar fontes confiaveis, as mais diversificadas possiveis e, mesmo diante

delas, n&o pode deixar de verificar os dados obtidos:
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"Um profissional experiente sabe que antes de mais nada nenhuma
fonte distribui material porque pensa em atender acs interesses do publico. A
fonte tenta, de alguma maneira, interfetir nos processos sociais utilizando os
meios de comunicac@o. O jornalista deve saber separar os interesses
particulares das fontes do interesse padblico. No caso da Internet, o critério no
muda muito. O profissional deve selecionar para o seu trabalho aquelas fontes

e bancos de dados gue seilam 0s mais confiavels ou tradicionals nos outros

243
supories” .

O profissional de imprensa precisa estar qualificado para entender e participar
deste novo momento. A informacdo jornalistica via Internet despreza o conceito de
fechamento - as edi¢cbes ndo comecam, nem terminam: sdo construidas ao longo do
dia e da noite, num processo constante de atualizagdo. Para os editores, isso significa
uma carga de trabalho ainda maior. E para as empresas jornalisticas, significa
demanda ampliada por jornalistas a fim de acomodar um ciclo de producio
ininterrupto.

Quiro conceito subvertido pela internet € o chamado *furo jornalistico®, que,
como observa Nancy Ramadan, hoje é medido em segundos®. Um exemplo recente:
em mar¢o de 2000, a Rede Globo levou ao ar um Globo Repdrter praticamente feito ao
vivo, com graves denuncias de corrupgio contra o entéo prefeito de S&o Paulo, Celso
Pitta. Naquele momento, a emissora estava “furando” toda a grande imprensa.
Bastaram poucos minutos, porém, para que os sites dos maiores jomnais e agéncias de
noticias do Pais enirassem no caso, repercutindo com os envolvidos as acusagdes
formuladas por Nicea Pitta contra o ex-marido, além de oferecer contelido editorial de
seu banco de dados para contextualizar as informacdes. Antes do final do programa, a
histéria ja ndo era exclusividade da Rede Globo. Essa reacio s6 foi possivel porque os
jornalistas que operam no meio online puderam aliar a capacidade de apurar uma
informagéo (basica para qualquer profissional da area) a velocidade exigida pela

Internet,

Sem duvida, a nova midia reconstrdi a linguagem jornaiistica com os elementos
gue the sd@o caracteristicos, mas esse processo de construgio/desconstrucdo da

informag@o produzida para sites noticiosos esta apenas no comeco. Experimentar
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todas as possibilidades que nos sdo oferecidas é, portanto, o caminho possivel. No
Brasil, os jornais parecem estar percebendo a importancia de trithar esse caminho.
Principaimente porque somos o pais mais “contectado” da América Latina, mesmo
considerando todas as nossas mazelas econdmicas e sociais. No capitulo a seguir,
vamos tratar desse esfor¢o das redagbes brasileiras em fazer frente 3 transformacao
do contetido editorial para a Web, com énfase sobre o portal Cosmo On Line.
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4. Cosmo On Line:

Analise de uma experiéncia regional
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Os jornais brasileiros estdo a procura de um modelo de sobrevivéncia na

internet. Estao aprendendo, com as experiéncias extraidas da escola norte-americana,
que a natureza dos jornais tradicionais se altera na Rede, onde a adog¢do de
ferramentas multimidia € uma possibilidade de grande impacto. Neste capitulo,
trataremos da presenca da midia impressa na Intermet nacional, com énfase para a
experiéncia pioneira do Cosmo On Line em Campinas (SP).

Nessa tarefa, um bom sinalizador é o extenso levantamenio feito em julho de
2000 pela revista Exame sobre a Web brasileira’. A pesquisa chegou a algumas
constatacdes importantes, e a primeira delas é a que mais conta para este estudo: o
controle absoluto e majoritario da midia Intemet no Brasil estd nas maos dos grupos
fradicionais de comunicacdo. Somando os acessos dos sites ligados aos grupos
empresariais da area de midia, a pesquisa enconirou mais de 65% dos acessos do
universo “com.br”. Somando a esse grupo os sites controlados por empresas de
telefonia, chegou-se a mais de 75% do universo pesquisado.

Levando-se em consideragdo a analise feita por Exame, que teve como base
os dados publicos do site de pesquisas Alexa.com, é possivel concluir que nenhum
outro grupo de empresas - seja industrial ou comercial - tem qualquer expressao mais
significativa no “mercado digital’ do Pais. Essa € uma tendéncia absolutamente
brasileira, pois nos Estados Unidos as mesmas analises levam a conclusoes
diametraimente opostas. L&, o maior provedor de acesso € uma empresa recente, a
America Online - considerada também a maior do mundo em sua area de atuacdo, O
mesmo acontece com os grandes portais e provedores de conteudo, como o Yahoo,
um segmento dominado por gente que nasceu e cresceu junto com a intemet.
Portanto, no Brasil, do ponto de vista do nimerc de acessos, pode-se dizer que a
WWW & mais uma midia decorrente da midia tradicional.

Qutra constatacdo importante da pesquisa feita por Exame: com base nos
dados de audiéncia, a participacdo no mercade de sites privados nacionais,
internacionais e do setor pdblico mostra que o setor privado gerado no Brasil fica com
70% dos acessos, contra 26% de sites privados gerados fora do Pais e 4% na esfera

publica. Em nenhum outro pais da América Latina esses ndmeros se repetem. Na
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Argentina e no México, o setor publico ndo aparece na pesquisa, e a participagédo dos
acessos gerados fora de ambos 0s paises sobe a mais de 60%. Outra conclusdo
interessante: sem nenhuma legislacac de protegdo, como no cinema, ou sem nenhuma
restricBo ao capital estrangeiro no controle de empresas nacionais, 0s usuérios de
Internet reproduzem o fenbmeno encontrado na mdsica, na literatura e na TV: o
consumo predominante € o de contelidos e produtos gerados dentro do Brasil. Essa
afirmagéo é valida também para o setor jornalistico, cuja presenca € hoje significativa
na Web.

4.1. Jornais brasileiros na Grande Rede

O ano de 1895 marcou a entrada definitiva da Internet no Brasil. De 1a para c3,
a Rede cresceu vertiginosamente e continua em ritmo de expansdo acelerada.
Segundo dados do Comité Gestor da Intemet, o crescimentc aqui é duas vezes maior
que a media anual no mundo. O numero de computadores contectados (hosts)
também ndo péara de crescer e no continente americano o Pais s6 perde para os
Estados Unidos e Canada®. No ranking mundial, estamos em 13° {ugar e dentro da
Ameérica do Sul possuimos quase a metade das maquinas conectadas.

Em outubro de 2000, o nimero de internautas brasileiros foi estimado em 14
milhdes pelo lbope eRatings - um institutc de pesquisas especializado em Web,
nascido da associacao do {bope com a americana AC Nielsen. Do total de usuarios da
Rede no Pais, 64% estao concentrados na regifo Sudeste, seguida pelo Sul (18%),
Nordeste (9%), Centro-Oeste (7%) e Norte (2%)°.

Este crescimento exponencial no Brasil fez com que a iniciativa privada se
interessasse pelo imenso potencial da Rede como um instrumento de marketing e
geracao de receitas, o que ocasionocu um namero cada vez maior de investimentos em
projetos voltados para o comércio online. No setor jormalistico a situagdo ndo poderia
ser diferente.

98



As primeiras versdes eletronicas dos principais jomais nacionais comecaram a
aparecer na Web em 1995, Naquela época, os sites eram bastante simples em termos
de design e exploravam muito pouco 0s recursos de hiperexto, interatividade e
multimidia, limitando-se basicamente a transpor o conteddo da edicdo impressa para a
versdo eletronica. De 18 para ca, muitos investimentos foram feitos na Intemnet

brasileira por empresas da area de jornalismo preocupadas em aprender como operar
de modo eficiente na midia digital.

O Jornal do Brasil foi 0 primeiro diario brasileiro a colocar uma versao eletrnica
na Intemet, em fevereiro de 1995. O Didrio de Pernambuco também foi pioneiro, mas
com uma edicdo via e-mail. De acordo com levantamento divulgado pela Associagac
Nacional de Jomnais (ANJ) em novembro de 2000, todos os 121 jornais fillados a
entidade trabalham com e-mails préprios e 106 contam com pagina estruturada na
Web® (relagdo completa esta disponivel no site www.anj.org.br). Em junhoc de 2000,
ainda de acordo com a Associacgao, eram 192 os jornais brasileiros com homepage em
funcionamento.

A Intemet brasileira, de fato, estd calcada em parcerias com empresas
jomnalisticas. Isso pode ajudar a compreender o éxito do UOL (Universo On Line),
criado em 1886 pelo grupo Folha de Manha, que edita a Folha de S. Paulo, e hoje
considerado o maior portal e provedor de acesso pago da América Latina. O portal -
administrado em parcena com a Editora Abril - liderou todas as medictes de audiéncia
realizadas ao longo do ano de 2000 pelo Ibope (ranking do Instituto na pagina 157),
IVC e Media Metrix.

O UOL contava em novembro de 2000 com 800 mil assinantes de seu servico
pago e o registro de 4 bilhdes de page views (paginas vistas) por més. A receita
chegou a U$ 30,8 milhdes no segundo trimestre do ano”. De acordo com o Ibope
eRatings, de cada 100 interautas ativos no Pais em setembro, 66 passaram pelo
provedor. A concentracdo de audiéncia que o UOL tem no Brasil & porporcionalmente
maior que a da Yahoo, atual lider, nos Estados Unidos®.
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O surgimento de portais de Internet no Brasil foi, em grande medida,
possibilitado pelas parcerias estabelecidas entre empresas de comunicacgao e de areas
como telecomunicagtes, informatica e servigos. A tendéncia foi inaugurada nos

Estados Unidos e resultou na criacdo de megaempresas de comunicagao online.

4.2. A estratégia dos portais

Os chamados sites “portais” nasceram de uma idéia destinada a gerar trafego
na Rede: cada usuério tem uma experiéncia diferente na Intemet, mas o ponto em
comum entre essas experiéncias sdo as “portas de entrada”, que servem de referéncia
para o inicio de suas agdes. Este comece € representado pela pagina default’ do
programa de navegagao. A pagina default &€ sempre a primeira a aparecer na tela do
computador.

Empresas como America Online, Netscape, Microsoft (MSN), Yahoo, Lycos,
Excite e outras adotaram essa estratégia, e logo seus sites eram classificados como
portais. O Yahoo, por exemplo, que era apenas uma ferramenta de pesquisa, passou a
prover conteido e a fazer associagbes de comércio para aumentar seu trafego inteno.

Os sites “portais” relinem, na mesma homepage, ferramentas de busca,
contetdos informativos, se¢bes de entretenimento, estatisticas, classificados, e-mail,
chats e comércio eletrdnico. Nessas parcerias, os complexos de telecomunicagbes
entram com a infra-estrutura de distribuicdo, os fabricantes de plataformas e
programas fornecem as bases operacionais, 0s provedores lubrificam as conexdes
com o0s usuarios, e as administradoras de sites de busca associam-se a

conglomerados de midia para gerar links com informacbes, lazer e compras.

Na disputa por audiéncia, os grandes portais se utilizam das mais variadas
armas: acordos com gigantes de telecomunicagbes para reforgar as redes de
distribuigdo, aliancas com conglomerados de midia e agéncias noticiosas online,

servigos gratuitos (e-mail, hospedagem de sites, traducao simultdnea de paginas),
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marketing segmentado, parcerias comerciais e internacionalizagao dos negécios, com
progressiva regionalizacao dos servigos.

Como observa Dénis de Moraes, a expansao dos portais descortina uma
expectativa de rentabilidade e presenga no mercado que as empresas de midia e
entretenimentc naoc vinham conseguindo com as homes tradicionais: “Por isso”, afirma,
“estdo migrando para uma concepcgao mais flexivel, compatibilizando o seu universo
produtivo com contetidos eletrbnicos. Entre as vantagens, custos divididos com
provedores de informacdes e diretorios de busca; variedade de recursos multimidia;
audiéncia em alta continua, comércio eletrnico e anunciantes de porte” .

Basicamente, a idéia consiste em fazer do portal a pagina pessoal de cada
internauta. Através desse valor proposto ac usuario, pode-se prover servicos de
comunicacgao e entretenimento, gerando, ao mesmo tempo, oportunidade de vendas,
aumento de trafego e fidelizacdo da audiéncia. Como observa Nelly de Camargo e
Maria Ldcia Becker, “um portal guia os passos do usuario e tenta, de todas as formas,
conseguir que ele fiqgue o maior tempo possivel no site, sem desviar a sua navegacao
da rota previamente tragada™.

No mesmo estudo, Camargo e Becker citam uma pesquisa feita pela Jupiter
Communications, segundo a qual a maioria dos consumidores de noticias na Internet
prefere ler apenas fitulos que resumam o0s principais assuntos do dia em centrais de
noticias online, como 0s sites portais. Realizado junto a 2.200 intemautas, o estudo
constatou ainda que os leitores gastam no maximo dez minutos com um unico texto e
que preferem empregar seu tempo lendo titulos em uma listagem de reportagens.

No Brasil, os grandes grupos de midia sairam na frente, na disputa por nichos
de audiéncia nesse mercado, fazendo do provimento de contetdo sua maior arma.
Agora, esses mesmos grupos consolidam aliangas multimidia estratégicas para entrar
com novos negodcios em 2001,

O UOL, por exemplo, fechou parceria com a BCP, operadora de telefonia
movel, para fomecer servicos de Internet via celular (o chamado WAP - Wireless
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Access Protocoly. O UOL é propriedade do Grupo, em parceria com a Editora Abril. A
Folha, por sua vez, uniu-se ao Infoglobo, dos jornais O Globo e Exira, para langar uma
nova publicacdo econdmica, o jomal Valor, num investimento de US$ 50 milhdes que
ja nasceu em versdo impressa e online. Em seguida, ¢ Grupo Estado uniu-se as
Organizagbes Globo para comprar ¢ maior portal brasileiro do setor imobiliario, o
Planetaimével, por US$ 12 milhdes. Essa iniciativa deve ser futuramente associada a
negoécios com os classificados dos jornais impressos dos dois grupos.

E ainda buscando fortalecer sua participagao na Intemet, o Estado fechou um
acordo de cinco anos com o Terra Networks para fomecer o conteddo produzido pelo
Grupo Oesp aos usuarios do portal, que esta presente em mais de 30 paises. O
investimento foi estimado em US$ 600 mithdes ™.

Proprietaria dos canais CNN, TNT e Cartoon Network, a Tumer Broadcasting
noticiou em junho de 2000 uma parceria com os provedores UOL e AOL Latin America,
permitindo aos dois portais a veiculacdo de seu conteudo latino-americano. Em
fevereiro, 0o Universo Online ja havia comunicado duas novas parcerias: a aquisigio de
40% do seu portal na Venezuela pelo grupo E! Universal, e de 33% das ag¢des do UOL
Coldémbia pelo grupo Bavaria. Oito meses antes, o UOL havia adquirido a empresa
Miner Technology, que concentra varias ferramentas de busca na Internet.

E apenas dois meses apds seu langamento, em maio de 2000, o poral
Globo.com vendeu 30% de suas agbes para a Telecom Halia, numa transacao
calculada em US$ 810 milhdes. Esse negocio compde mais um elo na corrente de
aquisicdo de portais brasileiros por grupos multinacionais: a espanhola Telefdnica é
proprietaria do portal Terra Networks, que em novembro de 99 comprou o Zaz,
provedor estruturado pelo Grupo RBS, o maior da regido Sul do Pais. Hoje, o Terra
também é proprietario do portal norte-americano Lycos, adquirido em maio de 2000 por
US$ 12,5 bilhdes.

A Portugal Telecom, controladora da Telesp Celuiar, comprou o portal Zip.Net
por US$ 365 milhdes. A Telemar e a Brasil Telecom sdo sécias do iG, o pioneiro da

Intemet gratuita, que comecou a operar em janeiro de 2000 como frutc de um
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investimento de US$ 120 milhdes dos bancos Oportunnity e GP. Atento as
possibilidades de transmiss&c via banda larga, o portal fambém fechou um acordo com

a Rede Bandeirantes de TV para difundir seus programas pela Web.

O gigantismo dos nimeros na Intemet, porém, pode nem sempre apontar para
um futuro exatamente promissor ou livre de turbuléncias. Depois de provocar grande
impacto no mercado ao registrar 960 mil usuarios em oito semanas de funcionamento,
o iG fechou o ano de 2000 com noticias sobre sua suposta venda para grupos
estrangeiros e crescentes dificuldades dos investidores em manter o negécio. Em
menos de um ano, dois grandes portais da Internet gratuita no Brasil, o Superif e a
Netgratuita, tiveram de fechar as portas por conta dos elevados prejuizos registrados
em suas operagbes.

No caso do iG, a informac8o jornalistica também mereceu o foco principal dos
investimentos. O maior projeto de conteGdo do portal & o Ultimo Segundo, anunciado
como © primeiro jornal brasileiro especialmente desenvolvido sob o formato da Intemet.
“Acreditamos que € o jomnal que da relevancia, peso e substancia ao portal. Por essa
razdo, o Ultimo Segundo foi preparado para ser a ‘dncora’ do iG”, diz Matinas Suzuki,
diretor de contetdo do site.

Essa tendéncia, que é generalizada na Internet brasileira, vai de encontro aos
projetos de outro grande portal em operacéo no Pais, o StarMedia Network. Em abril
de 2000, a empresa anunciou sua op¢ac por nao enfatizar os investimentos em
informagdes jornalisticas. Com base em uma pesquisa feita pela Laredo Group, a
StarMedia chegou & uma conclus@o polémica: mais de 80% da navegacao na Rede
néc tem como objetivo obter aquilo que chamamos de “contetdo editorial”, mas sobre
temas ligados ao entretenimento em geral. “A aposta em jomalismo é uma
interpretacio errada dos anseios dos usuarios”, afirma o diretor geral da StarMedia no
Brasil, Pyr Marcondes''. Essa interpretaciio do mercado levou a empresa a apostar em
segmentacao, com canais voltados para ¢ puablico feminino e jovem.

O investimento macico nos portais de Internet, com foco expandido para as
diferentes areas, pode ajudar a explicar a explicar um dado divuigado no final de 2000
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pelo instituto de pesquisa NetRatings: mesmo a internet sendo um universo com
incontaveis possibilidades de acesso, os internautas estdo visitando, em média,
apenas dez sites diferertes por més.

De acordo com o pesquisador Allen Weiner, 10% do mercado é responsavel
por 90% do trafego na Rede, nos EUA. Essa tendéncia, segundo ele, se repete em
outros paises: "Os internautas navegam menos e ficam cada vez mais tempo nos sites.
Eles ficam mais tempo em uma pagina porque encontram o que gquerem: e-mails,
chats, cartdes virtuais e informacgdes”. Weiner deu o exempio do Yahoo, site de busca
que oferece uma grande variedade de outros sites, e o contrapds aoc UOL, que
também agrega diversos servicos ‘.

Foi justamente o visivel potencial desse mercado que levou a Rede
Anhangliera de Comunicagcido (RAC), um dos maiores grupos de midia impressa do
interior de Sao Paulo, a reconduzir seu foco na Internet para além dos sites de seus
dois jomais - 0 Correio Popular e o Digrio do Povo, ambos de Campinas. Fez isso ao
criar o Cosmo Cn Line, um portal cuja énfase pretende recair sobre a informacéo de
carater regional, locajizada. E o que veremos a seguir.

4.3. Guerra de bits na regido de Campinas

Situada no maior pdlo tecnolégico-industrial do Pais, Campinas, com seus 965
mil habitantes”, costuma ser informalmente classificada entre as dez cidades
brasileiras com o maior nimero de computadores ligados a World Wide Web. De
acordo com levantamento feito pela revista americana Wired, a cidade € um dos 46
maiores centros de tecnologia do mundo. Da América do Sul figuram na lista, além de
Campinas, apenas a capital do Estado, S&o Paulo™.

Nos uitimos trés anos, US$ 900 mithbes foram investidos em indstrias de
telecomunicagbes e informatica, areas em que Campinas emerge como o mais
importante centro do Brasil. O pélo tem hoje mais de 900 empresas. Da cidade saem
celulares, computadores e equipamentos de telecomunicac¢tes para toda a América do

104



Sul. Além disso, a cidade conta com pelo menos trés grandes centros universitarios,
Unicamp, Unip e PUC, que fornecem mao-de-obra para o mercado regional.

No campo das comunica¢des de massa, Campinas possui 5 transmissoras de
TV aberta, duas emissoras de TV a cabo, 10 emissoras de radio (incluindo AM e FM), 8
provedores de acesso a Internet e dois jormnais locais diarios, com circulacéo regular
dos grandes e médios jomais da Capital do Estado.

Os dois jornais locais, Digrio do Povo e Correio Popular, vivem hoje uma
situagao singular: rivais de longa data, os veiculos sao controlados, desde agosto de
96, pelo mesmo grupo empresarial, a Rede Anhangliera de Comunicacdo (RAC). Este
grupo mantém, ainda, uma grafica e um servico de pesquisa de opinido, além de deter
a concessdo de uma emissora de TV a cabo. O Correio Popular é o principal veiculo
da RAC: com circulagcdo media de 41 mil exemplares nos dias de semana e 54 mil aos
domingos, o jormal é fundamental para explicar a presenga da RAC em 12° lugar no
ranking dos maiores grupes de midia do Brasil, segundo anuario da Gazeta Mercantil’”.

Na condigéo de “segundo” jornal de Campinas (sem levar em consideragdo o0s
niveis de leitura dos principais jormais paulistanos na regiao), estéd o Didrio do Povo.
Mais antigo jornal campineiro, este veiculo ainda sofre o peso de ter pertencido a um
grupo politico - o do ex-governador Orestes Quércia -, e por ter, durante muitos anos,
investido em linguagem de tom sensacionalista e popularesco, fato que
reconhecidamente comprometeu sua imagem perante grande parte do publico leitor de
jornais na cidade. O jornal tem circulacdo média de 20 mil exemplares, de segunda a
domingo®.

Em maioc de 96, quando ainda pertencia a um grupo editorial distinto do maior
rival, o Correio langou seu primeiro site na Internet, o Correio Popular Digital. Menos de
um ano depois, e ja pertencendo a8 RAC, foi a vez de o Diario colocar no ar o Diario do
Povo Web (figura E, pag. 129), cujo visual sofisticado no suporte digital em pouco
lembrava o veiculo impresso.
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Funcionando com redagdes distintas, e totaimente independentes um do outro -
assim como suas versfes em papel -, os dois sites jornalisticos de Campinas tinham,
contudo, uma missaoc em comum: alavancar gudiéncia e atrair assinantes para o
Correionet, provedor de acesso da Rede Anhangliera fundado também em maio de 96
- juntamente com o Correio Digital - e que, até entao, liderava o segmento na cidade.

A RAC nao contava, porém, com a chegada de um concorrente de peso &
regiao: o Universo On Line, pertencente ac Grupo Folha e ja considerado, naquela
ocasido, o maior provedor de acesso do Pais. O UQOL passou a disputar o mercado
tocal na segundo semestre de 97, rapidamente arrebanhando assinantes e audiéncia
para seu portal.

Os sites noticiosos do Correio e do Didrio nao passavam de tentativas de
reproduc&o, em ambiente digital, da estrutura dos veiculos impressos. O contetido
editorial era basicamente repassado para a Rede, sem alteragbes significativas de
titulos, textos ou imagens. Na verdade, n&o havia equipe para ir muito além disso. A
criacéo do servigo de ultimas noticias, pelos dois sites, foi um timido esforgo visando a
instauragdo de uma linguagem prépria, adaptada as peculiaridades do novo meio. O
recurso usado para isso, porém, praticamente limitava-se ao material fomecido pelas
agéncias nacionais e intemacionais de noticias.

O uso de informacao local era restrito por conta de um temor que ainda hoje
ronda os sites de jornais: o medo do “furo” - ou melhor, 0 medo de “entregar” o que
poderia ser um “furc de reportagem” ao concorrente (sim, porque os dois jomnais,
mesmo pertencendo agora ao mesmo grupo e teoricamente atendendo a faixas sociais
distintas, sempre se consideraram como tais). Em decorréncia, dezenas de
informacgdes de carater relevante para a comunidade deixavam de ir ao ar logo depois
de apuradas - 0 que representava um claro desperdicio das vantagens oferecidas por
um suporte em plenas condigdes de operar com uma agilidade muito maior.

Para grande parte dos reporteres e editores das duas redagbes - com os guais
mantivemos contatos regulares ao longo dessa pesquisa -, o servico de dltimas

noticias ndo passava de “armaditha”, uma perigosa oportunidade de “entregar o ouro
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ao bandide”. Com isso, € sem muito o que os editores dos veiculos online pudessem
fazer para estabelecer uma nova mentalidade nas redacbes, o novo canal acabou
limitando-se a um noticiario praticamente “frio”, meramente de servico e distanciado
das necessidades imediatas do leitor campineiro.

O excesso de informacao (eram dezenas e dezenas de pequenos flashes ao
dia) ndo conseguia disfarcar a precariedade da se¢ao de “Gltimas” nos dois sites. O
nimero de acessos/dia, porém, exprimia bem essa incapacidade: enquanto existiram
como sites independentes, Correio Digital e Diaric Web mantiveram, em média, a
marca de 800 e 300 acessos diarios, respectivamente. Para uma regido tao contectada
como Campinas, era muito pouco.

Contra o Universo On Line, a RAC sabia que a briga era desigual. Mesmo
assim, decidiu reagir contra a investida do Grupc Folha na regido. A estratégia
pensada foi a criagdo de um portal com énfase em informagbdes regionalizadas, usando
o know-how dos dois jornais do grupo, associado a conteudo originaimente produzido
para o novo meio. Foi assim que, em fevereiro de 98, Diario Web e Correio Popular
Digital eram reunidos no primeiro site com caracteristicas de portal do interior paulista,
o Cosmo On Line. Com mais de 12 mil assinantes naquela data, o Correionet, ao fazer
do Cosmo sua pagina padrio, garantia visibilidade ao novo projeto para a internet da
Rede Anhangliera.

Além da tentativa de deter a rapida expansao do UOL na regiao de Campinas,
uma das missSes do Cosmo On Line era produzir informagéo para consumo regional
que resultasse diversificada e de qualidade. “Queremos transformar o Cosmo no maior
prestador de servicos do interior”, afirmava, na ocasido, o diretor-presidente da RAC,
Sylvino de Godoy Neto. Segundo ele, um dos grandes objetivos do portal seria a
“instantaneidade da informacao”, propiciando aos internautas acesso imediato aos
principais acontecimentos de Campinas e regiao. “O novo site deixa de ser apenas um
mero reprodutor de informagbes para ser um prestador de servigos mais dinamico,
modemne e agil®, apregoava, por sua vez, a entdo editora do Cosmo On Line, Maria
José Basso. Para isso, uma das metas era valorizar o servico de ultimas noticias,

produzindo flashes em estreita colaboracdo com as redagdes do Correio e Dirio.
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Ao surgir, o0 Cosmo seguiu a logica de todos os portais da Web: trouxe canais
de informacgao, entretenimento e prestacao de servigos, além de suporte técnico para
os assinantes do provedor de acesso. Essa estratégia expandiria o foco publicitario e
noticioso do site, e o transformaria em ponto de partida para os usuarios da Intemet
que quisessem saber mais sobre a regido.

O discurso dos proprietarios do grupo de midia campineiro supunha a criagdo
de um auténtico “megaportal”. “Modemo, agil e dindmico”, “novo conceito de
navegacao”, “maior prestador de servicos do interior’, “acesso imediato aos principais
acontecimentos de Campinas e regiao”, “ampla cobertura regional”, eram alguns dos
termos e slogans usados pelos jornais da casa e em pegas de publicidade para definir
o Cosmo.

A disputa por fatias do mercado, no entanto, & darwiniana também no
ciberespaco: bastaram sete anos de existéncia da Intemet comercial para os que
investidores concluissem que, na velha ou na nova midia, s os fortes sobrevivem.
Como veremos adiante, no Capitulo 5, o niimero de provedores de acesso no Brasil
caiu de 600, em 1997, para menos de 100 até o final deste ano. Pequenas, médias e
grandes empresas do ramo foram rapidamente adquiridas por corporagées de enorme
poderio econdémico, muitas delas estrangeiras, remodelando totalmente um setor no
qual muitos jornais brasileiros haviam feito investimentos pesados.

Foi o que aconteceu com a Rede Anhangliera de Comunicacio, que,
confrontada com as rapidas transformacbes no mercado e sem aporte financeiro
suficiente para resistir a tais pressbes, em dezembro de 1999 vendeu o Correionet
para o provedor corporativo norte-americano PSinet, um dos maiores do mundo. Ao
abrir mao do Correionet, a RAC decidiu concentrar seus esforgos na expansao do
Cosmo On Line, com a criagdo da Cosmo Networks S/A.

Ser diferente para sobreviver no novo cenario: foi esta filosofia que impulsionou
o Cosmo em dire¢ao a informacéo regionalizada. O desejo era o de que o interior do
Estado pudesse ver-se dentro do portal. Para alcancar esse objetivo, seria necessério
agregar a maior quantidade possivel de contelido, a partir de uma ampla politica de
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parcerias. Para isso, definiu-se o Cosmo como o “portal do interior paulista na
Internetl”; esta passaria a ser a sua marca.

Um dos objetivos da nova politica de parcerias seria @ ampliagéo do numero de
sites de jormnais deniro do Cosmo. Desde fevereiro de 89, no entanto, ndo ha
progressos nesse sentido: apenas quatro veiculos - Correio Popular, Didrio do Povo,
Tribuna de Indaia e Republica do Itu - estio presentes deniro do portal, quando a

previsdo era a de que pelo menos dez jornais do interior estariam associados ao
Cosmo ate o final de 99.

Com dificuldade para atrair jornais e outros veiculos impressos para o portal, a
RAC decidiu centrar investimentos na ampliagdo da redacao em Campinas e na rede
de correspondentes “free-lancers” no interior do Estado, que passaram a abastecer o
canal de Cidades com textos curtos, para a sec@o de ultimas noticias, e reportagens.
Da parte dos jornais, cada um ficou incumbido de definir sua propria estratégia dentro
do portal, delimitando a quantidade e o tipo de conteido colocado & disposicdo do
leifor. Para a empresa, esse foi um esforco bem-sucedido: de acordo com dados
fornecidos pela propria RAC, o nimero de page views saitou de 2,5 milhdes/més, em
dezembro/99, para 5 milhdes/més em maio de 2000, chegando a 7 milhées em
setembro de 2000

O Cosmo tem sua audiéncia medida pelo Instituto Verificador de Circulagéo
{IVC) desde margo de 2000. No ranking dos portais brasileiros, ocupava a 29 posicao
em dezembro, considerando-se o numero de paginas vistas. O site possui 13 mil
usuarios registrados em seu webmail (Cosmo Mail) desde que o servigo foi implantado
e 3 mil assinantes do noticiario remetido diariamente por correio eletrbnico (Expresso
Cosmo). Nos dois casos nao estdo registrados os usuarios que se descadastraram
posteriormente. O volume total de documentos disponiveis no site é calculado em 6 mil
pela Geréncia de Tecnologia da empresa.

O Cosmo oferece informacdes gerais (economia, histéria, roteiro cultural) de 21
cidades do interior. Americana, Araraquara, Bauru, Braganga Paulista, Barretos,

Campinas, ltu, Jundiai, Limeira, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo
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Preto, Rio Claro, Santos, Sao Carlos, Sao José do Rio Preto, Sao José dos Campos,
S&o Sebastido, Sorocaba e Ubatuba. Além disso, mantém reporteres free-lancers
atuando em parte dessas cidades, incluindo ¢ litoral.

Quase trés anos apds sua criagao e depois de varias reformulagtes graficas e
de conteiido, o portal esta estruturado hoje em 16 canais: Agenda, Bate-Papo, Busca,
Cidades, Classificados, Cosmo Astral, Crianga, Economia, Esporte, Expresso Cosmo,
Infonews, Jomais, Redagdo Web, Geléia Geral, Vestibular e Viagem. Os sites
mantidos sob demanda, ou seja, alimentados por colaboradores externos, estao
listados em Servicos. Sao eles: Agronauta, Bikecanal, Dentista Virtual, HQs & Games,
Jogos de Cartas, Mundo Azul, Mundo Motor, Neurdnio, Pescaventura e Revistas. Uma
terceira secdo, Especiais, retine Galeria (fotos), Oriente Médio, Trés Acordes (musica),
Duvidas sobre o Site, Como Anunciar, Fale Conosco e Multimidia. (Algumas mudancas
nos padrbes graficos da homepage do Cosmo podem ser observadas nas figuras F,
G, H, I,Je L, entre as pag.131 e 147).

No que se refere a provimento de contetdo jomalistico, assunto gue nos
interessa mais de perto, 0 Cosmo hoje € servido primordiaimente pela Agéncia
Anhangliera de Noticias, inaugurada no inicio de dezembro de 2000, a partir da fusdo
das equipes de reportagem dos dois jomais da RAC. Funcionando com cerca de 40
profissionais (entre reporteres, fotégrafos e editores), a agéncia transforma-se, assim,
nc principal provedor de noticias do grupo, atendendo ao Cosmo, Correio e Didrio.
Esse conceito de produgdo de informacao resulta, basicamente, na oferta de um
mesmo texto jornalistico em “embalagens” diferentes para os consumidores dos trés
veiculos. “Escreva uma vez, publique muitas” é a logica a ser seguida.

Do ponto de vista dos dois jormnais, a novidade nos parece bastante polémica,
por colocar em xeque questoes basicas do jornalismo, como estilo de apuragao,
enfoque, pluralidade de opinides e diversidade do publico leitor. Neste momento,
porém, dado o pouco tempo de criagdo da agéncia, ndo é possivel nos aprofundarmos
nessa mudanca, a ponto de compreender todas as suas implicacbes sobre o produto
final. S6 ndo excluimos a possibilidade de fazer isso em outra ocasido.
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Em relacdo ao portal, acreditamos que a criacdo da agéncia noticiosa
representa um ponto a favor no que diz respeito ao enriquecimento do conteudo
oferecido aos usuarios do Cosmo. Isso porque, mesmo levando-se em conta todo o
esforgo feito pelos joralistas para oferecer uma cobertura ampla do interior paulista,
em quase trés anos de existéncia o portal ainda sofre de alguma lentiddc para
posicionar-se francamente como o maior provedor de informacdes fora da Capital. A
essa conclusao nos chegamos depois de um acompanhamento diario, regular, do
contetido oferecido pelo site. Dessa observacdo resultaram exemplos do que
consideramos acertos e equivocos na construgéo de um produto noticioso adaptado as
singularidades da nova midia.

4.2. Erros e acertos na constru¢cido da nova linguagem

O Cosmo foi ao ar, pela primeira vez, em 8 de fevereiro de 98. Atualizada
diariamente, a homepage estava inicialmente dividida em cinco canais: Informacéo,
Entretenimento, Servigo, Internet e Interativo. O primeiro, considerado o mais
importante, por abrigar contetdo noticioso, incluia links para o servico de “dltimas”,
além de colunistas, revistas e as principais reporfagens dos dois jornais. Aqui, em
nossa opinido, residiu o primeiro grande equivoco dos idealizadores do Cosmo. Ao
aglutinar os dois jornais num s6 canal, o novo portal eliminou aquela que, talvez, fosse
a maior virtude dos antigos sites: a disponibilizagdo de praticamente todo ¢ contetido
das versfes impressas no ambiente digital.

Com a criacao do Cosmo, esse contetido foi bastante reduzido: a partir daquele
momento, os dois jomais de Campinas passaram a contribuir apenas com trés ou
quatro matérias da editoria de Cidades, € uma dos cademos de Cultura, Esportes e
Economia. Algumas colunas foram preservadas; outras, simplesmente alijadas da nova
home. Nesta “rearrumacao” editorial, os maiores prejudicados, sem duvida, foram os
campineiros residentes fora da cidade, que tinham, nos antigos sites, a oportunidade
de acompanhar de perto o noticiario da regido.
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A esse respeito, vejamos a opinido do leitor Edvaldo Luis Zerlin, em e-maif
enviado as redagbes dos dois jornais no dia 16 de fevereiro de 98 {apenas oito dias
depois da inauguragéo do Cosmo On Line);

“Senhores:

Venho (...) expressar minha opinido a respeito da nova ediggo do Correio
Popular e também do Digrio do Povo no Costno On Line, Acredito que, apesar
da evolugéio na estética do Cortreio Popular em sua versio digital (o Digrio do
Povo ja possuia essa caracteristica, se sobressaindo ac Correic), as noticias
s&o poucas e apresentadas de forma que o leitor ndo sinta vontade de visitar
as paginas intermas. Nesse purio as versbes digitais dos dois jornais
regrediram, e muito. Gostaria que minha critica fosse observada pelos
departamentos responsaveis. Sou de Campinas, mas ndo moro na cidade faz
alguns meses e vinha acompanhando as principais noticias desses jornais
através da Intemet, mas ulimamente esse desejo de saber dos fatos de
minha cidade vemn diminuindo (...)"'®

A queixa do leitor era justa. Ao limitar o contetido de seus dois jornais na Rede,

a RAC atirava no proprio pé e perdia pontos na disputa pelo mercado de informagdes
regionais.

Entre os dias 20 e 26 de novembro de 2000, nés analisamos as edi¢bes online
do Comeio Popular e do Didrio do Povo, comparando-as as respectivas edigdes
impressas. Eis algumas constatagbes:

« Tanto Didric como Correio elegem os “abres” (matérias principais) de pagina
para constar da verséo online, nas diferentes editorias.
* Os textos ndo sofrem nenhum tipo de alterac&o em sua estrutura, ao migrar

do meio impresso para o online; quando muito, ocorrem pequenas
mudang¢as nos titulos.

e no caso do Didrio, constatamos a presenca de “chapéeu” e “linha fina” nos

titulos das matérias da edicdo online; os dois recursos graficos sdo tipicos do
jornalismo impresso.

s Nenhum dos sites exibe seu préprio endereco eletrbnico na capa da edicio
impressa, 0 que compromete a identidade do veiculo; no caso do Didrio, a
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vers@o impressa nao traz o e-mail dos repérteres nas matérias. O Correio, ao
contrario, ja utiliza esse recurso ha algum tempo.

» Nos dois sites a estrutura de navegacdo & primaria; os links ndo oferecem
caminhos entre as editorias (para isso, € necessario voltar a pagina de
abertura sempre), muito menos para outras sec¢des do portal. O leitor perde-
se com facilidade.

+ Inexisténcia de indice geral das matérias disponiveis (como o usado, por
exemplo, na versao online da Folha de S. Paulo) também compromete a
navegacio.

» A interatividade € baixa, praticamente inexistente; o enderego eletronico dos
reporteres em ambos 0s sites nem sempre esta disponivel nas matérias e ha
poucos links permitindo que o leitor se comunique com as redacgdes ou
expresse sua opinido. Neste caso, 0 Correic consegue ir um pouco mais
adiante, ao oferecer, em sua home, um servigo chamado “interacao’; nele, o
leitor & convidado a opinar sobre “o que de melhor ou pior’ encontra na
edicdo do dia, e a sugerir um assunto para ser mais “explorado” na edigao
seguinte (Figura M, pag 143).

» Falta de atengiao com o material editado foi outro problema constatado. Pois
s6 absoiuta desatencéo pode explicar a presenca, por trés dias, no site do
Correio, de uma matéria sobre o Dia da Bandeira, comemorado em 19 de
novembro. Pela propria natureza da pauta, a matéria “envelheceu” ao ser
mantida por mais de um dia no site. Nossa experiéncia profissional nos

permite dizer que descuidos desse tipo provocam grande irritacao entre os
leitores.

E 6bvio que a presenca de jornais e revistas dentro de portais contribui para
aumentar o trafego de usuarios. No caso dos jomnais campineiros, ndo ha numeros
disponiveis a respeito de acessos didrios aos respectivos sites. Entretanto, ao
constatar que houve perda de conteldo para as duas versdes eletrbnicas a partir da
criacao do portal, @ possivel considerar que houve, também, perda de visibilidade para
os dois jomnais na Intemet. Permitir que os sites de jornais tenham vida prépria dentro
dos portais, oferecendo a totalidade de seu conteldo e outras informagdes que nao

constem das versOes impressas, parece-nos um procedimento basico para os veiculos

113



que pretendem firmar sua marca também na Web. Ao abrir mao dessa possibilidade,

os jornais campineiros perdem pontos no esforgo para se impor no novo mercado.

Neste estudo, outra segdo que mereceu andlise foi a de ditimas noticias.
Apesar de ser um dos servicos mais consultados do site, como nos revelou a editora-
executiva Wanda Jorge durante entrevista em setembro de 99, a se¢ao de “dltimas” do
Cosmo ainda hoje enfrenta problemas para atender as expectativas iniciais. Com a
resisténcia das duas reda¢bes em fomecer conteldo atualizado diariamente, e sem
uma equipe de fato capaz de produzir informacéao original, nos meses seguintes a sua
criagdo o Cosmo viu-se praticamente limitado a mera reproducdo do material fornecido
pelas agéncias nacionais e internacionais de noticias.

Um analise gquantitativa do servico de “Gltimas”, feita entre os dias 1% e 15 de
maio de 98, chegou a uma preocupante conclusao; dos 882 flashes veiculados no
pericdo - uma média aproximada de 58 notas por dia -, nada menos que 658 (74,6%
do total) foram extraidos das agéncias nacionais e intemacionais de noticias, enquanto
apenas 149 (16,9%) foram produzidos locaimente. Quarenta e nove flashes eram
relativos a informagdes fixas na se¢ao (previséo do tempo, manchetes dos principais
jormais e indicadores econdmicos), enquanto os 25 restantes nao tiveram sua origem
identificada. Ou seja, para um portal que prometia apostar em informacao voltada para
a comunidade, 0 Cosmo On Line ainda estava muito longe de alcancar seus objetivos.

Ao longo desse periodo, no entanto, varias reformuia¢tes no conteudo editorial
nos levaram a realizar um novo levantamento do servigo, ¢ que fizemos entre os dias
1° ¢ 15 de dezembro de 2000. As conclusdes, no entanto, ndo foram muito mais
animadoras que as resultantes da andlise de 98. Dos 1.773 flashes estudados no
periode {(quase o dobro, em relacdo a pesquisa anterior), constatamos que 38,3% das
notas foram produzidas a partir da redag&o do Cosmo (envolvendo principalmente a
rede de repérteres free-lancers e ¢ material produzido pelas equipes dos dois jomais
da casa), enquanto 61,3% foram compiladas das agéncias nacionais e internacionais,
ou do noticiario da TV. Para um portal que se dispde a valorizar a informagao regional,
ainda & muito pouco.
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Com essa analise, procuramos demonstrar que a aposta em contetido noticioso
regionalizado precisa sair do discurso para transformar-se numa pratica efetiva, que
beneficiara leitores/cidadaos e a propria empresa jomnalistica. Campinas esta plantada
numa regido de forte tendéncia académica e industrial. Saber tirar proveito dessa
tendéncia, funcionando, de fato, como “porta de entrada” para quem precisa ou deseja
manter-se atualizado sobre o dia a dia da regiédoe, & um desafio ainda por vencer para o
Cosmo.

Outra questado que nos chamou atengéo ao longo dessa pesquisa foi a relacdo
“intermidias” envolvendo Cosmo, Correjo Popular e Diario do Povo. Parece-nos natural
que veiculos pertencentes a um mesmo grupo empresarial, como & o presente caso,
promovam-se uns aos outros, sempre que haja oportunidade para isso. No caso dos
veiculos da RAC, porém, verificamos que essa promoc¢dc € muito baixa, gquase
inexistente. Os jomais, que obviamente tém maior visibilidade junto ao puablico,
raramente sugerem ao leitor que ele se informe mais sobre determinado assunto
consultando o site da casa.

Um exemplo recente: na Ultima crise do Oriente Médio, a redagio do portal
preparou um amplo material - com reportagens, entrevistas, graficos e fotos - sobre o
episbdio. A idéia seria ajudar o leitor a entender as razbes histéricas do conflito entre
judeus e palestinos, tarefa que os jomais quase sempre ignoram ou adiam, muitas
vezes por razdes de espaco. No caso do Correic Popular e Didrio do Pove, cujas
edicbes consultamos praticamente todos os dias, ndo vimos, em nenhum momento,
informagbes sobre o “especial Oriente Médio” disponivel no site. Esse tipo de
promocao, salutar tanto para o leitor como para o portal, poderia ser feito com alguma
simplicidade: bastaria colocar uma remissdo (do tipo “Leia mais em
www.cosmo.com.br®, por exemplo) ao “pé” de cada matéria que tratasse do assunto,
nos dois jornais. Nada neste sentido, porém, foi feito.

Nesse caso, constatamos que houve um retrocesso na relago entre 0 Cosmo
e Comeio Popular, especificamente. Em setembro de 98, por exemplo, era possivel
encontrar, no noticiario do Correic sobre as inscrigbes para o vestibular na PUC, um

pequeno icone em cores indicando a existéncia de informacgdes complementares no
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Cosmo On Line (Figura N, pdg. 145). Recurso semelhante foi usado em novembro do
mesmo ano, para promover uma série de reportagens investigativas do jornal sobre as
relagOes entre os govermnos do Brasil e do Chile durante o regime militar. A integra dos
textos (gue, por conta da limitagdo de espaco, necessitavam de ajustes para a edig&o
impressa) podia ser consultada no site.

Em abril de 1998, a cobertura da Guerra do Kosovo também permitiu um bem-
sucedido intercambio entre Cosmo e Correio Popular. Durante a guerra, a redagéo do
Cosmo reproduziu varias mensagens de um iugosiavo, Zoran Dimitrijevic, que havia
estudado em Campinas e, naquela ocasido, estava em Belgrado, centro do conflito.
Zoran enviava suas mensagens, via correio eletrénico, para um professor campineiro,
que se incumbia de repassa-las ao Cosmo. Na edic&o de 1° de abril de 1899, o Correjo
reproduziu a integra de um e-mail do estudante na primeira pagina - em nossa opiniao,
um recurso editorial de grande criatividade. Ao lancar méo desse recurso, o Correio

alertava para a ateng3o gue o Cosmo estava dedicando ao conflito.

Remeter o leitor do impresso ao online, e vice-versa, visando a consolidar a
idéia de que existem - e estdo disponiveis - novas fontes de informac&o propiciadas
pela Internet, parece-nos uma iniciativa justa e inteligente. Nao fazer isso, quando €
possivel fazé-lo, supde uma omissdo prejudicial ao leitor, de um lado, e de outro, aos
jornais e ao portal, que deveriam operar dentro de um amplo esquema de colaboracgao.
Essa resisténcia, nés atribuimos a uma falta de compreensao, por parte de muitos
jomalistas, sobre o novo momento vivido pelos meios de comunica¢ao com o advento
da internet.

A fim de aprofundar nossas observagdes em tomo daquilo que consideramos
erros e acertos na estrutura do Cosmo On Line, optamos por utilizar oito conceitos efou
elementos explicitados no capitulo anterior: hipertextualidade, interatividade, tempo
real, interface multimidia, personalizag@o, a forma do texto, banco de dados e design.
Esclarecemos que essa analise se limita ao que consideramos como informacao de
carater jornalistico dentro do portal, o que exclui canais segmentados (Cosmo Astral,
por exemplo) ou de entretenimento (como o Bate-Papo). Vejamos, com brevidade,
cada um deles:
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« Hipertextualidade - Esse recurso ainda & pouco explorado no conteGdo
jomalistico oferecido pelo Cosmo. Apesar de nos associarmos aos que defendem a
pouca presenca de links no corpo do texto, para nédo dispersar a leitura num ambiente,
por si s, nao linear, consideramos importante que as matérias tragam, ao seu final,
links que déem ao leitor (se este assim o desejar) a possibilidade de obter mais
informagdes sobre determinado tema. Vejamos, como exemplo, essa matéria sobre o
Censo 2000:

Eixo migratério prioriza regifo
Maria Tereza Costa, do Correio Popuiér

Q resultado preliminar do Censo 2000 apentando uma populagdo de 967.921
para Campinas mostra um novo rumo demogréfico se firmando na regifo e
que esta se traduzindo na reducio do ritmo de crescimento de Campinas e
aumento da populag@o de seu entorno. "Esta havendo uma redistribuicfio
mefropolitana”, diz a pesquisadora do Nicleo de Estudos da Populago
{Nepo) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Rosana Baeninger.
Embora sem confirmar os nimeros divulgados ontem pelo Correio Popular
(ela integra a Comiss@o Censitaria Municipal e esta impedida de informar o
valor apurade pelo IBGE antes do dia 21), Rosana lembra que todos os
estudos sempre indicaram que Campinas ndo chegaria a 1 milhdo de
habitantes no ano 2000.

"0 que se verifica agora no Censc é a manutencéo de uma lendéncia ja
detectada entre 1981 e 1996", diz o demdgrafo Paulo Januzzi, da Fundagdo
Seade. Campinas, afirma o pesquisador, sofreu uma diminuicio na
intensidade de migrag8c por conta até de alguns fluxos tradicionais gue
vinham para o municipio, como mineires, paranaenses. Estes fluxos sofreram
uma queda acentuada nos anos 80 e 90,

A tendéncia de crescimento apurada nos primeiros cinco anos da década esta
se confirmando agora, com um aumento da populagdo na regido
metropolitana e reducdo do ritmo de crescimento do municipio sede. "Chegar
ao anoc 2 mil sem atingir um mithdo de habitantes ja era mals do que previsio
pelos varios estudos demogréficos”, observa Janmuzzi.

A sacidloga do Nepo, Rosana Baeninger, diz que essa tendéncia ira se
confirmar assim que forem divuigados os resultados do Censo dos municipios
da regido metropolitana. "Certamente veremos que as cidades do entorno de
Campinas estdo dependendo basicamente de saidas de Campinas para

crescerem. Os estudos de movimentc populacional realizados por ela,
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indicavam gue Campinas chegaria ao ano 2000 com 962.021 (como foi
publicado no Sumario de Dados de 1988, divulgado pela Prefeitura).

Também sera possivel constatar, quando sairem os resuftados mais
completos do censo, que as recentes ocupagdes de terra em Campinas sdo
resultadec de movimentos internos no  municipio, provocados pelo
empobrecimento da populacio. Ou sgja, guem construiu barraco em drea
invadida j& morava em Campinas, ou, ho médrmo, nos municipics do entorno,
na maioria das vezes.

Ela lembra que o que acontece em Campinas é o chamado processo de
interiorizacio do erescimento, fendmeno que leva a populagdo das cidades
médias a crescerem muito mais depressa gue as metropoles. A regifio de
Campinas, entre 1991 e 1996, cresceu 2,37% =20 ano, enquanto Campinas
cresceu 1,43% ao ano. Os ganhos de populagdo ficaram para Ariur Nogueira
gue teve um aumento populacional de 6,3% ao ano, Monte Mdr teve 4% ao
ano, os recém-criados municipic de Hortolandia e Holambra cresceram,
respectivamente 6% e 4% aoc ano. Isto significa que, enquanto metade da
popuiacio da regido morava em Campinas na década de 70, @ cidade abriga
hoje 40% da populacio regional, conforme foi apurade na contagem
populacional de 1996."

Observe-se que a reportagem, ao seu final, poderia trazer links para ©
Nepo/Unicamp, para o site do IBGE e para outras matérias, artigos, dados (graficos,
estatisticas) ou imagens relacionados ao assunto, dentro do préprio Cosmo ou fora
dele. Isso, porém, nao ocorre. O anico hipertexto disponivel é o que conduz ao
endereco eletrdnico da reporter que assina a matéria. E muito pouco para uma midia
gue tem no hipertexto ¢ maior de seus trunfos.

« Interatividade - A capacidade de devolver a possibilidade de didloge ao
leitor, apontada como uma caracteristica da Intemet, & pouco usada no site. O Cosmo
ndo oferece grupos de discussao em tornos de temas mais polémicos (um recurso hoje
bastante usado pelos portais), ou mesmo links padrao ao “pé” das matérias, para que ©
leitor envie sua opinido ou peca informac¢des complementares. A comunica¢ao de mao
anica ainda prevalece.

» Tempo real - A informacao jomalistica na Internet pressupde agilidade,
instantaneidade. No caso do Cosmo, o esforgo para fazer a noticia chegar mais

rapidamente ao usuario ainda encontra barreiras, mesmo quando a informacao é local.
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Ao longo dessa pesquisa, foram varios 0s exemplos coletados por nés para lastrear
essa afirmacao. Um deles: na noite do dia 21 de dezembro de 98, um incéndio no
Parque Oziel, em Campinas, matou guatro criangas. A informacao saiu, com destaque,
nas edicoes do dia seguinte do Correio Popular e Didrio do Povo. Qu seja, os dois
jornais da casa apuraram o fato logo apés sua ocomréncia. No Cosmo, a informacao so
apareceu pela primeira vez na edi¢do do dia seguinte, 22, as 14h30, na forma de uma
pequena nota veiculada na segao de Ultimas noticias. Ndo bastasse a gravidade em
oferecer como “quente” uma noticia ja “envelhecida” pelos jornais do dia, o Cosmo
cometeu uma falha no minimo prosaica: usou texto fornecido pela Agéncia Estado
para noticiar o incéndio no Parque Oziel, quando a prépria agéncia paulistana havia
compitado a informacao dos dois jornais que teoricamente deveriam prover o portal
(Figura O, pag 147). E possivel supor que essa falha decorreu, basicamente, da falta
de colaboragao entre as redacbes dos jornais impressos e do online.

Qutro exemplo da pouca habilidade do Cosmo em sair na frente, mesmo
quando a informacao € regional: no dia 6 de junho de 2000, uma bomba explodiu e
matou o pai de um investigador na cidade de Americana, coberta pelo portal
campineiro. O fato ocorreu as 6 horas da manha. As 10h26, a informacédo (bem
apurada) saiu publicada na edicdo online da Folha de S. Paulo. As 12h, era noticiada
no telejornal da EPTV Campinas, emissora afiliada da Rede Globo. Somente as 12h46
a noticia apareceria na se¢ao de ultimas do Cosmo. N&o é certo, mas é provavel que a
informacao sé tenha ido ao ar no portal da RAC depois de compilada do telejornal
local.

s Interface multimidia - Apesar de possuir uma sec¢io chamada “Multimidia”
(na verdade, apenas sons e wall papers de uma campanha publicitaria), o Cosmo
utiliza-se, basicamente, de texto e imagens em suas paginas. O portal ndo dispde de
audio e video em nenhum de seus canais, incluindo o que oferece conteddo
joralistico. Em nosso modo de ver, essa limitagdo precisa ser superada rapidamente
pelo Cosmo, visto que todos os grandes portais brasileiros ja oferecem noticiario em
diferentes midias. Ademais, o crescimento do acesso por banda larga tende a ampliar
o leque de ofertas neste sentido. Nao investir nesse mercado pode representar,
futuramente, uma significativa perda de audiéncia.
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» Personalizagdo - O Cosmo nao oferece nenhum tipo de personalizagéo de
seu contetdo. De acordo com a editora-executiva Wanda Jorge, isso deve ser feito em
breve no Expresso Cosmo, um resumo do noticiario enviado diariamente a assinantes,
por e-mail™.

«» A forma do texto - A excecdo das Uitimas noticias, basicamente compostas
por notas “telegraficas”, com frases e paragrafos curtos (como exige a prépria natureza
do servigo), os textos jornalisticos veiculados no Cosmo em nada sugerem a
construcgo de um estilo adaptado as peculiaridades e limitagGes da midia Internet. A
estrutura é basicamente a mesma do jornalismo impresso, com predominio do conceito
de “‘piramide invertida”, onde a noticia caminha sempre do “mais importante para o
menos importante”. Essa estrutura prevaleceu na grande maioria dos textos
consultados por nds ao longo desses quase trés anos de existéncia do portal, mesmo
passivel de ser superada, por exemplo, pelo uso eficaz e parcimonioso do hipertexto -
por meic do gual nenhuma informagéo precisa ser descartada. Vejamos no exemplo
abaixo:

Empresaria reage, persegue ladres
na contraméao & recupera dinheiro

Pauia Pimenta, do Correlo Popular

Revoltada com a situagdo de vioiéncia em Campinas e com 0s assaltos ja
sofridos por sua familia, a empresaria E., 3% anos, perseguiu ontemn em seu
veiculo — dirigindo na conframac — em uma agio de muita audacia, dois
asssgltantes que the haviam roubado a bolsa com R$ 4,5 mil. Ela conseguiu
recuperar todo o dinheiro que seria utilizado para pagar seus funcionarios. Um
dos assaltantes foi levado para o Hospital Municipal Dr. Maric Gatti e o outro
fugiu.

Minutos depois de sair do banco, por volta das 13h30, a empresaria foi
abordada por dois homens, em cima da moto, em um dos semaforos da Rua
Coronel Quiring, préxime ao Ténis Clube, no Cambui.

"Eles bateram no vidre do carro e apontaram a arma. Joguel minha carteira
pela janela, quande perceberam que estava vazia vieram atras de mim e
conseguiram levar minha bolsa, onde estava todo ¢ dinheiro que havia sacado
do banco”, diz a empresaria.

De imediato, E., que dirigia urma Parali, comegou a perseguir os assaltantes.
Depois de pegar a Rua Dr. Guilherme da Silva, seguindo pela Avenida Jilio de
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Mesquita, ela entrou na contramae na Rua 14 de Dezembro e continuou na
Avenida Anchieta em direcdio &4 Rua Barrelo lLeme, deparando-se com
dezenas de carros que vinham em sua diregdo.

Buzinando para aleriar os demais motoristas, a empresaria atingiu a moto
logo apés cruzar a Barreto Leme, préximo a um posto de gasolina, em frente
4 sede da Prefeitura de Campinas. Na Avenida Anchieta, ela e os assaltantes
andaram por duas quadras na contramao.

Jodo Osvaldo Capra, 53 anos, acusado de ser um dos assaltantes e motorista
da moto, sofreu varias fraturas expostas e foi levado pelos bombeiros para o
MHospital Mario Gatli. Ele ja tem registro de passagem policial por ter cometido
outras infragdes. Capra j& esteve preso no Carandiru. O acompanhante
conseguiu fugir do local e, até o final da noite, nac havia sido localizado.

A moto estava com uma piaca adulterada. Na parte de cima, constava Santos
— SP g, na de baixo, CGD-3690. Um saco plastico escondia o corte.

Com a queda dos assaltantes, a empresaria recuperou a bolsa, com o
dinheiro e os docurmentos, que também continha a ama usada pelos ladrdes,
uma pistola semi-automatica 380. E. afirma que sempre esta atenta a tudo.
"Quando sai da garagem do banco olhel para todos os lados. Desta ver ndo vi
ninguém se aproximando”.

Sem aparentar nervosismo, a empresaria diz que ndo teve medo de reagir.
"84 nd@o pude aglentar mais uma injustica sem fazer nada. A gente ndo
trabatha o més inteiro para entregar o dinheiro para ladrdes”, diz E., cujo pai
ja se feriu em assalto. Ela tambeém ja teve a casa arrombada.

"N&o quere ser exemplo para ninguém, fol uma reagdo pessoal, impuisionada
pela revolta com ag¢des como esta, da qual minha familia ja foi vitima diversas
vezes. Dests vez, eles se deram mal", garante.

Testemunhas vibram com ¢ena ho Centro

Cansados de acompanhar ou ser vitimas de situagBes parecidas, o publico
que assistiu ontem & queda dos assaltantes, depois da perseguicio feita pela
empreséria, delirou e apoiou a agdo da vitima.

Frases come "Ja que ndo fazem nada por nods, temos que nos virar", ou "se
todos tivessem essa coragem ndo seriamos mais alvos destes malandres”,
cotmpunham os olhares de admirag@io dos curiosos que se amonioaram
proximo ao local para acompanhar a historia.

O autdnomo Nelson Rodrigues Mascaro, 44 anos, era um dos que defendiam
a ac@o da empresaria. "Ela merece todo o nosso respeito. Nao da para ficar
nas maos desles ladres. Acho que s0 quando as pessoas comecaresn a

reagir € que irdo tomar alguma providéncia”, afirma.



O ndmero de roubos e furtos em Campinas vem crescendo nos Gltimos anos.
Em 95, 4559 pessoas registraram ocorréncia por roube na cidade, passando
para 8.506 no ano passado, uma diferenca de 86,5%.

Delegado condena atitude
Reacles a assaltos ndo sdo recomendadas pelos policiais, mesmo que a
vitima se sinta em condigies de agir. Para o delegado do 1° DP, Rubens
Urbano Leal, que atendeu a ocorréncia da perseguico aos assaltantes, a
empresaria colocou a vida em risco.
"E methor perder dinheiro ou o carro do que perder a vida. Em nenhuma
hipétese pode-se reagir acs assaltantes. Quem faz o roubo pratica a aco,
estd com toda a2 adrenalina e a resposta & reagfo & imediata”, explica o
delegado.
Na maioria dos casos de reacfo, a vitima acaba sendo prejudicada, segundo
Leal. "Neste caso, os assaltantes estavarm com uma pistola serni-automatica
380 e poderiam té-la matade”, afima.
O delegado explica que, em casos de roubo, as reagbes acabam sendo as
mais varidveis possiveis. "Alguns ficam em estado de nervo, outros ficam

imoveis e existern os que tendem para a reacéo”, completa. 21

Observe-se que os dois ultimos textos, que funcionam como sub-retrancas da
matéria principal, poderiam ter sido oferecidos na forma de links, a fim de valorizar o
hipertexto & n&o incorrer no risco de cansar o leitor. O editor, porém, preferiu publica-
los na sequéncia.

Qutra questéo que observamos no Cosmo € relativa a qualidade dos textos. Em
nossa analise, encontramos uma profus@o de erros gramaticais e de edigéo que vém
confirmar a preocupacgao de profissionais e tedricos do jornalismo diante dos maus-
tratos que a lingua portuguesa tem sofrido ndo s6 nos veiculos impressos, mas
também no telejornalismo, radiojomalismo e agora, na Intemet. Como exemplo,

colhemos essa nota veiculada na segao de aitimas noticias do portal de Campinas:

Ladrbes roubam carga de remédios

O motorista Luiz Cardoso Bononi trafegava com uma caminhonete, pela

rodovia Anténio Machado Santana, a qual liga Ribeirdo-Preto a Araraquara

quando, ao atingir o Km 67, foi inferceptado por dois homens que estavam em

um Gol, vermelho com placas de Campinas. Bononi foi obrigado a estacionar
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o veiculo. Neste momento, a vitima foi amarrada e deixada em um canavial
nas imediacbes. Os ladrSes fugiram levando a caminhonete gue estava
carregada com remédios no valor de R$ 13 mil.Z

Além da redacdo truncada e mal-estruturada, nem mesmo o conceito de fead

foi respeitado: a informacgdo de maior impacto (o roubo de uma carga de remédios)
esta no final da nota.

A Internet & um suporte com plenas condi¢bes de operar em tempo real. Por
conta disso, muitas informacgdes sdo transmitidas para a Rede ao vivo, no decorrer dos
acontecimentos. £ para reportar algo que estd acontecendo, para dar essa idéia de
tempo real ao leitor, os jornalistas precisam usar corretamente o tempo dos verbos. Ou
seja, o fato ocorreu, esta ocomrendo ou ainda ocorrera? (No capftulo anterior, a partir
da pag. 64, temos alguns exemplos a respeito, relacionados a cobertura do leildo de
privatizacdo do Banespa). Por ingenuidade, inexperiéncia ou descuido, no entanto,
alguns textos veiculados no Cosmo deixaram de atentar para esse importante fator.

A titulo de ilustragdo, vejamos o caso de uma rebelido ocorrida no dia
22/11/2000, no Centro de Detencéo Proviséria de Campinas. Dizia um texto do Cosmo,
na se¢lo de dltimas noticias, as 17h21 do mesmo dia:

Presos se rebelam em Campinas

Os 90 presos do Centro de Detencdo Provistria (CDP) se rebelaram
nesta tarde e fizeram um preso e um agente penitenciario de reféns. Os
amotinados ameagaram cojocar fogo em um detento, quebraram uma camera
de video interna e exigiram a presenca do juiz corregedor Paule de Almeida
Sorci. O presidio tem capacidade para 768 detentos e foi inaugurado em
junho deste ano. Tropas do Batalhiio de Choque, da Cavalaria e o helicoptero
Aguia foram mobilizados para conter a rebelifio. Ndo ha informacdes sobre
feridos.”

Para estabelecer um contraponto, reproduzimos a seguir uma nota scbre o
mesmo assunto, veiculada no site da EPTV Campinas, associado ao portal Globo.com,
as 17h54;
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Centro de Detengiio Proviséria tem 12 rebelido

Noventa presos do Centro de Detencio Provistria (CDP) estéo
rebeiados desde o inicio da tarde desta quarta-feim. De acordo com
informagdes da Policia, os detentos do Raio-5, que tem oito celas, fizeram um
preso da faxina & um agente penitenciario reféns por volta das 14h,

Os presos estBo armados com estiletes e quebraram a camera de
seguranga do Raio. Até as 17h, quando ainda mantinham o5 reféns, os
rebelados n&o haviam feito exigéncias especificas.

Equipes da Policia Militar e do Atac fazem a seguran¢a externa do
local. © helicoptero Aguia Uno da PM também auxilia na vistoria.

E a primeira rebelifo do CDP, que foi inaugurado em 15 de junho
deste ano. A cadeia tem capacidade para 768 presos, mas abriga 730, As
celas sio divididas em oito raios com capacidade para mais de 90 detentos,
cada.

O Centro de Detencio foi criado para desativar as cadeias dos
distritos policiais de Campinas, como o 4° DP e o 5° DP. Na cidade, apenas a
cadeia do 2° DP esta recebendo presos.

Observe-se que as$ duas notas déo a entender que a rebelido estd se
desenrolando. A agdo, portanto, deveria ser descrita no tempo presente. Nao é o que
acontece com ¢ texto do Cosmo, onde prevalecem verbos no passado: “presos se (...}
rebelaram’, “fizeram’, “ameacaram”, “exigiram’. O texto da EPTV, ao contrario, investe
na dindmica da informacg&o, sugerindo que os acontecimentos estdo em pleno

andamento: “estdo rebelados”, “estdo armados”, *fazem a seguranga”, “helicdptero (...}

Em um setor onde a prevaléncia de uma linguagem jornalistica especifica ainda
estd em processo de construcdo, utilizar os verbos de maneira eficaz j4 é boa maneira
de gjustar a informacao as singularidades do suporte. Essa € uma vantagem da qual
os sites de notficias nac podem abrir mao, sob pena de oferecerem ao Ieitor

informagdes "momas”, sem o apelo da instantaneidade tac peculiar 2 Internet.

« Banco de dados - Aqui reside uma das grandes falhas do Cosme On Line. O
portal nao oferece sistema de busca das edi¢cbes passadas, seja para 0s jornais ou

para 0s outros canais de informacao disponiveis. A secio de “Busca” limita-se a links

124



para as principais ferramentas de pesquisa nacionais (Cadé? Aonde, Surf) e
internacionais (Yahoo, Altavista, Lycos, Excite, Infoseek). E muito pouco para um site
que se dispbe a agregar informacdes nao sb da regido de Campinas, mas de todo o
interior do Estado de Sac Paulo. No caso dos jornais, especificamente, isso é ainda
mais grave: a Internet trouxe para o leitor a possibilidade de recuperagio de arquivos,
hoje oferecida por muitos veiculos de comunicacdo {que podem cobrar, ou nao, pelo
acesso a seu banco de dados). Privar o leitor dessa oportunidade ndc nos parece
inteligente.

e Design - Como vimos anteriormente, o Cosmo passou por varias
reformulag¢des graficas e de conteudo desde que foi inaugurado, em fevereiro de 98.
Essas reformulagcbes agregaram novas cores e efeitos eletrdnicos, em alguns
momentos valorizando mais o texto (como podemos ver na figura G, a pag. 133) e em
outros, valorizando mais 0 aspecto grafico, com presenga maior de fotos, ilustragbes e
fundos (figura F, pag. 131).

A navegacao no portal, contudo, ainda € problematica. As diferentes péginas
do site n2o oferecem barras que permitam ao internauta mover-se com facilidade entre
as diferentes se¢bes. Um leitor que estd no site do Cormreio Popular, por exempio, s
tem outras quatro opgdes imediatas de navegacao a partir dali: Ultimas Noticias, Bate-
papo, Cosmo Mail e Busca. Se desejar mover-se por outras se¢Bes, devera retornar a
home do portal para, a partir dela, prosseguir na consulta.

Outro exemplo: na secdo Redacdo Web, o leitor, além de deparar-se com a
precaria navegabilidade, & confrontado com um design de gosto duvidoso, onde
estranhas faixas laterais tentam disfar¢ar a auséncia de barras que permitiiam ©
acesso aos diferentes conteddos do portal (Figura P, pag. 149).

isso representa, em nosso modo de ver, claro desperdicio para uma midia cuja
maior caracteristica - como temos insistido ao longo dessa agnalise - é a
hipertextualidade, o tragado nao linear, que permite ao usuario conduzir-se por
caminhos proprios. Quvida por nds, a editora-executiva do site, Wanda Jorge,

concorda que a navegacgao no portal campineiro ainda é um problema a ser resolvido.
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Com a presente analise do Cosmo On Line, realizada a partir dos elementos
que tornam singular a informacéo jomnalistica veiculada na Intemet, pretendemos
mostrar como muito ainda existe para ser solucionado e/ou reformulado nos sites
noticiosos. As deficiéncias que apontamos em nosso objeto de estudo ndo sao 6nus
do Cosmo, tao-somente: elas refletem, na verdade, todo o esforgo que vem sendo feito
nas redag¢des de jornais do mundo inteiro para dar & noticia online uma dimenséo nem
melhor ou pior, mas diferenciada, em relagéo as outras midias.

Quanto ao Cosmo, especificamente, acreditamos que transformar o site, de
fato, no “portal do interior paulista”, dependera de uma clara disposi¢dc empresarial
neste sentido. Isso inciui o incentivo a formag¢&o de uma equipe de redacio capacitada
a produzir informagao original, bem como pela honesta adesao, ao projeto, de todas as
redagbes de jornais abrigados pelo site, permitindo a desejada convergéncia dos
produtos impressos e online. Passa, ainda, por uma presenga mais evidente da
informacdo de carater regional, dinamica, e menos dependente das agéncias de
noticias.

Nessa guerra de gigantes travada na Intemet brasileira, solidificar o contelado
do portal e assegurar sua lideranca em Campinas, expandindo-a em direcdo as
principais cidades do interior paulista, ndo & uma tarefa simples. Todos os grandes
portais nacicnais também se interessam por esse mercado consumidor, o que &
compreensivel diante de seu potencial. Para impor-se entre os grandes, o Cosmo tem
uma excelente arma, que € o dominio da informacgéo local. Saber aplica-la & nova
midia sera, ou n3o, seu diferencial.
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2 Disponivel em www.oosmo.com br/ultimas. Acesso em: 14 dez. 2000

= Disponivel em www.cosmo.com.br/uliimas. Acesso em: 22 nov. 2000
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Homepage do Diario do Povo, segéio Acontecendo (11/12/97)
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Figura N
Exemplo de promogdo intermidias. Correio Popular, 25/09/98, p. 1
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14:30 - Fogo mata quatro criancas na periferia de Campinas

Jornais

i . ) Revistas
Quatro criangas, todas menores de quatro anos, morreram na noite de Esporte
ontem, carbonizadas no Parque Oziel, periferia de Campinas, na maior  Economia
drea de invasdo do municipio. Elas dormiam quando o barraco de Colunistas
madeira, coberto de lona, pegou fogo. O incéndio, que ndo demorou . irﬁaagem
mais do que dez minutos para destruir os quatro cdmodos, deve ter Biblioteca
sido provocado, segundo a policia, por um curto-circuito na rede de
energia elétrica, que € clandestina. Morreram Maciel Euzébio
Marrano, Daniel Cristina dos Santos, Ariana dos Santos Marrano e )
Martelem Sonia Marrano. As criangas moravam junto com os avés Ultimas
que nao se encontravam na casa na hora da tragédia. Noticias

{Agéncia Estado)

© COSMO On Line

webmaster

Figura ©

Cosmo On Line usou malerial da Agéncia Estado para noticiar incéndio em Campinas, quando 08
dois jomais da RAC tinham a informagdo desde a noite anterior e deram ampla coberiura ao
assunio em suas edigbes do dia (22/12/98)
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Sites mais visitados da Internet brasileira

1. uol.com.br -

' 2. cade.com.br
" 3. bol.com.br.

. 4, terra.com.br

5. geot;cies cont:
‘8. ig:com.br

. 7. chj.net
8. msn.com-

11, microsoft.com’
12. globo.com

" 13. zaz.com.br .

"14. passport.com

15' . ieq. com’

~."17. yahoo.com
- 18. zip.net

19. zipmail.com.br

20. yahoo.com.br .

Fonte: Ibope eRatings.com (sstembro de 2000)
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5. O negédcio da informacéo online:
desafio para as empresas jornalisticas
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F oram necessarios seis anos, desde que os primeiros jormais do mundo inteiro

decidissem penetrar num territdrio até entdo desconhecido, a midia online, para que
um site de contetdo noticioso, mantido por empresa jomalistica, gerasse mais receita
do que despesa. Em abril de 99, depois de quatro anos de existéncia, a edicdo digital
do Wall Street Journal comegou a ser rentavel, segundo informagdes de dirigentes da
companhia ao boletim europeu Aceprensa’ .

Tratou-se do primeiro jornal a n&o amargar perdas financeiras com sua verséo
para a Intemet, a partir de uma estratégia até hoje recusada pela grande maioria das
corporacOes do setor: o Wall Street Journal resolveu cobrar dos leitores pelo acesso ao
contetdo digital. O site wsj.com tem hoje cerca de 400 mil assinantes, que pagam U$
58 por ano - ou US$ 29, se também assinam a edigdo impressa do jomnal. Dois de cada
trés nao sao assinantes do Journal em papel, que tem difusdo meédia de 1,77 milhao
de exemplares.

A principal base do wsj.com é a informacdo econdmico-financeira, como a do
jornal impresso, mas atualizada continuamente. Além disso, a versao digital inclui um
sistema de busca para obter dados sobre dez mil empresas: informagdes valiosas para
os leitores cujo trabalho ou lucro depende delas. De fato, 60% dos assinanies
investem na Bolsa de Valores e possuem renda média anual de US$ 133 mil. Séo,
portanto, um segmento mais do estratégico para os anunciantes. Segundo a
Aceprensa, 200 empresas de servicos financeiros & tecnologicos contratam
diariamente publicidade no wsj.com.

Em margo de 2000, uma extensa pesquisa conduzida pela Associacido Mundial
de Jomais (WAN) e Associacdo Norte-Americana de Jomais (WAA) concluiu que
metade dos jornais online dos EUA e Canada havia superadc a fase do desequilibrio
financeiro. E desses, 25% ja experimentam lucros. Trata-se de um dos raros nichos de
mercado na Intemet a sair do prejuizo, mesmo com a maioria das publicagbes estando
no ar ha menos de cinco anos®.

A situacdo das publicacdes online no resto do mundo € um pouco pior. Na
média mundial, 15% dos jornais sao iucrativos e outros 22% ja alcangaram o chamado
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ponto de equilibrio. Qu seja, 37% ja& pararam de dar prejuizo. Na Europa, 18% das
publicactes se definiram como breaking even (empate entre receita e despesa), e 7%,
como lucrativas - contra 75% que estao perdendo dinheiro. O quadro é mais animador
entre os jomais pesquisados na Ameérica Latina: 63% estdo no prejuizo, 35% estéo
equilibrados, e apenas 2% ja chegaram ao lucro.

A pesquisa, conduzida pela Innovation Media Consultants, de Detroit (EUA),
ouviu diretores de 550 publicagbes, enire as quais 242 norie-americanas €
canadenses. Os europeus também responderam em massa a consulta: 34% das

publicacées sdo da Europa. Apenas 8% das respostas vieram de jornais latino-
americanos.

Os modelos de negdcio dos jornais variam muito, assim como o tempo em que
estdo na Intemet e o tamanho das empresas, o que dificulta o estabelecimento de
regras e conclusbes generalizantes. Apenas 29% costumam atualizar suas
informacgoes continuamente. A esses se somam 19% que o fazem varias vezes ao dia -
contra 46% que atualizam o site apenas uma vez diariamente (sem contar os 6% que o
fazem com ainda menos freqiéncia}. Ao mesmo tempo, cerca de um terco ja dispde de
versdo online desde antes de 1996. Apenas 10% entraram na Internet ao longo de
1988 e 2000.

Nao ha dados equivalentes no Brasil para um balango mais profundo, mas o
otimismo dos diretores das publicacdes brasileiras online indica que o caminho néo é
muito diferente. Em entrevista ao jornalista José Roberto de Toledo, da revista digital
Prima Pagina, a diretora-executiva da Folha Online, Ana Lucia Busch, afirma que
"muito contetudo distribuido em varias midias, expertise em publicidade e administragdo
austera” sao as principais caracteristicas dos jorais online e a chave de seu sucesso
comercial’.

Reconhecido como o primeiro jomnal brasileiro a ter sua versao na Intermnet, o JB
Onfine também enumera ganhos significativos de audiéncia e faturamento em 2000. A
dire¢do do site calcula que aumentou sua audiéncia de 6 milhGes para 11,3 mithGes de
page views (numero de paginas visitadas no site) em setembro de 2000. E o
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faturamento dobrou entre julho e setembro de 2000. O portal Estaddo.com.br,
pertencente ao Grupo Estado, calcula que a audiéncia do site vem registrando
aumentos mensais de 12%, em média, alcancando 50 milhdes de page views em
agosto de 2000°,

A principal fonte de receita, tanto do JB Online quanto do Estaddo.com.br, tem
sido a venda de contetdo. Sem mencionar nimeros, ambos destacam que a
publicidade veiculada nos enderecos virtuais n&o é a principal fonte de receita. A
excegdo € a Folha Online. Os trés sites trabalham exclusivamente com contetdo
jornalistico, sem interatividade (chat) - reconhecidamente, uma das vantagens do meio
Internet em relagdo aos outros. Dois tergos da receita da Folha vém da venda de
publicidade & o outro tergo da venda de contetudo de varias maneiras: desde para sites
em inglés que precisam de noticias sobre o Brasil até contetudo para palmitops

(assistentes pessoais digitais) e servicos de mensagens curtas para telefones
celulares®.

A tendéncia de aumento do faturamento e audiéncia descrita pelos jornalistas
brasileiros vai ao encontro das conclusfes da pesquisa feita pela WAN: quanto mais
tempo um jomnal esta online, maior sua chance de ser lucrativo. Essa é uma das razbes
pelas quais constata-se que o retorno financeiro é maior entre publicagbes norte-
americanas: elas estao ha mais tempo na Internet.

Ainda com base no estudo da Associacdo Mundial de Jornais, ndo se observa
uma correlagdo direta, porém, entre o tamanho da publicagio original em papei e a
lucratividade de sua versdo online. Os jornais com circulag8o inferior a 30 mil
exemplares tém um indice maior de lucro (21%), provavelmente por terem custos mais
baixos. A partir desse patamar, entretanto, os percentuais se alteram pouco: 14% de
lucratividade entre as publicacdes com circulagido de 50 mil a 100 mil exemplares, e

16% entre os que superam 250 mil exemplares, por exemplo.

Para o jornalista José Roberto de Toledo, tanto as experiéncias brasileiras
quanto a pesquisa da WAN mostram gue os jornais online j& estao descobrindo fildes

jomalisticos particulares: 25% das publicacfes costumam publicar histérias que nfo
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aparecem na versdao em papel. Além disso, os jornais online tém uma agilidade que
facilita as coberturas especiais de fatos de grande interesse jornalistico.

O estudo da WAN conclui que 0s jornais ndo véem outra altemativa a nao ser a
de ingressar radicalmente na Internet, mesmo que os caminhos ainda nao estejam
claros e que a perspectiva de retorno seja a longo prazo. Para ¢ consultor € membro
da Innovation, Leo Bogart, o fato de 85% dos 550 sites pesquisados ainda operarem
sem lucro nac indica que investir na Web seja um mau negécio: para a maioria, a
internet & uma midia ainda em fase embrionaria. Afirma Bogart: “E preciso fembrar que
a maioria desses sites opera ha menos de cinco anos. Os que estdo ganhando
dinheiro s&o aqueles que comecaram primeirc e, de uma maneira geral, representam

os maiores jomais. Isso mostra que o retorno é uma questio de tempo™.

Para o consultor, hd hoje uma segunda onda de jomais de menor porte que
estdo investindo em versdes online. *Vai demorar até que desenvoivam o site, o know-
how operacional e o suporte promocional. Também € preciso que o site se tome
conhecido e acessado regularmente pelo pGblico e isso néo é imediato”, diz Bogart. De
acordo com a WAN, a receita publicitaria mundial dos servicos online dos jomais foi
proxima de US$ 60 milhGes em 1999, contra uma média de US$ 16 milhGes nos trés
anos anteriores. De modo geral, os editores entrevistados para o estudo da
Associacdo Mundial de Jornais acreditam que, apesar do panorama atual, as versdes
digitais s@o um investimento de iongo prazo necessario devido & crescente competicio
por informacéo local.

A pesquisa da WAN serve tambem para estimular uma das discussdes mais
antigas entre os jornalistas. Ela conclui que as versdes online nao estdo substituindo
as edicdes em papel, ja que o nimero de leitores via Internet ainda & muito inferior ao
das versoes impressas (86 5% dos pesquisados dizem ter mais de 500 mil usuarios por
semana). Seria ingenuidade, no entanto, considerar que uma pesquisa financiada pela
Associacdo Mundial de Jomais pudesse chegar a uma conclusdo muito diferente
dessa.
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De 1993, quando os primeiros jornais colocaram no ar suas versoes online, até
2000, guando esta claro que a Web interfere e aliera os rumos do negdcio da
comunicacdo, o que se constata & que, apesar dos avangos, a grande maioria das
companhias jornalisticas continua enfrentando prejuizos em seus empreendimentos
online. Os investimentos ainda sdo recentes e, somado a isto, ndo existe um modelo
definido de geracéo de receitas para os sites noticiosos. Deste modo, o crescimento do
namero de iniciativas no meio online, por parte das empresas de jornalismo, deve-se,
até nossos dias, muito mais a razbes de planejamento estratégico do que a tentativas
de aumentar lucros, como se pode depreender dos nameros anteriormente citados
neste capitulo.

A maioria dos jomnais, no Brasil e no mundo, ingressou na intemet como
provedor de acesso a rede (ISPs - sigla em inglés para Intemet Service Providers).
Essa estratégia foi usada na tentativa de compensar os recursos investidos na primeira
etapa de conquista do mercado. Em 1996, existiam mais de 300 provedores de acesso
no Pais - uma grande parte deles ligada a veiculos da média e grande imprensa. Foi o
caso do jomal Comreio Popular, de Campinas, que em 1996 deu origem ao provedor
Correionet. Para muitas empresas jornalisticas, porém, o interesse por essa nova area
de atuacfio logo seria abreviado: dezenas de provedores, incapazes de atrair um

numero de clientes que tornasse o negdcio realmente competitive, foram adquiridos
pelos maiores ISPs.

Em 1997, o Brasil contava com cerca de 600 provedores, nimerc que comegou
a declinar rapidamente a partir de 98. Projecdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
indicam que, até o final de 2000, o nimero de ISPs sera inferior a cem, ndo passando
de 50 até 2003. Dez ser@o grandes provedores e o restante estara concentrado em
nichos de mercado’.

O proprio Correionet, apds formar carteira com cerca de dez mil assinantes
(boa parte deles recrutada entre os leitores/assinantes do Cormreio Popular), foi vendido
ao provedor corporativo norte-americano PSinet em 1989. A exemplo do Correio,

varios jomais abandonaram esse mercado - que a principio foi encarado como uma
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forma de garantir lucratividade - e passaram a investir mais na area que, de fato,
conhecem: o provimento de contetdo.

Feita essa constatacio, entretanto, a resposta & questdo principal permanece
em aberto: como projetar empreendimentos noticiosos online capazes de obter lucro e
assim permitir gue a nova midia sobreviva? Como veremos a seguir, a resposta a essa
indagacdoc - obsessiva para grande parte dos profissionais envolvidos com a Web -
muda o tempo todo.

5.1. Estratégias mercadolégicas para sites de jornais

Seis anos apds o surgimente da Internet comercial, o desafio de “monetizar” o
contetdo noticioso transforma-se em uma exigéncia crescente para as empresas
jornalisticas que operam sites na WWW. Essas empresas lutam para um encontrar um
modelo de negocios lucrativo antes que seus investidores desistam de aguardar por
resultados concretos e patrocinem outros empreendimentos - seja na plataforma digital
ou fora dela.

Sem expor-se ao riscb de oferecer solugbes definitivas para a estruturagio
comercial dos jomnais online, um estudo realizado por Peter B. White e Susan Mings,
do programa de midia digital da Universidade La Trobe (Victoria, Australia), notabilizou-
se por sistematizar parte do pensamento do setor nos Gitimos anos®.

Na pesquisa, intitulada "Making Money From the Web? Business Models for
Oniine News" {Ganhando Dinheiro na Web? Modelos Empresariais para Noticias
Online), White & Mings se concentram nos esforgos do setor jomalistico que buscam
encontrar modelos empresariais confidveis para as noticias online. Usando
primariamente fontes de acesso aberto aoc publico e relatdrios de especialistas
universitarios, os autores identificam trés modelos empresariais basicos em uso pela
industria de jornais na Web:

160



1. O modelo de assinaturas - No qual o usuario paga pelo acesso se nao a

todo, pelo menos a parte do contedido;

2. O modelo baseado em publicidade e patrocinio - Cuja fase mais visivel séo
os banners,

3. O modelo transacional - Que facilita a aproximacdo de compradores e
vendedores no territorio online;

Aos trés modelos inicialmente propostos por White e Mings, associamos um
quarto, decorrente da expansao da internet de alta velocidade e acessivel a novas
plataformas de comunicacdo. £ o que chamaremos, adiante, de “modelo sem-fic e de
banda larga®. Vejamos a seguir, detalhadamente, as implica¢gbes de cada uma dessas
estratégias, levando-se em conta o cenario atual para os produtos noticiosos online:

5.1.1. Modelo de assinaturas e a cultura da gratuidade na Web - Os
consumidores de noticias sao, ainda hoje, beneficiarios de um vasto contetdo gratuito
na Internet. A maioria dos jornais didrios locais continua a oferecer seus produtos
noticiosos na Rede de graca, preferindo deixar para os anunciantes a conta a ser
paga. Excetuando-se 0 caso de publicacbes especializadas, como o Wall Street
Journal, poucos internautas parecem dispostos a pagar para acessar versdes digitais
de jornais e revistas na Web. A Internet notabilizou-se por seu carater anarquico e
democratico, e a crenca de que a informacdc deve ser livre ainda predomina entre
muitos usuérios®,

Para ilustrar essa afirmacao, um bom exemplo &€ o caso da versao digital do
New York Times, o maior jomal dos Estados Unidos, que em abril de 99 contava com
7 milhdes de usuarios registrados. No inicio, o NY Times cobrava US$ 35 anuais pelo
acesso ao conteudo online, mas em 1998 deixou de fazé-lo; agora, s exige que 0
leitor se inscreva. A diferenca entre as versdes digitais do Walf Street Joumal e do NY
Times esta no tipo de informacéo que oferecem e, em consequéncia, nos leitores que
atraem. Do leitor comum que visita um jomal na Intemet, em busca de informacao

geral ou entretenimento, ainda nao cabe esperar beneficios sob a forma de receita.
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Q informe The Future of Printed Press Challenges in a Digita/ World, publicado
pelo Centro de Jomalismo Europeu em novembro de 98, destaca que o modelo de
assinatura na Internet fracassou porque “existe conieldo gratuito sobrando. Esta
cultura da gratuidade é muito dificii de vencer, como indica um estudo francés sobre a

»10

imprensa eletrénica, realizado pela Médiangles” . Dos leitores franceses de jomais na

Internet, por exemplo, o informe indica que 77% nao léem edicbes impressas.

N&o significa dizer que ndo se vendam informagdes pela Intemet: rentabilidade
potencial, contudo, decorre apenas de arquivos especializados, na grande maioria dos
casos. £ o que acontece, por exemplo, com o Jornal do Brasil, que ha alguns anos
cobra pelo acesso ao seu banco de dados.

O Mediangles informa que os veiculos de comunicagio digitais com mais
assinantes sdo os econémicos, esportivos e pornograficos. A imprensa digital que
pode cobrar, conclui o estudo, € a que oferece “informacdo a medida de um
determinado setor publico (servicos para residentes no estrangeiro, revistas
especializadas...)”. A imprensa generalista, ao confrario, tem dificuldade até mesmo
para ganhar dinheiro com publicidade, que costuma ser a primeira fonte de
financiamento dos meios digitais, mas ndo é suficiente para compensar o custo dos
jornais de livre acesso.

Os anunciantes, segundo o Centro de Jomalismo Europeu, duvidam da
publicidade rentavel nos meios digitais generalistas. A Médiangles, por exemplo,
considera que sO 2% dos usuarios acessam 0s anlncios gue encontram nas
homepages dos jornais. Além disso, os anunciantes tendem a prescindir dos meios
para colocar publicidade na Intemet. Preferem os servicos de busca, como Yahoo,
Netscape e Alta Vista, que de fato tém absorvido a maior parte das campanhas
publicitarias na Rede. Como veremos a seguir, mesmo diante de perspectivas
consideradas animadoras, disputar parcelas dessas verbas de publicidade ainda é
tarefa dificil para os sites de jornais.

5.1.2. Modelo baseado em publicidade, patrocinio e audiéncia - A

importancia do sistema de patrocinio para a midia tem sido evidenciada historicamente
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pelos incansédveis esforcos das proprias empresas do setor em estabilizar o
relacionamentc entre programas e audiéncias. Apenas através do oferecimento
previsivel de “audiéncias mais desejadas” na maior quantidade viavel, aos
-anunciantes, é que a midia comercial existente desempenha sua principal fungdo
econdmica’".

Apesar da tendéncia em direcdo a modelos de fluxo multi-receita, ndo ha
ddvida de que os anunciantes ainda constituem - na Rede como em outros suportes -
o principal patronato da midia, estabelecendo prioridades e determinando formatos e
géneros favoritos. Para exemplificar, vejamos o caso dos sites esportivos. Dan Schiller
observa que, em fungéo das maquinagbes dos sistemas de patrocinio, paginas de
espories na Web conseguiram cerca de 8% de toda a publicidade no primeiro trimestre
de 1998, a medida que, impulsionados por “dados demograficos atraentes - homens
de bom nivel educacional, na faixa de 18 a 49 anos - grandes anunciantes como a
Hewlett-Packard e a Ford t&ém acorrido aos sites esportivos”.’z

Para Schiller, a cobertura jomnalistica na Rede sofre do mesmo particularismo
voltado ao comercial. Em julho de 98, cerca de 20% dos americanos recebiam noticias
pela Internet pelo menos uma vez por semana” - dado que, para possiveis
patrocinadores, representa uma audiéncia desejada. Portanto, o New York Times,
certamente 0 jornal americano de maior conceito e credibilidade, pode se gabar de que
os 4 milhGes de usuarios registrados em seu site exibem perfil altamente desejavel:
maioria do sexo masculino, com terceiro grau e renda superior a U$ 50 mil. Polémico,
Schiller conclui que o noticiério na Internet, assim como na TV, € estruturado de modo
a atingir, principaimente, minorias abastadas, e nao para servir 4s necessidades da
populagao em geral,

A primeira formula usada pelos jomais visando a atrair anunciantes para suas
versoes digitais foi a venda de publicidade “casada”. Qu seja, pagando determinada
quantia a mais, prevista em tabela de precos, os anunciantes poderiam ver suas pecas
publicitarias veiculadas no meio impresso e na Intemet. Esse modelo, usado também
para a venda de anuncios classificados, € que a principio se mostrava ideal para as

trés vertentes do negdécio (jornal, agéncia de publicidade e anunciante), esbarrou na
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desconfianga em tomo da audiéncia dos sites noticiosos. Com exce¢ao dos veiculos
da grande imprensa, no caso do Brasil, médios e pequenos jornais ainda hoje
encontram forte resisténcia do mercado, no que se refere a sua real capacidade de
vender produtos.

A recente pesquisa feita pela Associacdo Mundial de Jomais com 550 editores
de sites jornalisticos, ja mencionada neste capitulo, revela que, de cada sete paginas
da Web pertencente a jornais, uma nao apresenta qualquer forma de publicidade. A
maior parte dos anunciantes de sites noficiosos utiliza o recurso do banner - imagem
grafica animada que promove um produto ou empresa, em geral através de um link
que remete o usuario para o site do anunciante.

Em 1996, relatério publicado pelo USA Today previa que, em 2000, a receita da
Web nos Estados Unidos estaria distribuida da seguinte forma: propaganda
responderia por 54% do total; assinaturas, 42%; e comércio eletronico, 5%. Refeito em
1999, o estudo revelou que as tendéncias caminharam para um sentido
completamente oposto: propaganda representou 3%, contra 2% de assinatura, versus
95% de transag¢des comerciais.

Conforme divuigado peia eCommerce Almanac', as empresas que venderam
produtos na Rede reportaram lucros 549% maiores em 99. Apenas no ultimo trimestre
do ano, o ganho de receita foi de 228% em relagdo ao mesmo periodo de 98,
refletindo a euforia de compras pré-natalinas dos intermautas.

Dados do Simba information mostram que os anunciantes injetaram USS 2.1
bilhGes em propaganda na Web em 1998 (aumento de 238% sobre 1997), volume que
podera atingir US$ 5,5 bilhGes neste ano e US$ 7,1 bilhGes até 2002; entretanto,
constatou o eCommerce Almanac, apenas 14% deles concentram seu budget
publicitario exclusivamente na Intemet, o gue deixa ainda uma grande margem de
crescimento. Como o usuario tipico da Web se recusa a pagar por servigos online, os
consuitores acreditam que a propaganda sera uma das principais fontes de receita dos
sites, juntamente com o comércio eletrbnico.
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A NFO Ad: impact verificou em pesquisa de 98 que o nivel de percepgio dos
jornais € maior do gue o de sites especializados em guias urbanos, paginas amarelas e
de classificados™. Em termos de trafego, éntretanto, 0 Yahoo! liderava em todos os
mercados. Conclui-se dai que, apesar de os consumidores “exportarem” para os sites
a credibilidade conquistada pelo jomnal impresso na comunidade, o jomal online ainda
precisar methorar sua imagem como canal de vendas.

5.1.3. Modelo transacional e a questdo ética - Colunista da Editor &
Publisher Interactive, @ um dos pioneiros na analise de publicagbes online, o jornalista
norte-americano Steve Outing costuma apontar saidas para a geracio de receita por
partes dos sites de noticias. Uma delas & a incorporag@o de transagdes online ao
contetido editorial contextual dos sites, levando-se em conta a expansdo do comércio
eletrénico nos ultimos anos. Ao detathar o modelo de lucratividade apresentado por
White e Mings, Outing afirma que as transacdes online diretas s@o “a publicidade do
futuro”, e que as empresas jornalisticas “precisam compreender como tirar vantagem
disso” . Admite, contudo, que ha importantes questdes éticas envolvidas na
incorporacao de transagées online ao conteludo de sites noticiosos na Web:

“Por exemplo, sera elicamente apropriado gque uma resenha de
misica em um site noticioso contenha um antncio que permita a aquisigéo
online do CD criticado, com © site na Web ganhando uma comissdo sobre
cada CD vendido? Mesmo que esse esquema n3o afete diretamente o que o
jornalista escreve, hé uma percepcio de que essa forma de publicidade
poderia fazer com que o critico "desse mole" a um CD que de outra maneira
seria severamente criticado, a fim de permitir que seu empregador ganhe mais
dinheiro com as vendas; outro problema ¢ que esse fipo de dilema ético pode
conduzir a escolha dos CDs a criticar.

A medida que as empresas jornalisticas incorporam as transagbes
online aos seus sites na Web, precisam tratar das questfes éticas e no s6
cuidar dos lucros.

Em geral, sou favoravel a idéia de que transacbes online contextuais
sejam realizadas em sites noticiosos, com algumas restricdes quanto ao seu

uso apropriado” .1?

A esse respeito, Ouling envolveu-se em um interessante debate com o
professor Eric Meyer, da Escola de Jornalismo da Universidade de Hllinois (EUA). Meyer
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adota posigao muito mais cética quanto ao real beneficio das transagtes online dentro
de sites noticiosos. Ele teme que ¢ uso incorreto de publicidade por comércio
contextual prejudique a credibilidade das organizagdes jornalisticas. Confrontado por
Outing com a seguinte questao: “Um site noticioso publica uma resenha de um disco e
no pé da pagina ha um link para uma loja de discos na Web que permite a compra do
CD mencionado com apenas um clique. Ha aigo de errado nisso?”, Eric Meyer
responde:

“Nio, talvez, se vocé for o New York Times. Na maioria dos outros
lugares, & provavel que esse seja o primeiro e incerfo passo em uma estrada
escorregadia e perigosa. N3o se trata tanto da questdc de que um link de
vendas talvez tente os criticos a escrever resenhas favoraveis, mas sim da
influéncia de um {ink de venda sobre a escolha do material a resenhar. O New
York Times e os outros grandes jornais tém salvaguardas institucionais contra
esse tipo de problema. A selecio do material para critica € realizada sem
qualquer relagdo com a probabilidade de sucesso de vendas para os CDs no
site do jornal na Web.

Em outros sites, essas salvaguardas s80 muito menos estabelecidas. A
maior parte dos jomais resenha apenas uns poucos CDs. A selegdo do
material a resenhar & t3o importante quanto a opinido dos criticos a respeito
dele. Quando nic houver potencial de garnho finanhceiro, um critico pode
escolher para criticar um disco de seu grupe predileto de bluegrass ou ska ou
jazz fusion, por mais obscuro que seja, ignorandoc uma refrospectiva de
Wayne Newton. Quando ha dinheiro em jogo - partticularmente quando o lado
administrativo da companhia estiver exigindo que a divisdo online apresente
fucros rapidamente -, que CD vooés acreditam sera resenhado online?

Estude a questio de novo e vocé vera um novo mercado em potencial
surgindo. Pense na linha ~ um site noticioso publica uma resenha de misica...
O amigével pessoal do departamento de publicidade jamais pensaria em
forcar o criticc a escrever sobre Wayne Newton. Eles simplesmente
comprardo uma critica do disco de Wayne Newton junto a algum fornecedor
de contetido e a publicardo acompanhada de um link para a aquisicdo do
disco. Passo dois naquela esirada perigosa.

Uma publicagBo nacional como o New York Times pode atrair
interesse para um grupo obscuyro de bluegrass, ska ou fusion, da mesma
maneira gue Oprah Winfrey faz com gque pesscas que ndo costumam ler
adquiram bons livros. Uma das razbes para que nés, como consumidores,
confiemos no New York Times, & que sabemos gue eles ndo ganham nada
com a venda do disco. Se subitamente fosse revelado que Oprah esta
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iucrando pesscaimente com a venda dos livros que ela recomenda - exigindo
uma comissao sobre cada venda, talvez -, sera que isso n&o nos tornaria um
pouco menos propensos a confiar no juigamento dela? (...) Se essa confianga
for destruida, vocé estara destruindo sua prépria razéo de existir.

Lembram-se de gquando os jornais comentavam e criticavam
honestarmente os carros recéem-lancados? As mesmas forgas que
transformaram @ maior parte dos cadermos de veiculos em extravagancias
movidas a publicidade esto a espreita no mundo virtual, esperando que ©
comércio eletrdnico thes dé uma nova desculpa para transformar material

editorial em bobagem publicitaria®.'®

Para Eric Meyer, o padrao ético a ser seguido no caso da publicidade
contextual em sites noticiosos é simples: nenhuma organizacdo jomalistica deve
jamais beneficiar-se diretamente de qualquer aspecto da realidade que cubra em
forma de noticia. O pesquisador acredita que comeércio eletrénico vinculado a conteddo
nao é a Unica forma de as empresas do setor produzirem mais receita gue despesa em
seus sites. “Um esforgco de vendas que avalie e organize os produtos honestamente,
da maneira que um bom sistema de classificados ou boutique customizada faz, é
perfeitamente adequado a esse ambiente”, diz Meyer.

Paralelamente a essa questao, ndo ha como negar que o gigantismo dos
negoécios envolvendo o comércio elefrénico tende a atrair atengdo crescente das
empresas jornalisticas, como oportunidade de faturamento. Em 2001, diferentes
estimativas apontam que o “cibermercado” movimentara entre U$ 223 e 327 bithdes ™
no mundo inteiro. Sao cifras que impressionam, levando analistas como Steve Quting a
identificar, nos jomais, oportunidades significativas de ajudar o varejo a vender seus
produtos na Rede. Ao oferecer infra-estrutura e servicos de comércio eletrdnico aos
varejistas, acredita Quting, o site de um jomal pode, por exemplo, tornar-se o portal
local dominante de compras - recebendo quantias crescentes em comissdes sobre
vendas, & medida que o comércio eletrénico amadurece™,

5.1.4. Modelo sem fio e de banda larga: nova possibilidade - Pesquisa
realizada pela consultoria norte-americana McKinsey & Company, e apresentada em
junho de 2000, durante ¢ 53° Congresso Mundial de Jormnais, no Rio de Janeiro, conclui

que os jornais impressos enfrentardo, em breve, duas novas revolugbes tecnolégicas
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ligadas & Intemet: a possibilidade da conexdo sem fio e a introduc&o da banda larga -
que permite a transmissdo de grande quantidade de informa¢ao na Rede.

A medida que uma infra-estrutura de banda larga é criada, a intemet - ou seus
descendentes lineares - pode muito bem emergir como uma plataforma de midia
generalizada, capaz de oferecer a maioria dos fluxos de imagens efou sons que hoje
associamos a uma ou outra midia determinada: radio, jornal, televisdo. Certamente,
havera novos servigos “‘muitimidia’, moldados numa variedade de formatos evolutivos
e na singular caracteristica interativa e multifuncional da Internet. Diante desse quadro,
nenhum conglomerado de midia podera se dar ao luxo de ignorar os desafios de
mercado em perspectiva. De acordo com Luis Ubihas, diretor da consultoria, os
proximos cinco anos serao decisivos para as empresas jornalisticas. Para ele, até 2005
havera mais pessoas conectando-se a Internet via telefones sem fio e palmiops do que
através de linhas telefonicas fixas®".

Com a Web sem fio e as transmissdes por banda larga, 20 vezes mais velozes
do que a de banda estreita (usada atualmente), as informacbes chegarao muito mais
rapidamente e a qualguer ponto de recepgao fixo, como os computadores pessoais, ou
movel - celulares, pagers e assistentes pessoais digitais. As possibilidades para a
imprensa, propiciadas pelas duas tecnologias, serao imensas, segundo os consultores
da McKinsey. Para eles, as empresas jomalisticas precisar8o associar-se, de
preferéncia, aos provedores de acesso a servigos sem fio, como as empresas
telefonicas, e criar parcerias para explorar o novo meio. E a melhor arma que os jornais
possuem para ingressar neste nove mercado é seu proprio prbduto: o conteddo.

A pujanga do setor em questdo pode ser avaliada pelo que ja acontece nos
paises escandinavos, onde o numero de assinantes de servigos de transmissao sem
fio cresce 23% ao ano. Os consuitores avaliam que a receita desses servicos devera
dobrar em 2003, passando de 1JS$ 135 bilhdes em termos mundiais. Calculam ainda
que em 2005 o mercado de fransmissdo movel de dados ja tera ultrapassade o da
internet fixa.?
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Este € um caminho sem volta para o ramo de noticias, concorda Steve QOuting,
ao afirmar que a empresa jomalistica bem-sucedida do futuro sera aquela capaz de
oferecer seu produto em muitiplos formatos®. Além das paginas impressas, websiles e
edicdes via e-mail, e de outras plataformas menos comuns como os assistentes
pessoais digitais e os telefones celulares, Outing listou outras midias que necessitaréo
rapidamente de conteldo: leitores eletrbnicos (que se tornardo dispositivos genéricos
de leitura de conteddo), sistemas portateis de audio como aparelhos de MP3,
WebTV/televisao interativa, telas portateis instaladas em assentos de avides e felas
ainda menores instaladas em carros conectados a Internet.

Como é possivel que empresas do ramo de noticias operem em todos os
formatos mencionados acima € mais todos aqueles que ainda ndo foram criados, mas

que provavelmente virdo? Para essa questao, Quting oferece a seguinte resposta:

“Os desdobramentos da tecnologia digital ¢ dos aparethos portétels de
conex@c sem fio pemititam que o génio escapasse da garrafa. Os
consumidores dos ancs 2000 ndo se satisfardo com a obtengio de contelido
gerado por uma organizagio holiciosa apenas na Web ou em papel. Para
rmuitos deles, a solugéo envolvera selecionar o aparelho que melhor funcione
para 0 consumo de noticias e informacdio - & se vocé, como empresa
noticiosa, ndo cferecer conteldo para esse aparelho, terd perdido um cliente
para um concorrente que o faz,

As empresas noticiosas precisam estar na jogada e se manter em dia com
todas as formas de midia, diz Larry Pryor, dirgtor de programas online da
Escola Annenberg de Comunicacdes, na Universidade do Sul da Califdmia.
Embora isso represente um imenso fardo para as empresas editoriais que
precisam acompanhar o ritmo, nfo trabalhar para a distribuigio nas mais
recentes plataformas de midia é arriscar ficar tho para tras que se torna quase

impossivel recuperar o terreno perdido, diz”.24

Para nao perder espago neste mercado promissor, Steve Quting defende a
idéia de que as empresas noticiosas desenvolvam sistemas editoriais que empreguem
a linguagem XML, a qual torna mais facil criar conteido apenas uma vez e depois
distribui-lo, via modelos padronizados, para diversos formatos de midia®.
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Vin Crosbie, consultor que assessora publicagbes sobre as tendéncias do
fnercado de Intemet movel, prevé que os leitores eletrdnicos - sucessores dos
dispositivos atuais para a leitura de livros eletrbnicos, possivelmente usando a
tecnologias de “tinta eletrdnica” para criar telas de alta resolucdo e peso leve - se
desenvolverdo e se transformardo em substitutos do computador portatil. Assim, os
consumidores de noticias poderao interagir com as empresas do ramo editorial via
aparelho de pequeno (telefones/organizadores pessoais) e grande (leitores
eletronicos) porte. As empresas de noticias precisam estar preparadas para entregar
conteido em ambos os formatos, afirma Crosbie. Para isso, ele sugere a producgao de
trés tipos de contetdo, que servirdo a qualquer midia digital em que uma empresa de
noticias deseje servir:

s Manchetes e resumos, para aparelhos com telas pequenas, como 0s
telefones sem fio conectaveis a internet que temos hoje;

» Arfigos, para aparelhos com telas grandes o suficiente para leitura
confortavel de matérias completas, como computadores de maéao,
telefones/organizadores pessoais combinados ou pequenas telas
instaladas nas poltronas dos avides;

» E publicagbes, para aparelhos como computadores de mesa e
portateis, e dispositivos sem fio capazes de apresentar uma publicacdo ou
site na Web com seu formato e contetido plerfoszs.

Este novo cenario tragcado para os sites noliciosos ja € realidade em varias
empresas jornalisticas, no Brasil e no mundo. Um exempio é o Cosmo Online - objeto
de estudo desta dissertacdo -, que hoje tem como fonte de receita o fornecimento de
conteido para a operadora de telefonia movel Tess, que atua no interior de Séo Paulo.
Pelo contrato assinado entre Cosmo e Tess, as telas dos telefones celulares da
operadora sao alimentadas varias vezes ac dia com noticiario gerado a partir da
redacdo do portal campineiro. O servico entrou em funcionamentc noc segundo
semestre de 2000.

170



5.2. Noticia é noticia; receitas sio diferentes

Produtos noticiosos de qualidade fizeram da indistria jomalistica mundial um
setor de elevada rentabilidade. Segundo especialistas da area, nos Estados Unidos, a
média dos lucros operacionais - descontados os impostos - é da ordem de 20% ou
mais para os jornais, se comparados com algo em torno de 13% para a industria em
geral”’. Capacitados, como nenhum outro ramo de negécios, a recolher e processar
informacao, os jornais hoje buscam maneiras de adaptar seu contetido a esse novo
meio de comunicacio representado pela Internet.

A lucratividade obtida no suporte impresso, contudo, ainda ndo encontra eco na
maioria das publicagbes que migraram para o meic digital. Como vimos neste capitulo,
diferentes modelos e estratégias vém sendo experimentados desde que os primeiros
jormnais do mundo inteiro criaram paginas na Web. Em abril de 2000, estatistica da
Editor & Publisher Interactive apontava a existéncia de 4.430 sites de jomais nos cinco
continentes - onde, segundo calculos da Associacao Mundial de Jornais, o niimero de
veiculos impressos é superior a 17 mil.

Oferecer ao usudrio um conteldo qualificado e diferenciade nos parece,
todavia, a primeira e mais importante estratégia a ser seguida pelos jomais
interessados em consofidar sua marca também na Web. Analistas de sites noticiosos
concordam que - assim como ocorreu com os jornais impressos - esse ainda é o modo
mais eficaz de atrair audiéncia e investidores.

Ademais, as ilimitadas possibilidades de intervencdo comercial na Grande Rede
nos levam a acreditar que estratégias diferenciadas, ou multi-receita, que incluem
assinaturas (no caso de veiculos especializados), publicidade, comércio eletrdnico e
venda de contetdo para outras midias s3o a melhor maneira de garantir, aos sites
noticiosos, o respaldo financeiro de que precisam para sobreviver. Menos de dez anos
bastaram para demonstrar que a utilizacdo de modelos comerciais estaticos e isolados
num suporte global, multimididtico e fragmentado como 0 é a internet, tende a resultar
em completo fracasso.
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6. Reflexoes finais

Um novo cenario para a noticia
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E evidente que a comunicagio de massa esta no meio de uma vasta transicéo.

A midia - e aqui nos referimos ags meios impressos, as emissoras de radioe TV, e a
ind(stria de entretenimento, entre outros setores - enfrenta mudancas significativas a
medida que busca adaptar-se as tecnologias de ponta, as crescentes nuangas do
pablico e aos desafios dos provedores de informacdo baseados nos supories
eletronico-informaticos.

A mudanga, na verdade, vem ocorrendo ha muito tempo. A diferenca, agora, é
que o ritmo estad se acelerando. As presstes impostas & midia pelos computadores e
por outras tecnologias de uso recente deixaram de ser fendomenos periféricos; elas sao
a for¢a dominante que esta remodelando o futuro das industrias do setor.

A internet impde uma nova forma de pensar os veiculos de comunicacao, e a
propria comunicacao. Nao significa o fim de um meio para o surgimento de outro, mas
uma profunda redefinicdo de papéis. Ndo tenhamos ilusbes: para © bem ou para o mal,
a face muitimidia do novo suporte comunicacional represenfado pelo advento da
internet atingird frontalmente a forma como néds, jomnalistas, produzimos noficias.
Teremos de estar prontos para pensar a informacao oferecida em tempo real, de
maneira curta e direta, e conduzida por textos, sons e imagens nos mais diferentes
ambientes digitais; ao mesmo tempo, precisaremos estar aptos para dar a essa mesma
informacao um tratamento analitico e estendido, hoje proprioc a meios como o jomnal
impresso, por exemplo. Nao é pouca coisa.

Na logica atual dos proprietarios das empresas jomalisticas, a tecnologia digital
ainda representa uma possibilidade de sustentago mercadologica do produto
impresso. Tanto que, na maioria dos casos, as versges eletrOnicas sdo utilizadas para
divulgar o conteudo dos jornais em papel. A estratégia decorre de uma postura politica
dos editores tradicionais que, preocupados em manter o nicho de mercado atual, tém
de modo sistematico condenado o jornalismo digital a uma fungdo complementar em
relacdio aos produtos impressos.

A principal justificativa para a defesa dessa posigao sena a de que em todas as
fases anteriores houve um casamento entre as diversas inovagbes tecnologicas e que,
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por enquanto, o futuro do jomalismo digital ainda seria uma incégnita. Essa postura
desconhece o elemento central na revolucio inscrita pela nova midia. Ao contrario das
etapas anteriores, em que cada tecnologia significava uma modalidade especifica de
formatacdo jomalistica, agora, pela primeira vez, tem-se condi¢cbes de operar num
suporte que engloba todos os demais, instituindo a viabilidade de um ambiente Unico.

Como observa Elias Goncalves, a iminéncia do denominado fenémeno da
convergéncia tecnologica projeta uma reviravolta completa no processo tradicional de
comunicacdo, com a articulacdo de enormes conglomerados multinacionais para
explorar as potencialidades de um mercado unificado, onde a regra bdsica de
sobrevivéncia consiste na diversificaciio dos servicos prestados’'. A configuraco de
empresas individualizadas no campo das comunicagdes (jornalisticas ou nao) parece
cada vez mais remota, porque a revolucdo que a Intemet provoca ndc é so
tecnolégica, mas também econdomica: empresas de midia, entretenimento e
megaportais promovem acordos e fusfes, buscando tfransformar-se em uma $6
organizacao, em um so negécio,

A maior aquisicdo da histéria do capitalismo ilustra bem esse momento. Ao
comprar a Time Wamer, o maior conglomerado de midia dos Estados Unidos, no
inicio de 2000, a America Online (AOL) mostrou que as empresas de Internet
combinadas as de midia estdo em situagdo de liderar uma tendéncia; a convergéncia,

ou a uni&o, de varios meios em um s6 canal de comunicacio.

A transmissa@o em banda larga sela essa unido, frazendo a Web para dentro da
TV, e a TV para a tela do computador. Os nimeros da audiéncia nesse novo suporte
ainda estéo distantes dos alcangados pela chamada midia off-line, mas impressionam.
No Brasil, por exemplo, estima-se que pelo menos 5 milhGes de pessoas tenham se
conectado a8 Rede em cinco anos. A fitulo de comparacgéo, o radio levou mais de 30
anos para atingir o mesmo patamar.

O episddio da compra da Time Wamer pela AOL e representativo por varios
motivos. Em primeiro lugar, porque foi a maior aquisicac da histéria. O negobcio,
estimado em USS$ 166 bilhdes, gerou uma empresa - a AOL Time Wamer - avaliada
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em US$ 350 bilhdes. A America Online € o maior provedor de Internet do mundo, comn
mais de 22 milhbes de assinantes, enquanto a Time detinha 33 revistas lidas por 120
milhdes de pessoas, 13 milhdes de assinantes de TV paga, 119 mithdes de discos
vendidos e U$ 1,4 bilhdo da bilheteria dos cinemas americanos®.

A noticia da megafusao foi saudada por toda a imprensa como um marco.
Finalmente, um dos mais fradicionais impérios da velha economia (dos atomos e
fabricas) e da velha midia (das TVs e revistas) reconhecia o poder da nova midia (a
das idéias, dos bits e da Internet). Esta passou a ser encarada definitivamente como
um meio de comunicacao de massa cujo patencial vai intervir nos fundamentos de todo
o setor - do radic a TV, da midia impressa ao cinema. Roberio Civita, presidente do
Grupo Abril, fez o seguinte comentario na ocasiao: “Quando a Abril e a Folha se
juntaram para criar o UOL, estdvamos fazendo - em escala menor - a mesma coisa:

colocando um vasto e rico conteddo ao alcance de nossos visitantes na Intemet™.

O negécio envolvendo AOL e Time Warner representa, em UGitima analise, a
criacao de canais de alta poténcia, para fazer chegar a milhdes de usuarios o contetdo
que vai encontrar na Internet um dos seus grandes meios de escoamento. Acredita-se
que, em breve, filmes, produgdes de TV, musica de alta fidelidade, jornais e revistas
estardo colocados 3 disposi¢éo dos usuarios por via digital, num volume inimaginave!
hoje. Isso s6 funciona perfeitamente com canais de banda larga, e a fibra optica, por
onde trafegam as transmisstes de TV a cabo, € um dos principais canais. O fato de a
Time Warmner ser dona do segundo maior servico de TV a cabo dos EUA néao foi,
portanio, mera coincidéncia.

E enquanto o conceito de convergéncia comeca a fazer parte do discurso dos
profissionais de comunicagao, analistas do setor j@ comecam a falar em “divergéncia”
na chamada era pos-PC. Acredita-se que havera uma disberséo do conteddo da
Internet por varios aparelhos, principalmente os sem-fio, de acordo com as
necessidades e preferéncias dos usuarios. Televisores, celulares, paimtops, radios,
DVDs, geladeiras, bombas dos postos de gasolina: a Rede sera onipresente onde quer
se que possa ter um receptor conectado a ela.

179



Certamente que tal convergéncia, ou ‘divergéncia’, se processa mais
ientamente do que imaginavam os entusiastas da superestrada da informacao. Esse
avanco, contudo, & favorecido pela interpenetragio cada vez maior das empresas de
midia, telecomunicacbes e informatica no mundo todo, incluindo o Brasil.

Em suma, & este 0 novo cenario que se descortina para os veiculos de
comunicacdo, de modo geral. Para o ramo de noticias, essa tecnologia sugere, no
minimo, a diversificacdo de canais de distribuicdo. Oferecer o contelido em diferentes
plataformas, para atingir audiéncia cada vez mais fragmentada, parece ser uma das
senhas para se manter no novo mercado. £ de tao pulverizado, esse publico passa a
ser n2o um, mas taivez milhares de diferentes alvos a serem alcangados.

Seguindo a légica capitalista, o futuro do setor é tanto de construgao como de
consumo. O impacto do “ser digital” é a emergéncia de uma nova relagdo entre
editores e seu publico: tomar as noticias mais relevantes e construir conextes entre
fornecedores e consumidores de informacao jornalistica. Noticias ndo mudam o mundo
em sua esséncia, mas nos dao uma nova inteligéncia e as ferramentas com as quais
explora-la. Noticias ndo nos dizem o que pensar ou para onde ir, mas nos ajudam a
navegar. Noticias abrem as portas para a pariicipacdo. Nos ajudam a ler “nas
entrelinhas’, a0 menos quando ja possuimos algum repertorio.

Em 1893, ainda na pré-histdria da Internet, foi realizada em S&o Francisco
(EUA) a 4" Conferéncia sobre Oportunidades em Jomais e Telecomunicagbes. Foi o
primeiro evento a analisar a chegada das tecnologias online ac mercado editorial,
numa época em que mal se falava em Intemet ou World Wide Web. Um dos
palestrantes, na ocasido, foi o pesquisador Roger Fidler, diretor do Information Design
Lab, braco tecnoldgico do grupo jormnalistico Knight-Ridder. Questionado sobre as
mudancas que afetariam o meio jornal nos anos seguintes, Fidler afirmou que 0 mundo
iria “migrar para formas eletronicas de midia e midias digitais nos préximos 10 a 20
anos”.

Associando-se as freglientes projegSes sobre o fim dos jomais, Fidler previu
que eles seriam substituidos por algum meio eletronico, talvez “agentes inteligentes”
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alimentados por bancos de dados giobais, que preparariam jornais personalizados
para cada leitor. Tambeém se imaginava que 0s grandes jomais perderiam sua
identidade de marca com a digitalizacdo das informacdes. Hoje, Fidler reconhece que
essas previsbes catastroficas estavam erradas.

A essa altura, pelo menos cinco anos depois da entrada efetiva da Internet na
competicdo entre os meios de comunicagdo, parece claro que o0 veiculo mais
prejudicado pela disputa do tempo do consumidor € a TV, nao os jornais. Pesquisa
divulgada em junho de 2000 pelo Instituto Forrester, dos EUA, revela que 78% dos
internautas dizem estar sacrificando tempo antes dedicado a TV em detrimento da
Web, enquanto 12% estao lendo menos jomais“.

No Brasil, a circulagdo dos jornais cresceu 69,43% entre 1980 e 1999,
passando de 4,276 mithGes para 7,245 milhOes de exemplares digrios®. Em cinco anos,
entre 1995 e 2000, o investimento em tecnologia grafica, por parte das empresas
jomalisticas, chegou a US$ 600 milhdes apenas em rotativas. Os jornais instalaram
perto de 50 novos parques graficos. Em 12 meses, entre 1999 e 2000, foram lancados
cinco novos titulos com tiragem superior a 100 mil exemplares. Esses ndmeros sao
significativos para um pais como o Brasil, onde o indice de leitura de jornais ainda &
baixo. E servem como resposta a todas as previsbes que apontavam para o
“desaparecimento” do meio impresso na virada do século, em decorréncia do novo
meio.

As empresas jornalisticas acumulam o melhor instrumental no oficio de coletar
e transmitir informagdes e, se ainda n&o o utilizam do modo mais eficaz na Internet,
uma das razdes é o fato de que, no fundo, todo meio de comunicagio leva pelo menos
uma geracdo para entender o real significado de outro que acaba de aparecer. Os
jornais levaram tempo para perceber o que era o radic e ambos demoraram para
perceber o que representava a televisdo. Agora, todos ainda tém dificuidade para
compreender o que € a Intemet.

Aos jomais, a Rede oferece muito mais que a possibilidade de criar uma versao

gletrbnica do produto impresso. Oferece busca, pesquisa e informacdo instantanea.
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Representa, para quem ja teve a real percepgao do novo mercado, a oportunidade de
ampliar e fortalecer sua marca, como também de criar novos negécios interativos que
ndo dependem, necessariamente, apenas de conteldo editorial. Significa dizer que o
jornal pode ser um meijo de conexdo do leitor com servigos € produtos, @ nao somente
um provedor de noticias. Foi com essa estratégia que os maiores portais garantiram
que milhdes de visitantes se tomassem usuarios regulares de seus servigos - para isso

empregando contetdo produzido por terceiros e agregado por eles.

No Brasil, ao contrario dos EUA, as empresas jornalisticas dominam o mercado
de Internet com megaportais. Essa € uma boa noticia para pequenos e médios jomnais,
que podem seguir a estratégia e tentar se estabelecer como portais dominantes em
seus mercados locais. Acreditamos também que o site de noticias ndo precisa ficar
estritamente subordinado ao portal; os jornais impressos podem continuar funcionando
com paginas a parte, mas financiadas em larga medida pelo portal, site de maior
trafego e lucratividade.

A longo prazo, acreditamos que 0s jornais ferdo de se preocupar menos em
perder consumidores do produto impresso para 0 meio onling, @ mais em manter sua
audiéncia, quer esta deseje consumir informagao em papel ou na tela do computador.
O crescimento exponencial da Web tormara indtil a tentativa de manter os usuarios
presos a determinada midia. E preciso pensar a longo prazo, e, como ja admite a
maioria dos donos de jornais, isso implica em projetar um produto online a altura do
meio impresso. Investir em portais regionais, com forte conteldo local, como € o caso

do esforgo feito peio Cosmo On Line, nos parece uma das alternativas.

Ao escolher o Cosmo como objeto de estudo, nossa intengdo foi buscar pistas
que conduzissem a plena compreenso das transformagtes que a linguagem da midia
impressa sofre na migragio para o suporte digital, ¢ os elementos que a informacéo
jornalistica agrega nesse processo. Ao final de quatro anos analisando os sites de
jornais brasileiros (trés dos quais com atencao especiaimente voltada para o portal
Cosmo, e para as homepages dos jomais campineiros), acreditamos poder oferecer
algumas reflexfes ao crescente debate em tormo do impacto da internet sobre o
jornaiismo.
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A primeira delas diz respeito a construgio, mesmo que ainda incipiente, de uma
linguagem que dara ao texto da noticia na Web um aspecto diferenciado, singular.
Essa linguagem, nés identificamos em diferentes portais nacionais cujo foco é ¢
conteGdo jornalistico. Ha um esforgo das grandes redactes em operar em tempo real,
fornecendo informagéo instantanea, curta, telegrafica, mas possivel de ser associada a
textos e dados ampliados, complementares. No c¢aso do Cosmo, contudo,
consideramos que ainda prevalece a mera tentativa de transpor o texto impresso para
o ambiente digital, sem considerar 0 uso de ferramentas como o hipertexto (sem
duvida, a principal delas), a interatividade e a multimidia.

O uso de contetdo oriundo do meioc impresso, na Intemet, nada tem de
flegitimo. No entanto, parece claro que os sites de jomais muito podem fazer pelo leitor
ao agregar, a esse conteudo, informacgdes no modo de textos, graficos e imagens que
nem sempre tém condigbes de ser oferecidos no suporte tradicional.

Ao pretender valorizar a informagéo regional, do interior paulista, o Cosmo se
langa numa estratégia importante para sobreviver em um mercado cada vez mais
dominado por grandes corporagbes. “Pensar globalmente e agir localmente® & uma
frase muito difundida entre as pessocas que acompanham o desenvolvimento da
internet. E justamente & essa a logica que segue o Cosmo, ao priorizar o conteddo
regional, seja ele jornalistico, de servigo ou de entretenimento. Mas o resultado desse
esforgo - pelo menos, até a presente data - nos leva a concluir que ainda existe uma

grande distancia a ser vencida entre discurso e pratica, no caso do portal em questao.

Para transformar-se, de fato, em um site de referéncia para o prospero interior
paulista, o Cosmo necessita ampliar a politica de parcerias com jornais e demais
veiculos de comunicacdo, aprofundar a oferta de informacao localizada e agilizar o
processo de coleta e difusdo de noticias, que ainda padecem da falta de imediatismo e
de cuidados com as nuancgas da linguagem jomalistica mais adequada a Intemnet. isso
demanda investimentos em recursos humanos e tecnoldgicos, sem os quais &
praticamente impossivel crescer em qualquer meio.
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Em relacdo a midia Intemet, de modo geral, consideramos que ha questbes
n&o resolvidas quanto a acesso, privacidade, competicdo e excesso de informacgio. Do
ponto de vista do receptor, 0 abismo entre a propalada democratizagao da informagao
representada pela Internet e sua efetiva consolidagao ainda € um problema longe de
ser superado. Como observa Luis Felipe Miguels, néo se trata de permitir a auto-
expressao de cada individuo, mas de encontrar formulas que garantam o acesso
efetivo, aos meios de comunicacao, do conjunio da populagdo. E para esse problema,
no que se refere especificamente ao Brasil, ndo vemos nenhuma solugao a vista.

Quanto ao que Ciro Marcondes chama de “obesidade de informagéo”,
reiteramos a velha pergunta: Afinal, qguem I& tanta noticia? No século 19, a questao
que o jornalismo resolveu foi a escassez de informacéao; no fim do século 20, temos a
situacdo oposta. De fato, um problema bastante atual é a abundancia de informagao
indesejada. Um caminho para resolvé-lo podem ser os filtros e a personalizagdo da
noticia. Através desses servicos o leitor pode restringir o noticiario as suas principais
areas de interesse, evitando o ruido de mithares de fontes de informacao diferentes.

Por outro lado, convém pensar no que, de fato, consideramos “abundancia” de
informacao. As pessoas espantam-se com a quantidade de canais disponiveis na TV
por assinatura. E ja ndo causa espanto algum a existéncia, ha décadas, de dezenas
de emissoras de radio no dial. E nem de jornais ou revistas. O que dizer, entdo, do que
temos 2 disposi¢ao numa biblioteca ou livraria? O repositorio de informacéo, portanto,
pode crescer indefinidamente, mas o tempo de leitura praticamente ndo varia. Nao
adiantaria um telefone que transportasse mais palavras por minuto do que as gue
podemos ouvir, nem uma maquina que imprimisse mil paginas por hora, porque tudo
se afunilaria no limite da velocidade de leitura.

A tecnologia, portanto, nao & boa, nem ma. Para a comunicagdo, assim como
para os outros setores da vida em sociedade, ela seréd o que fizermos dela. Se
quisermos que seja banal, sera; se desejarmos que seja dindmica, informativa e
formativa, sera, também.
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Sob o ponto de vista da credibilidade, consideramos importante alertar para o
fato de que as fronteiras entre noticia, marketing, merchandising e comércio eletrénico
nos parecem cada vez mais indefinidas na Intemet, aumentando a possibilidade de
contaminacao entre conteddo editorial e ferramentas do comércio eletrbnico. Para nao
desvalorizar sua principal moeda, que e a informagéo, a midia online tem a obrigacao
de oferecer, a seus usuarios, esclarecimentos sobre os diversos tipos de investimento
e parcerias que tenha feito com empresas de e-commerce. Isso ajudara o leitor a ter
uma idéia da maneira como os interesses comerciais do site podem interferir no
conteudo editorial.

Outro aspecto a ressaltar &€ a habilidade que precisaremos ter para fidar com
esse novo cenario de comunicagdo, cuja expansao naoc deve implicar no
desconhecimento das midias ditas “tradicionais”. Tudo indica que, durante muito
tempo, TVs, radios e jornais permanecerao como 0s grandes provedores de noticias -
mesmo que a imprensa se integre em definitivo a Intemet ou que a TV se fome
“interativa” e oferega programacao sob demanda. As transformagdes tendem a manter
0 essencial, ou seja, a existéncia de grandes polos que captam, editam e distribuem
informagéo.

Concordamos com Sebastido Squirra, quando ele diz que é “precipitado deixar-
se seduzir pelo novo modelo, considerando somente suas caracteristicas tecnolégicas
e imaginando ser possivel descartar o sistema de comunicagdio até entio existente”’.
Uma altemativa, afirma o autor, & criar um modelo hibrido que combine o melhor de
cada um: a capacidade eletrbnica instantinea do meic online com a qualidade do
relato em profundidade do meio impresso.

Acreditamos que o meio digital opera mudanc¢as no jornalismo impresso nao
tanto no que se refere a forma, mas a conteddo. A rapidez na veiculagdo da
informacao € uma demanda que a Internet, ¢ radio e a TV atendem muito bem. Aos
jornais, cabe assumir a tarefa de explicar o fato, interpreta-lo, desdobra-lo a partir de
suas causas e consequéncias, oferecendo essa analise numa linguagem clara e
acessivel ao leitor. Nao é pouca coisa. Trata-se, na verdade, de radicalizar uma
postura que os jormnais ja haviam assumido quando do surgimento da televisdo.
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Por fim, no gque se refere ao papel do jornalista na nova midia, acreditamos
que, ao invés de decretar seu fim, a internet ajuda a revitalizar a profiss&o. A atividade
jornaiistica n&o se encerra porgque as pessoas ganharam mais acesso as fontes de
informacao, com o advenio da Web. A excessiva oferta de informacg&o, pelo contrario,
faz com que o cidaddo/leitor continue necessitando de aiguém que selecione, sintetize
e explique os fatos, na forma de noticias. O jomalismo ganha, portanto, novos
instrumentos, e para os jornalistas, os desafios aumentam.

Conceitos como ética e clareza no trato da informagio continuam
fundamentais. Ndo podemos usar a instantaneidade da Web como argumento para a
publicacdo de noficias falsas ou mal checadas, sob pena de por em risco a
credibilidade que faz diferenca no processo de consolidagcdo das empresas
jormnalisticas.

Essencialmente, a missdo em qualquer suporte de informacao € a mesma
prevista pelo Codigo de Etica da profisséo: relatar os fatos seguindo critérios de
isencdo (por mais utbpico que isso possa parecer) e proporcionar instrumentos
intelectuais aos cidadaos para que interpretem o mundo e exergam uma vigilancia
critica do poder. As aptiddes para essa tarefa, portanto, também s@o as mesmas em
quaiquer suporte: bom conhecimento do mundo contemporéaneo; capacidade de
analisar e interpretar a informacao, de julgar a validade das fontes e de sintetizar,
priorizar e narrar os fatos, além de um grande sentido de jusiica e responsabilidade
social perante 0s leitores, cujos interesses devemos defender.

E preciso checar sempre a consisténcia da informagdo mesmo na internet,
onde a imposic8o da velocidade ndo deve, em momento algum, sobrepor-se a
qualidade do produto “noticia”. Matt Drudge, o homem que, por conta da relutancia de
uma revista, “furou” a imprensa mundial ac anunciar o romance entre Bill Clinton e
Monica Lewinsky, pode até fazer muito sucesso com o seu estilo de reportagem. Mas,
para nos, transforma-se num exemplo acabado de antijomnalismo ao defender o
“publique primeiro, cheque depois”. “Furar’, para Drudge, & ver um fato mencionado
em seu site, antes de vé-lo em qualquer outro lugar. Isso parece muito diferente
daquilo que realmente definimos como “cobrir uma historia™ pegar o telefone, ir atras
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de fatos e pessoas, fazer perguntas, comparar informacgdes. Na l6gica “drudgiana”, por
que se dar a esse trabalho se podemos sentar e esperar que e-mails andnimos
cheguem ao nosso computador?

Descobrir, apurar e escrever reportagens & algo muito dificil de fazer em
qualquer meio, até na Internet. Mas nossa tarefa, como jornalistas, continua sendo
essa: fazé-las.
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Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) - Rede de longa distancia
criada em 1969 pela Advanced Research Projects Agency (Arpa, atualmente Defense
Advanced Projects Research Agency, ou Darpa) em consorcio com as principais
universidades e centros de pesquisa dos Estados Unidos, com o objetivo especifico de
investigar a utilidade da comunicacdo de dados em alta velocidade para fins militares.
E conhecida como a rede-méae da Internet e foi colocada fora de operagdo em 1990,
posto que estruturas alternativas de redes ja cumpriam seu papel nos EUA.

Banda estreita - Esse termo é geraimente utilizado para definir conexdées em rede via
telefénica de cobre comum com os modens atualmente mais usados - de 14.4, 28.8,
33.6 e 56 Kbps (velocidade de 1.000 bits por segundo);

Banda larga - Uma conexdo em banda larga é aquela que pemmite a transmissio de

alta quantidade de informagédo na Rede. Um exemplo: os cabos das TVs por
assinatura. Ver Largura de banda.

Banner - Imagem grafica que anuncia um produto ou empresa, em geral através de
um gif (graphics interchange format), com um link que remete o usuario, caso este
“clique” sobre o banner, para o site do anunciante. Um gif, por sua vez, & uma figura
(animada ou ndo) feita para a Internet.

BBS (Bulletin Board System) - Pequenas redes de computadores que permitem a
seus integrantes a troca de mensagens e arquivos entre si, através de tecnologia
simples e barata. O surgimento das BBS nos Estados Unidos, na década de 80, foi um
dos fatores que ajudaram no aumento exponencial das comunicacdes entre varias
redes, sintetizadas depois na Internet.

Bit - A menor unidade de informagao utilizada em informatica. Corresponde a 0 (zero)
ou 1 {um), ligado/desligado, presenca/auséncia etc.

Browser (navegador) - E o programa utilizado para visualizar as paginas da WWW.
Os mais conhecidos sd@o o Internet Explorer e o Netscape Navigator.
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Cern - Trata-se do European Laboratory for Particle Physics, possivelmente o mais
importante centro para pesquisas avangadas em fisica nuclear e de particulas,
localizado em Genebra, Suica. O nome Cem relaciona-se & sua designagéo anterior,
Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire. Para os usuarios da Intermet, &
conhecido como o local onde foi desenvolvida a Web.

Chat - Termo inglés que significa bate-papo, conversa; € utilizado para designar
servicos onde usuarios de redes de computador podem trocar mensagens em tempo
real na forma de conversa escrita na tela.

Chip - Dispositivo & base de silicio, no qual um conjunto de circuitos eletrdnicos
microscopicos é impresso fotograficamente para criar dispositivos passivos e ativos
dentro de uma estrutura sélida.

Ciberespago - Do ingiés “cyberspace”, o termo foi cunhado pelo escritor William
Gibson no livro Neuromancer. Desighagao habitualmente dada ao ambiente artificial
projetado pelo computador. Mundo virtual, onde transitam as mais diferentes formas de
informacéo e de relagdes sociais, por meios eletronicos.

Default - Termo em inglés que originaimente significava falta de aviso, de provas ou de
pagamento, mas que, com o tempo, passou a significar o valor padrao. Na informatica,
significa o valor definide pelo fabricante, mas que pode ser alterado. Em outras
palavras, num parametro que pode ser modificado pelo usudrio, o “default” é o valor
padréo.

Digital - Tudo aquilo que é representado por meio de digitos. O reldgio digital é aguele
que apresenta 0s algarismos no lugar dos ponteiros. Na informatica, entretanto, digital
tem sido utilizado como sindnimo de binario.

Download - "Fazer o download” de um arquivo (uma imagem, um programa) significa

trazé-lo de algum ponto da Rede e guarda-lo na meméria do computador.
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E-mail (correio eletrénico) - Meio de comunicacdo baseado no envio, recepgédo e
armazenagem de mensagens por sistemas de transmissac eletronica, através das
redes de computadores. Cada usuario de e-mail possui um ou mais endere¢os para
corresponder-se.

Hardware - Na informatica, € tudo o que se refere ao computador como maquina e
seus dispositivos. Exemplos: CPU, placas, mouse, impressora.

Homepage - Péagina inicial de um site da Web, referenciada por um enderecgo
eletrbnico ou hiperink. Escrita em HTML, pode conter textos, imagens, sons e links
para outras paginas ou outros servidores da Internet.

Host - Teoricamente, € o computador principal de uma rede hierdrquica. Na pratica,

chamamos de “host” qualquer computador que esteja conectado a uma rede e envie
informagdes para outro.

HTML (Hypertext Markup Language) - Linguagem padrdo usada para escrever
paginas de documentos para a Web. E uma variante da SGML (Sfandard Generalized
Markup Language), bem mais facil de aprender e usar, possibilitando preparar
documentos com graficos e links para outros documentos.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - Protocolo de transferéncia de hipertexto.
Controla o envio de uma pagina em HTML de um servidor para um cliente.

Information super-highway - Auto-estrada da informacao. Conjunto de ligagbes entre
computadores, formandoe uma rede de redes, com meios de comunicagdo

extremamente rapidos. Nome as vezes usado abusivamente para designar as redes
atualmente existentes, em particular a Internet.

Internet - O maior sistema inter-redes do planeta; rede mundial de computadores que
interliga outras redes menores em varios paises.
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Laptop - O primeiro computador construido para ser portatil; foi substituido depois pelo
Notebook, mas a designacao ainda é utilizada.

Largura de banda - Termo que designa a quantidade de informac8o passivel de ser
transmitida por unidade de tempo, num determinado meio de comunicacio (fio, onda
de radio, fibra dtica etc.). Normalmente medida em bits, kilobits e megabits por
segundo. Ver Banda farga.

Link ou hiperlink - “Ponteiro” ou palavra-chave destacada em um texto, que quando
"clicada” nos leva para o assunto desejado, mesmo que este esteja em outro arquivo
ou servidor.

Modem - E o dispositivo que converte os sinais digitais gerados pelo computador em
sinais analégicos modulados {para permitir a sua transmissao por linhas telefénicas).
Na outra ponta, o modem transforma os sinais analdgicos recebidos novamente em
sinais digitais. Na informatica, os modems s&o freqlientemente usados para trocar
informagdes e programas entre computadores. Sao imprescindiveis para o acesso a
servigos de informacao online e a redes como a intemnet.

Multimidia - Os equipamentos e softwares com esta tecnologia trabalham
simultaneamente com sons, imagens e textos. Em uma mesma tela de computador, &
possivel receber informacgdes através de videos, fotos, graficos, trilhas sonoras e
texios.

Navegacdo - Ato de conectar-se a diferentes computadores da Rede distribuidos pelo
mundo, usando as facilidades fornecidas pelas ferramentas de navegacao ou browsers

(Netscape, Internet Explorer).

Off line - Desligado. Estado fisico de qualquer equipamento que poderia estar, mas

nao esta online, ou aquilo que ndo esta diretamente ligado ao computador.
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Online - Expresséo em inglés que pode ser aplicada em varios casos: pronto para ser

utilizado, que pode ser acessado via computador, computador ou usuario conectados a
uma rede.

Page views - Paginas totalmente carregadas no navegador (browser) do computador e
vistas pelo usuario. O registro de page views contribui para verificar a audiéncia dos
sites.

Palmiop - Pequeno computador que ja vem com programas gravados, ndo fem

unidade de disco e cabe na palma da mio. Pertence a categoria dos PDAs
(assistentes pessoais digitais).

Portal - Site que funciona como “porta de entrada” para a Internet. Oferece sistemas
de busca de informagbes, bate-papo, noticias atualizadas, e-mail gratuito, links para
outros sites e demais servigcos destinados a atender a comunidade de intemautas.

Rede - Quando grifada neste trabalho com maitiscula, refere-se a Internet.

Servidor - Uma das denominagbes mais comuns dadas a um computador
permanentemente conectado a Internet, que executa uma ou mais funcbes. Pode ser o
host onde as paginas de um site ficam hospedadas, pode ser o computador que
recebe e envia 0s e-mails dos usuarios domeésticos.

Site - Um site & uma localizagio na WWW. Utiliza-se a palavra para definir o conjunto
total de paginas que ficam abaixo da URL inicial. O mesmo que website.

Software - Todo e qualquer conjunto de instrugbes executadas no computador. Pode
ser um programa, um sistema operacional, uma linguagem, um aplicativo,
independente da fungo, do tamanho, ou da forma.

URL (Uniform Resource Locator) - O endereco de um site na Intemet. Tipicamente,

um enderego (URL) especifica o tipo de protocolo utilizado na transferéncia, seguido
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de dois pontos e barra dupla, para depois indicar o nome do computador, o diretério e
¢ nome do documento procurado. Exemplo: hitp://iwww.zaz.com.br/noticiasfindex_htm.

Webcasting - E a entrega automatica de informagdes atualizadas e personalizadas,
através da Web. Também chamada de tecnologia push.

WWW (World Wide Web) - Literalmente, “teia de alcance mundial’. Baseada em

hipertextos, integra diversos servicos que oferecem acesso, através de hiperiinks, a
recursos multimidia da Intemet. Responsavel pela popularizagdo da Rede.

204



J
Lh

Anexos



integra das entrevistas com os jornalistas

« Wanda Jorge, editora-executiva do Cosmo On Line - 10/12/2000

1. Em nossa difima conversa, vocé falou sobre o “pop-up”, como um recurso alfernativo ao hipertexio.
Onde é possivel encontrar esse recurso, dentro do Cosmo?

Resposta - J& usamos o “pop-up”™ em algumas situactes especificas, como pesquisas e enquetes. Nao
costumamos usa-lo com recurso fixo, apesar de sabermos que é uma boa alternativa ac problema do
excessa de links dentro de um texio.

2 O que vocé pode definir como "interative” no Cosmo On Line? De que forma vocés procuram
estabelecer e marter o didlogo com o leitor?

Resposta - O "Repérter Cosmo”, dentro da segiio de Cidades, € um exemplo de interatividade. O leitor
pode enviar deniincias, reclamagdes e sugestao de pautas. Se a matéria ¢ feita, nds damos o crédito ac
leitor, pela sugestan. Outro exemplo € o “Invente o Final®, dentro do Cosme Crianga. Nos apresentamos
uma historinha e quem propuser o melhor final ganha prémios. Essa promocio € mensal. Um ferceiro
exemplo: “A Voz dos Vigjantes”., uma segao onde os leitores podem relatar experiéncias de viagens.

A escotha do mascote da pagina de quadrinhos foi feita pelos internautas. E durante as dltimas eleicdes
municipais, simuiamos votacbes virtuais em 19 cidades cobertas pelo Cosmo. Houve baie-papo com os
candidatos no primeiro e no segundo turno. Com o prefeito eleito de Campinas, Antonio da Costa Santos,
fizemos a primeira coletiva online. Foi um sucesso. Agora, vamos comegar a entrevistar os secretarios.

Além disso, promovemos chats semanais sobre os mais variados temas e temos por principio responder
a todos os e-mails que nos s&o enviados pelos leitores.

3 Quantes sites independentes estdo hoje associados ao Cosmo?

Resposta - Agronauta, Mundo Azul, HQ, Jogo de Cartas, Neurbnio e Pescaventura s&o alguns exempilos
de sites parceiros. £m breve, teremos também o Cidadania Digital.

4. Por que os jomais do grupoe RAC (Correio Popular e Didric do Povo) promovemn téo pouco o portal
Cosmo, quantdo deveria ocorrer exatarnente o confrario?

Resposta - Todo munde concorda que essa promogao serfa importante, mas a verdade & que a prética é
uma e a teoria, oufra. Ainda ndo temos essa tradicdo na casa. Um exemplo: o material sobre a crise no
Oriente Médio, que ficou muito bom, mas que os nossos jomais simplesmente ignoram. Chego &
conclusdo de que muitos jornalistas ainda ndo $8m o habito de usar a Web como fonte de consulta. Usam
a rede apenas residuaimente e ndoc checam nermn o seu proprio portal. Existe uma falta de preparo no uso
dessa midia. A Infemet ainda ndo compde, de fato, o cotidiano das redagdes, & ndo s6 aqui em
Campinas.

5 Quais os servicus gratuitos que o Cosmo oferece a seus usuarios?

Resposta - Webmail (servico de correio eletrdnico), Cosmo Expresso (boletim didrio com noticias do
interior paulista, novidades e langamentos) e Classificados, por exemplo.

6. Existe algurna forma de “personalizar” as informagbes no Cosmo, a exempio do Meu Universo, do UOL?
Resposta - Esse projeto esta em andamento. Pretendemos personalizar o Cosmo Expresso.

7. Contetdo produzido na redagdo do Cosmo estd servindo acs jornais da RAC?

Resposta - Infelizmente, as redacbes dos impressos ainda n&o usam tanto ¢ material produzido por nés.
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8 Existe algurn canal de e-commerce dentro do poﬁal?

Resposta - O setor comercial esté criando o Cosmo Shopping. Mas estamos indo com cuidado, porque
essa area precisa de uma estrutura de seguranga muito grande.

9. Quais as agéncias noficiosas que atendem o Cosmo?

Resposta - Basicamente, as mesmas que atendem os jornais da casa: Associated Press, Agéncia
Estado, O Dia, Reuters, Agéncia France Press. Mas temos utilizado muito pouco o material das agéncias
noticiosas, porque nosso objetivo é regionalizar a informagdo cada vez mais. Essa é nossa pricridade.

10 Quem é concorrente do Cosmo na regido?

Resposta - Podemos dizer que disputamos espaco com os sites da EPTV, AG Interior & com as segdes
de cidades do Terra e do UOL.

« Wilson Marini, ex-editor-chefe do Correio Popular e Diaric do Povo - 06/09/2000
(por e-mail)

1. Considerando que vocé & urm dos pioneiros nessa area, em Séo Paulo, gostaria que historiasse, do
modo que for mais conveniente, a criagcdo do Correio Popular Digital e de Diario do Povo Web.

Resposta - A diretoria do Correio Popular entendeu, & época, que a Internet havia chegado para ficar e
que uma empresa com essa importancia regional deveria dar os primeiros passos haquele momento. Era
1995 e a rede mundial era algo novo e j& explosivo, mas os jornais regionais tinham multas dividas sobre
como fazer o planejamento estratégico. Tinhamos a nogio, porém, de que deveriamos comegar & depois
seguir a tritha. A mesma filosofia norteou o Didrio do Povo a partir de setembro de 96, quando assumi a
chefia da redacdo, com a diferenga que pudemos, ali, inovar em relagfo & concorréncia local (o Correio,
mesmo sendo do mesmo grupo), com a realizacdo da primeira sala de entrevistas. Fol com o prefeito
Francisco Amaral, que respondeu as perguntas dos internautas que chegavam por @-mail. Nao era uma
sala de bate-papo online, pois ndo tinhamos esse programa. Tentavamos simular uma conversa
reproduzindo na pagina as perguntas e respostas e atualizando a todo momento. O internauta tinha de
acionar o botdo de Atualizar, para acompanhar a conversa. Mas funcionou. QOutras entrevistas foram
feitas, como a do comandante da Policia Militar, respondendo a perguntas sobre vicléncia.

Ainda no Diario, lembro-me de uma boa prestagéo de servigos quando caiu uma ponte na Marginal Tieté,
em Séo Paulo, e o tréansito de Campinas & Capital foi afetado seriamente. Enframos com uitimas noticias
a partir das 5 horas da madrugada, antecipando-nos inclusive aos takes das agéncias de noticias e dos
préprios sites da Capital. O espirito era o de radio: dar boletins atualizados sobre como chegar a S&o
Paulo, desvios, alertas, orientacdo. Dobrou o nlimero de acessos no primeiro dia. Bxploramos isso no
jomna! impresso, que charnava para a novidade na Net.

2 Que idéias vocé defende sobre o modo de oferecer conteddo na nova midia?

Resposta - O jornal na Internet n@o pode ser uma mera reproducio das matérias e paginas do impresso.
Deve buscar a sua linguagem propria & existem muitos caminhos para isso. Um deles é a atualizagio
permanente, de modo a complernentar (atualizar) as noticias do jornal de papel. Se © jornal impresso
noticia um transplante de coragio realizado com éxito, o jornal online deve dar o estado de satde do
paciente. No da mais para esperar o jornal do dia seguinte para saber como andam as coisas. £ ndo da
para depender dos horarios limitados da televisGo. Entdo, no escritonio ou em casa, entramos na Net para
saher a seqléncia daqueles assuntos que nos interessam. a assembléia que vai decidir se os motoristas
entram em greve, por ali, além, & claro, do imprevisto.

O papei de um jornal na Net € também o de orientacéo de uma comunidade em casos de emergéncia.
imaginem uma cidade em panico com uma enchente ou uma epidemia, ou contaminagio do meio
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ambiente. A Net ainda nio foi usada de forma ampla para isso, mas ainda vai chegar o dia em que uma
cidade paralisada vai se voltar para os computadores para saber o que fazer, se pedemos sair de casa,
em que horario, que providéncias tomar, quais os trajetos possiveis ete. Sobrevivéncia mesmo, na cidade

grande. E o papel que cabe ao radio, volto a dizer, que a Internet pode fazer do seu jeito, nem melhor,
nem pior.

3 Quais as vantagens e desvantagens que voceé aponta na midia onfine, em relagdo ao meio impresso?

Resposta - A instantaneidade parece ser a vantagem odbvia; desvantagem & o acesso, que pode ser mais
instigante, mas é mais complicado para uma parte das pessoas. Tem de ter um computador e este ndo
pode ser compartithado, ao contrario do jornal, que uma familia pode dividir em cadernos no café da
manha; cada um & um pedaco e depois faz trocas entre si.

4. A infernet vai decretar o fim des edifores? Ou vocé se alinha com as que defendem exatamente o
contrério?

Resposta - Fim dos jomalistas? Jamais. O jornalismo nascey com a humanidade. Reportar é da
esséncia humana. Nao ha civilizagio sem imprensa, seja escrita ou eletronica. Se um dia acabar o jornal
impresso (acho que isso nunca vai acontecer), os editores vao migrar para outros meios, Internet
inclusive.

5. Gostaria de uma avaliagdo sua sobre o Cosmo On Line, uma "cria" dos servigas noticiosos digitais que
vocé implantou em Campinas.

Resposta - Essa € a pergunta mais dificil, pois o Cosmo parece seguir as tendéncias de todos os sites.
Retine as qualidades (os defeitos ninguém sabe ainda quais sf0) de varios e tenta segquir a onda. Eu difda
que € coerente com a expectativa dos internautas e o conhecimento tecnologico disponivel, mas néo sei
se iss0 é uma avaliacao.

« Mauro Malin, editor do Observatério da Imprensa - 16/12/97 (por e-mail)

1. Que tipo de conceifo vocé tem do jormalismo onling e quais as mudangas que, em sua opinido, o novo
medo vai operar - OU ja esta operando - nas redacGes?

Resposta - Esta pergunta € excessivamente abrangente. Repare bern nas palavras gue usou. “Que tipo
de conceito vocé tem'?, “que mudangcas vai operar?” Na minha opinido, o divisor de dguas nédo & on-line,
impresso, televisivo, radiofGnico. O divisor de aguas decisivo & o contedido. Por exemplo: “jornalismo
como funcdo publica” comparado a “jornalismo come produgiio de mercadoria para venda®. Ou:
“jomalismo de qualidade” versus “jornalismo subordinado as normas do entretenimento’ (que tende
sempre & superficialidade, & fragmentacdo e ao sensacionalismo).

A mudanga principal term a ver com o formato industrial do trabalho jornalistico. Texto eletronico
telatransportado é muito diferents de imprimir jornais e revistas e distribuir por meio de uma frota de
caminhdes. Acontece que para a maioria os meios convencionais ainda serdo os lnicos meios, € por um
bom tempo. Mas ¢ advento do texto eletranico muda tudo, porque muda o processo de trés para a frente.
Se, hoje, todo o processo precisa ser planejado de tras para a frente em fungdo do momento em que o
jormal chega as maos do leitor, amanha isso se modificara, assim como j& houve mudancas com a
introducae da informatica nas redag¢des (reprogramacéio do processo, de tras para a frente, em fungio do
momento em gue o produto da redagdio chega a grafica).

O correio eletronico e os mecanismos de busca também mudam rmuita coisa, sobrefudo a partir do
momento em que vocé tem colegbes de jornais colocadas na rede, como € o caso da Folha de S. Paulo. A
maneira de fazer uma consuita é muito diferente. Por enquanto, a maioria ndo sabe nem que isso exisie,

quanto mais usar 0s instrumentos disponiveis. Mas a mesma coisa aconteceu a cada etapa da mudanca
tecnologica.
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2. Em sua palestra na ECA sobre jornalismo online, vocé abordou a mudanga que esta ocorrendo no ato
de escrever. Gostana que vocgé comentasse esse assunto.

Resposta - A mudanca tem a ver com o texto eletrénico. Hoje, € um processo que abrange todos os
trabalhadores intelectuais e j& uma parte dos estudantes. Mas ainda n&o conhego estudos especificos
sobre as modalidades de mudanca. Deve haver, mas no conhego.

3. Em suas palestras, vocé costurna dizer que “um meio ndo mata o outro”. Também gostaria de um
comentario a respeito.

Resposta - Sempre gue urn meio de comunicagio novo surgiu, imaginou-se gue © meio dominante
naquele momento viria a ser eliminado pelo meio emergente. E isso jamais aconteceu. Mcluhan previu o
fim do texdo impresso, e nunca houve tanto texto impresso. Mas quem produz texto impresso néo pode
ignorar a existéncia, por exemplo, do cinema e da televisio. Nao é que “néo pode ignorar’. £ que nfo
consegue ignorar, pordue a base coletiva de percepcéo das coisas do munde muda. O ensino muda, os
jornalistas hoje em ago j& nasceram no munde do cinema e do radio, todos, e, na grande maioria, no
rmunde da televisdo. E daqui & poucos anos, todos terdo nascido no mundo do micro e da internet,

4. Durante uma palestra em Forlaleza, no anc passado, vocé observou que o fexto digital affera a nossa
refagdo com o tempo € 0 espago; “é uma ruplura”, segundo suas palavras. Pego cornentério a respeito.

Resposta - Porque altera nossa maneira de trabathar com a palavra, que é a ferramenta magna de
transmisséo do pensamento. A oralidade se da em apenas uma dimens3o, a do tempo. A escrita se da
em duas dimensdes, ordenada e abcissa, Aqui, vocé tem as duas dimensdes do plano e uma nova
relacéio com o espago geografico. A comunicacio tinha de ser sincronizada: um fala, o outro escuta, e os
dois estdo face a face. Com a escrita, isso podia ser feito com grandes diferencas de tempo e de espaco.
Com o telefone, 0 espaco deixa de ser obstaculo, mas o tempo volta a ser requisifo, pois os interfocutores
devemn se falar. Com o fax, pela primeira vez, a distdncia e © tempo deixaram de ser obstaculos. Mas o
fax transmite imagens, ndo texto em modo i6gico. O texto eletrdnico telefransportado transmite texdto
enquanto tal. Como € de base telefdnica, coloca os dois interlocutores em pé de igualdade: € a chamada
interatividade. Como a escrita € condicionada sempre a um publico real ou imaginado, se eu escrevo para
quem pode me responder, & maneira de escrever muda. Como, ainda n&o se sabe exatamente.

5. “Os meios de comunicagdo vao se desestruturar com essas novas lecnologias”™ Voo também disse
isso em Fortaleza, ha um ano € meio. Em sua opinido, esse fenémeno ja esta ocorrendo?

Resposta - Ja, mas é em fungdo de todo um conjunto de novas tecnologias, que incluem cabo, satélite,
telefonia celular moével, revolugso da informatica em diregio a um computador barato ligado em rede.

6. Interatividade: essa palavra é muito falada e pouco entendida hoje. Gostaria de uma definicdo sua. E
uma utopia cu um fafo concreto, em sua opinide? Como os veiculos podemn praticd-la? O que muda com
ela?

Resposta - Interatividade traduzida no planc do servigo que o meio de comunicacao presta significa néo
mais se dirigir a um publico indistinto, amplo e heterogéneo, mas a grupos cada vez mais definidos, e
depois {ja comegou este processo, coim o “paintcast”) ao individuo, mesmo. Isso muda tudo. Eu conto
uma histdria numa conversa pessoal com vocé de um jeito, e para o publico de outro jefto. Sempre &
assim.

7. Outra questio que vocé também costuma abordar é a “qualidade da informagdo”. Como obté-la? Como
medi-ia?

Resposta - E um problema editorial extremamente complexo. N&o da para responder assim.
Basicamente, depende do perfil do meu publico e da qualidade intelectual da minha redago. E uma
combinacio desses dois vetores basicos. Se eu me dirijo a pessoas com potca educacio, pouce
conhecimento, posso fazé-io com gente competente ou rasa. S8o duas opgbes diferentes. No primeiro
caso, vou seduzir completamente essa gente. No segundo, nem tanto, mas pode-se criar uma empatia.
Posso guerer me dirigir @ um puablico culto com gente inculta, também, Nao vai dar cerio. Também
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depende da concorréncia. Se estou sozinho, fago mais ou menos o que guero, digamos assim. A
concorrénhcia me obriga a pensar em outras coisas e a fazer ouiras coisas.

« No dia 08/08/97, encaminhamos, por e-mail, dez perguntas aos jornalistas Rui
Motta (Diario do Povo, Campinas-SP), Maria José Basso (Correio Popular,
Campinas-SP), Ronald Junqueiro {O Liberal, Belém-PA) e Paulo Martins (O
Povo, Fortaleza - CE), editores dos sites de seus respectivos jornais. Dos
quatro, apenas Paulo Martins ndo respondeu.

1. Ha quanto termpo existe © website que vocé edita e qual a proposta especifica dele (se hé uma) em
refacdo ao jornal impresso?

Rui Motta - A primeira vers&o do Diario do Povo Web entrou no ar no dia 5 de abril de 1997, domingo. O
desenvolvimento do projeto teve inicio a 15 de dezembro do ane anterior, ccupando algumas atividades:

a. Treinamento do pessoal

b. Estruturacio da equipe

¢. Pesquisa de sites jornalisticos

d. Desenvolvimento da home page e estrutura editorial do novo velculo
e. Discusséo de conteldo

f. Aprovagdo do projete como um todo

A proposta passou por varos estagios. Inicialmente, talvez por forga da inexperiéncia e falta de pesquisa
de interesse do leitor, tinhamos como meta a mera reproducio online do noticiario impresso do jornal-
origem. Obviarmente, expiorando aspectos idicos, a cor, animagao e uma nova disposicao editorial
adequada a linguagem da Intemet.

Numa fase seguinte, uma pesquisa semanal nos permitia vislumbrar os assuntos de maior interesse do
leitor, mostrando um ranking das paginas mais visitadas. Com isto, formos adequando a nossa proposta,

até que procedemos uma reformulagdo total do site - a partir de 7 de setembro de 1987 - privilegiando os
assuntos de maior interesse.

Nesta nova versao, o noticiario curto de assuntos do dia {Acontecendo) assumiu espago preponderante na
home page , abrindo o jornal. E, na seqiéncia, foram privilegiadas as informacgbes de esportes, roteiros
culturais e lazer, e servigos {informagdes sobre indicadores econdmicos, previsdo de tempo, horéscopo,
resultados de jogos e classificagio de futebol, resultados de loterias, programaco de TV, filmes
programados e resumo de novelas).

Maria José Basso - O primeire site do Correio Popular, desde o inicio chamado de Correio Popuiar
Digital, foi criado experimentaimente em maic de 97. Em agosto de 97 o site entrou defintivamente na
rede e passou a ser atualizado diariamente.

Desde a primeira versdo, mudamos muitos pré-conceitos e incluimos um leque bastante diversificado de
informacoes. A proposta do Correio Digital é oferecer noticias curtas, em tempo real, e com o perfil que o
nosse usuario espera, qual sgja, de servico € entretenimento. Temos uma experiéncia bem-sucedida com
propostas de interatividade, outro nicho que acreditamos importante, com votacdes didrias sobre temas
polémicos e foruns semanais.

Nossa intengie ndo € fazer uma resenha do papel e sim estabelecer uma parceria onde o meic impresso
fornece ao leitor a informacado analitica e nds a informacdo para consumo imediato, um sempre
complementando © outro.

Ronald Junqueiro - O jomal entrou no ar, em fase experimental, a partir de junho de 19986. Oficialmente,
estamos na Web a partir de janeiro de 1897 Num primeirc momento, ¢ jomnal online tomou como forte a
produco do noticiario local, valorizando a regido. Hoje ampliou também a oferta de noticidrio em
cobertura nacional, € numa terceira fase plansja criar segbes préprias como a segio Amazdnia, agenda
local e de valorizac@o de producio cultural, come € o caso da secio Poria-Retrato.

2. Quanics acessos didrios o site registra, em média, desde sua criacdo?
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Motta - A média diaria computada em nossa pesquisa € de 266 usudrios/dia. Esclarecemos que, pelo
nosso critério de pesquisa, no caso do mesmoe usudrio acessar mais de uma vez o site, registra-se um
Grico acesso.

Basso - Temos uma média de 1.200 a 1.600 acessos/dia, dependendo do dia da semana.

Junqueiro - Atuaimente o jornal tem, em media, seis mil acessos/dia

3 O site é mais acessado em que periodo do dia e em qual dia (ou dias) da semana?

Motta - Aqui cabe uma observacio importante. Na primeira verso do Didrio do Povo Web, guando
privilegiavamos a reproducao do jornal impresso, o pico de acesso se mantinha entre 18h30 e 21h. Na
nova versao, com maior €nfase em informagéo de Gitima hora e servigos, o pico de acesso se situa entre
14h e 19h.

Basso - Observamos uma frequéncia maior de consultas as segundas e quintas e, atualmente, nos
periodos do inicic da manhé e final da tarde. Nesse item cabe uma observagdo. como temos muitos
leitores na Unicamp, acabamos tendo uma regularidade durante todo o dia.

Junqueiro - Logo na atualizacio, quando o jornal vai para a Web com nova edicéo, por volta da meia-
noite, e depois das seis da tarde do dia seguinte. O final de semana tem mais acessos.

4. Como esta montada sua equipe e em que hordrics ela opera?

Motta - A equipe é bastante reduzida em fungéo das necessidades de operagdo. O site esta sendo
atualizado a partir das 8h até 23h, diariamente, de segunda a sexta-feira. Acs sabados, é atualizado das
11h as 18h. E aos domingos, das 16h as 23h30.

Para esse trabatho, contamos com dois operadores de HTML que cobrem os periodos manha&/tarde/noite.
Pela manha, uma estagiaria, sob supervisdo da Chefia de Reportagem, atualiza as Glitimas noticias e os
servigos basicos.

A partir das 16h, assumo como editor, respondendo pelas informacbes do site e atualizande a reproducio
das noticias do jornal impresso.

Basso - A equipe € formada por cinco pessoas: uma ediiora, uma assistente, dois webdesigners e um
tecnico erm HTML. Trabalharmos em horarios alternados, cobrindo um expediente que vai das 7h a Oh
diariamente. Aos finais de semana, em razdo dos esquemas de plantfo, esse horario pode sofrer
alteragies.

Junqueiro - Temos uma redagdo pequena, formada por um editor executivo, um redator e um produtor.
Na parte técnica temos dois webdesigner e um estagidrio.

5 O webstte ja recebe receffa publicitana? De que fontes (anunciaries)?

Motta - Existem contatos neste sentide. A empresa é filiada 4 BIA, agéncia que conglomera varios jormnais
da rede e comercializa espaco. Por enguanto, a receita obtida n&o corresponde aos custos operacionais.
A versao digital do jornal & mantida com interasse institucional.

Basso - Estamos fillados a Brasil Internet Associados (BIA), que congrega 18 veiculos de comunicagdo
do Pais com o objetivo de comercializar publicidade em conjunto. Temos hole na capa da home page dois
anincios e urn patrocinio de curso pré-vestibular na pagina respectiva.

Junqueiro - O departamento comercial esté sendo estruturado. Os antincios existentes na pagina
atuatmente fazem parte de um sistema de associac@o para veiculagdo nacional, através da BIA

6. Qual a pagina (ou segdu) mais consulfada no site que o senhor edita?

Motta - Nossa pesquisa tem apontado que os assuntos relacionados a esportes #ém maior procura.

Basso - Informética, Economia e Esportes, embora uma pesquisa feita através de cadastro espontaneo
mostre que os interesses sdo bastante diversificados.

212



Junqueire - Noticidrio geral e esporte.

7. Em sua opinido, o que muda na linguagem dos jormais online emn relacdo ac meio impresso?

Motta - Nao creio em absolutismos em termos de Internet. Mas existem varias tendéncias que podem ser
detectadas e algumas formas consagradas pelo bom-senso. A linguagem nos jornais online deve estar
necessariamente coerente com o veiculo que representa, como no nosso caso. O que pode ocolTer & uma
tentativa de sintese do noticiario, a partir de uma linguagem mais plana, mais direta e resumida. A

imagem, na Internet, tem uma valorizacéio acentuada em relac3o ao texto que, convenhamos, @ bastante
desconfortavel.

No entanto, uma aparente contradicio se apresenta: 0 espago no universc da rede é ilimitado, o que
permite a alocacéio de textos mais longos e complexos que o leitor interessado pode imprimir para
consuita posterior. Acredito que essa forma deve estar explicitada no site, de modo a atingir este leitor
especifico.

Basso - O internauta quer agilidade. Esse € o principal preceito. A linguagem esta sendo depurada
diariamente por todos que mexem com essa nova midia,

Junqueiro - Em termos de formato, a apresentacio é diferente. Mas em termos de contelide, no que se

refere ao noticiario, pouca coisa muda e isso se deve apenas A orientagdo editorial. Aqui nds trabathamos
corn contetdo integral.

8. Sua experiéncia profissional ¢ fortemente calcada no jomalismo impresso. Como base nela, que
vantagens e desvantagens do meio online vocé vé neste momento, em relacdo &s midias tradicionais?

Motta - A divulgacio de dados através da Internet &, por si s, uma grande vantagem. O meio confere ao
jomalismo um novo patamar de agilidade, permitindo a criagfio de uma nova forma de expressio. Este
formato & ainda um embrido: o que me parece é que o aproveitamento dos recursos ainda é muito
limitado e a comunicagdo via internet esta apenas engatinhando, vencendo pela curiosidade e
destumbramento natural das pessoas nesta fase inicial. O formnato final da informagio certamente se
adequara a novas realidades. O jomal impresse ndo compete com o {efevisivo, da mesma forma que a
televiséo n&o desbancou o radio como meio de divulgagdo. Cada qual achou o seu espago e assim sera
com a imprensa online.

O maior obstaculo a ser vencido séio justamente as limitaches da rede; ainda s3o muito poucos usuarios
que tém acesso e, ainda mais, diluidos em mithdes de opgdes.

Basso - O jornalismo online fascina a nds, pobres jornalistas que sempre nos vimos escravos das
limitaghes do horario e do espagco em papel. Ao mesmo tempo que podemos dar notas curtas de segundo
a segundo a nosso usudrio 24 horas por dia, temos também espago para oferecer uma quantidade
ilimitada de informagdes & deixa-las disponiveis na rede pelo tempo que entendermos preciso. A Intemnet
ja tem seu espacoe. Vamos ver onde isso chega. ..

Junqueire - Como vantagem, maior trénsitc em termos de informacdo, a quebra de fronteiras
penetragio maior do veiculo em nivel infernacional. Nao diria que ha desvantagem, mas dificuidades que

esto para ser superadas, como a definigo de um formato para essa midia no que diz respeito a0
jornalismo.

9. Ern minha pesquisa, vou reservar afengdo especial ao uso que os antigos leifores do jornal hoje
residentes ern oulras cikdades ou paises, fazem do site. Gostaria de um comentario a esse respefto,
abordando aspectos comxy: ndmeros de acesso, Mensagens gue essas pessoas enviam, onde elas
residem, o que fazerm, que tpo de informagbes efou servicos pedem e que tpo de preccupacéo vocs,
como editor (a), tem em relag8o a essas pessoas (que, acredito, fazem parte de um piblico diferenciado,
porque criam uma espécike de fidelidade ainda malor em refagdo ao jormal. Essa fidelidade decorre da
distdncia, nostalgia, apego as colsas da ferra etc).

Motta - A intemet permitiu aos usuarios uma universalizaco da informagéo (ndo globalizacaoe). O acesso
a dados de qualquer pais rompe com varias barreiras de cultura e revoluciona o conceito de
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tempo/espago. O noticidrio online atualiza as informaces em tempo real, criando urna dinamica toda
especial. E esta dinamica também revela um modele de comportamento interessante dos leitores.

Conforme nossas Gltimas pesquisas, chegamos a ter mais de 15% de acessos de outros paises, A
primeira impressac que nos vem € a de pessoas da regiéo que estdo em viagem e procuram um vinculo
com a sua terra através do noticidrio local. Essas pessoas ndo costumam comunicar-se frequentemente
com a editoria e, nas poucas vezes que se manifestam, dirigem palavras de elogio ao trabalho e frisam
textualmente a sua relagéo com a cidade, com expressdes como: “estou em viagem...” , “estou passando
férias...” , * morei em Campinas ha tantos anos...”. Raramente pedem ou reivindicam alguma coisa.
Nestes casos, ha um interesse revelado por folos da cidade, antncios classificados (ha pelo menos trés
casos de pessoas interessadas em fazer negocios imobilidrios na cidade através da Intemet).

A nossa atencBo em refagdo a esses leitores € a mesma que dispensamos 2 todos que se comunicam
com o jornal; todos os e-mails séo respondidos, mesmo que o solicitado ndo possa ser atendido.

Basso - O Carreio Digital tern usudrios, a maioria campineiros saudosos, no exterior. Eles estdo
concentrados, basicamente, nas grandes cidades americanas, como Miami, e no Canada. Conseguimos
estes dados através de um cadastro espontaneo que colocamos na nossa pagina hé pouco mais de seis
meses, A maioria & forrmada por profissionais iberais gue nasceram em Campinas e estdo no exterior
estudando ou trabalhando. Quando mandam e-mails, a intencio é de fazer contato e receber noticias
sobre a cidade. Os poucos textos pedidos foram sobre economia, como informaghes sobre investimentos
multinacionais e mudancas na moeda. Nossos e-mails s&o todes respondidos de fonma personalizada e, é
claro, esse usuario leva uma atengBo especial. Uma coisa importante de acrescentar é que a maioria dos
que estdo fora salidam a Internet e os sites de jomnais de Campinas na rede como uma dtima altemativa
para se sentirem menos isolados.

Junqueiro - A maioria dos leitores que estao em outras partes do Brasil ou no exterior é formada por
parzenses. O jomal, nesse aspecto, virou um grande ponto de encontro dessas pessoas gue procuram
manter-se informadas a respeito do Estado e da regifo, até mesmo por razbes afetivas. Acredito que 40%
dos leitores online estdo fora do Estado. Nés mantemos contato sempre que possivel, respondendo mails
e anunciando novidades na pagina, quando hd. Dentro desse perfil de leitor, uma parte & de
universidades, atras de informagdes localizadas, referentes & Amazdnia, que & tema de interesse
internacional.

10. Seus comentérios finals. A titulo de sugestio, que futuro vocé vé reservado para a imprensa em rede?

Motta - Prevejo que, através dos anos, haverd uma decantacio desse interesse do usuario, devendo

perr anecer uma nova estrutura que ainda ndio conhecemos. E cormum ouvirmos dizer que pode-se achar
de tudo ha Internet, o que néo corresponde exatamente a realidade. Ela ndo tem todas as respostas e, na
verdade, as pessoas se iludem com a “necessidade” de ter informac&o constante e no volume que é
oferecido. Esta gama de interesses afunilara na criacBo de sites mals especificos, identificando tribos de
interesse geral.

A informacéo tera, certamente, um peso preponderante no processo, pois as pessoas tém cultivado a
nogéo de que manter-se bem informado € saber pouco sobre muita coisa. E, neste aspecio, a agilidade da
inforrmacao online versus a rapidez das consuitas oferece um menu de informacio descartavel
impressionante.

A imprensa assume uma responsabilidade diante deste quadro de fornecer ao leitor o mesmo peso que a
noticia tem ne jornal impresso. A vuigarizaco da informagéo, acreditando-se que o leitor da rede é mais
desinteressado, pode levar a contradicio de ndo fornecer material adequado para leitura.

Por outro lado, 0 aproveitamento do lado ludico da rede permitira a criagio de bancos de dados
importantes sobre diferentes assuntos, sendo essa a chave para manter em evidéncia uma
discuss@o/noticia que nommalmente se perde nas edigbes impressas. Determinados assuntos tendem a
“esfriar” na versao impressa devido ac inconveniente de ocuparem espaco precioso para os novos
aconiecimentos.

A imprensa na Internet ndo firara a importancia do jornal impresse, fadado a ter um conteldo mais
analitico, mais aprofundado sobre os acontecimentos. Cabera as versfes digitais atribuir ao veiculo a
agilidade necessaria para competir com outras formas de expressdo. Repito, no entanto, que novas
formas de comunicacdo ndo substifuem as anteriores, apenas dao novas formas de veiculagio.
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Basso - A internet, como midia, esta encontrando seu esbaco proprio, como antigamente aconteceu com
a lelevisdo e a TV a cabo. A tendéncia & que mais pessoas passermn a fazer uso da rede para se informar e
ela deixe de ser esse bicho de sete cabecas para a maioria das pessoas, inclusive os colegas jornalistas.

Junqueiro - A imprensa online tomou um carminho nreversivel. k n&o & coisa do Tuturo. b reahidade de
agora. & velo para somar, nao bara pulvenzar outras midias, O futuro & aperfeicoamento.
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