EKOHOMCKHU PAKYJITET
HAYYHO-HACTABHOM BERY

HHW I

Onnykom HacraBHo-Hayunor Beha Exonomckor gaxynrera y Humy, 6p. 04 —
1386 ox 27. 04. 2016. ronune oapehenun cmo 3a wianoBe Komucuje 3a oneny u oa0pany
JOKTOpPCKE nucepTanuje kanauaatkume Mp Ane Kperuh non nasusom ,,Mumezpucarve
oonoca c jagnouthy y cucmem mapkemunz KOMyHuyuparoa

Ha ocHoBy ananu3e paja nmognocumo cienehu

N3BEINITAJ

1. OcHOBHM MOJAIH O JOKTOPCKOj THCEPTALUjH

JlokTopcka pmucepranyja KaHmugatkume Mp AHe Kpctuh mox HazuBom
~HAnmezpucarmwe oonoca c jasnowhy y cucmem MapKemunz KOMYHUUUPAIba
U3JI0KEHA je Ha 288 cTpaHa IuTyC CIUCaK JIUTepaType.

Canpxaj mucepranuje, mopen yBoja (1-6) m 3akspyuka (272-288), chucka
muteparype (165 myOnokoBaHHX W3BOpa W 53 MHTEPHET W3BOPA) M MPUJIOTa, YNHE TPH
nena.

VYV okBupy npBor aena Pazeoj mapkemunukux komynuxayuja (1-83) o6pahena
cy cneneha mnutama: [lojam u ocHosHu enemenmu KomyHukayuje, Mapkemunuike
KomMyHukayuje u Hacmanax u paseoj KoHyenma uHmMeSpUCaAHux MapKemuHKUKUX
KOMYHUKayuja.

Hpyru neo mox HazuBoM Mecmo u ynoza oomoca c jaguouwthy y cucmemy
mapkemunz kKomynuyupawa (84-188) oOyxBara cneaehe wnacnoBe: OcHogHe
Kapakmepucmuke oonoca ¢ jasnowhy, Obnacmu oonoca c jasnowthy, Cmpamezujcko
ynpasmare o0Hocuma ¢ jasnowhy u Emuxa u npogecuonanuzam y oonocuma c
jasHouihy.

Y 1pehem neny nucepraumje (189-271) mpeseHTupaHu Cy pe3ynaTaTH
emnupujckoz ucmpasxcueama. llpenver uctpaxuBama cy Cmarbe cmpyke oOHOca ¢
jasnowhy y Cpbuju (xaOuWHETCKa UCTpaxuBama) U Paszsoj oowoca c jasnowhy y
sucoxowxonckum ycmaunosama y Cpouju (TEpeHCKa UCTPAKUBAHA).

JlokTopcka nucepranuja ypahena je y ckiany ca caapxkajeM npujase u Omnyke
0 YCBajamy T€MeE 3a JIOKTOPCKY JAMCEpPTaIn]y.

2. AHajm3a qucepraumje

[Tonazehu on 3Hawaja ogHOCa ¢ jaBHOLINY y CaBpPEMEHOM JPYIITBY, y KOjeM
nojayaHa Mely3aBUCHOCT 3axTeBa CJIOKEHY JPYIITBEHY, €KOHOMCKY M TMOJUTHUKY
MHTEpaKIlyjy, 1a CTora yCIocTaB/bamhe M HETOBambE OJIHOCA U BE3a Ha CBUM HHUBOMMA
JIPYIITBEHOT CHCTEMa KaHJIUJATKHEa OOjalrmaBa OMpeaesbehe 3a H300p Teme
JOKTOpPCKE aucepTanyje. Y YBOAHOM Aeny 00pa3ioxuia je IpeaAMET U b JOKTOPCKE
JMcepTanyje, IMOCTaBIIa XUIoTe3e U IedHHUCaIa CTPYKTYPY HCTpaxnBama. VHTepec



32 UCTPAXXMBAKEM OJIHOCA C JaBHOIINY y CUCTEMY MAapKETHHT KOMYHHUKAIHM]a U JUJIEME
KOje TpeIMeT WucTpaxuBama Hamehe W koje Tpeba pemuTH, Cy H3a30B 3a
KaHauIaTkumpy. Mmajyhu y BUAy CIOKEHOCT M HEIOBOJbHY HCTPaXKCHOCT IpeaMeTa
UCTpaXKMBama, OHA je, TOpe]] PeJeBaHTHE JUTEpaType U3 MEHaIMEHTa ¥ MAapKETHHTa,
COLIMOJIOTHje W TICHXOJIOTHje, Y TeCTHpamy IePUHHCAHUX XHUIIOTEe3a peaar3oBaja
COIICTBEHO EMIMPHjCKO HCTpaxuBame. OHO ce NMPBEHCTBEHO 3aCHUBA HA TEPEHCKOM
HUCTpaXHBaky Kako OM MPHUKyIJbeHE NMpuMapHe uHopmaruje omoryhuie peanHuja
TEOpHjCKa YOIIITaBamka U 00jeKTUBU3AIM]Y yJIOTe U 3Hauaja MApKETUHI KOMHHIIMPAmba,
U OofHOCa ¢ jaBHOIIhy Kao OOJMKa KOMYHHIIMPama, Ha MPUMEPY BHCOKOIIKOJICKHX
ycranoBa y Cpouju.

VY npBowm neny “Pazeoj mapkemunuwikux komynukayuja’ pazmatpanu cy llojam
U OCHOBHU enenemMHmu KomyHuxayuje, Mapkemunwxe xomynukayuje u Hacmanax u
PAa360j UHMESPUCAHUX MapKemuHwikux xomyHukayuja. OOjalimbeHe Cy IMpOMEeHe Y
CXBaTamy MIPOMOTHBHOT MHKCA U MOTpeda 3a MHTEIPUCAHEM HErOBUX O0JIMKA, HACTAHK
U pa3BOj KOHIIENTAa HHTErPUCAHUX MApKETUHI KOMYHHUKallMja, KapaKTEpUCTUKE U
dakTOpy HAcTaHKa WHTETPUCAHMX MApPKETHMHI KOMYHHUKAalldja M OrpaHUYeHa 3a
yCIIEIIHM]y MpPUMEHY OBOI KOHLENTa Yy HOCIOBHO] mpakcu. KomyHunupame y
MapKEeTUHTY C€ OJYyBEK IIOCMaTpajo Kao TPOMOTHBHA AaKTHBHOCT mpemy3eha.
[TpomMonuja je jeaan oJ UHCTPYMEHTAa MAPKETUHT MHUKCA, YHja je KOMYHUKATHBHA YJora
HajBUJbMBA. TOKOM BHWIIE JelleHHja KOpUIThEHO je HEKOJMKO OCHOBHUX OOJHKa
IpOMOLMje KOjU Cy YIJIaBHOM IPEHOCHUIM HOPYKY Yy jelHOM cMepy, oX npenyseha ka
BeJIMKOM Opojy morpomiada. [I[poMoTHBHA aKTHBHOCT je 300T Tora mnpe Omia yoehuBauka
HEro KOMyHHKaTHBHAa. HOBMHA KOjy KOHIIENIT MHTETPUCAHUX MAPKETHHI KOMYHUKAIHja
JOHOCH U3paXKEeHa je Yy TMOTpedM KOOPAMHUPAHOT TPHUCTYNa KOMOWHOBABmY
UHCTpyMEHaTa IPOMOTHBHOI MHKCA U pa3BUjakbe JEIUHCTBEHE CTpaTeruje
KOMyHHIIHpama npeny3eha ¢ omabpannM muspbHUM Tpynama. [IpemMa oBOM KOHIIENTY,
UJBbHY MMYOJIUKY ¢ KOjOM caBpeMeHo npeay3ehe koHTakTupa yuHU Behu Opoj cermeHaTa
jaBHOCTH. MMak, y HeHTpy MaXKmie je MoTpoliad Kao BaKaH MpuMaial nHpopmamuje.
Kanaunatkuma ¢ mpaBoM  3akibydyyje Ja  NPWIMKOM JeUHHCama CTpaTeruje
MapKEeTUHT KOMYHHUIIMpama, mpeny3ehe monmazu onx morpeba W KOMYHHKAaTHBHHX
MoryhHOCTH moTpomiaya, Kako O My YHOyTWJIO jacHy mopyky. Ilpummkom kpeupama
MOpYKE I0JIa3HA OCHOBA CY PE3YJITaTH UCTPaKMBama M NMPUKYIUbaka WH(pOpMAIHja O
KOMYHUKaTUBHUM KapaKTepUCTHKaMa M oTpedama BheHUX MpruManara.

Kpajem npornuior Beka I01UI0 je A0 MPOMEHa y TOCJIOBHOM MOy Tipeay3eha u
CXBaTama MPOMOTHBHMX aKTHBHOCTU. To je ycioBwiIo mnoTpedy pa3Boja HOBOT
KOHIIETITA MAapKeTUHT KOMYHHUIlMpama Koju y Hajeehoj mepu mokpuBa obsact
IPOMOIIHje, i U JIeTMMUYHO NpeBa3wiia3i meHe okBupe. OBUM KOHIIETITOM MOCEOHO
J€ UCTaKHYT 3Hayaj MapKeTUHI KOMYHUIIMpamba 3a ycnex npenyseha Ha TpKULITY.

AHanu3upaHu cy OpOjHU TPXKUIIHU M TEXHOJOWKH (DaKTOPH Cy YTHLAIM Ha
pa3Boj cHCTeMa MapKeTHHI KOMYHHWIMpama. KaHaumaTkuma 3akibydyje  Ja
NOjeITMHAYHO M YHAaKpCHO JIEJOBamke OBUX (DaKkTOpa YHMHU CaBPEMEHM MOCIOBHHU
aMOMJeHT CIIO)KCHMM W HEW3BECHHMM. YCIENIHa mpeny3eha TMOKyIiaBajy Ja H3a30Be
OKpYy)XKema MpeBely y CBOjy IMPEIHOCT, 300T Yera 4YMHE 3a0KpeTe y CTPaTEerHjCKOM
NOHAIIaky W pearoBamy. 3a0KPETH 3Haue TMOTIYHO APYravydju MPUCTYI TPXKHUINTY H
OJlHOCMMa C KJbYYHHM HMHTEpecHUM rpymama npeayseha. Ilpuxsaramem wu
MMIUIEMEHTAIMjOM TPKUIIIHE OpHjeHTalMje Kao JOMUHaHTHE (unozoduje, mporeca u
KynType, npenyseha ce TpaHcOpMHUILy y OTBOpEHE CHUCTEME y KOjUMa jaya CBECT O
TPKUIITY U KoOja pa3BUjajy Kynrypy Tpxkumra. OHM cy yrunanu na mnpeaysehe
(YHKIMOHATHM TIPUCTYNl TMPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHUMA 3aMEHU HWHTETPECaAaHUM



npuctynnoM. OBO je wu3a3Bajio oxarorapajyhy peakiujy MapKEeTHHT areHiuja 3a
OTJIallaBamke U OHE Cy ModYelie Ja MPYKajy MUPOK CIeKTap yciayra 3a moTpede CBOjux
KIMjeHaTa. Mame ChelnujaJu30BaHe arcHIMje JaHac IOCHIyjy YHyTap BEIHUKHX
rpymnamnyja, Koje ¢y y MoryhHOCTH JJa KOOPAHUHHPA]Y pa3IMyUTe acleKTe MPOMOILHje Y
UJbY KpeHparma M Cllaha JeIUHCTBEHE KOMYHUKaTHBHE mopyke. [loceOHa maxkma y
OBOM Jieiy pajga mnocBeheHa je pa3Bojy KOHIENTAa WHTETPHUCAHUX MAapKETHHT
koMyHuKanuja. C mpaBoM ce 3akJbydyje Ja je Mo4YeTHY ey(dopHjy mpaTuiia U KPUTHKA
MOjeIMHUX ayTOpa KOjH Y OBOM KOHIIENITY HUCY BUJICIH CYIITHHCKE TPOMEHE.

Hpyru neo aucepraumje “Mecmo u ynoza oonoca c jasnouwthy y cucmemy
Mapkemunz Komynuyupara” dnne cineache rmase: Ocnogue kapakmepucmurke 00HOCA
¢ jasnowhy, Obaacmu oobroca c jasnouthy, Cmpamezojcko ynpasmare 00HOCUMA C
Jjasnowhy u Emuxa u npogecuonanuzam y oonocuma c jagnowhy. llpenmer anammse y
OBOM JIelly Cy yjora W 3Hayaj OJIHOCa C jaBHOILINY Kao HHTErpalHOr elieMeHTa
WHTETPUCAHUX MAPKETUHT KOMYHHKAIlWja, TpU UYeMy Tpeda HAlOMEHYTH Ja ce
UHTETpalyja nocMaTpa He camo ca (puHaHCHjCKOT Beh U CTpaTerujckor acmekTa.

[Tonmazehu on neduHECAHE CTPYKTYpE UCTPAKHUBaKka ayTOPKa je aHAIM3HUpalla HaCTaHaK
W pa3Boj omHOca ¢ jaBHOIIhy. AHaIU3WpaH je Iepuoj oj moverka apanecetor Beka y CAJl,
KaJla Cy OJHOCH C jaBHOIINY TNpeACTaBbaid jeAHOCMEPHY KOMYHHKAIIM]Y, YHjH j€ IIHJb
MpBOOMTHO OMO ycMepeH Ha yOehuBame M MpumoOujame jaBHOT MIbEHa, HAPOUYUTO Yy BpeMe
IIpBor u Jlpyror cBerckor para. TOKOM HEKOJHKO JelieHHja HakoH [Ipyror cBerckor para,
neduHUIMje OJHOCAa C jaBHOIINY Cy TModYele Ja YKJbydyjy M IIOCTaBKE JBOCMEPHE
KOMYHUKaIFje, PeIUIPOIUTEeTa ¥ OJHOCHMA W y3ajaMHO pa3dyMmeBamhe. Jlaha UcCTpakuBamba
KaHIUIAaTKHbA j€ YCMEpHia Ha KJbYYHE OOJIACTH OJHOCA C jaBHOIINY, Kao INTO CY: OJHOCH C
MeAMjUMa, KOMYHHUIIMpamkEe y YCIOBHMAa KpH3€, MHTEpHA KOMYHHUKalldja M J1e0 mocBeheH
W3TpaJlbl  KOPIOPAaTHBHOI HWMHIIA, peEMyTalyje W HICHTUTeTa, Kao M KOPHOPAaTUBHO]
JIPYIITBEHO] OJATOBOPHOCTH.

OnHocH ¢ MeAMjuMa TIPEACTaBlbajy jellaH OJ Haj3HAYajHUjUX CerMeHara OJHOca C
jasuomhy. [IpeacraBsbajy miiaHupaHu oOJIMK KOMyHHKanyje n3mel)y opraHusaiuje 1 cerMeHara
jaBHOCTH (eKcTepHHX M MHTepHHX). OCHOBHHM LIWJb OJHOCA C MEIWjHMa jeCTe CTBAapame IITO
Oosber WAEHTUTETa M MMHUIIa OpraHU3aluje, JOK Ce OCTAlM IMJBEBH BE3yjy 3a IMOCTH3amke U
OUyBame TPACHAPEHTHOCTH M jaBHOCTH paja opranuzanuje. CBpxa oJHOCA C MeIWjuMa jecte
aKTHBHO M KOHTHHYHPAHO IpYyKamke BaKHUX MH(pOpManuja o paxy OpraHH3aluje, 0/1a3uBame
Ha HOBHMHApCKa W Jpyra jaBHO NOCTaBJbCHA IUTakha M HMHUIMjaTUBE M aKTUBHO Yydemhe
opraHusalyje y Kpu3HUM CUTyaljama.

VYnpasipame KPpU3HUM CHTyalldjama MoJpa3yMeBa NMpUIpeMy U NMPUMEHY CTpaTeruja u
TaKTHKa KOjeé MOTy Ja cIpedye, WIM Makap H3MEHE YTHIAj HENOBOJbHMX Jorahaja Ha
opraHuszalujy y HUbY ClipedaBama WIH MHHUMH3Hpamka HEraTUBHUX yTUIaja Ha npeaysehe n
EETOBO MTOCIIOBAKBE.

[locnenmux roauHa 3HAa4YajHA TaXba YCMEpPEHa je Ha YyHamnpeheme WHTEpHE
KoMyHHKauyje. Ha Tpxumry yciyra jbyan, Ka0 MHCTPYMEHT MapKeTHHTa, J00Hjajy Ha 3Ha4ajy.
KBanurer koMyHHKanuja ¥ KBaJIHTET TNPYXKama yciayra Cy y BeoMa BHCOKOj KOpEialuju.
Pa3Bujame KBaJMTETHUX OIHOCA Ca 3alOCIEHHMa IPEJICTaBJba OCHOBY 3a I00pY M YCHELIHY
KOMYHHKALMjy ca TPXKHUIIHUM CyOjeKTHMa W CTPYKTypama.YCIEIHHd OJHOCH C jaBHOIINY
0a3npajy ce Ha MPETNOCTAaBLM Ja HA W3BPLICHY IIOCIOBA M 3a/aTaka pajJe CBU 3alOCICHH Y
opraHusalyju, Kako OM ce O K0j CTBOPHJIA IIITO TOBOJbHU]A U MOTITYHHUja CIIUKA Y OKPYKEHY.
WnTepHy jaBHOCT jeiHe opraHu3aiyje, Ipe cBera, YnHe 3amnocieHy. [lonazHy Tauky U OCHOBY 32
HECMeTaH paji, pa3Boj, HANpeJaK M yCIeX CBaKe OpraHM3alMje, YMHE 3HAJAYKH W BEIITO
OpraHM30BaHEe aKTHBHOCTH OJHOCA C jaBHomIhy, ycMepeHe Ha MHTEpHY jaBHOCT. be3 ycmemine
MHTEpHE KOMYHHUKAIMje M MHTEPHUX OIHOCA C jaBHOIINYy, HeMa HHM YCIHEIIHOI MOCJIOBamba.
Jenan ox OCHOBHMX LMJbEBAa M 3aJaTaka MHTEPHUX OJHOCA ¢ jaBHOWNY, jecTe CTBapame
KOPIIOpaTHBHE KYJIType, KOjy YHMHE: KOJEKTHBHM HAYMH MUIUUbCHA, YKYITHE 3ajeJHUYKEe



BPCAHOCTU U YBCPCHA, CTUYKA HAUCJIa, CKYIL 06anja U HOpMH, Ka0 U IIpaBUJia MOHAIIaka KOjC
JIelie 3aM0CieH Y jeHOj opranu3anuju. VicmpaBHO ce 3aKJbydyje Aa YKOJIMKO HAllOPH CBUX
JenoBa ¥ (yHKIIMja OpraHu3allije HUCY YCMEPEHHU Ka MOCTU3alky y3ajaMHO yCKiah)eHuX
JbEBa, TakBa cuUTyanuja he 3acurypHo oHemMoryhutu ycmocraBibambe e(EeKTUBHE
KOMYHUKAIMje W Yy 3Ha4yajHO] MEpHU YMamUTH YKYyIMHE IOCIOBHE mnepdopmaHce
OpraHu3zaryje.

KoprnopratuBu umunl, penyranuja, UASHTUTET W APYLITBEHA OATOBPHOCT mperdyseha,
Kao BeoMa BpeAHA HeMmaTepHujaiHa MMOBHHA, YCIOBJBCHU Cy e(h)MKACHOM HMPUMEHOM OJHOCA C
jaBHOomhy. CBpxa wmM3Tpaame KOPIIOPAaTUBHOT HWMHIIA jecTe MNpHAOOHjarhe HAKIOHOCTH W
CHMIIaTHja jaBHOCTH 3a OpraHM3alHjy W WeHe mpou3Boae. mum opraHmsammje crBapa ce
KBaJMUTETOM CHCTEMa IMOHYyJE Ha TPXKUIITY (KBaJUTETOM MPOM3BOAA, OMJHOCHO yCIyra), Kao u
CBEYNKYITHUM TIOHAIIAKhEM 3allOCICHHX TpeMa KyliuMma, N00aBjbadnMa, AUCTPHOyTepuMma,
MOCIIOBHUM TapTHepuMa yommre. J[obap umun je, HanMe, nobap yraea. Muu opranmnsanuje
JUPEKTHO C€ OJpakaBa Ha EH TPXKUIIHU T[0JI0Ka), KOHKYPEHTHOCT TMpPOHM3BOJA U
MO3UIIMOHUPAHOCT Y (PMHAHCH]CKO] jaBHOCTH. [la Ou ce 00e30earo 100ap KOPIOPATUBHU UMHUI],
OpraHm3anyja Hajpe Mopa Ja CTBOPH CONUAAH KOPIIOPATUBHU HACHTUTET. Beoma je OuWTHO
onpkaru yckiaheHocT usmel)y uMuIa Koju OpraHu3alijja UMa y jaBHOCTH W PEaJIHe CUTYalluje
y camoj opranu3anuju. KoprnopaTuBHU UISHTUTET MPEICTaBba jeIUHCTBEHOCT U MIEPCOHAITHOCT
opram3anmje. MmeamHo je kaga je WMHUI jeqHAaK WIASHTHTETY. YJora KOPIOPATHBHOT
UICHTUTETA je Ja TIO3UTHBHO YTHUYE HA pemyTaldjy ¥ UMHI KoMmmaHdje. UMy opranmsanuje
3aBUCH OJi Hh€HE APYIITBEHE OATOBOPHOCTH y OJHOCY Ha creluduyHe MojaBe, Kao IITO CY:
OJJHOC TpeMa >XHMBOTHOj CPEIWHHM, IONMPUHOC KBAJIHUTETYy >XMBOTA CTAHOBHHMINTBA, YPEIHO
W3MHpHBamke oO0aBe3a MpeMa IPYINTBEHO] 3ajeHUIM, AHTAKOBAKkE y XyMAaHHTAPHUM U
JOOpOTBOPHUM aknujamMa WUTHA. JIpyIITBEHO OATOBOPHO IIOCIIOBAaH-€ OpraHu3almja JIeo je
IbUXOBUX CBEYKYIHUX OJIHOCA C jaBHOIINy KOjUM HacToje Ja H3rpaje M OuyBajy Io0py
penyranyjy. [lepueniuja opranu3saiyje kao JpyIITBEHO OATOBOPHE, MOXKE CHAXKHO J1a yTHYE Ha
O/UTyKy IOTpoIlada Ja Kylyjy HeHe mpousBoge u yciuyre. Ilomazehm ox Tux casHama,
KaHJUJIATKUIGE j& aHAJI3MPHIIA YIIOTY OJHOCAa ¢ jaBHOIINY y Kpeupamwy UMHUIA, PeryTaluje u
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Npey3eha.

Y OKBHpY OBOT JieJ1a aHAJIM3UPaHa j€ MOBE3aHOCT U YCIIOB/LEHOCT MApKETHHIA U OAHOCA
¢ jaBHOmINY M OCTaIMX MAapKETUHT aKTHBHOCTH.. AHAIM30M CaBpEMEHE TEOpHje M Ipakce
MapKeTUHTa ¥ OJIHOCA C jaBHOIINY KaHAWAATKUbA je 00jacCHWIIa HHXOBY IMOBE3aHOCT, IUJHEBE,
CIIMYHOCTH M PA3JIMKe U YJIOTY Y Kperpamy KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH.

Crparerujcko ynpaslbambe OJHOCHMA C jaBHOIINY je Mpoliec KOju 00yXBara pa3inunuTe
aKTUBHOCTH. [lodyeTHa akTUBHOCT je CTpaTervjcka aHaiu3a Koja o0yxBaTa WAECHTH()UKOBamHbE
npobiieMa WM MOTYhHOCTH M aHalIW3y WHTEpHE M EKCTepHe CHTyaldje (carienaBame MU
pa3MaTpame MO3UTHUBHUX M HETaTHBHHUX yTHUIAja Y OKpykemy). Ciienn Kpewpame mporpama
Koje oOyxBara ciiegiehe akTUBHOCTHU: (hOPMYJIHCAE JKEJHEHOT pellickha, oapehuBame HHTEPHUX
U eKCTEePHUX IMJBHHUX Tpyna Ha Koje he ce mporpam OZHOCHUTH M 1O KOjHUX MOpa JONPETH U
U3BPIINTH YTHIA] U YTBphUBame moceOHUX IH/beBa (OJHOCHO IITa MOpa Jia Ce MOCTUTHE KOJ
CBaKe jaBHOCTHU IMOCEOHO, KaKO OM ce OCTBAapHO MPOrpaMcKH IiJb). Peanmn3anuja Gpopmynrcanux
CTpaTeruja u mporpaMa KOMyHHUIMpama je ciejeha akTHBHOCT Koja je KJbydHa 3a ycIieX 0JIHoca
¢ jaBHomhy. BpeaHoBame onHoca c jaBHOmINy je BeoMa 3HauajHa (M jOII YBEK HEIOBOJEHO
TEOPUCjKU HCTpaxkeHa) ¢daza y TPOIECy CTPaTerdjcKOr yipaBibama. [loceOHa maximba
noceelieHa je pasBujamy oaropapajyher cucrema mMeperma U U300p cTaHmap/a 3a ynopehupame
¥ OIICHY KOMYHHKAI[HOHUX ¥ KOMEpLHUjaTHuX edekaTa ogHoca ¢ japHourhy.

VY caBpeMeHHM YCJIOBMMa IIOCJIOBaba €THUKAa W NpodecHoHaIu3aM y OJHOCHMa C
jaBHOINY Cy M3y3eTHO 3HauYajHu. ETHKa 1 npodecroHain3aM cy MpeayciioB 3a CTHIAke 100pe
penyranyje. [lutame IOCIOBHE €THKE j€ jeTHO O HajBAXHMjUX y paay CBUX mpodecuoHanana
Koju ce OaBe onHocuMa C jaBHomihy. ETHYKM NpuXBaT/bMBO NPO(ECHOHATHO MOHAILIAKE
NoJjpa3yMeBa Jia Ce jaBHH WHTEPECH M JIPYIITBEHA OJITOBOPHOCT YBEK IOCTaBE M3HA JIHYHE
KOPUCTH ¥ TOjeJIMHAYHUX HMHTepeca. [lomToBame eTHUKUX Hauella W JICIOBame y CKIIAay ca



HajBUIIUM MOpPAJIHHMM CTaHgapAuMa, oMoryhuno Ou cTpyumanmMma 3a ofHOce ¢ jaBHouhy aa
CBOjy [EeNaTHOCT yHAalpeae W IMOAWTHY Ha BUIIM HWBO. M mopenm Tora mro Benuku Opoj
MpaKkTH4dapa Jeiyje CaMOCTalHO, y CBEeTy ce Oelexu CTalHH TopacT Opoja yapyxema Hu
OpraHm3allmja Koje oKyIbajy npodecruonaiie u3 oBe odnactu. OBa yapyxema MOTY Jia Iey]jy
Ha HAIlMOHATHOM, pETMOHAIHOM W MelyHapoaHoMm HHBOY. OHa MpPOMHCYjy €THYKE KOAEKCe
npodecHoHANHOT TOHAIAka, KOjU MPaKTHIapuMa MpyXKajy OCHOBHE CMEPHHIIE Y JEeTHKATHUM
curyaunyjama. [Ipodecrnonanna yapyxema NOACTUIY MPaKTHYape Ja ce MOHAMajy Kao eTHYKa
caBecT CBOjJUX OpraHu3alyja, YuMe OM yjeqHO AONpUHENH 00JbeM MO3ULIUOHUpamy (YHKILHjEe
OZIHOCA ¢ jaBHOIINY y OKBHPY MEHaUMeHTa opranmu3anuje. OCHOBHH 3a/IaTaK OBHX YIPYKemba je
jaugame mpodecuje, y CMICITY CTPYyYHOT, KOMIETEHTHOT M OJTOBOPHOT TOCIOBamka, 3aCHOBAHOT
Ha HajBUIIIMM €THYKHM H MPOPECHOHATHUM CTaHIapAUMa. 3ajaxy ce 3a CTPYYHO yCaBpIIaBame
¥ KOHTHHYHPaHO 00pa30Bamke CBOjHX WIAHOBA U TOACTHYY HAYYHOUCTPAKUBAYKH Pall, YAME Ce
nyropodHo o6e30elhyje nanpenak untaBe npodecuje. O 3amocIeHNX y 0OHOCHMA C jaBHOIINY,
OUeKyje ce Ja IPUXBaTe JIMUYHY OATOBOPHOCT U Ja CBOje MOHAIIAme MPHUIaroje yCTaHOB/LEHUM
KOJIEKCHMa.

Tpehu neo paga mocseheH je aHanmM3M cTama y onHOcHMa ¢ jaBHOmhy y CpOuju koja ce
3acHMBAa Ha HWH(QOpMaljamMa NPHUKYIUbEHHX KAOWHETCKMM M TEPEeHCKHM HCTPaKHBAbEM.
[Ipeamer ucTpakuBama je CTENEH Pa3BHjEHOCTH M MPHUMEHA OJHOCA ¢ jaBHOIINY, Kao 00IHKa
MapKeTHHT KOMyHHIIMpama, y CpOMju Kako Ha HUBOY TOjeJUHHX Ipemy3eha Tako ¥ Ha HUOBY
rpaHa | Je’aTHOCTH. KaHIuaaTkuma je pearn3oBalia HCTPAKUBamka CTama OJIHOCA C jaBHOIINY
y BHCOK00Opa3oBHMUM HHCcTHTYHHjama y Cpbuju. Llusb ncTpakuBama je yTBphHUBame cTereHa
NpUMEHE aKTHBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY Kao MHCTPYMEHTa MapKETHHI KOMYHHIMpPama Y
WHCTHUTYIMjaMa BHUCOKOT oOpaszoBama Ha Teputopuju CpOmje. 3a MpHUKYIIbamkhe MPUMApHUX
nogaraka TCPEHCKUM HCTPpa)XKUBAKLEM KOpI/IHIheH je MCTOJ MCIIMTHBAama W YIIMTHUK Kao
MHCTPYMEHT.

VY 3ak/by4Ky IOKTOPCKE JWCEpTalHje MPE3CHTHPAHH CY CyMapHH pe3yJTaTh
UCTpaXKMBama pelieBaHTHE JINTepaType M €MIHUPHUJCKOT MCTpaKUBama. YKa3aHO je Ha
MOCTOjarkhe HECKJIaZa y TEOpHjCcKo] adupMalvju KOHIENTa WHTEIPUCAHUX MApPKETHHT
KOMYHHKAIMja U HEroBOj MPUMEHH, MOCeOHO Yy mpakcu opranuzanuja y Cpouju. V3
ofjammeme oApeheHux mpodiieMa M OrpaHUYEHA y pa3BHjalby U MMIUIEMEHTAIUjU
CTpaTeruja oJHOCa C jaBHOLINY y CUCTEMY MapKETHHI KOMYHUIIUpPamwa, KaHIUIATKUba
je mpe3eHTHpaia oApeheHe mpernopyke U MMIUTMKAIMje 3a yHanpeheme cTamba y OBO]
oOmnactu. TakBe nmpenopyke ce y 3HauajHOj MEPH MOTY UCKOPUCTHUTH 3a pelehUHHUCABE
MapKETUHT CTpaTeruja, CTpaTerrja MapKeTHHT KOMYHHIIMPama U CTpaTeruja 0JHOCA C
jaBHoIIhy Kao 00JIMKa KOMYHUIIMpamba.

WNHTepaucuunnupany NpucTyIl KOjU je KaHAUAATKUba KOPUCTUIIA OMOTryhuo je
pacBeTJbaBambe IMOKTPEHYTHX MHUTaka W IpoblieMa ca pa3IUuuTHUX CTAaHOBHUIITA,
INPUMEHOM DPA3JIMYUTHX HAyYHUX METoja. PesynraTu A0 KOjuX je Joliia CONCTBEHUM
UCTpaXMBakbUMa OMOTYNWJIM Cy joj Ja peajHMje carjiefa NpeaMeT HCTpaKuBamba U
dopmupa corctBeHe craBoBe. OHU Ou Tpebasio Ja TONPUHECY Pa3BOJy M MPUMEHH
HOBHX KOHIIENAaTa M CTpaTeruja oAHoca ¢ jaBHOUINY M MHULIMPA]y J1ajbe UCTPAKHUBAE Y
OBOj 00JIacTH.

3. Omuena qucepramnuje

Hucepranmja  kanguaatrkume Mp Ane  Kpcruhjesuh, mom  HazuBoMm
~Anmezcpucarwe oounoca c jasnowhy y cucmem mapKemunz KOMYHUUUPArba*
HamrcaHa je jacHuM cTwioM. KopwumrheHna je pesneBaHTHa JWTeparypa, INTO je
oMoryhmiio na ce copoBele HaydHO YTEMEJhEHO HCTPaXUBAmkE H  (DopMynHIIry



apryMEHTOBaHU 3aK/byulld Yy BHAY MOTBphHBama IOJAa3HUX XHUIIOTE3a O MpeIMETy
UCTPAKUBAKA.

VY npujaBu aucepranuje n1eUHUCAH j€ OCHOBHU IUJb — JIa C€ YCTAHOBU y KOjOj
MEpH OJHOCH C jaBHOIIhy, Kao OOJWK MapKETHHT KOMYHHUIIUPaWka, ITOMPUHOCE
e(uKacHO] peanu3alyju IMJbEBA CBUX OpraHM3alkja, IMOCEOHO BHCOKOIIKOJICKUX
ycranoBa y Cpouju.

[Togany NpUKYNIBEHN EMITUPUjCKUM HCTPAXKUBAmbEM KOPHIINEHH Cy 3a MIPOBEPY
UCTPOXKMBAYKUX XHUIOTE3a KOjUMa je MPETHOCTaB/beH IMO3UTHUBAH OJHOC pa3Boja H
IPUMEHE OJJHOCA C jaBHOIINY M YCIIEHIHOCTH BHCOKOMIKOJICKUX ycTaHoBa. [lo3utnBan
OJTHOC j€ JI0Ka3aH, MOTBpheHe Cy Wi AeTUMHYHO MOTBpheHe neuHuCcaHe XUIorese, u
THUME OCTBApPEH OCHOBHH IIWJb AWcCepTanuje. EMIUPHjCKH Cy MOTKpEeNnsbeHe XUIOTE3e O
noTpedbu MpUMEHe OJHOCA C jaBHOIINY, MOCEOHO y 3eMJbaMa y TPAH3UIIMjU KaKBa je
CpOuja jep [IOmpHHOCE OCTBapuBamby OJPKUBE KOHKYPEHTCKE TMPETHOCTH H
yHampehemy mocnoBHHX mepdopMaHCH opraHuzanuja. Pesynratm ucTpakuBama
MOKa3yjy Ja Cy YCHEIIHHje OpraHHu3IUje KOje KOpHCTe yCIyre areHIfja 3a OJHOCE C
jaBHOImINY IITO MJONPUHOCH CaTUC(AKIMJH CTEJKXOJAEpa, KOHKYPEHTHOCTH H
MHOBaTHBHOCTH YCTaHOBa W npuBpexne. McrpaxuBama o MoryhHoctH u edekruma
OpUMEHe OJHOCa C jaBHOIINY YIJIIaBHOM Cy peain30BaHa Yy KOHTEKCTY HPOQHUTHUX
opranm3zanyja. ¥ KOHTEKCTY HENpO(UTHOr, a HApOYUTO CEKTOpa BHUCOKOIIKOJCKOT
o0Opa3oBama, Cy TaKBa UCTPAKHBamHa MaJoOpOjHA.

Onpeneibembe KaHIUIATKABE 32 TEOPHjCKa U eMITMPHjCKAa UCTPAXKUBAKbA Y OBOJ
obnacTu, 3HA4YajHO je jep JONMPHHOCU YHAmpehemy IMOCIOBHE MpaKkce W yoOIMuaBamy
Teopuje. HayuHu AONpPUHOCH pPEaM30BaHOT HCTPaXKHBamkba O YTHUIAJy HHTETPHCAMbA
OHOCA C jaBHOmNY y CHCTEeM MAapKETHHI KOMYHHUIMpama Ha mneppopmance
BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA, MOTY € 00JaCHUTH Kao TEOPUJCKU M EMITUPU]CKU.

Teopujcku  JONMUPHOCH  TOAPA3yMEBaJy  CHCTEMAaTH3alM]y  pe3yJiTara
NOPEeTXOJAHUX HCTpaXHBamka O OJHOCMMa C jaBHOIIhy Kao OOJMKY MAapKEeKTHHT
KOMYHHUIIIpamha W HUXOBUM CHeNU(DUIHOCTMMA Yy KOHTEKCTHMAa O] 3Hadaja 3a
UCTpaXHBame. Y JUCepTallMju je JeTaJbHO TMpHKa3aHa €BOJIyLHja, pa3Boj M
UHTETPUCAhe OJHOCA C jaBHOIINY y CHCTEM MAapKEeTHHT KOMYHHUIMpama IITO
IpeJCcTaBba JOMPUHOC HAYYHO] 3ajeJHUIHM, a HapounuTo y Peny6muuu CpOuju.

Emnupujcku gonpuHOC Mojapa3ymeBa IoBehawme pacnosioKMBHUX IOAATaka o
yTUL@jy HOpHUMEHe OJHOca C jaBHOIINY Ha MO3UIMOHUPAHOCT BHCOKOIIKOJICKHX
ycraHoBa. Hanasu ucTpaxuBama yKazyjy Ha MO3UTHBAH yTHLA] MPUMEHE OJIHOCA C
jaBHOIINY Ha YCIENIHOCT, penyTalMjy U KOHKYPEHTHOCT BHCOKOIIKOJCKHMX YCTaHOBA,
caTucakuujy CTyaeHaTa W 3aloCieHHX, a MOCPEAHO, U Ha KOHKYPEHTHOCT U
MHOBAaTUBHOCT HAllMOHAJHE IMpHBpeAe. 3aKJbydyjeMO Ja JIucepTaiyja IMpeacTaBiba
COJIMAHY OCHOBY 3a Jajba MCTpakMBama y 00JIACTH MapKETHUHIa, TOCEOHO MAPKETUHT
KOMYHHIIMPamha BUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBamba U MapKeTHHIa HEMTPO(UTHOT CEKTOpa.



3AK/bYYAK KOMUCHUJE

Kommucuja KoHCTaTyje 1a Cy pe3yliTaTH MCTPaXHBamba MPE3CHTHPAHH Y
JIOKTOPCKOj AMCEPTaLUjH MO Ha3UBOM ,, Mnmezpucarse oonoca c jagnouthy y cucmem
MapKemuHz KOMyRUYupara“, Hay4Hu JONPHHOC, KA0 M CaMOCTAJIHOCT HAy4HOI paja
kaHauaatkume Mp Ane Kperuh 3amoBospaBajyhn un mormyHo carimacHu ca oxpendama
3akona, Craryra YauBep3utera y Humry u Cratyra EkoHOMcKor ¢akynrera y Humry
KOjuMa cy Je(hUHICAaHH YCIOBH 3a MO3UTHBHY OLIEHY JIOKTOPCKE TUCEPTaIyje.

Cxomno Tome, Kommcuja TMO3UTHBHO OIEHYje ITOKTOPCKY JAHCEPTAIH]y
kanauaatkume Mp AHe Kperuh non HasuBom ,,Mumezpucarmwe oonoca c jasnouthy y
cucmem mapkemunz KomyHuyuparwa®“ wn npeniaxe HacraBHo HayuHom Behy
Exonomckor Qakynrera y Humy na mpuxBatu M3Bemraj) u ono0pu meHY jaBHY
onopany.

¥ Humy, 12.05.2016. rogune Yii1aHoBH KOMHUCH]e:

Jbumana Cmanxosuh, pedoenu npoghecop

Exonomckoe pakynmema y Huwy

I'amuna Ocranos, pedosnu npoghecop

Exonomckoe gpakynmema y beoepady

Cyzana Byxuh, eanpeonu npogecop

Exonomckoe ¢pakynmema y Huwy



