HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI" ®PAKYJTETA Y BEOTPALY

Ha ocnoBy omnyke HacraBHo-HayuHor Beha Exonomckor daxynrera y beorpany on
28.10.2015. ronune, oapeheHn cMO y KOMUCH]Y 32 OILIEHY M 0JI0paHy JIOKTOPCKE JTUcepTaluje
noJi Ha3uBoM ~Meperme u ynpaswame npoumadunnowhy Kynaya’ xanaunaTkume AMUpe
[To6puh. [TomTo cMO MPOYYMITN TIOAHETY JOKTOPCKY AUCEPTAIH]Y ITOJTHOCUMO

PE®OEPAT
O OIIEHHU IOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

1. OcHOBHM MOJAIM 0 KAHAUAATY U JOKTOPCKOj TMcCePTALMjH

Awmmupa [lo6puh je pohena 21.08.1982. ronune y Pymu, rae je 3aBpmmia OCHOBHY IIKOIY.
Cpeawy mxomny 3aBpmmia je 2001. ronune y bpukom. [Qumnomwupana je nHa ExoHOMCKOM
¢dakyntery y bpukom, YuuBepsutera y HMcrounom CapajeBy, 2005. romuHe, Ha cmepy
PauyHoBOnCTBO M (umHaHCHje, ca mpocedHoM omeHoM 9,71. Hcre rogmme ymmcama je
NoCJIeUITIOMCKe cTyanje Ha ExoHoMckom dakynrety YHmuBep3utera y beorpamy — cmep
@duHaHCH]CKO-pauyHOBOJCTBEHA aHanu3a. CBe ucnure mpeaBul)leHe HACTAaBHUM IUIAHOM
MOJIOKMIIA je ca TpocedHoM olleHoM 9,78. Marucrapcky Te3dy monx HaszuBoMm ,, Cucmem
Oyuemupara neppopmancu npedyzefia 3acHogan HaA AKMUSHOCMUMA, YCIEIIHO je
onopanmia 2009. romune. Jloktopcke cryauje Ha EkoHOMCKOM (hakynteTy YHuBep3ureTa y
Beorpany ymucana je 2009. rogune. [Tomoxuna je cBe uctuTe npeaBuleHe mporpamMom.

On 2006. ronuue 3amocnena je Ha ExoHomckoM dakyntety y bpukom, YHuBepsurera y
Uctounom CapajeBy, y 3Bamy acuctenta. ¥ 2010. roguHu uzabpaHa je y 3Barbe BHIIET
aCHCTEHTa, 3a YKy Hay4dHy obsact PauyHoBOACTBO M peBHu3Mja. TpeHyTHO M3BOAM BexOe Ha
npeameruma PadyHoBojacTBeHM MH(poOpManMoHM cucTteMH, @OuHaHCHjCKa KOHTpojla H
peBu3ja U PadyHOBOACTBO 3a Npeay3eTHHKE, Ha OCHOBHMM cTynaujama, u CTpaTertjcko
yIpaBJbayko pauyHOBOJCTBO M baHkapcko pauyHOBOACTBO M PEBU3Hja, HA MAacTep CTyIujama.
Y Toky cBoje npodecroHaNHe Kaprjepe U3BOIMIA je BexkOe n Ha mpeaMeTuma OUHAHCH]CKO
pauyHOBOACTBO, Teopuja 1 aHann3a Ounanca U PauyHOBOJICTBO TPOLIKOBA.

Y cBoMm pnocanmammeMm paxy Mp Amupa I[lobpuh je objaBuna meT pagoBa u3 obiacTu
yHIpaBJbayKor PauyHOBOJCTBA, OJ] Yera YeTUPHU y YacONMCHUMa, a jefaH y 300pHUKY pasioBa ca
Konrpeca Capesa pauynoBoha u peBuzopa Pemybmuke Cprcke. OOjaBJbeHH pagoBH WU
npejcTaBbajy I00py OCHOBY 3a MCTpaKMBama KOja Cy BpIIEHa Yy OKBHPY [JOKTOPCKE
JycepTalyje Wik Cy HEOCPEHO MOBE3aHH ca TUM HCTpaKUBambUMa.

HacraBHo-nayuno Behe Exonomckor gaxynrera Ha ceqnuuu oapxanoj 13.06.2012. rogune
onobpuino je Amupu IloOpuh u3pamy mokTOopcke nucepramnmje Moa HacioBoM ~Mepere u
ynpaswarwe npogpumadunnowhy xKynaua”. Jloxktopcka aucepTandja je oOpahena Ha 313
ctpana. [lopen yoOn4ajeHux neioBa, kao mTo cy Pe3ume (Ha CPIICKOM M €HIJIECKOM jE3HKY,
cTp. i-vi), YBox (ctp. 1-5), 3akspyuak (ctp. 287-291), Ilpernen nurepatype (ctp. 292-308) u
[Tpuno3u (ctp. 309-313), nucepramuja cagpku meT AenoBa: Heonxoowocm ynpagmarsa
npopumabunnowhy xkynaya (ctp. 6-53), Mepere u ananuza npogpumaburnocmu xynaya (CTp.
54-113), Bpeonosarwe nocmojefiux u nomenyujarnux xynaya (ctp. 114-159), Cmpameeuje



noseharmwa npogumadbunnocmu xynaya (crp. 160-224) wu Ucmpascusarwe Oomema u
ocpaHuderba Mepera npogumadburHocmu Kynaya (ctp. 225-286). Y wu3pagm JOKTOPCKE
qucepranyje kopuiiheHno je 199 oubnmorpadckux m3Bopa (KmUTe, YWIAHIW, PaJHU MAMUPH,
3aKOHHM W MHTEPHET CajTOBH) KOjH Cy PENICBAaHTHHU 3a 00JIACT MCTpakWBama, oj 4era 176 Ha
EHIJIECKOM U 23 Ha CPIICKOM jEe3UKY.

2. IIpeamMer U MJb IOKTOPCKeE qHCEPTAIUje

VYrpaBibayko pavyyHOBOJCTBO C€ QYO MOTPEIIHO MOCMATpalio Kpo3 Mpu3My (HHAHCH)CKOT
pPavyHOBOJCTBA, 1OOHjajyhn KapaKTepUCTHKE TPAJIUIIMOHAIHOT, KOH3€PBATUBHOT, HCTOPH])CKH
OPHjEHTHCAHOT M CTaHIapJuMa OKOBAHOT W3BelITaBama. OUUIIeaHO, NpUIaBaHe Cy My CBE
OHE OCOOMHE KOje HHCY CBOjCTBCHE YNPAB/baYKOM pavuyHOBOACTBY. Tome Cy CBakako
JIONIpHHENIE M yNpaBJbauKe padyHOBOhe, KOje HHUCY IIOKa3MBaje NpEBHIIEC HHTEpeca 3a
pasymeBame npoOiieMa ca KOjUMa Ce MEHAIMEHT Ha Pa3IMYMTUM YNpPaBJbauKUM HUBOMMA
cyouaBao, Hactojehm mpu TOMe Ja cBe HMHQOpMAIMOHE 3axTeBe ykjomne y mocTojehy
HenudepeHIrpany KajKyJalrdjy TPOIIKOBa NpWiIaroeHy NMPOW3BOAKU, W HE W JPYTUM
nocioBHUM ~ (yHKImjamMa. OBaKBUM TPHCTYIIOM TIOCEOHO Cy TmoroheHH MeHayepu
MapKeTHHTa, KOjH 300T CHeHU(pUIHOCTH OJUTyKa WM Jpyraddje CTPYKType TpPOIIKOBA HUCY
Mormu na mpoHal)y cBoje wuH(pOpMAalMOHE WHTEpece Yy JeOHO], CBHUMa HaMEHEHO],
yHHUBEp3aJHOj Kankynauuju. C apyre crTpaHe, yxuBajyhu ,IpuBHIETHje MEKE IOCIOBHE
(¢yHKIMje Koja je HajHEeIoCpeJHHWje Be3aHa 3a MO3UTHBHE KOMIIOHEHTE yCliexa, a 4Yhje je
OCHOBHO 00€lIeXje KpeaTHBHOCT, MapPKETHHT MEHAIepH HHUCY OWIM 3aMHTEPECOBAHU 32 jETHO
030MJpHHjE€ TECTHpame TOHOIICHHX OJUIyKa M CTBAPHO MEpPEHE HHUXOBOT JOMPUHOCA
ocTBapemuMa npemyseha, 300r dera je m30cTajaja Tpaxma 32 H3MEHEHOM HH()OpMaImoHOM
MOHY/IOM.

[Ipomene y okpyxkemy, M3a3BaHEe TJI00aTU3AIMjOM TPXKHINTA KamuTana, poda W yciyra,
jadameM KOHKypeHImje, ckpahemeM )KHBOTHOT IUKITyca MPOU3BOJA, TOAM3AkEM CTaHIapAa
KBaJIUTETA, MOBEhHIM 3aXTeBHMa y TIOTJIEY APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH M OAP>KUBOT Pa3Boja,
3HAYajHO Cy YCJIOXKIbaBaje IMpolec yrnpasibama. C Ipyre cTpaHe, KOHTHHYHPAHA TPUTHCIN
BJIACHUKA y TIOTJIEAY CTBapama J0AaTe BPEIHOCTH M HATIPOCEYHUX MPHUHOCA MPUMOPABAjY
MEHAIMEHT Ha CBUM YIPaBJbadykKUM HHBOMMA Ha KOpHUIINEHE pPa3NMYUTHX TEXHHKA W
MHCTpyMEHaTa KOju OM MOIJIM Ja WM TIOMOTHY Yy JIOHOIICHY KBAIUTETHUX OJIyKa W
OCTBapemy LUJbeBAa. MHOTH O THX HMHCTPyMEHaTa W TEXHHKA pa3BUjEHH Cy Y OKBUPY
YIPaBJbayKOT PauyHOBOJCTBA.

CrBapame BpeJHOCTH 3a BJIACHHUKE MOApa3yMeBa CTBapame BPEAHOCTH U 3a JIpyre HHTEpECHE
rpymne. [Ipu Tome, HajBHIIE MECTO y JUCTU MPHOPUTETA 3ay3uMajy Kymiu, Oyayhu na oHum
onpehyjy cTemeH NpUXBaTJEMBOCTH IMPOW3BOJA U YCIyra W Ja je 3aJ0BOJbCHC HHXOBHX
notpeda HajOOJBM MYT 32 UCIYHEHE OYEeKHBamkba UHBECTUTOpa. ['eHepanHo ce Moxxe pehu na
IPOMEHE KOje ce JIelIaBajy y OKpYKerY MOroayjy MHOTO BHUIE MHTEpecHMMa Kylala Hero
MeHaMeHTy mnpeayseha. Ycien jake KoHKypeHTCke OopbOe kynmm Jo0ujajy mupu uzdop
NpoM3BOJa U yciyra U Behu KBanuTer, y3 NpuxBaT/buBy LieHy. Kynmu cy caga Beoma 100po
uHPOpMUCAHU, TMPOOUPJEMBA U HE TaKO JIojasiHu Kao paHuje. [IpumoOujame HaKIOHOCTH
KyTaua, 3ajpkaBame rnocrojehux m npuaodujame HOBUX Kymalla, 3aXTeBa CTaJHE HAIoOpe y
KOHTHHYUPAHOM IIPOLIECY CTBapama BPEJHOCTH 3a BUX. AKIIEHAT ce, IpU TOMe, yoOuuajeHo
CTaBjba Ha MOY3JaHOCT, [u3ajH, (YHKIHMOHAJIHOCT MPOU3BOJA, KBAIUTET, Op3UHY U
NOY3/IaHOCT JOCTaBe, ajll M Ha TpYyKame INOCTIPOJAJHUX YCIyra y BHAY TapaHIfja,
OIlp)KaBamkbe TOKOM JKMBOTHOT IMKIyca, oOydaBame Kymama, obOe30eheme exomomkor
oJyTarama MPOU3BO/Ia HAKOH UCTEKA POKa TPpajama M CII.



Mopa ce umak UMaTH y BHAY Ja CTBapame BPEJHOCTU 3a KyIMILE HE BOJAM OE3yCIOBHO
CTBapamy BPEIHOCTH 3a BJIACHUKE M Jla CE MEHAUMEHT Moke HahM y CHTyauuju jaa uMa
3a7l0BOJbHE Kymie M pactyhe mpuxoze, anu He W 3anoBosbaBajyhe pesynrate. [loBehame
aTPaKTUBHOCTH TPOW3BOJA 3a KyIe N0 MpaBHiy je mpaheHo 3Ha4ajHUM yraramuMa y
noBehambe KOPUCHOCTH TMPOW3BOJA, JOJaTHE Yyciyre, yHampeheme auctpubynmje u
NPOMOTHBHE aKTHBHOCTH, IITO YTHYE HA CTPYKTYPY MOCIOBHUX TPOILECa, ajli U Ha BUCUHY U
CTPYKTYpy YKYIMHHX TpomkoBa mnpexy3eha. OpacycTBO mNakjpMBe aHaIW3€ TPOIIKOBA U
KOPUCTH MOXK€ JIaKO JOBEeCTH mpeny3ehe y HENpUXBAaTJbUBY CHTYallWjy Ja TPOIIKOBU
CTBapama BPEIHOCTH 3a Kymile Oyay Behn o BpeHOCTH KOje KYIIU CTBapajy 3a npeaysehe.
Y tom cmmciay He Tpeba 3a00paBUTH 1@ Cy WHTEPECH BJIACHHKA MPUMApHH. Y KOJHKO
M30CTaHy OYCKMBAHHM MPHUHOCH 32 BIACHUKE y BHIY AMBHICHIN M KAaIMTAIHUX IOOWTaKa,
YIIPKOC BHCOKOM CTEIEHY 33aJI0BOJHCTBA M JIOjaTHOCTH Kymara, nmocrojehu Bracuumm he 6urn
CKJIOHH J€3MHBECTHpamY, JOK MOTSHIIMjAIHA HHBECTUTOPH Hehe nMaTH TOBOJFHO MOTHBA 32
ynarame. Henmocrarak kamurana he 030MibHO yrpo3uTH (YHKIMOHHCame Ipenyseha.
Cnoxuhemo ce nma myT OO CTBapama BPEIHOCTH 33 BIACHUKE HECYMELMBO BOJIU TPEKO
CTBapama BPEJHOCTH 3a KyIIEe, ald KYILIU Yy HMCTO BpeMe MOopajy cTBapaTH Hpodur 3a
npeny3ehe u 3a70B0JpaBajyhu MpruHOC 3a BIACHUKE.

CrBapame BpEJHOCTH 3aXTEBa O]l MAPKETHHT MEHAIIEpa U YIPaBJbauKUX padyHoBolha na Oymy
Ha MCTOj CTPAaHU M J1a U jeJIHU U IPYTH YHHE JOJaTHE HAIope y MPaBIly yCaBpIIaBama CBOJUX
aKTUBHOCTH W FHUXOBOT CTaBjhamba Yy CIy)kOy WuHTepeca mnpemayzeha Kao IenmuHE.
WHTepAuCIUIUIMHAPHA TIPUCTYNT W MYJTHAACHUILUIMHAPHO 00pa3oBame Cy HEOMXOAHH. To
NOJPa3yMeBa PECIECKTOBAEC YHIHCHHIE @ Cy TPOIIKOBH MAapKETHHTa CHENU(UYIHU U TI0
TOoMe TO nmoBehame HEKUX O/ BUX MOXKe BoauTH noehamy mobutka, mro, nu3mely ocraor,
ynyhyje Ha 3akjpydyak Ja ce MpPUXOIM HE MOTYy TpPeTHpaTH Kao jeJUHU HHAUKATOP
ycnemHocty. CBaka yciyra WM MOTOAHOCT KYIIMMa M3a3MBa TPOIIKOBE, AJlU je y KPajboj
JTUHHjH cpadyHarta Ha noBehame o0MMa mpojaje u mpuxoaa o1l npojaaje. MelhyTum, CBU Kyniu
HHUCY jeqHaKo Mpo(uTaOWIHU, MPU YeMy MOCTOjU pealiHa MOTYNHOCT Ja HEKH O]l HhHX He
cTBapajy, Beh cmamyjy mpodut mpeayseha. Y3 cBe 0BO, MOpa c€ YBAXHUTH PEaTHOCT Ja 3a
Mepeme nephopMaHCH MapKeTHHI MEHalepa HHCY JIOBOJbHE caMo (uHaHCHjcke Mmepe, Beh
OHE Mopajy J1a Oyay IOonyHmeHe U HepHMHAHCH]CKUM MapaMeTpuMa yCIeITHOCTH.

VY okomHOCTMMa KaJa KyNd HWMajy JOMHHAaHTHY Mo3uIMjy Hamehe ce mortpeba ma ce
JyTOTOJIUIIIFha OpPHjCHTAIlMja Ha Mepeme NPOPUTAOMITHOCTH ITOCIOBHHUX CETMEHATa W
NOjeIMHAYHAX TPOW3BOJA JOMYHH MepemeM MNpopUTaOMIIHOCTH Kymana. YTpaBO OBO
ONpeAeTMIO je | TpeaIMeT MWCTpaKMBama OBE JIOKTOpCKE auceprandje. Mepeme
npoduTaOMITHOCTH Kymana, YkJbydyjyhu cBe oOpadyHCKe H3a30Be KOjU Y TOM TMOTIEAY
NOCTOje, TPENCTaBba CpeAulImu TpobneM. HykHa mocnmeaniia TakBOT TIPUCTyNa je
penu3ajHUpame  yIpaBJbadKo-padyyHOBOJACTBeHe HH(popMammoHe moHyne. Ilpm Tome,
ynpaBibamke npoduTabmiHomhy Kynama o4eKHBaHO ymyhyje Ha moTpe0y mepema Tekyhe
npodurabuIHOCTH Kymnana. JJoMuHaHTHY po0JIeMH y TOM CMHUCITy BE3aHH CY 3a TPOLIKOBHY
cTpaHy Nnpo(UTaOMIIHOCTH Kymama, TayHdje 3a mpolieMe NMpHKyIJbama U AudepeHnnpama
TPOIIKOBA TMPHMEPEHO CHeNH(PUIHOCTUMA MApPKETHHTa, aJOKallfjy OBUX TPOIIKOBA IO
KylnuuMa, Kao © Hu300p pa3sHOBPCHUX Mepa YCIENIHOCTH, YKJbYydyjyhm U JOmyHY
(¢uHAaHCHjCKMX HE(PUHAHCHJCKUM HHAMKaTopuMa. Ha OBO ce HajoBe3dyje BeoMa OCETJbUB
npo0JieM pasrpaHuYeha TPOIIKOBA, OHOCHO MPOOJIeM KaluTalH3aluje NojeINHUX TPOLIKOBA
MapKeTHHra 0] KOjUX C€ MOT'Y OYE€KHBAaTH KOPUCTU y HU3Y HApPEAHUX OOpavyHCKUX MEpUOIA.
Beoma yOembuBH pa3iio3M HEYyKJbY4MBama yiaramba Yy OJHOCE ca KyINuMa Kao
HeMaTepyjalHe WMOBHMHE Yy 3BaHMYHE (UHAHCHjCKE H3BEINTaje HE CIpedyaBajy
KalMTaJIM30Bakhe OBAKBUX Ylarama 3a MHTEpHE MOTpede M cyouaBame ca M3a30BUMa KOjU
MOCTOj€ HAa TOM MOJPYY]y.



Ha nmperxogue mpoOieme HaloBe3yjy €€ HOBU 3aXTE€BU YCIOBJBEHH IIHPECHEM
uHpopmanmoHux mnoTpeba meHayepa. Jla Ou ce Jo0wia mMOTHMyHHWja TpeAcTaBa o
npoUTaOUIHOCTH Kylalla M HBHUXOBOM 3Hauajy 3a npeaysehe HEONXOIHO je BpEeIHOBaHE
Oynyhe mnpodurabunmHOCTH WM, Kako ce TOHEKax Has3uBa, yTBphuBame (uHaHCHjCKE
BpeIHOCTH Kymama. To monpasymeBa Jpyraddju TPHUCTYI Mepemy NpOPHUTAOMIHOCTH.
AKIIeHAT ce cTaBJba Ha TYyrOpOYHE MPOjeKIIHje TPOIIKOBA U KOPUCTH, OJHOC M3Mel)y pusnka u
NpUHOCA W JUCKOHTOBAaKkE HOBUAHMX TOKOBAa y IIMJbY YTBphUBama MHUXOBE CaJallbe
BpenHocTH. [loTpeba BpenHOBama Kymnama HaMEeTHYTa je M Beh MOMEHyTOM YME-CHHIIOM J1a
KyIIM YeCTO TPEACTaBJbajy HajBPEAHU]y HEMaTepujallHy WMOBHHY mpenayseha u na
aHTa)XoBamkbe pecypca Ha M3TpaJibH OJHOCA ca KymuMma He Tpeda IMmocMaTpaTé MCKIBYIHBO
Kao Tpomiak, Beh kao naBecTunjy. CBeMy oBOMe Tpeba IoJaTH Ja YIpaBibamke OJHOCHMA ca
KyIIIIMa 9eCTO JOHOCH M HeKe He()MHAHCH)CKE KOPUCTH, KA0 IITO Cy: CTUIAKE HOBUX 3HAMKA
U BEIITHHA, pa3BHjarh¢ HOBHUX MPOW3BO/A y CapaibH ca KyIIMMa, TO00JbIIAke peImyTalyje
npexayseha npuaoOujameM yrieJHUX Kylana v 110 TOM OCHOBY NPHBJIA4Y€He HOBUX Kymala u
ci. OBakBe KOPUCTM HHMj€ JIAKO HACHTU(QHUKOBATH M MEPHUTH, ajl CE OHE HE CMejy
urHopucaru, Oynyhu ja monekag Mory OuTu 3HavajHuje o1 (MHAHCHjCKUX edekara.

Jedunucann mpenmeT ucCTpakmBama ymyhumBao je Ha MOTyhHOCT OCTBapuBama BHIIE
paznmuuuTuX, anmu MelycoOHO TECHO TOBE3aHMX IMJbEBA. Y jEJHOM OIIITHjeM CMUCIY
KJbydHH IHJb je OMO BE3aH 3a HCTPAKUBAKME 3ajeJHHYKUX TOJUPHUX Tadaka wm3Mely
MapKeTHHTa U yIPaBJhaYKOT PadyHOBOJCTBA, MITO je TIOAPa3yMEeBAJIO aHAN3Y U Pa3yMEBambe
uHpopManmoHnx  morpeba  MapKeTHHr  MEHagepa Ha  MOAPYYjy  YIpaBibama
npodurabunHOmhy Kymana | peau3ajHHpame CTaHAapAHe HH(OpMAIMOHE TMOHYIE
yIpaBJhadyKOT PavyyHOBOJCTBA Kako OM ce THM 3axXTeBHMa HM3amuio y cycper. Ha Toj nmuamjn
jenaH of1 rIaBHUX LUJbEBA je OMO YCMEpEH Ha KpeHpame CHCTeMa Mepera MpopHUTaObuIHOCTH
kynana. To je moxpasymeBano pemiaBame YUTaBOT HHM3a mpoliieMa Be3aHUX 3a obe3beheme
uH(pOpMaLMja 0 KyNIuMa, WACHTU(HUKOBambe oO0pauyHa TPOLIKOBA MPHUMEPEHOT moTpebama
neduHuCcama Kynana Kao HoCHiIala TPOIIKOBa, pa3BHjambe CUCTEMa HHTEPHOT M3BEIITABAA O
npoQUTAOMIHOCTH Kylana, IITO YKJbydyje CAAPKUHCKY TPaHCIAPEHTHOCT TPOILIKOBA
IudepeHIMpaHuX MpeMa CTBAPHUM MOTpedamMa MAapKeTHHI MEHayepa, BHIIECIOjHO
MCKa3MBambe pe3ysiTata U Cl. Y TOM CMHUCIY IIMJb je OMO pa3BUjame jeJHOT YPaBHOTEKEHOT
HpHUCTyIIa Mepery NeppopMaHCH, IPH YeMy Ce MUCIHU Ha paBHOTEXY u3Mely (puHaHCH]jCKUX
¥ HeUHAHCHjCKUX MEpHiIa, MHTEPHUX U €KCTePHUX MEpWia, JYyTOPOYHUX M KPAaTKOPOYHUX
IIMJbEBA U OMIITUX M MEpHUJIa MOKpeTaya BpeAHOCTH. Ha moipyyjy eMITHpHjCKUX HCTPayKMBAha
IMJBEBH Cy OWiM Be3aHH 3a WACHTH(OUKOBAKE 3aCTYIJBCHOCTH TEXHUKA MeEpema
npopUTAOMITHOCTH, OICHY Temkoha U mpenpeka ca KojuMa ce npeayseha cyodaBajy y nporecy
M3rPa/ilbe CUCTEMa Mepera Mpo(UTaOMITHOCTH KyTana, Kako OU ce MOTJIM CYrepucaTH MpaBIy
yHanpehema Ha OBOM MOAPYYjYy, Ka0 M Ha yTBphuBame Kopenamuje uzMmel)y mpuMemHBaHUX
TEXHUKA PAauyHOBOJACTBA KyNala M CUTYallMOHUX (akTopa KOjU CE€ OJHOCE HAa WHTEH3UTET
KOHKYpPEHIIUje, TPXKHUIIHY OpPHjEeHTHUCAHOCT, NpHiarohaBame 3axTeBHMa KyIlana, HEU3BECHOCT
NIOCJIOBama M BEIMYMHY OpraHu3anuje. KoHauHo, BelMka O4eKrBama y U3paan OBE JOKTOPCKE
JMcepTalje, HApOUUTO y KOHTEKCTY HEMPHUPOIHE MO/IBOjEHOCTH YIIPAB/HaYKOT PauyHOBOCTBA
¥ MapKeTHHra, Ouna cy Be3aHa 3a TPaHCIAPEHTHO OTKpPHBambe Be3a n3Mel)y MapKeTHHI Hamopa,
Mepema NpoUTAOMITHOCTH Kymara U nepdopmancu npenyseha. CBU HaBEJCHH LUJBEBH CY
JIOCIIeTHO clieheHn TOKOM H3pajie JOKTOPCKE AucepTalije.

3. OcHoBHe XUINOTE3€ 0] KOjUX Ce M0JIA3HJI0 Y HCTPAKUBALY

[Tonazehu ox neduHKUCaHOT IpeIMeTa U IIUJbEBA UCTPAXKHUBAHA, TPHIIMKOM H3pajJe JOKTOPCKE
JHcepTalyje KaHIUuIaTKHba je Ha OCHOBY OOMMHE JIMTEPAaType M COICTBEHHX MCTPaKMBAha
TeCTHpaja XUIoTe3e Koje je mocTaBuia y (a3u npujase Teme:



XI: EdukacHo ynpaBibame npoduTabuiHomhy Kymana MpeTnocTaBiba peau3ajHUpamke
yIPaBJbauyKO-PavyHOBOACTBEHE MOAPIIKE MAPKETHHT MEHAIEpHMA.

X2: YcaBpmaBameM yIpaB/hauko-padyHOBOACTBEHUX KOHIIETIaTa CTBApajy CE YCIOBH 3a
HO0Y3/1aHO Meperwe NPo(GUTaOMIHOCTH KyTalia TOKOM HBHXOBOT KHUBOTHOT IIUKITyCa.

X3: BpenHoBame calallibuX M NOTCHIMjATHAX KyTana, MPUMEHOM Pa3IMYuTHX METOoJa
JMCKOHTOBamka HOBYAHUX TOKOBA, y3 PECIIEKTOBAEC PEIIEBAHTHUX PU3UKA, 3HAYAjHO
yHarmpelyje Tmporec ympaBjpama KyNuMa, IOTO pe3yiaTHpa Yy IMOO0JBIIAY
nepdopmancu nipeay3eha u cTBapamy J0AaTe BPEIHOCTH 32 BIACHUKE.

X4: VnTerpucaHo ynpaBjbalbeé MHTEPHUM U €KCTEPHUM TPOIIKOBHMA YUTABOM AY>KHUHOM
JaHLA BPEIHOCTH je TMpPEeTHOCTaBKa Ja Ce€ BPEeIHOCT CTBOpPEHAa 3a KyILe
TpaHC(HOPMHUILE Y BPEAHOCT 32 BIACHUKE.

X5: 3acTymbeHOCT TEXHHWKa Mepema NMpo(UTaOMIHOCTH KyTala W Neplenirja HBIXOBe
KOPUCHOCTH 3aBHCE O] BeJIMUUHE Tpeny3eha, Ae1aTHOCTH M OKpyXema y KOME OHa
MOCIyjy.

X6: Y Penyomumm CpOuju, ycrien HepupoJHE MOIBOjEHOCTH MApPKETHUHTA U YIPaBIHAYKOT
padyHOBOJICTBA, HE IMOCTOjH JOBOJbHA CIIPEMHOCT 32 Pa3BHjalbe M MPUMEHY HOBHUX
TEXHHUKA KOje yHanpelyjy Mepeme u ynpasibame npopuradmiHomhy Kymamna.

ToxoMm uctpaxuBama moTBpheHe Cy cBe xumortese, u3y3eB xumnorese 5. Ha pasmarpanom
y30pKy HMCIUTHBAHO j€ IMOCTOjame Kopenanuje n3Mel)y mpumeHe TeXHHKa padyHOBOJCTBA
KyTala OJHOCHO MPOIeHe BUXO0BE KOPHUCHOCTH M CHTYalIMOHUX (haKTOpa KOjU ce OJHOCE Ha
MUHTEH3UTET KOHKYPEHIIMje, TPXKUIIHY OPHjeHTHCAHOCT, MpHiarohaBame 3aXTeBUMa Kyriana,
HEH3BECHOCT IOCJIOBakha U BEJIMYMHY OpraHu3anuje. Y W3BPIICHHM HUCTPAKUBABUMA HUCY
NpoHhEeH! J0Ka3u O TMocTojaky Kopenamuje usmel)y oBux Bapujabmu. Mehytum, oBu
pe3yaTaTd HHCY JOBOJBHM 3a oflalyBame CTaBa Ja KapaKTepucThke mnpenyseha wu
KapaKTePHCTUKE OKpY)XKema Yy KOjeM OHa MOCIyjy YTHYy Ha 3acTyIJ€HOCT W OLEeHY
KOPUCHOCTH PadyyHOBOJCTBEHUX TEXHHKA, MPBEHCTBEHO 300T YMIHEHHUIIE N1a 3a TO TOCTOjU
YBpPCTA TEOPHjCKA MOJIOTA, aJIM M 300T TOra IITO Ha HUBOY aHAJIM3MPAHOT y30pKa T00HjeHU
pe3yaTaTH He MOTY UMATH OMIITH 3HAYA)].

4. Metone Koje cy npuMemneHe Y HCTPAKUBAY

[Tonasehu on mpeamera MCTpakuBamkba M HAcTOjama Jla peanusyje MOCTaBJbeHe IMJbeBE U
TecTUpa JAe(puHHCAaHEe XUIIOTe3e, KAHAUJATKHEbA je MPUMEHMIA HEKOJHMKO HCTPaKMBAYKUX
METO/1a Koje Cy IpUMepeHe 1aToj 00JaCTH UCTPaKUBAA.

KabuneTrcko nctpaxkuBame je KopuirheHo y nporecy npoydaBamba 00MMHE, IPETEKHO CTpaHe
JauTepaTtype, TPBEHCTBEHO W3 YNPaBJ/bayKO-PAauyHOBOJCTBEHE TEOpHje M Tpakce H
MapkeTuHra. TOKOM HCTpakMBamba M3BpIICHA je aHanu3a pesynrata sume ox 80
UCTPOKMBAUKUX CTy/AWja BE3aHWX 3a YyOpaBibamke mnpoputabunnomhy kymama. OBa
UCTpaKMBamba Omia Cy OCHOBa 3a CTBapame TEOPHjCKO-METOJOJOMIKE IMOUIoTe 32
aHaNM3MpaHe TpodiieMe y OBOj NOKTOpPCKOj auceprammju. OHa cy, Takolhe, mocmyxuna 3a
BEOMa BAXKHO TMoOpeherme pasNTuuuTHX MpPaKCH M carjiefaBame pe3yirara eMIHPHjCKUX
UCTpakuBama y cBeTy. OBa HCTpakWBama Cy TMOTKpENHia OIpPaBIaHOCT OaBJbema
npoOiieMruMa yrpasibama npopuradmiHomhy Kymamna.

Mertoa neckpunuuje je kopuiheH y pagy Kako 61 ce 00pa3okKHIN CTABOBU O HEONIXOAHOCTU
Mepema W yIpaBjbama npodurabunHomhy kynama. Y TOM cMHCITy OWIO je moTpeOHO
o0jacHUTH penanyje u3Mely BpeTHOCTH Koja ce cTBapa 3a KyIIe M BPeJHOCTH KOja ce CTBapa
3a BJIACHHUKE, Tj. OOpA3NOXWTH JaHAIl YyTHIaja Of CTBapama caTuchakumuje Kymama 10
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CTBapama BpPEJAHOCTHU 3a BJIACHUKE, yKa3aTH HAa MECTO KOje aKTMBHOCTHU yIpaBibamka KyHIHMa
3ay3UMajy y JIaHIly BpPEJHOCTH, BaKHOCT HH(POPMALMOHOT NOJpXkaBakba aKTUBHOCTU
ynpaBibakba OJHOCUMA ca KYIIMMa U YJIOTy yIpaBjbauKO-pauyHOBOJCTBEHUX HHpOpMalLja y
oueHn kBaimTera moctojehmx m Oymyhux omHoca ca kxymmuma. OBaj mMeTox je, Takobe,
NPUMEEeH NpU ONMCHBAKY JETEPMUHAHTH TeKyhe mpopuTaOmiIHOCTH W (pUHAHCHjCKE U
He(pMHAHCH]CKE BPEIHOCTHU KyTana v npu o0jallkehy CyIITHHE MOjeJUHAX TEXHUKA MEpema
npoGUTaOMITHOCTH KyNamna, BUXOBUX MPETHOCTH W HeJocTaTaka, 0OpadyHCKUX mpodiema u
M3a30Ba, eJeMeHara Koje Tpeba YKIbYYHTH Yy Mojene 3a yTrBphuBame Tekyhe m Oymyhe
npopUTaOMITHOCTH KyNala U MO3UIHje KOjy OBa MEpHIIa 3ay3MMajy Y HHTETPUCAHOM CHCTEMY
mepwia neppopmancu mpenyseha. Takohe, Owimo je moTpeOHO yKa3aTh Ha JONMPUHOC
uapopMarja 0 MpoPUTAOMITHOCTH Kymamna yHarnpehemy KBamuTeTa yrpaBJbadKHX OJIUTYKa
KOje ce T4y NpuBIaderha M 3aJpkaBama Kylala, pa3Boja OJHOCA ca KylnmuMa u
OTPaBIAHOCTH TpeBohera HEmpOoPUTAOMIHHX Kylama y 30Hy peHTa0wiuTera Kao u
00jaCHUTH YJIOTY KOjy YINpaBJbalb€ MHTEPHUM TPOLIKOBMMA U yIpaBibamke J00aB/baunMa U
JUCTPUOYTEpUMa UMAjy Y MAKCUMUPaky MPo(QUTAOMITHOCTH KyHara.

MeTox KoMmapaTHBHE aHaiW3e je KopuirheH 3a YMopenHy aHalu3y TPAJUIHOHATHOT U
CaBpEMEHOTI' MPUCTYNa Mepemy NpoduTabMIHOCTH Kymana, 3a mnopeheme HH(OpMAIHOHIX
JoMeTa ex post W ex ante Mepmwia NpoUTaOMIIHOCTH Kymama Kao W 3a mnopeheme
KapakTepHucTuKa (puHaHCHjcKoT nopTdonuja u noprdonuja Kymana y GyHKIHjH cariie1aBama
NpeHOCTH W HeIoCTaTaka MNpUMEeHe Mojella BpelHOBama (PUHAHCHjCKE HMOBHHE KOI
yTBphuBama BpPEeJHOCTH KyTala U MpHMeHe AOCTHTHyha MoaepHe mopT(oHo TeopHuje KO
KBaHTH(HKANMje pHU3WKAa OJHOCHO aHAIM3e NpPUHOCA M pH3MKA Yy NOpTQOoNHjy Kymara.
Kommaparusau MeTox je O6M0 011 KJbYYHOT 3Ha4aja Y HCTPAXKHUBAKY 3aCTYIUBEHOCTH TEXHUKA
Mepema NMPOoGHUTAOMITHOCTH KyTala y MOCJIOBHO]j MPaKCH, carje/laBamy CTaBOBA MEHalepa o
IbUXOBOj KOPHCHOCTH, YTHIAja BUXOBE IpHMEHe Ha nepdopMaHce OpraHu3alyje, yTUlaja
CUTYallHOHMX (paKTOpa Ha NMPUMEHY M OlleHY KOPUCHOCTH OBUX TEXHHMKA M WAECHTH(UKOBALY
Oapujepa Koje ce jaBlbajy y polecy yBohjema 1 MpuMeHe OBUX TEXHUKA, U TO KPO3 YIIOPETHY
aQHAIM3y pe3yNiTaTa CHPOBEACHOI EMIHMPHjCKOT HCTPaXKHMBakba W pe3yiraTa CIMYHUX
UCTpaXXMBama pal)eHux y JpyruM 3emsbama.

Meton askeTupama je KopumheH 3a TPUKyIUbake NoJaTraka o aeMorpadckum
KapaKTepHCTUKaMa OpraHW3aldja Koje Cy UYWHHWIE Y30paK, CTaBOBHMAa HCIUTAaHHKA O
KBAJMTETY YIpaBJbalba OJHOCHMMA ca KyNIHMa y HUXOBUM OpraHm3andjama, mpahemy
NpUX0/a M TPOIIKOBA MO KyNMIIMMa WIH Tpylama Kyrara, HHTEH3UTEeTy NPUMEHEe I10jeTnHIX
TEXHUKA Mepewma NpOoPUTAOMIHOCTH KyIala, OLEHH KOPUCHOCTH THX TEXHUKA, CTaBOBMMA
UCNIUTAaHMKA O YTUIQ)y HOpHUMEHe TeXHHKa Mepema NpopUTaOMIHOCTH Kynala Ha
nepdopMaHce opraHusalmje, NoJApydjuMa yrpasbamba Ha KOjuMa ce Kopucte nHpopmMarmje o
npoUTaOMITHOCTH KyTlala U MperpeKama Koje ce jaBJbajy y mpolecuma yBohema u npruMeHe
OBHX TexHWKa. llofgany Cy NMpUKYIUbEHHW ITyTeM YNUTHHKA KOjU jeé CTPYKTYpHpaH Tako Ja
CaJIp’kKu YKYITHO 15 mUTama OTBOPEHOT W 3aTBOPEHOr THIIA, C THM JIa ce KOJ BehnHe murama
3aTBOPEHOT THIIA O] UCTIMTAHWKA TPAKUIIO J1a U3HECY CBOj€ CTAaBOBE KOPHCTEhN meTocTeneHy
JInkeproBy ckany.

Craructuuke MeTozie kopuinheHe cy 3a oOpajy mojaraka NPUKYIIJBEHUX MyTEM YIMUTHUKA, C
THM Jla Cy Mepe JeCKpUIITUBHE CTaTHCTHKe KopumtheHe 3a yTBphuBame u OlEHY
3aCTYIJBEHOCTH TEXHHKA Mepema MPOPHUTAOMIHOCTH KyTana, KOPUCHOCTH OBHX TEXHHKA,
MHTEH3UTETa HUXOBE NMPUMEHE Ha Pa3IMuuTHM MOJpydYjuMa yIpaBibarkba M OIEHY CTaBOBa
UCTITAaHUKA Yy TIOTJIEy pasjiora 3a HEeNPUMEHUBAKE CBUX WIH HEKHX O]l TEXHHKA MEpema
npoUTaOMIHOCTH KyTana, JOK je KOpelanmuoHa aHaim3a KopumiheHa 3a yTBphHBame
NOoCTOjaka  JIMHEapHe Be3e u3Mel)y WHTeH3WTETa TpUMEHe TEeXHHKa  Mepema
npoUTAaOMITHOCTH KyTalla W OLeHe HHXOBE KOPUCHOCTH, C jeJHE CTpaHe, W CUTYAIIHOHHX
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(dakTOopa KOjU C€ OJHOCE Ha HWHTEH3UTET KOHKYpEeHIMje, TP)KUIIHY OpHjeHTHUCAHOCT,
npuwiarohaBame 3axTeBMMa Kylalla, HEeM3BECHOCT IOCIOBalka M BEJIMUYMHY OpraHM3aluje, ¢
Jpyre CTpaHe.

S. Kparak onuc caap:kaja JOKTOpPCKe qucepTanuje

JlokTopcka aucepTraiyja, mope yobuuyajeHux aeiosa kao wmto cy Pesume, YBon, 3akibydak,
I[pernen xopuihene nutepatype u [Ipunosu, caxpku net 1enosa.

Y npBOoM Jemy JOKTOpPCKE Jucepranyje IoA HasuBoM ,, Heonxoowocm ynpasmarsa
npogumadbunnowhy Kynaya“ KaHIAAATKAKA j€ YIUHUIIA HAIIOpe J1a MPABWIIHO TO3UIIHOHUPA
npoOiieM ympaBipama npoduTabmiHomhy Kymana. Y TOM CMHCITY UCTPaKHMBamba 3alOYHIbY
NPEUCTINTUBAKEM Te3€ O KpeHupamy BPEIHOCTH 3a BIACHUKE Ka0 JOMHUHAHTHOM IHJBY
npeayseha y KOHTEKCTY YMI-CHHIIE Ja MOCTOj€é MHUILJBEHhA J1a je OBaKO (OpPMYJIHCAH LUJb
HEONpaBJIaHO CYXEH M Ja je HEONXOAHO OajmaHcupath usMel)y HHTepeca pa3IHUUTHX
CTEJKXOJIIepa, Ca KOHAYHMM 3aKJPydKOM Jla c€ HIaK He paau o MehycoOHO 030mibHO
CYNPTCTaB/bEHUM LIMJbEBUMA, Oyayhu 1a Cy BIacHMIM jeIHA UHTEpECHa rpyna y npeaysehy
KOja HACTOjU Jia 3aJI0BOJbM M MHTEpECe NPYrHX CTejKXoijaepa. MakcuMupame BPEAHOCTH 32
BJIACHUKE je jeJIMHH IyT JIa Ce CTBOPE KOPUCTH M 3a APYre CTEJKXONAepe YMjU ce MHTEpeCcH
npenamajy mpeko npeayseha. Y ToM cMuUCITy Kpewpame BPEIHOCTH 3a KYIIIE je MPeayciioB
CTBapama BPEJHOCTH 3a BIIACHUKE M KAO TaKaB OBaj IMJb j€ BUCOKO MMO3MLIMOHUPAH HA JIUCTH
npropuTeTa MEHaMeHTa. be3 kymama Hema npuxona, J0OMTKa, HOBYAaHMX NPHWINBA, A HU
CTBapama J0JaTe BpeIHOCTH. MelhyTum, CBako cTBapame BPEIHOCTH 32 KyIIE HE BOAM
0a3ycJIOBHO CTBapamy BpPEIHOCTH 3a BiIacHUKe. Hamme, cTBapame BPEIHOCTH 3a KYIIIE,
HO/IN3akhe HUBOA I-UXOBOT 33/10BOJBCTBA, MOBehare JI0jaTHOCTH M CTOIIE 33/IpKaBamba Kyrana
3aXTeBajy 4eCTO 3HayajHa yjarama Koja OM Moryia ja HajaMmaile KOPUCTH KOje TeHEpHUIy
kyrmuu. OTyna, cTpaTterije Kperupama BpeHOCTH 3a KyIIle Tpebda IocMaTpaTi ca CTaHOBHUINTA
BUXOBHUX TOTCHIUjAIHUX IONPUHOCA PAcTy Jaojaare BpeAHoCcTH. KaHaumaTkuma ¢ mpaBoM
UCTHYE 1 je CTBaparme BPEIHOCTH 3a KyIIIe HEOMX0/IaH MPEIyCIIOB, alli HE U CUTYPaH TapaHT
CTBapama BPEIHOCT 32 BIACHUKE, T€ J]a KaJia Cy OBH IIMJBEBH Y KOH(PIUKTY MEHAIMEHT Tpeba
Jla TIOCTYIIH y CKJIaJy ca MHTepecHMMa BIIAaCHHKA jep 0e3 CTBOpeHe BPETHOCTH 3a BIACHUKE
HHje Moryhe ylarat y cTpaTeruje cTBapama BPpeJHOCTH 3a KYTIIE.

VYmpapibame npoduradbmiHomhy Kynana je HEONXOJHO Kaja ce MMa Y BHAY IOBE3aHOCT
3aJI0BOJHCTBA U JIOjATHOCTH Kymana ca (uHaHcHjckuM mepdopmancama mpenyseha. Y Tom
CMHUCITy yIpaBJbame KyIIUMa Mo/pa3yMeBa Mepeme BPEeJHOCTH Koje npenysehe ucrnopydyje
KyNIEMa M Mepeme BPEJAHOCTH KOje KNI CTBapajy 3a mnpeay3ehe. Makcumupame oBe
pas3nmke moapasymMeBa OalaHCHpame y MPOoIecy pa3MeHe OBHX BPEAHOCTH, Oyayhu na pusuim
MIOCTOj€ KaJa ce KyIMMa J1a BUIIE Hero MITO Cy OHM CIIPEMHHM Jia IJiare, mro he yrunaru Ha
cMamee NpoUTHE Mapike, ajlH U KaJa ce o1 Kyrala y3uMa BHIIe Kpo3 noehame 1eHa Win
CMambeHhe KBAJIUTETA, IITO MOXKE YCIOBHUTH T'yOMTaK Kymama. Y OBOM Jedy JOKTOPCKE
JMcepTalndje JaT je KOpPHCTaH Nperie] JIUTepaType KOju ce OJHOCH Ha IOBE3aHOCT
3aJI0BOJBCTBA W JIOjAIHOCTH Kymama ca ¢uHaHCHjcKUM mepdopMaHcama mpemnyseha.
VmpaBibambe OJHOCHMMa ca KyNIMMa II0Jpa3yMeBa YIpaB/balkbe MPOLECOM CTBapama
BPEAHOCTH U TPOLIKOBUMA KOjU Yy TOM Ipoliecy HacTajy. Ilpu Tome, cTBapame BpeIHOCTH
HAcTaje Kao TOCIeIla Pa3IniuTHX AKTHBHOCTH BE3aHHMX 33 UCTPAXHMBAE, JU3ajHUPAILE,
pa3Boj, MPOM3BOMBY, MAapKETHHT, AUCTPUOYIHMjy, all M AaKTUBHOCTH KOje Cy MOCIIeAnIa
MHTEpAKIIMja ca MApTHEPHMa U3 OKPYKEHa, Kao IITO Cy KYIIH, 100aB/hadyll H TUCTPHOYTEPH.
[Monena mHpopmammja m3mely OBUMX TapTHepa MOXKE IONPHHETH 3HAYajHOM YHampehemy
NpOM3BOJIAa MpeMa OYEKHBAamBMMa Kymama W mocieaquaHoM nosehamy moxate BpeaHocTtu. To
3HAYM Ja ce Ha Mpo(UTAOWIHOCT Kymama MOXeE YTHIATH YUTaBOM JYy>KHHOM HHTEPHOT U
eKCTepHOT JIaHIAa BPEAHOCTH, INTO CTBapa O30MJbHE M3a30BE€ Yy TPOIECy Mepema
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neppopMaHcH, Kako Ha CTpaHH TpOLIKOBa 300r Temkoha moBe3uWBama TPOLIKOBA ca
N0jeIMHAYHUM KyTILUMa, TaKO W Ha CTpaHM KOpHCTH Oynyhu na ce oHe HE MOTY YBEK
eKCIUTMIUTHO (MHAHCHjCKU M3pa3UTH. YCIENIHA HMMIIEMEHTAlllja KOHIIENTa YIpaBJbamba
OTHOCHMa ca KyINIMMa 3aXTeBa MHTETpHCaH MH(OpMAIMOHN cucTeM Koju he objenumasatu
cBe umH(popMammje o KynnuMma. [loceOHO 030MJBHM W3a30BH CTOje TIpea YIpaBJbauKUM
padyHOBOhaMa 011 KOjUX c€ OYeKyje peAn3ajHupame CTaHaapHe HMH(OPMAIHMOHE MOHYAE H
BEHO mpmiarohaBame WHPOPMANIMOHMM TmoTpebama 3a ympaBibame npoduTaduiHOmIhY
KyTiamna.

Y ngpyrom Jenmy JOKTOpCKE —JUcepTalyje IoJ HasuBoM , Mepewe u auanusa
npogumaburnocmu Kynaya“, KaHIUJATKUba Ha TOYEKY IPENO3Haje pasjore 3a aHalu3y
npo(UTAOMIHOCTH Kymnala uCTHYyhy a cy MeHayepH 4ecTo y 3a0iyu y Morjieay CTBapHOT
JIONPHHOCA NOjeIMHUX Kynana npouTaduiIHOCTH pou3Boa u npeayseha. [Ipu Tome, nanac
TOTOBO CBU CXBaTajy Ba)KHOCT CTBapama BPEIHOCTH 3a KYIE M YJIaXy BEJIUKE Harope aa
NpUBYKY HOBE M 3ajpke moctojehe Kymie, amu ynpKoC TOME MEHAIMEHT HEPeTKO HMa
npoOiieM /a CTBapame BPEOHOCTH 3a KyMIe CTaBH y (YHKIHjy CTBapama BPETHOCTH 32
BiacHuKe. KibydHH pasior 3a To je Hempemno3HaBame HUBOA NMPO(PHUTAOMIHOCTH TI0jeINHUX
KyTlana Wil rpyna Kynama v JIOHOIIEHE IMOTPEIIHUX OTyKa Ha OCHOBY JIOIIe HH(POPMAaLIMOHE
ocHoBe. Hema mpodurabmiHoCTH Kymnana 6e3 cTBapama BPeIHOCTH 3a KYIIE, Kao IITO HeMa
CTBapama J0JaTe BPETHOCTH 32 BJIACHHKE aKo cy Kynuu Henpoduradmmau. Otyna
yIpaBibamkbe KJbYYHUM TUMEH3HjaMa Mpo(uTabMIHOCTH Kylamna, Kao MTo Cy MpoJajHe [eHe,
0o0MM KYINOBHHE, TOJHTHKA AHCKOHTA, TOTOAHOCTH Tpu Iulahamy, TPOIIKOBH YCIIyTa
KyIIuMa Tpe, TOKOM U TIOCJIe TPOoJiaje, TPOUIKOBU JAUCTPUOYIH]je, TPOIIKOBH CEPBUCHPAbA,
TPOIIKOBH OJJIarama ocTaTaka IpOU3Bo/Ia U CII, HUje cTBap m300pa Hero Hen30ekHa oTpeda.
HemoryhHocT TpaguuuoHamHuX cucTeMa o0padyHa TPOIIKOBA Ja MPENo3Hajy U Ha MOy3JaH
HAYMH BEXY TPOIIKOBE 3a IIOjeMHAYHE KYIIE U TaKO YYWHE BHIJBHBOM HHUXOBY CTBapHY
npo¢puraduaHocT, Hamehe nMoTpedy UMIUIEMEHTHpamha HOBUX NMPHUCTyNa o0padyHa TPOILIKOBA
KOju OM MOIJIM Jla JoTpHHecy yHampehemy Mepema mpoduTaOuiIHOCTH Kymama. Y ToM
CMHUCITy TOCEOHY Ba)KHOCT MMa OOpadyH TpOLIKOBA MO AaKTHBHOCTUMAa KOjH Kao HOCHOIE
TPOIIKOBA MOPE MPOM3BO/A MPEINO3Haje U KYIIIe, KaHalle Po/iaje, TPIKHUIIHE CETMEHTE U JIp.
UumeHunia je Ja je MeToAoJorvja oOpadyHa TPOIIKOBA MO AKTHUBHOCTHMA CIIOKEHHUja Y
OJTHOCY Ha TpPaJWIMOHAIHE CHCTeMe OOpayyHa, ajli Ccy 3aTO MH(pOpMaluje KBUIUTETHHjE U,
caMuM TUM, 00Jba OCHOBA 32 MPOICHY NPO(YUTAOMITHOCTH KyHana.

VY pany cy no6po npemno3Haté npobiemMu Mepema MpohuTabMITHOCTH Kylana 1 IpuipeMama
M0 CTPYKTYpH, CaapKUHU U GopMH ynoTpeOJpuBUX u3BemTaja. OOpauyyHCKH MPOOeMHu cy
HajJeTMKaTHUjU TIpU Mepemy NpoduTaObMIHOCTH WHAMBHIyalHUX Kymana, oyayhu na je
M3HOC ONIITHX TpomikoBa HajBehm. [lopex TpomkoBa Koje je pelaTHBHO JIaKO BE3aTH 3a
N0jeIMHAYHE KYTIIE, Kao IITO Cy MpUMepa paau TPOIIKOBH JUCKOHTA, TPOIIKOBH moBpahaja
NpOM3BOJIA, NUCTPUOYNHjEe W CJ, MOCTOje W TPOUIKOBH 4Hje YTBphHBame W ajokaipja o
KylIuMa u 1Mo 0OpadyHCKMM NEepUOJMMa MpEeJCTaB/ba BENWKK H3a30B. [lomeHMMO camo
OTOPTYHUTETHE TPOIIKOBE BE3aHE 3a [pXKamke 3aIMXa, OMOPTYHUTETHE TPOIIKOBE
(uHaHCHpama MOTPaKUBamka, HAPOYHTO KyIlala Koju KacHe ca ruiahameM, TpOIIKOBE
oJyTarama OTIaja, TPOIIKOBE CYACKHX CIOpPOBa M CJ. YNICHHUIIA j€ J1a OBH TPOIIKOBH yTUIY
Ha NMpo(UTA0MITHOCT Kymara, 0am Kao MTo je YHCHNIA J1a CE OHU TEIIKO MOTY MEPHUTH, Jia
je HacTaHaK HEeKUX OJ] lbUX HEU3BECaH, J1a e HEKU OJ] IbUX MOXKIA MOTY KalluTaJIM30BaTH U Ja
HHMje JIaKO OJpPEAWTH BPEMEHCKH TIepuoJ Kaaa oOHM Tpebda Ja omnTepere padyH
npoputabuaHOCTH Kynana. HapaBHo, on pemiaBama OBUX NHTama 3aBHcuhe 100puM JeroM
caIpXHHa M CTPYKTypa, a CaMMM THM M TPAaHCIAPEHTHOCT M3BELITaja O MpoQuTaOUIHOCTH
Kymnara. ¥ ycloBUMa IOCTOjama BEJIMKOr Opoja Kymarma KOju ¢e€ CMHCICHO MOTY Pa3BpCTaTH
IO CerMeHTHMa, OOpayyHCKHM M HM3BELITAjHH NMpoOJIeMH U Jajbe OCTajy, C TUM Ja Cy OHH
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JeIHUM J1eioM Yy 0OpadyHCKOM CMHCIy Majlo jeJHOCTaBHHMjU W3 pasyora mro ce nosehasa
KPYT AUPEKTHHUX Ha padyH ONIITHX TpolkoBa. KoHayHO ynpaBibame nmopTdoaujom Kynama je
CpadyHaTo Ha yIpaBjbame BpenHolhy ykynHor noptdonuja u noehame ykynHor mo0uTka.
VY ToM cMHuCITy KaHAMJATKHbA j€ TPEeICTaBIiIa MIMPOK penepToap MOryhux amaTta KOju MOXKe
Ooutn KopumheH y Mpolecy CMamema pU3HKa O] MOCTOjara HEeMpOpHUTAOMIHHX Kymnama u
yHarnpehema mpopUTadMIHOCTH YKYImHOT mopTrdonuja. Mmak, mpaBy ymorpeOHY BpeIHOCT
pasmarpaHa Mepwia MNpopUTAOMIHOCTH Kymama no0ujajy Kama cy OHa JONyHeHa
He()MHAHCH]CKHMM MepaMa M KaJa Cce CTaBe y jelaH MIMPH KOHTEKCT Mepema nephopMaHcu
npeayseha. Y TOM CMHCTY KaHIWAATKAA pa3MaTrpa BaXHOCT W Mel)ycoOHy moBe3aHOCT
Mepema nephopMaHCH W3 Pa3IMYUTHX MEepCHeKTHBa HWHTErpucaHmx y okBupy Balanced
Scorecard-a.

Y t1pehem Jneny JOKTOpPCKe JucepTalje Toj Ha3uBOM ,, Bpednosamwe nocmojehux u
nomeHyujarHux Kynaya ' KaHauIaTKuba mpory0Jbyje cBoja UCTpakuBama U (oKycHupa ce Ha
npoOiieM BpeIHOBama NOCTOjehM ¥ TMOTEHIMjaTHUX Kymama y KOHTEKCTY moTpede
yhpaBjbarkba IyrOPOYHHM OIHOCHMAa ca KynmuuMma. HeomxoIHOCT OBakBOT HCKOpaka je
YCIIOBJbEHA UYMIHLCHULIOM Jla €X post Mepeme Mpo(UTaOWIHOCTH KyTana HHje JOBOJHHO 32
JIOHOUICHE¢ KBAJUTETHUX OJUTyKa O KyNIMMa Ha HA4YWH Ja OHE HCTOBPEMEHO Oyay Yy
(YHKIUjU CTBapama BPEJHOCTH 32 BIACHUKE U JAPYyTe CTEjKXOJNAepe. Y TOM CMHCITY OHWTaH je
NOTEHIMjaI Kylana U HHUXO0B JONPUHOC y CTBapamy BpenHocTH y OymyhHoctu. 3a morpebe
BpEIHOBamka Kylama KOPHCTE C€ PasIMYUTH MOAETH YHja TPUMEHAa OTBapa YUTAaB HH3
030MJPHUX OOpadyHCKHX MpoOjemMa, Kao INTO Cy BpEeIHOBamE NOTEHIWjATHUX KyIlara,
yBa)KaBambe BPEMEHCKE BPEIHOCTH HOBIA, YKJbyUMBambe HE(PHHAHCHJCKHX Mepa BPEIHOCTH,
y3uMame y 003up BepoBaTHOhe u ci. YTBphHBame BpPEIHOCTH Kylama TOKOM >KHBOTHOT
IIUKJIyca MOXE IOTEHIUjalHO NPOMEHUTH MpPEJCTaBy O 3Hayajy MNOjeMHUX Kymaua 3a
npexaysehe, Oyayhu na mmpemeM BpeMEHCKOT XOPU30HTAa Ha BHUIIE I'OJMHA MEPUMO YKYIHY
BPEIHOCT KyMala Koja ceé MOXKe Pa3JIMKOBAaTH OJf OHOTa IITO C€ JAELIaBajo y Mpouuioctu. To
omoryhaBa nobujame BeoMa yrnoTpeOJbUBUX MH(OpMaInHja Koje MOXKE MMATU 33 MOCIETUILY
peneduHUCambe cTpaTeryje nmpema nojeinHUM Kynmuma. Ilpouec BpenHoBama Kymnama je
Ba)kaH M 300r pacrnpaBe O ONpPaBJAHOCTH aKTMBHUpama HEKUX ylaramwa y Kymue, 6am kao u
300r TOHOILIEHa KBAJUTETHUX OJIyKa. BpeqHoBame Kymala Moke MOKa3aTH Ja jé BPEeAHOCT
ylaramwa y Kymnue Beha o1 BpeJHOCTH KOjy OHHM CTBapajy, Aa CBU HOBH KYIIH HHUCY jeTHAKO
npoUTabUIHM, 1a Cy MOXKJAa BEIMKH KYIIH CKYIHU 3a ONCIYXHBambe M Ja JJOHOCE HUCKE
npodurHe mapke. Mctuna, 0OpauyHCKHM M3a30BH Y OCHOBHOM MOJIETY BpEIHOBama KOjU ce
3aCHUBA Ha JUCKOHTOBAabY HHUCY MaJM M OHU Cy BE3aHU 32 NMPOjEKTOBamhEe HOBYAHUX TOKOBA,
JMCKOHTOBAmke, NPOILEHY Iy)KMHE Tpajamka capalme ca KyIIUMa, TMPOLEHY TPOIIKOBA
IpuBJIayYeHa Kymnaua, oleHy BepoBaTHohe 3ajpkaBama Kymala, MPOLEHY JUCKOHTHE CTOIIE,
NPOLIEHY peNalioHe BpeIHOCTH Kymnana U ci. IIpomeHa BpeJHOCTH Kymala TOKOM HHXOBOT
KMBOTHOT' LIUKJIyCa MOCTaje peajlHija YKOJIMKO Ce Y IPOLIEC BPEIHOBAWkA YKIbYUH PU3HUK, AU
TO MCTOBPEMEHO OTBapa J10JlaTHE BeoMa 030MJbHE IpoOseMe Be3aHe 3a Mepeme pusuka. Y
TOM CMMCIIy KaHIUJATKUE-a BOJM BeoMa 030MJbHY pacnpaBy O AE€T€pMHUHAHTaMa, OJHOCHO
NOKpeTaylMa pHU3HMKa, MPUCTYNHUMa 3a MEpeme pu3nKa, NoceOHO ucTuuyhu mMepeme pusnka
3aCHOBAHO Ha HCTOPHUjCKUM HMH(popMalMjaMa, MEepemhe pH3HMKa 3aCHOBAaHO Ha BEepOBaTHOhM
OCTBapHBama IPOJEKTOBAHOI HOBYAHOI TOKa M Mepewme pusuka npumeHom CAP Mmonena,
yka3yjyhu na ce cBM OBHM MPHUCTYIM Pa3NrKyjy MO KBAIUTETY BPeIHOBama Kymama, ajad U Mo
TOME HITO HHUCY IOJIjeJHAKO U3BOJJBHBH Y TPAKCH. YKJbYUNBAKHEM PEAHUX OIIHja Y MPOIIec
BpEeIHOBama OTBapajy ce HOBE MOTyhHOCTH yTBphuBama BpEIHOCTH Kyliala, Kako Ou ce
CIPEYMIIO CHCTEMAaTCKO TMOTLCHHUBAkHE CTBAPHE BPEIHOCTH KOjy KyNIH CTBapajy 3a
npexaysehe. [Ipobaem je mro nmpuMeHa cOQUCTUIIMPAHHI]UX TEXHHUKA 32 BPEIHOBAKE Kymala
3axTeBa WHQOpMaAIMje KOje e OJHOCE Ha CIEIMU(PUYHOCTH TOjEeAVHUX KyTara, MPOIeHY



peranuoHe BPeJHOCTH KyIana, pu3uka U Moryhux omnmuja, Kao U NpojeKIyje 3a BUIIE FOANHA
yHampeJ, ITO CMamyje MOY3JaHOCT MHpOpMaIHja U, y CKJIAAy C THM, MOXE JOBOAUTH Y
nuTame J00UjeHe BPETHOCTH.

VY 4YeTBpTOM JeNy JAOKTOpCKE JAucepTauuje mojJ Ha3suBoM , Cmpameeuje noseharva
npoumabunnocmu Kynaya“ KaHAUJATKAKBA UCTPAXKY]e CTpaTErHje Koje MOTy Jia JOTIPHHECY
nosehawy npopurabuHOCTH Kynana U noBehamy BpeHOCTH 3a BIaCHHKE. Y TOM CMHUCIY
NaXbha jeé yCMepeHa Ha YIpaBJbalbe OJHOCHMA Ca KYNIUMa, C IHJbEM Ja Ce, Ha OCHOBY
aHanu3e NpoUTaOMIHOCTH KyIala, MPEHCHHUTajy M €BEHTYaJHO peie(HHUILY TYrOpOYHH
oJHOCH ca Kynuuma u noseha muxosa npoduraduinHoct. Kanauaatkuma npu ToMe pazmarpa
HOCIIEIUIe YETHPU CTpaTerwje: CTpaTerwje NpuBJIavYemha HOBHX KyIlala, CTpaTeruje
3ajip)kaBarba Kymala, CTpaTerdje pas3Boja OJHOCA ca KyNIMMa M CTpaTeruje yrnpaBibamba
HerpodurabmiHuM KynuuMa. CBaka O OBHX CTpaTervja je IOBe3aHa ca INPHXOAuMa,
pacxomuMma W Pe3yATaToM M Yy Kpajiboj JHMHUJH OHE Cy YyCMEpeHe Ha II0/Au3ame
npoduroémnHocTH. [Ipn TOME, IpBE TP CcTpaTeruje cy ycMepeHe JOMHUHAHTHO Ha MPUXOAHY
CTpaHy ycIiexa, OJHOCHO Ha HAcTOjama J1a ce Kpo3 MpHUBJIaueHhe HOBUX KyTiala, 3aJpKaBambe
nocTojehnx u pa3Boj IyropovyHUX OJTHOCA Ca KYIIMMa MOJCTAKHY KYIIX Ha KYOBHHY HOBHX
npou3BoJa W yciuyra. HapaBHo, mpu ToMe ce He MOTY 3aHEMapHTH TPOIIKOBH KOjU TOKOM
OBHX TIPOIECa HACTA]y W KOjU MOTY IMPOMEHHTH TPEACTaBy O MPOMUTAOMIHOCTH T10jeTNHIX
Kymana. To MOXe 3aXTeBaTH W jellaH CEJIEKTUBAH MPUCTYI, KaKO MPUIMKOM MpUAoOHjama
HOBHUX KyTiala, Tako ¥ MPHIMKOM Hamopa Ja ce 3aapxke mocrojehu xymm. [Toceban mpobiem
NpeCTaBbajy HEMpOPUTAOMIHN KYyMIH, 32 KOje Ce MOpajy HCTpaXHTH MOTyhHOCTH 3a
npeBohere y npoUTaduITHe WK ce Mopa poHahu MOroJJaH HAYMH 33 HbHXOBO HAIMYIITAKC,
Kako O ce CMamWIM PU3HUIH MOTPEIIHOT yjarama y KyIie KOju He JONPHHOCE CTBApamy
BPEAHOCTH 32 BIIACHUKE.

JHasse moryhaoctr nmoBehama npodutabmrHOCTH Kymnana Be3aHe cy 3a e(hUKacHO yrpaBibame
TPOIIKOBMMA KOjH HACTajy Kao MOCJIEIWIa aKTHBHOCTH Koje Cy Yy (yHKIHMju cTBapama
BPEIHOCTH 32 KyIa. JEAHWM JellOM TakBe aKTUBHOCTH BE3aHE Cy 3a HMHTEPHHU JIaHAIl
BpeaHOCTH, mTo Hamehe moTpedy ynpaBibama T3B. HHTEPHUM TPOLIKOBHMA, JIOK CY IPYTUM
JIeIOM Be3aHE 3a EKCTepHE JeJIOBE YKYIHOT JIaHIa BPEAHOCTH, INTO OTBapa H3a30Be
ylpaBjbarkba eKCTePHUM TpomIkoBuMa. Ped je 3ampaBo 0 moTpeOHM CTpaTEeTHjCKOT MPHCTYIIa
yhpaBJbalkby TpOUIKOBHMa mpeny3eha. Y OKBUpPY ymnpaBjbamba HHTEPHHUM TPOUIKOBHMA
KaHJAUJATKHba HAaBOJU MOTYNHOCTH MpHMEHE Pa3sIUuUTHX YIPaBJhauyKO-padyHOBOJACTBEHUX
NpUCTyNa M TEXHHKAa KOjU MOTy na Oyay O BeIHMKE KOPHCTH y Tpolecy yHampehema
npodurabunHocTy kynama. [Ipy ToMme y [OKTOpPCKOj JuCepTaluju, y CKJIagy ca
PacIoIOKUBUM MPOCTOPOM, CE€ HEIUTO LIMpE pacipaBiba O 00payyHy LUJBHUX TPOILIKOBA,
kaizen oOpadyHy TpOIIKOBa, 00padyHy TPOIIKOBA 3aCHOBAHOM Ha aKTUBHOCTHMA U O0pavdyHY
TpoIIKoBa KBaymTeTa. CTpaTeruja ynpaBibarkba HHTEPHUM TPOIIKOBHMA M MPUCTYIHU KOJH TO
omoryhaBajy Tpeba 1a TOMOTHY Yy CTBapamy 00Jbe OpraHu3alfje, peIn3ajHIpamy TOCIOBHIX
nporeca, palHoOHaJHHjeM KopHIIhemy pecypca W IMoau3amy KBAIHMTETa, MTO omoryhasa
noau3ame npoduradmTHOCTH. MehyTum, jaku mpuTHCIM KOHKYPEHITHje 3aTeBajy Jla ce Mopes
noan3ama ePUKACHOCTH MHTEPHUX Tpolieca Tpara W 3a JAPYrMM MOTYhHOCTHMA 3a CMamemne
TpomkoBa U moBehame pesynrara. To Halmake YKJbyunmBame y aHAIN3y CBUX YYECHHKA Y
JIaHIly BPEIHOCTH KOjU MOTY Ja JompuHecy nmoBehamy ycremHuoctu. [lopen kymana xoju cy
YKJbYYEHH Yy aHaJu3y MNpeko oOpauyHa IMJBHUX TPOIIKOBA, HEONXOJHO j€ HCTPaXKUTU
MoryhHocTu yHampehema QyHKIMOHAIHOCTH, AM3ajHA U KBAJUTETa MPOU3BOJA U CMambEHa
TPOILKOBA Yy capajimH ca jaobaB/baunMa M AUCTpUOyTepuMa, KojuMa mpeayseha HepeTko
NpenymTajy 3HadajHe aKTUBHOCTH KOj€é Cy HeKaJa Ouile cacTaBHU J1€0 HMHTEpPHOI JIaHLA
BPEIHOCTH. YTpaBibalkhe €KCTEPHUM TPOIIKOBHMMA KOJU y OBMM IIpOIlECHMa HACTajy 3aXTeBa
T3B. MHTEPOPraHU3alMOHO YIPAB/bAakE TPOLIKOBMMA. Y TE€ CBPXE MOTYy €€ KOPHUCTHTU
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pasinunuTe TEXHUKE YINpaBibaka TPOLIKOBUMA, YMME C€ IIMPH MaHEBAapCKH IMPOCTOp 3a
CTBapame BPEJHOCTH 3a KYyIIE, Y3 UCTOBPEMEHO MoImpaBibame nepdopmancu npenyseha u
nosehama J10/1aTe BPEIHOCTH 3a BIIACHUKE U JIPyTe CTEJKXOJIEpeE.

Y merom Jeny JOKTOpCKE AMCepTaliMje MOJ Ha3uBOM ,, Mcmpaowcusarve oomema u
ozpaHuuerba meperba npogumadbuinocmy Kynaya“ IpuKazaHa cy eMIMPHjCcKa UCTPAKHUBAbA.
Yopasmamwe npodurabuinHomhy Kymnama HHje HOB KOHIENT, ald j€ YHbeHHUla Ja
UCTpaKMBamba Ha OBOM IOJPYYjy HHUCY HpeTepaHo OpojHa, HAPOUUTO y HEpPa3BUjEHUM U
3eMJbaMa y pa3Bojy IJie ce TeHepaIHO MaJlo 3Ha O YIPaBJbauKo-pauyHOBOJCTBEHO] Mpakcu. Y
by OOJBET pazyMeBama Mpoleca UCTpaKUBamba U T00MjeHUX pe3yiTaTa, KaHAWAATKUbA je
Ha IOYeTKy A00po MpHuKa3zala KOHTEKCT y KOME Cy HCTpakMBama BpIIEHa, yKasyjyhu
HApOYMUTO Ha: W3Y3€THO Ayr mpouec TpaHzuuuje y CpOuju, HEJOBPILIEHOCT NMpUBATH3ALHM]jE,
JOMHUHAHTHOCT aKIMOHAPCKUX JpYyILITaBa Koja Cy HacTaja M3 Ipolieca IpuBaTH3aLUje Y
OJTHOCY Ha OHa KOja HacTajy NMpOLECOM OCHHBama, HU3aK HUBO KBaJUTETa KOPIOPATHBHOT
ylpaBibara, HEJIOCTaTaK KOPIOPAaTHBHE KYJIType, HECHAJIaXeHhe MEHaliepa y NPUMEHU
OpOojHHX YNpaBAUYKO-PAuyHOBOJCTBEHMX TEXHHKA KOj€ MM CTOje Ha pacrojiaramy, HH3aK
HUBO TepGOpPMAHCH TIPUBpEIE, HEIOBOJGHY TPAHCIAPEHTHOCT IOCIOBamka, HEPa3BHjEHOCT
TpKUIITa KamuTtana u ci. CopoBeleHO eMIHPH)CKO HCTPakWBamke Omila Cy cpadyHaTa Ha
yTBphuBame 3aCTYyIUbEHOCTH TEXHHKA Mepema NpOPHUTAOMIHOCTH Kymama y IOCIOBHO]
npakcu mpenyseha y PemyOmmmm CpOuju, npoueHy KOPHUCHOCTH TEXHHKA Mepema
npoUTaOMIHOCTH  Kymama, Tpero3HaBame MOoJpydja TPUMEHE TEXHHKa Mepema
npoUTaOMIHOCTH — Kymana, WMIDIMKAaNdje Mepema npopuTadWIHOCTH Kymama Ha
nepdopmance mpenyseha, ytumaj curyanmoHumx ¢akTopa Ha TPUMEHY TEXHHUKA MeEpema
npoUTaOMITHOCTH KyTana U UIeHTH(OUKOBamHE MOCTOjehnx orpaHnYema Koja CToje Ha IyTy
HIMpe NpUMEHe TeXHUKa Mepemwa npodpuraduiHocT Kynana. [locebHo Tpeba nctahu Hamope
KOjU Cy YYMEEHU Jla CE€ pe3ylTaTH UCTPakKMBama, HAPOUYMTO Yy Jelly KOjU C€ OJHOCHU Ha
NPUMEHY TeXHHKa Meperma NpoPUTaOMIHOCTH KyTala, yIopeae ca CIMYHUM pe3yiaTaTuMa y
cBeTy. KibyuHH 3aKkipyuly cy Aa Ccy KyNLU I'€HEpalHO MPErno3HAaTH Kao HOCHOLM NPUXO0/a,
TPOILKOBAa U pe3ynraTta mnpexnyseha u 1a mocToju morpedba MEHalIMEHTa 32 OBAaKBOM BPCTOM
u3BelTaBama. [Ipy ToMe, y IHOCIOBHOj MpaKkcH C€ 3HAYajHO BUILE NPUMEHY]y TEXHUKE
Mepema MpOPUTAOMIIHOCTH KyMalla Koje ce 3acCHHMBajy Ha HCTOPHWjCKUM HH(pOpMalyjaMa
(ananu3a mpodUTAOMIHOCTH TOjeAMHAYHMX Kylalla W aHaiu3a Npo(UTaOMIHOCTU Tpymna
Kynaia), uja ce 3acTtymbeHocT kpehe msamely 40 u 75%, mok je 3acTyIJbEHOCT TEXHHUKA
Mepema NpoPUTAOMITHOCTH Kymama Koje c€ 3aCHHMBAjy Ha MPOjeKTOBaHWM HH(pOpMaiyja
MHOTO Mama. OBo, m3Mel)y ocramor, ykasyje W Ha HEONXOTHOCT 3a0KpeTa y Npakch
yIpaBJhadyKOT PadyyHOBOJACTBA O]l OPHjCHTAIMje HA NMACHBHO HM3BEINTABAKkE O MPOUUIOCTH Ka
NPOAKTHBHOM H3BellITaBamy O jJorahjajuma xoju he yTunatd Ha ocTBapema y OynyhHOCTH.
CanyHu pe3yaTaTu 1001jeHH cy UCTpaKUBambEeM MOCIOBHE Mpakce npenys3eha koja nociyjy y
Cpbuju, r/1e je HajBHIllE 3aCTYyMJbeHA aHAMM3a MPOPUTAOMITHOCTH TpyIa Kymnala, a HajMame
BpeIHOBame noprdonuja Kynama. Mnak, ynpkoc ToMe IITO je 3a OBaKBY BPCTY UCTPaXKHBamba
y CBETy cToma oj3uBa McnuTaHuka mana u kpehe ce ox 5,75% 10 62% (npu uemy je mpema
HAIIUM Ca3HambHUMa OJ3UB CaMo jeJTHOM 0o 62%, a y CBUM OCTallUM UCTpaKMBambHMa je O1o
Mawu 0J1 50%), cMaTpaMo ia penaTUBHO Maiu oa3uB oJ 7,37% (y OmHOCY Ha CTBapHHU Y30paK
ol 461 mocnoBHOT cy0jeKTa) He Mpy>ka OCHOB 3a JIOHOLIEHE OIIITUX 3aK/bydyaka, Beh camo 3a
n3BOhemE 3aKJbyyaKa 3a aHAJM3UPaHu y3opak. [Ipu Tome, cBakako oxpadpyje YHi-EeHHIA 12 je
76% vicnuTaHWKA yKa3aJio Jla MCHAIMEHT MPET03Haje BaXKHOCT WH(pOpMAIHja O KyIIHMA.

Jlo cnuyHUX pe3ynraTa KaauAaTKHIba j€ JIoUUIa NPH MPOLEHH KOPHCHOCTH I10jeIUHUX
TEeXHHKa Mepema Npo(UTaOMIHOCTH Kymlala, TAe Cy ONeT Kao HajKOPHCHHjE NPOLCHEHE
aHanu3a MpoQUTAOMIHOCTH Tpyma Kymala M aHanu3a NpopUTaOMIIHOCTH MOjeMHAYHHUX
Kynana. Hemro Hmke omeHe cy KOJi TEXHUKA BPEJIHOBamba KyIala TOKOM KHBOTHOT LIUKITyca
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¥ BpeIHOBama noprdonrja Kynana. Mmak KoJ cBUX TEXHHKA OLEHE KOPHCHOCTH Cy 3HATHO
BUIIE y OJHOCY Ha HMXOBY 3aCTYIJBEHOCT Y IOCIOBHOj MPAKCH, IITO yKasyje na Ou ce y
OynyhHoctn Morna ouekuBaTH muxoBa Beha npumena. Mcre pesynrate mokaszane cy
UCTpakuBauke cryauje y Aycrpammju u HoBom 3enmanmy. McrpaxmBama cy, Takohe,
nokKasajia Ja mpuMeHa WHQpopmanuja o nmpouTabMIHOCTH Kymala J0JIa3d 10 h3pakaja Ha
noApydjumMa (CHCTEeMaTH30BaHO NpPEeMa HHTEH3UTETY NMPHMEHE) MperoBapama ca KyIIHMa,
onpehuBama MpoJajHUX [EHA, CTPATETHjCKOT TUIaHUpamha, KOHTPOJIE 3allOCICHUX, aJIOKAINje
pecypca, neduHucama nopThoarja Kymnana, CerMEHTaNrje TPJKUIITA U Kpeupama BPeTHOCTH
3a KyTIIe.

3a uWCTpaxMBame IMOBE3aHOCTH u3Mely TpHMeHe pa3IHMYUTUX TEXHHKa Mepema
npoduTabUIHOCTH Kymana (aHanm3a Mpo(UTAOMITHOCTH TIOjeIMHAYHMX KyTala, aHalu3a
npo(UTAOMIHOCTH Tpyna Kylala, BpPEeJHOBAaWmE Kylala TOKOM JKMBOTHOT IIMKIyca H
BPEAHOBamke MOPTQONUja Kynana) M CUTyalHOHUX (akTopa (MHTCH3UTET KOHKYpPEHIHje,
TP)KUIITHA OPHjSHTUCAHOCT, NpHiarohaBame 3aXTEeBUMa KyTala, HEM3BECHOCT ITOCIIOBAkA H
BeJIMYMHA OpPraHM3alije) W KOPHCHOCTH TEXHHKa Mepema Npo(uTaObWIHOCTH Kymama u
curyannonux (Qakropa kopumheHa je KopenanuoHa aHanmsza. [loOmjeHm koedwuuujeHTH
KOpenanyje Tokazanu cy ciabe win BeoMa ciade TMO3WTHBHE KOpeJanuje, CeM y Clydajy
aHanmm3e TpoPUTAOMIHOCTH Tpyle Kynama W BEJIMYMHE OpraHu3anuje, TAe KOe(HUIHjeHT
KOpealyje ykasyje Ha BeoMa ci1ady HeraTuBHY Kopenamujy. PesynraTti Ha 0BOM MOApYYjy y
OKBHPY APYTHX CTyAHja Cy BEOMa ONpPEYHH.

KonauHo npernpeke y nporecy npuMeHe TeXHUKa Mepermha NpoQUTa0MITHOCTH KyIala Mory Jia
Oyny Opojue. TokoM HCTpakMBama KaHAWJATKUEA je OleHWIa Ja cy Hajehe mpempeke
noBe3aHe ca Temkohama y JeTepMHHHCamy NPUXOJa M TPOLIKOBA Kyrmala, npodiemMuma y
NpUKYIUbakky WHPOpPMaNHMja, Ka0 M OKOJHOCTHMA Ja MEHAllepd MapKeTHHra HE Tpake
uadopmarmje o npoduradbunHocTH Kymama. Ommax u3a OBUX IO 3HA4Yajy Cy pas3iio3d Ja
opraHuszandje uMajy Jpyradmje MOpUOpUTeTe, Ja Cy TPOIIKOBM HMMIUIEMEHTAIN]e
padyHOBOJICTBA KyIalna BUCOKH U J1a je MIPUCYTHO 33JJ0BOJBCTBO MocTojehnm nHpopmanmjama,
JOK Cy ocTanmd pas3no3u (mpoOiiemMu ca HWHPOPMAIMOHUM TEXHOJOTHjaMa, HEJOCTaTak
NoTpeOHMX 3Hama W BEUITHHA, HEIOCTaTaK MaTepHjalTHUX pecypca, HeToCTojame moTpeda 3a
TakBUM HH(pOpManrjamMa, OJCYCTBO TOJAPIIKE TON MEHAIMEHTa, JIoma capamma usmelhy
MapKeTHHra ¥ padyyHOBOJCTBA M OTHOp MpeMa MpoMeHaMa) Mame 3HauyajHu. Ha kpajy oBor
Jena pa3MoTpeHe ¢y u MoryhHocTu yHampehema ynpasieama npopurtabumiHomhy Kymana y
Peny6mmmmm Cpowuju.

6. OcTBapeHHU pe3yJTAaTH U HAYYHH AONPHHOC

ATpPaKTUBHOCT UCTPAKMBakha Y OBOj JOKTOPCKO] AUCEpTAIMjH ojpeleHa je YMmbeHuIIoM aa je
NOBE3MBake MHYOPMALMOHNX NMOTpeda MapKETHHI MEHayepa W AM3ajHUpame yNpaBibauko-
pPayyHOBOACTBEHE IMOHYAE IIpeMa HCKa3aHUM 3axXTeBUMa Yy HAIIUM YCIOBUMa TOTOBO
HEEKCIUIOATUCAaHO ToJpy4Yje. BakHOCT wcTpakmBama go0Wja JOJATHO Ha 3HAYajy 300T
JYyrOpOYHE OpHjEeHTallMje YNPaB/bayKOI PAauyHOBOJACTBA YIJIABHOM Ha MNpOQUTaOMIHOCT
NpOU3BOJa, TPyIa MPOU3BOJA U IMOCIOBHHMX CErMEHATa, IITO j€ JIOMHHAHTHO NpuiaroheHo
NPOU3BOJH, M TMOTPEOHOr TpeycMmepema M AuepeHnupama KajKylaluje Ha Meperme
npo(UTAOMIHOCTH KyIlala, LITO BHIIE OAroBapa moTpebama MapKeTHHTa. Y TOM CMHUCIY
OCTBAapEeHU PE3yNTaTH M HAyYHH JONPUHOC OBE JOKTOPCKE JHCEpTalUje MOTY Ce IPENo3HaTH
Ha HEKOJIMKO KapaKTePUCTUIHUX MOJpYYja.

VY TeopujckoM CMHCIy OBa JIOKTOpPCKa JucepTalyja HyAM 3HauyajHa yHampehewma Ha
HOoJpyyjuMa pazyMeBama Mpolieca CTBapama BPEIHOCTH 33 BJIACHUKE WM JIpyre HHTEpPECHE
rpyme, MpaBUIHOT MO3MLMOHUPAkA BaKHOCTU pa3IMYMTUX HHTEPECHUX TIpyna y TOM
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npolecy M, Y TOM KOHTEKCTy, NpEINo3HaBama BAKHOCTH YIPaBJbauKO-PadyHOBOACTBEHOT
oTBapama npeMa HH(GOpMALMOHMM MOTpedamMa MapKETHHI MEHallepa M HEONXOJHOCTH
NpUXBaTamka HANpPeIHUjUX YIPaBJbaYKO-PAYyHOBOJCTBEHHX TEXHHMKA O] CTpaHE MapKETHHT
MeHaliepa. Y TOM CMHUCITy, OBa JJOKTOPCKa Jucepranyja he 3Ha4ajHO JONPHUHETH MPOLIHPEHY
U YHOTIYHaBamby YyIpaB/bauKO-pauyyHOBOACTBEHE JsmTepatype y CpOMju ©u peruony.
CrenuraHOCT OBE AMCEPTAIHje je Y TOME IITO OHA, Y CMHUCIY MPENO3HaBamka U pa3BHjama
pa3IMYATUX TEXHWKA M KOHIIETIaTa, UMa CBE KapaKTEPUCTHKE YIPaBJbaYKO-PAadyHOBOJICTBEHE
JUTEpaType, Ta je MPUPOTHO HAMEHEHA YIPaBJbauKHM pauyHOBol)ama, ajd je OHa jOI BHIIE
Ol 3HaYaja 3a MapKeTHHI CcHenujanucte, Oyayhm nga ympaBibauko-padyHOBOJICTBEHA
uH(pOpMaIMoHa MOHYAa UMa CMHUCIIAa CaMo ako je y GyHKIHjH IpyKamka IoMohn MeHariepuma
y Tpormecy cTBapama BpeaHocTH. O30mipHAa aHaiW3a BENUKOT Opoja  pasIuduTHX
UCTPAKUBAYKHX CTY/Hja BPIICHUX y CBETY IONPHHOCH MPEKO MOoTpeOHOM TpeHchepy 3Hama
U3 3eMasba ca 0OraToM TPAIHINjOM Ha OBOM HOJPYY]y.

W3BpmieHa wucTpakWBama 3HAYAjHO IOTIPHHOCE TEOPHJCKOM W TIPAKTHYHOM IIOBE3UBAILY
yIpaBJhauyKOT PAadyHOBOJCTBA M MapKETHHra Ha TMOAPYYjy ympaBibama HpoduradbmiHomhy
kymana. CucreMaTHYHa HMCTpaXKHBamkba WHPOPMALMOHUX MOTpeda MPBEHCTBEHO MAapKETHUHT
MEHalepa, ajli ¥ MEeHajepa Ha BHIINM XHjEpapXHjCKUM HHBOMMA, 33j€HO Ca KPEHpameM
cucteMa Mepema NpOPHUTAOMITHOCTH Kymama JONPHHOCE TOoAM3amy  ePHKACHOCTH
MapkeTuHra u npexayseha y nenuHn. KOMIDIEKCHOCT yrpaBibamka pa3MEHOM BpEIHOCTH
mmel)y mpemyseha m kymama y muipy yckinahuBama BHUXOBHX HHTEpeca YCIOBJbEHA je
YUILEHUIIOM J]a C€ BPENHOCT 3a KYIIe CTBapa YMUTABOM IYKHHOM JIAHIA BPEIHOCTH, O]
nobaBibada, MpeKo Mpor3Bohaua, AUCTpUOyTEepa Ma CBe 10 KyIIa, IpU YeMy CBaKa aKTHBHOCT
y OKBHUpY JIaHIIa BPeITHOCTH, y Behoj WM Mamoj MepH, yTude Ha crocoOHocT mpemyseha ma
CTBOPHM BPEIHOCT 3a KyMNle U JAa je TpaHchopMmHulle y BpeIHOCT 3a BiacHuke. Llupeme
XOpU30HTa MOCMaTpama NpoUTaOMIHOCTH Ha MEPHOA AY>KU O je[JHE TOAMHE, IITO 3aXTeBa
NpUMEHY aJIeKBaTHUX TE€XHUKA BPEIHOBamWa KyIlala, MOJCTUYE NPHUBIAUYEHE U 3apiKaBame
OHHUX KyTana Koju he y TOKy CBOI' yKyNHOT *HBOTHOI' IIMKJIyca CTBOPUTH npenys3ehy Behe
NpUXO0Jie HEro TPOIIKOBE, HE3aBUCHO O TOra IITO HUXO0BA NPO(GUTAOMIHOCT MO MOjeJUHUM
0o0payyHCKUM INEpHOAMMa MOXeE 3HATHO Ja Bapupa. 3aHeMapuBame OWIO Koje TUMEH3Hje
yrpokaBa (pyHKLIHOHHUCake npeay3eha.

Pesynaratn ucTpakuBama y OKBUPY OBE JOKTOPCKE AHMCEpTalHje Mpyxajy MoryhHoct
WCKa3uBama JIaJeKko Belie pe3ynTaTcke TpaHCIapeHTHOCTH Mpolieca KOju ce OJIBUjajy HE caMo
Ha MMOJIPYY]jy yIIpaBbama KyNmuuMa, Beh 1 Ha TOAPYYjy MapKeTHUHTa Y HEIUHA. Y TOM CMHUCITY
carjefaBambe YKYIHUX ylaramba y KyMlleé U PeleBaHTHUX Y3BOJHUX AKTHBHOCTH Y JIAHILY
BPEIHOCTH je y (PyHKIHjU MoBehamka OJrOBOPHOCTH 3a €PeKTe yUMHEHUX MAapKETHHT HAropa,
U TO TIPOIIMPEHEM OJrOBOPHOCTH Ca MPUX0/a Ha OATOBOPHOCT 3a pe3yiTaTe, MITO j& OIeT Y
¢byHkunju yHanpehema ymnpaBsbama npoduTabmiHomhy Kymana U Mpeko Tora yHampehema
nepdopmancu npenyseha. Cmarpamo BeomMa KOPHCHHUM HE CaMO yKa3WBame Ha TOTpedy
penn3ajHupama ynpaBbadko-padyHOBOICTBEHE HH()OPMAIIHOHE MTOHY/IE Y CBETITy YBa)KaBamba
uH(pOpMaITMOHUX TIOTpeda MapKEeTHHT MeHaepa U Cenn(pUIHOCTH MAPKETHHT O/TyKa, Beh n
Hyheme pemema Koja MOTY Ja JONPUHECY NOJM3amy HUBOA €(PHKACHOCTH YIpaBibamba
KyIIIMa U MapKETUHTOM Yy LEJIUHH.

Ha moapyuyjy ymnpaBibaukor payyHOBOACTBA, HAPOUUTO KaJla je ped O CPIICKO] IOCIOBHO]
NpakcH, OCTBapeHa Cy 3HadajHa yHamnpehema Ha TMOAPYYjy KpeHupama MPaKTHIHO
NPUMEHBHUBOT CUCTEMa MHTEPHOT M3BEINTaBama 0O npoduradmiHocTy Kymana. Ha Taj HaywmH,
TPAaHCIIAPEHTHH U TI0 CAJPXKHHU NMPUMEPEHHU morpebama MeHalepa Ha pa3InuuTAM HHBOUMA,
WHTEPHA W3BEINTAjH TOCTa)y BakKaH WH(POPMALMOHU H3BOP 32 JIOHOIICHE KBAJTUTETHUX
CTPATEeTHjCKUX W OINEPATHBHHUX OJJTyKa Ha IMOJAPYYjy MApKETHHTa, ald W WHCTPYMEHT 3a
KOHTPOJIy OCTBapemha MW HaMeTame OATOBOpHOCTH Beh y mpomecy mpojekToBama
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npo(UTAOMIHOCTH Kymana. Y TOM KOHTEKCTY, BajkaH JONPHHOC OCTBApEH je Ha MOIPYyYjy
pelIaBamba pa3iMuUTHX KAJIKYJaTUBHHX IpoOieMa y Hpolecy Mepema MpopHuTaOUIHOCTH
kynana. Hyheme nudepennupane 1 MapKeTHHTY IpUMEpeHe KIacu(pHKanyje TPOIIKOBA YNHH
MOTYhHM KBaJIMTETHO TMOBE3MBAKE MPHUXOJA IO TpylamMa W IO IMOjeIWHAYHUM KyluMma ca
npunanajyhuM TpomkoBUMa, Kao W IPENO3HABAKE PEIEBAHTHUX TPOIIKOBA TOKOM YHTABE
IyXuHe JaHna BpeaHoctd. OBo he cBakako JONMPUHETH KBAJIUTETHH]Oj ONEpAIlMOHATH3AIN]U
nporeca Mepema NpoPUTAOMITHOCTH KyTala y MOCIOBHO] PAKCH U MOAM3alkY MedopMaHch
npeay3eha Ha BUIIH HUBO.

Bakan nonpuHOC npeacTaBibajy CTaBOBU Y BE3H ca onpaBaHouthy KanuTalu3anyje yuarama
y KyIlle, HapOYHUTO y KOHTEKCTY KpHTHKa Koje ce ymyhyjy padyHOBOACTBY Ja Kpo3
HEKaIlUTAIN30BakEe yllaramba y OJHOCEe ca KyNIMMa Yy aKTUBH OMJIAaHCA CTamba 3aHeMapyje
YUILEHUILY Jla jeé BpeJHOCT mpeny3eha y Benukoj Mepu ozapeheHa BpegHomhy oBe BpcTe
uMoBHHe. TecTupameM Kynama Kao cHeudpuyHe BpcTe HeMaTepHjalHe HMOBHMHE Ca
CTaHOBHIITA YCIIOBa KOjU MOpajy na Oyay HCIYyHCHH Yy MpOIeCcy HEHOT NpU3HaBama U
yKJbYUHBama y OWiIaHc 3a moTpede (MHAHCHjCKOT M3BEIITaBama NMOTBphEHM Cy apryMeHTH
KOjH OBO orpaHn4aBajy. Meljytum, oBo He Tpeba ma obecxpabpu mpemyseha ma yTBphyjy
(MHAHCHjCKY BpEeIHOCT KyIala 3a moTpede MHTEPHOT U3BEIITAaBamha U JOHOIIEHA, MIPe CBETa,
CTPATeTHjCKUX YIpaBJhbauykuxX ominyka. Kymmm mopajy ma Oyay mpenMeT yrpaBibamba O]
CTpaHe MEHAIMEHTa jep, TOpea 3aloCiIeHuX H OpeHAa, TpPeICTaBibajy KPUTUIHY
JeTePMHUHAHTY CTBApamka BPEAHOCTH 32 BIACHHKE.

KonauyHo, ako ©MaMo y BHJly BEJIMKH ja3, HAPOUUTO Yy HAIIO] OCIOBHO] MIPAKCH, KOJU OCTOjU
u3Mel)y ynpaB/baukor pauyHOBOACTBA M MAapKETUHra BaXKaH JONPUHOC j€ MOCTUTHYT
JIOKa3MBabEM HEONXOJHOCTH MYJITUANCIMILIMHAPHOT MPUCTYIIA po0ieMuMa ynpaBJbamba Ha
NOAPYyYjy MapKeTHHTa, yKJbydyjyhu um ympaBipame mnpodurtabmmnomhy kymama. M3 tora
NPOM3JIa31 HEOMXOAHOCT MYJITHAMCIUILTHHAPHOT 00pa3oBama yIpaBJbayKiuX padyHOBoha o1
KOjHX C€ OYeKyje aKTHBHO ydemhe y pa3iHduTHM MYITH(QYHKIHOHATHUM TUMoBHMa. OBa
TE3a y TOM CMHCIy Tpeba ma JONpUHECE jeJHOM pPadyyHOBOJICTBEHOM OTBapamy IpemMa
pElIeBaHTHUM YIIPaBJbAYKUM 3aXTeBHMa MeHariepa. TakBo padyHOBOACTBEHO OTBapame Tpeda
na Oyne mpaheHO W aneKBaTHHM PadyyHOBOACTBEHHM OOpa3oBambeM MapKETHHI MEHanepa,
Kako OM oHHM OWIM y CTamy Ja IMperno3Hajy MOryhHOCTH ympaBJhauyKOT padyHOBOJICTBA Y
noBehamy epUKaCHOCTH MapKeTuHra u npeayseha y nenman. Ce oBo Tpebano O6u na uae y
NPWIIOT JOAATHOj adUpMaIHjH YIIPAaBJbAYKOT PadyHOBOJICTBA, @ BEPYjEMO U MaPKETHHTA.

Baxkan mompuHOC OBe IucepTaiyje orjiesia ce ¥ 'y TOME IITO OHAa OTBapa IpOCTOp 3a Apyra
TEOPHjCKa U eMITMPHUjCKa UCTPaKUBamha HA OBOM MOJPYyYjy. Y TOM CMHUCIY cMarpamo jaa ou
Owna orpaBIaHa UCTpaKUBama Ha Pa3BHjalby HOBMX MOJENa BPEIHOBama Kymnama Koju Ou
Ounum Mame 3aBHCHHM OJI TEXHHKAa KOje ce KOpPHCTEe y IpOIeCy BpeIHOBama (pUHAHCH]CKE
VUMOBHMHE, OJHOCHO KOjH OM NpPBEHCTBEHO IOYHMBAIM Ha CHEUU(PHUIHOCTUMA OJHOCA ca
KyINIIMa, IPUCYTHUM PH3HLUMA U yHanpehewy npojeKkToBamba HOBYAHUX TOKOBA BE3aHUX 32
kynue. [Topen Tora, 3Ha4uajHO OM OWIIO UCTPAXKUTH YTHLA] APYTUX CUTYAIIMOHUX (pakTopa Ha
NpUMEHY TeXHHKa PadyyHOBOJCTBA Kymana (COMUCTUIMPAHOCT OOpadyHa TPOLIKOBA, CTHI
yIpaBJbaba, OPraHU3alOHA KYJNTypa M OpPraHU3alMOHA CTPYKTYpa), OLECHUTH KBAJIHUTET
uHpopMmanyuja o MpopUTAOMIIHOCTH KyMana, Kao W yTHIA] MPUMEHE IOjeAMHUX TEeXHHUKA
Mepema MpouTaduIHOCTH Kynana Ha mpoduTabuiHocT npeayseha.

7. 3axsbydak u npeasior Komucuje

Ha ocHOBy aHamm3e AOKTOpCKe JucepTandje TMoj HasuBoM ~Meperwe u ynpasmarve
npopumabunnowhy xynaya”, xanaunatkumwe Amupe [lo6puh, MmarucTpa eKOHOMCKUX HayKa,
OIle’YjeMO Jia je MCTa ca CTaHOBHWIITA pa3MaTpaHux MpobieMa obOpaheHa y ckiaay ca
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onobpeHoM mipujaBoM of] ctpaHe HactaBHo-HayuHor Beha Exonomckor ¢akynrera u Beha
HAayYyHHX OOJIaCTHM IPaBHO-€KOHOMCKHMX Hayka YHuBepsutera y beorpamy. Komumcuja je
CTEKJIa yBEepeme Jia IOKTOPCKA JcepTalrja MpeacTaB/ba CaMOCTAIHO o0pal)eHo Hay4qHO Je1o
O]l 3HaUaja 3a pa3BOj PauyHOBOJCTBEHE HAyKE U TIOCIOBHE TPaKce.

Nmajyhu y BuAy KOMIUIEKCHOCT mpobiema ympaBibambha HpoduraduinHomhy Kymana,
HETIPUPOJIHY IOJIBOjEHOCT U3Mel)y ynpaBibaukor pauyyHOBOJCTBA M MAapKETHUHIA y TTOCIOBHO]
IpPaKCH M HEJ0CTaTaK eMITMPHjCKHX HCTpaKMBamba HAa OBOM IOJpPY4jy Kox Hac, Komucuja
olLebyje a ce KaHIUJIATKHIba Y OKBUPY JOKTOPCKE aucepranuje OaBuia aTpaKTUBHUM H
3aXTEBHHM HCTPXUBAYKUM mpoOieMuMa. Y TEOPHjCKOM CMHUCIY OBa JIOKTOpPCKa
JMcepTalyja  JONPUHOCH 3HAYajHOM  YIOTIYHaBamy  YIPaBJbauKO-PavyyHOBOJCTBEHE
auteparype y Cpouju u peruony. Ca CTaHOBHIITA IOCIOBHE MPaKCe KIbYYHH JONPUHOCH
ornenajy ce y yOeasbMBOj apryMEHTalMju O HEOIXOJHOCTH IIOBE3MBAMKba YIPABJHAUYKOT
padyHOBOJICTBA M MapKeTHWHTa, NMpUKa3uBamka MHCTpyMeHaTa Koju 00e30ehyjy manexo Behy
pe3yATaTCKy TPAHCIAPEHTHOCT IMpolleca KOjU C€ OJBWjajy Ha NOAPYYjy MapKeTWHTa Yy
[EeJMHA, Kao ¥ 3HaYajHUM yHarmpehemnma Ha MoJpydjy Kpeupama MPaKTUIHO MPHUMEHUBOT
cUCTeMa HMHTEPHOT H3BEIITaBama O MpodurabmiaHOCTH Kymama. Komucmja cmarpa ma cy
UCTpaKMBamba W3BPIICHA Y OKBHUPY OBE JOKTOPCKE AHMcepTanuje Owira ompaBIaHa W Ja
OCTBAapEeHU  pE3yNTaTH TMPEICTaBJbajy BakaH JONPUHOC  Pa3BOjy  YIPaBJbAUKO-
padyHOBOJICTBEHE TEOpHje U yHanpelemy MOCIOBHE MpaKce HAIuX npemayseha.

Nmajyhu cBe mpeTxoJHO y BUAY, CMaTpaMo Jia Cy UCITyEEHH CBU YCJIOBH 32 0JI00peHe jaBHe
o0paHe JOKTOPCKE JAMCepTalrje Mo HAclIoBoM ~Mepere u ynpasmarwe npogumadbunnouhy
kynaya”, Te npeanaxemo HacraBHo-HayuHoM Behy ExoHOMCKOT (akynTera 1a HCTY 0100pH.

beorpan, 16.11.2015. UnaHOBHM KOMHCH]E:

[Ipod. np [ejan Manunuh

[Ipod. np Baane Munuhesuh

p Cama BespkoBuh, Baap. mpod.

ITpod. np Huxona CteBanosuh
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