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RESUMO

O conceito de inteligéncia fiscal trazido na implantagdo do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) exerce impacto direto sobre o risco fiscal sofrido pelos contribuintes,
especialmente pelas empresas, devido a abrangéncia das informagdes acessorias prestadas, da
exigeéncia da precisdo da informacdo fiscal e, ainda, da elevacdo do potencial de detec¢dao do
Fisco, principalmente neste periodo de transi¢do, onde obrigacdes novas e antigas coexistem
gerando duplicidade. Os erros, supostamente razodveis em um ambiente tdo complexo, sdo
potencializados nesta fase de implantacdo, quando os contribuintes estdo reformulando suas
rotinas e ainda se encontram em processo de aprendizagem, gerando contingéncias de ordem
tributdria. No ambiente corporativo a atividade de conformidade fiscal é exercida pelo
contador, atuando internamente ou como externo (outsourcing). O Cddigo Civil brasileiro,
desde sua reforma em 2002, imprime ao contador responsabilidade sobre a informacao fiscal
prestada. No caso das organizacdes contdbeis, seus profissionais recebem a carga do
somatorio do risco fiscal sofrido pelos seus clientes contribuintes, o que pode gerar um grave
conflito de capacidade economica, dada a disparidade entre o porte dessas entidades e a
magnitude do risco sofrido, proporcional as operagdes. Nesse contexto, este estudo buscou
apresentar uma proposta para mitigacdo do risco fiscal das organizacdes contdbeis, a partir
das medidas sugeridas por estes profissionais. A pesquisa tem cardter exploratério por nao
terem sido encontrados na literatura estudos que tratem do risco fiscal especifico para os
contadores. Ela foi dividida em duas partes. Na primeira, um elenco de riscos e medidas foi
produzido a partir de entrevistas com profissionais da drea tributdria. Na segunda parte, um
questiondrio eletronico aplicado sobre uma amostra de contadores do estado de Sao Paulo
coletou sua avaliagdo da importancia dos riscos e da eficdcia das medidas de mitigacdao
elencadas pelos especialistas, e, ainda, a ado¢do efetiva de tais medidas. A proposta de
mitigacdo do risco fiscal das organizagdes contébeis foi feita por meio da apresentacdo de um
quadro onde constam os riscos levantados, dentro da cada atividade exercida no escritério
contdbil, bem como as medidas de mitigac@o para estes riscos. O escritério de contabilidade é
o usudrio principal dessa proposta, mas ela € extensiva a todos os profissionais que trabalhem
com a assessoria tributdria nas empresas contribuintes. Entende-se que riscos e medidas nunca
consideradas poderdo ser acrescidos aos preexistentes apds a apresentacao destes resultados,

contribuindo com o gerenciamento dos riscos.

Palavras-chave: Risco fiscal; risco tributdrio; organizagao contébil; gerenciamento de risco;

mitigacdo de risco.



ABSTRACT

The concept of fiscal intelligence brought by the SPED (Public System of Digital
Bookkeeping) has a direct impact on the tax risk of all taxpayers, mainly companies, due to
the scope of provided ancillary information, to the demand for accuracy in tax information
and, yet, to the increasing potential of inspection from tax authorities, especially at this
transition period, where new and former obligations coexist, which causes duplicity. Errors,
supposedly reasonable in such a complex environment, are potentiated at this deploying stage,
when contributories are reformulating their routines and find themselves yet in a learning
phase, generating tax contingencies. In corporate environment tax compliance activity is
exerted by the accountant, acting internally or as outsourcing. The Brazilian Civil Code, since
its reform in 2002, gives responsibility to the accountant over provided tax information. For
accounting organizations, their professionals accumulate the amount of tax risk incurred by
their clients (taxpayers), which may cause severe conflict of economic capacity, given the
inequality between their firm size and the incurred risk magnitude, proportional to their
clients’ operations. In this context, this study presents a proposal for mitigation of tax risks
under responsibility of accounting organizations, from measures suggested by these
professionals. The research is exploratory in nature since there have not been found any study
about specific tax risk for accountants. It has been split in two parts. In the first one, a list of
risk issues and mitigation measures were produced through inquiries conducted with
professionals in the tax area. In the second one, a survey applied over a sample of accountants
from the state of Sdo Paulo collected its evaluation on the significance of risks and
effectiveness of mitigation measures listed by specialists and, yet, the effective adoption of
such measures. The proposal for mitigation of tax risks on accounting organizations has been
made by presenting a framework, which contains collected risks inside each activity exercised
in the accounting office, as well as mitigation measures related to these risks issues. The
accounting office is the main user of this proposal; however it is extensive to all tax advisors
from any taxpayers. Risk issues and mitigation measures never considered before may be
added to pre-existing ones after the presentation of these results, contributing to risk

management.

Keywords: Tax risk; accounting organization; risk management; risk mitigation.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Fisco (administracao tributéria) brasileiro promoveu importante alteragdo no cendrio
tributdrio ao implantar o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) dando novas
diretrizes ao conceito de inteligéncia fiscal. O SPED consiste em um abrangente sistema
informatizado que interliga contribuintes e administracdo tributdria, em seus Varios
subsistemas em todas as esferas administrativas, para o monitoramento do cumprimento das
obrigacdes principais e acessorias, fiscalizacdo e cruzamento de informagdes fiscais. O
sistema, ainda em fase de implantacdo, adquire abrangéncia cada vez maior, englobando
gradualmente contribuintes e atividades, em um plano de longo prazo (BRASIL, 2007a).

A inteligéncia fiscal trazida pelo sistema exerce um impacto considerdvel em muitos
aspectos, ndo s6 na rotina do departamento fiscal, sobretudo dos contribuintes pessoas
juridicas, mas também na questdo do risco fiscal, a qual merece uma aten¢do especial. O
risco, preexistente na complexidade do cendrio tributério, é sobremaneira agravado neste novo
conceito, seja pelo aumento do volume de obrigacdes acessodrias, seja pelo aumento do
potencial de deteccao pela fiscalizacao (FARIA et al., 2010).

No ambiente corporativo, esse risco recai sobre a figura do assessor tributdrio, o tax
advisor, que € o profissional responsédvel por atividades relacionadas ao atendimento do Fisco,
seja ele funciondrio da entidade ou terceiro (outsourcing). No Brasil, a profissao de contador é
a que mais se aproxima dessa funcdo fiscal, tanto pelo conjunto de suas prerrogativas
profissionais, estabelecidas na regulamentacdo da classe, quanto pelos usos e costumes
(CARDOSO, 2006).

O Cddigo Civil Brasileiro, de 2002, estabeleceu a responsabilidade compartilhada do
contador sobre as informagdes contdbeis e fiscais prestadas e também a reparacdo de danos
causados por ato ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia, afetando diretamente o outsourcing
contdbil, aquela organizacdo contdbil que presta servico de assessoria tributdria, e a
responsabilidade dos seus profissionais sobre contingéncias fiscais decorrentes da execugao
de sua atividade (CCB, 2002, art. 186 e¢ 927).

Além do Cdédigo Civil, recente Resolugdo 1.445/2013 emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade impde ao contador a responsabilidade de informar ao Conselho de Controle

de Atividades Financeiras (COAF) “indicios de ocorréncias de crimes” ao colocar sob
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suspeicdo operacdes de seus proprios clientes. Tal determinagdo tem conexdo com a matéria
tributdria e sinaliza atribui¢des cada vez maiores ao contador (CFC, 2013).

Isso significa que eventuais erros derivados do trabalho de assessoria tributdria,
razodveis em um cendrio tributdrio complexo, representados pelo pagamento de multas,
devam ser reparados pelo profissional.

O principio da imposicao das multas fiscais é que elas sejam proporcionais ao dano
causado ao Estado, portanto guardem relacdo com o movimento que originou a falta ou com o
porte do contribuinte infrator. No caso de empresas de servicos contdbeis, o risco fiscal pelo
qual sdo responsdveis € proporcional ao somatério das operagdes de seus clientes, o que pode
representar uma magnitude além do que a entidade pode suportar.

Para essa situac@o de diferenca entre a capacidade econdmica da organizagdo contabil
e o risco a que estdo expostas foi criado o seguro de responsabilidade civil. Mas a utilizacdo
do seguro remete a uma situacdo de falha, o que € inconveniente em uma prestacdo de
servicos de trabalho qualificado, que deve buscar constantemente a exceléncia (PELEIAS,
2011). A qualidade da prestagdo dos servigos se da pela ética e competéncia profissional na
execugdo e na habilidade de solug¢do de eventuais contingéncias (SHIGUNOV, SHIGUNOV,
2003).

Neste novo enfoque da inteligéncia fiscal € de se esperar que os assessores tributarios,
no caso especifico das organizacdes contdbeis, estivessem percebendo o aumento significativo
do risco fiscal e, portanto, adotando medidas cada vez mais rigorosas de prevencido e

mitigacao desse risco.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

O advento do SPED representa consideravel aumento do risco fiscal e de deteccao
quando amplia o universo de informagdes prestadas e seus cruzamentos (FARIA et al., 2010).

O risco fiscal € preexistente em qualquer cendrio tributdario (NEUBIG; SANGHA,
2004, MULLIGAN; OATS, 2009). No Brasil, o contador, enquanto assessor fiscal, recebe
parte da carga desse risco, segundo estabelecido no Cédigo Civil (LONARDONI; CORTEZ,
2008).

Este trabalho tem enfoque no risco fiscal dos clientes que as organizacOes contdbeis
acumulam por sua responsabilidade legal, e pretende investigar como estas organizacdes

reagem diante do aumento crescente do risco.
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Diante desse aumento de risco fiscal sobre o contador, formula-se a seguinte questao
de pesquisa: quais sdo as medidas que os contadores brasileiros apontam para a mitiga¢do do

risco fiscal, sob sua responsabilidade profissional, a que estao expostos?

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho € apresentar uma proposta para mitigacdo do
risco fiscal das organizacdes contdbeis brasileiras, baseada nas medidas apontadas pelos

contadores.

1.3.1 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, pretende-se:
1. Conhecer os riscos fiscais mais relevantes a que as organizagdes contdbeis
estao expostas.
2. Conhecer as medidas mais eficazes que podem ser adotadas para a mitigacio
desses riscos.
3. Evidenciar quais dessas medidas de mitigacdo sdo adotadas na prética pelos

contadores.

1.4  JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

Na literatura académica, € vasto o universo de trabalhos que tratam do risco e seus
conceitos, desde algumas décadas atrds, especialmente sob o enfoque financeiro. Existe
também um universo considerdvel de trabalhos que tratam de risco operacional. O risco fiscal,
ou tributdrio, aparece, em geral, como um dos tipos de risco operacional.

Paulo et al. (2007), por exemplo, propde um modelo de mensuragdo de risco
operacional, onde o risco tributdrio € um item.

Especificamente sobre o risco fiscal, Masselli et al. (2002) trazem um estudo sobre a
percepgao de risco fiscal e comportamento do contribuinte frente a inteligéncia fiscal.

Miyoshi e Nakao (2012) fazem um estudo de caso em que pesquisam riscos tributarios
e comportamento frente a risco no caso especifico de tributagcdo, que foi o ICMS.

Porém, ndo foram encontrados trabalhos sobre o risco especifico sofrido pelas

organizacdes contdbeis, ou sequer sobre medidas de mitigacdo, uso pratico ou propostas de



18

acdo. Assim sendo, o presente estudo visa a contribuir com o preenchimento dessa lacuna,
tratando do tema com abordagem especifica no risco fiscal acumulado pelas organizacdes
contdbeis, conectando assim a literatura académica a pratica, conforme proposto do curso de
mestrado profissional.

Tendo a classe contdbil (profissionais da area tributdria, socios e responsdveis pelas
organizacdes contdbeis, associagdes, conselhos e demais entidades profissionais) como
beneficidrio principal, este trabalho pretende divulgar as inferéncias sobre os riscos
percebidos e as acOes mais utilizadas, para que sirvam como um conjunto de medidas, validas
também aos demais contribuintes, a serem adotadas para mitigar seu risco fiscal.

O elenco de riscos servird para que os contribuintes reflitam sobre sua propria
percepcdo desse risco. E de se esperar algumas medidas de mitigacdo, desconhecidas por
certas entidades, sejam por elas consideradas apds estes resultados, e sirvam como um
direcionador no gerenciamento do risco fiscal.

Do ponto de vista comportamental, este trabalho podera fornecer recursos para futuras
pesquisas sobre a percepc¢ao, a capacidade de avaliagdo e o comportamento do contador frente
ao risco fiscal, seu dinamismo e velocidade da reacdo, além de servir como referéncia para a
mensuragdo dessa percep¢ao ao longo do tempo, diante da variabilidade do cendrio tributério,
enrijecimento das regras e evolucdo da inteligéncia fiscal.

Do ponto de vista da cidadania, este trabalho pretende contribuir com a discussdo da
necessidade de uma reforma tributdria no Brasil e dos impactos negativos que uma politica
tributdria injusta e ineficiente causa no sistema de arrecadacdo, no comportamento dos

contribuintes e na economia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho parte dos conceitos classicos de risco encontrados
na literatura. Em seguida se envereda para o risco operacional, onde apresenta conceitos
cldssicos em conjunto com os mais atuais, definidos por 6rgaos reguladores, e trata de sua
mensuracio e gerenciamento.

Posteriormente € apresentado o risco fiscal, tema do trabalho, quando € estabelecida
sua aproximacdo com os conceitos do risco operacional, ji que € parte dele, para que suas
teorias sejam exploradas. O tema do planejamento tributdrio € abordado dentro do risco fiscal.

Apo6s definido o risco fiscal, € apresentado o cendrio tributdrio brasileiro, onde seus
principais problemas sdo relacionados com os componentes do risco levantados na literatura.

Como o trabalho trata do risco fiscal sob a responsabilidade do contador, houve a
necessidade de se explorar a relacdo deste profissional com a funcdo fiscal. Nesta secdo, sdo
definidas a organizagdo contabil e o trabalho do profissional da contabilidade na funcdo fiscal,
do ponto de vista regulamentacdo da classe, mas também do ponto de vista dos trabalhos
académicos que tratam deste relacionamento.

Finalmente, estabelecida a relacdo do contador com o risco fiscal, sdo apresentadas
algumas consideracdoes sobre o risco especifico que este profissional sofre ao se

responsabilizar pela fungao fiscal de seus clientes.

2.1  RISCO

Risco ¢ a iminéncia (probabilidade) de ocorréncia de um evento em que haja a
possibilidade de perda. Sitkin e Pablo (1992) afirmam que risco € uma caracteristica de
decisdo e capturam trés dimensdes essenciais que definem seu resultado:

® incerteza — ocorre pela variabilidade das possibilidades atrelada a falta do
conhecimento de todas elas;

e expectativas — que podem ser positivas e negativas, e influenciam
diferentemente a tomada de decisao; e

e potencial — é a magnitude da ameacga/oportunidade inerente a situagao.

Bateson (1995, p. 29) decompde o risco percebido em duas dimensdes estruturais:
incerteza, possibilidade de ocorréncia de resultados indesejdveis, e consequéncia, definida

como o grau de importancia ou perigo derivado do resultado. A possibilidade de ocorréncia de
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um resultado € inerente ao evento, mas o grau de importincia, ou o perigo derivado do
resultado, é um fator diretamente relacionado a percep¢ao dos individuos envolvidos.

Moosa (2007, p. 11), em uma proposta de mensuragdo do risco, identifica trés
componentes: probabilidade, frequéncia e severidade da perda.

Dowling (1986, p. 194) insere o elemento humano da expectativa, e define o risco
como ‘“‘situacdo na qual o tomador de decisdo tem um conhecimento prévio tanto das
consequéncias de diferentes alternativas quanto da probabilidade de ocorrerem”. Essa
definicdo envolve a percepcao do tomador de decisio frente a alternativas, diante da
preferéncia ou aversao ao risco, que varia para cada individuo.

Sobre a percep¢ao do risco, Diamond e Stiglitz (1974), baseados na andlise do
comportamento individual sobre a incerteza diante da importancia e das consequéncias
econOmicas, fazem duas afirmagdes: 1) uma situacdo € mais arriscada que outra; 2) um
individuo é mais avesso ao risco do que outro, e consequentemente, que a decisdo de um
individuo aceitar ou ndo o risco depende dos atributos do jogo — “o quao arriscado ele €” — e
dos atributos do individuo — “0 quao avesso ao risco ele é”.

Vaughan (1997, p. 14) separa risco especulativo do risco puro. O risco especulativo é
aquele do qual decorrem possibilidades de ganho e de perda, caracteristico do mercado
financeiro, por exemplo. O risco puro, que € o foco deste trabalho, é aquele do qual apenas
decorre possibilidade de perda ou ndo perda.

Vaughan (1997, p. 18-20) também destaca as atitudes frente ao risco:

(€N

a) Aversdo: evitar a exposicdo ao risco. Essa é uma atitude passiva, portanto
insatisfatoria para o gerenciamento de certos tipos de situacdes.

b) Retencdo: assumi-lo. Essa também € uma atitude passiva.

(€N

¢) Reducdo: eliminar o risco, ou de, pelo menos, tentar mitiga-lo. Essa atitude
ativa e estd ligada as acdes de prevencao.

d) Transferéncia ou Compartilhamento: sdo acdes de reducdo, quando se busca
transferi-lo, quando possivel, como é o caso do seguro, por exemplo, ou

compartilhéd-lo, em casos especificos que envolvem outras partes.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), por meio do seu Guia de
Orientagdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos, classifica as atitudes em:
® evitar o risco;
® aceitar o risco, através das atitudes ja comentadas de retencdo, redugdo e

transferéncia/compartilhamento do risco, e acrescenta a atitude de “explorar”,
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que significa gerenciar o grau de exposi¢do ao risco, considerando as
vantagens competitivas;

e prevengdo e reducdo dos danos; e

e capacitacdo, em que se considera a habilidade da organiza¢do em lidar com os
riscos (identificar, antecipar, mensurar, monitorar e mitigar) (IBGC, 2007, p.

23).

Enfim, sdo muitas as defini¢des de risco encontradas na literatura, mas, com base nas
defini¢cdes levantadas, sdao identificados seus componentes mais comuns: incerteza,
expectativa e possibilidade de perda (SITKIN; PABLO, 1992; BRITO, 2007).

O que caracteriza a incerteza € a variabilidade das indesejaveis possibilidades de
contingéncias em um ambiente e o desconhecimento da totalidade delas. O amplo universo
das casualidades possiveis dificulta a mensuracdo do risco (SITKIN; PABLO, 1992;
BATESON, 1995; BRITO, 2007).

As expectativas positivas e negativas se referem a percep¢ao que os individuos tém da
situacdo, e isso influencia a tomada de decisdo. Elas identificam preferéncia ou aversao as
alternativas e determinam o perfil dos individuos. A aversdo faz com que os individuos
busquem melhor conhecimento dos fatores de exposi¢ao ao risco a fim de melhor mensuré-los
e evitd-los (DIAMOND; STIGLITZ, 1974; DOWLING, 1986; SITKIN; PABLO, 1992;
BRITO, 2007).

A perda é a magnitude do dano que uma contingéncia pode causar, ou seja, a soma dos
prejuizos consequentes de um evento. A perda pode ser identificada e mensurada pelos
fatores:

a) Potencial — é a representacdo daquilo que se pode perder em caso de
contingéncia, ou seja, o objeto da perda (SITKIN; PABLO, 1992).

b) Probabilidade — é a chance de uma contingéncia. Ela pode ser aplicada sobre
riscos conhecidos, ainda que subjetivamente, para que se possa mensura-lo.
Sua atribuicdo deve ser baseada em conhecimentos histéricos de eventos
similares internos ou externos a entidade, e varia entre 0 (certeza de nao
ocorréncia) e 1 (certeza de ocorréncia) (BATESON, 1995; MOOSA, 2007).

c¢) Frequéncia — é a medida da quantidade de experiéncias observadas da
ocorréncia dos eventos em questdo. A frequéncia gera uma experiéncia que

melhora a percepcao da probabilidade (MOOSA, 2007).
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d) Grau — é uma medida qualitativa que mede a severidade da perda. E
representado por indicacdes “alto”, “baixo” ou “médio”, ou ainda por variaveis
descritivas (MOOSA, 2007). Paulo et al. (2007) chamam o grau de perda de

“impacto”.

A abordagem do evento tem dois enfoques distintos, segundo Kallman (2008):

® e¢x ante — € a iminéncia de qualquer contingéncia ou a possibilidade de
ocorréncia, ainda que ela nunca aconteca. A percep¢do move os envolvidos a
tratarem de sua prevencao como forma de mitiga-lo; e

® ex post — é a consequéncia de um evento de risco. Apds a ocorréncia de um
evento, sao buscadas medidas de redu¢ao do impacto e busca da estabilizacdo,
ou seja, recuperacdo da perda envolvida. A contingé€ncia cria uma experiéncia
que deve melhorar a prevencdo e deve interferir na mensuracao do risco quanto

a probabilidade e a frequéncia do risco.

Incerteza
= Perda
e
Percepcdo
tempo
evento
Prevengdo | | Estabilidade
experiéncia

Figura 1: Tipologia conceitual do risco puro

Fonte: propria, baseada nas defini¢des

A Figura 1 mostra os componentes do risco como a possibilidade de perda dentro de
ambiente da incerteza, focada segundo a percep¢do dos envolvidos. Em relacdo a linha do
tempo, o enfoque ex ante ao evento leva a adocao das medidas de prevengdo do risco e o ex
post a estabilidade, que sdo as medidas que buscam corrigir as consequéncias do evento. A

ocorréncia de um evento alimenta a experiéncia e redefine o enfoque ex ante.
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2.2 RISCO OPERACIONAL

Sdo muitos os tipos de risco que as empresas enfrentam. Na literatura, sdo encontradas
diversas classificacdoes de tipos de riscos, sob diversos enfoques, dado que um dos
componentes do risco é a sua percepcdao. Entre todos eles, o que interessa para o
desenvolvimento deste trabalho € risco operacional — ja que o risco fiscal € considerado um
de seus tipos, segundo vdrios autores — cuja preocupacao cresce sistematicamente, dada a
atencao que os 6rgdos reguladores, acompanhados pela academia, ddo ao tema.

Marshall (2002, p. 19-22) coleta algumas consideragdes sobre o risco operacional, das
quais presume sua definicdo mais razodvel aquela que o trata como ‘““o potencial de flutuagcdes
adversas no demonstrativo de resultados ou no fluxo de caixa de uma empresa devido a
efeitos atribuiveis a clientes, controles inadequadamente definidos e eventos incontroldveis”.

Os 6rgaos reguladores focam o risco operacional nas falhas de tecnologia, controles e
pessoal. O Board of Governors of the Federal Reserve System Trading Activities Manual do
Federal Reserve Systemldos Estados Unidos define riscos operacionais, conjuntamente com o
de sistemas, como “o risco de erro humano ou fraude, ou o de que sistemas falhardo em
adequadamente registrar, monitorar e contabilizar transa¢des ou posi¢des” (MARSHALL,
2002).

Definicao mais detalhada € encontrada no acordo Basiléia® II (BIS, 2004), que separa
os elementos por origem interna e externa, em relacdo a entidade, e inclui risco legal,
estratégico e reputacional. A classificagdo do risco por origem direciona sua mitigagao.
Riscos de origem interna sdo mais faceis de serem gerenciados, j4 que ocorrem no ambiente
da organizacdo. A mitigacdo de riscos de origem externa fica por conta de sua antecipagdo,
prevengao e plano para contingéncia.

Para Basiléia II os diversos tipos de riscos de perda sdo classificados entre:

e fraude, interna e externa;

e praticas dos colaboradores e seguranga no trabalho;

'O Federal Reserve System, ou The Fed, é o sistema de bancos centrais dos Estados Unidos da América,
composto por um Conselho de Governadores (Federal Reserve Board), pelo Federal Open Market
Committee (FOMC) e pelos doze presidentes de Federal Reserve Banks regionais, localizados nas maiores
cidade do pafs, além de numerosos representantes de bancos privados dos Estados Unidos e diversos conselhos
consultivos (FED, 2013).

2 O Comité da Basiléia, oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards é um acordo ratificado por mais de 100 paises na cidade de Basiléia (Suica) para criar
exigéncias minimas de capital, que devem ser respeitadas por bancos comerciais, como precauc¢io contra o risco
de crédito. O segundo acordo tem como novidade a incorporacdo do risco operacional em sua estrutura (BIS,
2013).
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e praticas comerciais, clientes e produtos;
e avaria de ativo fisico;
e paradas e falhas de sistemas; e

e execugdo, entrega e gestao de processos.

Miller (1998), analisando a incerteza, afirma que para haver aversao deve-se conhecer
a exposi¢ao ao risco. A auséncia de guias claras para medir a exposicao econdmica ao risco
operacional é o maior obsticulo para implementar a avaliacdo dessa exposi¢do. Ele observa
que pouco se fala de exposi¢do na literatura, a exemplo do FASB® 52, que menciona a

exposi¢ao, mas nao a define.

2.2.1 Mensuracao

Em tese, o risco ndo pode ser completamente eliminado, mas a busca da sua
minimizacao deve ser constante. Por isso ele deve ser mensurado, ou pelo menos, que se tente
mensurd-lo, ainda que através de estimativas, pois a probabilidade € aceitdvel, j4 que ¢é
intrinseca ao risco.

O fato € que o risco operacional € dificil de ser mensurado devido a vasta gama de
possibilidades de contingéncias que possam representar alguma forma de perda a entidade
(PERERA, 2010). Jorion (2001, p. 447) acredita que a essa dificuldade vem da falta de
quantidade significativa de experiéncias histéricas de uma entidade, dado que o risco
operacional provém basicamente de eventos internos.

Encontram-se na literatura técnicas de identificacdo e sugestdes para mensuracao
voltadas para o risco financeiro, que podem ser adaptados ao risco operacional, como a
utilizac¢do da técnica quantitativa de Andlise de Cendrios, o Value at Risk (VaR), ou modelos
especificos sugeridos por reguladores financeiros, como os do Basiléia II. Esses modelos sdo
muitas vezes subjetivos, dada a propria caracteristica de incerteza do risco e de complexidade
de mensuragdo, mas eles buscam, na medida do possivel, atender aos objetivos da gestdo de
risco.

Paulo et al. (2007) sugerem uma metodologia de mensuracdo do risco operacional

usando matriz de risco que considera prioridades, a partir da constru¢do de indice de

3 O Financial Accounting Standards Board é uma organizacdo norte americana, autorizada e reconhecida pela
SEC (Securities and Exchange Commission), criada para padronizar os procedimentos da contabilidade
financeira de empresas privadas e ndo governamentais. O pronunciamento 52, Foreign Currency Translation,
trata de conversdo das demonstra¢des contdbeis para moeda estrangeira (FASB, 2013).
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desempenho definido em fun¢do da eficdcia de mitigacdo em controles implantados, entre eles
o risco fiscal.

O tratamento do risco operacional pode também ter uma abordagem qualitativa,
fundamentada na experiéncia prépria da entidade, setor, ou grupo de entidades com
caracteristicas similares, e de diretrizes de controle interno. Trapp e Corrar (2005) atribuem a
geréncia de risco operacional a tarefa de administrar banco de dados com ocorréncias para
melhor conhecimento do cendrio. Marshall (2002, p. 99-110) detalha a explora¢do da
mensuragdo através de, entre outras formas: andlise estatistica histérica de perdas, separadas
por origem interna e externa, para identificar competéncias; relatérios de incidentes, para

aprendizagem; utilizacdo de opinides externas (especialistas); e controle de diagndsticos.

2.2.2 Gerenciamento e mitigacao

A expectativa de lucro de uma empresa ¢ menor na presenca do risco. O papel da
gestdo do risco € o de mitigé-lo, trabalhando tanto na preven¢do daqueles riscos conhecidos
quanto na preparacgao da estabilidade em caso de eventos nao esperados. A fun¢ao de geréncia
do risco operacional tem as responsabilidades de, entre outras (MARSHALL, 2002, p. 105-
112; TRAPP; CORRAR, 2005):

¢ identificacdo, andlise € mensuragao do risco e exposi¢ao,

e estabelecimento de plano de previsao,

* manuten¢do de registro de eventos,

® prevenc¢do e mitigacao do impacto para as perdas operacionais,

* manipulacdo do risco (atitudes de transferéncia ou troca do risco por
alternativas mais gerencidveis), e

® alocacdo de capital para contingéncias, as quais vislumbram atitudes ex ante e

ex post da teoria do risco.

De Bakker, Boonstra e Wortmann (2010) afirmam que o gerenciamento do risco € um
fator que mais contribui para o sucesso de projetos de TI, ja4 que consegue antecipar e mitigar
as contingéncias.

Chitakornkijsil (2010) contribui com o enfoque de objetivos pds-perda e pré-perda
como direcionadores do gerenciamento de risco. Objetivo pds-perda refere-se a

sobrevivéncia, estabilidade, continuidade das operagdes, responsabilidade social e
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crescimento da entidade apds a contingéncia; e o pré-perda refere-se a todas as atitudes de
antecipacao que a entidade pode adotar, como:
® busca constante de alternativas de reducao do risco;
¢ impedimento da perda, com politicas, treinamento e revisao de procedimentos;
e manutengdo de fundos para cobertura de perdas; e

® monitoramento constante.

Ealy (1993) traz uma abordagem estratégica e divide a gestdo do risco em trés
dimensdes: de avaliacdo, que ocorre no nivel da estratégia competitiva; de controle, no nivel
da estratégia operacional; e de financas.

Kallman (2008) tem uma abordagem financeira do risco operacional: a andlise da
possibilidade de perda versus o custo do gerenciamento. O custo basico do gerenciamento é
dividido em administracdo, controle e perda. “Administracdo” inclui o overhead do
departamento de gestdo (saldrios, fees de consultores, etc.). “Controle” inclui todas as
atividades de planejamento, prevencao e redugdo. “Perda” inclui o financiamento de perdas,
retengdo (reserva), programas de transferéncia (terceirizagdo do risco) e seguro. Ele sugere
ainda uma solucdo baseada na 4rvore de decisdes para se lidar com as questdes que envolvem

risco.

2.3 RISCO FISCAL

Embora a maioria dos autores do material consultado utilize o termo “risco tributario”
(ou tax risk, no caso dos trabalhos estrangeiros) este trabalho utiliza o termo “risco fiscal” por
ser mais abrangente. O termo “tributdrio” se refere a tributo, que, de acordo com a definicao
do Cédigo Tributdrio Nacional, sdo impostos, taxas e contribui¢cdes de melhoria. O termo
“fiscal”, segundo o diciondrio Michaellis, € mais abrangente, englobando, além dos impostos,
todas as disposicdes legais, inclusive alfandegérias. Isso engloba todas as atribuicdes do
trabalho da organizacdo contdbil que o trabalho pretende atingir, como por exemplo, as
obrigacdes previdencidrias, que, apesar de terem todas as caracteristicas dos tributos (fato
gerador, incidéncia, aliquota, declaracdo e fiscalizagdo administrada pela Receita Federal),
tecnicamente, nao € tributo (CTN, 1966, art. 5; MICHAELIS, 2013).

Essa racionaliza¢do nao pretende criticar a utilizacdo do termo “tributdrio”, uma vez
que os tributos s@o os itens mais relevantes da area fiscal, tanto que, na préatica, eles se

confundem.
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O risco fiscal é um risco puro, ou seja, aquele no qual s6 existe a chance de perda
(VAUGHAN, 1997). Ele € componente do risco operacional e se refere a possibilidade de
perda ocasionada pelo ndao cumprimento das normas, ndo por sonegacdo, mas sim por
interpretacdo indevida da legislacdo tributdria, provenientes de processos juridicos
decorrentes de controvérsia fiscal, ou mesmo por erros ou falhas de sistemas e controles, o
que pode ser considerado aceitdvel em um cendrio complexo (MARSHALL, 2002, p. 431;
NEUBIG; SANGHA, 2004).

De fato, a conformidade tributdria faz parte da atividade operacional e seu
descumprimento trard perda, além da importante carga de risco para o compliance. A
desconformidade tributdria pode gerar perdas ndo sé econdmicas como também reputacionais,
aquelas que impactam na imagem da empresa, no mercado aciondrio e em futuros negdcios
(NEUBIG; SANGHA, 2004). Freedman, Loomer e Vella (2009, p. 75) comentam que
grandes empresas preferem um planejamento tributdrio menos agressivo por conta da
preocupacio com o risco reputacional.

A desconformidade ocorre tanto no descumprimento das obrigacdes acessoérias —
ocasionando multas, juros e custos de reparagdo ao contribuinte — quanto no célculo incorreto
da obrigacio principal. E importante salientar que o célculo incorreto dos tributos é
indesejdvel tanto a menos do devido quanto a mais. O cdlculo do tributo a menos gera
encargos de mora e risco de detec¢do pelo Fisco, com consequente majoracao das multas. O
cdlculo a mais causa aumento nas despesas ou no custo dos produtos, prejudicando sua
competitividade e o resultado. Em geral, tributos recolhidos a maior podem ser recuperados
dentro do prazo prescricional, mas, ainda assim, geram custos de reparacdo. Além disso, no
Brasil, alguns tipos de recuperacdo, aqueles ainda ndo sistematizados, podem ser
extremamente burocraticos e se arrastar por anos, apesar de a Lei 11.457, de 2007, determinar
que a decisao administrativa seja proferida em no maximo 360 dias (BRASIL, 2007[b], art.
24).

Segundo Godwin (1978), todos os gastos com o cumprimento das exigéncias fiscais
incorridos aos contribuintes ou terceiros sdo chamados de ‘“custos de conformidade
tributdria”. Isso inclui todos os custos fixos da manuten¢do da gestdo do risco fiscal, perdas

decorrentes de descumprimento, despesas excedentes por erros € seguros.
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2.3.1 Aproximacao dos conceitos de risco operacional e risco fiscal

Mulligan e Oats (2009) afirmam que a necessidade da gestdo de risco fiscal decorre
em parte da existéncia de uma legislagcdo fiscal que gera dubia interpretacdo. A inseguranca
juridica gera risco a ser avaliado, mensurado e gerenciado, o que leva a atitudes de
agressividade ou de conservadorismo perante as regras fiscais. Essa afirmagdo leva em
consideracdo dois componentes principais do risco, que sdo a incerteza e a percep¢ao que os
individuos t€ém do cendrio.

As expectativas positivas e negativas se referem a percep¢ao que os individuos tém da
situacdo, e isso influencia a tomada de decisdo. Elas identificam preferéncia ou aversao ao
risco e determinam o perfil dos individuos. A aversdo faz com que as empresas busquem
melhor conhecimento dos fatores de exposi¢do ao risco (DIAMOND; STIGLITZ, 1974;
DOWLING, 1986; SITKIN; PABLO, 1992; BRITO, 2007).

Masselli et al. (2002) conduziram um experimento nos Estados Unidos para verificar o
comportamento dos contribuintes frente a inteligéncia fiscal, e concluiram que profissionais
novatos tendem a se tornarem muito mais conservadores diante das escolhas contdbeis quando
conhecem os métodos de auditoria do Fisco, enquanto que os profissionais mais experientes
se mantém mais firmes em seus posicionamentos.

O que caracteriza a incerteza € o desconhecimento da totalidade das possibilidades do
ambiente, o que dificulta a mensuracao do risco. Como mensurar todas as possibilidades de
contingéncias de ordem fiscal? Em cendrios com inseguranga juridica e instabilidade da
legislagdo, comuns em vdrios paises, a alta frequéncia das mudangas das regras prejudica o
dominio do conhecimento técnico (SITKIN; PABLO, 1992; BATESON, 1995; BRITO, 2007,
MULLIGAN; OATS, 2009).

Rothlisberger e Zitter (2005) incluem erro humano, falta de conhecimento, falta de
motivacdo ou até mesmo comportamento fraudulento de gestores, que chamam de “riscos de
implementacdo”, como consequéncias das incertezas do cenario.

Além de potencializar o risco de erros, a instabilidade das regras exige grande atencio
ao treinamento e ao suporte técnico, o que gera custos de conformidade. Além da qualificacdo
exigida para os funciondrios da drea tributdria, o acompanhamento da legislacdo fiscal em
cendrio volatil depende de atualizacdo constante. Suporte técnico constante é necessdrio,
através da assinatura de boletins e revistas técnicas, participacdo de féruns de discussdo de
novos assuntos e consultoria para questdes de dubio entendimento (KALLMAN, 2008;

ALCAZAR, 2012).
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A probabilidade € a chance de uma contingéncia ocorrer. Ela pode ser aplicada sobre
riscos conhecidos, ainda que subjetivamente, para que se possa mensurd-los. Sua atribui¢do
deve ser baseada em conhecimentos histéricos de eventos similares internos ou externos a
entidade. No aspecto legal, a presenca da inseguranca juridica no cendrio fiscal dificulta a
atribuicdo de probabilidade de contingéncias. A probabilidade de ocorréncia de cada
entendimento que o Fisco possa vir a ter sobre determinadas questdes fiscais deve ser
analisada individualmente, inclusive com observacao de tendéncias de decisdes judiciais
(BATESON, 1995; MOOSA, 2007).

Potencial (de perda) € a magnitude do dano que uma contingéncia pode causar. Esse
potencial € diretamente afetado pela carga tributdria, pois ela representa o impacto que 0s
tributos tém no resultado. O mesmo raciocinio vale para as multas, estabelecidas pela
administracdo tributdria por desconformidade. A carga tributdria € fator externo e ndo pode
ser controlada, mas a incidéncia de multas sim, através de gerenciamento e governanga no
departamento fiscal. (SITKIN; PABLO, 1992; MARSHALL, 2002).

Outra questdo importante sobre risco € a da sua duracdo. Na defini¢cdo centrada em
processos do Bankers Trust', riscos operacionais “se relacionam a todas as fases de negécios,
desde a sua originagcdo até sua execucdo e entrega, abrangendo a linha de frente, o apoio
intermedidrio e o back-office” (MARSHALL, 2002, p. 21). Esta defini¢do estd proxima ao
conceito de Michael Porter’ para “cadeia de valor”, em que a vida do produto termina na
entrega as maos do consumidor — adaptada para os dias de hoje, de crescente regulacao
ambiental, para até seu descarte (SHANK; GOVINDARAIJAN, 1993, p. 41-60) — ou seja, até
a extingdo completa de seus efeitos.

Adaptando essa definicdo para o risco fiscal, o risco ndo cessa no final da tarefa, mas
sim na completa extin¢do de seus efeitos, ou seja, na prescri¢ao do tributo a que ela se refere.

Em tese, o prazo prescricional comum dos tributos é de cinco anos (BRASIL, 1966,
art. 173). Porém, para aqueles tributos baseados no exercicio fiscal no ano calendério
seguinte, como € o caso do IRPJ e CSLL, o prazo prescricional € contado cinco anos a partir
do final do exercicio seguinte, o que pode chegar a sete anos. Por exemplo: o cdlculo do IRPJ
referente competéncia janeiro de 2000 tem exercicio fiscal no ano de 2001, que, contados

cinco anos apds o ano seguinte (2002), s6 prescreve em 2007.

* Bankers Trust é uma associa¢d@o norte americana de bancos comerciais (BANKERS TRUST, 2014).

> Michael Porter é professor da drea de Administracdo e Economia da Harvard Business School, uma das
maiores universidade de negécios dos Estados Unidos. Sua drea de especialidade € a de estratégia empresarial e
competitividade, onde desenvolveu conceitos importantes, escreveu diversos livros, e atua como consultor
internacional (HARVARD, 2014).
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Na esfera previdencidria, o prazo prescricional é de dez anos, e 0 mesmo para Relacao
Anual de Informacdes Social (RAIS) e comprovantes de pagamento de PIS/PASEP e Cofins.
Na esfera trabalhista esse prazo é de trinta anos, e isso também vale para documentos

relacionados ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (SESCON, entre 1998 e 2000).

2.3.2 Gerenciamento

Rothlisberger e Zitter (2005) comentam que é comum, no departamento fiscal das
empresas, as pessoas estarem envolvidas em suas tarefas didrias, ocupadas com riscos
conhecidos e 6bvios, sem terem certeza se eles sdo os riscos realmente importantes. Eles
afirmam que este problema sé pode ser evitado pela gestdo de riscos fiscais através da
implantacdo de um bom modelo de risco aplicdvel a todos os tipos de impostos. Esses
modelos devem ser articulados por categorias, objetos de risco, controles individuais e
reconhecidos de forma sistemadtica por toda a empresa.

Controles consagrados no ambiente corporativo, como COSO e Basiléia II, por
exemplo, desenvolvidos para a gestdo do risco operacional, sdo aplicdveis ao risco fiscal, ja
que este é parte daquele. Eles incluem: documentagcdo de processos chave, mapeamento de
riscos para priorizar sua mitigacdo, treinamento, auditoria interna, integridade dos sistemas e
bancos de dados, governanca, andlise volumétrica, etc., além de acompanhamento de
empresas semelhantes no setor, consulta a especialistas, entre outras (ROTHLISBERGER;
ZITTER, 2005; COSO, 2007).

O COSO - Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission®, que
ganhou maior importancia e visibilidade com o advento da Lei Sarbanes-Oxley, apresenta,
através do seu relatério “Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada”, uma
tipologia, mostrada na Figura 2, de gerenciamento de riscos corporativos, sob o ponto de vista
da direcdo da companhia. Na face principal encontram-se as fases da implementagdo, que
podem ser cruzadas com objetivos (estratégico, operacional, comunicacdo e conformidade) e

nivel da organizagdo, de forma multidirecional e interativa, onde quase todos os componentes

® COSO é uma organizago privada sem fins lucrativos que tem o objetivo de melhoria dos relatérios financeiros
pela aplicacdo da ética e efetividade no cumprimento dos controles internos. O comité é formado por
representantes da American Accounting Association, American Institute of Certified Public Accountants,
Financial Executives International, Institute of Managements Accountants e pelo Institute of Internal Auditors,
ao qual estd ligado a AUDIBRA — Instituto dos Auditores Internos do Brasil, através da FLAI — Federacdo
Latino-Americana de Auditores Internos. O modelo de controle interno do COSO nio ¢ exigéncia legal, mas
virou referéncia quando passou a ser adotado por muitas organizagdes e fundamentou vdarias normas de auditoria
e certificagdes exigidas pela Lei Sarbanes-Oxley, além de servir de modelo para vérias legislagdes antifraude
(COSO0, 2013).
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se relacionam (COSO, 2007). Vale lembrar que a Lei Sarbanes-Oxley tem como principal
objetivo garantir a credibilidade das informacdes das empresas para o mercado, como
instrumento de governanga corporativa, e por conta disso, impde controles internos e

responsabilidades aos gestores.

Figura 2: Tipologia de risco operacional

Fonte: COSO, relatério Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada

Os componentes da tipologia de gestao do risco operacional do COSO:
e ambiente interno,
¢ fixagdo de objetivos
¢ identificacdo de eventos
e avaliacdo de riscos
® resposta a risco
e atividades de controle
¢ informagdes e comunicagdes, e

® monitoramento,

se referem as etapas de implementagdo de controles de riscos, e valem também para os riscos
fiscais, ja que fazem parte do risco operacional.

Essa adaptacdo foi testada por Miyoshi e Nakao (2012), que conduziram um estudo
empirico sobre fatores que afetam riscos de conformidade tributdria concernentes ao ICMS
em uma industria paulista, baseados na tipologia do COSO para gerenciamento de risco. Eles
apuraram uma reducdo média de 33,92% dos riscos tributdrios apds a implantacdo do

gerenciamento.



32

A mesma adaptacdo poderia, por suposto, ser aplicada a outros modelos. Cardoso e
Mendonca Neto (2003) sugerem, como ponto de partida para o gerenciamento do risco
operacional, o estabelecimento de prioridades, entre importancia e prazo de cumprimento, e
probabilidade para cada evento, ainda que de forma subjetiva, e a determinacdo dos
responsaveis por dreas.

As diretrizes sugeridas pelos autores podem ser aplicdveis para o gerenciamento do
risco fiscal, como o mapeamento de todas as questdes tributdrias que constituem motivo de
atencdo. O mapeamento permite o estabelecimento de prioridades e a observancia de prazos,
tdo importantes na matéria tributdria, para mensuragdo, avaliacdo de probabilidades e plano de
mitigacao.

O mesmo pode se dizer do gerenciamento integrado do risco operacional sugerido por

Fam4, Cardoso e Mendonga Neto (2001), exposto na Figura 3.

‘ Gestio Integrada do Risco
Visdo Integrada dos Gerenciamento do Risco Processo Decisério
Riscos sobre Risco
a) Mapear os riscos por
Tipos de Riscos: ordem de prioridade e Passos:
tempo de ocorréncia;
a) Estratégico; 1) Estabelecer em
b) Operacional; b) Dimensionar a comité quais
c) Legal: probabilidade de riscos devem ser
d) Financeiro. ocorrencia; priorizados;
Fatores de Influéncia: c) Estabelecer uma 2) Reportara alta
relacio de causa e administracio
a) Ambiente efeito entre o risco e o com as possiveis
Extemo: negocio; solugdes;
b} Ambiente
Interno. d) Montara matriz de 3) Estabelecer as
decisio em relacio os ferramentas para
Grau de Impacto nos fatores de controle:
Negocios: probabilidade, gran de
impacto, tempo, 4) Implantaro
a) Alto; estimativas e possiveis acompanhament
b) Meédio; solugdes. o gerencial.
c) Baixo.

Figura 3: Modelo de Gestdo integrada de risco

Fonte: Famd, Cardoso e Mendonga Neto (2001)

Por este modelo, a visao globalizada dos diversos enfoques do risco existentes,
internos e externos, permite melhor mapeamento (mensura¢do de magnitude e probabilidade
de cada ponto), andlise de causa e efeito do risco no negdcio e elaboracdo de matriz de

decisdes. O planejamento orienta a priorizacdo dos pontos de riscos, a melhor utilizacdo dos
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controles, andlise de custo beneficio de cada acdo e a tomada da decisdo mais adequada. O
gerenciamento integrado tem, como objetivo principal, a redugdo dos riscos através da ado¢@o
de medidas de prevengao, e caracteriza uma atitude de conformidade (compliance) proativa.

O registro histérico das eventualidades e perdas ocorridas fornece elementos para
melhorar as estimativas e a anélise das probabilidades. Quanto mais completo for o registro —
evolvendo expectativa, casualidade e penalidades consequentes — melhor serd a base para a
andlise e estabelecimento de estimativas, experiéncia e aprendizagem.

A integracdo contribui para a reducdo do risco fiscal, j& que sua andlise envolve
diversas areas, como tributacdo, contabilidade, direito tributdrio e trabalhista, sistemas, além
de outras especificas de atuagdo setorial. A integracdo multidisciplinar estimula o
desenvolvimento, e é mais eficiente na andlise das questdes de entendimento dibio da
legislagdo fiscal. A participacdo da administracdo € importante para que a andlise esteja de
acordo com os objetivos da organizacao.

A designacao do responsdvel por cada ponto de controle objetiva a mitigagdo de falhas
por falta de controle. Isso significa desenhar toda a cadeia de interligamento entre atividades e
subatividades, os passos que devem ser executados para execu¢ao completa de uma tarefa, e o
estabelecimento tempo de processamento e prazo de cada etapa. A revisdo de cada etapa deve
ser feita pelo nivel superior, de forma que a hierarquia culmine nos profissionais que

detenham responsabilidade (FAMA; CARDOSO:; MENDONCA NETO, 2001).

2.3.3 Planejamento Tributario

Evasdo fiscal € a pratica de agir, omitir ou fraudar, com o objetivo de reduzir imposto,
e é considerada crime contra a ordem tributaria (BRASIL, 1990).

Elisdo fiscal é a pratica que também tem o objetivo de reduzir imposto, porém de
forma legitima e licita, através da adog¢do legal da alternativa menos onerosa ou daquela que
nao tenha vedagdo legal. Planejamento tributdrio é a atividade de elisdo cujo objetivo €
reduzir a carga tributdria para o valor exigido por lei, através do pagamento de impostos
adicionais desnecessdrios, por desconhecimento de dispositivos legais de beneficio fiscal, ou
através de estudo dos negdcios juridicos do contribuinte e a busca de alternativas licitas de
atuacdo nas “lacunas da lei”, ou seja, nas matérias em que ndo existe disposicdo explicita
contrdria (ROTHLISBERGER; ZITTER, 2005; FABRETTI, 2009, p. 133-135; DE PAULA,
2011).
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A complexidade da questdo da evasdo versus elisdo fiscal reside no fato de que é
nebuloso o limite que separa o planejamento tributdrio do abuso da prética.

Gongalves Pereira (2009, p. 121) cita, como formas de planejamento tributério licito,
os instrumentos administrativos de redirecionamento de atividades, reorganizacdo contdbil e
reestruturacdo societaria ou por mecanismos fazendarios de elisdo, que sdo as opcdes por
regimes vantajosos e aproveitamento de prerrogativas ou por incentivos fiscais. Cita também
a recuperagao de créditos fiscais através de pedidos de compensacdo e administracdo ou
reducgdo dos passivos por remissao, anistia ou parcelamento. Sem prejuizo destas, cita ainda as
alternativas de discutir as divergéncias de entendimentos com o Fisco por vias administrativas
e judiciais, ainda que elas onerem o contribuinte. Como custo dos litigios, no caso daqueles
contra o Fisco, deve-se considerar, além dos custos com assessoria juridica, a suspensao dos
direitos a parcelamentos e certiddes a que os contribuintes teriam direito.

Certas formas de planejamento tributdrio sdo garantidas pela propria legislacdo. As
escolhas das formas tributdrias a serem adotadas sdo garantidas pelos principios da autonomia
privada e a liberdade de escolha do Cdédigo Tributdrio Nacional, e pelas préprias regras
tributdrias, que permitem certos contribuintes optarem pela base de tributacio. No mesmo
ambito, € considerado planejamento tributédrio a escolha do local para instalacdo de unidade
produtiva baseada na tributagdo local e na politica de incentivos fiscais (BRASIL, 1966;
IIZUKA, 2009, p. 57; ANDRADE FILHO, 2009, p. 158).

Diante do acirramento das relagdes comerciais, a otimizacdo da tributacdo ¢
considerada ato normal de gestdo, quando o administrador busca o aperfeicoamento constante
visando a resultados, e para cumprir com suas competéncias de acordo com as normas da
governancga corporativa (ANDRADE FILHO, 2009, p. 163; IBGC, 2006, p. 51).

Um bom planejamento tributdrio pode resultar em diminui¢do de despesas e custos dos
produtos, portanto se torna pratica importante na busca da vantagem competitiva. Porém a
administracdo tributdria ndo enxerga positivamente o planejamento tributdrio, uma vez que
tem nas empresas sua maior fonte de arrecadacdo de impostos. Quando uma empresa ganha
com o planejamento ela reduz o fluxo de recursos para o governo. Entdo o Fisco, no intuito de
aumentar a arrecadacdo e perseguir as empresas que abusam da prética, intensifica as
exigéncias e o monitoramento das atividades em que se identificam maiores margens de
manobra. O resultado desse conflito de interesses € o aumento significativo do risco fiscal
para todos os contribuintes. As regras fiscais podem nao ser totalmente claras e a busca da
solucdo pode exigir julgamento, e consequente divergéncia de entendimento, gerando assim o

risco (GONCALVES PEREIRA, 2009, p. 123).
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Demonstrando uma forma de planejamento tributdrio, Formigoni et al. (2009)
identificam que, quando as microempresas € empresas de pequeno porte gerenciam seus
resultados através das receitas € nao do lucro, elas buscam obter o beneficio fiscal da
permanéncia no Simples Nacional’. Microempresas e empresas de pequeno porte, na sua
maioria, ndo possuem recursos para terem seu proprio departamento contdbil nem para dispor
de uma assessoria especifica de planejamento tributario, e costumam se utilizar da assessoria
contdbil/tributéria terceirizada das organizagdes contabeis.

Quando a percepcao do risco é baseada em fatores emocionais e a tolerancia do
contribuinte varia de acordo com seu ponto de vista sobre as questdes fiscais, entdo se pode
dizer que o planejamento tributdrio € inerente ao perfil do tomador de decisdo. As empresas
devem buscd-lo no intuito de aumentar lucratividade e competitividade, porém devem
considerar que a pratica gera aumento da exposi¢do ao risco. Portanto, o planejamento
tributdrio deve ser feito sob a Otica do custo-beneficio, baseado no grau de risco versus
recompensa, considerados os objetivos e o perfil de risco do contribuinte, o que o IBGC

chama de “exploracao” do risco. (IBGC, 2007, p. 23; KALLMAN, 2008)

2.4  CENARIO TRIBUTARIO BRASILEIRO

O Brasil se encontra em amplo processo de reformulacdo do sistema tributdrio, através
da implementacdo do SPED. Esse sistema representa a entrada definitiva do sistema tributario
na era digital, e consiste em deslocamento de toda a informacdo necessdria a apuracdo de
impostos dos contribuintes para uma base de dados a disposi¢ao do Fisco para monitoramento
e fiscaliza¢do, com a menor interferéncia humana possivel (SPED[a], 2013).

O sistema foi instituido em 2007 e vem sendo implantado em etapas desde entdo. O
governo nao divulga a agenda de implementagdo, mas supde-se que ela ainda se estenderd por
muito mais tempo, a julgar pela quantidade de prorrogacdes das etapas de quase todos os
projetos, na busca pela aderéncia (SPED[a], 2013; SPED[b], 2013; SPED[c], 2013).

O SPED engloba os sistemas de escrituracao eletronica, que sdo:

e SPED Contabil, ou Escrituracdo Contabil Digital (ECD), que contém a

completa base de dados dos sistemas contdbeis dos contribuintes, e 0 FCONT,

7 O Simples Nacional é um regime tributirio diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006. Trata-se de um regime compartilhado de arrecadagdo, cobranca e
fiscalizag@o de tributos que abrange todos os entes federados, além de ter carga tributdria favorecida. (SIMPLES
NACIONAL, 2013).
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em que se registram as adaptacdes de critérios contdbeis que vigoraram até
2007, antes da Lei 11.638, que alterou a 6.404/1976 (Lei das Sociedades
Anoénimas) (BRASIL, 1976; BRASIL, 2007[c]);

SPED Fiscal, ou Escrituracao Fiscal Digital (EFD), em implantacdo gradativa,
que contém toda a escrituracdo de documentos fiscais gerados nas operagdes
comerciais, que envolve os subsistemas de NF-e (notas fiscais eletronicas
estaduais), NFS-e (idem para notas fiscais de servigos), e CT-e (conhecimentos
de transportes e notas fiscais de servicos de transporte), entre outros
especificos; além da EFD-Contribui¢des, para escrituracdo das Contribui¢des
Sociais, e o EFD-IRPJ, para declaracdo do imposto de renda e escrituracao do
Livro de Apuracdo do Lucro Real; e

eSocial, para a escrituracdo de dados trabalhistas e previdencidrios, que sera

implantado a partir de 2014.

Através desses sistemas conectados as bases geradas pelas antigas, mas ainda vigentes,

declaragdes, o Fisco cruza informag¢des e monitora:

todas as informacodes constantes do SPED;

outras declaracdes fiscais administradas pela RFB: DIPJ, DCTF, DIRF,
PER/DCOMP, DEFIS, DACON e outras especificas, como por exemplo, as de
informacdes fiscais para cigarros e bebidas;

informacoes fiscais geradas nas esferas estaduais e municipais, como GIA e
SINTEGRA;

declaracdes para operagdes especificas e a fiscalizacdo da Pessoa Fisica
também administradas pela RFB, que sdo: DIRPF, declaracdo de Imposto de
Renda das Pessoas Fisicas; DBF, de concessdo de beneficios e incentivos
fiscais; DECRED, apresentada pela administradoras de cartdes de crédito com
as informagdes de gastos dos usudrios; DEREX, apresentada por contribuintes
que mantém recursos no exterior provenientes de exportacdes; DIMOB, de
operadoras imobilidrias e de aluguéis; DIMOF, apresentada pelos bancos com
operacdes financeiras de seus clientes; DITR, apresentada por proprietarios de
imovel rural; DMED, apresentada por entidades da saide; DOI, apresentada

pelos cartérios informando operacdes imobilidrias; DPREV, apresentada por
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entidades de previdéncia privada, e registro no Siscoserv, para contribuintes
que realizem operacgdes de servigo no exterior;

¢ informagdes trabalhistas, como RAIS, CAGED e SEFIP; e

e outros controles sob administracdo do governo, como: CBE do Banco Central,
para residentes detentores de patrimoOnio no exterior, RENAVAM, que € o
controle de veiculos automotores, capitania dos portos, DAC, e demais

(RFBJ[a], 2013).

Além da RFB, as administragdes tributdrias estaduais € municipais se encontram em
amplo processo de integracdo com esses sistemas com o objetivo de fiscalizar os seus
proprios tributos.

O sistema de cruzamentos pretende envolver toda e qualquer operagdo que passe pela
base de dados da administracdo tributdria de todas as esferas na busca da interligagcdo e
validacdo legal delas, de maneira cada vez mais abrangente. O sistema tende a se intensificar
cada vez mais, como afirma o atual secretario da Receita Federal, Carlos Alberto Barreto,
anunciando o foco da fiscalizacio para 2014 (ESTADAO, 2013).

Essa integracdo de sistemas digitais para fins fiscais é chamada de “Inteligéncia
Fiscal”, que, segundo o proprio dispositivo que instituiu sua doutrina, consiste no “exercicio
sistematico de acdes especializadas, visando a obtencdo, andlise, difusdao tempestiva e
salvaguarda de dados e conhecimentos” com as finalidades de: assessorar as autoridades
fazenddrias no planejamento, execu¢do e acompanhamento das a¢des da fiscalizagdo; detectar
e combater a fraude fiscal; subsidiar os 6rgdos responsdveis pela persecu¢do penal no combate
aos crimes contra a ordem tributéria, de lavagem de dinheiro e outros (BRASIL, 2009, Anexo
Unico, item 1.1).

Esse sofisticado sistema de cruzamentos € apelidado de Big Brother, perspicaz
referéncia ao classico romance “1984” de George Orwell, em que um governo opressivo vigia
seus cidaddos constantemente. Na verdade, o nome do sistema é Harpia e ele é processado em
um supercomputador de nome T-Rex (SPED BRASIL, 2009; FOLHA, 2005). Apesar da
louvével evolucdo no combate a evasdo fiscal, a RFB demonstra certa ironia ou, pelo menos,
enfatiza sua voracidade, ao nomear seus dispositivos. Harpia € o nome de uma das maiores
aves de rapina e T-Rex é a abreviacdo em inglés de tiranossauro rex, um dos maiores
predadores entre os extintos dinossauros. A mascote do Imposto de Renda no sitio da RFB é o
ledo, ironizando a forma como os contribuintes se referem a ferocidade do Fisco brasileiro:

“as garras do ledo”.
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A exposi¢do da voracidade do Fisco pode ter fundamento na afirmacdo de Mulligan e
Oats (2009) de que um ambiente de forte regulacdo tende a incentivar uma atitude mais
conservadora.

Considerando o ambiente de forte regulacdo e amplo monitoramento exercido pela
administracao tributdria, € de se esperar que o contribuinte brasileiro adote uma postura
conservadora em relacdo ao risco fiscal. Pesquisa global, feita pela Ernest & Young com 474
executivos em 14 paises, aponta que os brasileiros s@o os que, de fato, ttm maior aversao a
esse risco (ERNEST & YOUNG, 2007; VALOR ECONOMICO, 2007).

De fato, Silva (2012) pesquisou o impacto do SPED nas 500 maiores empresas
brasileiras, coletadas na edi¢do de 2010 da Revista Exame - Melhores & Maiores, e concluiu
que o sistema aumentou o compliance voluntario, dado o aumento da eficiéncia e eficacia dos
métodos de auditoria fiscal da administragdo tributdria.

Junqueira (2010) apresenta trabalho em que estuda os fatores de fracasso nas tentativas
de reforma tributédria no pais, desejada, necessdria e prometida por diferentes governos. Em
sua andlise, cita excesso de dispositivos legais em uma estrutura “cadtica”, excesso de
burocracia, alta carga tributdria, entre outros, além de comentar os entraves politicos que a
detém.

A seguir alguns destes fatores serdo comentados a luz do impacto direto que eles
exercem no risco fiscal: excesso de obrigacdes acessorias, instabilidade da legislacao fiscal,

alta carga tributdria e inseguranga juridica.

2.4.1 Excesso de obrigacoes acessorias

Obrigacdo acessoria é dependente de uma obrigacdo principal, o recolhimento de
tributo, e lhe serve de fundamento. Ela tem por objeto as prestacdes previstas na legislacdo
fiscal, no interesse da arrecadacdo ou da fiscaliza¢do. A inobservancia da obrigacdo acessodria
converte-se em obrigacdo principal relativamente a penalidade pecunidria, conforme Codigo
Tributario Nacional (BRASIL, 1966).

Escrituracdo fiscal € o conjunto das atividades necessdrias ao cumprimento das
obrigacdes acessorias, e envolve principalmente o registro de operacdes e preparacdo de
declaracbes de movimento a serem disponibilizados ao Fisco, mas também o
acompanhamento e a manutencdo de uma boa ‘“situacdo fiscal” perante a administracdo

tributdria. Isso significa cumprir todas as exigéncias federais ja mencionadas, além de
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exigencias estaduais, municipais, trabalhistas e previdencidrias, e as decorrentes de legislacdo
especifica (CFC, 1958).

As obrigagdes acessorias passam por verdadeira revolugdo, em todos os sentidos
(formato, prazos, multas, profundidade, etc.), com o advento do SPED.

Faria et al. (2010) pesquisaram a percep¢do dos contribuintes sobre os impactos da
adoc¢do do SPED nos processos operacionais e nos custos das empresas. Segundo os autores, 0
SPED representa modernizacdo da sistemdtica de cumprimento das obrigacdes acessorias, e
ird promover um impacto significativo nos processos operacionais, desde o registro da
informacdo na origem (as transa¢des econdmicas), a escrituracao fiscal, até a entrega e guarda
das obrigacdes acessorias, bem como na reestruturacdo dos sistemas de comunicagdo,
hardware e software, e a extincdo sistemdtica do arquivo fisico, jd que todo o processo €
digital.

Em seus achados, foi constatado que, apesar de a reducdo de obrigagdes acessorias ser
um ponto positivo do sistema, isso ainda ndo havia sido observado na pratica. A pesquisa
também mostrou que, embora o SPED, em tese, deva otimizar processos operacionais e
reduzir volume de documentos e procedimentos fiscais, seus beneficios ainda ndo haviam sido
percebidos nas empresas contribuintes, € acabou sendo visto como um actimulo de
obrigacdes. Além disso, ao contrdrio da redu¢do de custos esperada com a digitalizacdo dos
processos, foram observados gastos considerdveis com software, servicos especializados e
estrutura para o atendimento da demanda (FARIA et al., 2010).

A implantagao do SPED € um processo de longo prazo, haja vista que ja tem mais de
seis anos e seu final ainda ndo pode ser vislumbrado. As constantes prorrogacdes de prazos
das etapas de implantacio mostram que sua complexidade surpreende o proprio governo,
provavelmente sensivel a dificuldade de adesdo, tanto dos contribuintes quanto da propria
administracdo tributdria, dada a necessidade de reestruturacdo dos sistemas no que tange
tempo e custo.

A exigéncia das obrigacOes acessOrias acontece de forma paralela, ou seja, as
obrigacdes instituidas pelo SPED convivem com as do antigo formato por um tempo, até que
o Fisco tenha estabilidade das informagdes para substitui-las completamente (SPED[a], 2013;
SPED[b], 2013; SPEDI[c], 2013). A questdo do excesso de obrigacdes acessorias se
caracteriza ndo sé pela grande quantidade de informagdes prestadas pelo contribuinte, mas
também pela redundancia de muitas delas, principalmente neste periodo de transi¢do, o que

causa duplicidade de informacdes.
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José Chapina Alcazar, entdo presidente do Sindicato das Empresas de Contabilidade e
Assessoramento no Estado de Sdo Paulo (SESCON-SP), associacdo das empresas de servicos
contdbeis, expds a preocupacdo da classe com esse excesso ao mencionar a sobrecarga de
trabalho no cumprimento das obrigacdes acessdrias, que implica investimentos em tecnologia,
sistemas de controle, mdo de obra qualificada, integracdo de departamentos e compra de
equipamentos, entre outros. Além disso, ele acredita que essa sobrecarga dificulta o
empreendedorismo  brasileiro, especificamente o0s pequenos novos negdcios, € a
competitividade das empresas brasileiras no mercado global; e propde, através da entidade, a
revisdo da agenda fiscal, com equalizacdo de prazos e fim de obrigacdes redundantes.
Segundo Alcazar (2012) é “praticamente impossivel” para o contribuinte acompanhar e
colocar em prética todas as alteragdes na drea fiscal.

Preocupacao semelhante € a da assessora tributiaria da FENACON - Federacao
Nacional das Empresas de Servigos Contdbeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas, Marta Arakaki, quando critica o Estado, que, segundo ela, é
“insensivel aos apelos do setor produtivo para redugdo do peso das exigéncias”, se referindo
ao custo da conformidade tributéria, e considera que as empresas de servicos contabeis sdo as
mais prejudicadas com esse excesso. Ela sugere ainda que seria justo que os custos da
conformidade tributdria fossem compartilhados com o Estado, j4 que a organizacdo contabil
trabalha para a mdquina da arrecadacdo (ARAKAKI, 2004).

Machado (2013), atual presidente do SESCON-SP, cita o SPED como maior
preocupacdo atual do profissional contdbil e critica sua implantagado, cujo piloto foi feito nas
grandes corporacdes, ignorando as empresas de pequeno e médio porte: “Ele (o SPED) € hoje
o maior desafio no campo contdbil para as empresas e, consequentemente, para os contadores.
O governo criou um sistema que realmente traz transparéncia, mas implantou o modelo de
maneira equivocada’.

Confirmando os motivos da preocupacdo das entidades contdbeis, a
PriceWaterhouseCoopers realizou recente pesquisa, a “Paying Taxes 2013, com 185 paises,
apontando o Brasil como o pais que mais consome horas de seus contribuintes no tax
compliance: 2.600 horas anuais (30% do ano), entre uma média mundial de 268 horas anuais.
O volume de horas gastas no Brasil € 2,5 vezes maior que o segundo colocado no ranking (a
Bolivia) e 10 vezes maior do que a média mundial (PWC, 2013).

O excesso de obrigacdes acessorias aumenta significativamente a chance de detec¢io

da fiscalizacdo, causando um impacto proporcional no risco fiscal. Além disso, a duplicidade
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de informacdes gerada nesse periodo de transi¢io aumenta a probabilidade de erro, pois o

universo dos dados é duplicado.

2.4.2 Instabilidade da legislacao fiscal

Outra questao que agrava o risco fiscal € o da instabilidade das regras. Cada mudanca
na legislacdo exige nova demanda no trabalho do departamento fiscal, que pode ser traduzido
para custos de treinamento e adaptacdo nos controles, além de aumentar o risco de erros
decorrentes da ndo atualizacdo em tempo habil.

A falta de estabilidade nas regras, ou seja, o excesso de medidas que constantemente
emendam a legislacdo fiscal, contribui para ampliar a complexidade do sistema tributario. A
complexidade no sistema nao é uma exclusividade do Brasil. Freedman, Loomer e Vella
(2009, p. 101), comentando a complexidade tributiria no Reino Unido, em artigo sobre risco
corporativo e aversao, revelam que seus entrevistados reclamam que o pais sofre de uma
doenca chamada “fax rule madness”.

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT) publicou um relatério
estatistico sobre as normas publicadas desde a promulgacdo da Constitui¢do vigente, em
1988, até a ocasido do seu 24.° aniversario (05/10/2012). As normas editadas se referem a
emendas constitucionais, emendas constitucionais de revisdo, leis delegadas, leis
complementares, leis ordindrias, medidas provisorias originais e suas reedi¢des, decretos
federais e normas complementares (portarias, instrucdes normativas, ordens de servicos, atos
declaratérios, pareceres normativos, etc.), além de 14 reformas tributédrias identificadas. Foi
apurado que, das 4,6 milhdes de normas editadas no periodo, 290.932 (6% do total) sdo de
matéria tributdria, com média de 3 mil palavras por norma. Isto representa a edi¢do de 46
normas tributdrias por dia util, ou 5,8 por hora de trabalho. Como nem todas as empresas
atuam em todos os estados brasileiros, esse estudo foi refinado, e se estimou que cada
empresa deve seguir 3.507 normas. Também foi apurado que apenas 7,5% das normas
estavam em vigor em 05/10/2012, ou seja, menos de um décimo delas permanece intacta,
indicando alto grau de substituic@o e revelando a instabilidade (IBPT, 2012[a]).

“Eu costumo dizer que, a cada edicdo do Didrio Oficial, o sistema tributdrio piora”,
conclui Clévis Panzarini, ex-secretario da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, ao comentar o
emaranhamento da legislacdo tributdria pds-constituicdo de 1988, que transferiu receitas da
Unido para os estados e municipios, principalmente no caso dos impostos estaduais (JN,

2013).
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2.4.3 Alta carga tributaria

Carga tributdria expressa a relacdo entre o volume de recursos que o Estado extrai da
sociedade para financiar suas atividades, ou seja, o total dos tributos arrecadados e o Produto
Interno Bruto (PIB). Ela € um indicador percentual e engloba tributos diretos e indiretos,
contribuicdes, taxas e tarifas (MARIA, 2010, p. 124).

Sdo indmeros os trabalhos académicos que analisam os impactos da carga tributdria na
economia e nas empresas. Pohlmann e Iudicibus (2010) verificaram relacdo positiva entre o
nivel de tributacdo do lucro e o grau de endividamento das empresas, utilizando dados de
2001 a 2003 das maiores empresas brasileiras, segundo a Revista Exame - Melhores &
Maiores.

Santos e Pires (2009) realizaram investigacdo econométrica em dados do governo e do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica dos anos de 1995 a 2005, e observaram
relacdo positiva entre os aumentos da carga tributdria brasileira e queda no investimento
privado.

Este trabalho ndo pretende estudar os pontos positivos e negativos da prética de alta
carga tributdria, mas sim relaciond-la com o impacto no risco tributdrio.

O potencial de perda ¢ a magnitude do dano que uma contingéncia pode causar
(SITKIN; PABLO, 1992). Nas empresas, a carga tributdria representa o fardo que os impostos
devidos causam em seus orcamentos. Portanto a carga tributdria tem relacdo direta com a

magnitude do risco fiscal, pois quanto maior ela for maior serd o potencial da perda.

Tabela 1: Crescimento da carga tributdria brasileira

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

TCU 31,90 32,00 33,00 34,00 34,00 34,00 33,00 33,00 35,00 35,41
IBPT 34,03 33,35 34,37 34,58 35,73 36,85 34,91 37,17 36,62 37,25

FMI - WEO 32,53 33,49 34,13 34,52 34,69 34,85 33,83 34,22 36,02 36,27

Fonte: elaboracdo prépria, com dados extraidos do TCU, IBPT e FMI-WEO.

As estatisticas da carga tributdria brasileira, obtidas por diferentes entidades,
apresentam pequenas diferencas em funcao dos critérios de cédlculo, mas todas elas apontam
para o crescimento. A Tabela 1 apresenta nimeros de dez anos consecutivos levantados pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgdo oficial, o IBPT, entidade independente, e o FMI
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(Fundo Monetario Internacional), através do seu relatério World Economic Outlook (WEO),
entidade de atuacdo global (TCU, 2011; TCU, 2012; IBPT, 2012[b]; FMI, 2013).

Bispo, Calijuri e Lima (2009) realizaram pesquisa sobre a carga tributdria de empresas
brasileiras de diversos setores econdmicos e tamanhos entre 2001 e 2005 e concluiram que a
carga tributdria das empresas € afetada pelo setor econdmico e as diferencas de porte, mas as
cargas tributarias médias obtidas na amostra sdo coerentes com o crescimento observado nos
indices oficiais nacionais. Essa conclus@o mostra que o aumento da carga tributdria tem um
impacto direto no aumento da magnitude do risco fiscal das empresas brasileiras. Neste
trabalho a carga tributdria corresponde ao percentual entre impostos devidos e o valor
adicionado.

Tinoco et al. (2011) analisam a carga tributdria de empresas brasileiras, as melhores
classificadas em diversos setores, segundo o ranking da Revista Exame - Melhores &
Maiores, baseados na Demonstracdo do Valor Adicionado dos periodos de 2005 a 2007. A
pesquisa revelou carga tributdria média dessas empresas de 37,77% para 2005, 38,18% para
2006 e 39,67% para 2007, portanto maiores que os numeros divulgados pelo IBGE para o
mesmo periodo.

Com carga tributdria nesse nivel demonstrado, pode-se afirmar que os impostos
constituem um dos itens mais importantes de custos na maioria das empresas, fato que
incrementa sobremaneira a importancia do risco fiscal.

Além de ser uma tendéncia mundial (BATISTA JR., 2000), o aumento da carga
tributaria € coerente no Brasil, onde a economia € crescente ¢ onde a incidéncia recai
principalmente sobre o consumo, ja que consumo é componente do PIB. Em 2009 os tributos
sobre consumo representavam 56,1% da arrecadacgdo tributéria total do pais (MARIA, 2010,
p. 139).

As nocdes de “alta” ou “baixa” carga tributdria afetam as atitudes perante o risco, ja
que a percep¢do € componente importante na sua avaliacdo (MASSELLI, 2002). Mas a
simples observagao do crescimento da carga tributaria brasileira ndo responde se ela € alta ou
baixa, uma vez que esta nocao € ligada a percepcao dos contribuintes.

Para essa avaliacdo, o indicador da carga tributdria deve ser comparado com outros
cendrios tributdrios, buscando-se cuidadosa escolha de critérios, para uma comparacdo
coerente. Um pais desenvolvido pode apresentar carga tributdria maior, ja que o conjunto de
beneficios que ele tem capacidade de reverter para o seu cidaddo justifica sua magnitude,
enquanto que a baixa carga de um pais niao desenvolvido pode justificar sua ineficiéncia em

atender as necessidades de sua populacdo. Em geral, a carga tributdria deve guardar
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proporcionalidade com o retorno dos beneficios do Estado para que seja justa, do contrario ela
penaliza seus cidaddos (BATISTA JR., 2000).

Paes (2010) realiza estudo quantitativo em que compara as relacdes entre carga
tributéria, e outras variaveis econdmicas e de desenvolvimento humano, do Brasil com outros
paises, principalmente membros da OCDE - Organisation for Economic Co-operation and
Development®, com dados de 2003 a 2007. O estudo utiliza como indicadores de referéncia:
despesa com educacao, PISA9—2OO6, despesa publica com saide, mortalidade infantil, nimero
de homicidios, pobreza, indice de Ginilo, IDH (fndice de Desenvolvimento Humano)11 e PIB-
PPC (Paridade do Poder de Compra) per capita'?. O estudo mostra que, com raras excecoes, 0
Brasil possui a maior carga tributdria entre os paises que apresentam indicadores de referéncia
piores do que os seus, em algumas comparagdes com desempenhos realmente pifios.

Os graficos abaixo estendem o estudo de Paes (2010) fazendo comparagdes entre
Brasil e grupos de paises que possuam alguma similaridade, pra que sejam mais coerentes.

Para as varidveis analisadas, foram utilizadas apenas PIB-PPC per capita e IDH por
simplificacdo, mas os critérios foram mantidos. O PIB-PPC per capita € um indice econd6mico
dos mais efetivos nas comparagdes entre paises, pois expurga os diferenciais de moeda do
célculo do PIB (KILSZTAIJN, 2000). Os dados foram extraidos do relatério WEO do FMI de
2012, por ser o mais completo e atualizado. O IDH € um indice que representa a qualidade de
vida oferecida a populacdo e o grau de desenvolvimento econdmico. O IDH utilizado foi o de
2011, o mais recente disponivel no PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento (FMI, 2013; PNUD, 2011).

¥ A OCDE é uma organizacdo internacional composta por 34 pafses que aceitam os principios de democracia
representativa e da economia de livre mercado sediada em Paris. Ela foi criada em 1948 com objetivo de dar
suporte ao Plano Marshall para recuperagdo econdmica da Europa pds-guerra, mas a partir de 1961 passou a
aceitar estados ndo europeus. Seus membros sdo principalmente (mas ndo limitados a) paises desenvolvidos. O
Brasil ndo é membro (OCDE, 2013).

° PISA (The Programme for International Student Assessment) é um estudo feito a cada 3 anos pela OCDE com
objetivo de avaliar os sistemas de educagdo entre alunos de 15 anos de 70 paises, nas disciplinas de leitura,
matematica e ciéncias (OCDE, 2013).

190 fndice Gini é uma medida do desvio da distribuicdo do rendimento e consumo entre individuos ou familias,
a partir de uma distribuicio perfeitamente igual. O valor O representa a igualdade absoluta e o valor de 100 a
desigualdade absoluta (IPEA, 2013).

"""O IDH é um indice elaborado anualmente pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), 6rgdo da ONU, para comparacdo entre pafses com objetivo de medir o grau de desenvolvimento
econdmico e a qualidade de vida oferecida a populacdo. Trata-se de uma medida resumida do progresso em
longo prazo em trés dimensdes bédsicas do desenvolvimento humano: renda, educagdo e satde. O objetivo da
criagdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o PIB per capita, que
considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento (PNUD, 2011).

'2. 0 PIB-PPC considera o poder de compra do délar americano na economia de determinado pais. O indice per
capita é obtido quando dividido pela populacdo média do periodo medido e mostra o poder de compra dos seus
cidaddos (KILSZTAIJN, 2000).
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Os grupos de comparagdo sdo os seguintes:
e 0s paises do chamado BRICS', pela similaridade no nivel de desenvolvimento
econOmico;
e os paises da América do Sul, pelos aspectos geografico e histérico;
e as dez maiores economias do planeta', pela magnitude do PIB; e

e 0s membros emergentes do G20', pela importancia na politica global.

Trabalho semelhante realizou Batista Jinior (2000) quando comparou o Brasil com
demais paises da OCDE, mas estendeu sua andlise aos paises do G7 e também a paises da
América do Sul. Na época o termo BRICS ainda nao existia.

A seguir sdo apresentadas as quatro comparagdes em graficos que mostram a carga
tributaria (CT) no eixo Y, e os indices PIB-PPC per capita e IDH no eixo X. O ponto 6timo é
o de maior renda e qualidade de vida da populagdo possiveis, obtidas com imposi¢do da

menor carga tributdria.
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Figura 4: Comparagdo da carga tributdria dos paises do BRICS

Fonte: prépria

13 A ideia do BRIC foi formulada pelo economista-chefe da Goldman Sachs, Jim O'Neil, em estudo de 2001
intitulado “Building Better Global Economic BRICs” e fixou-se como categoria da andlise nos meios econdmico-
financeiros, empresariais, académicos e de comunicagdo. Em 2006, o conceito deu origem a um agrupamento,
propriamente dito, incorporado  politica externa de Brasil, Russia, India e China. Em 2011, por ocasido da III
Cipula, a Africa do Sul passou a fazer parte do agrupamento, que adotou a sigla BRICS (ITAMARATI, 2013).
'* As dez maiores economias do planeta, segundo dados de 2012 do FMI e IBGE (TERRA, 2013).

>0 G20 é um grupo formado pelos paises do G8 (Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franga, Itdlia, Japdo,
Reino Unido e Russia), a Unido Europeia (representada como bloco econémico) e mais 11 membros rotativos,
que sdo os paises emergentes, atualmente representados por: Brasil, Argentina, México, Turquia, Africa do Sul,
Arébia Saudita, China, India, Coréia do Sul, Australia e Indonésia. Ele foi criado para cooperacdo internacional
de discussdo de temas referentes a economia global e agenda financeira, e representa mundialmente: 90% do
PIB, 80% do comércio, 2/3 da populacio e 84% das emissdes de combustivel féssil (G20, 2013).
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A Figura 4 mostra a comparacao da carga tributéria brasileira com os demais paises do
chamado BRICS: Russia (RUS), India (IND), China (CHN) e Africa do Sul (ZAF). O Brasil
tem a maior carga tributdria entre os demais, tendo apenas a Russia (37%) em um nivel muito

proximo. A Rissia apresenta uma situacao favoravel, pois seus indices de PIB-PPC per capita

e IDH sao superiores.
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Figura 5: Comparagdo da carga tributdria dos paises da América do Sul

Fonte: prépria

A Figura 5 mostra a comparagdo da carga tributdria brasileira com alguns paises da
América do Sul: Argentina (ARG), Bolivia (BOL), Chile (CHL), Coldombia (COL), Equador
(ECU), Paraguai (PRY), Peru (PER), Uruguai (URY) e Venezuela (VEN). Apesar de essa
comparacdo envolver paises de economias diferentes, o Brasil s6 apresenta carga tributdria
inferior a Equador (43,8%) e Argentina (40%). A Argentina, apesar de apresentar renda muito
proxima a brasileira, tem um IDH bem superior. O Equador, apesar de apresentar uma

péssima relacdo entre carga tributdria e renda da sua populacdo, tem IDH ligeiramente

superior ao brasileiro.
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Figura 6: Comparagdo da carga tributdria entre as dez maiores economias do planeta

Fonte: prépria
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A Figura 6 compara o Brasil com as dez maiores economias do mundo, excluindo-se
os paises que ja aparecerem nos graficos anteriores (China, Russia e India): Estados Unidos
(USA), Japao (JPN), Alemanha (DEU), Franca (FRA), Reino Unido (GBR) e Itdlia (ITA).
Como os paises que compdem essa amostra sao desenvolvidos, o Brasil é representado por
um ponto bastante fora da curva em relacdo a renda e ao IDH. Isso mostra uma péssima

proporcionalidade em relacdo aos demais, mas ainda assim, ele ndo tem a menor carga

tributdria do grupo.
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Figura 7: Comparagdo da carga tributdria dos membros emergentes do G20

Fonte: prépria

A Figura 7 compara o Brasil com os paises membros emergentes do G20, excluidos os
mencionados nos graficos anteriores (Africa do Sul, Alemanha, Argentina, China, Estados
Unidos, Francga, India, Italia, J apao, Reino Unido e Russia): Australia (AUS), Coréia do Sul
(KOR), Indonésia (IDN), México (MEX) e Turquia (TUR). A Arébia Saudita'® foi
propositadamente excluida da amostra por apresentar valores divergentes entre diversas
fontes. Essa amostra € representada por paises de realidades bem distintas. O Brasil apresenta
novamente a maior carga tributdria do grupo, e uma das piores proporcionalidades entre carga
tributdria e os indices.

Os graficos mostram que a carga tributdria brasileira é desproporcionalmente alta, e
atestam depoimentos de economistas e tributaristas: “O Brasil tem uma carga tributéria
excessiva em relagdo ao desenvolvimento e o nivel de renda que ele tem.” (Juarez Rizzieri,

pesquisador da FIPE — Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas). “Nés pagamos

'® A carga tributdria da Ardbia Saudita é de 48,6% na base de dados utilizada, porém ela foi suprimida por ser o
unico pafs a apresentar um valor bastante diferente em relagdo a outras bases, provavelmente por questdes de
divergéncia de critérios. O Economic Watch, por exemplo, apresenta carga de 6,6% em 2010, enquanto o WEA
apresenta 41,6% no mesmo periodo. O Economic Watch é uma comunidade econdmica online que fornece
newsletters com artigos e andlises econdmicas para perto de um milhdo de leitores pelo mundo e se utiliza de
diversas fontes de dados, como Banco Mundial, ONU, OECD, CIA Workbook Facts, Internet World Statistics,
The Heritage Foundation e Transparency International, além do préprio FMI (ECONOMIC WATCH, 2013).
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realmente carga tributdria de pais desenvolvido, mas os servicos ficam em nivel de pais

subdesenvolvido” (Ives Gandra Martins'’, tributarista) (JN, 2013).

2.4.3.1 Falta de atualizacio de parimetros fiscais

Outra questdao que aumenta indiretamente a carga tributdria das empresas € a falta de
atualizacdo dos parametros fiscais. Os limites de enquadramento tributario, por exemplo, sdao
estabelecidos sem regras de atualizacdo de valor, talvez por estratégia econdmica do governo,
entdo s6 podem ser alterados mediante aprovacao de dispositivo legal semelhante.

No caso do Lucro Presumido, o limite mdximo para enquadramento na modalidade é
um faturamento anual acima do qual a empresa perde a condicdo e deve se enquadrar na
modalidade superior, o Lucro Real. Esse limite foi atualizado a partir do ano de 2014, mas
permaneceu sem atualizacdo por mais de dez anos, desde dezembro de 2002, periodo que
acumulou uma inflacdo de 72,27% (até dezembro de 2013), medida pelo IGP-M/FGV'®
(Indice Geral de Precos - Mercado, da Fundacdo Getilio Vargas) (BRASIL, 2002, art. 46;
BRASIL, 2013[a], art. 7; FGV, 2013).

Situagdo semelhante € a do Simples Nacional, modalidade que abrange empresas de
pequeno e médio porte, que estabelecido através da Lei Complementar 123 de margo de 2006,
s6 pdde ter sua tabela de enquadramento reajustada através de outra Lei Complementar, a 139
em novembro de 2011, para valor que vige até hoje (BRASIL, 2006, art. 3; BRASIL, 2011,
art. 2).

A questdo da atualizacdo de valores ndo se limita ao enquadramento, mas engloba
muitos parametros da legislacdo fiscal, como € o caso do limite da parcela adicional de lucro.
O limite, acima do qual se exige um adicional de 10% de IRPJ, foi estabelecido em 1995 em
lei que adaptava os valores para a nova moeda, o Real, sendo, portanto, mais antigo que o

proprio Regulamento do Imposto de Renda de 1999. Nesse periodo (dezembro de 1995 a

7 Tves Gandra da Silva Martins é advogado, tributarista e constitucionalista. Professor honordrio das
universidades San Martin de Porres (Peru) e Austral (Argentina). Professor emérito da UniFMU e UniFieo e deu
aulas de Direito Econdmico e Constitucional por 11 anos na Universidade Mackenzie. Advogando ha 50 anos no
Supremo, participou de diversos projetos de lei, desde sua primeira sustentacdo oral em 1962, inclusive da
Assembléia Nacional Constituinte de 1986. Escreveu 90 livros e mais 329 como coautor, ¢ mais de 550
pareceres na equipe (MARTINS, 2012).

' O IGP-M, é uma das versdes do IGP e registra a inflacio de precos, ndo apenas de diferentes atividades como
também de etapas distintas do processo produtivo, para ser usado como deflator do indice de evolugdo dos
negécios. Tem como base metodolégica a estrutura do IGP-DI (Disponibilidade Interna) e é formado pela média
ponderada entre IPA-M (fndice de Precos por Atacado - Mercado), 60%, IPC-M (fndice de Precos ao
Consumidor - Mercado), 30% e INCC-M (fndice Nacional do Custo da Constru¢do - Mercado), 10% (FGV,
2013).
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novembro de 2013) a FGV mediu uma inflagdo préxima de 100% (BRASIL, 1995, art. 3;
FGV, 2013).

2.4.4 Inseguranca juridica

A seguranca juridica fiscal pressupde que as normas sejam aplicadas de acordo com os
principios constitucionais, combinados com o Coddigo Tributdrio Nacional, de legalidade,
anterioridade, igualdade, irretroatividade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, respeitando a racionalidade e o direito dos contribuintes (CARVALHO, 2003;
[IZUKA, 2009, p. 57).

E suposto que esses principios s6 existam com normas claras e bem definidas. A
seguranca juridica envolve a capacidade do cidaddo em compreender as normas que deve
obedecer, principalmente num sistema economico fundamentado na livre iniciativa, na
concorréncia e na propriedade privada, onde é primordial reduzir os fatores que possam
traduzir-se em incertezas econdmicas suscetiveis de prejudicar a livre expansdo da empresa. A
falta do dominio claro da lei sucede-se o voluntarismo da administracdo (RIBAS, RIBEIRO,
2012, p. 213). A seguranca juridica permite a estabilidade do sistema juridico e a
previsibilidade da atuacdo estatal MEDAUAR, 2011).

Desta forma, € de se supor que seja quase impossivel afastar a insegurancga juridica do
cendrio tributdrio, ou pelo menos manté-la num nivel melhor gerencidvel, num cendrio de
grande volatilidade das regras fiscais, conforme citado na pesquisa do IBPT (IBPT, 2012[a]).

Gongalvez Pereira (2009, p. 113-125) coleta uma série de relatos e pareceres de
renomados tributaristas que consideram que as normas antielisivas brasileiras delegam aos
agentes fiscais o poder de legislar sobre matéria tributdria diante das “lacunas da lei”, o que
implica ampliacdo do alcance da incidéncia tributdria, provocando instabilidade, além daquela
decorrente do excesso de normas. Theodoro Junior (2006) destaca o descaso com a seguranca
juridica nas recentes reformas legislativas brasileiras, apesar de bem-vindas.

Sdo intimeros os trabalhos, técnicos ou académicos da drea juridica e de negdcios, que
revelam a gravidade da questdo da inseguranga juridica fiscal no Brasil. Bifano (2009, p. 180-
196) comenta o desalinhamento do conceito de insumos entre as oticas contabil, econdmica e
juridica e aquela estabelecida pela legislacdo que dispde sobre PIS e Cofins. Em sua andlise, o
conceito e as manifestacdes da jurisprudéncia administrativa sdo diversas, portanto a lei falha
ao rezar sobre matéria tdo importante na atividade econdomica. O PIS e a Cofins sdo tributos

que incidem sobre faturamento da industria, comércio e servigos, portanto ¢ comum a todas as
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empresas de fins lucrativos. A autora também comenta que a lei delega ao legislador ordindrio
e a interpretacdo da administracao tributdria importantes defini¢des da matéria.

Ainda sobre essa questdo do PIS e Cofins, Weffort et al. (2012) analisaram o
desalinhamento entre as definicdes legal e fiscal de insumo e seu impacto negativo no
resultado contdbil das empresas analisadas.

Outra situacdo que afeta grande nimero de empresas é a da prestacdo de servigos
personalissimos (aqueles de caréter intelectual), que afeta profissionais liberais (advogados,
contadores, engenheiros, médicos, etc.), cuja tributacdo gera discérdia entre administracdo
tributdria, manifestacdes da jurisprudéncia administrativas, tribunais e conselhos de
contribuintes, pela falta de defini¢des objetivas da legislagdo. O descaso com a qualidade do
texto técnico provoca intermindveis embates juridicos, como o carater de pessoa fisica versus
pessoa juridica dessas entidades, do ponto de vista da tributagdo do imposto de renda
(JACOBSON NETO, 2009, p. 210-241), ou ainda da tributacdo do ISS, em que os fiscos
municipais insistem em ndo acatar a tributacdo diferenciada destes profissionais imposta pela
legislacdo federal, ja que perdem arrecadagao (CRISTO, 2010).

Outra questio que preocupa os mais influentes tributaristas é a tendéncia do Judicidrio
em decidir a favor do Fisco em questdes fiscais de impacto biliondrio no erdrio. Martins
(2012) cita os casos do crédito-prémio, isen¢cdo e aliquota zero do IPI, a Cofins sobre o
faturamento dos profissionais liberais, a inclusdo do ICMS na base de célculo da Cofins e a
penhora online (de contas bancédrias para garantia de execugdes) como decisdes
surpreendentes do Supremo Tribunal Federal (STF) a favor do Fisco, contra os contribuintes.

Vieira' (2008) também destaca atual tendéncia de decisdes favordveis ao Fisco,
enquanto se observou equilibrio no passado, e comenta: “A inseguranca juridica assusta. Ha
alguns casos que havia jurisprudéncia macica e, agora, décadas depois, os tribunais estdo
mudando seu entendimento. Essa mudanca € natural, mas € preciso ter seguranga nas decisoes
judiciais”.

Nao se pode afirmar que existe um viés judicidrio, mas, frente a decisdes polémicas,
uma tendéncia € observada. O STF tem o papel de interpretar o “vacuo legislativo”, entao
muitas defini¢des da matéria fiscal, mal estabelecidas pela lei, ficam a seu encargo. O
Judicidrio é um poder da Unido, e, como tal, tem a premissa da protecio do Estado. E de se

supor que a observagdo dessa tendéncia aumente a aversao ao risco fiscal, j4 que percepgao é

' Maria Leonor Leite Vieira é advogada tributarista e diretora do IBET (Instituto Brasileiro de Estudos
Tributdrios). Foi juiza do Tribunal de Impostos e Taxas de Sdo Paulo como representante da classe dos
contribuintes por 20 anos, além de participar do Conselho de Contribuintes (Federal) (VIEIRA, 2008; IBET,
2013).
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componente do risco. A inseguran¢a juridica dificulta a atribuicdo de probabilidade de
contingéncias, e as tendéncias de decisdes judiciais devem ser incluidas na sua andlise
(BATESON, 1995; MOOSA, 2007).

A citada pesquisa da Ernest & Young (474 executivos em 14 paises) mostra que a
preocupacdo com o ‘“risco tributdrio” é maior no Brasil, onde o tema € citado como fonte de
apreensao por 92% dos entrevistados, contra uma média mundial de 52%. A pesquisa também
revela que 73% dos executivos acreditam que essa preocupagdo deve crescer ainda mais nos
proximos 2 anos. A complexidade tributdria e a defasagem em termos de desenvolvimento
econdmico fazem com que os brasileiros sejam apontados como os mais cautelosos. Além
disso, eles empregam o maior niimero de funciondrios na érea fiscal para atender ao seu maior
desafio, que sdo as “mudancas na legislacdo” (apontado por 91% dos respondentes, entre
outros problemas). Eliézer Serafini, consultor, cita a “mudanca de ambiente” como um dos
fatores responsdveis pela percep¢do do risco: “Antes o tribunal analisava somente se as
operacdes afrontavam a lei ou ndo. Hoje os conselheiros (Conselho de Contribuintes)
analisam a fundamentacdo econdmica e o propdsito negocial das operacdes” (ERNEST &
YOUNG, 2007; VALOR ECONOMICO, 2007).

Carlos Alberto Barreto, secretdrio da Receita Federal, confirma o conceito que o Fisco
tem de “propdsito negocial” quando comenta o planejamento agressivo: “Ele [o contribuinte]

constréi a forma juridica, as vezes sem um propésito negocial efetivo” (ESTADAO, 2013).

2.5 O CONTADOR E A FUNCAO TRIBUTARIA

No Brasil a profissdo de contador é regulamentada, e cabe ao Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), sua entidade maxima, a normatizacdo da classe. A Resolu¢do CFC
560/83 (CFC, 1983), que trata das prerrogativas profissionais, relaciona a funcdo de
“escriturador contdbil ou fiscal”, entre outras fungdes dos profissionais da contabilidade, além
de outras da drea fiscal, como “fiscal de tributos”, “legislador” e “controlador de
arrecadacdo”, em quaisquer cargos que venham a ocupar.

A resolucdo relaciona também, no artigo terceiro, como atribuicdes privativas dos
contadores, “organizacdo dos processos de prestacdo de contas das entidades e 6rgaos da
administracao publica (...)”, “fiscalizacdo tributdria que requeira exame ou interpretacdao de
pecas contdbeis de qualquer natureza”, e “declaracdo de Imposto de Renda, pessoa juridica”.

A resolugcdo também define atividades de assessoria fiscal e planejamento tributario

como da drea contébil, mas que podem ser compartilhadas com outras profissdes que também
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detenham prerrogativa. Tal compartilhamento expresso no dispositivo € coerente, pois
investigar questdes legais e conceitos juridicos faz parte da atividade, e pode ser mais
produtiva quando feita com a participag¢ao de um jurista (CAREY, 1951).

Cabe ainda mencionar que o CFC define que “escrituracao fiscal é escrituragdo; que
escrituracdo € setor privativo dos contadores, ndo importa que seja comercial, fiscal,
trabalhista, de regime privativo; se € escrituracdo, deve ser feita sob a responsabilidade de um
contador profissional”. Esse entendimento surgiu quando da publicacdo da Resolucdo 94
(CFC, 1958), que declarava a prerrogativa profissional sobre a escrituragdo fiscal e revogava
o dispositivo anterior (Resolucdo 36 de 1948), que permitia que livros fiscais fossem
escriturados por leigos, por considerar tal permissdo capitis diminutio (redugdo de direitos)
para os contadores.

O contador €, portanto, no aspecto legal, o profissional melhor qualificado e habilitado
para a funcdo fiscal. A administracdo tributdria reconhece tais prerrogativas quando exige o
registro profissional na assinatura do SPED, das declara¢des de impostos da pessoa juridica e
outros documentos (RFB[b], 2013; SPEDJa], 2013).

Cardoso (2006) fez um levantamento de trabalhos académicos que tratam das
competéncias do contador, e vdrios deles citam a funcdo tributdria entre as suas atividades.
Ele apura que a func@o do contador tem énfase na execucdo da contabilidade financeira e na
apuracdo de impostos no Brasil, coisa que ndo ocorre com tanta frequéncia nos textos
internacionais, e também que a questdo fiscal confunde o papel do profissional, dado que sua
importancia é, por vezes, maior que o da prdpria contabilidade, por direcionar grande

preocupacdo. O Quadro 1 apresenta um resumo de seu levantamento.

Autor Ano Descricao
Kester 1928 | apurag@o de impostos
Wixon, Lell e Bedford 1943 | planejamento e apuragdo de impostos
Carey 1951 | gestdo de impostos
Murphy 1958 | planejamento e apuracdo de impostos, em comparacdo da
funcio do contador em diversos paises
Henning e Moseley 1970 | planejamento tributdrio e atendimento das exigéncias fiscais

Needles, Cascini, Krylova e Moustafa | 2001 | apurag@o e planejamento de impostos

Franco 1980 | critica o atendimento das obrigagdes tributdrias como a
principal funcido do contador, pela exigéncia do Fisco brasileiro

Geruza Cei e Bosco Filho 1997 | escrituracdo fiscal

Siqueira e Soltelinho 2001 | administracdo tributdria, pesquisa sobre dados de antincios de

Calijuri 2004 | planejamento tributdrio

Marion e Miiller 2002 | a participacdo do contador no processo decisério fica restrita por

Cano ele estar centrado nas questdes fiscais

Quadro 1: Descri¢des da funcdo tributdria do contador levantadas na literatura académica
Fonte: baseado em Cardoso (2006).
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Marion e Miiller (2002), citados no Quadro 1, lamentam que a participa¢do do
contador no Brasil quase sempre se resuma a escrituracao fiscal, e supdem que a causa seja a
alta carga tributdria que penaliza as empresas e que, por isso, torna esta atividade prioritaria.
Por esse motivo a presenga do contador no processo decisorio € timida e carece de evolugao.

Cano (2002), citado no Quadro 1, afirma que mais de 80% dos contadores brasileiros
se dedicam exclusivamente a funcdo primordial de “aliviar a pesadissima carga fiscal que
atinge as empresas brasileiras”. Ele apura também que os contadores sdo considerados pelos
administradores como ‘“‘elementos estranhos a atividade propriamente empresarial”, ja que sao
vistos como ‘“agentes do fisco” dentro das empresas.

Calijuri (2004), também citada no Quadro 1, em artigo que faz levantamento sobre as
competéncias do controller evidenciadas no mercado de trabalho, relaciona operacdo e
supervisdo de impostos entre suas atividades, e comenta que “sua opinido sobre implicag¢des
tributdrias em decisdes gerenciais tem peso relativamente grande”. No mesmo artigo, sua
pesquisa revela que a formagdo académica do contador € a mais requisitada para as posicoes
de controller dentro das empresas, uma vez que sdo necessdrios sélidos conhecimentos de
contabilidade e de impostos, entre outros, para o cargo.

Ainda sobre a Controladoria, Guimaraes et al. (2009) realizaram um estudo de
percep¢do de gestores de risco e controllers sobre seu papel no apoio a gestdo de riscos nas
empresas. Através de pesquisa de campo com empresas ndo financeiras de capital aberto na
cidade de Sao Paulo, concluiram que a Controladoria contribui com a mitiga¢ao dos riscos por
deter informagdes necessdrias para monitoramento e controle, e por ter uma visao global de
alinhamento estratégico com a area operacional.

Carey (1951), também citado no Quadro 1, relata o relacionamento entre os
profissionais da contabilidade e do direito como intracomplementar e muito produtivo no

tratamento das questdes fiscais, pelas competéncias das duas profissoes.

2.5.1 A Organizacao Contabil

O presente trabalho objetiva focar a questdo do risco fiscal sofrido pelo profissional,
especificamente o contador responsdvel pela organizacdo contdbil, aquela entidade
qualificada para prestar os servicos contédbeis e da funcio tributdria.

A organizacdo contdbil pode ter sua atividade econOmica estabelecida de duas
maneiras: profissional liberal (autobnomo) ou empresa de servicos contdbeis. No Brasil, sobre

a contratacao do profissional autdbnomo por pessoa juridica incidem encargos previdenciarios
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de 20% sobre o valor contratual, o que desencoraja a pratica por causa do custo excedente. A
excecdo dessa regra, a contratante, quando empresa enquadrada no Simples Nacional, inclui
este encargo no pagamento unificado (BRASIL, 1991, art. 22).

A organizagdo contdbil deve ser devidamente registrada no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), bem como seus responsaveis. A sociedade de contabilidade deve ser
composta de contadores, sendo que estes ainda podem se associar a outros profissionais de
areas correlacionadas de profissdao regulamentada, desde que devidamente registrados, mas se
exige responsabilidade técnica e maioridade no capital para os contadores (CFC, 2012).
Portanto o responsdvel por uma organizacdo contdbil serd sempre um contador, seja ele
autdbnomo ou proprietdrio de empresa contabil.

Conforme citado anteriormente, a funcao fiscal estd, junto com a contabilidade, entre
as atividades mais importantes da organizagao contabil (CANO, 2002; MARION; MULLER,
2002; CARDOSO, 2006). As empresas, enquanto contribuintes, contratam as empresas de
servicos contdbeis para a execug¢do de suas tarefas fiscais no modelo conhecido como
outsourcing.

Eichfelder et al. (2012) mencionam que os trés principais motivos coletados na
literatura para que empresas contratem os assessores fiscais sdo: custos (de oportunidade),
gestdo do risco fiscal e reducdo de impostos através das oportunidades de planejamento. De
fato, Christian et al. (1993), em estudo sobre a contratacao do assessor fiscal (tax praparer)
pelas empresas americanas, identificaram que metade delas o fazem, principalmente por
custos de oportunidade, a alternativa entre contratar ou internalizar o servico.

Dunbar e Phillips (2001) realizam estudo em que relacionam a utilizacdo de
outsourcing de assessoria fiscal com diversos fatores, como: tamanho, diversificacdo, e

tecnologia, entre outros.

2.6 ORISCO DA ORGANIZACAO CONTABIL

O risco fiscal da organizagdo contébil € algo além daquele comum aos contribuintes.
Ela absorve uma parte do risco de seus clientes, pelo menos aquele sob sua responsabilidade
ou decorrente de seu trabalho, enquanto responsédvel pela escrituracio. Os erros, supostamente
razodveis em uma realidade fiscal tdo complexa, podem ser traduzidos em multas fiscais, cuja

reparacdo € comumente contratual.
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Acompanhando aquilo que o Cddigo Tributério Nacional estabelece como extensdo de
responsabilidade, ou “responsabilidade de terceiros”, o Cédigo Civil Brasileiro determina que
o responsavel pela escrituragdo seja considerado preposto, € pode responder civilmente
perante terceiros pelos atos dolosos, solidariamente com o preponente, no exercicio de suas
funcoes (CTN, 1966, art. 135; CCB, 2002, art. 1.177 e 1.178). O dano causado a outrem por
ato, omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia é, nos termos do Cdédigo Civil,
considerado ato ilicito, e o preposto fica obrigado a repard-lo (CCB, 2002, art. 186 ¢ 927).

Portanto, o contador pode ser responsabilizado em caso de imposicao de multa fiscal
por erro, negligéncia ou por causar dano a outrem, ressalvadas questdes contratuais ou de
forca maior. Nesse caso, o contribuinte € responsabilizado pela administracdo tributdria e
pode promover acao regressiva contra o responsavel pela escrituragao.

No que pese o envolvimento do patrimdnio dos sécios nas atividades da sociedade, a
forma de constituicdo da sociedade € determinante na questdo do risco. A atividade de
contabilidade € intelectual, legalmente regulamentada, e de cariter pessoal (na pessoa do
profissional responsavel), caracteristicas dos servicos personalissimos, portanto aquilo que o
Cddigo Civil Brasileiro trata por “sociedade simples”. O Cédigo Civil reserva uma sec¢io para
o estabelecimento das regras das “relacdes com terceiros” desse tipo de sociedade, que pode
envolver o patrimdnio de seus socios, ilimitadamente em relagdo ao capital social (CCB,
2002, art. 1.023).

A Prefeitura de Sao Paulo avanca na regulamentagao do regime especial de tributacio
sobre os servicos personalissimos, estabelecida pela Lei Complementar 116/2003, e determina
que os socios devam assumir “responsabilidade pessoal” para se beneficiarem do regime,
inspirando outros municipios a acompanharem a restricdo. A maioria das organizacdes
contdbeis € constituida como sociedade ilimitada para se beneficiarem do regime tributério,
aumentando assim a responsabilidade dos s6cios (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2013,
artigo 15.°, paragrafo 1.°; BRASIL, 2003).

Lonardoni e Cortez (2008) assim opinam sobre a responsabilidade do contador:
Se o dever de constante atualizag@o ja era um imperativo na ordem juridica anterior,
com a inovacdo introduzida pela Lei n°. 10.406/2002 (novo Cédigo Civil Brasileiro)
esta passou a ser primordial. O profissional desatualizado estard sujeito ao
cometimento de incorre¢des que afrontardo a legalidade, serd demandado pelos
administradores e pelas sociedades que representam e poderd inclusive responder,
com seu patrimonio, eventuais prejuizos decorrentes dessa conduta. O atual contexto
determina que o profissional contdbil agregue novos conhecimentos a sua formacio

com o objetivo de pensar em novos rumos para prevengdo de fraudes e incorregdes.
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[...]
Nao ha ddvidas de que o Cédigo Civil semeard uma nova cultura nos Contabilistas,
tanto no que se refere a atualizacdo quanto na criagdo e estabelecimento de
mecanismos relacionados ao controle e a transparéncia da gestdo, cultura essa que,
ao final, certamente muito contribuird para o engrandecimento da profissdo, de seu
reconhecimento nos diferentes quadrantes da atividade humana e na moralizagcdo da
sociedade como um todo, medida esta que se faz urgente e imprescindivel para o
desenvolvimento do pafs, tdo assolado por escandalos nos negdcios privados,

desmandos e descontrole nas coisas publicas.

Além do Cédigo Civil, outro dispositivo que atribui importantes responsabilidades ao
contador € a lei que trata dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. A
Lei 12.683/2012 alterou a Lei 9.613/1998 incluindo o contador entre as pessoas sujeitas ao
mecanismo de controle, entre outras disposicoes, tornando-o corresponsdvel na prestacido de
contas de operacdes “suspeitas” ao COAF. O CFC emitiu em 2013 a Resolugdo 1.445, que
dispde sobre os procedimentos a serem adotados pela organizacdo contdbil na prestacdo de
contas a0 COAF de operacdes que, no julgamento do profissional, “podem configurar sérios
indicios da ocorréncia dos crimes”, como por exemplo: aquelas ndo usuais dos clientes ou
incompativeis com sua capacidade econdmica, injustificadamente complexas, aparentemente
ficticias e incompativeis com as praticas de mercado (BRASIL, 2012; CFC, 2013).

Apesar de estes dispositivos se referirem ao crime de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, tais atribui¢des sdo de cardter fiscal, dada a obrigatoriedade da

prestacdo de contas e sua relacdo com a sonegacao tributéria.

2.6.1 Multas fiscais

Multas fiscais sdo aquelas impostas pela lei tributdria em decorréncia de falta ou
insuficiéncia de pagamento de tributo, ou ainda, sobre o ndo cumprimento das obrigacdes
acessorias, como por exemplo, a falta de entrega de declara¢des no prazo estipulado em lei.
Ainda que o contribuinte identifique eventuais valores ndo pagos ou pagos a menor, denuncie
espontaneamente e repare o Fisco antes da acgdo fiscal, se responsabilizard pela multa
compensatdria, o chamado “acréscimo moratério”, aquela que se destina a compensar o
sujeito ativo (administracdo tributdria) pelo prejuizo por nao ter recebido aquilo que lhe era
devido no prazo.

As caracteristicas da multa compensatéria sao, cumulativamente:
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® nao ser excluida por dentincia espontanea, e
e guardar equivaléncia com a lesdo, revelado pelo legislador ao fixar percentual

em funcao do tempo de atraso (BRASIL, 1979).

De acordo com o Cdédigo Civil Brasileiro, o contador poderd ser responsabilizado
pelas multas fiscais decorrentes do produto do seu trabalho quando elas se originarem por sua
falha na prestacdo de informacdes (CCB, 2002, art. 186 ¢ 927).

A multa pela falha no cumprimento da obrigacdo principal atinge 20% do imposto a
pagar, na esfera federal e acompanhado pelas demais esferas administrativas (BRASIL, 1996,
art. 61). No caso de um eventual ressarcimento feito pela organizacdo contabil pela sua falta,
a proporcionalidade da multa com a obrigacdo principal gera um conflito de valores, ja que
ela é proporcional ao negdcio do contribuinte (a obrigag¢do principal), o que ndo tem nenhuma
relagdo com o porte ou com a capacidade econdmica da organizacdo contabil.

Esse mesmo conflito pode ocorrer no caso das multas fiscais sobre as obrigacdes
acessorias, quando elas forem proporcionais ao movimento declarado, ou, ainda que fixas,
forem demasiadamente altas.

No caso do SPED, a multa pela falta de entrega dos arquivos digitais era, desde a sua
implantacdo em 2007, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por més de atraso, independentemente
do movimento declarado ou porte da organizacdo. A titulo de ilustracdo, um contribuinte que
tenha deixado de entregar tais arquivos mensais por um ano inteiro, independente de seu
movimento, acumulou em mar¢o (més que vence o prazo de entrega do arquivo referente a
dezembro) uma multa de R$ 390.000,00 (trezentos e noventa mil reais)zo (SPED, 2013][a])).

Com a expansao da obrigatoriedade do SPED aos demais contribuintes, o valor das
multas fiscais foi revisto, talvez consequéncia da enxurrada de a¢des que o Supremo Tribunal
Federal tem recebido contra o peso das multas fiscais sobre obrigacdes acessorias, sob o
argumento de que adquiriram o cariter de confiscatérias (VALOR ECONOMICO, 2011).

A Lei 12.873 (BRASIL, 2013[b], art. 57) determinou os valores atualmente vigentes
para todas as obrigagdes acessorias federais, que sdo: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais)
para as empresas enquadradas no Lucro Real, R$ 500,00 (quinhentos reais) para as imunes e
isentas, enquadradas no Simples Nacional ou Lucro Presumido, e R$ 100,00 (cem reais) para
pessoas fisicas, além de estipular outros valores de multas para retificagdes de declaracoes,

mas elas ainda sao aplicadas por més de atraso.

20 Obtido por Y12, 5000i.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que o objetivo deste trabalho fosse cumprido, foi realizada uma pesquisa que
buscou conhecer com maior profundidade a percep¢do e a postura dos profissionais de
contabilidade em relagdo ao crescimento do risco fiscal observado no Brasil, e que
apresentasse:

e um elenco de riscos especificos das organizagdes contdbeis na fungdo
tributdria;
¢ um elenco de medidas de mitigacao para esses riscos; e

e autilizacdo dessas medidas no dia a dia dessas organizagdes.

Dado que ndo foi encontrado nenhum estudo com esta abordagem, este trabalho
adquire caracteristicas de estudo exploratério, cujo objetivo € examinar um problema de

pesquisa pouco estudado ou que ainda nao tenha sido abordado (SAMPIERI, 2006, p. 99).

3.1  POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo de contadores no Brasil € de 485 mil profissionais em 81 mil
organizacdes contdbeis, segundo registros oficiais dos profissionais habilitados. Destes,
143.074 profissionais e 20.984 organizacdes contdbeis atuam no estado de Sdo Paulo,
representando 30% e 25% do total nacional (CFC, 2013[b]; CRC, 2013).

A pesquisa foi direcionada exclusivamente aos contadores para que o seu objetivo
fosse atingido. O perfil da amostra € de contadores do estado de Sao Paulo que trabalham na
area fiscal, ndo exclusivamente, ou seja, que acumulem atividades fiscais entre suas
atribuicdes, como é comum no caso de escritdrios contébeis.

Nao € imprescindivel que os profissionais tenham responsabilidade civil, mas sim que,
pelo menos, detenham responsabilidade profissional para com o cliente. Também ¢&
importante que os respondentes tenham nog¢des de risco fiscal. Para tanto, foi exigido que os

respondentes tivessem cargos de geréncia ou chefia, no minimo, na estrutura da organizagao.
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3.2 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

Optou-se por coletar previamente elencos de riscos e medidas que servissem de base
de referéncia a ser trabalhada com um grupo selecionado de profissionais, para que ndo
fossem produzidos exclusivamente pelo pesquisador, visando a independéncia e reducao de
viés. S6 entdo a pesquisa foi aplicada a populagdo, baseada nos riscos e medidas previamente
coletadas com os especialistas.

Portanto, o trabalho foi executado em duas etapas distintas, a saber:

e [Etapa I: foram levantados os riscos fiscais e suas a¢des de mitigacdo, tomadas
a partir de um grupo de profissionais selecionados; e a

e [FEtapa 2: foram coletadas a avaliacdo da relevancia dos riscos apontados e a
avaliacdo da eficicia das medias de mitigacdo apontadas pelo grupo de
especialistas, e ainda se mediu quais das agdes apontadas sdo efetivamente

utilizadas pelos contadores.

3.2.1 Etapal

A forma de levantamento dos riscos e medidas de mitigacao com os especialistas foi
através do Método Delphi, que, segundo Hair (2005, p. 85), tem abordagem exploratdria,
caracteristica desta pesquisa.

Para se montar um grupo o mais heterogéneo possivel, objetivando diversidade nas
opinides coletadas, foram buscados: proprietarios de organizacdo contdbil de diversos portes e
areas de atuacdo, advogados tributaristas, funciondrios do departamento fiscal de organizacao
contdbil e de empresas contribuintes, com cargos de geréncia, todos eles atuantes na regido da
Grande Sdo Paulo e em entidades sujeitas as regras fiscais brasileiras. E importante destacar
que estes respondentes detém responsabilidade civil ou profissional, pelas posi¢des que
ocupam dentro de suas organizagdes, e que tenham poder de decis@o para implementar a¢des
de mitigacgdo.

O método Delphi € a aplicacdo sucessiva de questiondrios a um grupo de especialistas
ao longo de algumas rodadas, com o objetivo de se chegar a um consenso do grupo sobre a
matéria estudada. Entre as rodadas, os resultados s@o compilados de forma que todos os
participantes tenham a visdo do grupo ao dar a sua contribui¢do para o tema, anonimamente e

sem contato entre si.
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O objetivo do anonimato € de se evitar que os participantes sejam influenciados pela
opinido de outros especialistas, por dominio psicolégico, autoridade, personalidade, etc. A
disponibilizac¢do das estatisticas dos resultados incentivam os respondentes a reavaliarem suas
respostas, em relagdo a tendéncia do grupo, e ainda, justificar eventual posi¢do destoante
(KAYO; SECURATO, 1997).

Conforme Wright e Giovinazzo (2000), o método Delphi se baseia no uso estruturado
do conhecimento dos especialistas, pressupondo-se que o julgamento coletivo é melhor do
que o de um individuo. Portanto essa técnica é recomendavel quando nao se dispde de dados
histdricos, ou pesquisas anteriores, € necessidade de abordagem interdisciplinar.

As rodadas sucedem-se até que um grau satisfatério de convergéncia seja atingido, ou
até um ponto em que o acréscimo contributivo de cada uma delas seja baixo. No minimo duas
rodadas sdo necessdrias para caracterizar o método, sendo raros os casos com mais de trés
rodadas.

Ainda, os mesmos autores apontam, como vantagens do método, entre outros:

e o0 uso do grupo de especialistas traz o resultado, pelo menos, no nivel de
informag@o do membro melhor informado;

® o anonimato elimina influéncia de fatores como status académico ou
profissional, omissdo, adesdo espuria a posicdes majoritdrias, manipulacdo
politica, etc.; e

® minimiza-se restricdes de agenda.
Apontam também, como desvantagens: as restricdes estatisticas da amostra, a
dependéncia dos resultados das escolhas dos especialistas (possibilidade de viés), e a

possibilidade de consenso forcado.

3.2.1.1 A primeira rodada

Na primeira rodada, um quadro inicial de riscos e medidas foi montado através de
entrevistas. A entrevista € uma conversa orientada para um objetivo definido e € a técnica de
coleta mais utilizada no campo das ciéncias sociais (BEUREN, 2009, p. 131-132). As
entrevistas foram semiestruturadas, pois, apesar de ela ser aberta, para que os entrevistados
revelassem suas reais preocupacdes sobre o risco tratado, eles foram estimulados a tratarem
de aspectos que ndo haviam mencionado, como, por exemplo, aquelas medidas citadas na
literatura do risco: alocagao de capital, contratacdo de seguro, mapeamento de riscos e registro

de eventos.
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Aos entrevistados foi garantido o anonimato. Para maior seguranca e
confidencialidade, e para se obtivessem respostas sinceras, as entrevistas foram realizadas
com a participacao exclusiva de pesquisador e entrevistado no seu ambiente de trabalho, e as
respostas anotadas em papel pelo pesquisador.

Apo6s coleta do perfil do entrevistado, para estabelecimento de sua qualificacdo, e
explicagcdo sobre os objetivos do estudo e a técnica utilizada, foi solicitado que ele falasse
liviemente sobre o risco sob responsabilidade do contador percebido na sua atuacdo
profissional, e solicitado um elenco de medidas de mitigac@o para os riscos mencionados.

Quando o especialista era sécio de organizagdo contdbil, lhe foi questionado também
sobre a estrutura da empresa contébil e das atividades fiscais, para orientagdo da apresentacio
dos resultados.

Ao invés de se preestabelecer o nuimero de participantes, foram feitas tantas
entrevistas até que se julgasse que o incremento contributivo de cada uma fosse pequeno, mas
que a diversidade fosse atingida. O grupo de participantes foi fechado depois de realizadas
oito entrevistas, que aconteceram entre junho e agosto de 2013.

Entre os participantes havia:

e 1 sécio de organizagdo contdbil com cerca de 250 clientes de pequeno e médio
porte enquadrados no Simples Nacional e Lucro Presumido, sediados na cidade
de Sao Paulo;

e | sécio de organizacdo contdbil com cerca de 450 clientes de portes variados,
sediados no estado de Sao Paulo;

e 2 sécios de organizagdo contdbil com 30 a 40 clientes de médio e grande porte,
sediados no estado de Sao Paulo;

e | sdcio de organizagdo contdbil de pequeno porte com cerca de 20 clientes de
pequeno e médio porte enquadradas no Simples Nacional e Lucro Presumido
no setor de servicos e entidades sem fins lucrativos, sediados na cidade de Sao
Paulo;

¢ | advogado tributarista, com atua¢do em todo o pais, principalmente no estado
de Sdo Paulo;

e | gerente fiscal de organizacdo contdbil com clientes de portes variados
sediados no estado de Sao Paulo; e

e | gerente fiscal de indudstria de grande porte com atuacao nacional.
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Entre os oito entrevistados havia trés académicos e quatro contadores membros de

diretoria de entidades da classe.

3.2.1.2 A segunda rodada

Na segunda rodada, todas as respostas anteriores foram compiladas em um unico
quadro contendo risco e medidas, organizadas pela coordenacdo da pesquisa em funcdo das
atividades fiscais exercidas dentro das organiza¢des contédbeis.

O quadro foi apresentado novamente aos participantes, e lhes foi incentivado que
criticassem os riscos e medidas apontadas, bem como a estrutura das atividades, e que

revissem suas respostas apos a compilacao.

3.2.1.3 A terceira rodada

Na terceira rodada, o quadro foi atualizado e reapresentado aos participantes, com as
estatisticas de mencdo dos riscos e medidas, e lhes foi solicitado que o validassem,
permitindo-se ainda criticas e complementagdes.

Apés esta rodada, ndo havendo mais contribui¢des, o resultado foi considerado

consensual. O relatério das entrevistas encontra-se no Apéndice A.

3.2.2 Etapa?2

Para esta etapa foi desenvolvido um questiondrio eletronico e divulgado através de e-
mail contendo link para a plataforma Google Docs que hospedava o formulario. O formato
eletronico do formuldrio auxilia na divulgagdo, o que é imprescindivel para se atingir a maior
amostra possivel em uma populacdo muito grande, permite maior rapidez e reduz falhas no
preenchimento. Além disso, garante facilidade e confiabilidade na tabulacio dos dados
obtidos. O modelo do questionério se encontra no Apéndice B.

Esse questiondrio contém 5 partes, a saber:

1) Introdugdo, com esclarecimento sobre o enfoque do risco fiscal sob a
responsabilidade da organizacao contabil.

2) Identificacdo do perfil do respondente: género, idade, tempo de experiéncia na
area, posicdo na organizacdo (sécio, funciondrio de organizagdo contdbil ou
funciondrio de empresa contribuinte), porte da organizacdo, e caracteristica de

porte dos clientes.
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3) Avaliacdo da relevancia dos riscos apontados na Etapa 1, através de atribuicio
de nota em escala numéricade 1 a 7.

4) Avaliagdo da eficdcia das medidas de mitigacdo apontadas na Etapa 1, através
de atribuic@o de nota em escala numéricade 1 a 7.

5) Marcacao (sim e nao) do uso das medidas apontadas na Etapa 1.

Pelo fato de neste tipo de questiondrio ndo haver presenca do pesquisador, ele deve
conter personalizacdo, prazo para resposta e apelo para aumento da taxa de sucesso (HAIR
JR. et al., 2005, p. 161), além de estimativa de tempo de preenchimento.

O porte da organizacao foi baseado na Defini¢cdo de Micro e Pequena Empresa da Lei
Geral do SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2013). As faixas de porte para preenchimento pelo respondente sdo trés: até 49 colaboradores,
de 50 a 99, e acima de 100.

O porte dos clientes foi baseado nos conceitos da RFB. Como porte “pequeno” foi
considerado o limite para enquadramento da Empresa de Pequeno Porte (EPP), definido pela
Lei Complementar 123 de 14/12/2006, com altera¢des promovidas pela Lei Complementar
139 de 10/11/2011. Como porte “grande” foi considerado o limite da tributacio diferenciada
das empresas de grande porte, definido pela Lei 11.638 de 28/12/2007. As demais foram
consideradas de porte “médio”. Portanto, as faixas de porte dos clientes para preenchimento
pelos respondentes foram quatro: “pequeno”, com receita bruta anual até R$ 3.600.000,00
(trés milhdes de reais), “médio”, até R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais),
“grande”, acima disto, e “diversificado”, para organizagdes contdbeis que tem clientes em
duas ou mais categorias.

Para respostas sobre avaliacdo da relevancia dos riscos e da eficdcia das medidas de
mitigacao foi utilizada a escala numérica de sete pontos, atendendo a recomendacdo de Cox
III (1980) para a quantidade ideal de alternativas. A escala numérica tem nimeros como
opg¢oes de resposta ao invés de descri¢cdes categdricas, mas pode utilizar conceitos, como por
exemplo, de importancia. Segundo Hair et al. (2005, p. 188), a escala numérica € usada para
mensurar inten¢do de comportamento.

O formuléario ndo permitiu que um mesmo individuo o respondesse mais de uma vez
nem que o reeditasse. Ao final, o formuldrio solicitava e-mail do respondente que desejasse
receber o resultado da pesquisa.

Com o formuldrio estruturado, foi realizado um pré-teste com seis sujeitos, em que foi

questionada a clareza das perguntas e também colhido o tempo total de preenchimento para
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que fosse informado no préprio formulédrio. Entre os sujeitos estavam trés funciondrios de
organizacdes contdbeis, um funciondrio de departamento fiscal de organizacdo ndo contdbil,
um proprietdrio de organizacdo contdbil e um professor da drea de controladoria com

experiéncia em surveys.

3.3  TRATAMENTO DOS DADOS

Na primeira parte da apresentacdo dos resultados consta a sintese do que foi coletado
nas entrevistas com os especialistas, que contém: a estrutura das atividades na organizagdo
contdbil, sobre a qual foram definidos os riscos, consideragdes sobre os riscos e o
gerenciamento deles, os riscos apontados e as medidas de mitiga¢do sugeridas, bem como a
exploracdo de suas definicoes.

Na segunda parte consta a apresentacdo dos dados obtidos na pesquisa, que foram
tratados de forma a atender os objetivos especificos de:

1. Conhecer os riscos fiscais mais relevantes a que as organizagdes contdbeis
estao expostas.

2. Conhecer as medidas mais eficazes que podem ser adotadas para a mitigacdo
desses riscos.

3. Evidenciar quais dessas medidas de mitigacdo sdo usadas na pratica pelas

organizacdes contdbeis.

A primeira a¢do em relacdo aos resultados da pesquisa foi comparar o entendimento
dos especialistas com o da populacdo de contadores. Os respondentes avaliaram a importancia
dos riscos dados e também a eficdcia das medidas que lhe foram apresentadas. Porém, se o
entendimento dos especialistas daquilo o que pode ser considerado um conjunto de riscos e de
medidas aplicdveis e estes riscos fosse divergente do entendimento da populagdo, a qualidade
da investigagcdo poderia ficar prejudicada.

Para tanto, foi solicitado aos especialistas que também respondessem a pesquisa na
parte da coleta da avaliacdo dos riscos e das medidas. Nao foi solicitado a eles que
respondessem a parte que tratava do uso pratico das medidas. O elenco dos riscos e medidas
foi feito por eles de forma qualitativa. Quando lhes foi solicitado que respondessem ao
questiondrio pdde-se realizar comparagdes, pois suas percep¢des foram colhidas da mesma

forma que da populagdo estudada.
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Para que o primeiro objetivo especifico fosse atingido, foram feitas inferéncias
estatisticas das respostas sobre a avaliacdo da importincia dos riscos. Nesta etapa também
foram analisadas as avaliacdes de importancia dos riscos em fun¢do das caracteristicas dos
respondentes, para que se conhecesse melhor a percep¢do dos contadores em relacdo aos
riScos expostos.

Para que o segundo objetivo especifico fosse atingido, foram feitas inferéncias
estatisticas das respostas sobre a avaliagdo da eficicia das medidas de mitigagao.

Nesta etapa também se buscou identificar fatores adjacentes que refletissem eventuais
similaridades entre a percep¢do das medidas.

Para que o terceiro objetivo especifico fosse atingido, foram feitas inferéncias
estatisticas das respostas sobre a ado¢@o na prética das medidas de mitigacdo. Também foram
feitas inferéncias para se tentar investigar o perfil de uso das medidas.

Como resultado serd apresentado um quadro contendo todos os riscos, as medidas e a

frequéncia de uso delas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1  RESULTADOS DA ETAPA 1

Nesta secdo estdo relatados os achados nas entrevistas com os especialistas. Na
primeira parte foram estruturadas as atividades da organizacio contabil, com a anuéncia dos
especialistas, para melhor organizacio dos riscos. Em seguida sdo feitas algumas
consideragdes sobre o risco fiscal que surgiram durante as entrevistas, comentadas a luz dos
conceitos levantados no referencial tedrico. Finalmente sdo apresentados os riscos e as

medidas por eles apontadas, com os devidos comentarios.

4.1.1 Atividades da organizacao contabil

Na organizagao contabil executam-se tarefas necessdrias a conformidade tributdria das
empresas, o dia a dia do departamento fiscal, sobretudo daquelas de pequeno e médio porte.
As empresas de grande porte, em geral, mantém seus proprios departamentos fiscais, por
possuirem movimento e estrutura para tal, contratando o outsourcing contabil apenas para
atividades especificas ou especializadas.

A funcdo tributdria € dividida em duas partes principais: a de defini¢do do escopo
tributdrio, chamada ‘“consultoria”, por ser pontual, e a da manutencdo da conformidade
tributdria, chamada ‘““assessoria”, por ser constante.

A organizagao contdbil também pode executar outros tipos de consultoria, como € o
caso do planejamento fiscal, mas outros servicos ndo serdo tratados por este trabalho pela

especificidade.

4.1.1.1 Definicdo do escopo tributario

A definicdo do escopo tributdrio consiste no estabelecimento dos parametros de
tributacdo da entidade e de suas operacdes. Este trabalho ocorre no inicio das atividades da
empresa, quando se define o enquadramento nos regimes tributdrios, os cadastramentos nas
esferas administrativas, e a definicdo da tributa¢io das operagdes e produtos.

Além de ocorrer no inicio das operagdes, essas definicdes devem ser revistas

anualmente, em relagdo ao movimento do contribuinte e nas mudangas de legislacdo.
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Trabalho semelhante ocorre na troca do contador responsavel, j& que o novo profissional
deverd concordar com o escopo tributdrio utilizado, pois se responsabilizard por ele.

Essa consultoria ocorrerd ainda em casos de operacdes especiais, como cisao,
incorporagdo ou fusdo, ou outras extraordindrias, como grandes compras e vendas de ativos,
pela importancia, representatividade ou por envolverem valores significativos.

Por ser executada em momentos pontuais essa atividade adquire caracteristicas de
atividade extraordindria.

Esta atividade exige conhecimento interdisciplinar entre drea contdbil, fiscal, juridica e
societdria, e ainda outras, em casos especificos (casos de regulacdo setorial, por exemplo), por
isso é recomendado que fosse feita pelos socios da organizagdo contébil, por serem os mais
qualificados. Os contabilistas do grupo comentam que a forma mais produtiva de desenvolver
esta atividade € envolvendo seus melhores especialistas de cada area, tal como Famé, Cardoso
e Mendonga Neto (2001) atribuem eficdcia na gestdo integrada de risco.

O melhor dos mundos seria a composicdo da organizacdo contdbil com outros
especialistas (tributaristas, advogados, e outros, quando for o caso) pela interdisciplinaridade
da matéria e pelo fato de a integracdo dessas dreas serem uma boa estratégia para lidar com a
questdo da inseguranca juridica. Conforme j4 citado, Carey (1951) relata a produtividade do
relacionamento do contador com o advogado no tratamento das questdes fiscais. Porém a
restricdo de custos torna uma composi¢do assim quase que proibitiva para as empresas de
pequeno porte, que acabam solicitando este trabalho ao seu contador, que é o profissional
qualificado para a tarefa, enquanto tax advisor, por estar préoximo do dia a dia da funcdo
tributaria da empresa, e por questdes culturais.

Atividade semelhante é a de planejamento tributdrio, imprescindivel na busca da
vantagem competitiva, especialmente em um cendrio de alta carga tributaria (IBGC, 2006, p.
51; ANDRADE FILHO, 2009, p. 163). Nessa atividade também € desejavel a composi¢ao do
contador com advogados e demais tributaristas especializados, mas tais custos muitas vezes
sdo invidveis para empresas de pequeno porte. O planejamento tributdrio ndo consta das

atribui¢des contratuais e € considerado consultoria por ser pontual.

4.1.1.2 Assessoria tributaria

A atividade de assessoria consiste em atender o Fisco em todas as suas exigéncias:

calculo dos tributos, cumprimento das obrigagdes acessorias, atendimento e prestacdo de
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informacgdes ao Fisco, manutencdo dos registros do contribuinte nas bases de dados da
administracao tributdria, e acompanhar a situacao fiscal do contribuinte (CFC, 2012).

Dadas as diretrizes estabelecidas no momento da defini¢do do escopo tributdrio, o
trabalho da assessoria é executado dentro da estrutura do departamento fiscal na organizagao
contdbil, composta por colaboradores a partir dos niveis mais baixos que culmina no topo do
organograma, dentro de um sistema ordenado de revisdes e validacdes, o que Pereira (2007, p.
56) chama de ‘“‘subsistema organizacional”. Essa atividade representa o dia a dia do
departamento fiscal e adquire caracteristicas de atividade ordindria.

Uma forma de estruturacdo do trabalho que acontece em grandes clientes € a de
manter um posto avancado (equipe) no seu estabelecimento, quando estes optam por ndo
retirar documentos de suas dependéncias, ou ainda, cujo porte garanta volume suficiente de
trabalho que justifique tal estrutura. Dessa forma, funciondrio ou equipe da organizagao
contabil trabalha no estabelecimento do cliente, coletando e tratando dados necessarios.

As seguintes tarefas fazem parte desta atividade, ndo se limitando a:

e registro fiscal das transagdes, seja através de escrituracdo de livros, seja no
acompanhamento do input de dados nos arquivos SPED, bem como suas
validacdes;

e cdlculo de recolhimentos exigidos pelo Fisco (tributdrio, previdencidrio,
trabalhista, e outros);

e apresentacdo de obrigacdes acessOrias fiscais e parafiscais;

e manutencdo de arquivos fiscais de operagdes, documentacdo suporte,
memorias de calculo e documentos fiscais;

e prestacdo de contas do cumprimento de exigéncias com o cliente;

e acompanhamento da situacdo fiscal em todas as esferas administrativas,

atendimento e comunica¢do com o Fisco e suas providéncias;

® integracdo das informac¢des com a Contabilidade e outras areas clientes.

O ciclo dessa atividade é constituido por:
e coleta de dados das transagdes comerciais e demais fatos geradores;
e conciliacdo e tratamento das informacdes coletadas;
e validagdes e fechamentos, feitos por colaboradores de maior nivel técnico;
® apresentacio; €

® arquivamento.



69

4.1.2 Consideracdes sobre o risco fiscal da organizacio contabil

4.1.2.1 Risco fiscal no Brasil

Algumas consideracdes sobre o cendrio tributdrio brasileiro, feitas pelos especialistas,
merecem ser comentadas a luz dos conceitos do risco operacional e fiscal.

Quanto maior a instabilidade das regras fiscais maior serd a probabilidade de
divergéncia de interpretacdo das questdes fiscais, aumentando a incerteza e fazendo com que
o risco seja majorado (SITKIN; PABLO, 1992; BATESON, 1995; BRITO, 2007).

A instabilidade da legislacdo fiscal e a alta frequéncia das mudangas das regras
prejudica o dominio do conhecimento técnico (ALCAZAR, 2012). Além de potencializar o
risco de erros, a instabilidade das regras exige grande atencdo ao treinamento € ao suporte
técnico, o que gera custos de conformidade (GODWIN, 1978). Além da qualificacdo exigida
para os funciondrios da area fiscal, o acompanhamento da legislacdo fiscal em cendrio volatil
como este depende de atualizacdo constante. Suporte técnico constante também € necessdrio,
através da assinatura de boletins e revistas técnicas, participacdo de foruns de discussdo de
novos assuntos e consultoria especializada para questdes de dibio entendimento.

No aspecto legal, a inseguranga juridica € um fator presente no cendrio tributdrio
brasileiro e dificulta a atribuicdo da probabilidade. A probabilidade de ocorréncia de cada
entendimento que o Fisco possa vir a ter sobre determinadas questdes fiscais deve ser
analisada, inclusive com observacdo do comportamento da concorréncia e de tendéncias de
decisoes judiciais (BATESON, 1995; MOOSA, 2007; VIEIRA, 2008).

No caso do excesso de obrigacdes acessorias, a duplicidade de informacdes prestadas
ao Fisco aumenta a probabilidade de erro, pois cada duplicidade gerada — informacdo fitil,
pois ja foi alimentada em outra fonte — amplia o universo de possibilidades de ocorréncia de
erro e as chances de deteccao pelo Fisco, além de demandar reconcilia¢do adicional.

Um exemplo é o controle dos créditos dos tributos federais retidos na fonte no
faturamento. Esses dados sdo informados pelo nome do sujeito passivo, CNPJ, cédigo de
retencdo, base de cdlculo e valor retido na DIPJ, na DACON (extinta), no SPED, e na
PER/DCOMP, quando do aproveitamento do crédito. O mesmo ocorre com o SPED Fiscal,
que continua coexistindo com as GIAs (Guia de Informacao e Apuragdo do ICMS) estaduais,
e do EFD-Contribui¢des (SPED) que coexistiu com a DACON por certo periodo (RFB[b],
2013; RFBJc], 2013; RFB[d], 2013; SPED[a], 2013; SPED|[c], 2013).
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A situacdo de alta carga tributdria no Brasil eleva o potencial do risco, pois o impacto
dos tributos sobre o resultado é maior. O mesmo raciocinio vale para o peso das multas. A
carga tributdria ndo pode ser controlada, mas a incidéncia de multas sim, através de

gerenciamento e governanga no departamento fiscal.

4.1.2.2 Aspectos do gerenciamento do risco

A andlise da definicao da tributagcdo é toda embasada na competéncia do responsavel
pela escrituragdo e no seu conhecimento da legislagdo fiscal, além do seu conhecimento
pratico, que auxiliardo a indicacdo das melhores escolhas. Quando a organizacdo estiver
dividida em setores de especialidade, a integracdo entre os diversos especialistas contribui de
forma importante para a redu¢do do risco. A integracdo multidisciplinar estimula o
desenvolvimento, e é mais eficiente na andlise das questdes de entendimento dibio da
legislagdo fiscal. A participacdao do sécio € fundamental para que a andlise esteja de acordo
com as atitudes e objetivos da organizacdo, ji que ele é o responsivel (FAMA; CARDOSO;
MENDONCA NETO, 2001).

Essa integracao permite melhor mapeamento dos riscos, mensuragao da magnitude e
probabilidade de cada item, andlise da relacdo causa e efeito para com a organizagdo e custo
beneficio de cada solucdo, e elabora¢do da matriz de decisoes.

Os pontos de risco fiscal em uma organizacdo contdbil devem ser divididos por
origem, pois as acdes de mitigagdo tém caracteristicas distintas. Existem pontos que sao
analisados e discutidos na fase inicial, quando do inicio da atividade ou da prestacdao de
servicos, que sio os de defini¢do da configuracdo tributdria do cliente e planejamento fiscal.
Estes permanecem estiticos ou, pelo menos, se mantém inalterados até a revisdo. Além
destes, existem pontos que decorrem da atividade constante de assessoria, que sdo aqueles
oriundos de erros ou falta de controle, que devem ser monitorados constantemente. Esse
planejamento estratégico do risco segue basicamente a tipologia de risco operacional do
COSO: avaliagdo, resposta, controle, comunicacdo e monitoramento. A face do “nivel da
organizacdo” da tipologia fica prejudicada quando se trata de organizacdo contdbil, ja que a
maioria delas ndo € assim estruturada (COSO, 2007).

Sendo a assessoria e a escrituracdo fiscal o produto da organizagdo contdbil, o risco
fiscal, intrinseco a sua atividade, se mescla com os conceitos de risco operacional.

Por esse raciocinio, dois clientes com configuragdo tributdria semelhante, que

hipoteticamente tivessem probabilidade comum de risco por desconformidade, representariam
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diferentes potenciais de perda para o escritério de contabilidade, caso tivessem portes
significativamente diferentes. A magnitude do risco fiscal de uma empresa € proporcional ao
seu porte, representado por receitas, tamanho dos ativos, entre outras caracteristicas.

A responsabilidade atribuida ao contador pelo Cdédigo Civil for¢a a pratica do
estabelecimento contratual da reparacdo de eventuais multas. Mas independentemente da
disposi¢do contratual, a multa deve ser evitada a todo custo em uma atividade qualificada,
pois dela decorre uma situacdo indesejavel de perda de confianca na qualidade do servigo
prestado, o que deteriora a relacdo com o cliente.

Para o caso das organizagdes contdbeis existe o seguro de Responsabilidade Civil, que
cobre o dano pecunidrio que elas possam causar a terceiros (clientes) decorrentes da ordem
imposta pelo Cédigo Civil.

O risco da organizacdo contdbil é agravado pela diferenca de capacidade econdmica
que ele eventualmente tenha com seus clientes. Uma situagdo possivel, e comumente
observada, é a de um escritério de contabilidade que tenha grandes empresas (até
multinacionais) na sua carteira: uma configuracdo errada no enquadramento da atividade da
empresa ou na aplicacdo de impostos, ou mesmo de entendimento divergente daquele da
fiscalizacdo, apds cinco anos de comercializacdo, pode gerar uma multa fiscal impossivel de
ser suportada pelo escritdrio, seus socios ou até por um eventual seguro contratado.

Outra forma de transferir risco é sobre as defini¢des de configuracdo tributdria ou de
planejamento tributdrio. E importante que fique formalizado que a responsabilidade do
gerenciamento do risco ndo € do contador. Do contrario ele assumird a posicdo mais
conservadora possivel, independentemente do impacto que esta atitude possa causar no
negocio. As defini¢des de escopo devem ser feitas conjuntamente com o contribuinte (cliente)
expondo-se todas as alternativas (ou pelo menos as conhecidas) e as possiveis situacdes de
risco sobre cada uma delas, para que ele tome a decisao.

A expectativa que o cliente tem do contador, principalmente no caso das empresas de
pequeno porte, € muito maior do que isso. O cliente espera que o contador tome essas
decisdes importantes e arque com elas, ja que o contrata.

A questao da duragdo do risco, no caso da escrituracdo fiscal, que vai até a prescricao
dos fatos a que ela se refere (MARSHALL, 2002, p. 21; SHANK; GOVINDARAJAN, 1993,
p. 41-60), ou seja, até sua prescricdo, traz uma situacdo peculiar as organizagdes contabeis:
como pagar bonus baseado em lucro aos colaboradores se o lucro de um projeto sé se revela
apds a prescricdo das obrigagdes envolvidas? Alguns especialistas, contadores das maiores

organizacdes, mencionaram o fato de que é impossivel — ou ainda, que ndo resolveram essa
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questdo — remunerar seus colaboradores baseados no lucro do projeto que envolva obrigacdes
fiscais, quando uma eventual deteccdo pelo Fisco cause gastos de reparacdo ao cliente quatro
ou cinco anos depois, por exemplo. As empresas de servigos contdbeis s6 podem pagar
participacao nos lucros e resultados aos colaboradores baseadas em plano de metas ou lucro

do exercicio.

4.1.3 Riscos apontados

Os riscos levantados com os especialistas estdo apresentados no Quadro 2, cuja
estrutura tem a sua anuéncia. Os riscos foram divididos nas duas principais atividades, pois
possuem caracteristicas peculiares em cada uma delas. A separagdo da origem dos riscos,
interna e externa, também foi colocada no quadro, pois demandam agdes distintas. Riscos cuja
origem € interna sdo mais dependentes da qualificacio dos profissionais, portanto sao
considerados mais gerencidveis, enquanto que os de origem externa dependem de fatores

alheios a sua competéncia (BIS, 2004). Os riscos foram identificados com o nome das

varidaveis que serdo usadas no tratamento dos dados.

Consultoria tributaria Assessoria tributaria
(definicdo de escopo tributdrio de empresas e (atividades ordindrias de conformidade
operagaes) tributdria)
Origem . o R3 Risco de erro
int egr ha R1 Risco de erro na defini¢do de escopo 3
tributdrio .
R4 Risco de perda de prazo
rigem Risco de falta de dominio das operagdes . . ~

Orig R2 . perag RS Risco da informacdo externa
externa dos clientes

Quadro 2: Riscos apontados

R1: Risco de erro na definicao de escopo tributario

Definicdo de escopo tributdrio é uma tarefa considerada de alto risco, pois qualquer
divergéncia de entendimento com o Fisco, ou mesmo erro na parametrizacdo, gerara uma
situacdo de desconformidade, passivel de deteccdo e penalidades ao contribuinte, dentro do
prazo de prescri¢dao dos tributos. A inseguranga juridica é um forte agravante do risco de erro
nessas defini¢des. Como ela é componente externo do risco, por decorrer da complexidade do

sistema tributério brasileiro, € de baixo gerenciamento.
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A maioria dos especialistas cita este risco como um dos principais de sua atividade,
mas alguns deles mencionam que a carga dessa responsabilidade deveria ser compartilhada
com os clientes, além de contarem com o suporte de outros tributaristas, para minimizar a
questdo da falta de seguranca juridica brasileira. Apesar disso, os clientes, principalmente os
de pequeno porte, 0 que representam maioria nas organizagdes contdbeis, atribuem ao
contador essa responsabilidade, por questdes culturais.

O trabalho de planejamento tributdrio, que envolve gerenciamento do risco na
defini¢do no escopo tributdrio, é apontado como de baixo risco, desde que devidamente
formalizado. Ele consiste na apresentacao de possiveis cendrios tributdrios, com estimativa de
riscos de cada um deles. O responsdvel poderd até emitir um parecer sobre a melhor
alternativa, mas a tomada de decisao ficard a cargo do préprio contribuinte, permitindo-lhe a
atitude da exploracdo do grau de exposi¢ao ao risco (IBGC, 2007, p. 23). Essa situagdo nem

sempre fica clara, dado o excesso de responsabilidade que o cliente espera do contador,

portanto sua mitigacao fica por conta de uma boa definicao contratual dessa relacdo.

R2: Risco de falta de dominio das operacoes dos clientes

Além do risco na definicdo do escopo tributdrio, os contadores do grupo que lidam
com empresas de grande porte apontaram preocupacdo com o completo conhecimento das
atividades dos clientes, principalmente quando estes possuem cadeia produtiva muito
complexa, com diversas atividades sendo exercidas por vérias unidades. No momento em que
o Contrato de Prestacdo de Servigos (CPS) € assinado, o contador passa a se responsabilizar
pela conformidade tributdria. Quando decorre algum tempo entre a assinatura do contrato e o
completo dominio de todas as operacdes desse cliente complexo é gerado um periodo de
grande risco. Uma operagdo menos convencional, erroneamente tributada, que eventualmente
passe despercebida aos olhos do departamento fiscal, fica descoberta e pode gerar

contingéncia.

R3: Risco de erro (na assessoria tributaria)

R4: Risco de perda de prazo

Os riscos relacionados a manutencio da conformidade tributdria também sdo dos mais

apontados pelos os contadores por estarem intimamente ligado a rotina do departamento
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fiscal. Eventuais erros ndo sdo excecdo e sdo considerados razodveis em sistema tdo
complexo. A desconformidade tributaria, além de gerar penalidades ao contribuinte, quando
detectada pelo Fisco, exige custos e ‘“bastante suor” para sua reparacdo, em virtude da
burocracia da administragao tributéria.

Embora o “risco de deteccao” seja comum a essa funcao, ele ndo foi mencionado pelo
grupo de estudos. Deteccao nos remete aquela feita pelo Fisco, e, na visdo dos especialistas
consultados, qualquer desconformidade tributdria deve ser antecipada e reparada antes de
acdo fiscal, do contrério, o contribuinte serda punido.

E importante salientar que a informatizacio do sistema tributdrio auxilia o contribuinte
na reparacdo do erro no caso das obrigacdes acessorias. A RFB, por exemplo, que é a mais
avancgada nesse quesito, realiza alguns processamentos, através de cruzamento de obrigacdes
acessorias, que detectam inconsisténcias de informagdes declaradas, e permite ao contribuinte
sua correcdo antes da acdo fiscal. Por outro lado, os erros que nao podem ser reparados
através desses sistemas se tornam um fardo para o departamento fiscal, dando “dor de cabeca”
devido a burocracia, morosidade do sistema e baixa qualidade do suporte da administracdao
tributdria ao contribuinte.

Os riscos inerentes a essa atividade foram divididos em risco de erro e risco de perda
de prazo, pois suas medidas de mitigacdo possuem caracteristicas distintas; ainda que existam
acoes comuns aos dois, como por exemplo, um bom gerenciamento do departamento fiscal.
Os riscos da assessoria fiscal sdo considerados ‘“‘gerencidveis”, pois decorrem quase que

exclusivamente da eficiéncia do trabalho de assessoria.

RS: Risco da informacao externa

Ainda em relagdo a assessoria tributdria, foi apontado o “risco da informacao externa”,
aquele advinda dos clientes, pelos contadores do grupo como preocupante. As informacgdes
processadas na assessoria fiscal t€m origem nas operagdes e nos sistemas (ERP) dos clientes,
e a falta de precis@o ou o ndo cumprimento dos prazos, podem causar contingéncias tributérias
que, em geral, criam situagdes indesejdveis de relacionamento. Esse problema é causa de
riscos de erro ou perda de prazo, anteriormente comentados, mas foi individualizado, pois a
mitigacdo deve ser trabalhada no cliente, a origem da informacgao. Os riscos de clientes,
apesar de terem origem externa, podem ser gerenciados, tomando-se acdes perante o cliente

para se busque sua reducio.
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Quando os contadores do grupo apontam riscos com origem em clientes, seja por
descuido na producio de informagdes fiscais, seja pela displicéncia na comunica¢do de novas
atividades e produtos, eles mostram certa falta de confianca e medo de que a negligéncia deles
os coloque em situagdes de risco. Atribuem essa questdo a falta de expertise fiscal dos clientes
e do conceito de risco que os contadores t€ém. Também consideram que € dificil lidar
politicamente com erros produzidos dentro das dependéncias dos clientes, quando a
responsabilidade recai sobre a assessoria, o que causa problemas de relacionamento.

O porte dos clientes contribui significativamente no entendimento das questdes fiscais.
Empresas maiores, e, consequentemente mais estruturadas, t€m melhor entendimento da
importancia dos assuntos fiscais e da real responsabilidade do contador; e consequentemente
do risco.

A organizacdo contdbil assume riscos tipicos da conformidade tributdria de seus
clientes enquanto exerce a funcdo tributaria. O acimulo desse risco de todos os seus clientes
representa uma magnitude, em geral, desproporcional em relag@o a entidade, e ele recai sobre
seus socios, pela responsabilidade que lhe € atribuida pelo Cédigo Civil.

Além dos riscos gerais da organizac@o dessas caracteristicas, foi apontado um excesso
de responsabilidade que o contador brasileiro sofre, em virtude da expectativa dos seus
clientes sobre suas atribui¢cdes, em geral, mal dimensionada. Este excedente é de origem
cultural, e estd relacionado com propria regulamentacido da classe no Brasil, que traz essa
responsabilidade para o profissional em busca da valorizacdo da classe e da reserva de

mercado.

4.1.4 Acoes de mitigacao sugeridas

Assim como os riscos, as acdes de mitigacdo sugeridas foram classificadas de acordo
com as atividades, por possuirem caracteristicas distintas associadas aos riscos. O Quadro 3
apresenta as medidas apontadas pelos especialistas, separadas por atividades e também inclui
medidas gerais da organizacdo ao final. As medidas gerais sdo aquelas que podem ser
adotadas em relacdo a entidade, independentemente da atividade, como por exemplo, aquelas
apontadas na teoria do risco: contratacdo de seguro, mapeamento de riscos e suporte
financeiro para contingéncias, ou seja, acdes comuns que mitigam riscos gerais da
organizagdo. As medidas foram identificadas pelas varidveis que serdo usadas no tratamento

dos dados.
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Consultoria tributaria

R1. Risco de erro na defini¢io de escopo tributario

M1.01 Atualizacdo constante

M1.02 Consulta/composi¢cdo com especialistas (advogados/tributaristas)
M1.03 Perfil conservador

M1.04 Transferéncia do risco para o contratante (em planejamento tributrio)

R2. Risco de falta de dominio das operacdes dos clientes

M1.05 Formalizacdo das atividades dos clientes

Assessoria tributaria

Comuns

M2.01 Governanga do departamento fiscal
M2.02 Obtengao de certificagdes de qualidade para melhoria de processos
M2.03 Gerenciamento de riscos operacionais

R3. Risco de erro

M2.04 Auditagem
M2.05 Capacitacdo/atualizac¢@o de colaboradores (educacao continuada)

R4. Risco de perda de prazo

M2.06 Agenda de obrigacdes
M2.07 Politica de antecipacio de prazos
M2.08 Finalizacdo de trabalhos por responsdveis

RS. Risco da informacao externa

M2.09 Legitimacao dos clientes/operacdes

M2.10 Documentagdo formalizada de processos

M2.11 Precisao da informag¢@o na origem

M2.12 Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
M2.13 Cultura de conformidade

Gerais da organizacao

M3.01 Reserva financeira para contingéncias

M3.02 Contratagdo de seguro

M3.03 Mapeamento/mensuragdo dos riscos

M3.04 Gerenciamento do nivel de risco do cliente
M3.05 Formalizacdo da responsabilidade profissional
M3.06 Participacao em associa¢des da classe contdbil
M3.07 Aprendizagem/experiéncia

Quadro 3: Medidas de mitigagdo sugeridas

M1.01 Atualizacao constante

A maioria dos especialistas (100% dos s6cios contadores) considera a defini¢do do
escopo tributdrio como um dos principais pontos de risco da atividade, e a agdo mais sugerida
¢ a de atualizac@o “constante” do profissional, em detrimento do conceito de “reciclagem”, o
que nos remete a atualizacdo periddica. Apesar de considerarem injusta a atribui¢do exclusiva

dessa responsabilidade ao contador, muitos deles absorvem a responsabilidade.
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Sugerem, como acdes:

e contratacdo de boletins de informacdes fiscais; contratacdo de consultoria
(suporte online/telefénico);

® incentivo a educacdo continuada de s6cios e responsaveis;

e adocdo de "entendimento da organizacdo" para questdes dubias, obtido através
da integracdo multidisciplinar das dreas de especializacdo (fiscal, contabil,
trabalhista, societério, juridico, etc.) e os s6cios;

e acompanhamento de entendimento dos colegas, através de: féruns, blogs,
grupos de discussdo, debate interno;

e revisdo anual de parametrizacdes;

e formalizagdo de consultas ao Fisco;

e consultas informais ao Fisco (plantao de dividas);

® pesquisa de solugdes de consulta; e

® pesquisa de jurisprudéncia.

Foi comentado que a formaliza¢do de consultas ao Fisco é demorada e so resolve o
caso em questdo. As respostas obtidas através de consultas informais feitas ao Fisco (plantdo

de duvidas) ndo sdo oficiais, e ndo ddo seguranca, devido a baixa qualidade do atendimento.

M1.02 Consulta/composicao com especialistas

Este item se refere a busca da composi¢do com outros especialistas (advogados e
tributaristas), quando possivel, para incremento na qualidade do parecer. Essa sugestdo €
embasada por Carey (1951), que relata tal composi¢do como produtiva, além de se tratar do
compartilhamento tratada na literatura do risco.

Apesar de importante, essa medida encontra restricio de custos, especialmente

naqueles clientes de pequeno porte.

M1.03 Perfil conservador

A adocdo de uma postura conservadora € uma reacdo diante do excesso de
responsabilidade atribuida ao contador por questdes culturais. Quando os clientes sdo

rigorosos nas exigéncias sobre a responsabilidade dos pareceres do profissional, o contador
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pode adotar o perfil conservador como prote¢do, ja que nao se beneficia do risco. Esta postura
limita a capacidade de o contribuinte gerenciar o seu risco (IBGC, 2007, p. 23). Um melhor

entendimento entre as partes nesta questao traria beneficio mutuo.

M1.04 Transferéncia do risco para o contratante (planejamento tributario)

No caso de atividade de planejamento tributdrio, os especialistas citam a tarefa de
baixo risco, desde que exista a formalizacdo (contrato) da apresentacdo de alternativas versus
respectivos riscos, no formato de parecer, sob decisdao do contratante.

N

Esta acdo se refere a “transferéncia” citada na literatura do risco (VAUGHAN; 1997).

M1.05 Formalizacao das atividades dos clientes

Diante da questdo da falta do completo dominio das operagdes dos clientes, que ocorre
nas em geral nas empresas de grande porte, os especialistas sugerem:
¢ mapeamento de atividades (entradas e saidas; novas operacdes) formalizado;
e definicdo formal do inicio da responsabilidade, apds definicdo completa da
configuracdo tributaria; e
e treinamento e conscientizacdo de colaboradores dos clientes envolvidos no

Processo.

No item ‘“Assessoria fiscal”, foi adicionada a categoria “Comuns”, que sdo aquelas
acoes tipicas da atividade, como, por exemplo, “governan¢a do departamento fiscal”, comuns

tanto aos riscos de erro quanto de perda de prazo, além daquelas especificas de cada caso.

MZ2.01 Governanca do departamento fiscal

Para um bom gerenciamento do departamento fiscal, foram sugeridas medidas que
sdo, em sintese, a profissionalizacdo da estrutura e processos do departamento, condizentes
com os conceitos de gerenciamento do risco operacional tratados por Marshall (2002) e

Chitakornkijsil (2010), por exemplo, e inclui:
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mapeamento de atividades, tarefas, controle de tempo de execug¢do, niveis de risco
e prazos e responsabilidades de cada membro da equipe, inclusive com a utilizacao
de software de gerenciamento;

padronizacdo e documentacdo dos processos, manual de procedimentos, e
orientacdo de colaboradores;

estrutura de revisdes hierdrquicas, aquelas em que colaboradores de posi¢cdes mais
altas revisam trabalhos de seus subalternos, consolidando o fechamento do
trabalho com o aceite de um colaborador com responsabilidade ou mesmo sécio;
politica de atribuicdo de responsabilidades aos colaboradores — subsistema
organizacional (PEREIRA; 2007, p.56);

controle e monitoramento; e

disseminagdo de cultura de risco, o que o COSO (2007) chama de “informacdes e

comunicacoes”.

M2.02 Obtencao de certificacoes de qualidade para melhoria de processos

Para a profissionalizacdo do departamento, sdo sugeridos modelos de consultoria,

como o ISO 9001, a certificagdo de qualidade dos prestadores de servicos (aplicavel as

organizagdes contdbeis) e o PQEC — Programa de Qualidade de Empresas Contdbeis,

desenvolvido em parceria com o SESCON-SP.

M2.03 Gerenciamento de riscos operacionais

O item de gerenciamento de riscos operacionais se refere aquelas contingé€ncias

citadas em Basiléia II e pelo COSO como falhas de sistemas, arquivos e equipamentos

(hardware e software) (BIS, 2004; COSO, 2007). Esse tipo de risco demanda acdes de

mitigacdo, ja que eventuais falhas podem ter consequéncias na conformidade fiscal, como por

exemplo, a queda dos sistemas em datas cruciais.

Como agdes, sugerem:

® software: suporte em TI, backup de arquivos, auditoria de integridade de
sistemas;

® hardware: backup de equipamentos e de redes de comunicacao;
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e gerenciamento do arquivo fisico e eletronico, manuten¢ao de arquivos fora da
organizacio; e
e deteccdo de fraudes cometidas por colaboradores (ma fé), tratado na Basiléia

como ‘“‘risco humano”.

Na atividade de assessoria fiscal, o risco mais apontado € o de erro, seja no célculo dos
tributos (obrigacdo principal) seja na prestacdo de informagdes ao Fisco (obrigacdes
acessorias), supondo-se que ele seja razoavel em um cendrio de tributacdo complexa, excesso
de obrigacgdes acessorias e duplicidade de informacoes.

A perda de prazo de entrega de obrigacOes acessOrias poderia ser classificada na
categoria de risco de erro da assessoria, ja que o nao cumprimento do prazo denota falha em
alguma etapa do processo de produgdo da informacao fiscal. Porém este item foi separado em

um risco distinto, por demandar diferentes acoes.

M2.04 Auditagem

Auditagem, ou auditoria, € a atividade de constante revisdo de toda a informacao fiscal
que é produzida internamente ja que seu erro € fonte de contingéncia. Para esta acdo os
especialistas sugerem:

e controles de totalidade no fluxo de informacao (anélise volumétrica) desde sua
origem no cliente;

e dupla checagem no célculo de tributos;

®* monitoramento sistemdtico (mensal) da situagdo fiscal dos clientes, em todas
as esferas administrativas; e

e utilizacdo de sistemas de validacdo (softwares especificos para cruzamentos

fiscais).

M2.05 Capacitacao/atualizacao de colaboradores (educacao continuada)

A capacitag@o técnica dos colaboradores € tida como fundamental na qualidade da
assessoria prestada. Entre as a¢des que podem ser tomadas na qualificacdio da mao de obra

estao:
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e captacio no mercado de funciondrios capacitados (com qualificacdo
profissional);

e desenvolvimento de capacidade internamente;

® incentivo a pesquisa e a busca constante de atualizacdo; e

® treinamento externo e compartilhamento interno do conhecimento adquirido.

MZ2.06 Agenda de obrigacoes

A agenda de obrigacdes € feita a partir da agenda publicada pela administracao
tributdria e adaptada internamente pelas etapas de execugao (tarefas), bem como seu controle
de cumprimento.

E usada como ponto de partida para o estabelecimento de prioridades e distribuicio de
tarefas e prazos entre a equipe.

Aqueles especialistas que trabalham especificamente com assessoria tributdria
relataram como bastante eficiente a publicacio da agenda das tarefas de todos os

colaboradores do departamento.

M2.07 Politica de antecipacao de prazos

Este item se refere a ado¢ao de uma politica interna de antecipagao de prazos para que
contratempos que possam prejudicar a entrega de obrigacdes e causar multas possam ser
antecipados. O prazo interno para a entrega de obrigacdes fiscais € o prazo oficial menos os

dias de antecipacao.

M2.08 Finalizacao de trabalhos por responsaveis

Finalizacdo de trabalhos por responsdveis se refere ao acompanhamento até o efetivo
cumprimento de uma obrigacao importante feito por um colaborador com expertise de tomar
decisdes e gerenciar contingéncias imprevisiveis.

Este item foi sugerido diante de relatos de casos dos mais diversos de eventualidades
que prejudicaram o cumprimento de obrigacdes importantes. Na opinido daqueles
especialistas que relataram, as contingéncias ndo ocorreriam caso tal precaugdo tivesse sido

tomada.
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M2.09 Legitimacao dos clientes/operacoes

A legitimacgdo consiste na fiscalizacdo dos clientes e suas operagdes para a garantia da
licitude daquilo sobre o qual o profissional se responsabiliza. Para esta mitigacdo os
especialistas sugerem:

e diagndstico de novos clientes (verificacdo da situacdo fiscal, financeira,
trabalhistas, judiciais, etc.);

® recusa em compactuar com situacdes ou operacdes duvidosas ou fraudulentas
(por exemplo "caixa dois");

e observacdo das normas atribuidas ao contador pela lei de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo (CFC, 2013);

e Jegitimacdo das partes envolvidas nas operagdes dos clientes (sécios,
funcionarios, fornecedores, clientes, filiais, etc.); e

® uso de software de validacdo de notas fiscais (XML).

Os especialistas em geral criticam algumas destas agdes, como por exemplo, a de
legitimacdo das partes, argumentando que este ¢ um papel fiscalizador que a administragdao
tributdria impde aos contribuintes, onde todos se fiscalizam constantemente, mas todos eles

consideram estas acdes contributivas no afastamento das situacdes de risco.

M2.10 Documentacao formalizada de processos

Documentac¢do dos processos que envolvem clientes se refere a completa formalizacao
das atribui¢des das partes em todas as etapas do fluxo de informacdes. Esta medida age no
excesso de expectativa que o cliente tem do contador na realizagcdo de tarefas fora do escopo.
As agdes sao sugeridas englobam:

e desenho do fluxo de informacdes, com atribui¢des de responsabilidades; e

e controle de prazos para entrega de informagdes contdbeis e tributdrias.

No caso de posto avancgado, equipe instalada nas dependéncias dos clientes, onde a

exigencia de trabalhos fora do escopo € ainda maior, sugere-se adicionalmente a formalizagdo
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das atribui¢cdes dos colaboradores, onde se restringe a equipe de executar tarefas fora do

escopo (atividades internas dos clientes).

MZ2.11 Precisao da informacao na origem

Esta medida visa a produzir informacao fiscal com qualidade desde a origem. As agdes
sugeridas a serem tomadas no ERP (Enterprise Resource Planning), ou sistema integrado de
gestdo empresarial, do cliente sdo:

e validacdo formalizada da parametrizacdo de sistemas de origem; e
®* monitoramento constante de cadastros (clientes, fornecedores, produtos,
operacdes de entrada/saida, tributacdo), ja que sua manutencdo € feita por

diversos proprietarios fora da drea fiscal.

Além destas, sugere-se ainda verificacdes e controles de totalidade, cruzamento de

informagdes mediante o uso de software especifico.

M2.12 Treinamento de procedimentos fiscais para clientes

Este item consiste no treinamento elaborado pela organizacdo contdbil para os
colaboradores dos clientes envolvidos com a produgao de informacdes que geram movimento

fiscal.

M2.13 Cultura de conformidade

A cultura de conformidade se refere a disseminacao da cultura de compliance entre os
clientes, com exposicdo de riscos e multas. Os sécios dos escritorios contdbeis que sugeriram
esta acdo o fazem mediante reunides periddicas com a geréncia dos clientes, com o objetivo

de divulgar conceitos tributérios e no¢des de risco.
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Finalmente, além das medidas que sdo diretamente relacionadas as atividades fiscais,
foram sugeridas medidas que se tornam acdes de mitigacdo de risco de cardter geral em

relac@o a organizacgao.

M3.01 Reserva financeira para contingéncias

A constitui¢do de reserva financeira para contingéncias se refere a alocagdo de capital
para a cobertura de eventuais despesas que a organizacdo contédbil venha a arcar, ou aquilo
que € mencionado na literatura do risco como “financiamento de perdas” (KALLMAN,
2008).

No caso das organizagdes contdbeis que contratam seguro de responsabilidade civil, a
reserva para contingéncias € funcional na cobertura de pequenos sinistros ou quando o custo-

beneficio de se acionar o seguro € baixo.

M3.02 Contratacao de seguro

Esta medida consiste na contratacio do seguro de responsabilidade civil, criado
especificamente para os profissionais que respondem ilimitadamente com seu patrimonio
pelas responsabilidades a eles atribuidas pelo Cddigo Civil. Ele consta na literatura do risco
como transferéncia do risco para terceiros.

Esta medida € tida como das principais entre as organizacdes contdbeis, pelo fato de o
seguro viabilizar a reparacdo de contingéncias, principalmente em casos de grande diferenca
de capacidade econdmica entre contribuinte (cliente) e o contador. Ainda assim, aqueles que
dele ja se utilizaram comentam que o seguro sé € acionado em ultimo caso, ndo sé pela
burocracia que o processo demanda e o encarecimento da apdlice, mas pela exposicdo de
fatores que possam ser interpretados pelos clientes como falha ou impericia, o que €
indesejavel em uma atividade especializada.

Além do seguro que abrange toda a carteira de clientes, alguns proprietdrios de
organizacdo contdbil do grupo mencionaram a possibilidade de contratacdo do seguro por

cliente, ou seja, dividindo a apdlice em func¢do da magnitude dos riscos especificos em cada
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caso. Apesar de esta acdo ainda ndo ser tdo explorada quanto o contrato convencional, ela

permite melhor gerenciamento individual.

M3.03 Mapeamento/mensuracio dos riscos

O mapeamento de risco consiste no levantamento dos riscos relacionados com cada
cliente, e os de cardter geral, para que possam ser gerenciados. O mapeamento inclui o
estabelecimento do grau de cada risco envolvido, ainda que de forma qualitativa, bem como
estimativas de perda de cada um deles.

Os especialistas relataram que essa medida seria eficaz na obtencdo de um melhor
cendrio de riscos, porém mapear o universo de contingéncias do sistema tributério brasileiro,
de instabilidade no conjunto das regras e de falta de seguranca juridica, seria tarefa

demasiadamente 4rdua e de alto custo, portanto quase invidvel.

M3.04 Gerenciamento do nivel de risco do cliente

Esta medida se refere a considera¢do do nivel de risco do cliente na precificacdo da
assessoria tributdria. Os contadores do grupo comentam que esta € uma pratica convencional
entre as organizagdes contdbeis ainda que encontre restricdes de competitividade, quando
contribui para o considerdvel aumento no preco do servigo.

Entre as praticas da medida, citam: a selecdo de clientes baseado no risco e o

rompimento de contrato com clientes que entram em risco insuportdvel pela organizacao.

Ma3.05 Formalizacao da responsabilidade profissional

Esta medida se refere a utilizagdo do CPS para definicdo completa do escopo do
trabalho e atribui¢des de responsabilidades. Esta medida é uma exigéncia dos 6rgios da classe
(CFC e CRCs) e € citada por alguns especialistas entre as principais medidas de mitigagdao do

risco profissional.
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Além da utilizagao do CPS, o contador dispde de mecanismos adotados pelos CRCs
para limitacdo da sua responsabilidade no tempo, que € o uso do Termo de Transferéncia de
Responsabilidade Técnica e do Distrato padrao.

Eles também sugerem a evidenciagdo do término da responsabilidade através do
cancelamento das procuragdes necessdrias ao atendimento do Fisco, como a RFB, Secretaria

da Fazenda e outros 6rgdos, e certificacao digital, entre outras.

M3.06 Participacao em associacoes da classe contabil

A participacdo dos profissionais nas associagdes de classe se refere muito mais a
adoc¢do de uma postura do que uma medida de mitigacdo. As demandas da classe profissional
s6 podem ter forga politica quando os profissionais se unem.

Os profissionais engajados com as entidades congragadas fizeram questdo de destacar
sua importancia e mencionaram, como formas de participacao:

e debates técnicos sobre questdes fiscais;
e estimulo a discussdo do excesso de responsabilidade tributdria dos contadores;
e estabelecimento de networking com colegas profissionais; e

e valorizar a integragdo da classe contdbil.

M3.07 Aprendizagem/experiéncia

Aprendizagem e experiéncia se referem ao registro histérico, para retencdo de
conhecimento, dos casos de contingéncia. Entre as a¢des citadas estao:
e registro histérico de eventos de risco, acdes tomadas e justificativas;
® registro de contingéncias tributdrias; e

e controle gerencial de despesas com contingéncias.

Entre estas medidas de cardter geral citadas, a maioria € mencionada na teoria do risco,
que sdo: alocagdo de capital (VAUGHAN, 1997; KALLMAN, 2008; CHITAKORNKIJSIL,
2010), contratacdo de seguro (MARSHALL, 2002; KALLMAN, 2008), mapeamento de
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riscos (FAMA; CARDOSO; MENDONCA NETO, 2001; BIS, 2004; COSO, 2007), e registro
histérico (TRAPP; CORRAR, 2005).

Entre todas as medidas de mitigacdo sugeridas, as unicas que tem enfoque ex post
(KALLMANN, 2008) ou pds-perda (CHITAKORNKIJSIL, 2010) sao: alocag¢do de capital,

contratacdo de seguro e registro histérico. As demais sao de cariter preventivo.

4.2  RESULTADOS DA ETAPA 2

Nesta secdo estdo relatados os resultados da pesquisa feita com os contadores.

Foram obtidas 235 (duzentas e trinta e cinco) respostas, representando 0,16% da
populacdo de profissionais registrados no estado de Sao Paulo.

A base de dados ndo possui missing values uma vez que o formuldario eletronico tratou
todas as respostas como obrigatérias, portanto nenhuma delas foi perdida. Nao foram
estabelecidos critérios de eliminagdo de outliers.

Destas respostas, 13 delas foram eliminadas por se tratarem de sujeitos de fora do
estado de Sao Paulo, o que ndo constituia o perfil preestabelecido da amostra, restando 222
(duzentas e vinte e duas) respostas vélidas.

O tratamento dos dados foi feito com o auxilio do software estatistico SPSS -

Statistical Package for Social Sciences, versao 19.

4.2.1 Comparacio dos dados entre as duas amostras

Poderia se supor que o entendimento dos riscos e medidas elencados pelos
especialistas ndo estivessem alinhados com o da populacdo de contadores, ou que eles
tivessem algum viés que pudesse comprometer a base da pesquisa. A importincia de se
estabelecer semelhanga entre as amostras é a de se poder assumir que os itens de riscos e
medidas apontados pelos especialistas, os quais fundamentaram esta pesquisa, sdo coerentes,
de acordo com a percepg¢ao da populagdo dos profissionais da contabilidade.

A Tabela 2 apresenta moda, frequéncia da moda e média dos riscos e medidas obtidos

nas duas bases, a de respostas dos especialistas e a dos contadores, e as diferencgas ao final.
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Especialistas Contadores Diferenca (modulo)
Moda % Freq Média Moda % Freq Média Moda Média
R1 6 75% 5,9 7 26% 4,8 -1 1,1
R2 6 75% 5,6 7 29% 5,3 -1 0,3
R3 6 75% 5,4 7 27% 4.9 -1 0,5
R4 6 75% 5,1 7 24% 47 -1 0,5
R5 5 63% 4,9 7 27% 5,3 -2 -0,4
M1.01 7 88% 5,6 7 48% 5,9 0 -0,3
M1.02 6 75% 5,0 5 27% 5,2 1 -0,2
M1.03 5 63% 5,3 5 27% 5,2 0 0,1
M1.04 7 88% 6,1 6 23% 5,0 1 1,1
M1.05 5 63% 5,9 7 28% 5,3 -2 0,6
M2.01 6 75% 6,0 7 39% 5,6 -1 0,4
M2.02 4 50% 3,8 5 18% 4,3 -1 -0,5
M2.03 5 63% 5,3 7 37% 5,6 -2 -0,4
M2.04 6 75% 5,4 7 35% 5,5 -1 -0,1
M2.05 5 63% 5,6 7 44% 5,8 -2 -0,2
M2.06 7 88% 6,0 7 43% 5,8 0 0,2
M2.07 6 75% 6,3 7 36% 5,6 -1 0,7
M2.08 6 75% 6,1 7 34% 5,7 -1 0,4
M2.09 5 63% 5,1 7 33% 5,5 -2 -0,4
M2.10 6 75% 5,4 6 28% 5,3 0 0,1
M2.11 6 75% 6,1 6 33% 5,5 0 0,6
M2.12 5 63% 5,8 7 28% 5,2 -2 0,5
M2.13 6 75% 5,6 7 30% 5,2 -1 0,4
M3.01 3 38% 4.4 5 24% 47 -2 -0,3
M3.02 5 63% 5,5 7 37% 5,2 -2 0,3
M3.03 5 63% 5,3 6 26% 5,2 -1 0,0
M3.04 6 75% 5,8 7 33% 5,5 -1 0,3
M3.05 5 63% 5,9 7 50% 6,0 -2 -0,1
M3.06 5 63% 4.6 7 30% 5,2 -2 -0,5
Ma3.07 6 75% 5,9 7 34% 5,5 -1 0,4

A Figura 8 mostra os grificos de andlise pareada das amostras para riscos e medidas,

onde é possivel se visualizar a comparacdo baseada nas modas das respostas. Para a

comparacdo deve-se levar em conta a diferenca de tamanho das amostras, sendo que a dos

contadores tem 222 respostas e a dos especialistas € bem menor, com 8 respostas.
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Importancia dos riscos Eficacia das medidas
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Figura 8: Gréficos de andlise pareada das amostras

Para a validacdo estatistica da comparacao foi usado o teste de Mann-Whitney, que,
segundo Féavero et al. (2009, p. 163), € um dos testes ndo paramétricos mais poderosos para
duas amostras independentes, e pode ser utilizado mesmo quando a hipétese de normalidade
ndo for verificada. A hipétese nula do teste € que as duas amostras possuem distribui¢do
semelhantes estatisticamente significativas, ou seja, podem ser consideradas da mesma
populagao.

As varidveis das avaliagdes dos riscos (de R1 a RS5) e das medidas (de M1.01 a M3.07)
foram submetidas ao teste de Mann-Whitney com nivel de significancia de 5%. O teste, que
consta na Tabela C1 no Apéndice C, revelou que apenas a varidvel M1.04 (Transferéncia do
risco para o contratante — planejamento tributario) rejeita a hipétese nula. As demais varidveis
possuem distribuicdo estatisticamente significativas entre ambas as amostras. De fato, os
contadores consideraram esta medida menos eficaz do que os especialistas, o que € percebido
tanto na andlise pareada quanto na Tabela 2, que apresenta a maior diferenca de média entre
todas. Talvez a falta de validacdo estatistica de igualdade de distribui¢do entre as amostras
revelem que os contadores, ao contrdrio dos especialistas, ndo considerem que o planejamento
tributdrio seja efetivamente uma atividade da organizacdo contdbil, o que realmente seria

discutivel.
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Uma vez que o teste de Mann-Whitney rejeitou a medida M1.04 optou-se por retird-la
da proposta. Uma vez que o teste da hipdtese de semelhanca falhou, por critério, foi

estabelecido que ela ndo € consenso entre as duas amostras.

4.2.2 Perfil da amostra

A Tabela 3 apresenta as frequéncias das respostas para todas as categorias em todas as

caracteristicas dos respondentes da amostra de contadores.

Tabela 3: Perfil da amostra pesquisada

Caracteristica Categorias Qtd %0
Género M — masculino 177 80%
F — feminino 45 20%
Total 222 | 100%
Idade até 30 19 9%
(faixa) 31a40 63 28%
41 a50 81 36%
51a60 46 21%
acima de 60 13 6%
Total 222 | 100%
Tempo até 10 39 18%
experiéncia 11a20 73 33%
(faixa) 21a30 69 31%
acima de 30 41 18%
Total 222 | 100%
Posicao P - proprietdrio 164 74%
organizacio C — colab. (org. cont.) 17 8%
F — colab. (ndo contdbil) | 41 18%
Total 222 100%
Porte 1 — pequeno 161 73%
organizacio 2 - médio 19 9%
3 - grande 42 19%
Total 222 100%
Porte P - pequeno 85 38%
clientes M - médio 71 32%
G - grande 12 5%
D - diversificado 54 24%
Total 222 | 100%
Cargo proprietario 164 74%
ndo proprietdrio 58 26%
Total 222 100%
Tipo contabil 181 82%
organizacio ndo contdbil 41 18%
Total 222 | 100%
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Quanto ao género, os respondentes foram 80% de homens e 20% de mulheres.

A faixa etdria entre 41 e 50 anos foi a predominante (36%), € em conjunto com uma
faixa acima e uma abaixo representaram 86% dos respondentes.

Em relacio ao tempo de experiéncia, a faixa de tempo de 11 a 20 anos foi a
predominante (33%), seguida da faixa entre 21 e 30 anos (31%), que representaram
conjuntamente 64%.

Na caracteristica “posi¢do na organizacdo”, os sujeitos que sdo proprietdrios de
organizacdo contdbil representaram 74%, o que pode trazer maior robustez as respostas, ja
que sdo eles que recebem diretamente a responsabilidade do risco fiscal.

O porte 1 (até 49 funciondrios), representou maioria, com 73% dos respondentes.

A caracteristica “porte dos clientes” se refere ao porte das empresas contribuintes
atendidas pelo trabalho profissional dos respondentes. Quando o respondente ¢é de
organizacdo contabil o porte se refere a caracteristica predominante dos clientes. A categoria
porte “P” (pequeno) foi predominante entre os respondentes (38%) seguido do porte “M”
(32%), os quais representam conjuntamente 70% das respostas.

Foram criadas mais duas caracteristicas para aumentar a capacidade de investigacao
dos dados: “cargo”, separando os sujeitos proprietarios dos demais; e “tipo de organizagao”,
separando os sujeitos pertencentes a organizagdo contdbil dos demais.

A caracteristica “tipo de organizacdo” € composta por 82% de sujeitos pertencentes as

organizacdes contdbeis e 18% de nao contdbeis.

4.2.3 Analise da percepc¢ao dos riscos

A Tabela 4 apresenta as médias das notas de importancia dos riscos separadas por

categorias de cada caracteristica.
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R1 R2 R3 R4 RS Total
Género
M 4,86 5,22 4,73 4,69 5,34 24,85
F 4,67 5,58 5,31 4,49 5,04 25,09
Idade
(faixa) até 30 4,42 5,58 5,37 4,42 4,84 24,63
31 a40 4,83 5,06 4,86 4,98 5,14 24,87
41 a50 4,78 5,32 4,90 4,44 5,28 24,73
51 a60 5,07 5,61 4,72 4,76 5,72 25,87
acima de 60 4,77 4,69 423 4,31 5,08 23,08
Tempo experiéncia
(faixa) até 10 4,28 5,15 4,69 4,10 5,10 23,33
11a20 4,93 5,38 5,14 4,97 5,34 25,77
21 a30 4,77 5,20 4,75 4,72 5,22 24,67
acima de 30 5,22 5,41 4,66 4,49 5,46 25,24
Posicao na organizacao
P 4,98 5,27 4,75 4,70 5,43 25,13
C 4,76 5,53 5,41 4,41 5,41 25,53
F 4,22 5,27 5,02 4,59 4,63 23,73
Porte da organizacao
1 4,89 5,29 4,80 4,73 5,46 25,16
2 5,11 5,47 4,63 4,32 4,95 24.47
3 443 5,24 5,17 4,50 4,76 24,10
Porte dos clientes
P 4,82 5,33 4,61 4,62 5,53 24,92
M 4,99 5,34 5,01 4,59 5,06 24,99
G 4,42 4,83 4,83 5,00 4,83 23,92
D 4,69 5,28 5,02 4,70 5,30 24,98
Cargo
P 4,98 5,27 4,75 4,70 5,43 25,13
N 4,38 5,34 5,14 4,53 4,86 24,26
Tipo de organizacao
C 4,96 5,30 4,81 4,67 5,43 25,17
N 4,22 5,27 5,02 4,59 4,63 23,73

A Tabela 5 foi montada com base nas médias das respostas dos contadores para efeitos

de se estabelecer uma ordem de importancia dos riscos, para que O Pprimeiro objetivo

especifico deste trabalho fosse atendido, de quais sdo os riscos mais importantes. A primeira

chave de classificacdo € a média da nota em relagdo ao total, a segunda chave é a moda e a

terceira € a frequéncia da moda. Apesar de as varidveis serem categdricas, para efeitos

estatisticos, foi assumido que a média pode ser usada como uma medida auxiliar em uma

amostra deste tamanho.

Tabela 5: Estatisticas descritivas dos riscos

% Freq
Item | Média | Moda | da moda Descricao
R2 5,29 7 29% Risco de falta de dominio das operac¢des dos clientes
R5 5,28 7 27% Risco da informacdo externa (de clientes)
R3 4,85 7 27% Risco de erro (assessoria tributdria)
R1 4,82 7 26% Risco de erro na definicdo de escopo tributdrio
R4 4,65 7 24% Risco de perda de prazo
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As modas das notas de avaliagdo da importincia dos riscos de 7 para todos os cinco
riscos elencados, conjuntamente com as médias, evidenciaram a importincia de todos eles
levantados na Etapa 1 da pesquisa. De qualquer forma, eles foram ordenados por critério
estatistico para atender aos objetivos especificos desta pesquisa.

O teste Mann-Whitney foi utilizado para responder se existem diferengas significativas
entre as categorias das varidveis de perfil mais importantes dos respondentes, como parte da
investigacdo sobre a percep¢do dos riscos dos contadores. Para casos de mais de duas
categorias, foi adicionado o teste de Kruskal-Wallis, cuja hipétese nula, segundo Maroco
(2010, p. 227), responde se duas ou mais amostras provém da mesma populagdo, ou se, pelo
menos, de populacdes diferentes, mas com a mesma distribuicdo. Nenhuma das varidveis de
risco tem distribui¢do normal, como consta na Tabela C2 no Apéndice C.

A Tabela C3, que consta no Apéndice C, mostra os resultados dos testes de
comparacao de distribuicdo de amostras independentes entre as categorias de todas varidveis
de perfil. Para duas categorias foi usado o teste de Mann-Whitney e para mais categorias o de
Kruskal-Wallis. Ambos tém hipdtese nula de mesma distribui¢io entre as categorias
analisadas. O nivel de significancia usado nos teste foi de 5%. A tabela destaca significancias
que seriam rejeitadas caso o nivel de significancia fosse de 10%.

O teste, aplicado as categorias de género, ndo rejeitou nenhuma das verificacdes. Se o
nivel de significincia tivesse uma exigéncia de 10%, R3 (Risco de erro) seria rejeitada. A
verificacdo das médias, que se mostram maiores para as mulheres, onde R3 representa a maior
diferenca, e a visualizacdo do Grafico 1, que considera a porcentagem das respostas em
relacdo ao total, mostram que as mulheres julgaram o risco de erro na assessoria fiscal mais

importante do que os homens.
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Gréfico 1: Percepcéo de risco por categoria: R3 versus género
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Em relacdo ao tempo de experi€ncia, o teste ndo rejeitou nenhuma verificacdo. Ainda
que o nivel de significancia fosse de 10%, todas passariam no teste, mas R1 (Risco de erro na
definicdo de escopo tributdrio) estaria muito préximo da rejeicao (Sig. = 0,102). O teste,
aplicado a varidvel idade, também ndo rejeitou nenhum dos riscos.

A observagdo de que o tempo de experiéncia e idade ndo altera estatisticamente a
percepg¢do do risco ndo condiz com o achado de Masselli et al. (2002).

Conforme citado no referencial tedrico, Masselli et al. (2002) realizaram estudo sobre
a percepg¢ao de risco fiscal e comportamento do contribuinte em relagdo a escolhas contédbeis
frente a inteligéncia fiscal. Sua amostra foi composta por estudantes separados em dois niveis,
“novatos” e “experientes”, balizados por seus conhecimentos obtidos na graduacio, cursos
complementares na drea fiscal, MBA e experiéncia pratica. Em seus achados observaram que
0s sujeitos menos experientes tendiam a serem mais conservadores em relagdo ao
comportamento frente a questdes que envolviam riscos tributérios.

Este estudo ndo pretendeu replicar o achado de Masselli et al. (2002), ja que as
amostras tém caracteristicas diferentes — talvez os estudantes novatos e experientes se
encaixem na primeira faixa desta pesquisa. Mas, apesar disto, pretendeu-se investigar se o
comportamento pudesse ser observado.

Em relacdo a posi¢do na organizacdo, o teste rejeitou RS (Risco da informacio
externa), no qual os assessores de organizagdes ndo contdbeis apresentaram menor média.
Para as organizagdes contdbeis, os clientes sdo fontes de risco na qualidade da informagao
tributdria, mas isto ndo se observa naqueles profissionais que trabalham nas entidades nao
contdbeis, os proprios clientes, em relagdo a origem da sua informacao. Esta verificacdo pode
ser feita através da andlise visual do Gréfico 2, conjuntamente com as médias, onde as
avaliacdes de importancia dos proprietarios de organizacdo contdbil se acumulam nas maiores

notas.
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Gréfico 2: Percepcdo de risco por categoria: RS versus posicdo na organizagao
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Se o nivel de significancia fosse de 10%, R1 (Risco de erro na defini¢cdo de escopo
tributdrio) também seria rejeitada. Nesta varidvel, a média das notas dos proprietdrios €
superior as demais, o que pode ser observado no Gréfico 3, o que justificaria o comentério dos

especialistas de que este risco representa maior magnitude de dano ao patrimdnio do contador.
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Grifico 3: Percepcdo de risco por categoria: R1 versus posi¢cdo na organizagio

Em relacdo ao porte da organizacdo, novamente o risco da informacdo externa €
rejeitado. O Gréfico 4 mostra uma preocupagdo maior das empresas de pequeno porte, onde
as avaliacdes de importincia se acumulam nas maiores notas, 0 que nao acontece nos demais

portes.
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Gréfico 4: Percepcéo de risco por categoria: RS versus porte da organizagdo

Além de tempo de experiéncia e idade, ndo houve rejeicdo nas varidveis de porte de
clientes, nem naquelas criadas de cargo (proprietdrios ou nao) e tipo de organizagdo (contabil

ou nao).
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4.2.4 Analise das medidas de mitigacao

4.2.4.1 Estatisticas descritivas das medidas de mitigacao

As medidas de mitigacdo foram ordenadas na Tabela 6, onde a primeira chave de

classificacdo € a média da nota em relacd@o ao total, a segunda chave é a moda e a terceira € a

frequéncia da moda. Esta tabela atende ao segundo objetivo especifico deste trabalho, que é

de elencar as medidas mais eficazes na mitigacao do risco fiscal.

Tabela 6: Estatisticas das medidas de mitigacdo

%
Freq
Item | Média | Moda | moda Descricao
M3.05 | 5,955 7 50% | Formalizacgdo da responsabilidade profissional
M1.01 | 5,878 7 48% | Atualizag¢do constante
M2.05 | 5,815 7 44% | Capacitagdo/atualizacio de colaboradores
M2.06 | 5,815 7 43% | Agenda de obrigacdes
M2.08 | 5,707 7 34% | Finalizacdo de trabalhos por responsdveis
M2.03 | 5,649 7 37% | Gerenciamento de riscos operacionais
M2.01 | 5,644 7 39% | Governanca do departamento fiscal
M2.07 | 5,554 7 36% | Politica de antecipacio de prazos
M2.11 | 5,545 6 33% | Precisdo da informagdo na origem
M3.07 | 5,518 7 34% | Aprendizagem/experiéncia
M2.04 | 5,509 7 35% | Auditagem
M2.09 | 5477 7 33% | Legitimacdo dos clientes/operagdes
M3.04 | 5,459 7 33% | Gerenciamento do nivel de risco do cliente
M1.05 | 5,297 7 28% | Formalizacdo das atividades dos clientes
M2.10 | 5,270 6 28% | Documentacio formalizada de processos
M2.13 | 5,243 7 30% | Cultura de conformidade
M2.12 | 5,239 7 28% | Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
M3.03 | 5,221 6 26% | Mapeamento/mensurag@o dos riscos
M3.02 | 5,216 7 37% | Contratagdo de seguro
M3.06 | 5,171 7 30% | Participac@o em associagdes da classe contdbil
M1.02 | 5,162 5 27% | Consulta/composi¢do com especialistas
M1.03 | 5,158 5 27% | Perfil conservador
M3.01 | 4,716 5 24% | Reserva financeira para contingéncias
M2.02 | 4,288 5 18% | Obtencdo de certificacdes de qualidade para melhoria de processos

As modas das notas de avaliacdo da eficicia das medidas de mitiga¢do ficaram acima

da nota mediana (4) para todas as vinte e quatro medidas elencadas, sendo que a maioria delas

teve moda 7, evidenciando a importincia de todas elas levantadas na Etapa 1 da pesquisa.



97

4.2.4.2 Anéalise Fatorial exploratoria

Para realizacdo da andlise inferencial aplicou-se a técnica estatistica Andlise Fatorial
para reducdo dos dados. Segundo Hair et al. (2005, p. 388), a andlise fatorial visa a resumir a
informacdo original (variancia) em um nimero minimo de fatores e, a0 mesmo tempo,
identificar fatores subjacentes que reflitam o que tais varidveis tém em comum. Nesta
pesquisa, utilizou-se a andlise dos componentes principais, que considera a variancia total dos
dados (variancia comum, especifica e erro) para a extracdo dos fatores, em contraposicdo a
andlise fatorial comum, que considera apenas a varidncia comum.
A redugcdo no nimero de varidveis fez-se necessdria, pois o numero elevado de
variaveis poderia revestir de complexidade e mascarar fendmenos relevantes.
Seguindo as orientacdes de Hair et al. (2006), requereu-se de cada fator que possuisse:
e um grau de explicacdo do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), também
conhecido como Measure of Sampling Adequacy (MSA) maior do que 0,50;
e que o valor de Sig. (significincia) obtido por meio do teste de esfericidade de
Bartlett nao ultrapassasse 0,05;
e que os valores de MSA individuais obtidos na matriz antiimagem (anti-image
correlation) sempre estivessem acima de 0,50;
e que as comunalidades (communalities) das varidveis, também sempre
estivessem acima de 0,50; e

® que a variancia total explicada, fosse de pelo menos 60% da variancia original.

A andlise fatorial foi executada na versao 21 do SPSS, nos seguintes passos:
1) escolha das varidveis do bloco das medidas do questiondrio;
2) aplicacao da andlise fatorial;
3) andlise de adequacdo do KMO, avaliacdo da significancia obtida por meio do
teste de esfericidade de Bartlett, avaliacdo dos valores de MSA individuais obtidos
na matriz antilmagem, avaliacdo das comunalidades das varidveis e avaliacdo da
variancia total explicada;
4) eliminagao das varidveis com baixa comunalidade e baixo MSA individual;
5) repeticdo do passo 2 em diante, até que todas as varidveis atingissem as

condig¢des especificadas para comunalidade e MSA.
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Os resultados foram rotacionados a fim de se obter maior facilidade de interpretacio
dos fatores utilizando-se o método de rotacdo ortogonal VARIMAX com normalizagdo de
Kaiser. As saidas do SPSS se encontram no Apéndice C e os resultados sdo apresentados a
seguir:

1) No primeiro processamento identificou-se que a varidvel M3.06, ndo atendeu o
grau minimo de comunalidade desejado, demonstrado na Tabela C4, sendo,
portanto, excluida. Depois disso foi feito um novo processamento.

2) No segundo processamento foram excluidas as varidveis M1.03, M3.01 e M3.02
por ndo terem atingido o grau minimo de comunalidade, demonstrado na Tabela
CS5. Depois disso foi feito um novo processamento.

3) No terceiro processamento verificou-se que os dados possuiam os requisitos
minimos esperados para proceder-se com a aplicagcao e desenvolvimento da técnica
de andlise fatorial de forma confidvel. O teste de KMO e de Bartlett, que constam
na Tabela C6, se mostraram favordveis a andlise, apresentando, respectivamente,
adequacdo de 0,948 e significancia de 0,000. Os valores de MSA individuais
obtidos na matriz antiimagem ficaram sempre acima de 0,50, como destacado na
Tabela C7. O teste de comunalidade, apresentado na tabela C8, mostra que todas
as varidveis atenderam ao grau minimo. O teste da varidncia total explicada das
varidveis, apresentado na Tabela C9, mostra que a reducdo das varidveis é
aceitavel, pois explica 63,735% do modelo original, e identifica trés fatores.

4) A Tabela C10 apresenta a matriz rotacionada dos componentes na qual as varidveis

se agrupam em fatores.

O SPSS reduziu as varidveis, que representam as notas de eficidcia das medidas de
mitigacdo, em fatores estatisticos, denominados na tultima coluna por aproximagdo de

conceitos, revelando relacionamento entre elas, os quais sdo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7: Resultado da Andlise Fatorial das medidas de mitigagdo

%
Variincia
total Denominacio dos
Fator | explicada Medidas Fatores

1 23,905% | M2.09. Legitimagdo dos clientes/operacdes

M2.10. Documentagdo formalizada de processos

M?2.12. Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
M?2.13. Cultura de conformidade

M3.03. Mapeamento/mensuracio dos riscos

M3.04. Gerenciamento do nivel de risco do cliente na
precificagdo

M3.05. Formalizagdo da responsabilidade profissional

Politica de mitigacdo
de riscos

M3.07. Aprendizagem/experiéncia

2 23,660% | M1.01. Atualizagdo constante

M1.05. Formalizagdo das atividades dos clientes
M2.01. Governanga do departamento fiscal Gestdo de processos
M2.03. Gerenciamento de riscos operacionais

M2.05. Capacitagdo/atualizagdo de colaboradores
M2.07. Politica de antecipagdo de prazos
M2.08. Finalizagdo de trabalhos por responsaveis

3 16,170% | M1.02. Consulta/composi¢do com especialistas
M2.02. Certificacdes de qualidade Qualidade da

M2.04. Auditagem informacao fiscal
M?2.11. Precisdo da informacao na origem

O fator 1 reuniu todas as medidas de cardter geral, aquelas que sao tomadas em relacio
a organizacdo contdbil, e também as medidas que sdo associadas ao risco da informacdo
externa. Entre essas medidas ndo se encontram aquelas relacionadas aos riscos que o0s
especialistas consideram gerencidveis. O risco de clientes pode ser gerenciado no sentido de
se intervir para obten¢do de melhoria da qualidade da informacgao externa, mas ainda depende
da cooperacdo dos clientes. As medidas gerais de mitigacdo somadas a atitude a ser adotada
perante os clientes formam a politica de mitigagdo de riscos.

O fator 2 reuniu medidas que sdo relacionadas a riscos intrinsecos a atividade de
assessoria tributdria. A excecdo, aparecem as medidas de “formalizacio das atividades de
clientes” e “atualiza¢do constante”, que, embora seja relacionada com a atividade de definicao
de escopo tributdrio, possui sua equivalente na assessoria, que € a “capacitacdo e atualizacdo
de colaboradores”. As medidas do fator sdo associadas a governanga do departamento, como
gerenciamento de riscos operacionais, politica de prazos e hierarquia. A formalizacdo das
atividades dos clientes é o ponto de partida para o desenho dos processos. A capacitacao dos
colaboradores € fundamental no escritério contabil.

O fator 3 abrange medidas que garantem qualidade na informacao fiscal desde a sua

origem, quando engloba busca de precisdo e auditagem, além das certificagdes de qualidade.
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A medida de composi¢do com especialistas incluida no fator, que € relacionada com a
atividade de defini¢do de escopo tributdrio, ndo se enquadra nesse conceito.
A formacdo dos fatores pode orientar a implantacdo das medidas de mitigacdo em

fun¢ao das maiores necessidades da organizagao contébil.

4.2.5 Uso pratico das medidas

A pesquisa coletou a adocdo das medidas de mitigagdo do risco fiscal pelos
respondentes nas suas organizagdes, com base nas medidas apontadas pelos especialistas.

A Tabela 8 apresenta o percentual do uso de cada medida em relagdo ao total dos
respondentes e atende o terceiro objetivo especifico, que € o de evidenciar as medidas de

mitigacdo usadas na pratica. A lista é ordenada da medida mais usada para a menos usada.

Tabela 8: Uso pratico das medidas de mitigacdo

Item Descricio %
M1.01 Atualizacdo constante 92%
M2.06 | Agenda de obrigacgdes 85%
M2.05 Capacitagao/atualizacio de colaboradores 79%
M1.02 | Consulta/composi¢do com especialistas 70%
M2.03 | Gerenciamento de riscos operacionais 70%
M1.03 | Perfil conservador 69%
M3.07 | Aprendizagem/experi€ncia 64%
M3.06 | Participagdo em associagdes da classe contabil 62%
M2.08 | Finalizacdo de trabalhos por responsdveis 61%
M3.05 | Formalizacdo da responsabilidade profissional 61%
M2.07 | Politica de antecipacdo de prazos 61%
M1.05 | Formalizacdo das atividades dos clientes 59%
M2.01 Governanca do departamento fiscal 57%
M2.10 | Documentacdo formalizada de processos 53%
M2.11 Precisdo da informacdo na origem 47%
M2.12 | Treinamento de procedimentos fiscais para clientes 45%
M3.02 | Contratagdo de seguro 45%
M2.04 | Auditagem 45%
M3.04 | Gerenciamento do nivel de risco do cliente 41%
M2.09 | Legitimacio dos clientes/operagdes 41%
M3.03 | Mapeamento/mensuracgdo dos riscos 41%
M3.01 Reserva financeira para contingéncias 37%
M2.02 | Obtencdo de certificagdes de qualidade para melhoria de processos 34%
M2.13 Cultura de conformidade 33%
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Nao era esperado que o uso pratico das medidas fosse semelhante as avaliacdes de
eficacia, pois € de se supor que sua implementacdo depende de muitos outros fatores, como
custos, estrutura da organizacgao, percep¢ao de risco dos dirigentes, negociacdo com clientes,
etc.

A medida mais apontada é a “atualizacdo constante”, tida pelos especialistas como
fundamental dentro do departamento fiscal de qualquer entidade, contabil ou ndo, para mitigar
a questdo da volatilidade da legislacdo tributdria brasileira.

A “agenda de obrigacdes”, segunda medida mais usada, é disseminada pela prépria
administracao tributdria, que a publica periodicamente para orientacdo dos contribuintes. A
pesquisa mostra que ela € adotada internamente.

A capacitacdo de colaboradores, terceira medida mais apontada, é similar a
“atualizacdo constante” dentro do conceito de reagir a volatilidade da legislacdo, apenas com
a diferenca de que ela € associada ao risco de erro.

A quarta medida, a de ‘“composicio com especialistas”, utilizada por 70% dos
respondentes, diverge da opinido dos especialistas que a consideram desejavel, mas de alto
custo e invidvel para empresas de pequeno porte, maioria na amostra.

A medida menos usada € a de “cultura de conformidade”, que € especifica do risco de
clientes, e se refere a disseminacdo de conceitos de riscos e compliance para eles. Ela foi
sugerida por proprietdrios de escritérios com grande nimero de clientes, que a aplica através
de reunides periddicas com os sdcios ou responsaveis das empresas contribuintes.

A segunda medida menos usada é a da busca das certificacdes de processos, sugerida
pelos maiores escritérios de contabilidade que os tém. O fato de as empresas de pequeno porte
terem sido maioria na amostra pode talvez ter influenciado a baixa ado¢do desta medida, pela
restri¢ao de custos.

A terceira medida menos utilizada € a de reserva financeira, relatada pelos
especialistas como desejavel, mas de dificil execugao.

Outra medida das menos utilizadas é o mapeamento dos riscos. Esta medida foi
incluida por constar da literatura do risco, mas relatada pela maioria dos especialistas como de

execug¢do extremamente dificil. Apesar disso ela foi apontada por 41% dos respondentes.

4.2.5.1 Perfil do uso das medidas

Na tentativa de se investigar o comportamento que leva a ado¢do das medidas de
mitigacdo elas foram mensuradas em fun¢do das caracteristicas das entidades. O uso pratico

ndo pode ser atrelado ao perfil do respondente ja que a ado¢do de uma medida ndo depende
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exclusivamente da sua vontade mas sim daquilo que a administracdo da organizagdo impde,
dentro de sua estratégia e daquilo que ela entende como vidvel.

As varidveis atreladas as caracteristicas da entidade sdo porte da organizacdo e porte
dos clientes, e a, posteriormente criada, tipo de organizagao (contdbil ou nao).

A Tabela 9 apresenta os resultados dessa comparagdo, onde lista os riscos e medidas
levantados na Etapa 1, mostra o percentual total e percentual de uso, de acordo com as
categorias estudadas. Os percentuais da tabela sdo referentes ao uso das medidas em relacdo

ao total de sujeitos de cada categoria.

Tabela 9: Uso das medidas de mitigacdo por categorias de entidade

Porte da
Uso organizacio Porte dos clientes Organizacio

total | 1 2 3 P M G D | Cont | Nao

sujeitos | 222 | 161 | 19 42 85 71 12 54 181 41

Consultoria tributaria

R1. Risco de erro na definicao de

M1.01 Atualizag¢do constante 92% | 96% | 89% | 79% | 93% | 94% | 67% | 93% | 96% | T76%
M1.02 Consulta com especialistas 70% | 68% | 74% | 79% | 69% | 70% | 92% | 67% | 69% | 78%
M1.03 Perfil conservador 69% | 67% | 719% | 711% | 67% | 69% | 83% | 69% | 70% | 66%

R2. Risco de falta de dominio das

M1.05 Formaliz. ativid. clientes 59% | 60% | 68% | 50% | 64% | 58% | 25% | 59% | 63% | 39%
Assessoria tributaria

Comuns
M2.01 Govern. depto. fiscal 57% | 55% | 68% | 62% | 46% | 69% | 58% | 59% | 55% | 66%
M2.02 Certificacdes qualidade 34% | 32% | 42% | 38% | 31% | 38% | 17% | 37% | 33% | 37%
M?2.03 Gerenciamento riscos 70% | 70% | 74% | 67% | 72% | 73% | 50% | 67% | 73% | 56%
R3. Risco de erro
M2.04 Auditagem 45% | 38% | 53% | 67% | 31% | 52% | 75% | 50% | 40% | 63%
M?2.05 Capacitacdo/atualizacdo 79% | 81% | 74% | 74% | 78% | 75% | 67% | 91% | 83% | 63%
R4. Risco de perda de prazo
M2.06 Agenda de obrigacdes 85% | 88% | 89% | 69% | 89% | 80% | 58% | 89% | 86% | 78%
M2.07 Antecipagdo de prazos 61% | 61% | 63% | 57% | 68% | 66% | 58% | 43% | 62% | 56%

M?2.08 Finalizacdo por responsaveis | 61% | 63% | 53% | 60% | 58% | 66% | 50% | 63% | 62% | 56%

RS. Risco da informacio externa

M2.09 Legitimagao 41% | 40% | 47% | 38% | 39% | 49% | 25% | 35% | 43% | 32%
M2.10 Documentagio de processos | 53% | 49% | 63% | 62% | 48% | 54% | 42% | 61% | 51% | 61%
M2.11 Precisdo da informacéo 47% | 47% | 47% | 50% | 46% | 48% | 25% | 54% | 50% | 37%
M2.12 Treinamento p/clientes 45% | 49% | 42% | 33% | 48% | 45% | 33% | 44% | 47% | 39%

M?2.13 Cultura de conformidade 33% | 30% | 37% | 43% | 32% | 35% | 33% | 33% | 32% | 39%

Gerais da organizacao

M3.01 Reserva financeira 37% | 38% | 32% | 36% | 41% | 34% | 17% | 39% | 39% | 29%
M3.02 Contratag¢do de seguro 45% | 43% | 63% | 43% | 44% | 49% | 25% | 46% | 47% | 37%
M3.03 Mapeamento riscos 41% | 38% | 42% | 50% | 39% | 41% | 33% | 44% | 39% | 49%

M3.04 Gerenc. nivel risco cliente A1% | 39% | 63% | 40% | 41% | 45% | 25% | 41% | 43% | 34%

M3.05 Formalizacao resp. profiss. 61% | 63% | 74% | S0% | 66% | 58% | 25% | 67% | 65% | 44%

M3.06 Participacao assoc. profiss. 62% | 68% | 63% | 38% | 72% | 59% | 42% | 54% | 70% | 24%

M3.07 Aprendizagem/experiéncia | 64% | 65% | 58% | 64% | 64% | 68% | 58% | 61% | 64% | 63%

No aspecto do porte da organizacdo, a tabela mostra algumas diferencgas na adocao das

medidas. A titulo de exemplo de andlise, pode-se observar que a ‘“atualiza¢do constante” dos
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responsdveis € mais adotada por entidades de menor porte. Isso pode ocorrer pela
centralizacdo da responsabilidade nos sécios nas organizacdes menores, 0O que acontece em
menor grau nas maiores. A consulta a especialistas, de maneira inversa, ¢ mais adotada pelas
maiores, o que condiz com a opinidao dos especialistas quando se referem aos custos desta
medida. Isso pode denunciar uma escolha entre adquirir conhecimento versus contratar
especialistas. As empresas menores preferem, talvez por restri¢cdes de custos, por adquirir este
conhecimento ao invés de contrati-lo.

As empresas menores adotam mais a “participacao nas entidades contdbeis” do que as
demais. As empresas maiores adotam mais “auditagem” interna do que as menores, 0 que
pode ser justificado por custo, supondo-se que, para empresas menores, custos seja fator mais
restritivo.

No aspecto do porte de clientes, verificam-se as mesmas observacdes quanto a
“atualizacdo” dos responsaveis e da “consulta de especialistas”. Organizacdes que lidam com
clientes de pequeno porte optam por se atualizar. E possivel também tentar se estabelecer um
relacionamento entre organizagdes de pequeno porte com escritérios contdbeis que atendem
empresas de pequeno porte. Esta relacdo pode parecer 6bvia mas nao € restritiva.

A medida “formalizacdo das atividades dos clientes”, sugerida por especialistas que
lidam com clientes de grande porte, ¢ apontada como pouco utilizada pelas empresas que
atendem clientes de grande porte na pesquisa. O “gerenciamento de riscos operacionais”, que
se refere a manutencdo de uma boa estrutura de backup, também aparece como menos
adotado por organizacdes que atendem grande porte. O mesmo ocorre com a “formaliza¢do da
atividade profissional”, que se refere a ado¢dao do CPS, uma exigéncia dos Conselhos. Estes
resultados causam estranheza quando comparados com a literatura do risco € com a opinido
dos especialistas, mas deve-se considerar que esta categoria é representada por 5% dos
respondentes, a menor faixa entre todas.

Entre aqueles que atendem clientes de pequeno e médio porte ndo existem diferencas
significativas, exceto pela “governanca do departamento fiscal” e ‘“auditagem”, mais
utilizadas pelas do médio porte, o que reforca a ideia de que custos seja fator mais restritivo
no pequeno porte.

No aspecto da comparagdo entre entidade contébil e ndo contabil, a ado¢ao de medidas
de mitigacdo de riscos pode ser aprendida de uma para outra. No geral, as entidades contdbeis
se utilizam muito mais das medidas de mitigacdo do que as nao contébeis, o que condiz com a
opinido dos especialistas de que, no geral, o escritério contdbil tem melhor consciéncia do

risco fiscal do que as demais empresas.
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As diferencas significativas neste aspecto ficam por conta das medidas que sdo
especificas da entidade contdbil e ndo se aplicam a entidades ndo contdbeis, como
“atualizacdo constante dos responsdveis” (de assuntos da matéria tributdria), “formalizacao
das atividades dos clientes”, “participacdo nas entidades contdbeis” e o uso do CPS. Além
destas, a unica medida que é mais adotada pelas entidades ndo contdbeis € a de “auditagem”

interna.

4.2.6 Relacao entre risco, medidas de mitigacao e uso pratico

A Tabela 10 compara as avaliagdes de riscos e medidas com o respectivo uso delas,
coletados na pesquisa com os contadores. A coluna “média” contém as médias de avaliacdo
de importancia de riscos e de eficicia de medidas, que sdo de 1 a 7. A coluna “uso” contém os

percentuais de uso em relag@o ao total dos respondentes.

Tabela 10: Relacionamentos entre riscos, medidas e ado¢do

Média Uso
Consultoria tributaria
R1. Risco de erro na definiciio de escopo tributario 4,82
M1.01 Atualizagdo constante 5,88 92%
M1.02 Consulta/composi¢ao com especialistas 5,16 70%
M1.03 Perfil conservador 5,16 69%
R2. Risco de falta de dominio das operacoes dos clientes 5,29
M1.05 Formalizagdo das atividades dos clientes 5,30 59%
Assessoria tributaria
Comuns
M2.01 Governanca do departamento fiscal 5,64 57%
M2.02 Certificacdes de qualidade de processos 4,29 34%
M2.03 Gerenciamento de riscos operacionais 5,65 70%
R3. Risco de erro 4,85
M2.04 Auditagem 5,51 45%
M2.05 Capacitacdo/atualizacdo de colaboradores 5,82 79%
R4. Risco de perda de prazo 4,65
M2.06 Agenda de obrigacdes 5,82 85%
M2.07 Politica de antecipagdo de prazos 5,55 61%
M2.08 Finaliza¢do de trabalhos por responsaveis 5,71 61%
RS5. Risco da informacéio externa 5,28
M2.09 Legitimacao dos clientes/operagdes 5,48 41%
M2.10 Documentagio formalizada de processos 5,27 53%
M2.11 Precisdo da informacdo na origem 5,55 47%
M2.12 Treinamento procedim. fiscais p/clientes 5,24 45%
M?2.13 Cultura de conformidade 5,24 33%
Gerais da organizacao
M3.01 Reserva financeira para contingéncias 4,72 37%
M3.02 Contratagdo de seguro 5,22 45%
M3.03 Mapeamento/mensuracdo dos riscos 5,22 41%
M3.04 Gerenciamento do nivel de risco do cliente 5,46 41%
M3.05 Formalizacgdo da responsabilidade profissional 5,95 61%
M3.06 Participacao em associacdes da classe contabil 5,17 62%
M3.07 Aprendizagem/experi€ncia 5,52 64%
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43 PROPOSTA DE MITIGACAO DO RISCO FISCAL DAS ORGANIZACOES
CONTABEIS

O Quadro 4 € a proposta de mitigacdo do risco fiscal das organizagdes contédbeis
produto deste trabalho. Ele contém os riscos pertencentes as atividades de definicdo do escopo
tributdrio (consultoria) e da escrituragao fiscal (assessoria). A mitiga¢do do risco fiscal se da
através da apresentacdo de medidas relacionadas com os riscos delineados e também medidas

de cardter geral em relacdo a entidade.

Consultoria tributaria
Risco de erro na definicio de escopo tributario
Atualizacao constante
Consulta/composi¢do com especialistas
Adocdo de perfil conservador

Risco de falta de dominio das operacoes dos clientes
Formalizagdo das atividades dos clientes

Assessoria tributéria
Comuns a atividade
Governanca do departamento fiscal
Obtencdo de certificacdes de qualidade de processos
Gerenciamento de riscos operacionais

Risco de erro
Auditagem
Capacitacao/atualizacio de colaboradores

Risco de perda de prazo
Utilizagdo da agenda de obrigagGes
Adocdo da antecipacdo de prazos
Finalizacdo de trabalhos por responsdveis

Risco da informacéao externa
Legitimagao dos clientes/operacoes
Documentagdo formalizada de processos
Precisdo da informacao na origem
Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
Disseminacgao da cultura de conformidade

Gerais da organizacao
Reserva financeira para contingéncias
Contratagdo de seguro
Mapeamento dos riscos
Gerenciamento do nivel de risco do cliente
Formaliza¢@o da responsabilidade profissional
Participacdo em associacdes da classe contdbil
Aprendizagem/experiéncia

Quadro 4: Proposta para mitigag@o do risco fiscal das organiza¢des contdbeis
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Os riscos relacionados a atividade de defini¢do do escopo tributdrio, representam uma
magnitude de perda ao contador que merece atengao especial. A desconformidade no escopo
tributdrio de um contribuinte gera contingéncia fiscal proporcional ao seu movimento de
operacdes, o que pode ndo ser suportdvel para o contador responsavel, em casos de diferenca
significativa de porte. O fato de que a maioria dos escritorios de contabilidade se revela de
pequeno porte agrava a situagdo. A geréncia desse risco fica por da adocdo de uma postura
conservadora, além do investimento na sua capacitacdo € na composi¢do com outros
profissionais para que se tenha mais seguranca nos pareceres. A medida de composi¢do com
especialistas € a desejdvel, porém restritiva, por conta de custos, para empresas menores. Cabe
ao profissional a conscientizacdo de seu cliente da importancia de se obter o maximo de
seguranca juridica neste momento crucial.

Outro risco desta atividade é o da falta do dominio completo das operacdes de seus
clientes, que ocorre no caso de clientes com operagdes complexas, como quantidade de
unidades produtivas, operagdes e produtos, o que nao € a realidade da maioria. Apesar da
situacdo ndo ser tdo comum, os contadores consideram este risco o mais grave. Isso
demonstra certo receio que os profissionais tém dos riscos de origem externa, aqueles que
estdo além de seu monitoramento. Para este risco s6 foi apontada uma medida tida como
bastante: a formalizacdo daquilo sobre o qual o contador vai se responsabilizar.

A atividade de assessoria envolve as atividades do dia a dia do departamento fiscal,
portanto seus riscos, de erro e perda de prazos fiscais, sdo considerados gerencidveis e estao
basicamente atrelados aos processos, ou a falta da eficiéncia deles. Por conta disso, as
medidas vélidas para a mitigacdo sdo aquelas de atencdo ao sistema de informacdes:
governanca do departamento fiscal, certificacdo de qualidade de processos, e gerenciamento
de riscos operacionais. Governanca niao ¢é apenas uma acdo mas Sim representa o
gerenciamento completo de tarefas, controles, estrutura e responsabilidades, envolvendo todos
os colaboradores e todo fluxo da informacao produzida no departamento. A governanga nao
pode ser estabelecida através de regras gerais. Ela é individual para cada entidade e sua
profundidade define a eficiéncia e a qualidade do servico prestado.

O erro ndo é excecdo dentro de um departamento fiscal, mas é considerado razodvel
em um ambiente tdo dindmico. Para a mitigac@o do risco de erro sdo apresentadas medidas de
capacitacdo de colaboradores e auditagem. Os contadores demonstram que ndo hd como
desconsiderar a capacitacdo e atualizac¢do constante dos colaboradores frente ao dinamismo do

cenario fiscal brasileiro.
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Para o risco de perda de prazo, a medida das mais comuns adotadas pelos contadores é
a da adocdo da agenda fiscal. A agenda fiscal é gerada pela administracio tributdria para
atentar o contribuinte para o cumprimento dos prazos. Os escritérios de contabilidade
simplesmente reinem as diversas agendas — federais, estaduais, municipais, trabalhistas e
previdencidrias — e filtram os prazos que t€m que cumprir. Essa € uma medida de baixo custo
que se mostra eficiente na mitigacdo desse risco. Mas o diferencial da geréncia € nio se
limitar a geracdo da agenda, mas utilizd-la como parte de um processo onde, a partir dos
prazos, as tarefas sejam distribuidas e tenham execucao controlada. Um caso foi relatado em
uma das entrevistas realizadas onde o departamento aprendeu que a simples publicacdo da
agenda, com distribuicdo de tarefas e controle de execu¢do de toda a equipe, aumentou a sua
efici€ncia, quando os funciondrios comegaram a se ajudar mutuamente.

Outras medidas para esse risco sdo a antecipacao de prazos, necessdria na era digital,
onde a entrega de obrigacOes depende nao s6 de pessoas mas também de sistemas, € o
monitoramento por responsaveis.

O risco da informagdo externa é representado na assessoria tributdria pela qualidade e
presteza com as quais a informacgdo fiscal se apresenta, e € novamente considerado pelos
contabilistas como o mais preocupante da atividade. Por ser um risco externo é de baixo
gerenciamento, ou seja, de gerenciamento dependente de outra parte, o cliente. Mesmo assim,
uma série de medidas pode ser adotada para minimiza-lo. Foram elencadas as medidas de
legitimacdo das partes envolvidas dos clientes, a formalizacdo de todas as etapas do fluxo de
informacdes desde sua origem, a obtencdo da qualidade da informacao, onde é imprescindivel
o uso de softwares, treinamento para os clientes, inclusive envolvendo a disseminacdo da
cultura de risco para eles.

Por fim, as medidas de cardter geral em relacdo a entidade contdbil envolvem
basicamente aquelas apuradas na literatura do risco, como € o caso da constituicao da reserva
financeira, a contratacdo de seguros, o mapeamento dos riscos e a aprendizagem. Apesar de os
especialistas relatarem que o mapeamento de riscos e a constituicao de reserva sdo de dificil
realizagdo em cendrio tdo complexo, os contadores afirmaram que o fazem.

A medida do seguro ganhou maior forca quando as seguradoras passaram a explorar o
seguro de responsabilidade civil, criado especialmente para atender aquela atribuida pelo
CCB. O seguro € uma medida ex post das mais eficazes, apesar do custo, pois mitiga a
questdo da eventual diferenca de capacidade econdmica entre a entidade contdbil e seu
cliente. Porém os especialistas relataram que sua utiliza¢do €, no minimo, embaracosa, ja que

expoe seus erros, o que nao ¢ desejdvel em uma atividade qualificada. Uma utilizacdo mais
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otimizada do seguro seria que ele fosse atrelado ao contrato, pratica relatada como existente,
porém ainda pouco explorada.

Prética ja adotada pelos escritérios contdbeis € a de gerenciamento do nivel de risco do
cliente na precificagdo do servigo contratado, onde todas as inconvenié€ncias (risco, demandas,
relacionamento, etc.) que o cliente pode apresentar sdao consideradas no preco. Outra pratica
tida como eficaz € a utilizacdo do CPS. Além de ser uma exigéncia dos Conselhos, o CPS
determina inicio e fim da relacdo contratual e permite que constem todos os itens que o
trabalho inclui e, igualmente importante, o que ele ndo inclui.

A udltima medida a ser mencionada, muito mais de cunho politico do que de mitigacao
de riscos, € a participacdo dos profissionais nas entidades contdbeis. Algumas condi¢des que
os profissionais consideram desconfortdveis, como o excesso de obrigacdes acessdrias e o
peso das multas, seu papel fiscalizador dentro das empresas, o excesso de responsabilidade
que lhe € imposta, seja pela lei, seja pela cultura, entre outras, s6 podem ser combatidas com a

unido da classe, o que se dé através das entidades.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou o tema dos riscos fiscais a que estdo expostas as organizagdes
contdbeis, no exercicio de uma de suas fungdes mais comuns, que € a de assessoria fiscal as
empresas contribuintes, € buscou conhecer a percepcdo e a reacdo dos profissionais da
contabilidade diante do aumento do risco do atual cenario tributario brasileiro, de forma a
propor um conjunto de medidas de mitigacao por eles utilizadas.

O SPED ampliou o conceito de inteligéncia fiscal, traduzido em profunda revolucio
no gerenciamento das informacdes fiscais, enorme gama de novas obrigacdes e duplicidade de
informacdes nesta fase de transi¢do, o que potencializa o risco sofrido pelos contribuintes. A
atribui¢do da corresponsabilidade do contador imputada pelo CCB, conjuntamente com e as
praticas contratuais e outros dispositivos legais, faz com que as organizagdes contibeis
acumulem parte consideravel dos crescentes riscos fiscais de seus clientes.

Neste contexto era de se esperar que os contadores estivessem percebendo esse risco,
potencializado nos ultimos anos, e que estivessem reformulando, ainda, sua maneira de
gerencid-lo. A auséncia de trabalhos que tratem do tema, especificamente nesta abordagem,
sob o enfoque do contador, motivou este estudo.

Uma pesquisa foi conduzida para determinar quais sdo 0s riscos mais importantes
sofridos pelas organizagdes contabeis, quais medidas sdo mais eficazes para mitiga-los e quais
destas medidas sao efetivamente utilizadas na prética.

O produto deste trabalho, e sua principal contribui¢do, foi a apresentacdo de um
quadro que contém todos os riscos € medidas coletados, que é a proposta para mitigacao do
risco fiscal das organizacdes contdbeis propriamente dita, segundo a percep¢do dos
profissionais da contabilidade.

A pesquisa revelou a maxima importancia de todos os riscos apontados, dando
credibilidade ao elenco.

Em sintese, vale ressaltar que os riscos relacionados com clientes s@o citados como os
mais importantes dentre todos, principalmente na visdo dos proprietdrios das organizagdes
contdbeis e dos profissionais que atuam em organizacdes de pequeno porte. Este risco €
representado pelo ruido que prejudica a qualidade e presteza da informacdo fiscal desde a sua
origem. Os clientes sdo, considerados pelos profissionais, origem de grande parte do risco de
contingéncia fiscal, seja no cumprimento do fluxo de informagdo delineado ou na falta de

precisdo da informacdo, entre outros.
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Em seguida aparece o risco de erros na produgdo de informagdes fiscais, que, apesar
de gerencidveis, sdo 0s mais comuns na atividade da assessoria fiscal, segundo os
especialistas, e sdo por eles considerados razodveis em sistema tdo complexo.

Os especialistas consideram o risco de erro na definicdo do escopo tributdrio o mais
grave entre todos, pois representa maior magnitude de perda, quando eventual multa punitiva
€ proporcional a operacdo, e cuja reparacio pode ser invidvel, no caso de clientes maiores que
a organizacdo contdbil. A percepcdo dessa importancia ocorre para s6cios, a0 passo que os
individuos nao sécios ainda consideram o risco de erro mais importante do que este.

A tendéncia de que os novatos sdo mais conservadores em relacdo ao risco tributario
citada por Masselli et al. (2002) ndo pdde ser observada nesta pesquisa, respeitadas as
diferencas entre as amostras estudadas e os critérios de andlise propostos.

A medida considerada mais eficaz na mitigacao dos riscos sofridos pelos contadores é
a adocao do contrato de prestacdo de servicos. Essa medida é de cardter geral, pois funciona
na mitigacdo de uma grande parte dos riscos apontados, principalmente aqueles relacionados
com clientes, fonte de maior preocupacao dos profissionais.

Em seguida aparecem as medidas de atualizacdo e capacita¢do dos contadores, sdcios
e colaboradores, que estdo relacionadas com a dificuldade tipica da &4rea fiscal em
acompanhar todas as mudancas legislativas tipicas do cendrio tributério brasileiro.

A agenda de obrigacdes, pratica comum nos escritorios de contabilidade e das mais
apontadas pelos especialistas, aparece como uma das medidas mais importantes, ainda que o
risco de perda de prazos seja dos menos importantes. A agenda de obrigagdes € tomada a
partir das publicagdes dos prazos fiscais feitas pela administracdo tributdria, e acabam por
direcionar as prioridades na execu¢do das tarefas. Talvez sua adog¢do sugira que ela seja
utilizada para algo além da mitigacdo da perda de prazos apontada, o que seria o controle das
tarefas, uma versao simplificada e mais barata da gestdo do departamento.

E importante observar que a contrata¢io de seguro de responsabilidade civil, citada
como fundamental no escritério contdbil ndo aparece entre as medidas consideradas mais
eficazes, talvez pelo seu cardter ex post, talvez pelas restricdes que implicam sua utilizagao,
como aumento do custo, burocracia e questdes de relacionamento.

InvestigacOes foram feitas no intuito de se definir um perfil da adocdo de medidas em
funcdo do tipo de entidade, nas quais foram usadas porte da organizacdo, porte dos clientes
atendidos e tipo da organizagdo (se contdbil ou nado). Alguns comportamentos foram
identificados, como por exemplo, o de que empresas menores optam por se dedicar a

atualizacdo e capacitacdo de seus sécios e colaboradores ao invés de consultar especialistas,
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possivelmente em virtude do custo. Os especialistas sdo mais acionados quando os contadores
atendem empresas de maior porte.

Ainda em relagdo ao porte, foi identificado que as empresas de pequeno porte t€m
restri¢des quanto a adog¢do de medidas que impliquem em custos adicionais, como estrutura
do departamento fiscal, o que demanda desenho de processos, e auditagem interna, o que
demanda mais mao de obra, revelando que elas sdo mais sensiveis as restricoes de custos.

Em relacdo ao tipo de organizacdo, os resultados mostram que as organizagdes
contdbeis adotam mais medidas de mitigacao de riscos fiscais do que as ndo contébeis, o que €
condizente com a opinido dos especialistas de que a percepc¢do de riscos entre os contabilistas
¢ maior do que entre as empresas contribuintes. Isso poderia sugerir que as empresas
aproveitassem a expertise dos contadores em lidar com os riscos fiscais. Apesar disso,
nenhuma medida especifica de escritério contdbil apresentou diferenca significativa na
adocdo, indicando que as empresas acompanham as técnicas usadas na contabilidade.

Medidas inseridas no modelo por constarem na literatura do risco, como reserva
financeira para contingéncias e mapeamento € mensuracdo de riscos, aparecem entre as menos
importantes, mas, de qualquer maneira, sao utilizadas. Na opinido dos especialistas € dificil
constituir tal reserva em um cendrio tdo complexo de tantos riscos envolvidos. Os
especialistas apontam que o mapeamento dos riscos seria desejavel e eficaz, mas invidvel em
um cendrio de grande de instabilidade nas regras e de grande insegurancga juridica.

A proposta para mitigacdo do risco fiscal apresentada como resultado pode nortear o
gerenciamento de riscos na organiza¢do contdbil. A exposi¢do dos riscos tipicos da
organizacdo contdbil, ordenados em funcdo das atividades nela desenvolvidas, contribuird
para sua melhor percep¢do. Riscos que nunca haviam sido considerados, ou pelo menos que
foram considerados em contextos diferentes, podem passar a ser vistos de uma nova maneira a
partir do produto deste estudo. O mesmo pode se dizer das medidas levantadas: aquelas que
nunca foram consideradas podem ser agregadas as preexistentes. A diversidade do perfil do
grupo de especialistas, composto por contadores, advogados, proprietarios e colaboradores de
organizacdes contdbeis, e colaboradores de organizacdes nao contédbeis, todos da drea fiscal,

contribuiu significativamente para uma visao abrangente da questao.
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Limitagdes

A pesquisa foi direcionada aos contadores do estado de Sdo Paulo por facilidade na

divulgacdo do questiondrio, e isto pode ser considerado como uma limitacdo. Talvez a

obtencdo de respostas com abrangéncia nacional pudesse resultar em um cendrio de percep¢ao

da relevancia dos riscos e medidas e de sua utilizacao diferente do obtido.

Outra limitag@o pode ter ocorrido na exploraciao do relacionamento entre 0s riscos € as

medidas e os perfis dos respondentes. A pesquisa forneceu vasta gama de possibilidades de

estudos dos relacionamentos obtidos pelo cruzamento destes trés fatores, dos quais apenas

alguns deles foram investigados, pois se optou pelo atendimento dos objetivos especificos e

para que o foco da questdo de pesquisa ndo fosse perdido.

Sugestdes para novas pesquisas

Sao as seguintes sugestdes para estudos futuros de temas tratados neste trabalho:

1)

2)

As entrevistas com os especialistas, especificamente os contadores, revelaram um
profissional extremamente conservador e cauteloso em relacdo ao Fisco. Eles se
munem de todos os cuidados com a legitimagcdo de seus clientes e terceiros, se
recusam a assessorar aquelas empresas que possuem operacdes duvidosas e
indicam sempre a postura mais conservadora possivel. Além disso, na atividade de
assessoria tributdria, seu trabalho se resume a funcionar como pecga no sistema de
arrecadac@o do Fisco dentro das empresas contribuintes. Apesar disto, o folclore
da profissao ainda coloca sua ética em duvida.

Fica como sugestdo explorar se houve mudanga nesse comportamento ao longo do
tempo, e se essa eventual mudanca ocorre em fungcdo da responsabilidade civil

imposta pelo CCB, ou quaisquer outros fatores de aumento do risco fiscal.

Durante as entrevistas, outro tema que ficou evidente, comentado por quase todos
os especialistas, foi a questdo da postura do contador diante do planejamento
tributdrio. O planejamento tributdrio € considerado ato de gestdo fundamental na
busca da competitividade, e o administrador o tem como otimizacdo de resultado,
para cumprir com suas competéncias de acordo com as normas da governanca
corporativa (ANDRADE FILHO, 2009, p. 163; IBGC, 2006, p. 51). A gestdo do
risco fiscal no planejamento tributdrio envolve a andlise de riscos versus beneficios

de se tomar agdes que possam ser contestadas pelo Fisco.
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4)
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Diante do agravamento da responsabilidade do contador sobre a produgdo da
informacao fiscal, ele adota uma postura conservadora, ja que o beneficio do
planejamento ndo reverterd para ele mas sim para o contratante. Apesar disso ele
sempre serd cobrado para providenciar a tributagdo mais otimizada possivel,
principalmente entre clientes de pequeno porte. Fica como sugestdo estudar o

comportamento do contador diante deste conflito.

A presente pesquisa coletou avaliacdo de eficdcia das medidas de mitiga¢dao de
riscos fiscais e também do uso pratico delas, sem analisar a relacdo entre
importancia e utilizagdo efetiva.

A sugestio de estudos referente a questao € a pesquisa dos motivos que restringem
a ado¢do de medidas consideradas eficazes. Esse estudo seria complementar a este

trabalho.

Utilizando-se este trabalho para comparacdes, o perfil de percepc¢do de riscos
poderia ser estudado ao longo do tempo, para que fossem observadas alteracdes e a

capacidade e presteza da reagdo do profissional diante do aumento desse risco.
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APENDICE A: Relatério das entrevistas com os especialistas

Especialista #1 - 18/06/13

Risco: responsabilidade sobre a defini¢do de escopo tributdrio de clientes e suas operacoes.
Considera este o risco aquele que mais ameaga o patrimdnio do contador, pois abrange as
operacdes dos clientes.

Cita inseguranca juridica em casos de tributacdo operacdes corriqueiras de ICMS e 1PL.

Menciona a grande expectativa que os clientes t€ém do contador, principalmente naqueles
clientes de pequeno porte, que esperam que o contador deva lhe trazer todas as alternativas de
planejamento tributdrio, decidir sobre a melhor alternativa e ainda serd cobrado em caso de
problemas com o Fisco.

Mitigagdo: investimento em atualizag@o constante dos sécios e responsaveis.
Risco: falta de dominio das operagdes dos novos clientes.

Validar configuracao tributdria preexistente € mais preocupante do que as que se define. Por
causa da rotina que o cliente ja trabalha, hd o risco do desconhecimento do negécio, enxergar
todas as operagdes em um primeiro momento. Em caso de clientes de grande porte, leva-se
algum tempo pra se ter uma visdo abrangente sobre as opera¢des. Exemplo: em caso de um
novo cliente, acompanhou os procedimentos ja utilizados no passado, e demorou alguns
meses até conhecer atividades de um pequeno depdsito, que praticava registro errado de
operacdes. O contador ndo fez esta defini¢ao errada, mas deve se responsabilizar por ela entre
o periodo da assinatura do CPS e da notificacio do erro.

Mitigagdo: defini¢ao formal do inicio da atividade, incluindo o desenho das operagdes formas
de tributacdo.

Risco: ineficiéncia de posto avangado, causada por clientes.

No caso de posto avangado (equipe que trabalho nas dependéncias do cliente), € detectada
uma série de problemas gerados pela distancia do gerenciamento: o cliente por vezes assume
a geréncia da equipe, redirecionando atribui¢des e tarefas aos colaboradores da organizacao
contabil. Essa interferéncia causa problemas de eficiéncia do trabalho, gerando retrabalho
(custos) e descumprindo prazos. Esse problema aumenta o risco de erro e perda de prazos.

Mitigacdo: formalizacdo dos processos (desenho, fluxo, responsabilidades, prazos),
compartilhar com cliente quando a equipe € instalada no préprio cliente.

Risco: defini¢des de escopo tributario em planejamento tributério.

Mitigagdo: definicdo em CPS o nivel de risco. Composi¢ao com outros especialistas. Clientes
de grande porte aceitam, pois tém melhor entendimento dos conceitos de risco e entendem o
lado do contador, portanto baixo risco. Empresas de pequeno porte ndo aceitam.

O contador ndo deve assumir riscos de um eventual planejamento tributdrio, caso contrério ele
adotard uma postura conservadora, indo ao encontro dos interesses estratégicos do cliente.

Uma grande parte dos riscos do contador poderiam ser mitigados com a defini¢do contratual
de atividades e responsabilidades, mas a isencao da responsabilidade do contador definida em
contrato € de dificil aceitacdo entre os clientes, talvez por questdes culturais.

Risco: erro no célculo de tributos ou prestacdo de informacdes ao fisco ou perda de prazo, por
causa da grande quantidade e duplicidade de informacgdes prestadas em obrigacdes acessorias.



Dificuldade em manter a equipe do departamento fiscal atualizada diante das constantes
alteracOes legislativas.

Mitigacdo:

¢ Controle de totalidade de informagdo: assegura fluxo de informacdo desde o cliente.

e Treinamento continuo ao invés de reciclagem (periddica). Colaborador aprende em
curso externo e discute com sécios/equipe. Discussao de questdes nebulosas.

¢ (Qualificagdo:
— Externa: contratando pessoal qualificado no mercado;
— Interna: troca/passagem de experi€ncias dentro da equipe. Incentivo a pesquisa de

blogs e foruns de debate. Incentivo a reunides e grupos de estudos.
e Assinar boletins e consultoria.
e Perda de prazo: agenda de obrigagdes e estrutura da equipe (tamanho e qualificacdo).

Mitigacdo de riscos gerais:

Menciona a importincia do seguro de responsabilidade civil como ferramenta de mitigacao de
riscos, ndo direcionada a nenhum risco especifico mencionado, mas em relagdo a organizagao
contabil. Relata experiéncia de contratagdo de seguro por contrato. No caso de empresas de
porte muito grande, a magnitude do risco sofrido pelo contador no exercicio da funcio
tributdria s6 pode ser suportada por seguro. Clientes de grande porte sd3o mais amistosos em
aceitar esse tipo de acordo, pois possuem melhor entendimento da magnitude do risco
envolvido. Nestes casos o seguro é a unica forma de resolver a questdo da diferenca de
capacidade econOmica entre empresa contdbil e cliente.

Menciona outros riscos de cardter geral, em relacdo a sociedade: manuteng¢do de politica
financeira (reserva financeira alocada) para eventualidades menores, ja que o seguro é muito
trabalho e ndo pode ser acionado sempre.

O mapeamento de riscos seria ideal, pelo menos por estimativas, ainda que o veja como
subjetivo e de alto custo para ser operacionalizado.

Especialista #2 - 15/07/2013

Risco: defini¢do da tributacdo, em func¢do da falta de clareza das regras tributdrias. “Considero
perda da qualidade do meu servico quando o cliente paga mais impostos do que devia.”

Comenta a inseguranga juridica mesmo em operacgdes corriqueiras mal definidas na lei.

Mitigagdo: atualiza¢do constante dos sécios através do estudo da legislagdo, contratacdo de
consultorias de suporte e assinatura de boletins técnicos, e pesquisa de jurisprudéncia.

Comentdrio:

Seria desejdvel ter o suporte técnico da administracdo tributdria para resolver questoes
duvidosas, mas a qualidade do atendimento do Fisco (em Plantdo Fiscal) deixa a desejar. “Se
vocé fizer a mesma pergunta a dois fiscais, corre o risco de voltar com duas respostas
diferentes”. Ainda assim, as respostas obtidas nesse tipo de atendimento ndo sao oficiais. As
respostas oficiais s6 podem ser obtidas através de Consulta formalizada, cuja solu¢do pode ser
extremamente demorada.

Risco: operacgdes duvidosas de cliente.

Mitigagdo: obter informacdes de novos clientes (Junta Comercial/cartérios, situacdo tributdria,
trabalhista, financeira e justica).



Risco: excesso de responsabilidade. O cliente espera que o contador defina toda a
configuracdo da sua empresa e lhe cobra essa responsabilidade.

Mitigagdo: luta contra responsabilidade nas entidades da classe; “o contador nao pode ser
fiscal do governo”. Considera que o CPS formaliza ainda mais as responsabilidades do
contador.

Risco: producio de informagdes com erros. Excesso de obrigagdes acessdrias, muitas delas
redundantes.

Mitigacdo: Estabelecimento de tarefas e responsabilidades de cada colaborador, revisdes
internas, ado¢do de manual de procedimentos, capacitagdo e atualizacdo constante dos
colaboradores, investimentos em treinamento € em sistema de controle de obrigacdes
acessorias, atualizac¢io constante de funciondrios.

Mitigacdo de riscos gerais:

A contratacdo de seguro de responsabilidade civil para organizagdes contabeis, a consideracao
do nivel de risco de um novo cliente ao estabelecer o preco dos servicos, a formalizacdo das
atividades do contador e gerenciamento das procuragdes para atuacdo perante a administracao
tributdria. Menciona também a importancia da integracao da classe contdbil, através de troca
de informagdes e experiéncias entre colegas.

Considera o mapeamento de riscos vidvel apenas para escritérios muito bem estruturados.

Especialista #3 - 15/07/2013

Risco: erro e o cumprimento de prazos, em duas dimensdes: a de responsabilidade propria e
aquela que vem do cliente, que € cumprir com a entrega de dados corretos em tempo hébil.

A reparacao de erros de informagdes pode ser feita de maneira relativamente simples quando
através de ferramentas de corre¢do disponibilizadas pelo Fisco, como sdo os casos de
retificagdes de declaragcdes da RFB. Porém, quando ndo existem estes dispositivos, a
reparacdo de erros, por mais simples que sejam, dao muita “dor de cabeca” ao contador e ao
contribuinte.

Mitigacdo:

Préprio: controle de obrigagdes acessorias (a executar e executado), ado¢do de manual de
procedimentos, treinamento, politica de antecipagdo de prazos, investimento em tecnologia
(hardware e software), e 0 mais importante, a orientacdo interna ou o “conjunto de regras” a
ser seguido pelos colaboradores. Mencionou também as certificacdes de qualidade ISO 9001 e

PQEC (emitida pelo SESCON/SP) como importantes ferramentas para busca da exceléncia na
qualidade do servico prestado.

De clientes: orientacdo para clientes; disponibiliza¢do de treinamento para colaboradores dos
clientes envolvidos com input de dados que alimentam sistemas fiscais, e transferéncia de
responsabilidade via contrato, além da disseminacdo de uma cultura de conformidade e
explanagdo de riscos fiscais. Além disso, os clientes devem ser completamente legitimados
através de diagndsticos (fiscal, trabalhista, financeiros, e judicial) e recusa incondicional de
compactuar com atividades ilicitas ou mesmo duvidosas.

Risco: defini¢do de parametros tributarios.

Um dos riscos mais preocupantes. Dificuldade em acompanhar as mudangas da legislacao
tributdria. Inseguranca juridica ocorre em assuntos corriqueiros. Cita casos: INSS sobre pro-
labore, 1SS de uniprofissionais e créditos de PIS e Cofins modalidade nao-cumulativa.



Mitigagdo: aprimoramento constante e acompanhamento da legislacdo fiscal feitas pelos
sOcios e funciondrios com responsabilidades, ado¢do do “entendimento da organizacdo” para
questdes de compreensdo dubia, revisdes anuais de parametrizacdes, acompanhamento de
entendimento dos colegas para questdes de inseguranca juridica, e adoc¢do de postura
conservadora em relacdo a pontos de dudvidas. Promover envolvimento de todos os
responsaveis de cada drea funcional da organizacao na defini¢do da tributacao de cada cliente.

Mitigacdo de riscos gerais:

Como medidas gerais de mitigacdo de riscos da entidade cita: contratacdo de seguro de
responsabilidade civil, a constituicdo de reservas para casos de contingéncia (pagamento
eventual de multas por reparacdo a clientes) para multas de pequeno valor, apesar de
mencionar a dificuldade dessa medida, a promocdo de orientagdo constante aos clientes sobre
a exposicao de risco e cultura de compliance e a participacao nas entidades contabeis (CRC,
SESCON, Sindicato dos Contabilistas, etc.

Menciona a importincia do gerenciamento do nivel de risco do cliente quando da precificagdao
dos honorarios. Dois clientes de mesmas caracteristicas mas com niveis de risco diferentes, no
julgamento do contador, devem ter contratos diferentes. Comenta sua experiéncia com
rompimento de contratos em clientes de alto risco e também de aplicacdo de grandes reajustes
de precos para aqueles clientes desinteressantes, do ponto de vista de risco.

Mencionou também a importancia da definicdo precisa do inicio e do final da
responsabilidade do contador, através de CPS, uso do Termo de Transferéncia (documento do
CRC/SP), bem como cancelamento de procuragdes das reparticdes (como por exemplo, da
Secretaria da Fazenda) e certificacdes digitais.

Considera o mapeamento de riscos totalmente invidvel, principalmente porque a maioria dos
escritdrios de contabilidade é de pequeno porte.

Especialista #4 - 17/07/2013

Risco: defini¢do de configuracdo tributdria em consultas (compra e venda de imdveis e outras
operacdes, eventos trabalhistas, incorporagdes/fusdes, etc). Por pressao do cliente, o contador
assume erradamente uma postura de dar a palavra final sobre questdes tributdrias, “enquanto
que a legislacdo tributdria ndo € preto no branco”. Os advogados dao pareceres de “melhor
caminho a ser tomado”, mas nada € definitivo. Essa postura do contador ndo € por culpa dele,
mas sim da expectativa que seus clientes t€ém do seu trabalho, de origem cultural, por essa
relacdo de trabalho ter vigido assim por tanto tempo. O contador ndo pode e nao deve, ao
contrario da cultura geral, ser responsabilizado exclusivamente pela defini¢ao da tributacao de
seu cliente.

Mitigagdo: estabelecimento contratual de “parecer” diante de cendrios apresentados, ao invés
da resposta formalizada. A exemplo dos advogados, o contrato define principios de boas
intencdes e boa fé (acompanhando o cédigo de ética e o direito americano) e o emprego das
melhores préticas, “fazer o melhor possivel”, o chamado “contrato de meio”. Do contrério,
diante do conflito cultural, € desejavel que o contador adote uma postura conservadora.

Comentdrio:

Percebe que em grandes centros (S3o Paulo e Rio de Janeiro) a postura diante do risco é mais
conservadora. O contador é mais parceiro do Fisco do que do cliente, pois atua como um
fiscal.

Risco: contingéncias na entrega de trabalhos importantes.



Mitigagdo: Entrega de trabalhos importantes deve ser acompanhada por profissional
responsavel, ou sob sua supervisdo, por garantia de este tomar decisdes mais adequadas em
casos de eventualidades.

Relatou um caso em que os sécios do escritdrio finalizaram grandes declaracdes de IRPF de
importantes clientes no dltimo dia para entrega em agéncia bancdria (na época da entrega
fisica). O banco estava cheio e a recep¢do de declaracdes foi suspensa. O funciondrio, de
cargo baixo e sem noc¢des da importancia do trabalho, desistiu da entrega. A comunicagao do
fato a um funciondrio responsavel fez com que houvesse esforco e que se tomassem
providéncias para que as declaragdes fossem recepcionadas imprescindivelmente no prazo.

Mitigacdo de riscos gerais:

Citou a contratacdo de seguro de responsabilidade civil como importante para uma
organizagdo contdbil, diante das responsabilidades a ela atribuida pelo CCB, principalmente
para estabilizar a diferenca de capacidade econdmica, no caso de multas sobre obrigacao
principal de clientes de grande porte.

Comentou o mapeamento dos pontos de riscos, ainda que feito de forma subjetiva. Nao tem
convicg¢do de sua efetividade, mas acredita que ele estimule a discussao, andlise dos riscos € 0
desenho da arvore de decisdes.

Especialista #5 - 01/08/2013

Risco: definicao de tributacdo, pela falta de clareza das regras tributdrias e pela magnitude do
risco. O contador ndo deveria receber a responsabilidade exclusiva por esta atividade. Ao
contrério, deveria compartilhd-la com o cliente, com o suporte de especialistas tributarios,
para mitigar a questdo da inseguranca juridica. Considera este o risco de maior magnitude.

Mitigacgdo:

Atualizagdo constante.

¢ Diante das duvidas sugerir consulta a tributaristas para compartilhar o risco, caso
contririo assumir uma postura conservadora. E desejével que o contador assuma
uma postura de “executor” do processamento fiscal em grandes empresas.

e Naio trabalhar com empresas com operacdes duvidosas, como por exemplo “Caixa
dois”.

e Mobilizacdo das entidades congracadas para intervencdo nesse risco injusto, € no
papel fiscalizador que o Fisco lhe impde.

Observacdo: a organizagdo contdbil assume mais responsabilidades que os sécios e os
auditores perante o Fisco. Quando hd auditoria externa, a auditoria revisa critérios na
assessoria tributdria mas nao se responsabiliza por ela.

Risco: erro e de perda de prazos.

Estas questdes sao comuns no cendrio tributdrio brasileiro, mas considera que o contador deve
assumi-los, ja que sdo gerencidveis.

Mitigagdo: atualizacdo, treinamento e check duplo (ainda que por colaboradores de mesmo
nivel), controle de totalidade em todo o fluxo de informacgdes, boa governanca do
departamento fiscal, implantacao de calenddrio mensal de obrigacdes — tarefas revistas
mensalmente e controle de cumprimento, bons backups de software e hardware, antecipagao
de prazos de entrega. Cita a capacitacdo e atualiza¢do constante de colaboradores como uma
das medidas fundamentais.



Risco: duplicidade de informacdes.
Mitigacgdo: utilizagcdo de sistemas de validacao (cruzamento de informacdes).
Comentério:

Relata caso em que recebeu intimacdo para correcdo de declaracdes, produto do sistema de
cruzamentos da RFB, onde os préprios fiscais ndo conseguiram relatar o erro e orientaram que
entrasse com ‘“Manifestacdo de Inconformidade”, processo administrativo que se arrasta por
anos. “O cliente nos cobra por qualquer pendéncia fiscal, e fica dificil mostrar para ele que
muitas das pendéncias sdo originadas pela ineficiéncia do sistema”. Comenta a ma qualidade
do suporte do Fisco nestas questdes. Comenta também que os processos administrativos
exigem “bastante suor” do contador por causa do excesso de burocracia.

Risco: completo conhecimento das operacdes de clientes.

Mitigacdo: desenho de processos e fluxo de informagdes. E papel do contador atual a
disseminagcdo de uma cultura de compliance das regras fiscais entre seus colaboradores e
clientes.

Risco: responsabilidade no fechamento dos trabalhos.

Mitigagdo: atribuicao de tarefas importantes a colaboradores com responsabilidade, no¢des de
importancia e de risco.

Relatou um caso de funciondria que trabalhava nas dependéncias do cliente, e finalizou um
arquivo SPED ap6s o encerramento do expediente no prazo de entrega. Ao tentar validar o
arquivo teve problema com o Certificado Digital, e ndo havia mais funcionérios do TI nas
dependéncias da empresa. A multa do SPED € de cinco mil reais. A funciondria fez uma
longa sequéncia de ligacOes telefonicas na busca de suporte. Sua responsabilidade e
insisténcia na busca da solucdo fez com que uma situacio desconfortavel fosse evitada. Esse
caso mostra a importincia da antecipagdo de prazos e da responsabilidade na entrega dos
trabalhos na mitigacao de risco fiscal.

Mitigacdo de riscos gerais:

E imprescindivel a contratacdo de seguro de responsabilidade civil. Menciona também a
importancia da andlise de risco de cada cliente: valor dos honorérios versus o risco que ele
envolve. Essa medida pode ser entendida como um mapeamento subjetivo de riscos.

Comentdrio:

N3ao se pode pagar bonus baseado em lucros aos funcionérios antes da prescri¢do dos tributos
referentes ao trabalho. O periodo prescricional, que vai de 5 a 7 anos (em tributos), inviabiliza
o bonus no caso de trabalhos que envolvam Fisco.

Especialista #6 - 14/08/2013

Risco: erro na geracao de informagdes fiscais geradas por clientes. Em sua avaliagdo, o maior
risco € o de clientes, principalmente os de pequeno porte, por ndo terem cultura
contdbil/tributéria de organizagcao de dados. Esses clientes, pela falta de estrutura profissional
e baixa informatizag¢do, causam o maior risco de erros ao contador.

Mitigacdo:
¢ Para clientes ndo profissionalizados: auxilio na implantacdo de software ERP,
e Software de validacdo de notas fiscais e tributacdo de operagdes,




e Politica de solicitar reunides periddicas para a fixagao da importancia da conformidade
e da exposicao aos riscos fiscais,

e Treinamento para colaboradores dos clientes, aqueles ligados a producdo de
informagodes fiscais,

e Detalhamento das atividades e responsabilidades de cada parte no CPS (o que a
assessoria faz e o que nao faz), estabelecimento de prazos no trafego de informacdes,
ciéncia de puni¢des e de boa fé.

e Legitimacgdo dos clientes e suas partes (clientes, fornecedores, colaboradores).

e Recusa terminante em compactuar com operagdes duvidosas.

Risco: completo conhecimento das operagdes dos clientes.
Mitigacdo: detalhamento de atividades no CPS.

Risco: erro na prestacdo de informagdes ao Fisco, dada a grande quantidade e duplicidade de
obrigacdes acessorias. Risco gerencidvel que o contador deve assumir, portanto deve se munir
de todas as ferramentas possiveis para mitigd-lo.

Mitigagdo: adocdo constante de melhorias de processos na rotina fiscal com a obtengao de
certificacoes, ISO 9001 e PQEC (SESCON/SP), governanca do departamento fiscal,
investimentos em informética e arquivamento de documentos, e a antecipacao de prazos.

Risco: defini¢ao de tributacao.

Mitigacdo: qualificagdo e atualizagdo dos socios. Envolver todos os especialistas de cada area
(societaria, contabil, fiscal, trabalhista) na atividade.

Mitigacdo de riscos gerais:

Considera a utilizacdo do CPS como uma das principais ferramentas de protecao ao contador,
pois mitiga uma série de riscos da empresa de servigos contdbeis, ja que ele pode ser usado
como a defini¢do completa do escopo do servigo, principalmente aquele que sdao de origem no
cliente. Menciona também o uso do seguro responsabilidade civil, o treinamento constante de
todos os colaboradores e sdcios, € 0 monitoramento mensal da situacdo fiscal dos clientes em
todas as esferas da administracao tributdria, e considerar o nivel de risco do cliente quando da
elaboragao da proposta de prestacio de servicos.

Considera o mapeamento de riscos invidvel.
Comentérios:

Citou sua experi€ncia em contratar seguro nao sobre a responsabilidade civil genericamente,
mas sim com cobertura de um dnico contrato, o que ndo € muito usual mas pode ser feito. O
contador subestima a importancia do CPS, pois se utiliza muito de modelos. Menciona que s6
o seguro é capaz de resolver a questdo da diferenca de capacidade econdmica, no caso de a
empresa contdbil tiver que pagar multas de clientes de porte extraordinariamente maior.

Considera a participagdo nas entidades contdbeis fundamental para o acompanhamento da
evolucdo das praticas contdbeis, suas ferramentas e cursos para treinamento e atualizacdo do
profissional e equipe, além do saudavel networking com colegas profissionais.

Menciona também o excesso de responsabilidade atribuida ao contador pelo CCB, e sugere a
adog¢ao de um perfil o mais conservador possivel.



Especialista #7 - 14/08/2013

Risco: qualidade da informacao fiscal produzida (erro de célculo). Cita como maior problema
causador desse risco, a rotatividade de colaboradores, pela perda do investimento em
treinamento e da experiéncia adquirida na rotina.

Mitigagdo: registro histérico de eventos e contingéncias, adocdo de manuais de
procedimentos, utilizacdo de software de validacdo e cruzamento de informacdes, e a
profissionalizacdo do departamento fiscal, com: mapeamento de atividades, tarefas, prazos e
niveis de risco de cada uma delas, inclusive com a utilizacdo de software de gerenciamento,
estrutura de revisdes hierdrquicas, investimentos em informética, contratagdo de certificagdes
e consultoria para melhorias de processos, e disseminacdo das nocdes de risco entre os
colaboradores. V& a qualificacdo da equipe e o treinamento como principais medidas.

Risco: perda de prazo de entrega de obrigagdes fiscais, as vezes causada por eventualidades
externas a area fiscal, como quedas de sistemas internas ou mesmo ocorridas em clientes.

Mitigacdo: agenda de obrigacdes e cronograma de cada atividade envolvida. Adoc¢do de
politica de antecipagdo de prazos é imprescindivel.

Risco: de clientes, quanto a qualidade da informac@o na origem. A falta de consciéncia da
importancia tributdria da informacdo gerada, e a atribui¢do da responsabilidade excessiva ao
contador por desconhecimento sdo fatores que aumentam o risco.

Mitigagdo: mapeamento do fluxo de trabalho, e politica de reunides onde se conscientiza o
cliente sobre exposicao de risco e multas.

Risco: defini¢ao tributédria. Citada como importancia secundaria.

Mitigagdo: revisdo anual dos parametros fiscais, atualizacdo constante e conhecimento do
negocio.

Mitigacdo de riscos gerais:

Menciona ainda a importancia do networking com colegas profissionais, através da troca de
experiéncias, e da discussdo de matéria de dubio entendimento, participacdo de féruns de
debates mantidos pelas entidades.

Especialista #8 - 21/08/2013

Risco: defini¢des de tributagdo de operacgdes, por entendimentos divergentes que o Fisco pode
vir a ter sobre a matéria tributdria.

Mitigagdo: estrutura e trabalho de equipe entre depto Fiscal e Juridico, para composi¢do de
competéncias. Utilizagdo de auditoria tributdria (Big Four) na checagem da conformidade
tributdria. A defini¢do de escopo tributdrio fica a cargo do Juridico junto com a auditoria. A
auditoria possui vantagem de ser especializada, atualizada e multidisciplinar, além da
vantagem no custo em relagdo ao contrato de um supervisor fiscal.

Comentdrios:

7z

O contador ¢ um bragco da administracdo tributdria quando legitima partes e fiscaliza
retencdes. E humanamente impossivel se responsabilizar por todas as informagdes que
constam do SPED. Nas grandes industrias o contador trabalha constantemente atendendo o
Fisco.



O contador sofre um conflito: planejamento tributdrio (cobranca dos gestores, baseado no
mercado) versus risco (sobre o qual o contador responde de um jeito ou de outro). Ele deve
trabalhar sempre dentro da legalidade, e ter uma postura conservadora.

Risco: erro.

A falta de agilidade na emissdo de notas (entradas e saidas) tem impacto nas operacdes e pode
trazer perdas. No seu caso particular, quando uma enorme quantidade de caminhdes aguarda a
emissao das notas no pateo. A pressa em liberd-los aumenta potencialmente o risco de erros.

Mitigacdo: configuracdo e monitoramento constante dos cadastros (clientes, fornecedores,
tipos de entrada/saida, tributacdo de operacdes, etc.), legitimagao de partes, backup técnico
(software e hardware), atualizagdo constante dos colaboradores, formalizacdo de processos
internos, estrutura do departamento fiscal, trabalho em equipe, fechamentos conduzidos por
responsaveis, orientagdo sobre riscos aos colaboradores da drea fiscal e de outras dreas que
participam do processo.

Comentdrios:

Relatou sua experiéncia com a agenda de obrigacdes: a publicagdo da agenda das tarefas
fiscais, onde todos possam ter acesso aos prazos e responsaveis de todo o departamento se
mostrou bastante eficiente na organizacao interna.

Relatou dificuldade em se dar manutencdo de informagdes fiscais, sendo que cadastros
importantes (como clientes, fornecedores, operacdes) sdo de responsabilidade de outros
departamentos.

Nas empresas de grande porte o arquivamento da documentacao suporte para a conformidade
tributdria pode ser um problema pelo volume, tanto no meio fisico quanto no meio eletronico.
Foi relatado que alguns funciondrios dedicam a maioria do seu tempo no ano para
atendimento de fiscalizacdo levantando documentos exigidos. Este problema s6 pode ser
resolvido com bom controle de arquivo eletronico e backup e arquivo fisico.

Mitigacdo de riscos gerais:

Registro histérico de decisdes tomadas em situacdes de risco e também de contingéncias,
origem e consequéncias. Considera o mapeamento dos pontos de risco de grande utilidade
para a gestdo do risco, principalmente para os gestores de &reas, mas enxerga muita
dificuldade na sua execugdo, por causa do cendrio tributdrio brasileiro.

Comentdrios:

Existe uma tendéncia administrativa de grandes grupos de trabalhar com “plataformas
cruzadas”. As plataformas funcionam por contrato, delegando maior responsabilidade aos
gestores, tal qual aquela dos sécios nas empresas contdbeis. Cada plataforma, além de
executar suas atividades, funciona como um backup para outra, em caso emergencial. Esse
conceito ¢ de dificil implementac@o no caso da atividade fiscal, pelo conhecimento especifico
e excesso de controles.



APENDICE B: Formulirio da pesquisa com os contadores

Pesquisa de acoes de reducao do risco tributario das organizacoes
contabeis

Introducao

Prezado, A presente pesquisa trata do risco tributario do cenario brasileiro, especificamente do risco
gue a organizagao contabil absorve de seus clientes, pela responsabilidade profissional, enquanto
exerce a funcao tributaria. O objetivo da pesquisa é o de conhecer a percepc¢ao dos profissionais da
area fiscal sobre os riscos tributarios, sob trés aspectos: 1) a relevancia dos riscos tributarios
identificados; 2) a eficacia das respectivas medidas de mitigagcao; e 3) a utilizacdo dessas medidas de
mitigacdo na pratica. Para tanto, envio-lhes um questionario para o qual pe¢o a sua colaboragdo em
respondé-lo. Vale mencionar que esta pesquisa faz parte do projeto da dissertagdo que estou
desenvolvendo no Curso de Mestrado Profissional em Controladoria na Universidade Presbiteriana
Mackenzie e que os dados e informagdes aqui coletadas serdo utilizados apenas para fins
académicos, mantendo-se sigilo sobre a identificagdo dos respondentes. O tempo de preenchimento
€ de cerca de 15 minutos. Nao ha identificacdo do respondente. Caso queira receber o resultado da
pesquisa, informe seu e-mail ao final do formulario. Grato pela atencdo, Gerson B. Grecco

Quem deve responder o questionario?

Esta pesquisa é voltada para: os proprietarios de organizagdo contabil (sécios ou profissionais
liberais); e contabilistas (contadores e técnicos em contabilidade) que trabalhem na area fiscal (de
empresas contribuintes ou organizagbes contabeis), ainda que nao sejam proprietarios, mas que
tenham cargos de geréncia ou chefia, ou ainda, que tenham responsabilidade sobre o risco tributario
dos clientes da organizacdo. Caso vocé nao se encaixe no perfil requisitado, para o sucesso da
pesquisa, solicitamos que vocé nao responda ao questionario, e que, por gentileza, encaminhe o link
de acesso aos seus colegas contadores.

Sexo*_

-
-

Masculino

Feminino

Idade*_
Tempo de experiéncia na area*._

Posicdo na organizacao”._
- Proprietario de organizacao contabil (sdcio ou profissional liberal)
- Contabilista que trabalhe na area fiscal de organizagdes contabeis

E Contabilista que trabalhe na area fiscal de empresas contribuintes.

Porte da organizacao*..

- até 49 colaboradores
- de 50 até 99 colaboradores
C

acima de 100 colaboradores
Porte dos clientes*_



pequeno (receita bruta anual até R$ 3.600.000,00)
médio (receita bruta anual superior a R$ 3.600.000,00 e inferior a R$ 300.000.000,00)
grande (receita bruta anual superior a R$ 300.000.000,00)

Oononano

diversificado

Local (cidade/estado) da organizacao*..

Avaliacao da relevancia dos riscos

Avalie a relevancia de cada risco tributario sofrido pelo contador enquanto exerce a funcao tributaria
perante seus clientes. D& uma nota de 1 a 7, sendo 1 para o menos relevante e 7 para o mais
relevante.

R1. Risco de erro na definicao de escopo tributario (na consultoria tributaria):*_Descrigcdo: A ma
configuracao no escopo tributério dos clientes e suas operagoes.

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

R2. Risco de falta de dominio das operacoes dos clientes (na consultoria
tributaria):*_Descricdo: A falta do completo conhecimento das operagdes do cliente, ou mesmo de
novas operag¢des que se iniciem sem o prévio conhecimento do contador responsavel, que podem
estar erroneamente tributadas (principalmente em casos de clientes de grande porte, ou com cadeia
produtiva complexa).

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

R3. Risco de erro (na assessoria tributaria):*_Descricdo: O erro no célculo dos tributos e na
prestacdo de informagdes ao Fisco.

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

R4. Risco de perda de prazo (ha assessoria tributaria):*_Descricdo: O descumprimento do prazo
de entrega das obrigacdes acessorias.

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

R5. Risco da informacao externa (de clientes) (na assessoria tributaria):*_Descricdo: Grande
parte das informagbes para a assessoria contabil sdo originadas nas operagbes dos clientes e seus
sistemas. Esse risco se refere a erros ou atraso nas informagdes que podem prejudicar a qualidade
da assessoria tributéria.

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

Avaliacao da eficacia das medidas de mitigacao de
riscos - consultoria tributaria



Avalie a eficacia das medidas apresentadas para que o contador consiga mitigar (reduzir) os riscos
no trabalho de consultoria tributaria (configuragao do escopo tributario de seus clientes). Dé uma nota
de 1 a7, sendo 1 para a menos eficaz e 7 para a mais eficaz.

M1.01. Atualizacdao constante* Descricdo: contratacdo de boletins de informagdes fiscais;
contratacdo de consultoria (suporte online/telefdnico); incentivo a educagao continuada de sdcios e
responsaveis; adocao de "entendimento da organizagao" para questdes dubias; acompanhamento de
entendimento dos colegas (féruns, grupos de discussdo, debate interno); consultas ao Fisco;
consultas informais ao Fisco (Plantdo de duvidas); pesquisa de solugbes de consulta; pesquisa de
jurisprudéncia; etc.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M1.02. Consulta/composicao com especialistas (advogados/tributaristas)*_Descrigdo: busca de
composicao com outros especialistas, quando possivel.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M1.03. Perfil conservador*_Descricdo: adocao de postura conservadora, diante do excesso de
responsabilidade atribuida ao contador.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M1.04. Transferéncia do risco para o contratante (em planejamento tributario)*_Descricdo:
formalizacdo (contrato) do trabalho de planejamento tributario, com apresentacao de alternativas e
respectivos riscos, sob o formato de "parecer”, para decisdo do contratante.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M1.05. Formalizacao das atividades dos clientes* _Descricdo: mapeamento de atividades (entradas
e saidas; novas operacoes) formalizado, com revisdo do cliente; definicdo formal do inicio da
responsabilidade, apos definicdo completa da configuragao tributaria.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

Avaliacao da eficacia das medidas de mitigacao de
riscos - assessoria tributaria

Avalie a eficacia das medidas apresentadas para que o contador consiga mitigar os riscos no trabalho
de assessoria tributaria (cumprimento da conformidade tributaria de seus clientes). Dé uma nota de 1
a7, sendo 1 para a menos eficaz e 7 para a mais eficaz.

M2.01. Governanca do departamento fiscal*_Descricdo: mapeamento de atividades, tarefas, prazos
e riscos (utilizagdo de software de gerenciamento); padronizagdo/documentacdo de processos;
orientacdo de colaboradores (manual de procedimentos); estrutura de revisdes hierarquicas; politica
de atribuicdo de responsabilidades aos colaboradores; disseminagdo de filosofia de risco entre
colaboradores.

1 2 3 4 5 6 7



E E E E BE B E
M2.02. Obtencao de certificacoes de qualidade para melhoria de processos* Descri¢ao:
certificagbes de qualidade, como ISO 9001 e PQEC (SESCON-SP).

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M2.03. Gerenciamento de riscos operacionais (que podem prejudicar a conformidade
tributaria)*_Descricdo: suporte TI, backup de arquivos, auditoria de integridade de sistemas
(software); backup de equipamentos e de redes de comunicagcdo (hardware); gerenciamento do
arquivo fisico e eletrbnico, manutencédo fora da organizacédo; deteccao de fraudes cometidas por
colaboradores (ma fé).

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M2.04. Auditagem*_Descrigdo: dupla checagem entre colaboradores de mesmo nivel; auditoria
interna de calculo; monitoramento sistematico (mensal) da situacao fiscal dos clientes em todas as
esferas administrativas; uso de sistemas de validacéo (softwares de cruzamentos fiscais).

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M2.05. Capacitacao/atualizacao de colaboradores (educagado continuada)*_Descricdo: captagao
no mercado de funciondrios capacitados (com qualificagdo profissional) ou capacitacdo interna;
incentivo a pesquisa e busca de atualizagdo; treinamento externo constante e compartilhamento do
conhecimento adquirido.

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M2.06. Agenda de obrigagdes* Descricdo: agenda do departamento fiscal, especificas por cliente
ou setor; controle mensal de tarefas e cumprimento.

1 2 3 4 5 6 7

E E BE E E E E
M2.07. Politica de antecipacado de prazos*_Descricdo: entrega das obrigacoes fiscais n dias antes
do prazo oficial.
1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M2.08. Finalizacao de trabalhos por responsaveis*_Descricdo: a finalizagdo/entrega de obrigacdes
importantes atribuida a colaboradores de fungdo com responsabilidades, ou sob sua revisao.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M2.09. Legitimacdo dos clientes/operacées* Descricdo: diagnostico de novos clientes (situacédo
fiscal, financeira, trabalhistas, judiciais, etc.); recusa de situacdes/operacdes duvidosas ou
fraudulentas (p. ex. "caixa dois"); legitimacao das partes (socios, funcionarios, fornecedores, clientes,
filiais, etc.); uso de software de validagdo de notas fiscais (XML).

1 2 3 4 5 6 7



E C & B B B B

M2.10. Documentacao formalizada de processos*_Descricdo: desenho do fluxo de informagdes,
com atribuicbes de responsabilidades; controle de prazos para entrega de informacdes
contabeis/tributarias; posto avancado: formalizacdo das atribuicbes dos colaboradores, restringir
equipe de executar atividades fora do escopo (atividades internas dos clientes).

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M2.11. Precisado da informac¢ao na origem*_Descrigao: validagao formalizada da parametrizagdo de
sistemas de origem (ERP), e monitoramento constante de cadastros (clientes, fornecedores,
produtos, operacoes de entrada/saida, tributagcdo), ja que sua manutencdo é feita por diversos
proprietarios fora da area fiscal; checagens e controles de totalidade, cruzamento de informacdes
(uso de software).

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

colaboradores dos clientes envolvidos com a produc¢ado de informagbes que geram movimento fiscal.
1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M2.13. Cultura de conformidade*_Descricdo: disseminacdo da cultura de conformidade entre os
clientes, através de reunides e informativos, com exposigao de riscos e penalidades.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

Avaliacao da eficacia das medidas de mitigacao de
riscos - gerais

Além das medidas relacionadas com as atividades de consultoria e assessoria ftributaria, a
organizagdo contabil pode adotar medidas de mitigacdo de riscos de carater geral, em relagéo a
entidade. Avalie a eficacia dessas medidas.Dé uma nota de 1 a 7, sendo 1 para a menos eficaz e 7
para a mais eficaz.

M3.01. Reserva financeira para contingéncias*_Descricdo: alocacdo de capital (constituicdo de
reserva financeira) para contingéncias tributarias.

1 2 3 4 5 6 7
E E E E BE B E
M3.02. Contratacao de seguro*_Descrigao: seguro de responsabilidade civil ou seguro por contrato.
1 2 3 4 5 6 7
E E E E BE B E

M3.03. Mapeamento/mensuracao dos riscos*_Descricdo: mapeamento dos riscos; mensuragao dos
riscos de forma quantitativa ou mesmo qualitativa.

1 2 3 4 5 6 7



E C & B B B B

M3.04. Gerenciamento do nivel de risco do cliente: na selecao do cliente ou na precificacao do
servico*_Descricdo: selecao de clientes baseado no risco; rompimento de contrato com clientes que
entram em risco insuportavel pela organizagao contabil.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M3.05. Formalizacdao da responsabilidade profissional*_Descricdo: utilizagdo do Contrato de
Prestacdo de Servicos para definicdo completa do escopo do trabalho e atribuicbes de
responsabilidades; indicagdo de inicio e término do periodo de responsabilidade profissional:
cancelamento de procuracdes Secretaria da Fazenda/RFB, certificacdo digital, uso do Termo de
Transferéncia de Responsabilidade Técnica (CRC).

1 2 3 4 5 6 7

E C & B B B B

M3.06. Participacdo em associacoes da classe contabil*_Descricdo: valorizar integragdo da classe
contabil; estimular a discussédo do excesso de responsabilidade tributaria dos contadores; estabelecer
networking com colegas profissionais.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

M3.07. Aprendizagem/experiéncia* Descricdo: registro histérico de eventos de risco, agbes
tomadas e justificativas; registro de contingéncias tributarias; controle gerencial de gastos com
contingéncias.

1 2 3 4 5 6 7
E E B B E B E

Ultima etapa: o uso das medidas

Esta é a ultima etapa da pesquisa, onde pretendemos medir 0 uso na préatica das medidas apontadas.
Solicitamos que tome como referéncia a organizacdo contabil onde trabalha, ou em caso de estar
desligado, utilize um caso anterior.

Marque todas as medidas que sua organizacao de referéncia adota na pratica para mitigacao
do risco tributario.”_

- M1.01. Atualizagéo constante

M1.02. Consulta/composi¢ao com especialistas (advogados/tributaristas)
M1.03. Perfil conservador

M1.04. Transferéncia do risco para o contratante (em planejamento tributario)
M1.05. Formalizacdo das atividades dos clientes

M2.01. Governanca do departamento fiscal

M2.02. Obtencao de certificagdes de qualidade para melhoria de processos

M2.03. Gerenciamento de riscos operacionais (suporte, backups, arquivo, fraudes)

M2.04. Auditagem

R R R e B .
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M2.05.
M2.06.
M2.07.
M2.08.
M2.09.
M2.10.
M2.11.
M2.12.
M2.13.
M3.01.
M3.02.
M3.03.
M3.04.
M3.05.
M3.06.
M3.07.

Capacitagao/atualizacao de colaboradores

Agenda de obrigacdes

Politica de antecipagao de prazos

Finalizacédo de trabalhos por responsaveis
Legitimag&o dos clientes/operagdes
Documentagédo formalizada de processos

Preciséo da informag&o na origem

Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
Cultura de conformidade (entre clientes)

Reserva financeira para contingéncias

Contratagcao de seguro

Mapeamento/mensuragdo dos riscos
Gerenciamento do nivel de risco do cliente
Formalizag@o da responsabilidade profissional (inicio e fim)
Participacdo em associagdes da classe contabil

Aprendizagem/experiéncia (registro de eventos)

Fim. Obrigado por contribuir!

E-mail Informe seu e-mail seu quiser receber o resultado da pesquisa.



APENDICE C: Saidas estatisticas

Tabela C1: Teste Mann-Whitney: comparacio das amostras

Teste: Mann-Whitney U - amostras
independentes
H,. Distribuicio da varidvel & a mesma ao
longo das categorias analisadas.
Nivel de significincia: 0,05

Varidvel Sig. Resultado
Rl 0,118 Sustenta
R2 0,671 Sustenta
R3 0,534 Sustenta
R4 0,535 Sustenta
R3 0,452 Sustenta
M1.01 0,762 Sustenta
M1.02 0,735 Sustenta
M1.03 0,777 Sustenta
M1.04 0,048 Rejeita
M1.05 0,340 Sustenta
M2.01 0,897 Sustenta
M2.02 0,436 Sustenta
M2.03 0,228 Sustenta
M2.04 0,615 Sustenta
M2.05 0,270 Sustenta
M2.06 0,749 Sustenta
M2.07 0,282 Sustenta
M2.08 0,503 Sustenta
m2.09 0,482 Sustenta
M2.10 0,874 Sustenta
M2.11 0,420 Sustenta
M2.12 0,579 Sustenta
M2.13 0,632 Sustenta
M 3.01 0,577 Sustenta
M 3.02 0,765 Sustenta
M 3.03 0,923 Sustenta
M 3.04 0,987 Sustenta
M3.05 0,392 Sustenta
M 3.06 0,200 Sustenta
M 3.07 0,763 Sustenta




Tabela C2: Teste de Normalidade da amostra de contadores

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
R1 ,143 222 ,000 ,904 222 ,000
R2 211 222 ,000 ,852 222 ,000
R3 ,152 222 ,000 ,905 222 ,000
R4 167 222 ,000 ,898 222 ,000
RS ,194 222 ,000 ,894 222 ,000
M1.01 255 222 ,000 757 222 ,000
M1.02 ,183 222 ,000 ,897 222 ,000
M1.03 ,201 222 ,000 879 222 ,000
M1.04 A77 222 ,000 913 222 ,000
M1.05 ,162 222 ,000 ,893 222 ,000
M2.01 226 222 ,000 814 222 ,000
M2.02 144 222 ,000 913 222 ,000
M2.03 ,205 222 ,000 ,848 222 ,000
M2.04 228 222 ,000 ,849 222 ,000
M2.05 ,238 222 ,000 ,802 222 ,000
M2.06 231 222 ,000 787 222 ,000
M2.07 204 222 ,000 ,836 222 ,000
M2.08 227 222 ,000 ,842 222 ,000
M2.09 ,193 222 ,000 ,861 222 ,000
M2.10 ,201 222 ,000 ,883 222 ,000
M2.11 256 222 ,000 ,843 222 ,000
M2.12 ,191 222 ,000 871 222 ,000
M2.13 ,189 222 ,000 878 222 ,000
M3.01 A77 222 ,000 914 222 ,000
M3.02 210 222 ,000 ,824 222 ,000
M3.03 ,201 222 ,000 ,867 222 ,000
M3.04 ,220 222 ,000 ,848 222 ,000
M3.05 271 222 ,000 ,760 222 ,000
M3.06 ,168 222 ,000 ,881 222 ,000
M3.07 ,201 222 ,000 ,849 222 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Tabela C3: Testes de distribui¢do de amostras independentes
Varidvel Género Idade Tempo experiéncia | Posicdo organizagdo| Porte organizagdo | Porte dos clientes Cargo Tipo organizagio
Teste Mann-Whitney Kruskal-walis Kruskal-walis Kruskal-Walis Kruskal-walis Kruskal-walis Mann-Whitney NMann-Whitney
Risco Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado | Sig. | Resultado
R1 0,848 | Sustenta | 0,940 | Sustenta | 0,102 | Sustenta | 0,076 | Sustenta | 0,343 | Sustenta | 0,553 | Sustenta | 0,553 | Sustenta | 0,553 | Sustenta
R2 0,124 Sustenta 0,199 Sustenta 0,807 Sustenta 0,881 Sustenta 0,935 Sustenta 0,518 Sustenta 0,518 Sustenta 0,518 Sustenta
R3 0,060 | Sustenta | 0,494 | Sustenta | 0,655 | Sustenta | 0,357 | Sustenta | 0,422 | Sustenta | 0,449 | Sustenta | 0,449 | Sustenta | 0,449 | Sustenta
R4 0,541 | Sustenta | 0,472 | Sustenta | 0,341 | Sustenta | 0,763 | Sustenta | 0,547 | Sustenta | 0,920 | Sustenta | 0,920 | Sustenta | 0,920 | Sustenta
R5 0,146 | Sustenta | 0,268 | Sustenta | 0,649 | Sustenta | 0,012 Rejeita 0,008 Rejeita 0,265 | Sustenta | 0,265 | Sustenta | 0,265 | Sustenta




Tabela C4: Teste de comunalidade das varidveis — 1.° processamento

Communalities

Initial Extraction
M1.01 1,000 ,592
M1.02 1,000 ,667
M1.03 1,000 ,600
M1.05 1,000 ,553
M2.01 1,000 ,653
M2.02 1,000 ,597
M2.03 1,000 573
M2.04 1,000 ,543
M2.05 1,000 ,638
M2.06 1,000 ,738
M2.07 1,000 ,731
M2.08 1,000 ,739
M2.09 1,000 ,685
M2.10 1,000 676
M2.11 1,000 671
M2.12 1,000 ,659
M2.13 1,000 ,702
M3.01 1,000 ,600
M3.02 1,000 ,562
M3.03 1,000 ,765
M3.04 1,000 ,590
M3.05 1,000 ,528
M3.06 1,000 488
M3.07 1,000 ,553

Extraction Method: Principal

Component Analysis.




Tabela C5: Teste de comunalidade das varidveis — 2.° processamento

Communalities

Initial Extraction
M1.01 1,000 558
M1.02 1,000 642
M1.03 1,000 Q{;t
M1.05 1,000 554
M2.01 1,000 629
M2.02 1,000 555
M2.03 1,000 573
M2.04 1,000 551
M2.05 1,000 634
M2.06 1,000 738
M2.07 1,000 732
M2.08 1,000 737
M2.09 1,000 603
M2.10 1,000 642
M2.11 1,000 660
M2.12 1,000 578
M2.13 1,000 610
M3.01 1,000 495
M3.02 1,000 450
M3.03 1,000 771
M3.04 1,000 572
M3.05 1,000 517
M3.07 1,000 529

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Tabela C6: Teste de KMO e de esfericidade de Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df
Sig.

,948

2859,891
190
,000
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Tabela C8: Teste de comunalidade das variaveis

Communalities

Initial Extragtion
M1.01 1,000 ,580
M1.02 1,000 ,697
M1.05 1,000 572
M2.01 1,000 ,642
M2.02 1,000 577
M2.03 1,000 ,607
M2.04 1,000 ,555
M2.05 1,000 ,643
M2.06 1,000 J74
M2.07 1,000 ,758
M2.08 1,000 ,741
M2.09 1,000 ,635
M2.10 1,000 ,658
M2.11 1,000 ,651
M2.12 1,000 ,595
M2.13 1,000 ,684
M3.03 1,000 ,703
M3.04 1,000 ,610
M3.05 1,000 ,556
M3.07 1,000 ,509

Extraction Method: Principal\/
Component Analysis.



Tabela C9: Teste da varincia total explicada

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 10,346 51,729 51,729 10,346 51,729 51,729 4,781 23,905 23,905
2 1,279 6,394 58,122 1,279 6,394 58,122 4,732 23,660 A7-56
3 1,123 5613 63,735 1,123 5613 63,735 3,234 16,170 @
4 ,834 4,172 67,907
5 ,710 3,548 71,454
6 674 3,368 74,823
7 ,588 2,938 77,761
8 526 2,631 80,392
9 511 2,556 82,949
10 459 2,296 85,245
11 425 2,127 87,372
12 375 1,875 89,247
13 ,363 1,815 91,062
14 ,330 1,652 92,714
15 312 1,561 94,275
16 278 1,391 95,666
17 ,263 1,316 96,982
18 213 1,067 98,049
19 ,207 1,034 99,083
20 183 917 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Tabela C10: Matriz rotacionada dos componentes
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
M1.01 ,359
M1.02 ,802
M1.05 460
M2.01 460
M2.02 ,690
M2.03 418
M2.04 ,526
M2.05 275
M2.06 141
M2.07 ,149
M2.08 ,182
M2.09 ,208
M2.10 419
M2.11 497
M2.12 ,520
M2.13 ,299
M3.03 ,243
M3.04 ,014
M3.05 ,140
M3.07 ,236

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.



