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RESUMEN en igualdad de condiciones en la

La integracion de la Tecnologia de la
Informacién y el Conocimiento (TIC) en
las universidades, asi como también la
implementacion de los Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA), abrieron una gran variedad de
posibilidades de aprendizaje y acceso a
la informacion. En consecuencia, gran
cantidad de personas que antes no
accedian a las instituciones de educacion
superior por razones de variada indole,
como, por ejemplo: culturales, socio-
economicas, politicas, geograficas, entre
otras; hoy tienen la posibilidad de
ingreso a las mismas.

Pero, del mismo modo, al aumentar las
posibilidades para muchas personas, se
aumento la brecha digital entre aquellas
personas que  tienen  mayores
posibilidades en el acceso a la educacion,
a la informacion y a la tecnologia, y la
“gran minoria de personas para quienes
la desigualdad de oportunidades en el
acceso a la informacion y al
conocimiento no les permite participar
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sociedad de la informacion™ [1].

Esta linea de investigacion, aborda el
problema de la brecha digital existente
para las personas ciegas, sordas y con
vision o audicidon reducida, debido a la
incorporacion de los EVEA en las
instituciones de educacién superior y
coémo éstas interactilan en ese contexto.

En particular, se establece como objetivo
el desarrollo de una metodologia de
trabajo que cumpla con la legislacion, los
requisitos y estandares de accesibilidad
vigentes y aprobados en nuestro pais,
para implementarse en el EVEA de la
universidad [12] [13]. De esta manera, se
espera disminuir la brecha digital
existente entre aquellas personas que no
poseen igualdad de acceso a la
tecnologia y la informacion, y las que si;
introduciendo una perspectiva de
equidad e igualdad, a la hora de
implementar nuevas politicas
universitarias. [8][9]
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CONTEXTO

En el marco del proyecto de
investigacion “Informatica y tecnologias
emergentes" que se desarrolla en la
UNNOBA, con lugar de trabajo en el
ITT, se continta trabajando con la linea
de investigacion “Accesibilidad en
EVEA y suimpacto en la brecha digital”.

1. INTRODUCCION

Son muchas las discapacidades que
pueden limitar el uso de las TIC. Como
principal solucién a estos problemas
existen herramientas, tanto de hardware
como de software, que sustituyen la
funcionalidad que no tienen los usuarios
con discapacidad. Para garantizar el
acceso a cualquier recurso tecnoldgico a
todas las personas, incluidas las que
sufren algun tipo de discapacidad, no es
suficiente con desarrollar tecnologias
asistidas adecuadas para cada tipo de
discapacidad. También es necesario que
los propios recursos tecnoldgicos estén
disefiados para que puedan ser accedidos
a través de estas ayudas técnicas [10].

En la ultima década, la educacion
superior ha puesto como una de sus
preocupaciones principales el derecho a
una educacion de calidad para todas las
personas, partiendo de los principios
universales de diversidad, igualdad y
equidad [11].

En este contexto, Marefio Sempertegui y
Torrez definen accesibilidad como:

“el requisito fundamental que deben
cumplir los espacios, &mbitos, servicios,
bienes, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y
dispositivos, para poder ser utilizables
por todas las personas de manera:
autonoma, es decir, en forma

independiente, no subordinada al auxilio
de otra; segura, o sea, libre de todo
peligro o riesgo; confortable, es decir, de
manera coémoda sin inconvenientes,
obstaculos o restricciones en su uso, y
con un minimo de esfuerzo; y equitativa,
es decir, con equidad entendida como la
cualidad que consiste en atribuir a cada
persona aquello que le corresponde por
derecho” [2].

Ademas, se define accesibilidad web
como “la posibilidad de que Ila
informacion de la pagina Web, puede ser
comprendida y consultada por personas
con discapacidad y por usuarios que
posean diversas configuraciones en su
equipamiento o en sus programas” [3].
Es decir, Marefio Sempertegui et al. [2]
afirman que la accesibilidad web:
“involucra aquellos aspectos
relacionados con la codificacion y la
presentacion de informacion en el disefio
de un sitio web, que van a permitir que
cualquier persona, sin importar sus
caracteristicas biofisicas, pueda percibir,
entender, navegar e interactuar de forma
efectiva con la web, asi como crear y
aportar contenidos, independientemente
del tipo de hardware, software,
infraestructura de red que utilice, idioma,
condicién socio-economica, cultura o
localizacion geografica” [2].

Segin Pugliese [4], los informes de la

Comision Universitaria sobre
Discapacidad y Derechos Humanos de
Argentina, espacio multiactoral

conformado por gran parte de las
universidades nacionales del palis,
sostienen que uno de los mayores
obstaculos para la equiparacion de
oportunidades en el &mbito universitario,
en lo que refiere especificamente a los
entornos virtuales, es que la mayoria de
los sitios web de las universidades
presentan barreras de accesibilidad, lo
que hace dificil e incluso imposible su
utilizacion.



Algunos de los problemas de
accesibilidad web a los que se enfrentan
las personas ciegas, sordas o con
problemas de vision o audicion al
navegar por las paginas o aplicaciones
web, son que las imagenes y los enlaces
graficos no poseen descripciones en
texto alternativo, o si lo poseen, no estdn
definidos de forma adecuada; por lo que
no pueden ser interpretados por lectores
de pantalla de manera correcta, ni
pronunciados  por  equipos  con
reconocimiento de voz. A eso se suma
que los videos no estdn subtitulados.
Segun Gonzalez Campo [5], el texto esta
codificado de forma rigida, donde los
usuarios estan imposibilitados para
seleccionar su propio tamafio o estilo de
letra, para hacerla mas legible; la
multimedia y otras representaciones
interactivas, no poseen  ninguna
alternativa no grafica para entender su
contenido.

Hilera Gonzalez [6], define un EVEA
accesible como aquel producto y servicio
de e-learning que es comprensible,
utilizable 'y practicable por los
estudiantes que posean los
conocimientos previos establecidos,
independientemente de que tengan algun
tipo de discapacidad.

Marefo Sempertegui [7], plantea que se
habla de personas en situacién de
discapacidad para referirse a aquellos
sectores poblacionales tradicionalmente
nominados como lisiados, impedidos,
minusvalidos, deficientes,
discapacitados o  personas  con
discapacidad, segun diversos momentos
historicos y perspectivas tedricas de
analisis. Se concibe a la discapacidad
como una situacion construida social y
culturalmente, una creacion humana que
todos los actores sociales producimos dia
a dia a partir de actitudes, decisiones,
acciones y omisiones fundadas en la
naturalizacion ~ de criterios de
normalidad. Es la situacién construida,
que involucra aspectos fisicos, sociales,

culturales, politicos, economicos Yy
actitudinales la que limita o no limita, la
que permite o no permite, la que
posibilita 0 no posibilita;
independientemente de las
caracteristicas personales o corporales
de las personas que participen de ella.

La educaciéon superior actual se
encuentra en constante evolucion en la
sociedad del conocimiento. La adopcion
de TIC en las actividades académicas se
refleja en la oferta de cursos de
modalidad virtual y también en el uso de
entornos virtuales en los planes de
modalidad presencial. Sin embargo, los
requisitos de accesibilidad de las
plataformas y los cursos virtuales no se
han tomado en cuenta en el proceso
formativo.

En este marco, se considera que la
ausencia de condiciones de accesibilidad
en cualquier entorno virtual constituye
una forma de discriminacioén, al no
garantizar la  igualdad real de
oportunidades y trato, en este caso, una
exclusion digital, educativa y social [19].
Mareio Sempertegui y Torrez [2],
exponen que la inexistencia de
condiciones de accesibilidad web,
genera barreras en la comunicacion y en
el acceso a la informacion y al
conocimiento, que constituyen barreras
institucionales no explicitas e
invisibles.

En nuestro pais, se ha comenzado a tener
en cuenta la accesibilidad web en los
ultimos afos, resultando en la definicidén
de un marco legal y estdndares
aprobados, lo cual representa un
magnifico beneficio para estudiantes con
discapacidad [18].

En este sentido, es necesario que en las
universidades se  reconozca  “la
importancia de incorporar condiciones
de accesibilidad en los entornos virtuales
de las Instituciones de Educacion
Superior  (IES), como condicién



necesaria para favorecer la expansion de
la equidad y el acceso a la educacion
superior y, por ende, fortalecer los
procesos institucionales de
democratizacion del conocimiento y la
informacion” [3].

2. LINEAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Esta linea de investigacion aborda el
problema de la brecha digital existente
para las personas con discapacidad
visual o auditiva, debido a la
incorporacion de EVEA en las
instituciones de educacion superior. En
particular, se establece como objetivo
desarrollar una metodologia de trabajo
que cumpla con la legislacion, los
requisitos y estandares de accesibilidad
vigentes y aprobados en nuestro pais,
para luego implementarla en el EVEA de
la UNNOBA [12] [13].

Como objetivos especificos se definen:

1. Analizar y hacer un diagndstico
de la accesibilidad del EVEA de
la UNNOBA.

2. Definir una metodologia que
establezca un modelo de trabajo
para el cumplimiento de
requisitos 'y estandares de
accesibilidad en el contexto de la
formacion virtual.

3. Disefiar el EVEA en
concordancia con la metodologia
propuesta.

4. Implantar el EVEA accesible en
la UNNOBA.

Al tratarse de un trabajo de investigacion
tecnologica [16], el producto final sera
un software, en este caso se trata de un
EVEA accesible. Particularmente, se
adoptara la metodologia de
Investigaciéon Basada en Disefio (IBD)
[14] [15] que posee dos etapas
principales: la primera es investigar para
crear un nuevo producto, realizar el
primer prototipo y sus sucesivas
mejoras; 'y la segunda aportar

conocimiento en forma de principios que
contribuyen a nuevos procesos de
disefio.

En el marco de la primera etapa de la
metodologia IBD se utilizara el
Pensamiento de Diseno [17], el cual esta
centrado en el usuario y en la generacion
de ideas innovadoras para entender y dar
solucidon a las necesidades reales de los
clientes o usuarios finales, utilizando un
enfoque multidisciplinario.

3. RESULTADOS OBTENIDOS
/ ESPERADOS

Se espera, desarrollar una metodologia
de trabajo acorde a la legislacion vigente
de accesibilidad en nuestro pais, para el
disefio y desarrollo de los EVEA y del
material educativo para los mismos, que
nos permita confeccionar politicas
universitarias de inclusion e igualdad de
acceso para todas las personas,
independientemente de sus condiciones
fisicas, culturales, socio-econdémicas,
politicas, geograficas, entre otras.

En cuanto al cumplimiento de la segunda
etapa de IBD, se espera poder aportar
conocimiento al definir una metodologia
de trabajo.

Asimismo, se estd programando una
capacitacion para el plantel docente y no
docente de la universidad; y se aspira a
la difusion y generacion de conocimiento
mediante la presentacion y participacion
en diferentes congresos, jornadas y
workshops de caracter nacional e
internacional relacionados con la
tematica.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El equipo de trabajo estd compuesto por
tres investigadoras formadas del area de
Sistemas y Tecnologia aplicada a la
educacion, un investigador del area de
Sistemas, dos investigadoras en
formacion y dos becarios de grado.



Asimismo, se espera que, durante el
transcurso del afio, se concrete una tesis
de la “Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales” de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral.
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