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Resumen

Se exponen proyectos relacionados
con la formaciéon de RRHH de grado y
posgrado en torno a la Accesibilidad web
visual, un aspecto de la calidad del
software. Los conocimientos adquiridos a
través de la formacién de estos sujetos
que se desarrollan en la industria del
software y los productos tecnoldgicos que
se deriven de los saberes que se
construyan, favorecera a la mejora de los
productos que consumen los e-ciudadanos
en el NEA.
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Contexto

Esta propuesta se desarrolla en el
marco del proyecto de I+D “Sistemas de
Informacion y  TIC: métodos vy
herramientas” acreditado por la Secretaria
General de Ciencia y Técnica (SGCyT —
UNNE) y ejecutado por un equipo de
docentes — investigadores de la FACENA
— UNNE. Este equipo de trabajo
originado en 2005 disefia y ejecuta
distintas actividades relacionadas con el
estudio y construccion de soluciones con
miras a la transferencia de conocimientos.
Particularmente en esta ponencia se
describe el trabajo realizado por los

integrantes en torno a indagar y aplicar
métodos y herramientas para evaluar la
accesibilidad ~ web  visual,  seglin
estandares internacionales como un
aspecto de la calidad de la Ingenieria del
Software

Introduccion

La  Accesibilidad Web  (AW)
referencia el acceso universal a este
servicio de Internet, independientemente
del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacion geografica y capacidades de
los usuarios [1, 2].

En [3] definen la Accesibilidad Web
Accesibilidad Web o la posibilidad de
que un producto o servicio web pueda ser
accedido y usado por el mayor nimero
posible de personas, indiferentemente de
las limitaciones propias del individuo o
de las derivadas del contexto de uso. De
este modo, la AW no es una caracteristica
deseable sino un requisito necesario,
debido al aumento creciente de la
participacion activa de usuarios con
capacidades diferentes [4]. Es asi como se
identifican diferentes discapacidades que
pueden impedir el acceso a la informacién
de los contenidos web, como ser: 1)
Deficiencias visuales; ii) Deficiencias
auditivas; i1) Deficiencias motrices; iv)
Deficiencias cognitivas y de lenguaje.
Ademas, cada una de las categorias de
discapacidad mencionadas, requerird de


https://core.ac.uk/display/296416006?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

atencion especifica cuando se desarrollen
productos web [3]. En este sentido,
respecto a las deficiencias visuales, se
deben considerar la ceguera, la vision
reducida y los problemas en visualizacion
de color. El estudio y tratamiento de la
AW contemplando esta discapacidad
cobra trascendencia dado que
mundialmente se estima que 1300
millones de personas poseen alguna
forma de deficiencia visual [5].

En el marco del proyecto de “Sistemas
de Informacion y TIC: métodos y
herramientas" se avanza en la indagacion
de métodos y herramientas y su
aplicacion con miras a aportar a la
inclusion de los ciudadanos en el uso de
herramientas informaéticas en este siglo, y
contribuir a que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) estén
al servicio de la comunidad para mejorar
su calidad de vida.

Es Responsabilidad Social de los
actores de la Universidad colaborar con
la consolidaciéon de la sociedad de la
Informacion [6, 7, 8]. Asi involucrar en el
grado y posgrado a los futuros
profesionales, se considera de relevancia
para la Industria del Software.

Desde la perspectiva de la Ingenieria
del Software (IS) es notable determinar la
calidad de los productos software en
proceso de elaboracion, siendo la
Accesibilidad Web una medida aplicable
desde etapas tempranas de desarrollo y
tratada como un requerimiento no
funcional [8].

Para el equipo es fundamental el
estudio teodrico y la definicion de procesos
orientados a aplicar la AW a lo largo de
desarrollos tecnologicos [9, 10, 11] en
particular aquellos que abordan la
Accesibilidad web visual dado el elevado
numero de personas a las que comprende.

Cabe aclarar que la iniciativa de
estudio de AW, desarrollada por este
equipo de trabajo de la UNNE, coincide

con el tratado en otras universidades [12,
13, 14].

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Este equipo aborda las siguientes
lineas de investigacion:

e Revision de la literatura relacionada
con propuestas y estudios de casos
relativos a la AW y en particular a la
Accesibilidad web visual.

e Relevamiento y revision de normas y
estandares internacionales referentes a
la AW.

e Seleccion de herramientas TIC para la
mejora de la Accesibilidad web
visual.

e Determinacion de equipos de I[+D
existentes que abordan la temaética
relacionada con este proyecto para
proponer vinculos de cooperacion-
colaboracion con ellos.

Resultados y Objetivos

Los objetivos establecidos en planes de
formacion de recursos humanos de grado
y posgrado se definen como:

A. Determinar y seleccionar literatura

y antecedentes en torno a la AW y
en particular a la Accesibilidad
web visual.

B. Relevar normas y estandares

internacionales referentes a la AW.

C. Seleccionar herramientas TIC para

la mejora de la Accesibilidad web
visual en entornos web.

D. Identificar equipos de trabajos que

aborden la tematica.

Se lograron avances en los siguientes
topicos:

A. Determinar en la literatura y
antecedentes en torno a la AW y en
particular a la accesibilidad web visual:



Se realiza una extensa revision y
seleccion de la literatura referida a la AW
y en particular a la visual. Las fuentes de
informacion recopilada y sistematizada
dan cuenta de avances y posibles areas de
trabajo.

B. Identificar normas y estandares
relacionados con la AW:

e Sistema de normalizacion
internacional para productos de
areas diversas definido por la
Organizaciéon  Internacional de
Estandarizacion  (ISO) aquellas
relacionadas con la AW [15]

e Las relacionadas al Estandar WC3
para desarrollo web y moévil [16].

e Las pautas y recomendaciones de
las Normas UNE de AENOR [17].

C. Seleccionar herramientas TIC para
la mejora de la Accesibilidad web visual
en entornos web:

En referencia a esta objetivo se avanzd
con la eleccion y estudio de las
herramientas TI orientadas a [18, 19, 20,
21]:

e Revision automatica de la AW.
e Revision manual de la AW.

e Validacion de contenido.

e Validacion de cédigo.

D. Identificar equipos de trabajos que
aborden la tematica:

En referencia a este objetivo se avanza
implicitamente a  partir de las
publicaciones relevadas.

Formacion de Recursos Humanos

En la region NEA, desde el ambito
académico se tiene un fuerte compromiso
de aportar al desarrollo de la Industria del
Software.

Asimismo, esta linca de I+D+i se
corresponde a un proyecto en el cual la
formacion de recursos humanos de grado
y de posgrado es fundamental. El equipo

de trabajo formado por docentes —
investigadores integré a un alumno de
proyecto de finalizacion de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion
quien defendio su trabajo en el afio 2018.
Ademas, se fortalece esta linea de I+D+1
a través de dos planes de tesis de
posgrado. De esta manera se contribuye a
fortalecer la transferencia de
conocimientos desde el equipo original
dado que estos sujetos seran replicadores
del conocimiento adquirido y
experimentado.

Cabe recordar algunos trabajos que
evidencian la formacion de sujetos en la
tematica [22, 23, 24, 25].

Derivado de esta formacion y como
linea futura se prevé asesorar con la
finalidad de aportar, desde la produccion
de software en la conformacién de una
sociedad inclusiva centrada en los sujetos
consumidores de la tecnologia.
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