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RESUMEN

En este trabajo se presenta, con una
mirada integral, las actividades del Grupo
de Estudio de Metodologias para
Ingenieria en Software y Sistemas de
Informacion (GEMIS) de la Facultad
Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, se enuncian Yy
describen sus lineas de trabajo, sus
proyectos y las actividades de vinculacién
entre los mismos.

Los diferentes proyectos de investigacion
y desarrollo 'y, las actividades
relacionadas a otros grupos de trabajo de
la institucién en la cual lleva adelante sus
actividades, configuran una cartera de
proyectos que deben ser gestionados
integralmente. Esto requiere la
identificacion de  componentes 'y
actividades vinculables entre cada uno de
los proyectos y la gestién eficiente de su
puesta en funcionamiento y control.

Palabras clave: portafolio de proyectos,
proyectos I+D, extensidén universitaria,
sistemas

inteligentes, tecnologia

educativa, gestion del conocimiento.
CONTEXTO

En marzo de 2009 y en el &mbito de la
Facultad Regional Buenos Aires de la

Universidad Tecnolégica Nacional (UTN-
FRBA), se conformé el Grupo de Estudio
de Metodologias para Ingenieria en
Software y Sistemas de Informacién
(GEMIS). Desde ese momento y
sostenidamente, se integré un equipo de
docentes y alumnos con interés en la
investigacion, la sistematizaciéon de
cuerpos de conocimiento y la promocién
sobre el campo de la Ingenieria en
Sistemas de Informacién y la Ingenieria
en Software, sus aplicaciones y abordajes
metodolégicos en todo tipo de escenarios
convencionales y no convencionales.

1. INTRODUCCION

Una cartera o portafolio de proyectos
es "una coleccibn de componentes
(proyectos, programas, y otro trabajo tal
como mantenimiento y operaciones en
curso) que se agrupan para facilitar la
gestion efectiva de ese trabajo, en busca
de alcanzar los objetivos estratégicos. Los
proyectos o programas del portafolio
pueden no ser necesariamente
independientes 0 directamente
relacionados" [1].

La gestién de portafolio de proyectos
(habitualmente conocida como PPM, sus
siglas en inglés provenientes de los
términos Project Portfolio Management)
es "la administracién centralizada de una
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o mds carteras, e implica identificar,
priorizar, autorizar, administrar 'y
controlar proyectos, programas y otros
trabajos relacionados" [2].

GEMIS organiza sus actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién a
través de diferentes proyectos vinculados
a las siguientes lineas de trabajo:
Ingenieria de Software / Ingenieria de
Requisitos; Educaciéon y Tecnologia;
Sistemas Inteligentes / Inteligencia
Artificial; Explotaciéon de Informacion /

Base de Datos; Arquitectura e
Infraestructura; Gestion del
Conocimiento.

GEMIIS articula sus actividades con las
cédtedras de Sistemas y Organizaciones e
Inteligencia Artificial, asignaturas
pertenecientes a la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacién de la UTN-
FRBA, con la Especializacién y la
Maestria en Ingenieria en Sistemas de
Informacién de la Escuela de Posgrado de
UTN-FRBA y con proyectos de Ila
Secretaria de Cultura y Extension
Universitaria (SCEU) de la UTN-FRBA.
De esta forma, GEMIS busca también
realizar aportes sustantivos a los objetivos
de la Universidad: ensefianza (formacién

de  profesionales y  cientificos),
investigacién (produccién de
conocimiento cientifico) y extension

(produccién de servicios de asistencia
técnica, consultoria y transferencia
tecnolégica al sector productivo y a la
comunidad) [3].

2. LINEAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

En esta secciébn se presentan los
diferentes proyectos de investigacién y
desarrollo y los proyectos de extension
vinculados que forman parte de Ila
actividad de GEMIS.

Proyecto de investigacion y desarrollo
(PID): La gestion del conocimiento en

pequerias 'y medianas fdbricas de

software en el AMBA

Este proyecto de investigacion vy
desarrollo se inici6 en Enero de 2018 y
tiene vigencia hasta Diciembre 2019.
Busca indagar cudl es el grado de
implementacién de gestién del
conocimiento en las pequefas y medianas
fibricas de  software del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
cudles son los problemas presentes en
esta implementacién y qué modelos de
gestion del conocimiento se podrian
proponer para que las pequefias y
medianas fébricas de software del AMBA
pudieran implementarlos.

Proyecto de investigacion y desarrollo
(PID):
inteligentes para la asistencia a alumnos

Implementacion de  sistemas

y docentes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

Este proyecto de investigacion y
desarrollo, iniciado en 2016 y con
vigencia hasta fin de 2019, busca
implementar un Sistema Inteligente que
asista el proceso de ensefianza-
aprendizaje entre los alumnos y sus
docentes de la asignatura Sistemas y
Organizaciones de la UTN-FRBA. Entre
sus  principales funcionalidades se
destacan la evaluacién de los alumnos
sobre los temas tedricos, la revisién
automdtica de ejercicios pricticos, la
generacion de recomendaciones a los
alumnos sobre los materiales de estudio y
la generacion de reportes para los
docentes sobre el nivel de conocimiento
de los alumnos.
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Proyecto de investigacion y desarrollo
(PID): Intervenciones tecnolégicas en
dispositivos diddcticos con herramientas
de tecnologia informdtica

Este proyecto de investigaciéon y
desarrollo tiene como objetivo describir y

analizar el wuso de la tecnologia
informética en las intervenciones
didicticas de los profesores de las

asignaturas de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién de la UTN-
FRBA y desarrollar nuevos artefactos
tecnolégicos que favorezcan la mejora en
las intervenciones didéacticas y una
metodologia de implementacion. Se inici
en 2016 y si bien su finalizacién formal
fue en Diciembre 2017, se encuentra
transitando  la  dltima etapa de
implementaciones y evaluacién de los
resultados.

universitaria:

Proyecto de extension

Atender, software para el seguimiento
integral de los estudiantes

El objetivo de este proyecto de
extension universitaria, aprobado en el
afio 2017 por la Secretaria de Politicas
Universitarias del ~ Ministerio  de
Educaciéon en 1la Convocatoria de
Desarrollos para la Innovacién Social,
con vigencia hasta Agosto de 2018, y
desarrollado bajo las actividades de
GEMIS, es brindar una herramienta de
tecnologia informdtica a los actores del
sistema educativo de nivel superior que
permita realizar un seguimiento eficiente
de los estudiantes. Los docentes contaran
con informacién centralizada de diversas
variables y origenes: asistencia de los
alumnos a clases, desempefio en
evaluaciones formales y no formales,
resultados de encuestas. El software
dispondrd de las facilidades para cargar
esta informacién o para ser obtenida

desde otras herramientas que el docente
pudiera utilizar y brindard informacién
resumida que permita al docente
identificar riesgos de deserciébn o
problemadticas en el desempefio de los
alumnos, permitiendo al propio docente
tomar decisiones sobre su propia
actuaciéon a partir de informacién
objetiva.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

En el marco del proyecto
“Implementacién de sistemas inteligentes
para la asistencia a alumnos y docentes de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién”, a través de la aplicacién de
modelos y métodos propios de los
sistemas inteligentes se llevaron a cabo
trabajos sobre las asignaturas Sistemas y
Organizaciones e Inteligencia Artificial
cuyos resultados fueron utilizados para la
mejora de las asignaturas
correspondientes. La presentacion de
estos resultados fue realizada en [4-6].
En los dos ultimos trabajos se presenta el
uso de técnicas y herramientas propias de
las disciplinas de Explotacién de
Informacién e Inteligencia de Negocios.
En la dltima etapa del proyecto se prevé
la implementacion de un moédulo de
sistemas inteligentes y su integracién con
el Proyecto Atender.

Entre las actividades del proyecto
“Intervenciones tecnoldgicas en
dispositivos didacticos con herramientas
de tecnologia informatica” se han
analizado diversas problematicas [7] y se
han  propuesto algunas soluciones
tecnolégicas [8,9]. Ademds a partir de
algunas dificultades presentadas en el
avance del desarrollo del software se ha
producido el descubrimiento de nuevas
estrategias 'y metodologias, para el
desarrollo de software, vinculadas a las
caracteristicas de los proyectos de
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investigacion 'y desarrollo en las
instituciones de nivel universitario, cuyas
problemdticas y propuestas de solucién
han sido presentadas en [10], lo cual
implicé la reestructuracién del equipo de
trabajo y la metodologia de desarrollo.
Durante el dltimo afio se avanzd en la
generacion del software correspondiente,
que serd implementado en el corriente afio
con el inicio del ciclo lectivo. Finalmente,
a partir de la definiciéon del Proyecto
Atender, se avanzo en la integracién entre
ambos proyectos.

El Proyecto Atender busca, ademds de
sus propios objetivos, la integracién de
las diversas actividades desarrolladas en
los dltimos afios por parte de GEMIS, ya
que entre sus actividades busca generar
un componente con un motor de
inferencias para procesar informacién de
diversos origenes basado en técnicas
propias de los sistemas inteligentes; la
generaciéon de diversos componentes de
procesamiento de informacién a través de
un desarrollo basado en componentes
definido en las metodologias para los
proyectos del grupo [10] y la integracion
con software del proyecto de
Intervenciones Tecnolégicas.

Dentro del proyecto “La gestién del
conocimiento en pequefias y medianas
fabricas de software en el AMBA”, que
fuera presentado en [11], se desarroll6 un
trabajo final de la Especializaciéon en
Ingenieria en Sistemas de Informacién de
UTN-FRBA, y se encuentran dos tesistas
de Maestria realizando sus
investigaciones. Ademds se presentaron
avances del proyecto en [12].

Finalmente, a partir de la integracién
entre los proyectos de  Sistemas
Inteligente y Tecnologia Educativa se ha
identificado la necesidad de evaluar el
software resultante de la actividad de
estos proyectos a través de un modelo de
evaluacién de software confiable y
destinado especificamente a la

herramientas de uso educativo, por lo cual
GEMIS se encuentra desarrollando un
modelo de evaluacién de calidad de
software educativo, basado en estructuras
similares a las Normas ISO 25000 y
afines.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

GEMIS se encuentra conformado por
investigadores formados, tesistas de
maestria, graduados de grado, docentes y
alumnos de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién. Ademds cuenta
con alumnos beneficiarios de las Becas
Iniciacién en Investigacién y Desarrollo
(BINID) de la Universidad.

Durante el presente afio se prevé la
presentacion de avances en dos tesis de la
Maestria en Ingenieria en Sistemas de
Informacién de UTN-FRBA, la definicion
de un nuevo plan de tesis en el marco de
dicha maestria, la presentaciéon de dos
trabajos finales de la Especializacién en
Ingenieria en Sistemas de Informacién de
UTN-FRBA y el acompafiamiento e
integracién en algunas actividades 'y
etapas de tesis de maestria de la
Universidad  Tecnoldgica  Nacional,
Facultad Regional La Plata y la Facultad
de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Buenos Aires.

Con el inicio del ciclo lectivo en UTN-
FRBA se implementard y se podran en
marcha diferentes componentes de
software desarrollados en el marco de los
proyectos. Estos componentes serdn el
registro de asistencia para notificacién
temprana de docentes, seguimiento de
resultados de evaluaciones (a través de la
obtencién de datos desde diversas fuentes
como planillas, tableros de Trello e
informes de Google Docs) y un tablero de
revision general de situaciéon de los
alumnos. Los resultados de las
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implementaciones serdn presentados en el
corriente afio.
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