View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

-
brought to you by .{ CORE

provided by SEDICI - Repositorio de la UNLP

WICC 2014 XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion

SISTEMAS ADAPTATIVOS MULTI-AGENTE DE SOPORTE AL
APRENDIZAJE UBICUO Y AL APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Duran Elena, Costaguta Rosanna, Tamer Norma, Alvarez MargaritaDigion Leda, Menini

Maria, Palliotto Diana, Sosa Mabel, Unzaga Silvina
Instituto de Investigaciones en Informética y Sistedemformacion (111SI)
Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias (FCEyT)
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)
e-mail: {eduran, rosanna, alvarez, Idigion, marameni, dpaliiasosa, sunzaga}@unse.edu.ar
ntamer@arnet.com.ar

Resumen

En este trabajo se presenta el proyecto de

investigacion PICTO-UNSE titulado

Investigacion  Cientifica
(FONCyT) y la UNSE.

y Tecnologica

"Sistemas Adaptativos Multi-agente de soporte Introduccion

al aprendizaje ubicuo y colaborativo”, que

tiene por finalidad investigar aspectos teodricos

La emergencia de nuevos paradigmas en la

y metodologicos, vinculados a los agentes Web con sus consiguientes aplicaciones en el

inteligentes y ontologias, para realizar

contribuciones en el campo del desarrollo de disposicion de
entornos personalizados que dan sustento adocentes

aprendizaje ubicuo y colaborativo.

Palabras clave Sistemas de Informacion
Personalizacion, Ontologias, Aprendizaje
Ubicuo, Aprendizaje Colaborativo, Sistemas
Multi-Agentes.

Contexto

El proyecto de investigacion "Sistemas
Adaptativos Multi-agente de soporte al
aprendizaje ubicuo y colaborativo" es un
proyecto PICTO-UNSE presentado a la
convocatoria 2012 realizada por la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica vy
Tecnologica, y la y la Universidad Nacional
de Santiago del Estero (UNSE). EI mismo ha
sido evaluado por la Agencia y aprobado

recientemente. Desde el mes de marzo del
corriente afio se encuentra en ejecucion en eldifundida en

Instituto de Investigaciones en Informética y
Sistemas de Informacion (111SI) de la Facultad
de Ciencias Exactas y Tecnologias (FCEyT)
de la UNSE. El proyecto tiene una duracion de
cuatro de afio y es cofinanciado pa |
Agencig a través del Fondo para la

campo educativo ha permitido poner a

los estudiantes y de los
una diversidad de recursos
educativos, creando nuevos Yy variados

entornos de formacigentre los que se destaca
la educacion virtual o e-learning.

Por otra parte, el avance en el campo de las
comunicaciones ha permitido la realizaci@ d
un conjunto de actividades formativas desde
cualquier punto geografico y desde cualquier
dispositivo. Estos avances, han ocasionado el
surgimiento del aprendizaje ubicuo (u-
learning), un nuevo paradigma educativo que
se da en un entorno de computacion ubicua y
permite el aprendizaje del contenido correcto,
en el lugar mas apropiado, en el momento
indicado y de la manera correcta [1]. El
aprendizaje ubicuo, en la actualidad, se lleva a
cabo en varios centros educativos y se
investiga en diferentes direcciones [2] [3] [4]
[5] [6].

Otra modalidad de aprendizaje muy
los dltimos tiempos es el
aprendizaje colaborativo soportado por
computadora (ACSC). Existen algunos
trabajos de investigacion orientados al estudio
de caracteristicas que deben reunir los
ambientes de software que dan soporte a esta
forma de aprendizaje [7] [8] [9] [10]. Este es
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un campo en el que aun restan investigar otrosentornos personalizados que dan sustento al
aspectoscomo por ejemplo, los roles que cada aprendizaje ubicuo y colaborativo, y en
individuo desempefia dentro de un grupo y las particular al desarrollo de interfaz de usuario
habilidades que manifiestan los docentes al para estos entornos.

coordinar tales grupos. En este trabajo se presenta una sintesis del

Por otra parte, teniendo en cuenta que tanto proyecto.
los entornos de u-learning como los
colaborativos estan al alcance de personas de
diferentes contextos geograficos, sociales, | jneas de Investigacion, Desarrollo e
culturales y tecnoldgicos, y estan disponibles Innovacion
en cualquier momento; la personalizacién de
este tipo de entornos representa un desafio que
se aborda en esta investigacion.

Ademas, si bien hay numerosos trabajos
gue tratan la problemética de las interfaces de
usuario para sistemas colaborativos [11], [12]
13] [14]; las propuestas analizadas no logran :

[cub]ri[r t(])do eFI) p?oceso de desarrollo deg un ge.St'QnadOS por agentes de softwates
. ) objetivos generales son:

sistema groupware, donde se integran aspectos
interactivos con los colaborativos tanto de la « Realizar propuestas metodologicas vy
interfaz como de la propia aplicaciéne S técnicas, asi como desarrollos de
requiere, entonces, considerar modelos de aplicaciones basadas en tecnologia de
interaccién hombre-computadora que mejoren  agentes, ontologias y aprendizaje de
la usabilidad de estos sistemas. maquina para personalizar entornos

Lo mencionado anteriormente representa Virtuales de aprendizaje teniendo en cuenta
los principales desafios a abordar con la  caracteristicas tecnoldgicas, sociales vy
presente investigacion. culturales involucradas en la interaccion.

La Ingenieria de Software Orientada a |
Agentes es un enfoque que ha demostrado ser 3¢5 del asesoramiento y capacitacién de

muy eficiente para construir = sistemas  ggpdiantes de grado y posgrado por medio
complejos en comparacion con el desarrollo 4o ursos y seminarios; realizar
estandar [15] [16] [17] [18] y [19] en publicaciones en revistas especializadas, y

consecuencia deslta’ junto da (I’”as lltecnlqas presentar comunicaciones en congresos Yy
provenientes del campo de la Inteligencia  jornadas.

Artificial como las técnicas de aprendizaje de .
maquina y las ontologias seran utilizadas para® Formar recursos humanos mediante la

abordar las problematicas enunciadas. realizacion de tesis de grado y posgrado, y
la direccion de becas de investigacion.

Con este linea de investigacién se propone
favorecer & desarrollo de conocimiento
cientifico-tecnolégico de relevancia para la
creacion de entornos virtuales personalizados
de aprendizaje ubicuo y colaborativo

Transferir y ofrecer servicios al medio a

Desde el presente afio se esta desarrollando
en el Instituto de Investigaciones en e Incentivar el intercambio, de experiencias y
Informatica y Sistemas de Informacién, de la conocimientos, con otros centros de
Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias, investigacion del pais y del exterior.
de la Universidad Nacional de Santiago del
Estero (UNSE), el proyecto de investigacion ~ En consecuencia se trabajara sobre la
PICTO-UNSE "Sistemas Adaptativos Multi- Siguiente hipétesis de trabajo:
agente de soporte al aprendizaje ubicuo y ' ' '
colaborativo". Este proyecto tiene por Es posible mejorar la calidad de los
finalidad investigar aspectos teéricos vy entornos de aprendizaje ubicuo y aprendizaje

metodolégicos, vinculados a los agentes de colaborativg a partir de la aplicacion del
software y ontologias, para realizar €nfoque de Disefio Centrado en el Usuario, de

contribuciones en el campo del desarrollo de
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las Ontologias, y de la Personalizacion Resultados Esperados e Impacto de la

mediante Agentes defBvare . . <
A partir de esta hipotesis se han definido Investigacion

los siguientes objetivos especificos de este

Se espera que el proyecto tenga un
proyecto: P ; proy g

iImportante impacto a nivel local, ya que los
OBJ1: Definir un modelo metodolégico que desarrollos concretados en el marco del mismo
guie el andlisis, disefio y desarrollo de seran transferibles de modo directo al entorno
interfaces de usuarios (IU) para de educacion virtual que actualmente se utiliza
entornos de aprendizaje ubicuo y en la universidad, y esto repercutira
aprendizaje colaborativo. positivamente en una mejora en la formacion a
distancia, tanto de grado como de posgrado,
gue ofrece actualmente la UNSE.

En particular, el desarrollo de aplicaciones
de u-learning para la educacion de grado
posgrado en la UNSE permitird obtener
OBJ3: Disefiar técnicas y métodos, basados enaplicaciones concretas adaptadas al contexto y

tecnologia de agentes, ontologias, y cultura regional. A su vez, esto impactara
aprendizaje de maquina, que se puedan positivamente en las modalidades de
integrar en modulos de software para aprendizaje que ofrece la comunidad
personalizar entornos de aprendizaje universitaria regional a nivel de posgradd. E
ubicuo y aprendizaje colaborativo. desarrollo de estos entornos educativos
personalizados permitira, ademas, ofrecer
cursos con la capacidad de adaptarse a cada
uno de los alumnos. Esta capacidad de
adaptacion hace que estos entornos puedan
contribuir en los nuevos procesos de
ensefianza y de aprendizaje; ya que, al estar
basados en modelos centrados en el alumno,

OBJ2: Analizar, disefar, construir, evaluar y/o
reusar ontologias para sistemas de
soporte al aprendizaje ubicuo y al
aprendizaje colaborativo.

Para alcanzar estos objetivos sera preciso
considerar cuestiones vinculadas con el disefio
y la creacibn de agentes de software,
interfaces de usuario, ontologias, y modulos de
personalizacion. En particular se evaluaran
métodos, técnicas y herramientas para la
creacion de agentes de software, y se

realizaran propuestas metodolégicas tendientes’@vorecen un aprendizaje - significativo 'y
a favorecer el desarrollo de sistemas multi- &ctivo. Ademas, la aplicacion de ontologias en

agentes para aprendizaje  ubicuo vy la personalizacion de los entornos de

colaborativo; se seleccionaran las técnicas deducacion virtual traera como ventajas:
aprendizaje de maquina a usar, se modelaranconvertir al sistema de educacion en
las ontologias v las interfaces de usuario. Se inteligente y reflexivo; otorgar conocimiento

disefiaran técnicas y métodos para concretar |a€Xplicito; .estgrndarizar eI. yocabulariol;.facilitar
personalizacién de contenidos, servicios e & comunicacion;y permitir la reusabilidad del
interfaces, y se crearan los agentes inteligentesconocimiento. , ,

que aplicaran dichas técnicas y métodos. Las FOr otra parte, el afianzamiento del grupo
técnicas y métodos disefiados, las ontologias,d€ investigacion en la tematica del proyecto,
los agentes inteligentes, el aprendizaje de CUYOS integrantes son docentes de grado vy

maquina se integraran en médulos de software, P0Sgrado, permitira que los conocimientos
los que se implementaran junto a las desarrollados sean transferidos en las carreras

interfaces de usuario en entornos que soportend® grado vinculadas a la informatica que
al aprendizaje ubicuo y al aprendizaje ofrece la FCEYT (Licenciatura en Sistemas de

colaborativo. Se experimentara con estudiantes /nformacion y Profesorado en Informatica), en
reales de nivel superior a fin de evaluar la 1285 de postgrado (Especializacion — en
calidad de los entornos desarrollados Ensefanza de las Tecnologias, Especializacion

en Ensefanza de las Ciencias Exactas,
Especializacion y Maestria en Informatica
Educativa)
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El proyecto permitira, ademas, el humanos, ya que dos de los integrantes del
afianzamiento en lineas de investigacion sobre Grupo de Colaboradores, estan formalmente
tecnologia de agentes, personalizacién, admitidos en el Doctorado en Ciencias de la
interfaces de usuario, ontologias, computacion Computacién de la Universidad Nacional del
ubicua, y aprendizaje colaborativo; lo que Centro de la Provincia de Buenos Aires y son
contribuirda en una mejora en el fondo de becarios del CONICET (2013-2016); y una
conocimiento disciplinar disponible no sélo a tercera integrante se inscribira préximamente.
nivel local sino también regional y nacional. Todos ellos desarrollardn sus tesis
Particularmente, desde lo disciplinar,] e doctorales y sus planes de beca en el marco de
proyecto permitira generar nuevo este proyecto y bajo la direccion ylo
conocimiento sobre métodos que faeilitel codireccién de otros integrantes del proyecto.
modelado, el desarrollo, el mantenimiento y la Esta formacion de recursos humanos, es
reutilizacion de los sistemas basados en de fundamental relevancia, ya que Santiago
agentes para apoyar al aprendizaje ubicuo y del Estero, y en general el norte del pais, es un
colaborativo; el uso de ontologias para el area de vacancia en relacién al nimero de
modelado de las diferentes caracteristicas dedoctores en Computacién e Informéatica.
los estudiantes y los entornos de aprendizaje; Por otra parte, el proyecto incentivara el
los sistemas de aprendizaje colaborativos intercambio con otros centros de investigacion
personalizados; asi como sobre disefio de del pais y del exterior, permitiendo una mayor
interfaces para entornos ubicuos y difusion de los conocimientos producidos y el
colaborativos. fortalecimiento en la formacion de los recursos
humanos intervinientes.

Sumado a esto, la participacion de los
investigadores en un proyecto de estas

El proyecto de investigacion esta caracteristicas redundara en un fortalecimiento
compuesto por un Investigador responsable, de las capacidades institucionales en
dos integrantes en el Grupo Responsable y seisinvestigacion y desarrollo.
investigadores en Grupo de Colaboradorés. E
proyecto facilitara la formacion de recursos

Formacion de Recursos Humanos
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