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Uvod

Cilem prace je zhodnotit dosavadni vyuziti brandingu ve vybrané neziskové organizaci
a nasledné navrhnout zlepSujici opatfeni v brandingu a marketingové aktivity, které
povedou k posileni znacky této organizace. Vybranou organizaci je Méstska knihovna

Louny, p. o., ktera sidli na Mirovém nameésti €. p. 1 v Lounech.

V prvni kapitole bude uveden stru¢ny teoreticky uvod do problematiky brandingu. Budou
predstaveny pojmy brand a branding. Bude pfiblizen pojem neziskova organizace, vize
a poslani neziskové organizace. Nasledn¢ bude nastinén marketingovy mix ve sluzbach
a vybrané situa¢ni analyzy, do kterych se bude fadit SWOT analyza, matice IFE, EFE
a QSPM. Poté budou kratce predstaveny pojmy fundraising a positioning.

Druha kapitola se bude zabyvat predstavenim vybrané organizace, jeji historii

a soucasnosti, nasledné¢ budou popsana jednotliva oddéleni knihovny a jejich nabidka.

Tteti kapitola se bude zabyvat zhodnocenim dosavadniho vyuziti brandingu v Méstské
knihovné Louny, p. o. Bude rozebrana vize, poslani, motto a logo M¢éstské knihovny
Louny, p. o. Nasledn¢ bude M¢éstska knihovna Louny, p. 0. zhodnocena prostfednictvim
rozsifeného marketingového mixu. Poté bude zhodnocen fundraising, positioning
a hodnota znacky Mé&stské knihovny Louny, p. o. Nasledné bude zkoumaéno, jak se
knihovna pfipravuje na nadchézejici natizeni GDPR a bude provedeno dotaznikové

Setfeni.

Poté bude zhodnoceni knihovny shrnuto prostfednictvim SWOT analyzy, IFE a EFE
matic a jejich vystupy budou vyhodnoceny vyuzitim matice QSPM.

Ve ctvrté kapitole této prace budou navrzena zlepSujici opatfeni brandingu

a marketingové navrhy, které maji vést k posileni znacky knihovny.



1 Teoreticky uvod do problematiky brandingu a jeho vyuziti

v neziskovych organizacich.

Nize bude stru¢né popsan teoreticky tivod brandingu, popsany neziskové organizace, vize
a poslani neziskovych organizaci, marketingovy mix ve sluzbach, vybrané situacni
analyzy, fundraising a positioning. Nakonec bude stru¢né popsan dotaznik a dotaznikové

Setfend.
1.1Brand a branding

Pivodni vyznam slova brand, v ptekladu znacka, pochazi ze starého norského vyrazu
,brandr®, coz znamena ocejchovat, anebo vypalit. Tim si jiz davni vyrobci znacili své
vyrobky, aby se odli$ili od jinych vyrobct a zarucovali, tim Ze tento vyrobek je ten

kvalitni, ktery zdkaznik chce koupit (Keller, 2007).

Znacka pomaha zakaznikovi rozlisit piivod produktu a soucasné piitknout jejich kvalitu
ur€itému vyrobci nebo distributorovi. Sou€asné znaCka usnadiiuje rozhodovani
spottebitelim. Firmam znacky zjednoduSuji sledovani a manipulaci s vyrobky, také

poskytuji pravni ochranu specialnich vlastnosti a aspekti produktu (Kotler, Keller, 2013).

Kotler s Kellerem také ve své publikaci uvadi, Ze samotné znacka je také produktem a to
takovym, ktery ptidava dalsi rozméry produktu, jenz jej odliSuji od téch konkuren¢nich

(Kotler, Keller, 2007).

Znacku je mozné chranit jako registrovanou ochrannou znamku, coz je zarukou pro
podnik, ktery mize do své znacky bezpecné investovat a nésledné z toho také tézit.
Vyrobek s divéryhodnou znackou si spokojeny zdkaznik koupi znovu a tato vérnost
znacce nasledné zajisti podniku pfedvidatelnost a jistotu poptavky po vyrobku. Soucasné
také pfedstavuje jakousi bariéru vstupu potencidlnim konkurentlim na trh. I v pfipadé
ptichodu nové konkurence na trh, kterd dokaze napodobit design a vyrobni postupy
produktu, se nemize rovnat dlouholeté znacce zakotenéné v myslich zakazniki (Kotler,

Keller, 2013).

,,Hodnota znacky je hodnotou, kterou znacka pridava vyrobkum a sluzbam.* (Kotler,

Keller, 2013, str. 281)



Hodnota znacky se rovnéz muze zakladat i na zpasobu, jakym spotiebitelé citi,
pfemysleji, a konaji v souvislosti se znackou, v trznim podilu, v cendch nebo také
ziskovosti, kterou pfinasi urcitd znacka. Sila znacky spociva v predstavé zakaznika
o znacce, co ve vztahu ke znacce citi, co si o ni mysli, ¢etl nebo v souvislosti s konkrétni

znackou vid¢l a slySel nebo nékde zjistil (Kotler, Keller, 2013).

O pozitivni hodnoté znacky od zdkaznika mtzeme hovofit ve chvili, kdy zékaznik na
konkrétni produkt a zptsob jeho propagace reaguje privetiveji, kdyz vi, o jakou znacku
se jedna, nez jak reaguje na stejny produkt, na kterém znacka umisténa neni. O negativni

hodnoté znacky Ize uvazovat v opaéném piipad¢ (Kotler, Keller, 2013).

Tt zésadni soucasti hodnoty znacky pochazejici od zdkaznika dle Kotlera a Kellera

(2013);

e Rozdily v reakci zakazniki — ve chvili, kdy neexistuji zadné rozdily v reakei,

si vyrobky za¢nou konkurovat pouze cenou.

e Znalost znacky zakaznikem — ta musi u zdkaznikii vzbuzovat pfiznivé, silné

a specifické asociace

e Vnimani, preference a chovani zakaznika — vztahuje se na vSechny aspekty

4

znacky a zde se odrazi hodnota znacky.

Silné znacky také vedou k vy$§im piijmim podniku. Vyhodou silné znacky miize byt
napt. vyS$$i vérnost zédkazniki, snazsi ptfijimani novych zaméstnanct a jejich nasledné
udrZeni, vétsi efektivnost marketingové komunikace podniku, vyssi marze aj. (Kotler,

Keller, 2013)

., Povédomi o znacce neni jen skutecnost, Ze si zdakaznici uvédomuji existenci znacky, ale
predevsim za ni vidi produkt, jeho prinos a vlastnosti, logo, firmu, kterd produkt vyrobila,
funkcionalni a symbolické charakteristiky, cenu, kvalitu, uZitek a viastnosti reklamy.

(Pelsmacker a kol., 2003, s. 70)

Povédomi o znacce chipeme ve dvou rozmérech, a to v hloubce a Sifce. Hloubka
povédomi o znacce znazoriuje, jakd je pravdépodobnost, ze si zdkaznik na konkrétni
znaCku vzpomene. Za to Sirka znazornuje, jakou zkuSenost nebo situaci si zdkaznik
spojuje s konkrétni znackou. To ovSem piredpokldda znalost znacky a jeji uchovani
v paméti zakaznika (Pfibova, 2000).
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Zivotni cyklus znadky ma podle Hanzelkové 5 etap, a to jsou:

1. Uvedeni znac¢ky na trh — budovani positioningu znacky v myslich potencidlnich

zakazniku.

2. Budovani znacky — tvorba image organizace prostiednictvim komunikacnich

aktivit.
3. Posilovani znacky — ziskévani loajalnich zdkazniku.
4. Stabilizace znacky — budovani a fizeni vztahti se zdkazniky a nasledna péce o né.

5. Zanik znacky — znacka kon¢i, odchazi. Je mozné ji nechat zaniknout GpIn¢ nebo
ji pfevést na jiny produkt, snizit do ni investice a ziskévat zisky pouhou existenci

znacky nebo ji 1ze inovovat (Hanzelkova a kol., 2009).

Branding neboli fizeni znacky, jedné se o integrovany, strategicky systém analytickych,
planovacich, rozpoctovych a provadécich aktivit, které se podileji na procesu fizeni

znagky (P¥ibova, 2000).

., Brandingem rozumime obdareni vyrobku nebo sluzby silou znacky.* (Kotler, Keller,

2013, str. 281)

I samotny branding neboli prace se znackou se v prubéhu let zménil a vyvinul. Veskerou
podstatou brandingu je vytvareni odliSnosti mezi vyrobky. Ty se mnohdy vztahuji ke
konkrétnim vlastnostem ¢i kladim samotného produktu. Zahrnuje tvorbu urcitych
myslenkovych modelii a zjednodusuje tfidéni poznatkd zdkaznika o vyrobcich a sluzbach
pro usnadnéni jeho rozhodovani. Také poskytuje hodnotu a konkuren¢ni vyhodu podniku.
Pro UspéSnost brandingové strategie podniku a zdarné vytvofeni hodnoty znacky, je
potiebné, aby spotiebitelé byli pfesvé€dceni, Ze mezi znackami stejného druhu jsou
smysluplné odliSnosti. Nékteré znacky naopak svou konkurenéni vyhodu stavi na
prostiedcich, které nesouvisi se samotnym produktem, ale chapou motivaci a pfani svych
spotiebitell a diky tomu vytvareji efektni image svych produktl napt. Luis Vuitton nebo

Gucci aj. (Kotler, Keller, 2013).

Michael Johnson ve své publikaci Branding in Five and a Half Steps (2016) uvadi, ze
definovat branding je obtizné a Ize ho definovat z riznych pohledii. A to z pohledu
vizualni identity, obchodni znacky nebo symbolu. Z pohledu hmotného a nehmotného,

z pohledu vnimaného zakaznikem. Ale také jako slib nebo jako dohodu. Jako vizi,
11



hodnotu nebo ¢iny, také jako smysl socidlniho citéni nebo dokonce jako holisticky

systém.
Hlavnimi ukoly brandingu jsou:

e Pfidani hodnoty k produktu, ¢imz jej pomuze transformovat ve znacku

a zviditelnit na trhu.
e Udrzeni diferenciace znacky od konkurence a jeji konkuren¢ni vyhody.

e Podporovat rozvoj znackového mysleni a ptemoci produktové mysleni v podniku

(Pibova, 2000).

Branding lze rozd¢lit na interni a externi. Interni branding je zaméfen na zaméstnance
podniku, kteti musi mit podporu podniku, ale také nezbytné znalosti a dovednosti, aby
mohli znacce a svému podniku ptfiddvat hodnoty. Zakaznici je rovnéz vnimaji jako
personifikaci znacky. Pfi externim brandingu se podnik pfizptisobuje potiebam svych
zakaznikd a pokousi se porozumét jejich chovani. Také se pokousi vymyslet hodnoty,

které by zlepsily zivotni styl zakaznikli (Chernatony, 2009).

,, Brandingem neni pouze logo, design, reklama, marketing nebo PR, branding je vse pred

tim.* (Hommerova, 2016)

1.2 Neziskova organizace

3

Neziskové jsou ,, ty subjekty, které nebyly zaloZeny za uicelem dosazeni a rozdéleni zisku.

(Bacuvcik, 2011, s. 36)

Neznamena to vSak, Ze se tyto organizace nerozhoduji v ekonomickych souvislostech,
nebo ze je jejich fungovéani zadarmo. Ani jim neni znemoZznéno vytvaret ucetni zisk.
Pokud vS$ak tyto organizace ucetni zisk vytvori, nemohou jej ndsledné rozd¢€lit mezi své
zakladatele ani ¢leny nebo zamé&stnance. Zisk musi byt pouzit na podporu uskute¢iiovani
poslani organizace, ktera jej vytvofila. Musi jej investovat do rozSifovani poskytovanych

sluZeb nebo inovaci apod. (Bacuvcik, 2011)

Tettevova ve své publikaci Verejna ekonomie rozd€luje neziskové organizace na dvé
skupiny. Na verejné prospéSné organizace a na vzajemné prospéSné organizace.
Poslanim vetejné prospeSnych organizaci je produkce statki, jez mohou uspokojovat

potieby Siroké vetejnosti, tedy vSech pottebnych. Kdezto poslanim vzajemné
12



prospésnych organizaci je slouzit clentim téchto organizaci a jejich blizkym (Tetfevova,

2008).

Neziskové organizace lze také rozd¢€lit na statni neziskové organizace a nestatni
neziskové organizace. Mezi statni neziskové organizace, tedy organizace zfizované pro
vykon statni spravy nebo poskytovani vefejnych sluzeb, patii prispévkové organizace
a organizaéni slozky statu. Do nestatnich neziskovych organizaci, tedy takovych
organizaci, jejichz zaloZzeni nebylo z iniciativy statu ani na popud zadné z jeho ¢asti, se
tfadi spolky, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy, cirkve, nabozenské
spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby, politické strany a politickd hnuti, spolecenstvi
vlastnikii jednotek, vefejné vysoké Skoly, profesni komory, z4jmova sdruzeni

pravnickych osob a honebni spolecenstva (Stejskal a kol., 2012).
Prispévkova organizace

Jedna se o pravnickou osobu zfizovanou statem nebo uzemné samospravnymi celky.
Provozuje ¢innost, kterou neni mozné vykondvat na principech ziskovosti
a samofinancovani. Poskytuji zejména sluzby za nizsi ceny, nez jsou jejich realné naklady
na provoz téchto sluzeb, nékteré sluzby jsou poskytovany dokonce zdarma. Stat tyto
sluzby dotuje nebo pln¢ hradi ve formé piispé€vkii organizaci. Zbytek finan¢nich
prostfedkil si organizace obstaravaji vlastni ekonomickou cinnosti. Prispévkové
organizace pusobi obzvlast¢ v oblasti védy a vyzkumu, Skolstvi a kultury. Déle ve
zdravotnictvi nebo socialni péci. RovnéZ plisobi v oblasti udrzby komunikaci, obrany
a bezpecnosti statu apod. Mlze se jednat o organizaci v celostatnim méfitku nebo

o pusobnost pouze na municipalni urovni (Stejskal a kol., 2012).
Zalozena je na zéklad¢ ztizovaci listiny, ktera obsahuje:

e | nazev a sidlo prispevkové organizace,

e vymezeni hlavnich cinnosti organizace,

e zda bude organizace provozovat hlavni Ccinnost nebo ji bude povoleno

i provozovani ekonomické cinnosti,
e informace o svéreném majetku,
e statutarni organy prispévkové organizace,

13



e dobu, na kterou je ziizena (nebo na dobu neurcitou). “* (Stejskal a kol., 2012, s. 50-

51)

Po zalozeni organizace jsou také vydany dalsi vnitini pfedpisy a to organizac¢ni fad, statut
podléhajici schvaleni jejim zfizovatelem, pravidla pro hospodateni a odpisovy fad a dalsi

(Stejskal a kol., 2012).

Ziizovatel jmenuje feditele, ktery bude stat v Cele organizace, stane se statutdrnim
organem a bude za organizaci jednat navenek. Reditel ma pod sebou viechna oddéleni
(viz obrazek 1 nize). Jsou to ekonomické, pravni nebo spravni oddéleni, dale provozni
a kontrolni, technické odd€leni aj. Organizace po cely rok hospodafi na zakladé¢
ziizovatelem schvéleného rozpoctu. Vysledky jejiho hospodafeni jsou nésledné
predkladany ztizovateli ke schvaleni. Ten rozhodne, jak se rozd€li ptipadny zisk nebo jak

organizace uhradi pfipadnou ztratu (Stejskal a kol., 2012).

Obriazek 1 Organizaéni struktura piispévkové organizace

[ Reditel ]

s N N
Ekonomické oddéleni [ Provozni oddéleni { Technické oddéleni ]
. J J
Audit, kontrola B Frovoz | J
’ M | Provoz 2 )
Ucéetnictvi ( .
| Provoz 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Stejskal a kol., 2011, s. 51

Bacuvcik (2011) ve své publikaci Marketing neziskovych organizaci tvrdi, Ze
ptispévkové organizace jsou pouhym piezitkem a mély by se transformovat.

1.3 Vize a poslani neziskové organizace

,, Vize je predstavou organizace o vysledném stavu, kterého by chtéla dosahnout, nebo ke
kteremu by se méla dobrat spolecnost Ci jeji cast, které se aktivity neziskové organizace

tykaji. “(Bacuvcik, 2011, s. 78)
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Reédlné dosazeni vize by mohlo pro organizaci znamenat ztratu opodstatnéni jeji
existence. Vhodné je vizi vyjadfit pisemné a nasledné ji zvetejnit ve vetejné piistupnych
dokumentech organizace. Jednak proto, aby se s touto piedstavou pracovnici organizace
identifikovali, pfijali ji za svou a snazili se o jeji naplnéni. Déle pak, aby pracovnici
organizace vizi porozuméli a byli schopni ji vysvétlit dalsSim osobam, které by ji také

m¢ély dobte chapat (Bacuvcik, 2011).

,, Poslani neziskové organizace vypovida o tom, komu, jakym zpusobem a s jakym cilem

chce slouzit. * (Bacuvcik, 2011, s. 78)

Posléni navazuje na vizi, kdy poslani blize specifikuje, koho a v jakém smyslu se vize
organizace tykd. Mélo by vypovidat spiSe o cilech organizace nez o prosttedcich, jak
téchto cili dosahnout. Tyka se zejména vetejnych z4jmu, které se neziskova organizace
pokousi naplnit, ale miize odrazet i zajmy riznych donatord nebo jinych zainteresovanych
osob. Pfi tvorbé posldni by nemélo dochdzet ke stietu s celospolecenskymi zdjmy

(Bacuvcik, 2011).

Sedivy a Medlikové (2011) ve své publikaci Uspésnd neziskova organizace uvadgji, ze
na tvorbé poslani by se mélo podilet nejen vedeni a statutarni organ organizace, ale také

co nejveétsi mnozstvi zaméstnanctl.

1.4 Marketingovy mix ve sluzbach

,Sluzba je jakadkoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je

v zdsadé nehmotna a neprinasi viastnictvi. “(Kotler, 2007, s. 710)

., Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti

nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi. “ (Vastikova, 2014, s. 16)

Definice sluzeb jsou rizné, ale vétSina autort se shodne na tom, ze sluzby jsou nehmotné,

neoddé¢litelné, heterogenni, pomijivé a nelze je vlastnit (Vastikova, 2014).

Marketingovy mix je ve sluzbach rozsifen o tfi dalsi P, lidé, procesy a materidlni

prostiedi, nad ptvodni 4P, které jsou produkt, cena, distribuce a marketingova
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komunikace, a to z divodu, ze zékladni marketingovy mix vzhledem k vlastnostem

sluzeb organizacim nestacil (Vastikova, 2014).

Produkt (product) — jedna se o vSechno, co organizace mize svym zakaznikiim
nabidnout, aby uspokojila jejich potieby. U sluzeb se jedna o urcity proces, ktery miize

byt bézné realizovan bez jakychkoliv hmatatelnych vysledki (Vastikova, 2014).

Cena (price) — s ohledem nanehmotnou povahu sluzeb se cena stava dualezitym
indikatorem kvality sluzby. Dalsi specifika tvorby ceny pfinasi neoddélitelnost sluzby od

poskytovatele (Vastikova, 2014).

Distribuce (place) — souvisi se zjednoduSenim pfistupu zakaznika k nabizené sluzbé¢, také
souvisi s lokdlnim umisténim sluzby nebo vybérem eventualniho zprostfedkovatele

sluzby (Vastikova, 2014).

Marketingova komunikace (promotion) — je jednozna¢né z marketingového mixu
nejviditelnéjSim nastrojem. Diky vhodnym komunikacnim nastrojim muze organizace,
se svym okolim komunikovat efektn¢ a srozumiteln¢. Patii sem napft. reklama, podpora
prodeje, osobni prodej nebo public relations. Déle direct marketing, event marketing,

product placement, komunikace prostfednictvim socidlnich siti aj. (Vastikova, 2014).

Lidé (people) — jsou vyznamnym prvkem marketingového mixu sluzeb, protoZe maji
bezprostiedni vliv na kvalitu poskytovanych sluZzeb. Organizace musi dbat na disledny
vybér a nasledné vzdélavani a hlavné motivovani zaméstnancii k praci, stejn¢ jako by

méla urcit jista pravidla chovani zékaznikti (Vastikova, 2014).

Procesy (processes) — organizace by se méla podrobnéji zaméfit na to, jakym zptisobem
je nabizena sluzba zakaznikovi poskytovana, a to hlavné z diivodu vzajemného ptisobeni
mezi zékaznikem a zaméstnancem béhem celého procesu poskytovani sluzby. Zakaznici
neradi zbytecné dlouho na sluzbu cekaji, proto je nutné realizovat rizné analyzy procest
poskytovani sluzby, poté vytvaret schémata téchto sluzeb a nasledné je klasifikovat
a zjednodusovat jednotlivé kroky procesu, aby cely proces netrval déle nez je nutné

(Vastikova, 2014).

Materialni prostredi (physical evidence) — kviili nehmotné podstaté sluzeb zakaznik
pied spotiebou ji nedokaze pfedem dostate¢né posoudit, coz zvySuje rizikovost nakupu

sluzeb. Svym zplisobem materialni prostfedi predstavuje vlastnosti sluzby. Mize se

16



jednat napt. o budovy nebo kancelafe a mistnosti, kde je sluzba poskytovana, brozury

a dalsi tisténé materialy organizace nebo i obleceni zaméstnanct (Vastikova, 2014).

1.5 Vybrané situacni analyzy

Vybranymi situacnimi analyzami jsou SWOT analyza a matice IFE, EFE a QSPM.

1.5.1 SWOT analyza

Jedna se o analyticky nastroj, ktery mize byt zaméfen jak na vlastni organizaci, tak i na
analyzu konkurence. Nazev je slozen z pocatecnich pismen anglickych slov strenghts,
coz jsou silné stranky organizace, weaknesses, tedy slabé stranky organizace,
opportunities neboli piileZitosti a threats, coZz ptredstavuje hrozby pro organizaci (Fotr

akol., 2012).

Podle Vastikové (2014) je SWOT analyza nejvyznamnéj$im nastrojem marketingového
auditu. Nejprve je prozkoumano vnéjsi prostiedi organizace, které je mimo kontrolu
zaméstnancl a organizace jej nemulze ovlivnit. Poté vnitini prostiedi organizace, kam

patii napt. podminky v organizaci, zdkaznici nebo zprostiedkovatelé sluzeb apod.

Ze SWOT analyzy néasledné vyplynou ¢tyfi mozné strategie, kterymi se organizace miiZe
ubirat. A to strategie SO (Maxi-Maxi), kdy organizace uplatni své silné stranky
k dosazeni pftilezitosti. AvSak nesmi zapominat 1 na své slabé stranky a ptipadné hrozby.
Strategie ST (Maxi-Mini) je orientovana na potlaeni hrozeb prostfednictvim silnych
stranek organizace. U strategie WO (Mini-Maxi) musi organizace eliminovat své slabé
stranky k dosazeni mozZnych pfileZitosti. A strategie WT (Mini-Mini) organizace je
zamétena na eliminaci slabych stranek a soucasné vyhybani se ptipadnym hrozbam (Fotr

akol., 2012).

1.5.2 Matice IFE a EFE

Matice EFE (External Forces Evaluation matrix) neboli matice hodnoceni faktorti externi
analyzy. Smyslem matice je zvolit faktory vné&jSiho prostiedi, které mohou ovlivnit zamér
organizace podstatnym zplisobem. VétSinou se jednad o rizikové faktory (Fotr a kol.,

2012).
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Matice se tvofi v péti krocich. Nejprve jsou do tabulky zpracovany vyznamné prilezitosti
a hrozby, jez by mohly ovlivnit zdmér organizace. Literatura doporucuje vybrat stejny
pocet pfrilezitosti i hrozeb. Nésledné jsou k jednotlivym piilezitostem a hrozbam
piifazeny vahy od 0 do 1 podle dulezitosti. Suma vSech vah se musi rovnat 1. Poté jsou
jednotlivé faktory ohodnoceny body podle stupné vlivu na strategicka vychodiska. Stupné
vlivu jsou od 1 do 4, kdy 1 je nizky vliv, 2 je stiedni vliv, 3 je nadprimérny a 4 nejvyssi
vliv. Dale jsou u jednotlivych faktori vynasobeny véha tohoto faktoru se stupném vlivu

a je zjisténo vazené ohodnoceni kazdého faktoru (Fotr a kol., 2012).

Nakonec je stanovena suma téchto vazenych ohodnocenti, ktera ukazuje celkovou citlivost
zamé&ru organizace na vnéjS$im prostiedi. Ohodnoceni 4 ukazuje nejvyssi citlivost, kdezto
1 nizkou. Stfedni hodnoty citlivosti jsou kolem 2,5. Vysledné ohodnoceni pak organizaci
napovida, zda je vhodng&jsi pracovat se scénafi ¢i se spiSe spoléhat na trendy z minulych

obdobi (Fotr a kol., 2012).

Matice IFE (Internal Forces Evaluation matrix) neboli matice hodnoceni faktort interni
analyzy. Podobné jako u matice EFE, je smyslem této matice zvolit takové faktory, nyni
vnitiniho prostfedi organizace, které mohou ovlivnit zdmér organizace podstatnym

zpusobem (Fotr a kol., 2012).

Tvorba matice opét probiha v péti krocich, kdy jsou nejprve zpracovany silné a slabé
stranky organizace, jez by mohly vyraznym zptisobem ovlivnit zdmér organizace. Opét
by m¢l byt vybran stejny pocet silnych i slabych stranek. Nasledné jsou kazdé silné
a slabé strance pfifazeny vahy podle jejich dulezitosti a suma téchto vah se musi rovnat
1. Poté jsou vSechny rizikové faktory ohodnoceny body od 1 do 4, kdy 1 se rovna
vyznamné slabé strance, 2 méné dulezité slabé strance, 3 mén¢ dilezité silné strance a 4
vyznamné silné strance. Pak jsou tyto body vynasobeny spolu s vahami a jsou zjiStény

vazena ohodnoceni jednotlivych faktorti (Fotr a kol., 2012).

Nakonec je stanovena suma vSech vazenych ohodnoceni, kterd posuzuje vnitini pozici
organizace vuci jejimu zaméru. Ohodnoceni 4 koresponduje se silnou vnitini pozici, jez
ma vysokou Sanci na splnéni zdmeru organizace, kdezto 1 naznacuje slabou vnitini pozici
vuc¢i ambicim zaméru a organizace jesSt€ neni pfipravena realizovat svilij zamér v plném

rozsahu. Primérna vnitini sila organizace odpovida ohodnoceni 2,5 (Fotr a kol., 2012).
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1.5.3 Matice QSPM

Matice QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) navazuje na vysledky vnitini
avnéjSi analyzy v organizaci zjiSténych prosttednictvim IFE a EFE matic. Postup
hodnoceni prostiednictvim této matice je také rozd€len do péti krokt, jako tomu bylo
u matic IFE a EFE. Nejprve je zpracovan seznam vnéjSich a vnittnich faktorti organizace,
tedy pfilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek. Poté se u kazdého faktoru stanovi vdha
vzhledem k variantam strategie tak, aby se soucet vah vnéjSich faktor rovnal 1 a taktéz
soucet vah u vnitinich faktora byl roven 1. Nasledné je stanoven koeficient diilezitosti
pro kazdy faktor jednotlivé hodnocenych variant strategie, kdy 1 je rovna minimalni
dulezitosti, 2 se rovna malé dulezitosti, 3 je stiedni diillezitost a 4 vysoka dulezitost. Potom
je soucinem vah a koeficientu dulezitosti vypocitana celkova dulezitost kazdého faktoru.
Nakonec je stanovena suma celkové dulezitosti, celkového ohodnoceni pro kazdou
variantu zvlast. Znaci se zkratkou TAS, coz znamena Total Attractiveness Score.
Strategie s nejvyssi hodnotou TAS je nejvhodnéjsi variantou pro vybranou organizaci

(Fotr a kol., 2012).

1.6 Fundraising

., Fundraising v sobé zahrnuje metody a postupy, jak ziskat financni a jiné prostiedky na

cinnost neziskové organizace. “(Vastikova, 2014, s. 222)

Zajistovani finan¢nich prostiedkil pro organizaci zacind u efektivniho naplanovani metod
ziskavani financi a konci detailnim zhodnocenim dosazenych vysledkl. Jedna se
o dlouhodoby proces, jenZ organizaci umoznuje zjistit, kterd z vyuzitych metod je pro
organizaci nejvyhodnéj$i. Mezi metody fundraisingu je mozné zafadit napt. Clenské
poplatky, zadosti o grant, piijmy z vlastni ¢innosti nebo potadani kulturnich akci a sbirek

aj. (Vastikova, 2014).

Obecnymi principy financovani neziskovych organizaci jsou vicezdrojovost, fundraising
a samofinancovani, osvobozeni od dani a neziskové pierozdélovani zdrojl.
Vicezdrojovost spociva v zajiStovani a nasledném vyuzivani vice riiznych mozZnosti
financovani organizace. Cilem je zajiSténi nezévislosti organizace na jediném zdroji
finan¢nich prostiedkli a vyvarovani se eventuadlnim negativnim dopadiim na organizaci

v ptipad¢ neocekavaného selhani tohoto zdroje. Soucasné celkové naklady konkrétnich
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projektt, akci nebo provozu organizaci neni mnoho darcii ochotno hradit (Stejskal a kol.,

2012).

U samofinancovani organizace ziskava zdroje prostfednictvim generovani vlastnich
prostiedkii napt. Clenskymi piispévky, prodejem vlastnich vyrobkd a sluzeb nebo
investicemi atp. Rizikem samofinancovani mize byt zména motivace zaméstnancii, kteti
jiz nebudou svou praci vykonavat za ucelem naplnéni poslani organizace, ale s imyslem
vys§iho vydelku nebo vyuziti takto ziskanych zdroji na jiny nez veiejné prospésny ucel

a provoz organizace aj. (Stejskal a kol., 2012)

Fundraising jako zdroj financovani organizace se neobjevuje v zd&dném jiném sektoru,
nez je ten neziskovy. Funguje na principu vybudovani vzdjemné prospéSného
a dlouhodobého vztahu s oslovenymi darci a spoléha na jejich filantropické citéni. Miize
se jednat jak o hmotné tak i nehmotné zdroje pfip. vypomoci napt. informace, vécné dary,

know-how nebo dobrovolnicka prace (Stejskal a kol., 2012).

Rozdélovani piijmi organizace neziskovym principem je primarnim vychodiskem
fungovani vSech neziskovych organizaci a jejich financovani. Veskeré piijmy organizaci
musi byt pouzity ke kryti nadkladd tykajicich se napliiovani poslani téchto organizaci.
Jakékoliv prostiedky vzniklé v souladu s doplitkovou ¢innosti organizace musi byt

vyuzity k financovani hlavni ¢innosti organizace (Stejskal a kol., 2012).

Obecné akceptovanym principem ve vyspélych zemich je princip osvobozeni
neziskovych organizaci od dani. Osvobozeni se vztahuje bud’'to na organizacné-pravni
formu nebo na organizaci poskytované ¢innosti a to bez ohledu na jeji pravni formu. Dale
se rozliSuji tf1 hlavni dafové reZimy, coZ jsou osvobozeni od dani pro financni toky
organizace, Ulevy na danich donatortim téchto organizaci nebo tilevy na danich samotnym

neziskovym organizacim (Stejskal a kol., 2012).

1.7 Positioning

,,Pozice znacky (positioning) je vyjadrenim toho, jak vylucné misto znacka zaujima

v myslich zakazniki. © (Hanzelkova, 2009, s. 65)

Spolu s produktem také zacina positioning, ktery je soucasti zbozi, sluzby, organizace ¢i
dokonce osoby. AvSak neni tim, co organizace d¢la s produktem, ale co déla s mysli
zakaznikl a potencialnich zékaznikl. Positioning je prvni hlavni mySlenkou, kterad se
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vyporadava s obtiznym tkolem zviditelnit se v dnesni ,,pfekomunikované® spolecnosti

(Ries, Trout, 2001).

Nejvétsimi piinosy, které vybudovani pozice znacky pfinese, jsou diferenciace oproti
konkurenci a posileni vnimané unikatnosti potencidlnimi zakazniky. Bézn¢ si zdkaznik
s konkrétni znackou spoji jednu unikatni vlastnost, nékdy to mtize byt i vice vlastnosti.
Pozici znacky si mtize stanovit jakakoliv organizace, ale nestaci se pro ni jen rozhodnout.
Musi byt dlouhodobé a vytrvale komunikovana, jinak se ji nepodaii vybudovat

(Hanzelkova, 2009).

Casto se stavé, ze znacka je zakazniky vnimana jinak, nez byl primarni zAmér organizace,
proto je potieba nejen pozici identifikovat, ale také se snazit pochopit potieby trhu
a zjistit, s ¢im si cilova skupina organizace znacku spojuje. Nasledné podle toho znacku
a jeji pozici upravit. Pokud je pozice znacky vytvotrena spravné€, zakoieni se v myslich
zakazniki a stane se jakymsi ,,referenénim bodem®. Positioning znacky je jejim image

(Hommerova, 2015).

1.8 Dotaznik

Jedna se o pisemnou formu dotazovani. Obvykle je dotaznik souborem dopiedu
pripravenych otdzek, na které dotazovany odpovidad pisemné a je vyuzivan predevSim
k ziskani velkého mnozZstvi dat, za relativné kratky c¢asovy usek. Dotaznik mlzZe byt
vyuzit jako vyzkumny ndstroj v kvantitativnich, ale i kvalitativnich vyzkumnych
pfistupech. V kvantitativnich ptistupech byva casto hlavnim vyzkumnym ndastrojem,

v téch kvalitativnich byva doplitkem jinych metod vyzkumu (Eger, Egerova, 2017).

Vyhodou dotazniku je napf. mozZnost ziskani dat od velkého mnozstvi populace, moZnost
vyuzit dotaznik opakovan¢ nebo vyssi efektivita z ndkladového hlediska aj. Naopak
nevyhodou muze byt napf. nepochopeni otazky respondentem, omezené mnozstvi
ziskanych informaci nebo nedostatecné kontrola nad dotazovanymi osobami atd. (Eger,

Egerova, 2017).
Dotazniky je podle Egera a Egerové (2017) mozné rozd¢lit na:
e Strukturované — otdzky maji v tomto dotazniku piesn€ dané potadi a vétSinou se

vyuzivéa uzavienych otdzek. Vyhodou takového dotazniku je snazsi zpracovani
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dat a srovnatelnost jednotlivych odpovédi, ale nevyhodou je nizsi vypovidajici

hodnota, protoze si respondent vybira z pfedem nastavenych odpovédi.

e Polostrukturované — respondent mize na otdzky odpovidat v rizném potadi.

U tohoto typu dotazniku jsou vyuzivany jak uzaviené, tak i oteviené otazky.

e Nestrukturované — vyzkumnik u takového dotazniku vymezi téma, kterym se
chce zabyvat a respondent se k nému pisemné vyjadii. Vyhodou je oproti tstnimu
podani uspotadané zpracovani, avSak pro respondenta je tento zplisob feSeni

¢asoveé narocny a pracné je i zpracovani odpoveédi.

Otazky neboli polozky dotazniku mohou byt rizného typu. Dle zptisobu, jakym na né
respondenti odpovidaji, jsou rozliSovany oteviené, polouzaviené a uzaviené otazky.
U otevienych otdzek je ponechan volny prostor pro vyjadieni. Polouzaviené otazky
obsahuji pfedem nastavené odpovédi, ze kterych si respondent miiZze vybrat a souc¢asné
odpovéd, u které mize vyjadtit odtivodnéni vybéru nebo doplnit polozku, kterd ve vybéru
chybi. Jedna se napf. o otazky typu ,,Ano x Ne. Pokud ne, pro¢?* nebo ,,AA x BB x CC

(13

x Jiné:...*. Uzaviené otdzky davaji respondentovi pouze moZnost vybéru
z ptednastavenych odpovédi, u kterych miize vybrat napt. pouze jednu odpovéd’, vice
moznych odpovédi, ohodnotit na Skéle nebo sefadit polozky podle urcitého kritéria apod.
Dalsimi typy otazek jsou otdzky, které zjistuji fakta, znalosti nebo dovednosti
respondentll anebo jejich pocity, postoje nebo motivy. Také jsou rozliSovany otazky

kontrolni, filtra¢ni, instrumentalni a projekéni (Eger, Egerova, 2017).

Dotaznik by mél obsahovat Givodni ¢ast, ve které je respondent osloven a obeznamen
s divodem vyplnéni konkrétniho dotazniku, poté stfedni Cast, jeZ obsahuje samotné
otazky a nasledné zéveérecnou cast, kterd je vénovéana podékovani respondentovi za jeho
¢as a spolupraci pii vyplnéni dotazniku, ptip. moZznost uvedeni kontaktu na respondenta

a datum ukonceni dotazniku (Eger, Egerova, 2017).
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2 Predstaveni vybrané neziskové organizace

Vybranou neziskovou organizaci je Méstska knihovna Louny, p. o. (dale jen knihovna),
jejimz zfizovatelem je mésto Louny, na fece Ohii, lezici v Usteckém kraji (Méstska

knihovna Louny, 2018).

2.1 Historie knihovny

Knihovna byla zaloZena dne 29. kvétna 1898 z pricinéni délnického spolku Barak. V roce
1901 ji zacalo spravovat mésto a jeji ndzev byl zménén na Veiejnou knihovnu a ¢itdrnu
kralovského mésta Loun. Roku 1925 byly knihovni fondy diky tehdej$Simu knihovnikovi
a pozd¢jSimu fediteli J. Janikovi pfemistény do budovy radnice. Nasledné se roku 1945
st¢hovaly do Hilbertovy ulice na misto byvalé Okresni hospodarské zaloZzny (mkl.cz,
2018).

V roce 1949 teditel Jedlicka zalozil hudebni oddéleni a znovuobnovil tradici besed se
spisovateli. O dva roky pozdéji byla knihovna pifejmenovana na Okresni lidovou
knihovnu a pfijala metodickou péci o okolni vesnické knihovny. V bieznu 1974 byla
v zapadnich Lounech slavnostné oteviena pobocka Luna. Uzaviena byla roku 2010. O pét
let pozdéji se knihovna stéhovala do novych prostor v Kulturnim domé a na novém
prostoru také rozSifila své sluzby. V knihovné vzniklo bibliograficko-informacni

sttedisko a rovnéz byla zavedena meziknihovni vyptijéni sluzba (mkl.cz, 2018).

Od roku 1982 knihovna nesla nazev Okresni knihovna a roku 1996 se stala ptispévkovou
organizaci mésta Louny, ¢imzZ se opét ménil jeji nazev a to na Méstskou knihovnu Louny,

ten ji zlistava doposud (mkl.cz, 2018).

Velké zéasluhy na vydavatelské ¢innosti knihovny mél Ivo Markvart, ktery stal v Cele
knihovny 15 let do své tragické smrti, kterd ho zasahla roku 2005. Také se zasadil
o zru$eni politického oddéleni, katalogizaci veskerého knihovniho fondu do knihovniho
softwaru Lanius (pozdéji Clavius), dokoupeni riznych encyklopedii azavedeni

internetovych stanic (mkl.cz, 2018).

Roku 2006 se feditelkou knihovny stavd Dagmar Bahnerova, nyni Kucerova, ktera ji je
do soucasnosti. Zavedla projekt Treti v€k na vzdélavani seniord, ktery se setkal v prubéhu
let s velkym uspéchem. Knihovna pod jejim vedenim rozsifila oteviraci dobu a zavedla

vetejny internet. Také knihovnu pfeménila na multifunkéni zafizeni, s ¢imZ souviselo
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idal$i stehovani. Nyni se knihovna sté¢hovala do domu ¢. 1 na Mirovém ndmésti
zrekonstruovaném pomoci dotaci Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Stalo se tak

v roce 2010 za prispéni spousty dobrovolnikii a Skol (mkl.cz, 2018).

Pro piestéhovani knihovny byla uspofadana akce ,.Zivy fetdz“, pii které se vsichni
dobrovolnici seradili do fetézu s pravidelnymi rozestupy mezi sebou od ptivodnich po
nov¢ prostory knihovny a jednotlivé knihy si jednu po druhé piedavali ptimo z ,,police
do police®. Knihovna byla znovu slavnostn¢ oteviena 1. srpna 2010.

2.2 Soucasnost knihovny

V soucasné dobé se jedna o kulturni, vzdélavaci, setkavaci a informacni centrum ve
mésté. Knihovna je plné bezbariérova, potfada knihovnické lekce, mnoho vzdélavacich
a kulturnich akci. Pro télesn¢ postizené Ctendie je také moznost parkovani pfimo pted

knihovnou (mkl.cz, 2018).
Knihovnu je mozné rozdélit do péti oddé€lent, a to:
e Dbeletrie,
e naucné literatury,
e hudebni,
o détskeé,
e studovna.
Dale je v prostorach knihovny nabizen:
o ateliér,
e kongresovy a maly sal,
e klub(ovna) Luna,
e kavarna Jeronym.

V letnich mésicich knihovna nabizi také Plazovou knihovnu. Jedna se o knihovni koutek

na Koupalisti Louny, kde si mohou ¢tenafi knihovny, ktefi navstivi koupalisté vyptjcit
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néjakou knihu k opalovani na sousi. Knihovna také provozuje pobocku v Domové pro

seniory v Lounech.

Dle statistickych udaji, které si knihovna vede, ¢ital jeji knihovni fond ke konci roku
2016 vice nez 160 tisic knihovnich jednotek. Nejvice jich bylo z oddéleni beletrie a to
konkrétn¢ 67 444 kusl, na druhém misté se umistilo oddéleni naucné literatury, které
nabizelo 52 071 kust knihovnich jednotek. Knihovni statistika jesté fika, ze je ke konci
roku 2016 v knihovné registrovano 4 148 ¢tenaiti a v témze roce byla navstivena 156 106

krét (mkl.cz, 2018).

Ustecky kraj, ve kterém knihovna sidli, spravuje osm povéfenych knihoven a Méstska
knihovna Louny je jednou z nich. To znamen4, ze pod ni spadaji i mistni lidové knihovny,
kterych ma na starosti celkem 32 a dale ¢tyfi profesiondlni knihovny nachazejici se

v Postoloprtech, v Podboranech, na Peruci a v Kryrech (mkl.cz, 2018).

Pti knihovné pracuji také rizné spolky nebo ob¢anska sdruzeni napt. Spolek pani, dam
a divek nebo obcanské sdruzeni Lounsti Lounskym, které se zabyva vydavatelskou

¢innosti (mkl.cz, 2018).

Oteviraci doba knihovny je pomérné Siroka (viz tabulka 1). Otevieno ma kazdy den
a donedavna byla jedinou knihovnou v republice s takovou oteviraci dobou. Béhem

statnich svatkd ma knihovna zavieno (mkl.cz, 2018).

Tabulka 1 Oteviraci doba knihovny

Den v tydnu Provozni doba
Pond¢li 15:00 — 19:00
Utery 09:00 — 18:00
Stieda 09:00 — 18:00
Ctvrtek 09:00 — 18:00
Patek 09:00 — 18:00
Sobota 09:00 — 12:00
Ned¢le 14:00 - 17:00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mkl.cz, 2018
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Oddéleni knihovny

Jak jiz bylo vySe zminéno, knihovna ma pét oddéleni, k tomu provozuje Klubovnu Luna,

ateliér, kongresovy sal a kavarnu Jeronym. V kazdém odd¢€leni knihovny je k dispozici

nekolik pocitacti s knihovnim systémem pro snadné vyhledavani knih, jejich autorti nebo,

v ptipad¢ absence konkrétni knihy, jejiho zarezervovani. VSechny prostory knihovny jsou

nekufacké.

Oddéleni beletrie — umisténo je v pfizemi, vpravo od vchodu. K vypiijceni nabizi
nejen knihy, ale i Casopisy (napf. Respekt, Reflex, Burda, Instinkt, 21. stoleti,
Kvéty, aj.). Oddéleni je rozloZzeno do dvou vétSich ajedné mensi mistnosti,
vSechny vzéjemné pruchozi. Knihy jsou rozliSeny barevnymi pruhy podle zanru
(napt. bily — detektivky, modry — poezie, zeleny — historické roméany, zluty —
dobrodruzna literatura atd.). V policich jsou knihy fazeny abecedné vzdy dle
prvnich tii pismen pfijmeni autora. Pokud se jedné o kolektiv vice nez tfi autort,
tak je kniha zatfazena podle prvnich tii pismen jejiho ndzvu. Z tohoto fazeni jsou
vyClenény pouze knihy v Zanru sci-fi a fantasy, které jsou kviili velkému zajmu
a mnozstvi seskupeny vSechny pohromadé a dale samostatné abecedné tazeny

stejné jako zbytek oddéleni (Méstska knihovna Louny, 2018).

Oddéleni naucné literatury — nachazi se v pfizemi, vlevo od vstupu do
knihovny. Pro toto oddéleni jsou vycClenény tii velké mistnosti navazujici za
sebou. Posledni mistnost je sniZzend amusi se do ni sestoupit po kratkych
schodech. Odd¢leni nabizi nékolik Zidli se stolkem k posezeni a v posledni
mistnosti také pec obklopenou polStafi, na kterou se ¢tenafi mohou usadit. Knihy
jsou v tomto oddéleni fazeny v policich dle Mezinarodniho desetinného tfidéni
(viz tabulka 2). I zde je mozné si vypujcit z fady Casopist (napi. Art & Antiques,
Computer, Diim a bydleni, Letectvi a kosmonautika, PC word, Praktickd Zena,

Receptar, Svét motort, Zahradkar a dalsi) (Méstska knihovna Louny, 2018).
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Tabulka 2 Mezinarodni desetinné tfidéni

Cislo Obor
0 Vseobecnosti.
1 Filozofie. Psychologie. Etika.
2 Nébozenstvi.
3 Spolecenské védy.
4 Neobsazena
5 Matematika. Pfirodni védy.
6 Lékarstvi. Aplikované védy. Technika.
7 Umeéni. Kinematografie. Divadlo. Fotografie. Hudba. Hry. Sport.
8 Jazykovéda. Literatura. Literarni véda.
9 Zem@&pis. Zivotopisy. D&jiny.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mkl.cz, 2018

Hudebni oddéleni — nachazi se v prvnim patie knihovny piimo naproti schodisti.
Pokud se o patro vyse vydate vytahem, tak oddé€leni naleznete po pravé strané od
vytahu. Zde nalezne své asi kazdy. Jedna se o jednu velkou mistnost, ktera je
rozdélena na dvé ¢asti, ato prvni pii vstupu, kde je ipultik s obsluhujicim
knihovnikem a kde se nachézi nosice prevazné s hudebni tématikou, druhd cast je
snizena a dostanete se kni po schodech. Nabidka je Sirokd od hudebnich
materiald, pres filmové az po komiksy pro dospé€lé ¢tenare. Muizete si zde vypujcit
knihovni jednotky na rtiznych typech nosict. K dispozici jsou CD, DVD, MC, LP,
ale také notové zdznamy nebo knihy s filmovou a hudebni tématikou. Naleznete
zde 1 hudebni ¢asopisy a zivotopisy rezisérd, hercti nebo zpévak, jak vazné, tak
1 popularni hudby. I v hudebnim oddéleni jsou knihovni jednotky barevné
rozliSeny dle jednotlivych Zanrt, napt. CD nosiCe jsou oznafeny barevnymi
prouzky (Cerveny — muzikaly a scénickd hudba, fialovy — blues, blues rock, rythm
and blue nebo zeleny — détské pisnicky a pohadky). DVD nosice jsou znaceny

barevnymi prouzky nebo puntiky (napt. modry prouzek — sci-fi a fantasy filmy,
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oranzovy prouzek — westerny, ¢erveny puntik — klasické filmy, fialovy puntik —
drama atd.). V tomto oddé€leni si miiZete také vypujcit knihy psané Braillovo

pismem. (M¢stskd knihovna Louny, 2018).

Détské oddéleni — je umisténo v prvnim patie naproti vytahu, kdyz vystoupate po
schodech, tak je po levé stran¢. Oddéleni je rozclenéno do tii mistnosti a knihy
jsou rozdéleny podle vékovych skupin. Mistnost pro nejmensi déti ma koberec
a polstarky, na kterém si déti mohou s knizkami dokonce polehavat po zemi.
Naleznete zde nabidku nejen knih pro déti v ¢eském jazyce, ale také cizojazy¢nou
literaturu pro déti, détské Casopisy, CD a DVD. K vyptjceni jsou zde i deskové
hry, které si mizete doma vyzkouset a poté se rozhodnout, zda si je ptjdete koupit
do obchodu nebo vam bude stacit si je ¢as od ¢asu vypujcit. Knihovna nakupuje
také ty nejnovéjsi hry. Knihovnici v tomto oddéleni pro déti vytvaii rtzné
zajimavé projekty, besedy, soutéze, vytvarné dilny a dal§i. V jedné z mistnosti
tohoto oddé¢leni mizete nalézt Ctyfi pocitaCové stanice s pripojenim k internetu.
Knihy jsou zde fazeny stejné jako v oddéleni beletrie podle abecedniho potadku
a prvnich tff pismen autorova pitijmeni. Toto oddé€leni patii mezi deset nejlepSich
détskych oddéleni v Ceské republice (vyhralo cenu Kamaradka knihovna). Ma
vlastni internetovou stranku, kterou je mozné navstivit na: http://detske.mkl.cz/

(Méstska knihovna Louny, 2018).

Studovna — Ize nalézt v prvnim patie vlevo. Zde se provadi registrace novych
Ctenafi, mlZete zde zaplatit Ctenaiské poplatky ataké poskytuje zakladni
regionalni, bibliografické a faktografické informace. Ve studovné je Sest
pocitacovych stanic s pfistupem na internet. Jednd se o vefejny internet a za
poplatek k nému maji pfistup rovnéz ,nectenafi, tedy ti, ktefi nejsou klienty
knihovny. Ve studovné jsou také za drobny poplatek poskytovany kopirovaci
sluzby. Potéadaji se zde 1 pocitacové kurzy pro zacatecniky. Déle je ve studovné
mozné si vypuj¢it denni tisk nebo periodika Ceské, ale 1 zahrani¢ni produkce,
vykladové slovniky a odbornou literaturu vSech védnich obort. Pracovnici
studovny mohou poskytovat informace o regionadlnich osobnostech ¢i udalostech,
informuji Ctenafe o nadchézejicich akcich. K dispozici je tisténd verze sbirky
zakont CR od roku 1968 a prezenéni vypijéky regionalni literatury. Nachazi se

zde informacni centrum pro studenty Tietiho véku. Za poplatek je mozné si nechat
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vypracovat reSerze. Také si zde lze absencné vypu;jcit knihovni jednotky z fondu
nejstar$i nau¢né literatury, cizojazy¢né audioknihy a cizojazy¢nou literaturu,
ktera je fazena abecedn¢ a znacena X + prvni pismeno daného jazyku. Oddéleni
je déleno do tfech menSich mistnosti, které na sebe navazuji. V prvni vstupni
mistnosti se nachazi recepce s obsluhujicim knihovnikem a skiinky k uskladnéni
obleceni atasek. Ve druhé mistnosti jsou k dispozici psaci stoly, pocitacové
stanice a Casopisy. Posledni mistnost je jakousi ,,vézi*, kde se podél stén tahnou
police s knihami a prostfedkem probiha dievéné tocité schodisté tak, aby bylo
mozné dosahnout na kazdou knihu. Nejprve jsou zde umistény cizojazy¢né knihy

a pot¢ historicka literatura (Mé&stska knihovna Louny, 2018).

Ateliér — nachazi se v prvnim patie knihovny a je vyuzivan k vyuce student
Ttetiho véku, jako zkuSebna jejich divadelniho spolku. Také zde s tydenni
pravidelnosti probih4 Vytvarny ateliér pro déti 1 dosp€lé, Dramaticky ateliér (hraje
zde soubor Tudyce-stane-vede). S mési¢ni pravidelnosti zde probihaji vytvarné
dilny, kdy si zajemci mohou vyzkouset svou kreativitu na rtiznych vytvarnych
a kreativnich technikach nebo tfeba i zapomenutd femesla. Dale zde probihaji
schiizky Spolku pani, dam a divek a klienti Socidlné-terapeutické dilny sem chodi

na vytvarny a dramaticky krouzek (Méstsk4 knihovna Louny, 2018).

Kongresovy a maly sal — kongresovy sal se nachazi v patfe hned vedle studovny.
Je urcen k beseddm, schlizim, poraddm nebo na piednasky. Rovnéz mliZe slouzit
jako ucebna. Je vyuZzivan k vyuce studenti Tretiho véku. Kazdy mésic se zde
pravidelné¢ potfadaji zemépisné piednaSky. Také se zde potradaji recitacni
ptehlidky, akce pro déti nebo autorské Cteni. Sal pojme 50 sedicich Gcastnikd.
Maly sél, jak uz z ndzvu vyplyva, je mensi, nachdzi se vedle ateliéru a nabizi 25
mist k sezeni. Pofadaji se tu komornéjsi akce, u kterych neni tfeba technického
vybaveni. v téchto prostorach probihd vyuka Tretiho véku nebo projektova

vyuka zaki zakladnich a stfednich Skol (Méstska knihovna Louny, 2018).

Klub(ovna) Luna — jedna se o volnoCasové zatizeni pro déti a mladez od 6 do 26
let véku. Nachazi se v byvalych prostorach knihovny, konkrétné v byvalé pobocce
Luna. Otevieno ma kazdy vSedni den od 12 do 18 hodin. Pro v§echny ¢leny klubu
je zde pfipravena nabidka riznych kulturnich akei, soutézi, vyletd, navstév

ruznych zajimavych mist. Je tu moznost sportu, posilovani nebo prostor pro
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zkouseni, pokud ¢lenové klubu maji nebo jsou soucasti néjakého divadelniho,
tanecniho ¢i hudebniho souboru. Pokud v zddném takovém souboru nejsou, maji
moznost si néco podobného vyzkouset pravé v klubovné. Clenové klubu si mimo
jiné mohou vyzkouset rizné vytvarné techniky, street artové techniky nebo
fotografovani. Probihaji zde filmové vecery nebo vecery s deskovymi hrami.
Pracovnici klubovny také mohou pomoci s tvorbou vlastniho textu (tj. povidky,
piib¢hy, basné aj.). Jest€¢ zde probihaji setkdni se zajimavymi lidmi. Mimo
zébavné aktivity se zde déti a mladez mohou naucit i né€emu praktickému do
zivota napft. prace s pocitacem, psani zivotopisu, vypliiovani formulaid, slozenek
a dalsi. Nebo se tu mohou pouze setkavat s kamarady, odpocivat, Cist ¢i se
vzajemné doucovat a psat domaci ukoly. K dispozici je drobné obcerstveni
(Méstska knihovna Louny, 2018). Informace o klubovné je mozné nalézt na
webovych strankach détského odde€leni ¢i na jejich vlastnich facebookovych

strankach.

Kavarna Jeronym — nachazi se v pfizemi knihovny. Nabizi posezeni jak ve
venkovnich prostordch na dvorku knihovny, tak ive vnitinich prostorach.
Otevieno ma kazdy den vyjma soboty afidi se oteviraci dobou knihovny.
V kavarné si miizete vybrat ze Siroké nabidky napoju, at’ uz teplych ¢i studenych,
slan¢ho 1 sladkého peciva, zmrzliny, zdkusk nebo ovocnych pohart. Je moznost
si kavarnu rezervovat ¢i si zamluvit pouze salonek nebo détsky koutek v kavarné.
Prostory jsou nekutéacké, stejné jako cely objekt knihovny a v roce 2012 ziskala

certifikat Misto pfatelské knihovné (viz ptiloha A).

Kavarna od 1. srpna 2010 za podpory Usteckého kraje dokonce funguje jako
socidlné terapeutickd dilna. Jedna se o ambulantni formu poskytovani socialni
sluzby, a to bud’ jednotlivé (do max. 3 uzivateli denn€) nebo skupinove, kdy je
denni kapacita 15 wuzivateld. Sluzba je urCena osobam s mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim (tj. souasné mentalni i1 zdravotni postizeni, mimo
osoby nepohyblivé ¢i s velmi tézkymi smyslovymi vadami, jako jsou hluchoslepi
apod.) od 16 do 64 let véku s 1. - III. stupném invalidity. Nebo ty, které jsou
v fizeni o pfiznani invalidity a souasné maji zajem se pracovné uplatnit na trhu
prace, chranéném trhu prace nebo pii dobrovolnickych pracich a nemaji

dostate¢nou ptedstavu o pracovnim uplatnéni, dovednostech, navycich, motivaci
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k uplatnéni v praci ani piedstavu otom, co prace obnasi. Cilem socidlné
terapeutické dilny Jeronym je motivovat jeji uzivatele ke snaze o nalezeni
pracovniho uplatnéni, pomoci k adaptaci v neznamém prostiedi, komunikaci
s knihovniky, hosty kavarny nebo dalsimi uzivateli. Dale je cilem socialn¢
terapeutické dilny Jeronym pomoci uzivatelim pfi jednoduchych ukonech, jako
je zvladani hygienickych navykl a péc¢i o sebe sama, ptiprava jednoduchého
studeného pokrmu, ¢aje, kavy nebo si ohiat jidlo a samostatné se najist. Také je
ucit potfebnym pracovnim dovednostem a konkrétnim postuptim, zprostfedkovat
kontakt se zaméstnavateli a pracovnim prostfedim pfip. pracovnimi pozicemi,

a co je potieba k ziskani pracovniho mista (Méstska knihovna Louny, 2018).
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3 Zhodnoceni dosavadniho vyuZiti brandingu v organizaci

Zhodnocena bude vize a poslani knihovny, jeji motto a logo. Déle rozsifeny marketingovy
mix knihovny, jeji financovani, pozice a hodnota znaCky. Poté postoj knihovny
k obecnému natizeni Evropské unie o ochrané osobnich tidajii. Nasledné bude provedeno
dotaznikové Setfeni a vysledky hodnoceni brandingu budou shrnuty prostiednictvim
vybranych situacnich analyz.

3.1 Vize a poslani knihovny

Vize je spolu s plany tvotfena na kazdy rok zvlast. Avsak knihovna pojem vize ve vztahu
k teorii mylné chape. Ve Vyro¢ni zpraveé za rok 2016 je toto urceno jako vize a plany do

roku 2017:
o, Ucast v soutési Kamarddka knihovna
o Ucast v soutézi Méstska knihovna roku
o Ucast v soutézi Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost
o Rozvoj sluzeb deétského oddéleni
e Ziskani dotaci a grantii pro zajisténi vzdeélavacich a kulturnich projektii
o Spoluprdce se spolky a organizace na regiondlnich projektech
o Udrzeni urovné sluzeb“ (Vyro¢ni zprava MKL za rok 2016, str. 15).

LepSim oznacenim by bylo cile na rok 2017. Vize neni tudiZ ve vysledku vibec

vytvarena. Poslani knihovny je vefejné ptistupné pouze ve vyrocni zpravé knihovny.

Poslani knihovny zni: ,, Nasim poslanim je budovani komunitni knihovny, veskeré své
aktivity smerujeme k rozvoji kultury, obcanského Zivota, prispivame ke kvalitnimu Zivotu
seniorti, naslouchame potrebam vzdelavacich instituci, spolupracujeme se vsemi, kteri

chteji konat dobro.“(Vyrocni zprava MKL za rok 2016, str. 3).

Vyro¢ni zprava za rok 2017 s vizi a plany na rok 2018 neni v sou¢asné dobé¢ k dispozici.
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3.2 Motto knihovny

Knihovna mé vytvotené své motto, které zni: ,,S knihovnou nezabloudite, knihovna je
majakem vaseho zivota*“. Stejné jako poslani €i vize neni umisténo na internetovych
strankach knihovny. Jeho ¢ast je uvedena v zépati kazdé strany Vyro¢ni zpravy a nove

také na jmenovkach zaméstnanci.

Bylo vytvoreno zaméstnanci knihovny na jednom z tymovych vyjezdnich seminati, které

jsou vyuzivany k teambuildingu a dal§im podobnym aktivitam.

3.3 Logo knihovny

Logo knihovny souvisi s jejim heslem, a proto zobrazuje bily majak s cervenymi pruhy
v okrovém kulatém poli. Toto kulaté pole ma znazoriovat svétlo majaku. Pod obrazkem
majaku mize byt svétle modrym pismem uveden nazev instituce ,,Méstska knihovna

Louny* (viz obrazek 2).

Obrazek 2 Logo M¢stské knihovny Louny

MESTSKA
KNIHOVNA
LOUNY

Zdroj: mkl.cz, 2018

Logo je zfetelné a snadno zapamatovatelné, avSak v ptipad¢, Ze se pod majadkem nebude
nachazet nazev knihovny a klient i neklient knihovny nezné jeji motto, nemusi si logo
s knihovnou spojit. Z toho vyplyva dalsi davod k vyraznéjSimu vystaveni hesla ¢tenaftim

1 potencialnim ¢tendiim na oc€i.

Bylo vytvofeno Janem Petrzilkou, ktery na zakladé zadani knihovny revitalizoval logo

staré. Soucasn¢ s logem byla vytvofena 1 nova grafika tiskovin a dalSich reklamnich
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pfedméta knihovny. Podminkou bylo zachovani majaku z piivodniho starého loga a jeho
naslednd modernizace a stylizace. Dulezita byla optimalizace rozmérii nového loga,
jelikoz to staré bylo pfiliS§ vysoké a tim vznikaly problémy s jeho pouzitim. Vytvoreny
byly varianty dvé a to horizontdlni a vertikdlni. Logo je aktudlni od roku 2014

(janpetrzilka.eu, 2018).

3.4 Marketingovy mix

Dale budou zhodnoceny néstroje rozsiteného marketingového mixu, tj. produkt, cena,

distribuce, marketingova komunikace, lidé, procesy a materialni prostiedi.

3.4.1 Produkt

Produktem knihovny je sluzba a to konkrétné prezencni ptij¢ovani knihovnich jednotek,
coz jsou knihy, tisténa periodika, hudebni nosi¢e nebo notové zdznamy zdarma vSem
uzivatelim. Dale prezencéni pujcovani elektronickych ctecek knih registrovanym
Ctenafim star§Sim 15ti let s platnym cCtendiskym prikazem. Absenéni pijcovani
knihovnich jednotek a elektronickych ¢tecek knih mimo budovu knihovny registrovanym
uzivatelim s platnym c¢tenarskym prikazem. Elektronické ctecky knih jsou absencné
pujcovany pouze registrovanym ¢tendiim s platnym ¢tenafskym pritkazem starSim 18ti
let. Meziknihovni vypljéni sluzba (MVS) a jeji prezencni ¢i absencni pljcovani.
Prezen¢né je plj¢ovano vSem uzivatelim zdarma, MVS je zpoplatnéno dle ceniku
(pfiloha B). Absen¢né je plj¢ovano pouze registrovanym uZivatelim s platnym

¢tenarskym prukazem (mkl.cz, 2018).

Poradenské a informacni sluzby jsou poskytovany ustné jakémukoliv tazateli zdarma.
ReSerzni a reprografické sluzby. ReSerzni sluzby, kdy se jedna o vytvoreni a poskytnuti
soupisu veskeré literatury na dané téma, jsou zpoplatnény dle ceniku (ptfiloha B)
a poskytovany na zakladé¢ smluvniho ujedndni. Reprografické sluzby jsou také
zpoplatnény na zdklad€ ceniku MKL a vydany na zakladé¢ objednavky uzivatelem. Ptistup
k internetovému pfipojeni pro vSechny uZivatele zdarma. Ptistup do knihovnich databazi
je poskytovan pouze registrovanym uzivatelim s platnym ¢tendiskym prikazem
a konzultaéni sluzby jsou poskytovany vSem uzivatelim a zpoplatnény jsou dle ceniku.
Dale jsou v knihovné pij¢ovany deskové hry. Je zde také poskytovano vzdélani (napf.

vyuka Ttetiho v€ku), a jsou potadany besedy a kulturni nebo kulturné-vzdélavaci akce.
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Také je v prostorach knihovny provozovana kavarna a klubovna pro mladé (mkl.cz,

2018).

Knihovna také, jako jedna z osmi povéfenych knihoven Usteckého kraje, zajistuje pro
mistni lidové knihovny a 4 profesionalni knihovny jak poradenskou a konzulta¢ni ¢innost,
tak plany do budoucna, rozbory nebo pomoc pfi statistice a pii revizich fondu. Déle témto
knihovnam zajistuje vzdelavani jejich knihovniki, riizné seminéie a porady. A vykonava
dal$i nezbytné Cinnosti, které pomahaji v rozvoji témto knihovnam a jejich vefejnym
knihovnickym a informacnim sluzbam. Knihovna se mimo jiné také podili na tvorbé
a prerozdéleni ,,vyménného fondu* téchto knihoven. Konkrétni seznam vSech knihoven

spadajicich pod Méstskou knihovnu Louny k nahlédnuti v ptiloze C (mkl.cz, 2018).

3.4.2 Cena

Cena sluZeb je uvedena na internetovych strankach knihovny v Ceniku placenych sluzeb
a poplatki MKL (viz ptiloha B) a také je k dispozici ve fyzické podobé v knihovné.

Nejcastéjsi poplatky jsou uvedeny v tabulce 3 nize.

Tabulka 3 Ceny nejcastéjSich poplatkti v knihovné

Sluzba Cena v K¢
Registracni poplatek — zakladni 210
- studenti do 26 let a seniofi 160
- détido 15 let 50
- seniofi nad 80 let a ZTP, ZTP/P Zdarma
Pokuta za nevraceni knihovni jednotky — 1. upominka 20
- 2. upominka 40
- 3. upominka 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceniku placenych sluzeb a poplatkti v MKL, 2018

Ceny v tabulce jsou uvedeny v Ceskych korunach. Registraéni poplatek je rocnim
¢lenskym poplatkem za vypljéni sluzby v knihovné. Cenova politika je v pripadé

registracniho poplatku diskriminaéni, kdy jsou zvyhodnovéany déti, studenti do 26 let,
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seniofi a drzitelé prikazu ZTP piip. ZTP/P, avSak ani plnd cena neni stanovena vyssi,
nez se pohybuje bézna cena jedné knihy v knihkupectvi. U studentti je pro zvyhodnénou
cenu pozadovano piedlozeni studentského prukazu nebo jiného druhu potvrzeni o studiu.
U senioru se jedna o obCansky prikaz a u drziteli prukazu ZTP ¢i ZTP/P je vyzadovano
predlozeni tohoto priikazu. Pfi platbé registracniho poplatku détmi do 15ti let véku je
vyzadovana ptitomnost jejich rodice ¢i jiného zakonného zastupce s obcanskym

prikazem a podpisu souhlasu s navstévovanim knihovny.

Pokuty za nevraceni knihovni jednotky jsou smluvnimi pokutami. Ctenéi je tyden pied
uplynutim vyptjéni doby zasilana ,,pfipominka‘“, aby nezapomnél knihy vratit nebo si
jejich vypljeni dobu prodlouzil, coz je mozné celkem tiikrat na dobu 30 dni. Jedna se
o béznou ,,predupominku* pfed vyprSenim vyptjéni lhity, ale byla klientsky piivétiveji
nazvana piipominkou. Po uplynuti vypijcni lhity tficeti dni, je Ctenafi mailovana
klasicka upominka, ktera je jiz zpoplatnéna 20 K¢. Pfi nezaplaceni je po dalsich tficeti
dnech odesilana druha upominka s pokutou 40 K¢ a nasledné po nevraceni knih do
devadesati dntli je posildna tfeti upominka s pokutou 100 K¢ (Cenik placenych sluzeb

a poplatkit MKL, 2018).

3.4.3 Distribuce

Sluzba je poskytovana denn¢ pfimo v knihovné a to v domé €. p. 1 na Mirovém nadmeésti
dle oteviraci doby, kterou je mozné si prohlédnout v tabulce 1, dale v poboc¢ce v Domové

pro seniory v Rakovnické ulici a to kazdé utery od pil devaté do desiti hodin dopoledne.

Klubovna Luna je oteviena od pondéli do patku mezi dvanactou a Sestou hodinou
odpoledni. Kavarna Jeronym je oteviena podle oteviraci doby knihovny az na sobotu, kdy

je kavarna zaviena.

3.4.4 Komunikace se zakazniky

Knihovna vyuziva jak marketingové komunikace na internetu tak 1 tiSténych
komunikacnich nastroji. NiZze bude rozebrana komunikace se zdkazniky na internetu

a rovnéz za pomoci tisténych materiald.
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Na internetu:

Sluzby knihovny jsou propagovany na webovych strankach, a to na adrese www.mkl.cz,
na kterych jsou sdileny veskeré dulezité informace o knihovné, aktuality a pfipravované
akce. Také jsou zde sdileny zpravy o téchto akcich a fotografie na nich potizené. Veskeré
informace o projektu zde naleznou rovnéz studenti Tietiho veéku, mimo jiné zde maji
umistén i rozvrh hodin, informace o vyucovanych predmétech a lektorech, rizné clanky

a také fotogalerii.

Design webovych stranek je mirn¢ zastaraly a decentni. Stranky jsou vedeny ve zluté,
bil¢ a Sedé barvé. Z ivodni strany webovych stranek knihovny je moZzné se dostat na
webové stranky détského oddéleni (http://detske.mkl.cz/), kde jsou umistény veskeré
informace pro ¢tenare mladsi 18ti let. Ty jsou o néco barevnéjsi, ptibyla zde Cervena

a modra barva. Dale je zde pfistup k online katalogim knihovniho fondu.

Na horni 1isté pfimo pod aktivnim logem knihovny, které¢ navstévnika vzdy presméruje

na uvodni stranku, jsou odkazy na:
¢ Aktuality — seznam veSkerych aktudlnich informaci o knihovné.

¢ Knihovna — zde jsou zdkladni informace o knihovn¢, knihovnim fadu, historii
knihovny, jednotlivych oddélenich knihovny, meziknihovni vyphjéni sluzbé,
ateliéru a salech nachézejicich se v knihovné a o vystavnich prostorach knihovny.
Déle je zde mozZzné nalézt informace o literarnich cenach a jejich drzitelich,
o novinkach z knihovniho fondu, osobnostech a ¢lancich z regionu, burze knih,
moznostech svatby v knihovné. Déle jsou uvedeny informace o Spolku pani, dam
a divek, Obc¢anském sdruzeni Lounsti Lounskym, o kavarné Jeronym a Klubovné
Luna. A také informace o Ctenafském konté s moznosti piihlaSeni se do néj,

kontakty a soubory ke stazeni s riiznymi dokumenty.

e Archiv akei — veskeré akce potadané od roku 2010 a ¢lanky knihovny nebo

o knithovné.
e Galerie — fotografie pofizené na akcich pofadanych knihovnou od roku 2010.
e Socialni sluzba — informace o socialni sluzbé provozované v kavarn€ Jeronym,

kontakty a dokumenty ke staZeni.
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e Khnihovny regionu — informace a seznam knihoven spadajicich pod cinnost

povéfené knihovny Usteckého kraje.
o Tieti vék — opct stejné informace o studiu a projektu Treti vék (mkl.cz, 2018).

Zbytek uvodni strany webovych stranek knihovny je rozdélen do tii sloupcti. Ve sloupci
na pravé stran€ lze nalézt pod sebou moznost vyhledavani, odkazy na Casto vyhledavané
véci na téchto webovych strankach, pak moznost pfihlaseni se ke ¢tenarskému kontu
a ptimé kontaktovani knihovny pod ndzvem ,,Ptejte se knihovny!. Také je zde umisténa
oteviraci doba a kontakt na knihovnu (adresa, telefon, e-mailova adresa, IC, DIC, odkaz
na Facebook, Instagram, Twitter), kontakt a oteviraci doba Klubovny Luna a kontakt na
pobocku v Domové pro seniory. Prostiedni sloupec je vénovan nejbliz§im akcim
s odkazem na vSechny akce knihovny. Ve sloupci na levé strané jsou umistény nejnovejsi

aktuality a odkaz na v§echny aktuality.

Jak na webovych strankach knihovny, tak na strdnkach détského oddéleni jsou ve spodni
¢asti uvedeni sponzoii knihovny s pifimym odkazem na jejich internetové stranky.
U hlavnich webovych stranek knihovny se jedna o 61 odkazi na sponzory, u stranek

détského oddeleni se jednéd o 18 odkazl (mkl.cz, 2018).

Knihovna pilisobi i na Facebooku pod ndzvem Méstska knihovna Louny. Misto
profilové fotografie je vyuZito logo knihovny bez textu a v Givodni fotografii je umisténa
fotografie budovy knihovny. V zéalozce informace je mozné zobrazit mapu, kde se
knihovna nachazi s uvedenou ptesnou adresou a telefonnim ¢islem. Daéle je tam uvedena
oteviraci doba, informace o moZnosti parkovani a datum zaloZeni knihovny. Nechybi zde
ani odkazy na jiné zpiisoby kontaktu s knihovnou a to prostfednictvim e-mailu, webovych

stranek, Instagramu, Twitteru a také odkaz na YouTube kanal.

Fotografie ptfidavané na Facebook jsou vétSinou rozdeleny do alb, aby se 1épe hledaly,
ale spousta jich je pfidana ,,pouze‘ na Timeline, a to k bieznu 2018 celkem 684 fotografii,

37 jich je ptidano jako ,,mobilni ptispévky* a jedna je v albu bez nazvu.

Knihovna na Facebooku také k nékterym akcim vytvari od roku 2011 i ,,udalosti®. Prvni
zvefejnénou udalosti byla Konference 3V, tedy konference o projektu Tteti vék. Celkem
bylo do soucasné doby vytvoreno 82 udélosti a nejcastéji se jednalo o koncerty, kterych
bylo celkem 25. Udalosti 1ze rozd¢lit do kategorii: ples, divadlo, kiest knihy, svétové dny,

koncert, vernisdz, festival, prednaSka, promitani, Cteni, bazar, privod, konference
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a ,,happening“, kam spadaji dal$i akce knihovny, které jsou jednorazovou jednodenni

zalezitosti bez zadnych specifickych ryst.

Na obréazku 3 si lze prohlédnout, jak byla knihovna aktivni s uvefejnovanim raznych
prispévki na svém facebookovém profilu v pribéhu pozorovani od ledna 2015 do
prosince 2017. Je zde patrné, ze nejaktivnéjsi byla poc¢atkem roku 2016 a nejlépe na tom
byla v mésici bfeznu, kdy piidala na facebookové stranky celkem 24 ptispévkl. Za to
nejvetsi pokles aktivity byl zaznamenén v srpnu roku 2015 s pouhymi Ctyfmi piispévky
za dany mésic. Také Ize zaznamenat vyrazny pokles v aktivité v priabchu letnich mésici,
nejvyraznéji v obdobi letnich prazdnin, kdy je zménén provoz knihovny na ,letni
oteviraci dobu“. Tento propad miiZze byt zplsoben letnim provozem, snizenim poctu

aktivit knihovny a také vybirdnim dovolenych zaméstnanct knihovny.

Obrazek 3 Pocet prispévkl na Facebooku v kazdém mésici 2015-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 4 zobrazuje, kolikrat se v rdmci analyzy, od ledna 2015 do prosince 2017, stalo,
ze bylo na facebookovou stranku pfidano vice pfispévki v jednom dni. Nejcastéji,
konkrétné Sestkrat do mésice, bylo pfiddno vice nez jeden ptispévek v prubéhu jednoho
dne v kvétnu roku 2015 a také v bfeznu a dubnu roku 2016, coz koresponduje s vyse
zobrazenou aktivitou na Facebooku. Naopak méné Casto se stavd, ze by v jeden den bylo
zvefejnéno vice prispévki. To lze pozorovat v srpnu, fijnu, listopadu a prosinci roku

2015, v unoru roku 2016 a v zari roku 2017.
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Obrazek 4 Vicero ptispévki na Facebooku v pribéhu jednoho dne 2015-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejvetsi maximalni prodlevu mezi jednotlivymi piispévky v kazdém mésici v letech
2015-2017 zobrazuje obrazek 5. Z toho je patrné, Ze absolutné nejvétsi rozdil mezi dvéma
pfidanymi ptispevky je v listopadu roku 2017 a to celych 20 dni, coz opét koresponduje
s obrazkem 3, ze kterého lze zjistit, ze v listopadu 2017 nastal pokles v aktivité na
Facebooku. Pfidano bylo pouze 8 piispévkil za cely mésic. Tento vykyv v aktivité
knihovny na facebookovém profilu byl zplisoben vetejnosti. Knihovna v tu dobu celila
politickym ttoktim ze strany dalSich uzivatelt této socialni site. Pfispévky knihovny byly
negativné interpretovany a rizné zneuzivany, z toho divodu v tuto dobu knihovna
omezila komunikaci na svém facebookovém profilu a opét ji obnovila, az v dobé, kdy se

tato situace uklidnila.

Na druhou stranu nejmensi prodleva mezi dvéma piispévky byla zaznamenana v unoru
2016, a to celkem 4 dny. Piestoze se jednalo o jediny mésic z roku 2016, kdy nebylo na
facebookovy profil knihovny pfidano vice nez jeden piispévek za den, jedna se o dobu,

kdy byla knihovna ve své ¢innosti na Facebooku nejaktivnéjsi.

Primérna prodleva mezi jednotlivymi pfispévky v roce 2015 byla 8,6 dne, v roce 2016
celych 7 dni a v roce 2017 to bylo 9,3 dne, coz bylo zplisobeno vyse popsanym vykyvem
v listopadu 2017.
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Obrazek 5 Maximalni prodleva mezi prispévky v kazdém mésici 2015 - 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Data potfebna k vytvofeni vySe uvedenych obrazkh 3, 4 a 5 byla zajiSténa
z facebookového profilu knihovny v bfeznu 2018 ajsou k dispozici k nahlédnuti

v ptiloze D.

Klubovna Luna ma svou vlastni facebookovou stranku, na které jsou sdileny aktivity

spojené s klubovnou.

Knihovna mé ziizen profil i na socialni siti Twitter, ktery viak neni témé&f vyuzivan. Uget
byl vytvofen v lednu 2017. Misto profilové fotografie je opét uvedeno logo knihovny,
jako na facebookovém profilu a stejné tak i Givodni fotografie je vyfocena budova
knihovny. Celkem bylo k bfeznu 2018 ptidano pouze 6 tweetl, kdy prvni byl zvefejnén
27.ledna 2017 a posledni 16. tinora 2017. Od té doby nepiibyl zadny ptispévek. K bieznu
2018 také knihovnu sleduje 24 uzivatelli Twitteru a knihovna sleduje celkem 254 jinych
profilt. Je pravdépodobné, Ze piestal byt vyuzivan, protoze v Ceské republice se Twitter

netési tak hojné oblibé, jako naptiklad Facebook.

Na YouTube mé knihovna zfizeny kanaly rovnou dva. Je mozné nalézt kanal s ndzvem
Méstska knihovna Louny, u kterého se k bfeznu 2018 pti vyhledani zobrazuje, Ze je ke
shlédnuti jedno video. AvSak kdyZ se uzivatel YouTube pokusi na toto video podivat,
objevi se hlaska, ze kanal nema Zadny obsah a video se ani nezobrazi. K bieznu 2018

tento kanal sleduje pouze jeden odbératel. Déle 1ze najit druhy kanal s nazvem MKL
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PLAY, na ktery je uveden odkaz z facebookového profilu knihovny. Tento kanal sleduji
k bieznu 2018 dva odbératelé a jsou na ném zvetejnéna dveé kratka videa. Prvni o nacviku
predtanceni na Knihovnicky ples, druhé o zapisu studentii do projektu Tieti vék. Obé

videa jsou z roku 2016.

Prestoze ma knihovna zfizeny na YouTube dva kandly, lze zde nalézt videa od
zaméstnanct knihovny. Ty vSak nejsou oficidln€ za knihovnu a nejsou uvetejnéna pod

zadnym z téchto kanali, nybrz pod jmény zaméstnanct.

Knihovnu je mozné nalézt i na Instagramu jako knihovnalouny. Je zde k bfeznu 2018
sledovéna celkem 197 uZivateli a i€et knihovny sleduje 257 jinych uzivatelii. Celkem zde
bylo k bfeznu 2018 ptidano 102 piispévkl. Prvni ptispévek je z 10. listopadu 2016
a posledni do soucasné doby ptidany z 3. ledna 2018. Jako profilovy obrazek je uvedena
fotografie knihy recepti vytvofené ve spolupraci se studenty Tietiho véku — Jako

u babicky, o kterou se opira placka s motivem loga knihovny.

Nejcastéji jsou zde zvefejnovany fotografie z akci poradanych knihovnou, hlavné
z koncertli na dvorku knihovny. Déle jsou na knihovnim Instagramu hojné zvefejiiovany

fotografie, jejichz hlavnim objektem jsou knihy a také fotografie z projektu Treti vek.
Tisténa média:

Knihovna produkuje velké mnozZstvi letacki poutajici na chystané akce. VétSinou se
jedna o mensi format (A6, AS). Tisknuty jsou na tiskarnach v knihovné a vzdy obsahuji
nazev akce, datum a ¢as uskute¢néni, kratky popisek, o co se jedné a doprovodny obrazek.
Na letaccich nechybi logo knihovny a ptipadnych sponzorti nebo spoluporadatelti akce
(viz ptiloha E). Jsou vytvafeny zaméstnancem knihovny. Vzdy jsou k dispozici fyzicky
pfimo v knihovné, v klubovné Luna a v Méstském informacnim centru. Na nékteré akce
jsou letacky distribuovany také ve Vrchlického divadle v Lounech nebo v Zakladni
Umelecké skole Louny. Poté jsou v elektronické podobé zverfejnény i na facebookovém

profilu knihovny.

Svou dvoustranu ma knihovna 1 v Lounském mési¢niku, coz je ,,Vseobecny mésicni
prehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci poradanych v Lounech a okoli*
(lounskymesicnik.cz, 2018). Umisténa je na stranach €. 4 a 5. Je zde uvedena oteviraci

doba knihovny, kavarny, pobocky v Domové pro seniory. Dale telefonni Cisla do
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jednotlivych oddéleni knihovny a kavarny. Poté je zde mala zminka o kavarn¢ Jeronym,

v nékterych ¢islech také o Socialné terapeutické diln€ Jeronym.

Pod informacni ¢asti jsou chronologicky sefazeny planované akce knihovny. Vzdy je
uveden den v tydnu, datum a Cas konani. Misto, kde se akce bude konat. Nazev akce
a kratky popisek. Na konci kazdého odstavce je informace o cené (,,vstup zdarma* nebo
cena v K¢). Akce, které budou probihat po cely mésic, jsou zarazeny na konci vyctu vSech
akci a je u nich uvedena informace, zZe probihaji cely mésic. V zavéru dvoustrany je oddil
samostatné pro Klub(ovnu) Luna. U té je zobrazeno logo klubovny (viz obrazek 6). Pokud
je dostatek prostoru, tak se objevi opét kratky popisek, o co se jedna. Dale je zminén
odkaz na program klubovny na webovych strankach détského oddéleni a na

facebookovém profilu klubovny, také je zde uveden telefonni kontakt do klubovny.

Obrazek 6 Logo Klub(ovny) Luna

KLUB
OVNA
LUNA

Zdroj: detske.mkl.cz, 2018

Poté je uveden pravidelny denni program klubovny s pfesnymi Casy a nasledné
chronologicky sefazeny akce, pokud jsou n¢jaké na dany mésic naplanovany. Pokud neni

dostatek prostoru, tak jsou pouze uvedeny chronologicky akce poradané klubovnou dany

vvvvvv

Dvoustrana je vedena v rizové barve, stejné tak data a ndzvy akci. Text je veden Cerné.
Akce urCené pifimo pro déti jsou uvedeny v zeleném poli. Nové akce potfadané
v kongresovém salu jsou uvedeny v okrovém poli. Ukazku Lounského mésicniku je

mozné si prohlédnout v ptiloze F.

Dale knihovna spolupracuje se vemi mistnimi médii (napf. Press, Zatecky a Lounsky
denik), jsou jim rozesilany jak pozvéanky na rtizné akce, tak i hotové ¢lanky sepsané

knihovniky. VétSina otiSténych ¢lankt o knihovné v mistnich periodikach je psana
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knihovniky, noviny je jen tisknou. Nejéast&ji se knihovna objevuje v Zateckém
a Lounském deniku. VSechny otisténé ¢lanky jsou nasledné vystfizeny a ulozeny ve
vefejné piistupné medialni knize. Knihovna rovnéZ spolupracuje i s Ceskym rozhlasem

sever.

Knihovna k informovani o svém programu také vyuziva reklamni stojan ve tvaru A, ktery
je vystaven na chodniku pied budovou knihovny. Na ném jsou vyvéseny letaky, plakaty

nebo program piipravovanych akci.

Na nejvétsi akce knihovny, napt. Knihovnicky ples, jsou vyveéSovany plakaty na placené
plakatovaci plochy ve mésté. Déle jsou plakaty umistény i na vesnickych plakatovacich
plochach, ale opét jen na velké akce. Tam jsou vSak rozvéazeny a vylepovany samotnymi

knihovniky.

3.4.5 Lidé

Lidi, ktefi ovliviiuji knihovnu Ize rozdélit na zaméstnance knihovny a na zakazniky nebo-

li ¢tenéte knihovny.

Ziizovatelem knihovny je mésto Louny. V ¢ele knihovny stoji feditelka, ktera je soucasné
statutarnim organem knihovny. Pod feditelku spadaji dva vedouci knihovnici, Gcetni,

zaméstnanci kavarny Jeronym a vedouci STD tymu Jeronym.

Pod prvniho vedouciho knihovnika spadaji knihovnici détského oddéleni, hudebniho
oddéleni, knihovnici oddéleni studovny, zaméstnanci regionalni sluzby, knihovnici
pobocky v Domové pro seniory, knihovnici experimentalni sluzby LDN, knihovnici
experimentalni sluzby Détska lécebna, pokladni, zaméstnanci uklidu a udrzby,

zamgéstnanci vetejnych toalet.

Pod druhého vedouciho knihovnika spadaji knihovnici oddéleni beletrie, knihovnici
nau¢ného oddéleni, lektofi projektu Treti vek, zaméstnanci klub(ovny) Luna a knihovnici
experimentalni sluzby PlaZzovéa knihovna. Vedouci tymu STD Jeronym m4é na starosti

pracovniky STD (viz pfiloha G).

Zameéstnanci knihovny se Ucastni riznych Skoleni, kvalifika¢nich kurzii nebo dal$iho
vzdélavani se. V soucasné dobé se Skoli na nafizeni GDPR. Ro¢né€ maji na rlizné Skoleni

vymezeno minimalné 40 hodin (Interni zdroje, 2018).
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S knihovnou taktéz spolupracuji dobrovolnici a spolky pulsobici pfi knihovné.
Dobrovolnici spolupracuji na zdklad¢ Obcanského zakoniku, na piikazni smlouvu.
Nutnou soucasti pfijeti dobrovolnika je vstupni pohovor a zjisténi motivace
k dobrovolnické ¢innosti. Pokud bude pracovat s détmi, tak je nutny vypis z rejstiiku
trestli. Nasledné dobrovolnici pracuji podle pfedem dohodnutych smén. VétsSinou se jedna
o star$i zeny, které v této funkci vydrzi primérné nejdéle. Nejkratsi dobu vydrzi
dobrovolnicky knihovné pomahat studenti. Primérna mzda knihovniho dobrovolnika se

pohybuje kolem 120 K¢/hod (Interni zdroje, 2018).

Ctenafi knihovny se také spolupodili na ¢innosti knihovny. Sami si mohou vyhledavat
jednotky knihovniho fondu a zarezervovat si je. Také mohou davat podnéty na dokoupeni
dalSich knihovnich jednotek, které knihovna nema k dispozici. Soucasné se podileji na
¢innosti piipadnym dobrovolnictvim. U studenti projektu Treti vék se jedna o synergicky
efekt, kdy studenti sami pfi debatach s lektory vymysleji program pro knihovnu, rizna

divadelni pfedstaveni apod.

3.4.6 Procesy knihovny

Knihovna poskytuje svym zikaznikim masové procesy. Hlavnimi procesy pak jsou
poskytovani knihovnickych sluzeb, informacni prace, reSerzni sluzby, vzdélavaci
a kulturni programy, regionalni sluzba, volnocasové aktivity a Socidlné-terapeuticka

dilna. Ostatni procesy probihajici v knihovné jsou povazovéany za vedlejsi.

Procesy knihovny Ize rozdélit z pohledu knihovny, jako poskytovatele sluzby

a z pohledu zakaznika tj. Ctenare, ktery se na nich z velké Casti podili, napt.:

Procesy z pohledu knihovny zacinaji objednanim a naslednym nakoupenim knihovnich
jednotek do knihovny. Dale pokracuji naskladnénim a oznacenim knihovnich jednotek
podle knihovniho systému, jejich zavedenim do informac¢niho systému knihovny

a zatazenim do pfislusnych polic.

Proces pokracuje pfichazejicim zakaznikem at uz stavajicim c¢tenafem nebo zatim
neregistrovanym potencialnim zakaznikem knihovny. Zde je moZzné proces rozdélit podle
zakaznika. Pfichod stavajiciho Ctendfe je zaznamenian do systému nactenim jeho
¢tenatského prikazu, pokud nevraci diive vypijcené knihy nebo neplati néjaky poplatek

¢1 pokutu, odchazi do prostor dan¢ho oddéleni a vybira si knihovni jednotky. Pokud chce
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knihovni jednotky wvratit, tak ty jsou po nacteni Ctenafského prikazu prebrany
knihovnikem, zkontrolovany a nasledné¢ odecteny ze Ctenarského konta. Knihovnik
zkontroluje, zda je vSe v poradku a poté se zepta, zda Ctenar bude vybirat nové knihovni
jednotky & nikoliv. Ctenaf se poté odebira do oddéleni. Knihovnik vracené knihovni
jednotky uklada zpét do polic na jejich ptivodni misto nebo je odklada stranou, pokud je
na nich uveden pozadavek dalSiho ¢tenare, ktery ¢ekéd na jejich vraceni do knihovny.
V tomto piipadé je automaticky e-mailem odesilana zprava dalSimu Ctenaii, ktery je na
fad¢ s vypujckou téchto jednotek a ty jsou ulozeny do specialni police u knihovnika, aby
nebyly k dispozici jinym ctenatfim. Kdyz si ¢tenai vybere, které knihovni jednotky si
chce vypujcit, vrati se zpét ke knihovnikovi. Knihovni jednotky jsou nacteny na ¢tenaiské
konto dané¢ho ¢tenafe a knihovnik se taZe, zda bude Ctenat vybirat dalsi knihovni jednotky
1 v jinych odd¢€lenich. Pokud ne, je mu mailem zaslan seznam vyptjcek. Pokud jde jesté
vybirat jinam, je propustén a seznam vypij¢ek bude odeslan az pfed odchodem
z knihovny v poslednim navstiveném oddé€leni. Proces kon¢i odchodem posledniho

¢tenafe a naslednym uklidem pracovniho mista.

Pokud piijde neregistrovany potencialni ¢tenar, je odkdzan na odd¢€leni studovny, kde
se vyplnénim registraéniho formulédie a zaplacenim ro¢niho poplatku stava Ctenafem
knihovny. Je mu zde rovnéz vystaven Ctenarsky prikaz. Poté se mulZe odebrat do
oddéleni, ze kterého mé zajem si vypijcit knihovni jednotky a proces dale pokracuje

stejné jako se stavajicim Ctenarem.

Proces z pohledu ¢tenare zacina bud'to vybérem pozadované knihovni jednotky a jeho
rezervaci v informaénim systému knihovny nebo piichodem do knihovny. Ctenat poda
knihovnikovi sviij ¢tenafsky prukaz, ktery je nacten do systému a pokud nevraci zadné
knihovni jednotky, odebirda se vybirat, co by si chtél vypajéit. Muze tak uinit
prostfednictvim online katalogu pfistupného na kazdé pocitacové stanici v knihovné nebo
muze knihovni jednotky sdm zkusit vyhledat. Také se mize s Zadosti o pomoc obratit na
ptislusného knihovnika. Poté, co jsou knihovni jednotky vybrany, odnese je k pultiku
knihovnika, ktery mu je nacte na jeho ¢tenarské konto. Pokud nema zajem o navstévu
jinych oddéleni, je mu knihovnikem mailovan seznam vyptljcek a ctenaf odchazi
z knihovny. Zde pro néj proces vypijcky knihovnich jednotek konéi. Poté, co se rozhodne

knihovni jednotky vratit zpét do knihovny, nastava cely proces od znovu.
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3.4.7 Materialni prostredi knihovny

Vnitini prostory knihovny jsou nové zrekonstruované, dostateCné osvétlené a plsobi
vzdusnym dojmem. Knihovna se rozkladéa na dvou podlazich domu €. 1 na ndmésti Miru.
Nachéazi se zde i sklad knihovny, ke kterému je ptistup z oddéleni nau¢né literatury. Ve
skladu jsou umistény posuvné regaly, které¢ umoziuji uskladnéni vétsiho mnozstvi knih
a jinych knihovnich jednotek. Dale v kancelafi feditelky knihovny jsou uskladnény cenné
knihovni jednotky, které jsou ¢tenarftim ptijéovany pouze na vyzadani a pouze prezencné
v prostorach studovny. Venkovni prostory knihovny jsou v atriu nebo-li na dvorku
knihovny. V Iét€ jsou zde stoly k venkovnimu posezeni kavarny Jeronym. Také se zde
potadaji Koncerty na dvorku a dalsi akce. Jak jiz bylo vySe zminéno, knihovna také
v letnich mésicich vyuzivd maly prostor na koupalisti Louny k provozovani Plazové
knihovny. Rovnéz v nové zrekonstruovanych prostorach byvalé pobocky Luna je

provozovano volnocasové zatizeni pro déti a mladez klub(ovna) Luna.
Ostatni fyzické atributy

Knihovnici jsou v praci sluSné obleceni a upraveni. Knihovna vyuZziva dress codu
v ,,negativnim vymezeni‘ tzn. knihovnici nemaji ptikazané odévy ¢i pracovni odévy, ale
maji ve vnitinich pfedpisech vymezeno, co by si do knihovny oblékat neméli. U Zen se
jedna napt. o délku sukni ke kolentim, ne kratSi, nenosit pouze tilka ani odévy na
Spagetova raminka. MuZi by na sobé neméli mit krat'asy. Pti vykonu prace by knihovnici

m¢éli byt opatfeni jmenovkou.

Webové stranky jsou vytvofeny v barvach knihovny a jejich styl je jednotny se strankami
détského oddéleni, ty pro déti jsou barevnéjsi. Tisténé materidly knihovny jsou vedeny

v ,,jednom duchu®, ale nekoresponduji s webovymi strankami knihovny.

3.5 Fundraising knihovny

Knihovna vyuZzivéa principu vicezdrojového financovani, a to jak ze statniho, tak ze
soukromého sektoru. V soucasné dob¢ knihovnu néjakym zptisobem, at’ uz finan¢né nebo
materialné, podporuje 77 mistnich spolecnosti, fyzickych osob nebo statnich instituci.
Knihovnu jako celek podporuje 61 z nich a dalSich 16 vyhradné détské oddéleni (mkl.cz,
2018).
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Hlavnim sponzorem knihovny je jeji zfizovatel mésto Louny. Dal$imi dulezitymi
sponzory knihovny ze statniho sektoru jsou Ustecky kraj, Socialni sluzby, které
v uplynulém roce poskytly knihovné 1,5 milionu korun, dale Regionalni sluzba, ktera
knihovné v minulém roce piispéla 800 tisici korunami. Pak Ministerstvo kultury
a Ministerstvo vnitra, které pfispiva hlavné na letni Pfiméstsky tabor potadany knihovnou

(Interni zdroje, 2018).

Ze soukromého sektoru jsou nejvétSimi piispévateli Veolia, ktera spolupomaha
financovat projekt Treti vék a Skupina CEZ. Dale se jedna o drobné dérce &i piispévatele
pusobici v regionu. Spolek Lounsti Lounskym vénuje veskerou svou ¢innost a piipadny

vydeélek prave knihovné (Interni zdroje, 2018).

Spolek Pani, dam a divek knihovné vénuje vécné dary, které knihovna muze prodavat
a tim si samofinancovat svou ¢innost. Dale knihovna vybira registracni poplatky, pokuty
za nevraceni knihovnich jednotek vcéas a rizné dalsi poplatky za jiné sluzby, které jsou
k nahlédnuti v pfiloze B. Knihovna také, za malé ¢astky, rozprodavé vytfazeny knihovni

fond. VétSinou se jedna o castky 10-20 K¢/ks.

O ptispévky si knihovna musi vétSinou Zadat, ale najdou se i filantropové, ktefi sami
knihovnu oslovi, Ze by radi ptisp€li at’ uz na néjakou konkrétni véc, ¢innost nebo pouze

do pokladny. Naposledy knihovnu sama oslovila pravé firma Veolia.

3.6 Positioning knihovny

Knihovna si vytvofila pozici znacky, Ze neni pouze knihovnou, ale také kulturnim,
setkavacim a vzdélavacim centrem, cemuz se snazi dostat. Tuto svou pozici komunikuje
Sirokému okoli vzdy, kdyz nastane pfileZitost. Je spojovéna s velkym mnozstvim

kulturnich aktivit ve mésté, cemuz mize konkurovat malokterd organizace v okoli.

Knihovna cili jak na zdkazniky a potencidlni zakazniky, tak i na své darce. Na
dobrovolniky ztad jednotlivei v prabéhu roku spiSe necili, ale =zajima se
o dobrovolnickou ¢innost spolkil ptsobicich pfi knihovné. Jednotlivi dobrovolnici se
o svou ¢innost uchazeji sami v knihovné nebo jsou posléze knihovnou vyhledavani

v letnich mésicich.

Zakaznikim poskytuje rtzné sluzby, a jak jiZ bylo vySe zminéno, jejim hlavnim
»produktem®, hlavni poskytovanou sluzbou je ptijcovani knihovnich jednotek. Cilova

48



skupina knihovny jako celku je pomérné obsahld, ale je mozné ji rozliSit podle

jednotlivych oddéleni, vzhledem k jejich zaméteni.

U détského oddéleni jsou cilovou skupinou mladi Ctenafi a jejich rodice, jez je také
mozné rozdelit. NejmladSimi ¢tenari jsou déti od 3 do 8 let véku, u nich knihovna cili
na jejich rodice, ktefi chtéji své déti ptivést ke cteni. VEtSinou se jedna o mladé dospélé
mezi 20 a 40 lety, ktefi jsou stavajicimi Ctenafi knihovny nebo potencialnimi Ctenari
a projevuji zdjem o duSevni rozvoj svych déti. Dalsi skupinou ¢tenaih v détském oddéleni
jsou mladi ¢tenari mezi 8 a 15 lety, zde knihovna cili jak na né&, tak i na jejich rodice.
Déti v tomto véku jsou plné schopny si samy urcit knihy, které se jim libi, a které chtéji
¢ist. Samoziejme 1 v této skupiné se vyskytuje velké mnozstvi ,,nectenarti, které rodice
ptivedou do knihovny. Cilovou skupinou jsou zminéné déti od 8 do 15 let v€ku a dospéli
cca 30-50 let. U mladistvych ¢tenaii tj. 15-18 let se knihovna zamétuje vyhradné na né

nez na jejich rodice a jsou cilovou skupinou této ¢tenaiské skupiny (Interni zdroje, 2018).

Oddéleni beletrie ma nejobséahlejsi ctenaiskou zakladnu. Jedné se o dospélé ctenare od
dosazeni plnoletosti. Vzhledem k rozmanitosti nabizenych zanrti je mozné blize
specifikovat pouze ty, ktefi maji Cas si sednout v klidu s knihou a néco si precist a ty
Ctenare, kteti piiliS ¢asu nemaji a chtéji si jen napt. vecer ¢i pied spanim odpocinout
pfipadné se odreagovat od kazdodenniho stresu. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé,

prevazné stfedniho vzdélani a vyse (Interni zdroje, 2018).

Naucné oddéleni, v tomto oddéleni si mohou vyptijcit knihy jak déti, tak dospéli, avSak
pfevazné jej navstévuji dospéli ¢tenati (Interni zdroje, 2018). Détské oddéleni disponuje
naucnou literaturou vyhradné pro déti, tudiz tuto ¢ast navstivi z fad déti spiSe nadSenci €1
mladistvi ¢tenafi. Cilovou skupinou tohoto oddé€leni jsou tedy mladistvi Ctenafi
vyhledavajici informace potifebné do Skoly a dospéli Ctenafi. Také ctenafi, ktefi maji

zajem pouze o literaturu faktu.

Cilovou skupinou hudebniho oddéleni jsou povétSinou dospé€li od 35 let véku se
sttednim a vyssim vzdélanim. I do toto odd¢€leni navstévuji déti, které si ptijcuji pohadky

na DVD, ale u nich knihovna cili na rodice (Interni zdroje, 2018).

Do studovny piichazi riizni ctendfi, kteti maji zdjem si pouze precist denni tisk, podivat
se na internet, nalézt staré knihovni jednotky ¢i néjakou cizojazy¢nou knihu. Také se sem

Ctenafi chodi informovat, zaplatit rizné poplatky apod.. Déti maji pocitacové stanice
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s ptfipojenim k internetu k dispozici v détském oddéleni, takze knihovna ve studovné cili
spiSe na dospélé. Studovna je soucasné recepci pro studenty Tietiho véku (Interni zdroje,

2018).

Hlavni zakaznickou cilovou skupinu knihovny jako celku, Ize ur¢it mladistvé od 15 do
18 let véku a dosp€lé ptiblizn€ do 70 let, ktefi maji zdjem o vzdélani, védomosti a relaxaci

nad dobrou knihou.

Na darce knihovna musi cilit, aby ziskala prosttedky potiebné k provozu knihovny, ¢ini
tak prostiednictvim riznych zadosti o pfispévek nebo grant a také svou rozmanitou
¢innosti, kterou se na sebe mimo jiné snazi upoutat pozornost i ptipadnych potencialnich

prispévatelt.

Knihovna je povétSinou obyvateli Loun a okoli spojovéna s typickym majackem, ktery
ma ve svém logu. Lid¢ si ji také vybavi jako kulturni centrum, protoZe nenabizi pouze

knihovni sluzby. Nékteti si s knihovnou spoji i kavarnu Jeronym nebo Klub(ovnu) Luna.

3.7 Hodnota znacky

V myslich obyvatel Loun a okoli je knihovna pevné zakotvena. Znaji ji i ti, ktefi ji aktivné
nenavstévuji. Povédomi o Méstské knihovné Louny mé vétSina obyvatel Loun
a ptilehlého okoli. Zvysilo se hlavné vefejnym st¢hovanim knihovny do novych prostor
v srpnu 2010, kdy se knihovna snaZila aktivné zaradit do st€¢hovani Skoly i vefejnost
prostiednictvim ,,Zivého fetézu“. A také ziizenim novych webovych stranek

a facebookového profilu.

Dalsi potencialni zdkaznici se o knihovné a jejich aktivitdch dozvidaji 1 prostfednictvim
potadanych akci. Dale knihovna spolupracuje se vSemi mistnimi médii, kterym jsou
posilany nejriizngj$i clanky napsané knihovniky k otisténi. Knihovnu, jak jiZz bylo vyse
zminéno, podporuje at’ uz finan¢n€ nebo materialn¢, anebo s ni n¢jakym zplsobem
spolupracuje 77 mistnich spolecnosti nebo fyzickych osob a statnich instituci. Déle ji

podporuji spolky ptisobici pii knihovné.

V soucasné dobé ma knihovna pies 4 tisice vérnych registrovanych ctenditi a ma své
Ctenafe 1 ze vSech okolnich mést. Projekt Tteti veék je také velice oblibenou zalezitosti,

O cC

v soucasné dobé¢ se jej ucastni pres 400 ,,studenti*. Dobrovolnickou ¢innost vyhledava
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primarné v letnich mésicich napft. na provoz letniho pfiméstského tdbora pro déti (Interni

zdroje, 2018).

Kvalita sluzeb knihovny je Ctenafi obecné vnimana kladn¢ a knihovna se velmi snazi, aby
to tak i nadéle ziistalo. Pravideln¢ obméiuje a dopliuje sviyj knihovni fond. Je zde také
pro ¢tenafe moznost podat podnét na koupi novych knih a dal$ich knihovnich jednotek,
které¢ by byly posléze zarazeny do knihovniho fondu. Knihovna také vychdzi svym
¢tenafum vstiic tim, Ze pokud podali podnét na ndkup nové knihy, jsou poté prvnimi, kdo
si ji smi precist. Pokud ¢tenafi ocekavaji ,,pouze knihovnu, tak jsou ve vétsiné pripada
po prvni navstéve mile prekvapeni. Nachazi se ve fazi stabilizace svého zivotniho cyklu,
kdy se snazi navéazat uzsi kontakty se svymi zdkazniky, tj. ¢tenaii a dale o né pecovat

napftiklad prostfednictvim potfaddanych kulturnich akei apod.

3.8 Knihovna a GDPR

Knihovna se na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii intenzivné pripravuje. Narodni knihovna CR vydala ptiruc¢ku pro
knihovny pod nazvem Ochrana osobnich udajii: Prirucka pro knihovny, ve které
konkretizovala, jaké povinnosti vyplyvaji knihovnam z tohoto natfizeni. Dale je v ni také
uveden postup, jak maji knihovny krok za krokem pii zavadéni nafizeni postupovat.
Reditelka knihovny i knihovnici podstupuji riizna $koleni, aby tomuto tématu porozuméli

a v budoucnu se vyvarovali nedorozuménim a ptipadnym chybam.

V soucasné dobé jiz byly odstranény vSechny fotografie z facebookového profilu
Klub(ovny) Luna. Hlavni facebookovy profil knihovny bude nasledovat jejimu ptikladu.
Na Instagramu knihovny jsou zvefejnény pouze fotografie, na kterych jsou zachyceni
studenti projektu Tteti vek, Clenové spolkll piisobicich pifi knihovné nebo neutralni
fotografie potizené pro knihovnu. Studenti projektu Tieti vek jiz podepsali souhlasy se
zpracovanim osobnich Udaji véetné zvefejnéni fotografii s jejich osobami. Knihovna
bude do budoucna sdilet pouze takové fotografie, které budou oSetfeny souhlasy osob na

nich zachycenych.
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3.8.1 Ochrana osobnich udaji: Prirucka pro knihovny

Podle této prirucky jsou osobnim udajem jakékoliv informace tykajici se urcité osoby,
¢loveéka. Jednd se napi. dokonce i o historii vyptjcek v knihovné nebo vyse jeho dluhu
vuci knihovné. Dulezité je zda knihovna disponuje informacemi, na zaklad¢ kterych miize
byt urCena konkrétni osoba, a to nemusi byt pfimo knihovnou, ale tfeba i policii.
Subjektem udaji je osoba, o jejiz udaje se jednd, napi. Ctendi nebo zaméstnanec.
Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakékoliv nakladani s témito informacemi
vcetné zobrazeni informaci v pocitaci, jejich prepsani do knihovni databéze, jakékoliv
opravy udaju nebo kopirovani, uklddani informaci v papirové podob¢, atp. Spravcem
osobnich udaji je provozovatel knihovny (dale jen knihovna). Spravce stanovuje ucel
a prostiedky zpracovani osobnich udaji. Zpracovatelem osobnich udaji je ten, kdo
s osobnimi Udaji jakymkoliv zplisobem naklada pro ucely knihovny, nejedna se, ale o jeji
vlastni zaméstnance napt. se miize jednat o poskytovatele knihovniho systému nebo

o vymahatele pohledavek pro knihovnu aj. (Narodni knihovna CR, 2018)
Knihovna musi dbat na to, aby tyto osobni udaje byly:

e zpracovavany transparentné a korektn¢ a jen na zékladé jasn¢ danych pravnich

diivodu,
e shromaZzd'ovany vyhradné pro urcité, presné vyjadiené a zakonné ucely,
e relevantni, pfiméfené, a omezené na nezbytné nutné,
e piesné a v piipad¢ potieby aktualizované,
e uloZeny pouze po nezbytné nutnou dobu,

e zpracovavany tak, aby bylo zajiSt€éno patfi€né zabezpeceni osobnich udaji

(Narodni knihovna CR, 2018).

Naftizeni klade vétSi diraz na odpoveédnost spravce, nez piedchozi pravni uprava.
Knihovny nové nebudou povinny oznamovat nova zpracovani osobnich idajti Utadu pro
ochranu osobnich tdaji. Knihovna v roli spravce osobnich tdajt odpovidé za dodrzovani
veskerych povinnosti a soucasné musi byt schopna toto dodrzovéani povinnosti kdykoliv

dolozit (Narodni knihovna CR, 2018).
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Zpracovavat osobni tdaje registrovanych uzivateli knihovna mtize za t€mito ucely:
e, vedeni evidence uzivatelu dle knihovniho zakona
o poskytovani knihovnickych, informacnich a dalsich sluzeb dle knihovniho zakona
e ochrana knihovniho fondu
e informovani uzivateli o sluzbach a akcich knihovny

e hodnoceni spokojenosti uZivatelu
e statistika“ (Narodni knihovna CR, 2018)

Zadost o souhlas se zpracovanim osobnich idajii musi byt srozumitelna a graficky odli§na
od ostatnich sdéleni a je potieba ji sepsat na konkrétni ucel. Souhlas se zpracovanim
osobnich udajii musi byt udélen jednoznacné a jeho udé€leni knihovna musi byt schopna
prokazat po celou dobu, kdy s tdaji naklada. Soucasné nesmi byt podminény a uzivatel
musi mit moznost jej odvolat. V ptipadé€, kdy je mozné vyuzit osobni tdaje uzivatele
z jin¢ho zakonného ditvodu, nesmi byt soucasné zddan o souhlas se zpracovanim téchto

idajti (Narodni knihovna CR, 2018).

Pokazdé pti pouZiti ziskanych osobnich udajii z diivodu opravnéného z4jmu, je nutné

ucinit balanc¢ni test:

,, O jaky opravnény zajem jde?.

Nelze daného ucelu dosahnout jinym zpiisobem?
Jaké mohou byt diisledky pro subjekt udajii?

Prevazuje opravnény zajem knihovny nad zdjmy subjektii idajii? * (Narodni knihovna CR,

2018).

Knihovna potfebuje mit dostatek informaci o osob¢, které¢ knihovni jednotku ptijcuje, aby
ochrénila sviij knihovni fond. Provozovat kamerovy systém jsou knihovny povinny dle
knihovniho zékona pro zvySeni bezpecnosti a ochrany majetku knihovny. Za Gcelem
vymahani pohleddvek od dluznika, je vhodné po dobu existence dluhu uchovavat veskeré
kontaktni a identifika¢ni osobni udaje. Knihovna musi uchovavat zdznamy o pravé
vyptjcenych knihovnich jednotkach a soucasné po ptimétenou dobu od jejich vraceni,
kvili dodate¢nému zjisténi vad. ProtoZze uzivatelé knihoven vyzaduji mit k dispozici
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seznam vypujéek viditelny na svych c¢tenadfskych kontech a soucasné si pieji mit
1 informaci o tom, zda dany titul jiz v minulosti Cetli, je mozné tuto historii uchovévat po
celou dobu registrace ¢tenare. Soucasné s tim, ma ¢tenaf mit moznost toto uchovavani
historie odmitnout. Pokud knihovna poskytuje vyhody drzitelim prukazi ZTP a ZTP/P
nebo studentiim, neni nutné vyfizovat novy souhlas o zpracovani tidajt, ale ptredlozenim
téchto pritkazii tyto skupiny ¢tenarti se zpracovanim takovéhoto udaje souhlasi (Narodni

knihovna CR, 2018).

Pokud knihovna poskytuje sluzby i neregistrovanym uZzivatelim, pak shromazd’uje
a uchovava osobni udaje za ucelem plnéni smlouvy poskytnuti urc¢ité sluzby. Je potiebné
pfedem stanovit ucel shromazd’ovani a zpracovavani udajii a uchovavat je pouze po
nezbytnou dobu. Dle knihovniho zdkona knihovna uchovava, zpracovava a poskytuje
zakladni udaje o autorech, pokud tak jedna za ucelem poskytovani faktografickych nebo

bibliografickych informaci, ¢ini tak ve vefejném zajmu (Narodni knihovna CR, 2018).

Pii vybérovém fizeni knihovna uchovava osobni udaje z Zivotopisti za tcelem vybéru
vhodného uchazece o zaméstnani. Po ukonceni vybérovych fizeni je nutné tyto zivotopisy
zlikvidovat a to i v elektronické podobé. Pokud si knihovna chce ponechat tyto zivotopisy
za ucelem dalSiho kontaktovani uchazeci, pii uvolnéni dalSiho pracovniho mista, musi
pozadat o souhlas. Udaje o stavajicich zaméstnancich vede knihovna z pravniho diivodu
plnéni pravni povinnosti za UCelem vedeni personalné-mzdové agendy. Knihovna
z opravnéného zdjmu muze uchovavat udaje i o byvalych zaméstnancich za ucelem
pravni ochrany pokud dojde k soudnimu sporu. Tyto osobni tdaje se doporucuje

uchovavat po dobu &tyf let (Narodni knihovna CR, 2018).

Kazdy, jehoz osobni udaje jsou uchovavany knihovnou, by mél védét, kam se miize
obratit vzhledem ke svym udajim, na co knihovna jeho osobni tidaje potiebuje, jaké udaje
jsou nezbytné nutné k uzavieni smlouvy, zda knihovna uchovava osobni tdaje na zaklade
opravnéného z4jmu, proti jakému zpracovani udajii je mozné vznést namitku. Dale by
mél védét, kdo dalsi ma ptistup ke ¢tendfove osobnim udajim, jak dlouho a jaké osobni
udaje knihovna uchovava, také Ze je mozné tyto informace ziskat ve strojové Citelné
podobé, jak je mozné opravit nebo pozadat o opravu tdajil, pfipadné je vymazat. Ctenaf
by také mél byt informovan o tom, Ze ma pravo poslat stiznost na knihovnu Utadu pro

ochranu osobnich udajii (Narodni knihovna CR, 2018).
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3.9 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl distribuovéan na zac¢atku dubna 2018 v elektronické podobé& prostfednictvim
socialni sit¢ Facebook a e-mailovych zprav, dale byla moznost jej vyplnit papirove piimo

v knithovné.

Vyplnilo jej celkem 175 respondentl. Z toho 65,7 % byly Zeny a 34,3 % muzi. 61,7 %
respondentli bylo pracujicich lidi, 23,4 % studentt, 6,9 % respondentl se oznacilo za déti,
6,3 % respondenti bylo v diichodu a 1,7 % na matetfské nebo otcovské dovolené. Bylo
uréeno sedm vékovych kategorii, a to do 15ti let v¢etné, kam spadd 8 % respondentd,
poté 16-25 let, do které patii nejvice respondentd, celkem 36,6 %, dale kategorie 26-35
let, ze které pochazi 13,1 %, z kategorie 36-45 let je 19,4 % respondentii, ve véku 46-55
bylo 10,9 % respondentti, 56-65 let je 6,9 % respondenti a respondentl ve véku 65 a vice
bylo 5,1 %.

Nejvice respondentti pochazi z mésta Louny, celkem 63,4 %. Dale hojné zastoupeny byly
vesnice Dobrométice a LeneSice, ze kterych pochazi 8,6 % a 6,3 % respondentti a vedlejsi
mésto Postoloprty, ze kterého je 5,7 % respondentii. Zbylé okolni obce byly zastoupeny
méné. S 1,1 % respondenty to je Zbrasin, Chlumcany, Listany, Obora, Peruc a mésto
Most. Dal3imi zastoupenymi obcemi jsou Opoéno, Vriovice, Cernéice, Veltéze, Blsany
u Loun, Bivany, Dievce, Citoliby a mésta Zatec, Kadafi, Rakovnik, Usti nad Labem,
Praha a Pi¢in. VSechny s 0,6 % respondenty. Jeden respondent odmitl na tuto otazku

odpoveédet.

Prvni otazka byla zaméfena na znovupoznani znacky. Respondentim bylo zobrazeno
logo bez napisu Méstska knihovna Louny (viz pfiloha H) a byli dot4dzani, zda poznaji,
komu zobrazené logo patii. 53,7 % respondentli poznalo, Ze se jedna o logo Méstské

knihovny Louny.

Ve druh¢ otazce byli respondenti ujisténi, ze se jedna opravdu o logo knihovny a nésledné
byli tdzani, zda vi, pro€ je na logu majak, ptipadné pokud nevi, aby napsali, pro¢ si mysli,
ze by to mohl byt majak. Jednalo se o otevienou otazku, tudiz vzniklo velké mnozstvi
riznych odpovédi, které je mozné rozdélit podle stejnych rysti nebo néapadi. Tyto
odpovédi zobrazuje obrazek 7. NejvétSi zastoupeni ma odpoved ,nevim®, kdy
respondenti nevédéli, pro¢ je na logu knihovny vyobrazen majak, ani nad tim
nepfemysleli. Jednalo se o0 22,3 % respondentli. Druhy nejvétsi dilek grafu na obrazku 7
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obsadil nazor 20 % respondentil, Ze ndm majak knihovny ma ukazovat sprdvny smér
nebo cestu, at’ uz k védéni nebo v zivoté. Treti nejcastejsi odpoveédi bylo, ze ndm majak

knihovny déava svétlo ve tmé, ve tmé nevédomosti. Zde se jednalo o 15,4 %.

Obrazek 7 Co znamena majak v logu Méstské knihovny Louny (v %)

6,9%

4,0%
22,3%
= Nevim
Cesta, smér
= Osvéta
= Rozhled
m Budova knihovny
7 7 = Svétlo ve tmé
m Bezpecny pfistav
20% m Zachytny bod
(]
m Kulturni centrum
15,4% = Motto

2,9%

13,1%

4,0% 5,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

13,1 % respondentil uvedlo, ze knihovna pfedstavuje jakysi zachytny bod spolecnosti,
a proto ma v logu majak a 6,9 % respondentti si mysli, Ze majak na logu souvisi s mottem
knihovny. Dale dvé odpovédi se stejnym poctem respondenttl, a to 5,7 %, kteti si mysli,
ze knihovna piedstavuje rozhled nebo je bezpecnym pristavem, do kterého vzdy mohou
pfiplout. 4 % respondentl si mysli, Ze na logu je zobrazena vé€zicka s hodinami, ktera je
na budové nad knihovnou a stejné mnozstvi respondenti uvedlo, Ze jim majak pfipomina
kulturni centrum, kterym knihovna mimo jiné je. Posledni skupinou odpovédi s 2,9 %

respondentli je mysSlenka, ze majak knihovny predstavuje osvéetu.

Tteti otdzka byla spojena s pocity respondentii ohledné loga. Bylo jim sdéleno, Ze majak
souvisi s mottem knihovny a jejich tikolem bylo uvést, jak na né logo knihovny piisobi.
Odpovedi byly rozdeleny do sedmi skupin, podle ptibuznosti odpovédi. Na obrazku 8 si
1ze prohlédnout, ze kladné logo na respondenty ptsobilo v 61,7 % piipadl a negativni
pocity vzhledem k logu uvedlo 4,6 % respondentii. Ze je logo p&kné, ale pro knihovnu

se nehodi, uvedlo 1,7 % respondentl a Ze s knihovnou logo viibec nesouvisi, si mysli
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5,7 % respondentd. Celkem 3,4 % respondentt uvedlo, ze se logo hodi k mottu knihovny.
Podle 14,9 % dotazovanych na n¢ logo nijak nepiisobi a 8 % tdzanych hodnotilo misto

loga motto knihovny.

Obrazek 8 Jak logo ptisobi na respondenty

8%

14,9%
= Kladné

= Negativné

m Pékné, ale ne pro knihovnu
3,4% Hodi se k mottu
1,7% = Nijak

4,6% m Hodnotili motto

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dale byli respondenti dotazani, zda vi, kde knihovna sidli. 98,9 % respondentli uvedlo

spravné misto sidla knihovny.

Pata otazka zjisSt'ovala, zda jsou respondenti ctenafi knihovny. 56,6 % respondentl jsou
¢tenafi knihovny a 43,4 % uvedlo, Ze nejsou registrovanymi ¢tenafi. Registrovani ¢tenari
nejcasteji uvedli, Ze je do knihovny ptivedla vlastni potieba si ptijcovat knihy a to celkem
v 74 % pripadl viz obrazek 9 nize. 42 % respondentt ptivedla do knihovny Skola nebo
préace a 14 % aktivity knihovny. U 19 % respondentl knihovnu navstévuje jejich rodinny
piislusnik, a proto se ¢tenafi rozhodli dat knihovné také Sanci. 9 % respondentli byla
knihovna dokonce doporucena né&jakou blizkou osobou a 10 % respondentti uvedlo, Ze
k navstévovani knihovny maji jiny diivod napt. potieba ptijcovat si i audioknihy a hudbu
nebo proto, Ze podle respondenta jsou knihy drahé. U této otdzky bylo mozné zaskrtnout

vice odpovédi.
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Obrazek 9 Diivod navstévy knihovny

038 74%
0,7
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M Na zdkladé aktivit knihovny Z vlastni potfeby pljcovat si knihy

® Nutnost kvdli skole/préci M Jiny davod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Naopak neregistrovani respondenti odpovidali na otazku, pro¢ nejsou registrovani. Jejich

odpovédi zobrazuje obrazek 10.

Obrazek 10 Pro¢ nejsou respondenti registrovani

02 18,1%
0,18 16,7%
0,16
13,9% 13,9%
0,14
0,12 11,1%  11,1%
01 8,3%
0,08 6,9%
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0,02
0
m Cte elektronické knihy M Registrovan(a) jinde
H Knihy si kupuje Netravi moc ¢asu v Lounech/ odstéhoval(a) se
M Prikazka jiného ¢tenfe H Necte
B Nema zajem/potiebu W Nedostatek ¢asu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6,9 % respondentti si knihy radé¢ji stahne v elektronické podobé nebo ¢te pouze na
internetu a 13,9 % respondentli si knihy zase radéji koupi. Na ,neptfenositelnou
¢tenafskou prukazku si pijcuje knihy 16,7 % respondentti. 13,9 % respondentti uvadi, ze
vétSinu svého casu travi mimo Louny nebo se jiz odsté¢hovali. Z diivodu nedostatku
volného ¢asu knihovnu nenavstévuje 18,1 % respondentti a 11,1 % vibec necte. V jinych
knihovnach je registrovano 8,3 % respondenttia 11,1 % jich uvadi, Ze nemaji zajem nebo

potiebu si knihy ptjcovat.

Na otdzku, jak Casto registrovani ¢tenafi navstévuji knihovnu, bylo nejcastéjsi odpoveédi
meésicné a Castéji. Jednalo se o 24,1 % a 29,5 % ostatni odpovédi jsou k nahlédnuti

v obrazku 11 nize.

Obrazek 11 Pravidelnost navstév knihovny

0,35
29,5%
0,3
0,
0,25 24,1%
0,2 17,9%
0,15 11,6%
0,1 8,9%
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m Castdji B Mé&sicné
M 1x za 1-3 mésice 1x za pUl roku
W 1x za rok B méné Casto

M jsem registrovany(a), ale nevyuzivam

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale respondenti zodpovidali otdzku, o kterych komunikacnich kandlech vi, Ze je
knihovna ma zfizené (viz obrazek 12). O webovych strankach vi 92,5 % respondentt,
5,4 % nevi, jestli ma knihovna vytvotfené webové stranky a 2 % respondentil nezajima,
jestli knihovna mé své vlastni webové stranky. Ze knihovna vyuziva facebookové stranky
vi 55,6 % respondentll, 35,4 % uvadi, ze nevi, zda knihovna Facebook vyuziva a 9 %
respondentl facebookovy profil knihovny nezajima. U Twitteru nejvétsi zastoupeni ma

odpovéd,, ze respondenti nevi, zda jej knihovna vyuziva a to 74,3 %. Dalsich 13,9 %
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Twitter nezajima a 4,9 % si mysli, Ze jej ma, kdezto 6,9 % respondentti uvadi naopak, ze

knihovna Twitterovy profil nema zfizen.

Obrazek 12 Které komunikacni kandly knihovna ma zfizeny
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

O Instagramu knihovny vi 7,6 % dotazovanych, dalSich 6,3 % uvadi, ze jej knihovna
nema. 13,9 % respondentli knihovni Instagram nezajima a 72,2 % nevi, jestli ma
knihovna profil na Instagramu. Stejné mnozstvi respondentt také uvadi, Ze nevi, zda je
knihovna na YouTube. 4,9 % uvedlo, ze kanal na YouTube knihovna zfizen ma, naopak

ze nemd, uvadi 11,1 %. Dalsich 11,8 % nezajim4, zda 1ze knihovnu na YouTube nalézt.

Obrazek 13 zobrazuje povédomi respondentli o aktivité knihovny prosttednictvim
vybranych kanalti. Respondenti vybirali z bodti 1 - 5, kdy 1 znamenala, Ze knihovna na
tomto komunikacnim kandlu neni vibec aktivni, 2 znamenala spiSe neaktivni,
3 znamenala ,,nevim, jestli je aktivni®, 4, Ze je knihovna spi§ aktivni na téchto
komunikac¢nich kandlech a 5, ze je knihovna velmi aktivni v komunikaci prostfednictvim
téchto vybranych kanalti. Nejcastéjsi odpoveédi se stal bod 3, nevim, zda je aktivni. AvSak
30,4 % respondentil uvedlo, Ze je knihovna velmi aktivni na svych webovych strankach.
Zajimavy je vysledek u instagramového a twitterového profilu, kdy 1,7 % respondentii
shodné hodnotilo, ze je knihovna prostfednictvim téchto dvou kanalti velmi aktivni,

pricemz na twitterovy profil jiz vice nez rok neptidala zadny ptispévek. Taktéz hodnoceni
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respondentt kanalu YouTube stoji za pozornost, kdy 5,2 % respondentti uvedlo, ze je zde
knihovna velmi aktivni, av§ak na YouTube kanalu knihovny jsou uvetejnéna pouze dveé

videa a ob€ z roku 2016.

Obrazek 13 Aktivita knihovny prostiednictvim vybranych kanali dle nazoru
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V nésledujici otazce méli respondenti dotaznikového Setfeni uvést, jak moc vyuzivaji
jednotlivych komunikaénich kanali knihovny. Na vybér méli z moznosti viibec
nevyuzivam, nevedél(a) jsem, Ze ho knihovna ma, sleduji, ale aktivné nevyuzZivam
a vyuzivam. Odpovédi si 1ze prohlédnout na obrazku 14. Respondenti dle Setfeni nejvice
vyuzivaji webovych stranek knihovny, konkrétné 44,2 % znich a pouze 2,5 %
respondentli nevédélo, Zze knihovna ma své vlastni webové stranky, prestoze v otazce, kdy
méli odpovidat, zda knihovna mé takovy prosttedek komunikace zfizen stejné
odpovédélo 5,4 % respondentli. Viibec naopak nevyuzivaji profilu na siti Twitter, 1 kdyz
1,7 % respondentti byla v ptedchozi otazce toho nazoru, Ze je knihovna na Twitteru velmi
aktivni. Pfekvapivé vysledky ma opét instagramovy profil knihovny, ktery vyuziva pouze
1,7 % respondentii a 6 % jej pouze sleduje. A rovnéz je piekvapivé, ze 0,8 % respondentii

uvedlo, Zze vyuziva YouTube kanal knihovny, pfestoZe na ném knihovna nic nesdili.
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Obrazek 14 Vyuziti téchto komunikacnich kanalii knihovny respondenty

30,8% 2,5%  22,5% 44,2%
webové stranky

49,2% 15% 24,2% 11,6%

Facebook

59% 38,5% 2,5%
Twitter

53,8% 38,5% 6% 1,7%

Instagram

58,1% 38,5% 2,6% 0,8%

YouTube kanal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m vibec nevyuzivam M nevédel(a) jsem, Ze ho knihovna ma

m sleduji, ale aktivné nevyuZivam vyuzivam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédeli, Ze néktery z téchto kanali nevyuZivaji,
m¢eli dale udat diivod, pro¢ je nevyuzivaji. Nejcastéjsi odpovédi, a to v 32,9 % piipadi,
bylo, Ze nemaji potifebu nebo zajem takovy kanal vyuzivat. Druhou nejcastéjsi odpoveédi
(31,4 %) bylo, Ze respondenti nejsou, na téchto kanalech, aktivni. 20% zastoupeni méla
odpovéd, Ze respondentim staci pouze webové stranky knihovny a 15,7 % uvedlo, Ze

nevedéli, ze je knihovna vyuziva.

Dale respondenti odpovidali na otdzku, zda jim piipadaji webové stranky knihovny
prehledné ¢i nikoliv a pfipadné, co by na nich radi zménili. 54 % respondentt uvedlo, Ze
jim piijdou webové stranky piijemné, ptehledné nebo alespon dostacujici. DalSich 9,2 %
uvedlo, Ze jsou stranky zcela nepiehledné a zbylych 36,8 % uvedlo, ze nevi, jestli jsou
stranky pfehledné nebo Ze je viibec nenavstévuji. Respondenti, kterym se webové stranky
knihovny nelibi, by uvitali zmény napt. v grafickém provedeni stranek, ptipadaji jim
zastaralé, dale by podle nich bylo potieba stranky zjednodusit, aby byly piehledné a snaze
se na nich naSly potfebné véci, hlavni strana je dle jejich ndzoru ptehlcena. Také by uvitali
presunout moznost piihlaseni se ke ¢tenarskému kontu a oteviraci dobu na viditelné;si

misto.
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Ctrnacta otazka se tykala toho, zda respondenti navitévuji akce potadané knihovnou.
42,3 % znich uvedlo, Ze je navstévuji a nejcastéji se jedna o svateCni akce napf.
velikono¢ni nebo adventni apod. Ty navstévuje 46,7 % dotazanych, druhym nejvice
navs§tévovanym typem akci jsou riizné prednasky, které navstévuje 45,3 % vsech, kteti
uvedli, Ze na akce potddané knihovnou chodi. Potom se jedna o koncerty a akce pro déti,
které shodné navstévuje 44 % respondentll (viz obrazek 15). U této otazky bylo

respondentim umoznéno zaskrtnout vice moznych odpovédi.

Obrazek 15 Nejcastéji navstévované akce knihovny
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Koncert  Knihovnicky  Svatec¢ni Akce pro Divadelni Festival Prednaska Jiné
ples akce déti predstaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti, kteti uvedli, Ze akce knihovny nenavstévuji, byli dale dotazani, pro¢ tomu
tak je. 41,9 % z nich uvedlo, ze jsou prili§ vytizeni a nemaji na n¢ ¢as, museli by pfijet
nebo jsou akce potadany, kdyz jsou v praci. DalSim divodem, pro¢ akce knihovny
nenavstévuji, uvedli respondenti ve 40,5 % odpovédi, Ze o né nemaji zdjem, nejedna se
o typ akci, které by chtéli navstévovat nebo nemaji viibec potiebu n¢jaké akce knihovny

navstivit. Zbylych 17,6 % uvedlo, Ze viibec netusi, kdy se akce konaji.

Dalsi otdzkou bylo, kde respondenti hledaji program knihovny ptipadné, zda vibec.
31,6 % znich jej hledd v Lounském mési¢niku, 18,8 % na webovych strankéch
knihovny, 9,2 % na facebookovém profilu knihovny, 10,4 % si ho prohlizi na ufedni

desce knihovny a 2,5 % jinde. Program knihovny nehleda 27,5 % respondentt.
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Obréazek 16 zobrazuje odpovédi respondentd na otdzku, zda si berou nebo alespon
prohlizi leti¢ky knihovny a zda jim néco na nich chybi. Zadny z respondenti neuvedl, Ze

by mu na letaku chybéla néjaké informace.

Obrazek 16 Odpovédi, zda jsou informace na letaccich dostatecné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V dal$i otdzce méli respondenti uvést, zda vyuZzivaji i1 jiného prostfedku komunikace
s knihovnou mimo ty vyse uvedené. 98,9 % respondentii uvedlo, Ze nikoliv. Zbylé 1,1 %

respondentti uvadi telefon.

Dale nasledovaly otazky zjist'ujici demografické udaje uvedené na zacatku.

3.10 Vybrané situacni analyzy

Nize bude sestavena SWOT analyza knihovny, ktera bude dale rozebrana pomoci matic

IFE a EFE a matice QSPM.

3.10.1 SWOT analyza knihovny

Tabulka 4 niZe zobrazuje SWOT analyzu Méstské knihovny Louny. Jedna se o grafické

znazornéni silnych a slabych stranek a také ptilezitosti a hrozeb knihovny.
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Silnou strankou knihovny je jeji poloha. Nachazi se v centru mésta, kudy prochazi nebo
kde se setkava velké mnozstvi lidi. Dalsi silnou strankou knihovny je jeji riznoroda
¢innost, jelikoz se nejednd pouze o knihovnu, ale také o kulturné-vzdélavaci centrum.
Dale to je Siroka nabidka knihovniho fondu, jak jiz bylo vyse zminéno, knihovna ke konci
roku 2016 nabizela vice nez 160 tisic knihovnich jednotek. Silnou strankou knihovny je
také bezbariérovy pfistup do knihovny nebo jeji cena, za kterou nabizi své sluzby.
V neposledni fad¢ je nutné zminit jako silnou stranku oteviraci dobu knihovny, ktera je

velmi Siroka (viz tabulka 1).

Slabou strankou knihovny mize byt nedostateCna integrovana marketingova
komunikace. Dale nedostate¢nd marketingova podpora znacky a zastarala podoba
webovych stranek knihovny, které jsou sice zfizeny v barvach knihovny, nekoresponduji
vSak s tiSténymi materidly. Knihovna také mylné zaménuje vizi s plany a cili do

budoucna.

Naopak piilezitosti knithovny miize byt spoluprace se studenty, kteti jevi zjem o brigady
a vramci dobrovolnické ¢innosti mohou knihovné pomahat. Dalsi pfilezitosti pro
knihovnu muze byt otevieni riiznych kurzii nebo aktivit pro Sirokou vefejnost nejen pro
studenty projektu Tteti v€k. Kurzy v knihovné€ jsou populérni a také cenové dostupné;si,
neZ jiné organizované soukromymi osobami. Dale by se mohlo jednat o pokryti okoli
meésta dostatenymi knihovnimi sluzbami napf. pofizenim biblioboxi, které by byly
umistény v okolnich vesnicich a slouzily by soucasné jako prostfedek komunikace.

Knihovna by se také mohla prezentovat prostfednictvim videi na YouTube.

JOA) L4

Hrozbou pro knihovnu muze byt nedostatek ¢tenaid z divodu nizsi hustoty populace
v Lounském okresu (CSU, 2018). Dale se miZe jednat o nedostatek finanénich
prostedkil. Knihovna ziskava ptispévky od mésta, regionu, kraje i ministerstev, ale dalsi
finan¢ni prostfedky si musi ziskat sama napf. od sponzort nebo vlastni ¢innosti. Hrozbou
také miiZze byt konkurence, ani ne od okolnich knihoven, ale spiSe z komer¢niho sektoru
od knihkupectvi nebo riznych e-shopti, kdy si ¢tenafi nebo potencialni ¢tenari knihovny
radéji knihy koupi, nez aby si je pijcovali. Dalsi hrozbou pro knihovnu mohou byt rizna

legislativni nafizeni a zmény zdkonti napt. GDPR.
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Tabulka 4 SWOT analyza Méstské knihovny Louny

Silné stranky S | W Slabé stranky

e Nedostatecna integrovana

e Poloha sidla marketingova komunikace

e Riznoroda ¢innost “ s . .
e Nedostate¢na marketingova

e Siroké nabidka knihovniho fondu podpora znacky

e Bezbariérovy pfistup do knihovny e Zastarala podoba webovych

e (Cena nabizenych sluzeb stranek knihovny

. e Zameéna pojmu vize a cile
e Oteviraci doba poj

knihovny

PrilezZitosti O | T Hrozby

e Zajem studentil o dobrovolnickou

¢innost nebo brigadu
e Nedostatek ctenaiti
e Zajem vetejnosti o kurzy
e Nedostatek finan¢nich prostiedki
e Nepokryti okoli mésta

. L. e Konkurence z komeréniho
dostate¢nymi knihovnimi

sluzbami sektoru

. e [ egislativni Upravy a nafizeni
e Prezentace knihovny na YouTube & pravy

e Ziskani knihovnickych cen

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Mozné vysledné strategie:
e Strategie SO — prostfednictvim silnych stranek uchopit ptilezitosti.

o Ziskat zajem vetejnosti 0 nové kurzy prostfednictvim polohy knihovny

a ceny nabizenych sluZeb a tim upevnit pozici znacky.

o Opéctovné ziskat prestizni knihovnické ceny diky rGznorodé cinnosti
knihovny, Siroké nabidce a oteviraci dob€. Tim nasledné zvysit hodnotu
znacky.

66



o Pokryt okoli mésta dostatecnymi knihovnimi sluzbami a zaujmout

dobrovolniky prosttednictvim Siroké nabidky sluzeb a ¢innosti knihovny.
e Strategie ST — za pomoci silnych stranek se vyvarovat hrozbam.

o Eliminovat hrozbu konkurence z komeréniho sektoru prostfednictvim

ceny nabizenych sluzeb.

o Minimalizovat nedostatek finan¢nich prostfedkd rGznorodou cinnosti

knihovny, ktera ptildka dal$i sponzory ze soukromého sektoru.

o Zvysit pocet ¢tenait diky Siroké oteviraci dobé€, bezbariérovému piistupu

do knihovny a dostupné cen¢ za poskytované sluzby.
e Strategic WO — pomoci moznych pfilezitosti eliminovat slabé stranky.

o Podpofit marketingovou komunikaci znacky prezentaci knihovny na

YouTube.

o Modernizovat webové stranky knihovny za pomoci dobrovolnikd z fad

studenttl a zlepSit integrovanou marketingovou komunikaci knihovny.

o Opctovné ziskat prestizni knihovnické ceny s pfispénim spravné

formulace vize a jejiho néasledného napliiovani.
o Strategie WT — eliminovat slabé stranky a vyhnout se hrozbam.

o Zlepsit integrovanou marketingovou komunikaci knihovny a tim ziskat
nové Ctenare.
o Modernizovat webové stranky a tim sndze bojovat s komercni konkurenci.

o Spravné formulovat vizi knihovny do budoucna a tim piedchéazet

problémim s legislativnimi nafizenimi.

Knihovna by se méla zaméfit na strategii WO a pokusit se dosdhnout moznych ptilezitosti

tim, Ze bude postupné eliminovat své slabé stranky.
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3.10.2 IFE matice knihovny

Tabulka 5 niZze zobrazuje Ctyfi vybrané silné stranky a Ctyfi slabé stranky knihovny
¢innost, kterou se knihovna prezentuje, protoze se nejedna pouze o knihovnu, ale jak jiz
bylo vyse zminéno také o kulturné-vzdélavaci centrum. Dalsi diilezitou silnou strankou
knihovny je Sirokéd nabidka knihovniho fondu a poloha sidla. Jako nejdulezitéjsi slabé
stranky byly vyhodnoceny nedostatecnd integrovana marketingovd komunikace
a marketingova podpora znacky. Dale slabymi strankami jsou vzhled webovych stranek

a mylné chapani vize knihovny.

Tabulka 5 Matice IFE Mé¢stské knihovny Louny

S/W Skutecnost Viaha Body Celkem
S1 | Oteviraci doba 0,15 4 0,6
S2 | Nabidka knihovniho fondu 0,1 3 0,3
S3 | Raznoroda ¢innost 0,15 4 0,6
S4 | Poloha sidla 0,05 3 0,15

W1 | Integrovani marketingova komunikace 0,2 1 0,2

W2 | Marketingova podpora znacky 0,2 1 0,2

W3 | Webové stranky 0,1 2 0,2

W4 | Vize vs. cile knihovny 0,05 2 0,1

2,35

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jednotlivym silnym a slabym strankam byly ptidéleny vahy podle jejich diileZitosti pro
knihovnu a nasledné€ byly ohodnoceny body 4 pro vyznamné silné stranky, 3 pro mén¢
dulezité silné stranky, 2 pro méné dilezité slabé stranky a 1 pro vyznamné slabé stranky.
Vazené poméry jednotlivych silnych a slabych stranek vysly celkem 2,35, coz je lehce

pod primérem. Knihovna ma priimérnou vnitini silu a méla by se postupné zaméfit na
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odstranéni nebo alespot minimalizovani svych slabych stranek napt. zlepSenim

marketingové podpory znacky a marketingové komunikace.

3.10.3 EFE matice knihovny

vvvvvv

prilezitosti knihovny je a prezentace knihovny na YouTube. Dale spoluprace knihovny
se studenty a otevieni kurzl pro Sirokou vetejnost, nejen pro ucastniky projektu Tieti vek.
V neposledni fadé je ptilezitosti pro knihovnu rozsiteni knihovnich sluzeb v okoli Loun.
Nejsilngjsi hrozbou pro knihovnu je mozny nedostatek finan¢nich prostiedkii a nova
legislativni nafizeni a Gpravy vztahujici se na knihovnu. Dal8i hrozbou pro knihovnu

muze byt nedostatek ¢tenari nebo pripadnd konkurence z komeréniho sektoru.

Tabulka 6 Matice EFE M¢stské knihovny Louny

O/T Skute¢nost Viaha Body Celkem
O1 | Zijem studentl o brigadu/dobrovolnictvi 0,1 3 0,3
02 | Zajem vetejnosti o kurzy 0,1 2 0,2

Nepokryti okoli mésta dostate¢nymi
03 0,05 2 0,1
knihovnimi sluzbami

04 | Prezentace na YouTube 0,15 4 0,6
T1 | Nedostatek Ctenaiu 0,15 1 0,15
T2 | Nedostatek finan¢nich prostredkli 0,2 3 0,6
T3 | Konkurence z komer¢niho sektoru 0,05 3 0,15
T4 | Legislativni Upravy a nafizeni 0,2 2 0,4

2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jednotlivé prilezitosti a hrozby jsou ohodnoceny vahami podle jejich dileZitosti pro
knihovnu a nésledn¢ bodovany 1-4, kdy 4 znaci nejvyssi vliv piilezitosti nebo hrozby,
3 nadprimérny vliv, 2 stiedni vliv a 1 nizky vliv pfileZitosti nebo hrozby. Vysledny
celkovy vazeny pomeér je 2,5, tedy stiedni hodnoty. To znaci stfedni citlivost zdméra
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knihovny na vnéj§im okoli. Knihovna by se méla snazit udrzet si své sponzory, ptipadné
ziskat nové a v soucasné se dobé zameftit na uspésné zvladnuti natizeni GDPR a také se

pokusit o prezentaci na YouTube.

3.10.4 Matice QSPM

Tabulka 7 nize znazornuje matici QSPM M¢stské knihovny Louny sestavenou na zakladé
matic IFE a EFE. RozliSeny byly tii strategie a to strategie penetrace trhu, ktera je
oznacena jako S1, dale strategie rozvoje produktu, ktera je oznaCena S2 a strategie rozvoje
trhu, ktera je oznacena jako S3. Do strategie penetrace trhu spadd modernizace webovych
stranek knihovny, prezentace knihovny na YouTube, zlepSeni marketingové komunikace
knihovny i tvorba nové vize. Strategie rozvoje produktu mize zahrnout otevieni novych
kurzl pro zdjemce, ktefi se netucastni projektu Treti vék a spolupraci se studenty a ziskani
prestiznich knihovnich ocenéni jako jsou Méstska knihovna roku nebo Kamaradka
knihovna. A do strategie rozvoje trhu by patiilo pokryti okoli mésta dostateCnymi
knihovnimi sluzbami napt. prostfednictvim biblioboxd, které by soucasné slouzily také

jako prostiedek komunikace knihovny.

Tabulka 7 Matice QSPM Méstské knihovny Louny

Faktory Vaha S1 S2 S3
PrilezZitosti \% KD | TAS | KD | TAS | KD | TAS
Zajem studentt o

0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2
brigadu/dobrovolnictvi
Zajem vefejnosti o kurzy 0,1 1 0,1 4 0,4 2 0,2
Nepokryti okoli mésta
dostate¢nymi knihovnimi 0,05 2 0,1 1 0,05 4 0,2
sluzbami
Prezentace na YouTube 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Hrozby \% KD | TAS | KD | TAS | KD | TAS
Nedostatek ctenait 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6
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Nedostatek finan¢nich
0,2 3 0,6 4 0,8 4 0,8
prostiedki

Konkurence z komeréniho
0,05 3 0,15 2 0,1 1 0,05
sektoru

Legislativni Gpravy a natizeni 0,2 2 0,4 2 0,4 2 0,4

Silné stranky \Y% KD | TAS | KD | TAS | KD | TAS
Oteviraci doba 0,15 3 0,45 3 0,45 1 0,15
Nabidka knithovniho fondu 0,1 4 0,4 2 0,2 4 0,4
Ruznoroda ¢innost 0,15 3 0,45 2 0,3 2 0,3
Poloha sidla 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05
Slabé stranky \% KD | TAS | KD | TAS | KD | TAS

Integrovand marketingova
. 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
komunikace

Marketingova podpora znacky 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8

Webové stranky 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Vize vs. cile knihovny 0,05 3 0,15 1 0,05 1 0,05
Celkem 6 5,75 5,75

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol., 2012

Jako nejvhodngjsi strategie vySla strategie penetrace trhu. ProtoZe ostatni strategie
nemaji vyrazny bodovy rozdil oproti vitézné strategii, je mozné uvazovat také o zavedeni
nékterych mozZnosti z téchto strategii napt. rozsiteni knihovnich sluZzeb v okoli Loun, coz
by bylo mozZné prostfednictvim jiz zmiflovanych biblioboxi, které by také slouzily jako

venkovni komunikaéni prostiedek knihovny.
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4 ZlepSujici opatieni brandingu vybrané neziskové
organizace

Vize knihovny neni k dispozici na webovych strankéach, knihovna by ji méla na tyto
stranky umistit spolu s poslanim knihovny. Vize neni z textu zcela zfetelna ani nijak
ucelena, knihovna si ji myln¢ plete s cili a strategickymi plany do budoucna. Knihovna
by méla definovat novou vizi, ktera by se vztahovala k delSimu ¢asovému horizontu, nez

je jeden rok, ale napt. 3-5 let.

Poslani knihovny také neni k dispozici na webovych strankach knihovny, uvedeno je
pouze ve Vyro¢ni zpravé MKL. Stejné jako vizi, by jej knithovna méla uvést také na svych
webovych strankach ve zvlastni sekci napt. spolu s mottem. Tato sekce by spadala pod

zalozku ,.knihovna“, kde jsou umistény veskeré informace o knihovné, kontakty apod.

Stejné jako vize a poslani, na webovych strankach knihovny neni k dispozici ani jeji
motto. Knihovna by méla toto motto zapojit do integrované marketingové komunikace,
aby se s nim mohli nejen ¢tenafi a potencidlni ¢tenafi, ale i zaméstnanci nalezité ztotoznit.
Rovnéz by jej knihovna méla umistit na viditelném misté v budové knihovny napf.
ve vstupni hale pfimo naproti vchodu nade dvefmi na dvorek, aby ho kazdy pfti vstupu do
knihovny mél jasné€ na oc€ich a zapamatoval si ho. Dal§im vhodnym mistem pro umisténi
motta, by byla sténa nade dveirmi do studovny nebo zed’ v prvnim patie pfimo naproti

schodim.

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, vétSina mistnich ma velké povédomi o knihovné,
ale pouze polovina z nich poznala logo knithovny a né&ktefi dokonce uvedli, Ze se takové
logo ke knihovné vitbec nehodi nebo, Ze by nepoznali, Ze se jedna o knihovnu, pokud by
to nevédéli. Z toho vyplyva, Ze knihovna nedostatecné propaguje své logo. Méla by jej
uvadét spolu s mottem, aby potencidlnim zakaznikiim davalo vétSi smysl a snaze si ho

poté zapamatovali.

Webové stranky knihovny maji strohy design a hlavni stranka je zahlcena informacemi.
Doporuceni pro knihovnu je zmodernizovat tyto stranky, zjednoduSit vyhledavani
informaci na strankach. Moznost pro piihlaseni se ke ¢tendiskému kontu i oteviraci dobu
umistit na viditelnéj$i misto. Sjednotit design webovych stranek s tiSt€énymi materidly

knihovny viz obrazek 17.
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Obrazek 17 Jednotny design — ,,panacci*

MR

S KNIHOVNOU NEZABLOUDITE

Zdroj: Vyro¢ni zprava MKL, 2016

Tento design s ¢asti motta knihovna vyuziva ve své Vyrocni zprave, zaméstnanci
knihovny v elektronickém podpisu prostfednictvim pracovnich e-mailli a nové také na

jmenovkéch zaméstnancu.

Facebook je v dnesni dob¢€ snadnym a rychlym néstrojem propagace. Béhem kratké doby
se mohou ctenafi, ale 1 nectenati knihovny dozvédét, co ma knihovna v blizké dob¢ na
programu. Tudiz knihovna by méla zmensit prodlevy mezi jednotlivymi piispévky.
Ptestoze v prosinci roku 2017 se jednalo maximalné€ o 5 dni, o mésic diive se jednalo o 20
dni, kdy nastal vypadek v komunikaci na Facebooku. Piestoze se jednalo o nuceny
vypadek, takovy stav by se jiz nemél opakovat. VSechny fotografie na facebookovém
profilu knihovny by mély najit své misto v albu. Je potfeba je roztfidit a zatadit do
konkrétnich alb, pfidat k nim popisek a odkaz na fotogalerii na webovych strankach
knihovny, i pokud se jednd o pozvanky na rizné akce nebo o elektronickou podobu
tisténych letdkd. Takto bude galerie na facebookovém profilu piehlednéjsi a ctenari
snadno najdou fotografie z akci, kterych se i€astnili nebo o né projevi zdjem a rovnéz
u nich budou mit také odkaz na galerii na webovych strankach knihovny. To muze také

podnitit zajem klientd, ale 1 neklientd knihovny o navstévu pfisti podobné akce.

Dale misto tvodni fotografie, na které je budova knihovny, by knihovna mohla umistit

»panacky* z obrazku 17.

Twitter knihovny byl pravdépodobné pouze pokusem. Pro knihovnu bude vyhodné&jsi
bud’ tento Gcet zrusit, Gpln€ a soucasné s tim odstranit také veskeré odkazy upozoriujici
na neaktivni profil. Nebo jej aktualizovat a zacit vyuzivat. Takto zanedbany vrha na

knihovnu $patné svétlo a mize poskodit jeji dobré jméno i pozici znacky.

YouTube. V tomto ptipad¢ by knihovna méla ponechat pouze jeden kanal a také ho zacit
vyuzivat. V dnes$ni dobé¢ je YouTube obliben nejen mezi mladymi, ale t&si se oblibé

naptic¢ celou populaci a jednalo by se o levny zplisob propagace. Pokud by byla videa
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hojn¢ sledovéna, knihovna by tento zplsob komunikace mohla také zatadit do
samofinancovani. Kdyz budou zaméstnanci knihovny natacet videa o knihovné, jejich
aktivitich apod. uvefejni tato videa pod kandlem knihovny, nikoliv pod jejich
soukromym. Do popisku videa opét umistit odkazy na webové stranky knihovny,

facebookovy profil i motto knihovny.

Zamgéstnanci knihovny pofizuji mnozstvi fotografii z konanych akci, které jsou nasledné
zvetejnény na webovych strankach knihovny. Knihovna by méla vzdy vybrat jednu
peknou fotografii a ptidat ji také na Instagram knihovny spolu s popiskem, o co se jedna,

odkazem na facebookovy profil, webové stranky knihovny a ptipadné video na YouTube.

4.1 Marketingové navrhy vedouci k posileni zna¢ky knihovny

Nize budou popsany névrhy k posileni znacky knihovny prostfednictvim riznych aktivit
nebo moznosti, které by knihovna mohla dale zatradit do své nabidky a tim také zvysit
kvalitu poskytovanych sluzeb a zajem u Sir$i verejnosti. Ke kazdému navrhu je uveden
i rozpocCet na zavedeni tohoto navrhu nebo jeho mési¢ni ndklady na provoz. Dale je
u vétSiny navrhl uvedeno také stanovisko, vyjadieni vedeni knihovny, zda jej bude chtit
realizovat, ¢i nikoliv a napt. ¢eho se vedeni knihovny u daného névrhu obavé a co se

vedeni naopak zalibilo.

4.1.1 Logo kam se podivas

Knihovna by mohla provést guerilla marketing, pfi némz by se po Lounech na jeden den
objevila loga knihovny. Tato loga by byla vytvofena z barevnych samolepicich
poznamkovych bloc¢kl, nakreslena kiidou nebo vysypdna barevnymi kaminky.
Velikostné by mél okrovy piipadné zluty kruh znazornujici svétlo knihovny primér 1 —
1,5 m. Pod logem by bylo stejnym zplsobem napsdno MKL nebo M¢éstska knihovna
Louny.

Celkem by jich bylo vytvofeno 6 a byla by umisténa dvé na Prazské ulici, a to jedno
v poloviné ndmésti a jedno ve druhé polovin€ Prazské ulice. Dalsi dvé by byla umisténa
na ,,Siroké* v ulici Namésti Benedikta Rejta, a to jedno pfimo na namésti Benedikta Rejta
pobliZ sochy adruhé pied Iékdrnou a zdravotnim stfediskem. Dalsi loga by byla

vytvotfena pied Nemocnici Louny a v parku na Vystavisti Louny u hlavniho pavilonu.
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Stalo by se tak pied oteviraci dobou knihovny ve stfedu, aby po vytvoieni log mohla byt
bézné knihovna oteviena, jako by se nic nestalo. Odstranéna by op¢t byla k veceru téhoz

dne.

Néklady na provedeni akce by byly minimalni, nejvétsi polozkou by byl ¢as knihovnikd.
Kdyby se na akci podilelo 6 knihovnikii a dohromady by jim kazdému vytvoteni
a nasledné odstranéni log knihovny trvalo hodinu, stal by jejich ¢as knihovnu 960 K¢.
Dale barevné samolepici blocky se prodavaji za cenu 10 — 60 K¢ (sevt.cz, 2018). Na akci
by bylo spottebovano 10 téchto blockt, tak by s primérnou cenou 35 K¢/ks staly 350 K¢.
Ki#idy na chodnik se pohybuji cenové od 50 do 200 K¢ (heureka.cz, 2018). Spotfebovano
by bylo jedno baleni a budeme uvazovat cenu 100 K¢. Barevné kaminky stoji kolem 30
K¢/0,5 kg (jkanimals.cz, 2018). Spotiebovano by bylo pfiblizné 5 kg kaminki, které by
staly 300 K¢.

Knihovnici by loga vyfotili a nato€ili a nésledné¢ by byla umisténa také na facebookovy
profil, Instagram a YouTube kanal knihovny. Prace pifi umist'ovani téchto fotografii

a videa by knihovnu vysla na dalSich 160 K¢. Celkové naklady na akei by byly 1 870 K¢.

4.1.2 Dioptrické bryle

Pro c¢tenére, ktery si zapomene své bryle doma a i presto by si chtél vypujcit knihu, by
jisté bylo piijemné, kdyby byly v knihovné k dispozici erarni dioptrické bryle. Ctenéf by
si je mohl zdarma vypuj€it na vyzadani u obsluhy oddéleni a pti odchodu by je zase vratil.
Knihovnik by je nevracel ihned na své misto, ale nejprve by je ocistil dezinfekci. Kazdé
bryle by mély jasné oznaceni, jaké dioptrie maji a soucasné, Ze jsou majetkem knihovny.
Na nozic¢ce kazdého kusu by byla umisténa nélepka s logem knihovny. Na tuto novinku
by upozorniovala cedulka nebo letd¢ek na pultu knihovnika. Na monitoru kazdé
pocitaové stanice s online katalogy pro vyhledavani knih by byl zobrazen tento letacek
v elektronické podobé jako jeden ze spofici obrazovky. Také by se tato informace
zvefejnila vyuzitim elektronické podoby leta¢ku na webovych strankach a facebookovém

profilu knihovny. Navrh zptsobu ozndmeni (letacku) této novinky viz obrazek 18 nize.
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Obrazek 18 Navrh letacku - bryle na ptjceni zdarma

Zapomnél sis

PGjE si

MESTSKA
KNIHOVNA
Bryle na ptijéenizdarma  LOUNY

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Rozpocet tohoto navrhu si 1ze prohlédnout v tabulce 8. Celkem by knihovnu pij¢ovani

dioptrickych bryli zpocatku vyslo na 3 805 K¢.

Tabulka 8 Rozpocet navrhu na ptjcovani bryli zdarma

Polozka Cena v K¢
Nékup bryli 3200
Dezinfekéni prostredky 400
Tisk letackt 45
Préace knihovnika 160
Celkem 3 805

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Za ptedpokladu, Ze 1 ks bryli knihovna nakoupi za maximalné cca 100 K¢ a potieby
alespon 8 ks do oddéleni kazdého vybraného oddéleni (beletrie, nau¢né literatury,
hudebniho a do studovny) se bude jednat o 32 ks bryli za 3 200 K¢. Détské oddéleni

nebude uvazovéno, v piipad¢ nutnosti se bryle mohou vypijcit ve vedlejSim oddéleni
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hudebnim. Pocet 8 kust je uvazovan proto, Ze by byly nakoupeny bryle s 0,5 — 4

dioptriemi, vzdy po pul stupni.

Cena dezinfek¢niho prostiedku ve spreji se pohybuje kolem cca 80 K¢ a baleni
kosmetickych ubrouskl na otfeni bryli stoji pfiblizné 20 K¢, tudiz by bylo potteba
nakoupit dezinfekéni prostredky za 400 K¢.

Navrh letacku je jiz zdarma zhotoven, Upravy jsou mozné pracovnikem knihovny.
Potiebné by do zacatku bylo mnozstvi pfiblizn¢ 90 ks letdckd. Pti velikosti jednoho
letacku ve formatu AS, je mozné letaCky vytisknout na 45 listti papiru. Tisk letackii by

tedy mohl vyjit zhruba na 45 K¢.

Knihovnik, ktery by se vénoval tisku a naslednému umisténi letdckti v knihovné i na
internetové stranky a facebookovy profil knihovny by na svou ¢innost potfeboval hodinu
¢asu, kdy by se nemohl vénovat jinym knihovnickym povinnostem. To by primérné

knihovnu vyslo na 160 K¢.

Dalsi mésice je mozné uvazovat s mensi ¢astkou piiblizné 300 K¢ za 2 mésice. Do této
Castky je zahrnut obcCasny dotisk letackll a jejich rozmisténi, dokoupeni nékterych

dezinfekénich prostiedkli na potfebna odd€leni a vyména ponicenych bryli.

ProtoZe se nejedna o béznou praxi knihoven, pozvedlo by to hodnotu znacky v myslich
zakaznikl, kterym by byla sluzba knihovny zpfijemnéna. Zafungovalo by i word of
mouth, kdy by si ¢tenafi mezi sebou piedali, ze knihovna nabizi erarni bryle k zaptjceni
v ptipadé¢, ze si je zapomenete doma. To by posililo povédomi o znacce a zlepsilo zazitek

Z navstévy.

Stanovisko knihovny: Knihovna jiz bryle svym ¢tenaifim puajcuje, a to v odd€leni
beletrie. Bryle byly nakoupeny za ¢astku ptiblizné 100 K&/ks a jsou k dispozici ve vSech
dioptriich. Avsak knihovna na tuto moznost nijak neupozoriiuje, bryle jsou pouze
v kosiku umistény na pultu knihovnika vedle dvefi. BéZny ctenaft, ktery o nich nevi, si
jich nevSimne. Napad s letickem byl vedenim knihovny shledan s nadSenim. Vedeni je
pro vyuziti elektronické podoby letacku, ktery by byl umistén na monitorech pocitaci
s knihovnimi katalogy a dale by byl ¢tenaifim komunikovén prostfednictvim integrované

marketingové komunikace. Tento ndvrh bude upraven a realizovan.
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4.1.3 Ctenai'ska vyzva knihovny Louny

., Dokazes precist 20 knih za rok? “ nebo ,, Zviadnes precist 4 knihy za mésic? . ,,PFipoj
se do soutéze ve své knihovne!“ Takto by mohl znit titulek vyzvy. Jednalo by se
o ¢tenafskou soutéz, kdy by se Ctenar, ktery o ni ma zajem, zaregistroval v knihovné do
soutézniho formulafe a poté by obdrzel seznam knih, které ma ptecist. Vyzva by mohla
byt rozdélena na mési¢ni, pulroéni a ro¢ni. Podle toho by bylo odstupfiovano mnozstvi
knih, které by soutézici mél precist. Za rok by se jednalo o 20 knih, za ptl roku o 10 knih

a za mesic ale o 4 knihy, aby to nebylo tak jednoduché.

Soutézici by si mohl vybrat variantu seznamu knih. Nejprve by se rozhodl, zda chce
presny seznam, ktery poté bude muset precist nebo zda chce rozsifeny seznam, ze kterého
by si dany pocet knih nasledné vybral. Rozsifeny seznam by mél tedy napt. 30, 20 a 10
knih na vybér. Déle by si soutézici vybral, co chce Cist. Mohlo by se jednat o seznam knih
stejného zanru napf. klasika, detektivky nebo fantasy, namichany seznam riiznych zanri
nebo o seznam autort, od kterych by si soutézici knihy vybral. Po té, co by ukol uspésné
splnil a prokazal by, Ze knihy opravdu piecetl, dostal by odménu. Soutézici by prokézal
pfecteni knih zodpovézenim nékolika otazek z vybranych knih knihovnikovi. Pfi
spravném zodpovézeni (a pfipadné diskuzi) by ziskal odménu. Odménou by mohla byt
zalozka do knihy vytvofena Spolkem Pani, dam a divek anebo zalaminovana zalozka, na
které by bylo logo knihovny a podpis né&jakého ¢eského nebo zahrani¢niho autora i s jeho
gitelné poznamenanym jménem. Ci dal§i vécné ceny souvisejici s knihovnou napf. placka
s logem knihovny nebo s jejim mottem a ,,panacky*, usity obal na knihu s vySitym logem

aj. Soutézici by si mohli vybrat, o jakou cenu stoji.

Soucasné by byli se souhlasem vyvéSeni v knihovné na nésténce ,, Nasi vyherci “, také by
seznam vyhercii mohl byt zvefejnén na webovych strankach a facebookovém profilu

knihovny, ptip. v Knihovnim ¢asopise, pokud by se jej knihovna rozhodla zavést.

Knihovna by mohla zkontaktovat zndmé ¢eské i zahranicni autory, i nékteré méné znamé
a vyrozumét je o svém zaméru. Poté by je mohla pozadat o nékolik autogramii, které by
autofi vénovali knihovné za G€elem zhotoveni zaloZzek do knizek. Autofi by si tim zajistili

levnou publicitu a knihovna by méla k dispozici hodnotné dary po své vitéze.

Kontakt s autory by knihovnikovi mohl zabrat pfiblizn€ 3 hodiny ¢istého casu. Dale
sestaveni seznamil do vyzvy, by mohlo trvat dalsi 2-3 hodiny ¢asu knihovnikovy prace.
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Registra¢ni formulaf by mohl byt vytvoten za 1-2 hodiny a sestaveni kontrolnich otazek
k seznamlim vyzvy by mohlo rovnéz trvat pfiblizné 1-2 hodiny. Vyroba odmén pro
uspesné soutézici by mohla stat 10 — 50 K¢/ks plus plat knihovnika. Kdyby v prvni viné
bylo vyrobeno 20 ks autorskych zalozek a 20 ks zalozek by bylo vénovano Spolkem pani,
dam a divek, tak by odmény staly 200 — 1 000 K¢. Knihovnik by na vyrob¢ zalozek mohl

stravit 2 hodiny svého Casu.

Tabulka 9 Rozpodet Ctenaiské vyzvy

Polozka Cena v K¢
Kontakt s autory 480
Tvorba seznamii 320 -480
Tvorba registracnich formulara 160 - 320
Sestaveni kontrolnich otazek 160 - 320
Vyroba odmén 520 -1 320
Celkem 1 640 -2 920

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Za predpokladu primérné hodinové mzdy knihovnika 160 Kc/hod., z tabulky 9 tedy
vyplyvé, ze by zavedeni Ctendiské vyzvy knihovnu stalo piiblizné 1 640 — 2 920 K&.
Nasledné by se jednalo o aktualizace seznamil a kontrolnich otazek a vytvareni dalSich

odmén.

Ctenafska vyzva knihovny Louny by zvysila zaZitek z navstév knihovny vasnivym
ctendfim nebo ambicidznim a soutézivym jedincim. Tim by byla posilena hodnota

znacky u zékaznik.

Stanovisko knihovny: Tento navrh byl vedenim knihovny pfijat s nadSenim. Tato
mozZnost zviditelnéni se a pfildkani ¢tenait 1 zpisob odmeén se libil. Vedeni se vSak trochu
obava zvetejnovani vitézl a uchovavani udajt potfebnych k soutézi kviili natizeni GDPR

vstupujicimu v platnost od kvétna 2018.
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4.1.4 Knihovni Casopis

Knihovna by mohla vydavat sviij vlastni Casopis, ktery by poméhal upevnit pozici znacky
jako kulturné-vzdélavaciho centra. Jednalo by se o jakési ohlédnuti se, co se cely mésic
d¢lo, jaké byly napt. nakoupeny nové knihy a dal$i zajimavosti ze Zivota knihovny, ale
také o kulturnich akcich potfaddanych v Lounech a okoli. Také by v ném mohla byt
upoutavka, na co se tésit pristi mésic. Pokud by se knihovna rozhodla zah4jit svou vlastni
Ctenaiskou vyzvu, tak by zde mohl byt uveden se souhlasem i seznam usp&$nych
soutézicich nebo vitézi. Mohl by obsahovat kiizovku pro dospélé nebo né€jaky obrazek

na vybarveni pro déti.

Zpracovavali by jej knihovnici ve spolupraci se studenty, studenty Ttetitho véku nebo
spolky piisobicimi pii knihovné v rdmci dobrovolnické ¢innosti. Zapojeni by mohli byt
1 dalsi zdjemci a nadSenci, ktefi by svlij zajem v knihovné projevili. Jeden knihovnik by
byl ,,8éf redaktorem* ¢asopisu, drzel by jeho formu, kontroloval obsah a dodrzovani
terminti. Knihovnik by mohl dostavat n¢jaky maly bonus za praci navic. Studenti a dalsi
zdjemci, ktefi by pracovali na pravidelné bazi, by dostali po ukonceni své ¢innosti
certifikat o spolupréci, ktery by si mohli také zapsat do Zivotopisu. Sou€asné by jim mohl
byt odpustén rocni registracni poplatek v knihovné. Samoziejmé by do ¢asopisu mohli
studenti a zajemci také prispivat prilezitostné, ti by vSak kromé svého jména pod ¢lankem

jinou odménu nedostali.

Casopis by byl uveden v elektronické podobé ve formatu pdf na webovych strankach
knihovny a pro zajemce prodavan vytistény za maly poplatek napt. 15-20 K&, coz neni
moc a lidé by si jej jisté¢ koupili. Distribuovan by mohl byt v knihovné a v Méstském
informa¢nim centru a na webovych strankach knihovny. Na facebookovém profilu by
byla vZdy uvedena informace o vydani nového ¢isla. Pfedni strana by byla prostorem pro
velké logo knihovny a vespod na kazdé strance by byl uveden jednotny design z obrazku
17. Ctenaii, ktefi by si ¢asopis odnesli s sebou, by méli logo knihovny stale na ogich.
Také kazdy, kdo by si jej chtél prohlédnout v elektronické podobé, by si nejprve prohlédl

logo knihovny. Na zadni stran¢ by naopak mohlo byt uvedeno motto knihovny.

V tabulce 10 je uveden navrh mési¢niho rozpoctu na provozovani knihovniho ¢asopisu.
Knihovnik-Séf redaktor by na spravé Casopisu stravil mesi¢né ptiblizné¢ 10 — 15 hodin

Casu, coz by za predpokladu primeérmé mzdy knihovnika 160 K&/hod predstavovalo
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¢astku 1600 — 2400 K¢&. Jeho prace by zahrnovala, jak jiz bylo vySe zminéno, dohled nad
formou ¢asopisu, kontrola obsahu a dodrzovani terminti. Déle kontakt se spolupracujicimi
studenty a dalS§imi zdjemci a nasledné umisténi Casopisu v elektronické podob¢ na
webové stranky knihovny. Také by mél kontrolu nad tiskem casopisu k prodeji a jeho
rozmisténi na mista distribuce. K tomu by za spravovani casopisu dostal bonus ke mzdé
napf. 1500 K¢&. Casopis by z po¢atku mél nejspise kolem 10 stran a tiskl by se v nakladu

30 ks s moznym dotiskem do konce mésice.

Tabulka 10 Navrh mési¢niho rozpoctu knihovniho Casopisu

Polozka Cena v K¢
Séf redaktor — prace 1600 — 2400
Séf redaktor — bonus 1500
Tisk casopisu 300
Odpusténé registracni poplatky 67
Celkem 34674267

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dale je tfeba uvazovat, Ze by, pii pfedpokladu 5ti pravidelné spolupracujicich studentt
nebo studentli Ttetiho v€ku, knihovna pfisla o 5 ro€nich registracnich poplatkl ve vysi
160 K¢ kazdy. To €ini celkem 800 K¢ ro€né, mési¢né 1ze zahrnout ¢astku 67 K¢. Celkem

by zavedeni ¢asopisu knihovnu mési¢né stalo cca 3 467 —4 267 K¢.

Stanovisko knihovny: Napad vedeni knihovny zaujal, av§ak obava se o plnéni deadlint
a spolehlivosti ze strany studenti. Vedeni knihovny ma rovnéz obavu, ze by studentim
knihovnik ,,$éf redaktor* neptipadal jako dostate¢nd autorita, aby doopravdy plnili své
dobrovolnické ,,povinnosti* viici knihovné. Déle se obava, ze by veskera prace nasledné
pfipadla na knihovnika, ktery by nemél poté €as plnit své pracovni povinnosti. AvSak typ
odmén byl odsouhlasen, s divéryhodnymi studenty by knihovna tento napad zkusila
zrealizovat. Z vlastni zkuSenosti by se knihovna spiSe zaméfila na elektronickou podobu

casopisu, fyzicky k dispozici v tisténé podobé, by v knihovné bylo jen nékolik kust.
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4.1.5 Tvirci psani

V knihovné by mohly také probihat placené kurzy Tvuarciho psani. Tim by knihovna
mohla objevit nové regiondlni autory a popostréit nadSence nebo nesmélé. Pozvedla by
jim sebevédomi, pomohla sebrat odvahu a vytdhnout ,,Suplikové® prace. Také by stoupla

hodnota knihovny v o¢ich ucastnik téchto kurzu.

Jednalo by se o placeny kurz vedeny odbornikem (napft. nékterym z knihovnikd, pokud
maji potfebnou kvalifikaci), ktery by probihal pravideln¢ po ur¢itou dobu. Nejednalo by
se o jednorazovou zalezitost. Hodiny by mohly probihat v kongresovém nebo v malém
sale, podle poctu zdjemcu, avSak kapacita kurzu by byla omezena napf. maximalné
20 zajemci. SpiSe by se konal v odpolednich hodinach nebo o vikendu. Dobré by bylo,
aby kurz probihal jednou tydné. Tim by ucastnici kurzu nezapomnéli, co si odnesli
z minulé hodiny, ale ani by je to nijak pfili§ nezatézovalo v jejich dennich povinnostech.
Jedna lekce kurzu by mohla trvat 1,5 — 2 hodiny a kurz by mohl byt planovan na 10 tydnti.
Absolventi kurzu by obdrzeli ,,Potvrzeni o absolvovéani kurzu Tvurciho psani®, diplom
nebo certifikat o absolvovani takového kurzu. Potvrzeni, diplom nebo certifikat by bylo

nasledné slavnostné piredavano po skonceni posledni lekce kurzu.

Soucasné by knihovna mohla za poplatek pomoci GspéSnym absolventiim kurzu, kteti by
se svym dilem dosli do zdarného konce s vytiskem knihy v mensim nékladu napt. 10 ks
a také by se souhlasem autora mohla dilo nabizet ve své nabidce knihovniho fondu. Na
obélce knihy by bylo jasné viditelné logo knihovny, aby bylo poznat, Ze byla zhotovena
ve spolupraci s Méstskou knithovnou Louny. Opét by mohlo byt v Knihovnim ¢asopise
uvedeno, Ze je takova kniha k dispozici v knihovné. Fotografie knihy takovéhoto raZeni
by mohly byt soucasné sdileny na Facebooku a také na Instagramu se zminkou, Ze je

k dispozici v knithovné.

Na kolik penéz by knihovnu vyslo zavedeni kurzu Tvir¢iho psani je popsdno v tabulce
11. Celkem by knihovnu kurzy staly 3 600 — 5 200 K¢. Pti cené kurzu 600 K&/osobu, by
byla v po¢tu 10 kurzistlh uhrazena maximalni vySe nakladi na tyto kurzy, pokud by je

vedl knithovnik.
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Tabulka 11 Rozpocet na kurz Tvlrciho psani

Polozka Cena v K¢
Lektor 3200-4 800
Studijni materialy 400
Celkem 3600 -5 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Knihovna si bude muset najmout lektora nebo zaplatit kvalifikovanému knihovnikovi za
vyucované lekce. Jednalo by se o 15 — 20 hodin prace na lekcich a k tomu cca 5 — 10
hodin ptipravy. Pokud by kurz vedl knihovnik, mtizeme uvazovat primérnou hodinovou
mzdu knihovnika 160 K¢/hod. V ptipad€ externiho lektora by byla ¢astka vyssi. Lektor
bude pottebovat néjaké kancelaiské potfeby a materidly, ty by knihovnu mohly vyjit
nanejvys na 400 K¢. Naklady na vyrobu jednoho kusu knihy by mohly byt cca 200 —

300 K¢, to si vSak zajemce uhradi sam.

Stanovisko knihovny: Knihovna jiz kurzy Tvirciho psani pofada, ale pouze pro Cleny
projektu Treti vék. Kurzy pro vetejnost jiz diive byly nabizeny, ale nesetkaly se s velkym
z4yjmem. Vedeni knihovny uvazuje, Ze se pokusi je nabidnout znovu a zjisti, zda se zjem
lidi zménil. Velice se 1ibil ndpad s moznosti tisku vyprodukovanych dél s naslednym

umisténim jednoho kusu tohoto dila do knihovniho fondu.

4.1.6 YouTube videa

Knihovna by mohla sviij YouTube kanal vyuzivat i jinak, nez ke zvefejiiovani videi
z poradanych akci, ale také by ho mohla vyuZit k propagaci své nabidky a znacky. Nabizi
napf. pocitacové kurzy, takze by bylo piihodné nato€it kratké video do tfi minut,
s ukdzkou, jak néco na pocitaci udélat. Videa by koncila hlaskou ,,Chces se dozveédét vic?
Ptihlas se na nase pocitacové kurzy!*“ nebo ,,Chces védét, jak se déla xy? Tak se k nam
pfidej na kurzu pocitaci!* Pak by se zobrazilo logo knihovny a odkaz na internetové
stranky a na zpUsob, jak se na kurzy pfihlasit. Podobné by se mohla vytvofit dalsi videa

1 na jiné kurzy nebo akce potadané knihovnou.
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Také by timto zpisobem mohl byt propagovan projekt Tteti vék, do kterého by mladi
mohli prihlésit své babicky a dédy nebo starsi dospéli své rodice. Videa z YouTube by

byla nésledné nasdilena také na facebookovy profil knihovny.

Pro knihovnu by bylo pfinosné nato¢it naucna videa ve spolupraci se Spolkem pani, dam
a divek. Napt. jak plést, hackovat nebo dalsi ru¢ni prace. Pani, ddmy a divky rady predaji
své znalosti a zkuSenosti, knihovné videa pomohou jak financné prostiednictvim
samofinancovani, tak ve zvySeni povédomi o znacce. V dnesni dobé je moderni hledat
rady a népady na internetu a ve videich. Knihovna si timto zptisobem také upevni svoji

pozici kulturniho a vzdélavaciho centra.

Celkem by zprovoznéni prvniho videa knihovnu stalo 360 K& (viz tabulka 12). Casem by
se tato Castka snizila, protoze by v tom jiz angazovany knihovnik mél praxi a stalo by jej

to méné Casu.

Tabulka 12 Rozpocet videi na YouTube

Polozka Cena v K¢
Domluva a rozhodnuti o tématu 60
Natoceni a Uiprava videa 240
Umisténi videa na internet 60
Celkem 360

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Natocit video a dale ho upravit do findlni podoby muze trvat 1 — 1,5 hodiny. Za
predpokladu, ze se tocit bude na kameru nebo telefon, ktery jiz knihovnici maji
k dispozici, nebudou uvazovany naklady na potizeni natdceciho zafizeni. Dale video
upravit a nahrat na YouTube i Facebook bude také mozné prostfednictvim pocitace
dostupného v knihovné, tudiz ani tyto nédklady nebudou uvazovany. Umisténi videa na
internet maze knihovnikovi trvat 10 — 30 minut. Cas straveny vymyslenim tématu
a domluveni se na ném napf. S ddmami ze spolku Pani, dam a divek mlze opét zabrat

nanejvys pul hodiny.
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Samoziejmé stejné jako u knihovniho ¢asopisu, mohou na nataceni videi pro knihovnu
spolupracovat studenti, ktefi by nasledné byli odménéni stejné, jako pii spolupraci pii
tvorbé knihovniho ¢asopisu. Tim by se néklady snizily, protoze by knihovnik mohl pouze

video shlédnout a odsouhlasit jeho zvefejnéni. To by zabralo pouze né¢kolik minut.

Stanovisko knihovny: Napad se vedeni knihovny zalibil a pokusi se jej zrealizovat.
Zpocatku bude realizovan knihovnikem, poté se muze uvazovat o studentovi. V piipadé
spoluprace se studenty se vedeni knihovny opét obava o jejich spolehlivost. Nejvice se
vedeni libila moZnost nataceni instruktaznich videi k ruénim a dalS$im pracem od Pani,

dam a divek ze spolku.

4.1.7 Jazykové kurzy

Knihovna nabizi jazykové kurzy v ramci projektu Treti v€k. Jisté by bylo moZzné nabizet
jazykové kurzy 1 pro vefejnost. Studenti Ttetiho v€ku maji lekce 1 hodinu jedenkrat tydné
po dobu péti let. Kurzy pro veifejnost by byly na krat$i dobu. Rozlisovaly by se podle
toho, zda by se jednalo o kurz, jehoz cilem je zdokonalit jazyk ucastnika kurzu na urcitou
lepsi uroven nebo zda by se jednalo o kurz, ktery by mél za cil naudit ucastniky kurzu
zakladim dané¢ho jazyka, napt. zdkladni potfebnd slova a fraze pii praci na pocitaci, dale
jak se domluvit na dovolen¢, zékladni pottebné fraze nebo véty atp. Soucasné zajimavosti

a odlisnosti od Cech.

Mohlo by se vyu€ovat déle napt. 1,5-2 hodiny, protoze pracujici lidé dokazi vénovat
pozornost déle, nez studenti Ttetitho véku. Kurzy by byly nabizeny v odpolednich
hodinach nebo o vikendu, aby méli potencialni zakaznici Sanci kurz navstivit po praci.
Doba trvani by byla napt. pil roku nebo rok pro zdokonaleni jazyka. Pouhé zéklady
k dovolené, praci na pocitaci atd. by mohly trvat i jen napt. dva mésice. Od toho by se

také odvijela cena kurzu.

Vyucovalo by se po mensich skupinkdch napt. maximalné 15 Gcastniki, ktefi by v cené
méli veskeré potfebné materidly, aby nemuseli doplacet nic navic a mohli si nosit s sebou

jen tuzku a papir.

Domluveni by mohli byt lektofi, ktefi jiz vyucuji jazyky u projektu Tteti v€k, a to na

angli¢tinu Vojtéch Petrzilka, na francouzstinu Lenka Petrzilkova, na némcinu Margot
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Kratochvilovd a na SpanélStinu Véra Neubertovd. Pricemz Vojtéch Petrzilka je

knihovnikem (Interni zdroje, 2018).

Cena kurzu by mohla byt stanovena podobna, jako je v pfipadé kurzu pro ucastniky

projektu Tteti vek.

Timto by bylo vyuzito pfilezitosti, kdy vefejnost ma vétsi zadjem o cenoveé dostupnéjsi
kurzy potadané knihovnou nez o ty, které jsou porddany soukromymi osobami. I tato
novinka by upevnila pozici znacky jakozto kulturné-vzdélavaciho centra. Také by mohla

ptilékat dalsi potencialni ¢tenare do knihovny.

Stanovisko knihovny: Dle internich zdroji se na pétileté jazykové kurzy mohou ptihlasit
1 zajemci, ktefi nejsou ucastniky projektu Treti veék. Avsak kratkodobé intenzivni kurzy
napft. pfed dovolenymi knihovna nenabizi. Ty se vedeni knihovny libily a bude uvazovat,

o zafazeni do nabidky.

4.1.8 Biblioboxy

Prestoze knihovna nabizi Sirokou oteviraci dobu (viz tabulka 1), ¢tenafi z okolnich vesnic
by zajisté uvitali také biblioboxy. Jednd se o plechové skiinky ,boxy* stloznym
systémem na knihy. Bibliobox je pfipevnén k zemi, aby jej nemohl nikdo odnést. Zajistén
je na zdmek, ktery ma zabezpe€ovaci systém proti vypaceni. Prostor, kudy kniha vchazi
dovnitf, je zajiStén dvéma dviiky, aby nemohla byt vyjmuta zpét. Soucasné tento prostor
znemoznuje vhozeni nedopalkii, drobného odpadu nebo vliti tekutin apod. Uvnitf
biblioboxu je umistén vozik s pruZzinovym mechanizmem, ktery zajist'uje plynulé klesani
dna voziku, podle mnoZstvi vlozenych knih. Tim brani poskozeni knih, protoze padaji
stale ze stejné vysky, a to necelych 20 cm. Vozik ma objem 132 1, dno je pokryto mékkou

a elastickou podlozkou a stoji na gumovych koleckach (bibliobox.eu, 2018).

Biblioboxy by byly pokresleny nebo potistény logem knihovny, napisem Bibliobox
Meéstska knihovna Louny, oteviraci dobou knithovny. Dale odkazem na webové stranky,
Facebook knihovny, Instagram 1 YouTube kanal knihovny. Umistény by byly v obcich,
ze kterych mé knihovna velké mnoZzstvi ¢tenaii. Vybirany by byly pravidelné dvakrat
tydné, a to napf. v pondéli a ve ¢tvrtek pted oteviraci dobou knihovny. V pondéli by byly

vybrany knihy po vikendu apoté ve &tvrtek zcelého tydne. Casy svozu knih
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z jednotlivych biblioboxti by knihovna umistila na své webové stranky a soucasné na

papiru do plastového klipu umisténého ptimo na kazdém biblioboxu.

Ctenafi, ktery by knihu vlozil do boxu v pondéli po dobé svozu, by byla ze &tenatského
konta odectena az ve ¢tvrtek. Stejné tak, kdyby byla ulozena ve ¢tvrtek po dobé svozu,
tak odectena by byla az v pond¢€li po odvezeni zasilky. Pokud by ¢tenat mél knihu vratit
zpatky do knihovny do patku a byla by v pond¢li pied otevienim nalezena v biblioboxu,
nactena pokuta by byla automaticky prominuta. Stejn¢ by se postupovalo v ostatni dny
ptfed prvnim moznym svozem knih od doby propadnuti terminu vraceni knihy, tzn., pokud
by ¢tenaf knihu vratil pozdé, ale do prvniho svozu od mezniho terminu odevzdani, pokuta

by se nepocitala.

Umistény by byly v obcich mimo Louny, ze kterych ma knihovna nejvice svych ¢tenari.
To jsou: Citoliby, Cernéice, Obora a Rogov. To samoziejmé souvisi také s velikosti obce.
Knihovna m4 ¢tendie také ze vSech okolnich mést, tam by ale biblioboxy umistény nebyly
(Interni zdroje, 2018). Jesté by mohly byt umistény v obcich LeneSice a Jimlin. Celkem
by tedy bylo vyrobeno a umisténo 6 biblioboxti. V Lounech by se zadny bibliobox
nenachazel, protoze jeho cilem by nebyla kompenzace oteviraci doby knihovny, ktera je
dostate¢na, nybrz Setieni cesty tenafiim Méstské knihovny Louny. Ctenafi z vesnic by
mohli spojit navstévu knihovny s ndkupem v mésté a poté prectenou knihu vratit do
biblioboxu. Soucasné by se jednalo o komunikaéni prvek v danych obcich. Byl by

umistén na viditelném a frekventovaném misté v kazdé z uvedenych vesnic.

Tabulka 13 Rozpocet na zavedeni biblioboxt

Polozka Cena v K¢
Vyroba 6 ks biblioboxli 719 940
Doprava 814
Instalace 6 ks biblioboxt 29400
1 ndhradni vozik 24 500
Klip ram A4 6x 5280
Celkem 779 934

Zdroj: Vlastni zpracovani dle bibliobox.eu, 2018
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Tabulka 13 zobrazuje rozpocet na jednorazové zavedeni biblioboxii v okoli Loun.Vyroba
1 ks biblioboxu stoji 119 990 K¢, doprava biblioboxl je pocitana za kilometr a Cini
11 K¢&/km, nasledna instalace 1 ks biblioboxu vychazi na 4 900 K¢. Bylo by dobré mit
alespon jeden nahradni vozik v zaloze, ktery stoji 24 500. Potom ram, do kterého miize
knihovna vkladat papiry s upozornénim nebo zménami doby svozu, o velikosti A4 na
kazdy bibliobox stoji 880 K¢. Pokud by knihovna nedostala na zavedeni biblioboxt
prispévek nebo dotaci, zavadét by se muselo postupné. Tudiz by se zacalo v obci

s nejvetsim poctem Ctenaih mimo Louny.

Déle je nutné uvazovat ndklady, které vzniknou s obsluhou biblioboxi, ty si lze

prohlédnout v tabulce 14.

Tabulka 14 M¢si¢ni naklady spojené s obsluhou biblioboxii

Polozka Cena v K¢

Cas straveny na svozu knih 2 160

Pohonné hmoty spotfebované na cestu 891 - 945

Celkem 3051-3105

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pokud bude uvaZovano zavedeni vSech 6 bibliobox, tak by celkovy ¢as strdveny na jedné
cesté trval pfiblizn€ 1 hodinu. Déle nakladéani knih z biblioboxii do auta by mohlo celkové
trvat pifiblizné pll hodiny, nésledné vykladadni knih odecteni z Ctenatskych kont
a rozneseni po knihovné, by mohlo trvat také ptl hodiny. Z toho vyplyva, ze jeden svoz
knih z biblioboxl by trval pfiblizn€ 2 hodiny. Pokud by bylo uskute¢néno 9 svozl za
mésic, tak by na nich knihovnici stravili celkem 18 hodin. Ujeto by bylo piiblizn€ 47 km
za jeden svoz, tudiZ 423 km za mésic. Pti soucasnych cenach pohonnych hmot v Lounech
a okoli 30 — 32 K¢/l benzinu a 30 — 31 K¢&/I nafty (mbenzin.cz, 2018) a spotiebé piiblizné
7 1/100 km by jeden svoz knih stal 99 — 105 K¢.

Biblioboxy by mimo zkvalitnéni sluzeb knihovny a rozsifeni trhu, slouZzily soucasné jako
venkovni komunikaéni prostfedek a plnily by funkci malych billboardi. Ctenafi by si jeli

do mésta nakoupit, cestou by se zastavili do knihovny a nésledné€ by knihy mohli vratit
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do biblioboxu, ktery by méli neustale na o¢ich ve své obci. Také by jim pfipominal, Ze je

zde knihovna pro né a ze ,, s knihovnou nezabloudi “.

Stanovisko knihovny: Vedeni knihovny si nepieje a ani dle ziskanych informaci nebude
pofizovat biblioboxy. Je to z divodi Spatnych zkusSenosti jednotlivych knihovniki
s biblioboxem nebo s podobnym zatizenim. Obavaji se, ze nedokdzi vymoci pokuty
a dluhy od dluznikt. Déle je obava o knihy, aby je nékdo neposkodil a aby nebylo mozné
do biblioboxu nalit tekutiny ¢i vhodit nedopalky a jiny odpad. Také se vedeni knihovny
obava dohadu se Ctenafi, ktefi by mohli do biblioboxu vhodit posSkozenou knihu a trvat
na tom, ze kdyz ji vraceli, poSkozena nebyla. Dale se obava, ze by do biblioboxu M¢stské
knihovny Louny byly vhazovany i1 jiné knihy zjinych knihoven nebo z mistnich
regionalnich knihoven, které méd pod svou spradvou. Piip. knihy, kterych by se lidé

potfebovali zbavit.

Dal$im problémem je skutecnost, ze knihovna nevlastni osobni automobil, kterym by
knihy z bibliobox mohly byt svaZeny. Déle je otazkou financovani. Biblioboxy by se
nenachazely ve mést¢ Louny, tudiz by mésto nechtélo na svoz knih finan¢né pfispivat,
protoze by se jednalo o sluzbu regionu. Avsak z regionalnich prostfedki svoz nemtize byt
financovan, jelikoz by se nejednalo o knihy regiondlnich knihoven. Tento navrh byl

vedenim knihovny zamitnut a nebude realizovan.

4.1.9 Ctenaiské krouzKky

V knihovné by mohly byt zavedeny ctenarské krouzky, ve kterych by se pravidelné
schazeli 1idé, ktefi maji zdjem cist. Vzdy by se domluvili, co budou ¢ist a poté by dilo
mohli rozebirat, povidat si 0 ném nebo o autorovi. Mohlo by to byt pojato i zpiisobem, ze

by vzdy nektery z ucastnikii Cetl dilo nahlas na misté. Jako jakési ,,neautorské* cteni.

Zajemci by se mohli schazet v malém sale, ktery ma komorngjsi atmosféru a jisté by to
pro n¢ bylo piijemné;jsi, nez v kongresovém sale. Setkani by mohla byt uskute¢niovana na
tydenni €i ¢trnactidenni bazi v ptipade, Ze by se piedcitalo na setkani. Na mési¢ni bazi by

se mohla uskutectiovat, pokud by si knihu Cetl kazdy tcastnik sdm doma.

Pro knihovnu by takova setkani nebyla pfili§ finanéné ndkladna. Potfebny by byl cas
knihovnika, ktery by tato setkdni vedl. Pokud budeme uvaZovat primérnou hodinovou

mzdu knihovnika 160 K¢&/hod a setkani by probihala jednou za 14 dni na dvé hodiny,
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knihovnikiiv ¢as by stal 640 K¢ za mésic. K tomu je potieba zapocitat ¢as jeho ptipravy,
ktery je mozné odhadnout také maximalné na 4 hodiny mésicné. To by Cinilo opét 640 K¢.

Celkem by knihovnu Ctenarsky krouzek pro vetejnost stal 1 280 K¢ mésicné.

Opét by se jednalo z hlediska brandingu o zvySeni povédomi o znacce napf. tim, Ze
ucastnici tohoto krouzku, budou o svych zazitcich vypravét roding a pratelim. Zvysila by
se hodnota znadky tim, Ze by knihovn& pfibyli vérni zakaznici. Ctenafi by si také
z knihovny odnaseli zazitek, ktery by je bavil a libil by se jim, tudiz by v jejich ocich
stoupla 1 kvalita sluzby. Soucasn¢ by se jednalo o konkuren¢ni vyhodu, kterou mistni

komer¢ni konkurence nabidnout nemuze.

Stanovisko knihovny: Navrh se vedeni knihovny libi. Podobny krouzek je jiz
provozovan s ucastniky projektu Treti vék. Zde se vSak nejedna o konkrétni knihu, ale
napf. o autora, obdobi nebo styl. Poté ucastnici o tématu diskutuji. Nad zavedenim

krouzku bude vedeni knihovny uvazovat.
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Zavér
Cilem této prace bylo zhodnotit dosavadni vyuziti brandingu ve vybrané neziskové
organizaci a nasledné¢ navrhnout zlepSujici opatieni v brandingu této organizace.

Vybranou organizaci je Méstska knihovna Louny, p. o., ktera sidli na Mirovém namésti

¢. p. 1 v Lounech.

Pti hodnoceni dosavadniho vyuziti brandingu v Méstské knihovné Louny, p. o. bylo pfi
zkoumani vize a poslani knihovny zjisténo, ze si knihovna myln¢ plete pojem vize s cili
a plany do budoucna. Déle bylo zhodnoceno motto a logo knihovny, které se k sobé
vzajemné hodi, ale pokud ¢tenafi nevi, Ze se jedna o knihovnu nebo je nevidi spolecné,
nemusi si logo s knihovnou spojit. Také bylo zjisténo, Ze knihovna nema vizi, poslani ani

motto k dispozici na webovych strankach.

Poté byl zhodnocen rozsifeny marketingovy mix knihovny. Produktem knihovny je
sluzba, konkrétné prezencni ptjcovani knihovnich jednotek. Ceny za knihovni sluzby
jsou pfijatelné, viz ptriloha B. Knihovna své sluzby distribuuje ve svém sidle na Mirovém
namesti €. p. 1 v pomérné Siroké oteviraci dobé&, viz tabulka 1. Komunikuje se zdkazniky
jak prostfednictvim tisténych materidlli, tak i na internetu. Z komunikace na internetu

byly hodnoceny webové stranky knithovny, které byly vyhodnoceny za mirn¢ zastaralé.

Dale byl analyzovan facebookovy profil knihovny a jeji aktivita na tomto profilu. Zjisténo
bylo, Ze aktivita knihovny se vZdy snizi v obdobi letnich prazdnin, kdy ma knihovna
prostor pro potadani vice akci pro vefejnost a nevyuziva jej. Pravdépodobné je tento
upadek v komunikaci zplisoben letnim provozem knihovny, kdy je oteviraci doba
zkracena. Také byla zjiStovana primérna prodleva mezi jednotlivymi pifispévky v letech
2015 — 2017, ktera ¢inila 8,6 dne, 7 dni a 9,3 dne, coz bylo v roce 2017 zpisobeno
listopadovym vykyvem v komunikaci, kdy knihovna celych 20 dni nezvetejnila Zadny
ptispévek. Dle internich zaznamii to bylo z divodu politickych utokd na knihovnu

uzivateli Facebooku a zneuzivani pfispévka knihovny.

Také byl hodnocen Twitter knihovny, ktery byl aktivné vyuZzivan pouze po dobu jednoho
mésice v roce 2017. A Instagram knihovny, ktery je vice vyuzivan nez profil na Twitteru,
ale rozhodné¢ méné nez facebookovy profil. Knihovna mé také zfizeny dva kanaly na
YouTube, ale ani jeden nevyuziva. Na jednom kanalu jsou zvetejnéna pouze dvé videa,
na druhém zadné.
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Knihovna také vyuzivd ke komunikaci se ¢tenafi a potencidlnimi Ctendii tiSténych
materiald a to letacky, které jsou vSechny vedeny ,,v jednom stylu“. Ty distribuuje
v knihovné, v Méstském informaénim centru a v Zakladni Umélecké Skole Louny. VEtsi
format letaCkll je umistén i na venkovnim stojanu pfed knihovnou. K vyznamnym

udalostem jsou vyveéSovany plakaty.

Déle byla popséna organizacni struktura knihovny, moZznost dobrovolnické ¢innosti
v knihovn¢ a nésledné procesy knihovny z pohledu knihovny a poté z pohledu stavajiciho
Ctenafe a z pohledu nového c¢tenafe. Nakonec bylo zhodnoceno materidlni prostredi
knihovny. Knihovnici maji zaveden dress code v negativnim vymezeni, tj. co by na sob&
mit oble€eno neméli. Formalni materialy knihovny jsou vedeny jednotné, ale neshoduje

se s nimi design webovych stranek.

Poté bylo hodnoceno financovani knihovny. Knihovna vyuziva jak vicezdrojového
financovani, tak i samofinancovani. Podporovana je ze statniho i soukromého sektoru,
v soucasné dob¢ ji podporuje at’ uz financné nebo materialné 77 mistnich fyzickych

a pravnickych osob nebo statnich instituci.

Nésledné byla hodnocena pozice znacky knihovny. Knihovna stavi na pozici nejen
knihovny, ale také kulturné-vzd€lavaciho centra. Tuto mySlenku se snazi predavat

Sirokému okoli a je spojovana s riznymi kulturnimi akcemi v Lounech a okoli.

Také byla hodnocena hodnota znaCky knihovny zpohledu ctendfe. Nasledné bylo
rozebréano, jak se knihovna pfipravuje na nadchazejici nafizeni Evropské unie GDPR

a byl uveden struény obsah piiru¢ky pro knihovny vytvoien Néarodni knihovnou CR.

V pribéhu zpracovavani diplomové prace probé€hlo také dotaznikové Setfeni, kterého se
zucastnilo 175 respondentli. Dotaznik byl distribuovan jak v elektronické podobé online,
tak tiStény. Bylo v ném zkoumano povédomi zdkaznikii o znacce, jejich preference
v nav$tévovani knihovny a knihovnou pofadanych akci a o komunikacnich kanalech
knihovny. Mimo jiné byla zjiStovdna mira znovupoznani znacky, kdy 53,7 %
respondentli poznalo, Ze se jedna o logo Mé&stské knihovny Louny, déle bylo zjisténo, ze
61,7 % respondenti si s logem spojuje kladné pocity. 98,9 % respondentti také védélo,

kde se knihovna nachdazi, prestoze zékazniky knihovny je pouze 56,6 % respondentt.

Vyse popsana hodnoceni byla shrnuta prostfednictvim SWOT analyzy, u které byly

knihovné navrzeny mozné strategie SO, ST, WO a WT. Ze kterych bylo knihovné
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doporuceno zaméfit se na strategii WO, kdy se bude snazit eliminovat slabé stranky
prostfednictvim moznych pfilezitosti nebo se na tyto ptilezitosti bude snazit dosahnout

tim, ze eliminuje své slabé stranky.

Nasledné byly vyhodnoceny matice IFE a EFE, kdy ob¢ vychazely ve stfednich
hodnotéach. IFE dosahla 2,4 bodu a EFE dosahla 2,5 bodu. Z toho vyplyva, Ze knihovna
ma pramérnou vnitini silu a stiedni citlivost na vnéjSim okoli. Na tyto vystupy navazala
matice QSPM, ktera odhalila, ze pro knihovnu bude nejlepsi strategii penetrace trhu.
Avsak vsechny strategie dosdhly srovnatelnych vysledkl, a to 6 bodli pro strategii

penetrace trhu, 5,75 pro strategii rozvoje produktu a 5,75 pro strategii rozvoje trhu.

V posledni kapitole diplomové prace byla navrzena zlepSujici opatfeni brandingu.
Knihovné bylo doporu¢eno spravné formulovat nebo znovu vytvofit vizi a tu spole¢né
s poslanim a mottem zvefejnit na webovych strankéach. Dale upozornit na motto knihovny
jeho vystavenim ¢tenaitim na o€i napf. umisténim na sténu naproti vstupu do knihovny
nebo do prvniho patra pfimo naproti schodiim Také bylo doporuceno vice vyuzivat motta

ve spojeni s logem.

Doporuceno bylo také modernizovat webové stranky, a aplikovat na nich design
vyuzivany v ti§ténych materialech a ve Vyrocni zpravé. Zrusit profil na Twitteru, ktery
na knihovnu vrha Spatné svétlo. Dale zacit aktivné vyuZivat kanalu na YouTube, ale
ponechat si pouze jeden ze dvou ziizenych. Také Castéji prispivat na Instagram. Bylo
doporuceno zacit vyuzivat integrované marketingové komunikace a jednotného designu

ve vSech prostfedcich komunikace.

Na zavér bylo vytvofeno devét marketingovych navrhi, které maji vést k posileni pozice
zna¢ky knihovny. Jedna se o provedeni guerilla marketingu ,,Logo kam se podivas®, kdy
by se na jeden den po Lounech na vétSich prostranstvich s vys$si koncentraci osob objevila
velka loga knihovny vytvofend z barevnych samolepicich blockli, nakreslena kiidami
nebo vysypana barevnymi kaminky. Ddle bylo navrZzeno v knihovné nabizet erarni
dioptrické bryle. K tomuto ndvrhu byl vytvofen i navrh leta€ku upozorniujiciho na tuto
moznost viz obrazek 18. Dal$im navrhem bylo vytvofeni vlastni Ctenaiské vyzvy
knihovny Louny. Usp&ni soutéZici by po dokonéeni vyzvy obdrzeli vécné dary
s motivem knihovny nebo napft. zalozky s autogramem néjakého autora, ¢imz by se zvysil

zazitek ze ¢teni. Také byl navrhovan Knihovni Casopis, ktery by vychézel na mésicni
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bazi, primarné v elektronické podobé, pro zajemce za drobny poplatek i ti§tény. DalSim
navrhem bylo otevieni kurzu Tvir¢iho psani pro vetejnost, kdy by si tspésni absolventi
mohli za pomoci knihovny také nechat své dilo v malém nékladu vytisknout a svézat.
Jeden exemplar takovychto dél by byl vzdy uchovan v knihovné a nabizen k dispozici
ctenadiim, coz by opét zvySovalo zazitek ¢tenarti z knihovny, kdy by si mohli ptecist dilo

n¢koho ,,ze svych rad®.

Také bylo navrzeno vyuzit prezentace na YouTube i mimo jiné ke kratkym naucnym
videim ve spolupréci se spolkem Pani, dam a divek a tim posilit pozici znacky jako
kulturné-vzdelavaciho centra. Dal$im navrhem bylo otevieni jazykovych kurzti pro
vetejnost a tim zkvalitnit poskytované sluzby. Néasledné bylo navrZeno ziizeni biblioboxi
v okolnich obcich, které by slouzily nejen ke zkvalitnéni sluzeb v téchto oblastech, ale
také jako komunikacni prostfedek. Plnily by funkci malych bilboardd, protoze by byly
umistény na frekventovanad mista. Poslednim navrhem k posileni pozice znacky bylo
otevieni Ctenaiskych krouzkil nejen pro studenty Ttetiho véku, ale také pro vefejnost.
Ucastnici krouzku by odchézeli domii z knihovny se zazitkem, o kterém by vypravéli

svym blizkym.
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Seznam pouzitych zkratek
aj. —ajiné

apod. — a podobn¢

atd. — a tak dale

atp. — a tak podobn¢

¢. — cislo

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky ufad

EFE — External Forces Evaluation

GDPR — General Data Protection Regulation

IFE — Internal Forces Evaluation

kg — kilogramy

kol. - kolektiv

ks — kusy

K¢ — korun ¢eskych

K¢&/ks — korun za kus

K¢/kg — korun za kilogram

LDN — lécebna dlouhodobé nemocnych
max. — maximalné

MVS — meziknihovni vyptjcni sluzba
MKL — Méstskd knihovna Louny
napf. — na ptiklad

p. 0. — piispévkova organizace

pfip. — pfipadné

97



QSPM - Quantitative Strategic Planning Matrix
STD — Socialné-Terapeuticka dilna

SWOT - Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné stranky, slabé stranky,

prilezitosti a hrozby)
tj. — to jest

tzn. — to znamena
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Prilohy

Priloha A — Certifikat Misto pratelské rodiné

Méstska knihovna Louny - obcerstveni Jeronym

CERTIFIKAT

www.ckpul.cz

MISTO PRATELSKE RODINE

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
400 01 Usti nad Labem

WWW.FORUMPRORODINU.CZ PRt

Organizace je drzitelem Certifikatu CSN EN ISO 9001:2001

/. A //J/

PhD\:enka Krbcoﬁ'Maﬁnova’ Mgr. Sona Mudrochova
feditelka Centra komunitni prace Usti nad Labem manazerka projektu

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME Tento projekt je financovén
Ef irond - h LIDSKE ZDROJE =03=  VASIBUDOUCNOST o mbaslthogy o )
- fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST _— www.esfer.cz a zaméstnanost a statnim rozpoétem CR

Zdroj: mkl.cz, 2018



Priloha B — Cenik placenych sluZeb a poplatki MKL

CENiK PLACENYCH SLUZEB A POPLATK( MKL

Priloha & 5 Knihovniho fadu Méstské knihovny Louny platna od 1. fervence 2014

Ctenaiské pritkazy a registrace

1 Registraéni poplatek
1.1 zakladni 210,
12 studenti prezenéniho studia do 26 let véku 160,
13 seniofi 160,
1.4 seniofi star$i 80 let véku zdarma
15 déti do 15 let véku 50,-
1.6 drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P zdarma
2 Poplatek za vystaveni duplikitu étenarského pritkazu 50,-
3 Rezervace a objednavky knihovnich jednotek
31 rezervace prostrednictvim korespondenéniho listku 15,
32 rezervace prostiednictvim e-mailu zdarma
33 objednavka knihovni jednotky zdarma
4 Meziknihovni vypiijéni sluzby
4.1 Vnitrostitni meziknihovni sluzby
411 za jednu kladné vytizenou vypijcku knihovni jednotky 100.-
o z knihoven v CR '
dle ceniku
412 kopie z knihoven v CR dodavajici
knihovny
42 Mezinarodni meziknihovni sluzby
421 za jednu kladné vytizenou vyptijcku knihovni jednotky :le ceni.ku'
. ze zahraniéni knihovny osiéva;icx
knihovny
dle ceniku
422 kopie ze zahraniéni knihovny dodavajici
knihovny
43 Poplatek za ztratu knihovni jednotky pijéenou prostiednictvim
meziknihovni sluzby
43.1 manipulaéni poplatek 200,
dle ceniku
432 nahrada celkové skody dodavajici

knihovny




5 Kopirovaci sluzby

5.1 Registrovani uZivatelé

5.1.1 kopirovani A4 ¢ernobilé jednostranné 2,
5.1.2 kopirovani A4 ¢ernobilé oboustranné 3,
513 kopirovani A3 éernobilé jednostranné 4.
514 kopirovani A3 éernobilé oboustranné 6,
5.15 kopirovani A4 barevné jednostranné 20,
516 kopirovani A4 barevné oboustranné 40,-
517 kopirovani do AS barevné jednostranné 10,
518 kopirovani do A5 barevné oboustranné 20,
52 Ostatni uzivatelé

52.1 kopirovani A4 éernobilé jednostranné 3,-
522 kopirovani A4 éernobilé oboustranné 5,
523 kopirovani A3 éernobilé jednostranné 6,
524 kopirovani A3 ¢ernobilé oboustranné 10,
525 kopirovani A4 barevné jednostranné 30,-
526 kopirovani A4 barevné oboustranné 60,
527 kopirovani do A5 barevné jednostranné 20,
528 kopirovani do A5 barevné oboustranné 40,-
6

6.1 Registrovani uzivatelé

6.1.1 tisk A4 ¢ernobilé jednostranné 2,
6.1.2 tisk A4 ¢ernobilé oboustranné 3,-
6.1.3 tisk A3 ¢ernobilé jednostranné 4,
6.1.4 tisk A3 éernobilé oboustranné 6,
6.1.5 tisk A4 barevné jednostranné 20,-
6.1.6 tisk A4 barevné oboustranné 40,-
6.1.7 tisk do A5 barevné jednostranné 10,
6.18 tisk do A5 barevné oboustranné 20,
62 Ostatni uzivatelé

62.1 tisk A4 Gernobilé jednostranné 3,-
622 tisk A4 fernobilé oboustranné 5,
623 tisk A3 ¢ernobilé jednostranné 6,
624 tisk A3 ¢ernobilé oboustranné 10,-
625 tisk A4 barevné jednostranné 30,-
62.6 tisk A4 barevné oboustranné 60,
627 tisk do A5 barevné jednostranné 20,
628 tisk do A5 barevné oboustranné 40,-




75 Laminovani a scanovani

7.1 laminovéni AS 20,

72 laminovani A4 25,

73 laminovini A3 35,

74 scanovani do A4 2,

8 Resersni sluzby

Poplatek za praci knihovnika pii rederSich (za kazdou, i zapotatou,

81 | ahodinu) 60,

82 Poplatky za tisk, kopie, resp. nosi¢ dat, prip. balné a postovné dle ceniku MKL

9 Smluvni pokuty

91 Smluvni pokuta za nevraceni knih, periodik, MC, LP, stolnich her (zvlast

3 za oddéleni dospélé, détské, hudebni a studovnu)

9.1.1 1. upominka - za nevraceni do 30 dnii 20,

9.1.2 2. upominka - za nevraceni do 60 dni 40,

913 3. upominka - za nevraceni do 90 dni 100,-

914 predsoudni upominka - za nevraceni do 120 dnt 200,

92 Smluvni pokuta za nevraceni DVD, CD, BD

92.1 1. upominka - za nevraceni do 7 dnit 20,-

922 2. upominka - za nevraceni do 14 dni 40,

923 3. upominka - za nevraceni do 21 dni 100,-

924 piredsoudni upominka - za nevraceni do 28 dnti 200,

93 Naklady spojené s pripravou soudniho fizeni 600,

10 Poplatky za podkozeni knihovnické jednotky
aktudlni cena

101 rozsahlé poskozeni nebo ztrata knihovnické jednotky knihovnické

v {mimo periodika) jednotky,

min. 250,-
10 - 50 % ceny

10.2 mirné poskozeni knihovnické jednotky knihovnické
jednotky

103 poskozeni nebo ztrata periodika :I::tix:(l’ni;:ena

10.4 knihovnické zpracovani audiovizudlniho nosice, knihy 200,

10.5 poskozeni &rového kodu 20,

10.6 ztrata obalu (mimo audiovizualni nosice) 20,-

10.7 ztrdta obalu u audiovizualniho nosiée 20,-

10.8 poskozeni obalu u audiovizudlntho nosice 10,




11 Price s PC, odborna konzultace
11.1 |Registrovani uzivatelé
11.1.1 praces PC 1,- / minutu
. Sy B 10 - 50,- dle
11.1.2 uprava elektronickych dokumenti he
11.1.3 odborna konzultace na PC 100,- / hodinu
11.2 | Ostatni uzivatelé
11.2.1 praces PC 1,- / minutu
1122 uprava elektronickych dokumenti 26-100de
rozsahu
1123 odborna konzultace na PC 200,- / hodinu
12 Nosice dat
121 CD véetné papirového obalu 10,-
12.2 DVD véetné papirového obalu 20,
13 Obecna ustanoveni
13.1 |Ceny reprografickych produkti jsou uvadény véetné DPH

Zdroj: mkl.cz, 2018




Pfiloha C — Seznam knihoven spadajicich pod Méstskou knihovnu Louny
Meéstska knihovna Podbotany
Meéstska knihovna Postoloprty
Mistni lidova knihovna Peruc
Mistni knihovna v Kryrech

Mistni knihovna Blsany

Mistni knihovna Citoliby

Mistni knihovna Cernéice

Mistni lidova knihovna Cernochov
Mistni lidova knihovna Dobrométice
Mistni knihovna Holedec

Mistni lidova knihovna Hfivcice
Mistni knihovna Hfivice

Mistni knihovna v Chozové
Mistni knihovna Jimlin

Mistni knihovna Kostice nad Ohti
Mistni knihovna LeneSice

Mistni knihovna Libceves

Mistni knihovna Lib&Sice u Zatce
Mistni knihovna Listany

Mistni knihovna Markvarec
Obecni knihovna v Mécholupech
Mistni knihovna v Nové Vsi

Mistni knihovna v Obofe



Mistni knihovna Panensky Tynec
Mistni lidova knihovna Patek
Mistni knihovna Pnétluky

Mistni lidovna knihovna Radonice n. Ohfi
Mistni knihovna Rocov

Mistni knihovna Stradonice
Mistni lidova knihovna Telce
Mistni knihovna Tuchoftice
Mistni knihovna Veltéze

Obecni knihovna Vinatice

Mistni knihovna ve VrSovicich
Mistni knihovna Zbrasin

Mistni lidova knihovna Zeméchy
Mistni knihovna Zerotin

Zdroj: mkl.cz, 2018



Piiloha E — Letac¢ky knihovny
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Obr. 1 Letak — Paty knihovnicky reprezentacni ples
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Obr. 2 Letak — Noc s Andersenem
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Obr 3 Letdk — Louny Poeticky 2018
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Obr 4 Letak — Pohadka v Klubovné Luna
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Obr 5 Letak - Vernisaz
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Obr 6 Letdk — Vano¢ni dilny v knihovné
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Obr 7 Letak - Skoleni
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Daruj knihu

Obr 8 Letak

Zdroj: mkl.cz, 2018

Obr 9 Letdk — Ktest knihy
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Priloha F — Lounsky mési¢nik

Obrazek 1 Lounsky mé&si¢nik biezen 2018 str. 4

viechna oddéleni a kavarna Jeronym:
Pa: 15.00 -19.00 / Ut - Pa: 9.00 - 18.00
So: 9.00 - 12.00 (kavama Jeronym zawena)

Ne: 14.00 - 17.00

Pobecka Domov pro seniory / Nemocaice Louny

(t: 8.00-9.30 /9.30 - 11.30.

Soctaing terapeuticka dilma Jeronym

Socialné pracowd teraple pro osoby s mentdlnim nebo
kombinowvanym pos$Zenim (kombinovanym se rozumi
mentaini posti?ani spols 2 zdravotnim poss2enim, vyjma
osab imobiinich a s téfkymi smyskwymi vadami napf.
Flucho-slepych) od 16 do 64 let véku, kiaré maji | — WL
swpen ivalidty nebo jsou v fizeni o pfiznani Invalidity, a
itzré s zésoven chtéji pracovné uplatnit na otevfeném ¥hu
prace, chranéném trhu prace ¢i jako dobrovolnici a nema-
J: doztataéng davednosti a ndvyky, dostatujici pledstavu
0 tom, co pracovni uplatnéni obnasi nebo dostacujici mo-
¥vaci k tomu, sty mély snshu se pracowné uplatnit. Siuz-
ba s2 neposkytuje osobam z vybranych cllovjch skupin,
[Elichz zdravotni stav wyZaduje cslodenni dohled, stilou
lékafskou a oSetfovatelskou péci a osobam imobinim.
Socidini skitba |e poskytovana bezplatné. Vice infarmaci
na www.mil.cz. Kontakt: 734 603 771 a 734 663 772.

» €t - S0 1. - 31.3., prostory knibovny

Brezen — mésic ctenari 9. rotnik celostatni, ka-
Hdorotni akce, kterou organizuje SKIP CR. V centru
naseho zajmu je Ctenal a Cteni, tedy ne kniha ani
knihovna, ale ka2dy ttenas, aktivni u2ivatel knihovny
i ten, ktery v knihovné nikdy nebyl a (zatim) ani bjt
nechce.

» 61 = S0 1. - 31.3., centrum mésta
Knihownicti Inspektof| v prabéhu brezna budou
v ulicich Loun pdsobit kninovnictl inspektofi. Koho
phistihnou s knihou & Easopisem v ruce, toho tekd
prekvapeni.

» €1 1.3. 13.45, kongresovy sal

Recitaéni prehlidia 25 J. A. Komenského
Poetické odpoledne se Zaky 1. stupné 2§ J. A.
Komenského. Vstup zdarma.

» So 3.3. 10.00, iehamna détského oddéleni

Pohadky v anglickém jazyce Povidani, tteni
a hrani s anglickymi slovicky nejen pro pfedékolaky
s Milicou Krisan. Vstup 2darma

MESTSKA KNIHOVNA LouNny

» S0 3.3. 20.00, Délnicky ddm Citoliby
5. knihownicky reprezentaini ples Pies
knihowny fako zahajeni celorepublikové akce Brezen
~mésic ttenari). Predtanteni, slosovani o ceny, pdl-
notni pfekvapeni Hraje Brand New Band. Vstupné
250 K¢, predprodef ve studovné MKL.

» Ut-€16.-9.3.

Tyden Eteni aneb Cteni slui kaidému

11. rotnik akce podporujici ¢teni a Ctenafstvi. Sou-
té2e a pledcitani, rychioCteni, kriticke ctenl, tteni na
netraditnich mistech. netradiéné apod.

» Ut 6.3. 8.00, 9.15 3 10.30, détské oodisent
Slova mezl barvami Dilezitou soutast knih [sou
doprovodné llustrace. Program nabizi Cteni, hry
a poviddni sl o pfedni teské llustratorce knih pro
détl — Helené Zmatlikove. Akce je urtena pro 2aky 1.
stupné 28. Utast nutno pfedem objednat na hrbko-
va@mkl.cz nebo 734 521 908. Vstup zdarma.

» Ut 6.3. 16.30, kongresovy sal

Komu by mély bt Louny vdééné — a jsou?
Spolek rodaki a pfatel mésta Loun. Pledndsi Jan
Mares. Vstup 2darma.

» $t= P4 7.-9.3. 9.00 - 17.00, vestibul knihovny
Burza knih Pravidené katdou prvnl stfedu a2
pitek v mésici naleznete ke koupi vyfazené knihy

2 oddéleni nautné literatury, beletrie | détského.
Ceny od 10 KE za kus.

» Gt 8.3. 14.00, kongresovy s&

Setkani s odbornikem — Dobrodruistvi za=
tina pod hvézdaml Spisovatelka Dana Sianska
si bude s détmi povidat o své praci a pfedstav
| swi)j posledni titul Dobrodru2stvi zading pod hvéz-
dami. Po besedé bude mo2né si knihu zakoupit.
Vstup zdarma.

» So 10.3. 8.00 - 18.00, prostory knihowny
Louny, Poeticky! 2018 Krajsk4 postupova ple-
hiidka uméleckého pfednesu a divadia poezie Us-
teckého kraje s vybérem na narodni festival Wolknlv
Prostéjov 2018. Piehlidka je podpofena 2 prostied-

kil Ministerstva kultury CR.

Zdroj: lounskymesicnik.cz, 2018



Obrazek 2 Lounsky mésicnik biezen 2018 str. 5

» Po - Ne 12. - 18.3.

Narodni tyden trénovani paméti Uxazky
trénovani paméti pro rdzné skupiny obyvatelstva
s akreditovanou lektorkou Marceiou Langrovou.

» Ut 13.3. 17.00, lehdrna détskeho oddéleni
Vernisaz vistavy Afrika Stavnostni zahdjen! vy-
stavy détskych vytvarnych praci na téma Afrika®.
V ramci programu vystoupi 24ci Katefiny Stolové 28
208 Louny. Vstup zdarma.

» $t 14.3. 18.00, kongresovy sal
Zanzibar — ostrov modrych lagun Zemepisna
prednaska z cyklu Lounsti cestovateld sobé. Lektor-
ka Blanka Tomaskova. Vstup 2darma.

» €1 15.3. 9.00 a 10.30, kongresovy sal
Jezevec Chrujda a ti druzi Setkani a povidani
s spisovatelem Petrem Stantikem, kieré bude do-
pinéno autorskym ctenim 2 nekterych jeho knih, ke
kterym patfi série knizek o jezevel Chrujdowi, kniha
Mrkev ho veucla pod zem & O dife z trychtyfe. Akce
je uréena pro 2aky 1. - 3. 11id 25. Utast nutno pre-
dem objednat na hrbkova@mkl.cz nebo 734 521
$08. Mo2nest zzkoupeni autorovych knih se slevou.
Vstupné 40 K¢.

» Po 19.3., Ut 20.3., St 21.3. 17.00, maly s4|
Konverzace v cizich jazycich v anglicting 19.3.,
némcéing 20.3., v rusting 21.3. Vi2dy v kavimé Jero-
nym od 17.00. Tema ,Brezen mésic knihy, dvadia,
plest a bali*, Lektorky Magda Knizova (AJ), Margot
Kratochvilova (NJ), Zinaida Tyburcovd (RJ). Vstup
2darma. cena za studijnl materidly 10 K¢.

KLUB
= (OVNA
» Po - P412.00 - 18.00 - LUNA
Klub(ovna) Luna
Volnocasové zafizeni v prostordch byvaé

pobotky
na Luné. Vstup pro vSechny od 6 do 26 let wku.
Program na ka2dy den na detske.mkl.cz nebo www.
facebook.com/Klubovnaluna. Kontakt: 736 472
712. Kaddy tyden pravideiné aktivity. Zména pravi-
deinych aktivit vyhrazena v souvislosti s potasim.
» katdou St 16.30 - 17.30, Kiub{ovna) Luna

Pévecky krouzek Zpivas rad? Mas rad pisnitky?
Piijd se podivat do péveckého krouZku. Popovidame
sl 0 zpivani a néco sl | zazpivame. Té&i se na tebe

» §1 21.3. 17.00, kongresovy s
Louny v proménach stoleti Promény podoby a
struktury mésta Loun od poloviny 19. stol do sou-
tasnost pfedstavi Blanka Tomaskowa. Vstupné die
ceniku, pofada MKL ve spolupraci s MIC.

» P2 23.3. 16.00 - 19.00, prostory knihovny

Noc s Andersenem Tradicni odpoledne a noc pina
Cteni, her a zabavy nejen pro pozvané vzome oétske
(enafe (18. rotnlk).

» Ne 25.3. 8.00 - 17.00, kongresovy s&i
Détska scéna 2018 - recitace (oblast) pre-
hiidka détskych recitdtor ze zakladnich a umélec-
kych Skol lounského okresu s postupem na krajskou
prehiidku Détska scéna 2018 (20. - 22.4.). Soutas-
1 akce bude pledani uny_cunaf roku 2018.

» Ne 25.3. 14.00 - 17.00, prostory knihavny
Velikonocni nedéle Velikonotni dilny pro rodice
a dén. Seznameni s tradicami, technikami 2dobeni
kraslic, pletenim pomtazky, zdobendm pernitk( aj.
» Po 26. 3. 9.30 - 11.00, kavama Jeronym a dvorek
Vzdélavaci workshop pro Ziky MS pev z m§
Safafikova si formou hry procviéi ndkup potravin die
receptu na péipravu jidia &l pfipravu malého obter-
stveni. Programem budou détl provazet pracovnici |
a udivatelé STD Jeronym
» cely mésic, galene
Jana Wiillerova — priifez tvorbou 2veme na
vystavu obrazdl lounské rodatky Jany Millerove,
zakidajici &enky lounského sdrudeni VOSA..

bude lektorka Zuzana Vorlova.

» $t 7.3. 14,00, Kiub(ovna) Luna

Setkani s odbornikem — Dobrodruistvi za-
¢ina pod hvézdaml Spisovateia Dana Sianska
si bude s détmi povidat o své praci a predstavi |
svilj posledni titul Dobrodru2stvi zatind pod hwézda-
mi. P besacé bude mozné si knihu zakoupit. Vstup
2darma.

» £t 29.3. 8.00 - 18.00, Kiub(ovna) Luna
Velikonocni prazdniny na Luné
Prochdzky a tvofeni jarnich dekoraci. Prazdninovy
pravoz Kiub{ovny) Luna 8,00 - 18,00 hodin.

Zdroj: lounskymesicnik.cz, 2018



Obrazek 3 Lounsky mési¢nik duben 2018 str. 4

Por 15001900 /Ut s 300 18.00 .‘ﬁ"‘ﬁfﬁ' 030 - 11.00, kavama Jero-
g%i&&wmm nym a dvorek el i

o seniory Vadélavaci workshop Déti 2 loun-
Poboéka Domov / Nemocnice Louny e i {64 ik "
U500-30 6301130 uem“:sn;‘mmj:ayummmu-:

Tel. &isla: odd. belewic 734 521 001/ navénd It: 734 521
902 / studavna: 734 521 903 / détsks: 734 521 004 / hu- | veni. Nebudou chybét ani pohybové aktivity. Progra-
deboi 0dd.: 734 521 Q05 / kavarna Jeromym: 734 521 606 | mem budou 0éti provazet pracovnici a ulivatelé STD
Sociainé terapeuticki dilna Jeronym Jeconym, aby podpofill 2dravy pristup détl k lidem
mmmmmmm' m -
. » Po 9.4. 10.00, kongresovy sal

mentaini postieni 52 zdravotnim possdenim,

ey amyaorim i s | SouEasna Eesk literatura Skoleni Ragima Ko-
hiucho-slepjich) od 16 do 64 let véku, ktere maji | - B | pate. Skolend finanéné podporil Ustecky kra). Vstup
swpen invalidity nebo jsou v fizeni o pfindnl invalidity, 3 | 2darma.
kterd se zéroven chtgji pracovné uplatnit na otevfeném
prace, chyanéném frhu prace € ako dobrovolnici a nema-
§: dostatetné dovednosti a néwyky, dostaéujci predstave
o tom, co pracovni uplatnéni obnasi nebo dostatujici mo- ni o lidskye
wvaci k omu, aby mély snahu se pracowné uplatnit Sluzda | jama
=2 neposkytuje 05003m z vybranych cliovych skupin, je-
jich2 zdravotni stav vyZaduie celodenni dohled, stalou 18-
kafskou 3 ofetfovatelskou péci 2 ozobam imobiinim. Soci-

&nl sluzba jo bezplatné. Sluzba je podpofena
kraje. Vice informact na www.mkl.

2 prostfedsd
a.xau:mmmammm

"o O

» kazdé Ut 15.00 - 16.00, détské oodtient
Uterni lehama Cteni 2 povidani o knizkach, urte- | ¥
no pro Skolaky. Vstup zdarma. ;

» Ut 3.4. 18.00, kongresovy sal
Republika - Ceskoslovenska istava ’
Daisi 2 cyklu plednasek k 100. vyroti zalozeni CSR. | e
Prednasi Jin Pospisil. Vstup 2darma. el

» 8- P4 4. - 6.4.9.00 - 17.00, vestibul knhovay | ey
Burza knih Pravideiné kaddou prvni stedu a: | I
patek v mésici naleznete ke koupl vyfazens kniny z
oddéleni nautné Reratury, beletrie | détského. Ceny | &
00 10 K¢ 22 kus. | o

m1.4.1m.mwum

Pohadky v anglickém jazyce Povidani, tteni a v
m:wmmlnwltys

MESTSKA KNIHOVNA LOUNY

Zdroj: lounskymesicnik.cz, 2018
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» Ut 10.4. 16.30, kongresowy sdl
Protektoratni prezident Emil Hacha Spolex

rodakd a pfatel mésta Loun. Prednasi Michal Pehr.
Vstup 2darma.

» P 13.4. 14.00, kongresovy s3l

Setkani s odbornikem — 2a tajemstvim vesmis
TU Na zafimavy vylet na hvézdnou oblohu zve lektor
2dentk Zakutny. PYIbIA détem co, kdy, koe a jak tam
mi2eme vidét. UkaZe jm. 2e pazorovani nodni obiohy
mil2e byt malym dobrodru2stvim. Vstup 2darma.

» Ut - St 17. - 18.4., prostory knihovny

OKNA 2018 - 0 Knihovnickjch Aktivitach
Cilem souténi pfenlidky, kterou organizuje Klub
détskych knihoven SKIP, [ prezentovat a ocenit ngj-
Jepsi programy pro détl a miade2 v knihovnach, a
vzajemnd sdilet piiklady dobré praxe a inspirovat se
navzajem. Uastnicky poplatek 500 K¢.

» 6t - S0 19. - 21.4., dvorek knihovny

Zanikly svét Vystava vzicnjch dobowych foto-
grafii prezentujicich 2ivot Romd a Sintl v dobé pled
Jejich uvéznénim v nacistickych koncentragnich 1a-
borech. Vystava pod zastitou MK, MSMT a Ustec-
kého kraje.

» P4 20.4., Vichiického divadio

Détska scéna 2018 — divadio (kra)) Krajska
plehiidka détskeho divadia Usteckého kraje s postu-
pem na celostatni pfehlidku ve Svitavach. Plehiidka
j& podporena z prostiedkd Ministerstva kultury CR.
» S0~ Ne 21. - 22.4., kongresovy sdl

Détska scéna 2018 — recitace (kraj)

Krajska plehiidka solovych recitdtord Usteckého
kraje s postupem na celostatni prehlidku ve Swita-
vach. Plehiidka je podpofena z prostiedkd Minister-
stva kultury CR.

» Po - P4 12.00 - 18.00 TR ovna

Klubtovna) Luna =" LUNA
» Pa 6.4. 12.00 - 18.00, Klub(ovna) Luna
Karneval na Lum@ Tradicni rej masek. Souté? o
nejhezél a nejoriginding}éi masku.

» Po 23.4. 15.00 - 19.00, prostory knihovny

Svétovy den knihy a autorského prava Akce
pod zastitou UNESCO na oslavu knih a Cenl ve
véech moznych formach. K virotd Gmrtf spisova-
tel Migueta de Cervantese y Savendry ¢ Williama
Shakespeara.

» Po 23.4. 17.00, maly sa!

Konverzace v angliéting Lektorka Magda Knizo-
va. Téma: Velikonoce a [aro jsou tady”. Vstup zdar-
ma, cena za studijni materialy 10 K¢.

» U 24.4. 9.00 - 12.00, dvorek knihovny
Bfizky — majky Majové 2dobeni biizek détmi
2 lounskych matefskych Skolek na dvorku knihovny.

» Ut 24.4. 17.00, maty sal
Konverzace v némciné Lextorka Margot Krato-
chvilova. Téma: Velkonoce a jaro jsou tady”. Vstup
20arma, cena za studijnl materialy 10 K&.

» §t 25.4. 17.00, malj sa!

Konverzace v rusting Leitorka Zinaida Tyburco-
va. Téma: Velikonoce a aro jsou tady”. Vstup zdar-
ma, cena za studijni materidly 10 K¢.

» $t25.4. 18.00, kongresovy 3l
Francouzské Pyremeje Zemépisna predniska
2 cyklu LounSti cestovatelé sobé, pfednasi Pavel
Koutecky. Vstup zdarma.

» Po 30.4. 16.00 - 18.00, dvorek knihovny
Paleni tarodéjnic Skt tarodéjnic a Carodé)
.U Kulatého kamene* na dvorku knihovny.

» cely mésic, galerie
Jana Miillerova — priifez tvorbou 2veme na
vystavu obrazd lounské rodatky Jany Millerové,
zakiadajici Clenky lounského sdrudeni VOSA.

MESTSKA KNIHOVNA LOUNY

» $125.4. 14.00, Klub(ovna) Luna

Setkani s odbornikem - 2a tajemstvim ves-
miry Na zajimavy vitet na hvézdnou oblohu zve
lektor Zdendk Zakutny. Priblizi détem co, kdy, kde
a jak tam mdZeme vidét Uka2e jim, 2e pozorova-
ni notni oblohy mize byt malym dobrodruzstvim.
Vstup 2darma

Zdroj: lounskymesicnik.cz, 2018



Piiloha G — Organizaéni struktura Méstské knihovny Louny, p. o.
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Priloha H — Dotaznik

Dotaznik k diplomoveé praci

Dobry den,

chtda bych Vis pepresit o nkolk minut & wypinéni dotamiu & Diplomové o ici. Dotamik je nels ansaymei & pto videdky dudos vyubty
posae pro élely mé Diplomond price mvpvagch se Srangingem whiané neashowt organizmce,

Dé&up a s pfasim péeého éne

Lucie Pospiilovd, dudentka Facalty Ekonomiche, Zipadolesd Dsiver sty v Plasi

Vite, {i je toto logo? NapiSte nazev:

Logo uvedené v predchozi otazce patii Méstské knihovné Louny. Vite, prot je to majak? Pokud nevite,
napéte aspod, co simyslite, prod by to mohl byt majak:




Majak souvisi s mottem knihovny: *S knihovnou nezabloudite, knihovna je majakem vaseho Zivota,” Jak na
Vas vySe uvedené logo plsobi?

Vite, kde Méstska knihovna Louny sidli? NapiSte kde:

Jste registrovan(a) v knihovné Louny?

O o
Om

Pokud jste registrovan(a) v knihovné, na jaky popud to bylo? Mozno zaSkrtnout vice odpovédi

D doporuceno nékym blizym

D rodinny pistudnik knihovnu navitévuje

[0 na siktadé aktivit kninowny

D zvlagni potfeby phjtovat si knihy

D nutnost kvilll Sole

D nejsem registrovan(a)

3 siny - uvedre jak | |

Pokud nejste registrovan(a) v knihovné Louny, uvedte proc? Pokud jste registrovanym Ctenafem, otazku
preskolte,




Jak €asto vyuzivate sluzeb knihovny?
O s

O mesitne

O 1xm1-3 mésice

O 1x 23 cca pOl roku

O Ixzarok

O ménétasto
O jsem registrovan(a), ale nevyubvam
O ngjsem registrovan{a), nevyuiivam

0 kterych komunikacnich kanalech vite, Ze je knihovna mé ? Nutno reagovat na viechny uvedené.

anami  neim  nenemi nezajimam % 0 to v knihovné nejsem registrova(a)
Webové stinky O O O O O
Facebook O O O O O
Twitter O O O O O
insageam O O O O O
Kandl na YouTube o O O O O

Vyberte, jak moc si myslite, Ze je knihovna v téchto zpisobech komunikace aktivni. (1 = viibec neni, 2 =
spi neni aktivni, 3 = nevim jestli je aktivni, 4 = spi je aktivni, 5 = velmi aktivni). Nutno reagovat na
viechny uvedené.

12 3 4 s vkaihowné nejsem registravaia)
webové strinky OO O0O0O0 @)
Faceboak OO O0OO0O0 O
Twitter OO O0OO0O0 O
instageam OO0 O0OO0O0 O
Kandl na YouTube OO O0OO0O0 @)



Knihovna ma zfizeny viechny vySe uvedené moznosti komunikace. Vyberte, jak moc, ktery zpiisob
vyuzivate. Nutno reagovat na viechny uvedené.

viibec nevdél(a) jsem, 32 ho knihovna sleduji, ale aktivné . v knihowné nejsem
nevyusvam ma nevyudvam YRan registrovafa)
webove stranky O O O O O
Facebook O O O O O
Twitter O O O O O
Instagram O O O O O
oot O O O © ©

Pokud jste oznacil(a) néjaky kanal, ze nevyuzivate, prot? Jinak otazku preskolte.

Pripadaji Vam webové stranky knihovny pfehledné a pfijlemné? Pokud ne, co by méla knihovna zlepsit?

Navitévujete akce pofadané knihovnou?

O ano
O e



Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédél(a) ano: jaké akce to nejtastéji jsou? Mozno vybrat vice
odpovédi. Jinak preskocte.

D Koncert

D Knihownicky ples

D Svétedni akee - adventni, velikonotni apod.
D Akce pofadane pro déti

I:] Divadelni pfedstaveni

D Festival

[ Prednssea

[ sine-jake? | I

Pokud jste odpovédél(a), Ze akce pofadané knihovnou nenavitévujete: Uvedte proc? Jinak pieskolte.

Pokud akce knihovny Louny navitévujete, kde se o nich dozvidate? Jinak pfeskolte.

Hledate nékde program knihovny? Kde? Mozno zaskrtnout vice odpovédi,

[ Lounsey mésitnik

D webove strinky knihovry

E] facebookovy profil knihavny
D plakdt na GFednd desce knihovny

D nehledam

[:] v knihowné nejsem registrovi(a)

D Jinde - uvedte kde?




Berete si nebo alespoi prohlizite letacky knihovny? Pokud ano, pfidou Vam informace na nich
obsazené dostacujici? Pfipadné, co Vam chybi?

O oo, tetitky si beru - informace Jsou dostatelné
O Letacky si jen prohlidim - informace jsou dostatelné
O Letdcky si neberu ani neprohliZim

O Nemajimim se 0 to

O Infarmace nejsou dostatelné - chybl mi v nich: | |

Vyuiivate jinych, vyse neuvedenych komunikacnich zplsobd knihovny? Jaké?

Ted ul jen nékolik formdlnich otdeek,

Jste:

O bena
O mui

Kam byste se zafadil(a)?

O it

O sudent

O Zaméstnane

O pracujici na matef seé/otcovskeé dovolend
O dichodce

Do které vékové kategorie spadate?

O do 15 let vtetné
O 16-25
O -3
O -4
O 46-55
O s6-65
O 65 avice



Jste z(e):

O Loun

O Dabrom&ic
O Lenedic
QO temic
O Lian
QO simlina
O Obory
O Zeméch
O Rané

O Postoloprt
O Opocna
O Zbratina
O Smolnice
O Chlumdan
O Roava
O Vriovic

O iné - uvedre odiud

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Abstrakt

POSPISILOVA, Lucie. Branding vybrané neziskové organizace. Plzeti, 2018. 102 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: branding, znacka, neziskova organizace, SWOT analyza, IFE matice, EFE

matice, QSPM matice, dotaznik, marketingova komunikace, Méstska knihovna Louny

Predlozen4d diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni brandingovych aktivit
a marketingové komunikace piispévkové organizace Méstska knihovna Louny. V prvni
kapitole prace jsou strucné zpracovany teoretické podklady, které se tykaji znacky
a brandingu, neziskovych organizaci, rozSifeného marketingového mixu, vybranych
metod situacni analyzy a dotaznikového Setfeni. Nésledné je ptedstavena Méstska
knihovna Louny, jeji historie i soucasnost. Ve tieti kapitole jsou rozebrany brandingové
aktivity knihovny a jeji marketingova komunikace, je analyzovana komunikace knihovny
na webovych strankach a prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook, Twitter, Instagram a na
YouTube. Postoj knihovny k nafizeni GDPR. Pozice, hodnota znacky a financovéni
knihovny. VSe je shrnuto prosttednictvim SWOT analyzy a matic IFE, EFE a QSPM, ze
kterych nasledné vyslo, Ze by se knihovna méla zaméfit na strategii penetrace trhu.
V posledni kapitole jsou uvedena doporuceni pro zlepSeni brandingu knihovny

a navrzeny marketingové aktivity, které maji vést k posileni pozice znacky.



Abstract

POSPISILOVA, Lucie Branding of chosen non-profit organization. Plzen, 2018. 102 p.

Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: branding, brand, non-profit organization, SWOT analysis, IFE matrix, EFE
matrix, QSPM matrix, questionnaire, marketing communication, Méstska knihovna

Louny

This Diploma thesis is focused on an evaluation of branding and marketing
communication of state-funded institution Méstska knihovna Louny. In the first chapter
there is briefly described theoretical base about brand and branding, non-profit
organizations, extended marketing mix, chosen methods of situation analysis and
questionnaire survey. Then there is introduced library M¢stskd knihovna Louny, it’s
history and the present. In the third chapter there is analysed branding and marketing
communication of library. Also there is analysed communication of library on its website
and social site Facebook, Twitter, Instagram and on YouTube. Library‘s attitude to
General Data Protection Regulation. Positioning, brand value and fundraising of library.
Everything is summarized by SWOT analysis and IFE, EFE and QSPM matrixes from
which came out that library should focus on market penetration strategy. In the last
chapter there are given recommendations to library leading to improvement of library’s
branding and designed marketing activities leading to strenghtening of library’s

positioning.



