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Uvod

Téma Hodnoceni internetovych stranek vybraného subjektu jsem si vybral, protoze
internetovy marketing a tvorba internetovych stranek je muj koni¢ek. Mj pracovni postoj
se fidi tim, Ze by se podnikéni a sluzby s nim spojené mély zamétovat primarné na potieby
a pohodli zakaznika. Pokud zakaznik bude spokojeny, budou se mu libit webové stranky,
bude spokojeny s rychlosti, moznostmi, jednoduchosti, ptehlednosti, funkénosti a ptipadné
obsluhou, je zarucené, ze zédkaznik se vrati. A co vice si pfat, nez mit spokojeného

zakaznika, ktery se vraci a generuje tim vétsi zisk.

Cilem této prace je zhodnotit webové stranky vybraného subjektu, konkrétné EURONICS
CR, a.s., komplexni analyzou a na zakladé zjiiténi konkrétnich problémi navrhnout jejich
feSeni. Tuto spoleCnost jsem si vybral z toho divodu, ze mé¢ zaméstnava jako zastupce
vedouciho chebské kamenné pobocky a mohu vyuzit postiehy, které jsem béhem roku

pusobeni ve firmé pochytil jak od zakazniki, tak z osobni zkuSenosti.

Prace bude sestavena tak, abych v prvni ¢asti pfiblizil étenafi problematiku internetovych
strdnek od spravné tvorby internetovych strdnek pies optimalizaci az po marketingovou
komunikaci na internetu. Dale, v praktické c¢asti, budu analyzovat obchodni a
marketingovou hodnotu, pouZitelnost, ptistupnost a budu zkoumat optimalizaci webovych

stranek.

Do prace bych rad zahrnul dotaznikové Setfeni zamétfené na marketingovou komunikaci

vybrané spolecnosti a scénar uzivatelského testovani pouzitelnosti internetovych stranek.

V zavéru budu struéné interpretovat vysledky analyz ve formé hodnoceni a pokusim se

najit feSeni daného problému.



1 Uvod do internetového marketingu

1.1 Internet a internetové stranky

Internet je globalni sit’ propojenych poéitadt fungujici na principu vymény dat. Uplné
nejznamejSimi  sluzbami jsou World Wide Web (WWW) tvoien obrazky, textem,
multimedidlnim obsahem a hypertextovymi odkazy a E-Mail, coz je elektronickd posta.
Slovo internet se v dnesni dob¢ stalo synonymem pro slovo ,,web*“ (web je ale jen sluzba -
WWW), proto autor této prace bude nadale pouzivat vyrazy jak webové stranky, tak

internetové stranky.

Aby internetové stranky viibec mohly fungovat a mohli je navstévovat bézni navstévnici,
jsou zapotiebi dvé véci, unikatni doménové jméno a internetovy hosting. ZjednoduSené
feceno, doménové jméno nahrazuje ¢iselny kéd (IP adresu) pro snadnéjSi zapamatovani,
naptiklad euronics, a hosting je zarezervovany prostor s uritou kapacitou pro obsah.
Doména prvniho fadu se déli na narodni, coZ je napiiklad .cz uréena pro Ceskou
republiku, generickou, ktera ma mnoho podob podle ucelu stranek (naptiklad .com je
urcend pro komercni, ziskové organizace) a infrastrukturni, ktera existuje jen jedna a tou

je .arpa, pouzivana vyhradné pro vnitini potieba internetové infrastruktury.[12]
1.2 Fulltextové vyhledavace

Vyhledavace jsou internetové stranky, které vi, kde pfesné na internetu se nachazi hledané
slovo/slovni spojeni. Jsou to stranky s obrovskou databazi dalSich internetovych stranek,
na kterych jsou schopni vyhleddvat informace v celém textu (fulltextové). Mezi

nejznaméj§i vyhledavace v CR patii Google.cz a Seznam.cz.

Vyhledavace funguji tak, Ze jejich programy (tzv. Roboti) prochéazeji jednotlivé stranky a
sbiraji data, které nasledn€ indexuji do své databédze, kterou nakonec zpfistupni béznému

navstévnikovi k vyhledavani.
1.3 Tvorba internetovych stranek

Je tieba si uvédomit, Ze webové stranky se ned¢€laji proto, Ze je maji dnes téméef vSichni,
ale proto, ze Internet je v dnesni dob¢ nedilnou soucasti nasich Zivotl a funguje jako misto,
kam umistit vizitku firmy, internetovou stranku tak, aby se o ni dozvédé€lo co nejvice lidi.
Opét nelze brat internetové stranky jen jako vizitku, mély by byt mistem, kam ma

navstévnik diivod vstoupit at’ uz kviili nakupu, informacim nebo ziskani kontaktu.



Zakaznik miize na webové stranky vstoupit nékolika moznymi zplsoby, pfimym vstupem,
odkazem z jinych stranek anebo vstupem z internetového vyhledavace.

Pfimy vstup znamend, Ze navstévnik znd konkrétni internetovou adresu, napf.

WWW.euronics.cz, kterou zada do vyhledavaciho okna svého prohlizeCe a okamzité se

dostane na pozadované webové stranky.

Ptimy vstup lze ulehcit uzivateli naptiklad QR kody. V dnesni dobé ma vétSina populace
chytry telefon nebo tablet, ktery pohani n¢jaky operacni systém, pro ktery jsou vyvijeny
mobilni aplikace zjednoduSujici uZivateli praci. Jednou takovou aplikaci jsou ctecky QR
kodu, které vyuzivaji fotoaparat telefonu k sejmuti snimku kodu, ktery svym slozenim
skryvéa odkaz na internetovou stranku. QR kédy mohou mit riznou podobu:

Obrazek 1 Obycejny QR kod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Obrazek 2 Upraveny QR kod
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Podle autora prace je pfimy vstup praveé tim kyzenym cilem, kterého bychom méli chtit
dosdhnout. Znamena to totiz, Ze zakaznik o firm€ na internetu vi. Vi, jakou ma
internetovou adresu a je dosti pravdépodobné, ze to co posledné hledal, na téch strankéch
nasel. Dalsi moznosti je, ze ma dany subjekt dobie zapamatovatelnou internetovou adresu

a navstévnika zaujala ho marketingova komunikace, bud’ v online, nebo v offline podobé.


http://www.euronics.cz/

1.4 Optimalizace internetovych stranek

V sekci optimalizaci internetovych stranek se tvirce webovych stranek i marketér

nevyhnutelné setka se zkratkami SEO a SEM.[6]
Zkratky pochézi z angli¢tiny a znamenaji:

e SEO (Search Engine Optimization) — Optimalizace pro vyhledavace
e SEM (Search Engine Marketing) — Marketing ve vyhledavacich

Pred tfinacti léty (r. 2002) ve svém clanku webdesignér a specialista na internetovy
marketing Marek Prokop trefn€ a stru¢né napsal definici obou zkratek, podle které se da

fidit dodnes:

., Zatimco tradicni SEO je orientovdna spise na dilci upravy webovych stranek, které maji
za cil co nejlepsi umisténi odkazu ve fulltextovych vyhledavacich, SEM na zdakladeé peclive
analyzy nejprve formuluje ucinnou strategii a tu pak aplikuje nejen v oblasti typickych
fulltextovych vyhledavacii, ale i na katalogy stranek a vyhledavace typu pay-per-click.
[17]

Naklady na optimalizaci pro vyhledavace se daji oznacit viceméné za jednorazové a jsou
zpravidla vyss§i nez naklady na marketing ve vyhledavacich, avSak néklady na marketing

ve vyhledavacich se nedaji oznacit za jednorazové, neustale vyZzaduji pfisun financi.

D4 se také fict, Ze optimalizace pro vyhleddvac¢e ma dlouhodoby efekt, coz se o marketingu
ve vyhledavacich fict nedd, jakmile se nezaplati kampan, reklama se pfestane zobrazovat a
je konec. Obor SEM se také tyka urcitych vyhledavact, prohlize¢t nebo katalogt, kdezto
SEO se tyka celého webu a zdleZi na kvalité¢ optimalizace a velikosti konkurence aby se

subjekt objevoval na prvnich ptickach vysledkt vyhledavani.

Na druhou stranu SEM ma obrovskou vyhodu oproti SEO v tom, ze i kdyz je rok 2015,
vyhleddvacim u novych nebo Spatné optimalizovanych internetovych stranek trva i
mésice, neZ je zaindexuje. KdyZ se zaplati kampa, inzerce je okamzité viditelnd vSem
uzivatelim. Pokud je konkurence velikd, naptiklad v oblasti riznych femesel, ani
optimaln¢ nastavené internetové stranky pro vyhleddvace nezaruc¢i prvni pficky ve
vyhledavacich a pravé zde ptichazi velika vyhoda néjaké placené kampané. Oboru SEM se

autor bude dale vénovat v kapitole 1.5 Marketingovd komunikace na Internetu.




141 Tagy

vvvvvv

vibec je Title (Titulek). Je v podstaté jediny, co ma velkou vahu pro vyhledavace.
Idealnim titulkem je struény popis obsahu stranek vcetné klicového slova, ale mnoho
webmastertt tomu nevénuje pozornost. U autorem zkoumané spolecnosti v praktické ¢asti

vypada titulek takto:
<title>Privodce svétem elektro | EURONICS</title>,

ve vyhledavaci pak titulek vypada néasledovné:

Obrazek 3 Titulek

Pruvodce svétem elektro | EURONICS

WWw euronics.cz/ -
Zdroj: google.cz

Dalsim uziteénym tagem je meta description tag, ktery se zobrazuje u popisku ve
vyhledéavacich, takze je optimalni napsat do néj néco smysluplného. Nize meta description
tag spolu s titulkem:

Obrazek 4 Meta description tag s titulkem

Privodce svétem elektro | EURONICS

WWWw_ euronics.cz/ -
Elektro, které chcete mit. Nakupuijte elektroniku od EURONICS. Atraktivmi ceny, husta
sit elektroprodejen, osobni odb&r na 80 prodejnach zdarma.

Zdroj: google.cz

Je optimalni mit meta description tag aktualizovany, v tomto ptipad¢ jde o zastaralou

informaci, jelikoZ EURONICS nabizi osobni odbér na vice jak 140 prodejnach. [20]
1.4.2 Klic¢ova slova

Nedilnou soucasti tvorby webovych stranek jsou kli¢ova slova, bez jejichZ pouziti se Zadna
spravné napsand internetova stranka neobejde. Klicové slovo je slovo (kombinace n¢kolika
slov), které zada navstévnik do vyhledavace. Vyhledava¢ néavstévnikovi nabidne jako
vysledek hledani odkazy na webové stranky, které ma tzv. zaindexovany pravé pod timto
klicovym slovem.[15] Dulezité je, aby se jich na webovych strankach neobjevovalo pfilis,
neni nikym pfesné stanovené Cislo, ale obecné se doporucuje vhodné pouzit 5-20 klicovych
slov[13] na strance. KdyZ je jich na strance nadmérné mnozstvi a opakuje-li se néjaké

slovo vicekrat, vyhledava¢ vyhodnoti obsah jako umysl ovlivnit algoritmus vyhledavace,
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coz je zakdzanad praktika. Do kampani je idedlni pouzit slovni spojeni, sdm Google

doporucuje 2-3 slova[13].
1.4.3 Index

Pokud bude fe¢ ¢isté o vyhledavani vyhledava¢em a ne o placené reklamé, bez indexovani
uzivatel webovou stranku nenajde, tedy pokud nezna jeji presnou URL. V kapitole 1.2
Fulltextové vyhledédvace se autor zmiiluje o tom, Ze Vyhleddvace funguji tak, Ze jejich
programy (tzv. Roboti) prochazeji jednotlivé stranky a sbiraji data, které nasledné indexuji

do své databaze, kterou nakonec zpfistupni béznému navstévnikovi k vyhledavani.

Muze se ale stat, ze webova stranka existuje, ale ve vysledcich vyhledavani se neustale

neukazuje. Mize to mit nékolik divodu:

e URL je prili§ mladé, takze je robot naSel, ale obsah stranky jes$t¢ nestihnul
prozkoumat

e robotovi se moc nelibi sousedstvi nebo plivod stranky (duplicity, spam, mlada
doména), a tak ji znd, ale nechce prozkoumat

e server m¢l pfi posledni néavstévé robota néjaky vypadek nebo problém. Pak
vyhleddva¢ mlZe aktualizované URL docasné vytadit z indexu (ale nevyhodi ji
kvili tomu zatim z databaze). "Docasn&" znamena do pfisti pravidelné navstévy.

e URL je pfesmérovano jinam. Robot si zaznamena cil, ale obsah pivodniho URL
neexistuje, takze jej nelze indexovat.

e URL je zakdzano v robots.txt. Robot pak nesmi obsah stranky stahovat, ale nic mu

nebrani udrzovat o ni informace v databazi. [14]

Existuje moZnost pfimo od Googlu zadat ruéné poZadavek k indexovani, konkrétné na této

adrese: https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url?pli=1. Indexace by se méla

po Zadosti urychlit. Dalsi zptsob jak zaindexovani stranky zarucené¢ urychlit je vytvoreni
souboru sitemap nebo-li mapu stranek. Jedna se o soubor obsahujici vSechny odkazy na

strankach, u kterych je zadouci, aby je Google ithned zaindexoval.
1.4.4 Zpétné odkazy

Nejen klicova slova, ale i1 zpétné odkazy maji velikou vahu pro vyhledavace. Je sice hezké,
Ze je web naplnén zajimavym obsahem, ale k ¢emu to je, pokud na stranky neodkazuje
zadny kvalitni odkaz. Vahu zpétnych odkaza ovliviiuje celkovy pocet odkazt, které z dané

stranky vedou, jeji kvalita a ¢ast webové stranky (paticka, sidebar...) a také to, zda se

11
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jedna o hlavni stranku nebo podstranku. Kvalitou odkazu je mySlena provazanost. Jako
priklad autor uvadi web vénujici distribuci balené vody, ktery odkazuje na pozdéji
zkoumany subjekt, euronics.cz. Tento odkaz nema pro navstévnika stranek distributora

balené vody ani pro vyhledavace absolutné zadny vyznam. Ma nulovou vahu.

Pokud na stranky euronics.cz bude odkazovat napiiklad spole¢nost Apple, vyrobce
elektroniky, tak se situace razantné¢ méni, ponévadz navstévnik stranek spole¢nosti Apple
ma zajem o elektroniku, napiiklad o mobilni telefon, ¢te si specifikace vyrobkd, ¢te Si
novinky a mize mit z4djem o koupi nového mobilniho telefonu. Vaha tohoto zpétného
odkazu se jesté¢ vice umocni tim, pokud do hypertextového odkazu bude piidané klicové

slovo nebo slovni spojeni. Misto toho, aby zpétny odkaz vypadal takto obycejné:

»--+ J€ MOZNO zakoupit na WWW.euronics.cz a....*,

bude vypadat takto:

,,... a nase kvalitni mobilni telefony nove...*,

kde slovni spojeni kvalitni mobilni telefony odkazuji pravé na stranky euronics.cz.
1.45 Ranky

Ranky nejsou pro umisténi ve vyhledavacich Uplné tak dalezité, jak si vétSina lidi mysli.
Jde o hodnoceni stranek vyhledéavaci, které se vypocitava z odkazujicich stranek a defacto
jde o to, jak Casto robot navstivi stranky. Cim vét$i rank mé stranka, ktera na web
odkazuje, tim Iépe. Mezi nejznaméjsi patii PageRank od Googlu, kde je maximalni rank 10
a Cesky S-Rank od Seznamu, kde je nejvyssi mozny rank taktéz 10. Minimalni rank, ktery

by se mohl projevit ve vysledcich vyhledavani je 3 a zméfit se da na strankach ranky.cz.

Pivodni algoritmus PageRanku jak byl zvetfejnén jeho tviirci.

PR(A) = (1-d) + d (PR(T1)/C(T1) + ... + PR(Tn)/C(Tn)) [18]
kde:

- PR(A) je PageRank stranky A,
- PR(Ti) je PageRank stranek Ti, které odkazuji na A,
- C(Ti) je pocet odchozich odkazii na strance Ti a

- dje faktor atlumu (damping factor), ktery je mezi 0 a 1.

12
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V soucasnosti neni aktudlni PageRank zndm, takze o jeho nastaveni ¢i tvaru se vedou jen

dohady. Mél by ale vychdzet z principt této rovnice.

Pro zajimavost, samotnému Googlu spadl tento mésic (listopad 2015) PageRank na
hodnotu 9, desitku si drzi stranky napiiklad americké vlady a socialni sit’ Twitter. S-Rank
na hodnoté 10 si drzi Seznam.cz a socialni sit’ Facebook a napiiklad stranky ZCU jsou u

obou systému na hodnoté 7.

Jak ale PageRank vibec funguje? Némecky web efactory.de jednodusSe vysvétluje tuto
problematiku. [19]

Na ptikladu jsou uvedeny tii malé webové stranky, pojmenované prosté¢ A,B a C, pficemz

stranka A odkazuje na B a C, stranka B odkazuje na C a stranka C odkazuje na A.

Vseobecné je faktor utlumu 0,85[10], ale aby se to dalo lehce spoéitat, némecky zdroj

pouzil 0,5. Po doplnéni vzniknou tyto rovnice:

PR(A) =0.5+ 0.5 PR(C)

PR(B) =0.5+0.5 (PR(A)/ 2)

PR(C) =0.5+0.5 (PR(A) /2 + PR(B))

Tyto rovnice jdou jednoduse vyiesit a zde jsou vysledky:
PR(A) = 14/13 = 1.07692308

PR(B) = 10/13 = 0.76923077

PR(C) = 15/13 = 1.15384615

Suma vSech PageRanku je 3, a tak se rovna poctu vSech webovych stranek, ale v praxi je to

daleko komplikovangjsi, protoze internet ma miliardy webovych stranek.
1.4.6 Cemu se vyhnout — nekalé praktiky

V optimalizaci pro vyhledavace se lze setkat pomérné Casto setkat s nekalymi praktikami.
Kazdy vyhledava¢ ma tyto praktiky vypsané v Napovéd€é a miZzou byt za né stranky
penalizovany 1 celkovym vymazédnim zindexu. Tyto techniky jsou posuzovany jak

automaticky, tak rucné.

e Cloaking — navstévnik webu vidi uplné néco jiného nez robot
e Doménova farma/Doménovy spam — jedna o domény druhého tadu, které maji

stejny design a lehce upraveny obsah
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1.4.7

Keyword stuffing — jedna se o opakovany a nesouvisejici, ¢asto nesmyslny text

slozen radoby z né€kolika klicovych slov, napt. Levné pracky pracky free pracky

zdarma radia pracky

Manipulace s odkazy — snad nejoblibenéjsi technika vlastniki nékolika webt je, ze

majitel stranek mezi weby vymeéni velké mnozstvi odkazli ve snaze zvyseni rankii a

lidem neobezndmenym se systémem rankovani a s optimalizaci nabizi odkazy za

velké penize

Copywriting

Ackoliv to neni na prvni pohled zfejmé, text prodava. Co by byly internetové stranky bez

potadného obsahu. Copywriter pii psani obsahu na webové stranky musi uvazovat jako

marketér, ale nesmi za Zadnou cenu psat pfiliSné okaté texty pro ziskani zdkaznika, takové

texty nemaji uspéch.

V tomto oboru se Ize inspirovat modelem stupniového piisobeni propagace (AIDA), ktery

odrazi to, jak reaguji zdkaznici na marketingovou komunikaci. Copywriteti by tedy méli

ovladat uméni zaujmout, text peclivé formulovat pro specifické cilové skupiny, psat vtipny

a necekany obsah se zdlraznénim na profit. Méli by pfemyslet jako samotni zdkaznici a

pokladat si otdzky nejen, jak a ¢im zaujmout, ale jak udrzet nadvstévnikovu pozornost a jak

ho pfinutit k dal$i navstéve.

Prvky poutajici nejvétsi pozornost jsou[1]:

Aktuélni akce
Soutéze

Testy produktt
Nézory zakaznikl
Nézory odborniki
Diskuze

Rady a navody

Otéazky a odpovédi
Zajimavé odkazy
Seznamy

Citace z jinych webt
Mapy

Pocasi
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1.5 Marketingova komunikace na internetu

Dle Kotlera a Kellera[2] marketingova komunikace oznacuje prostiedky, jimiz se firmy

pokouseji informovat a piesvédCovat spotiebitele a pfipominat jim — pfimo nebo nepiimo —

vyrobky a znacky, které prodavaji.

Marketingovy komunikaéni mix:

vvvvvv

k tvorb¢ hodnoty znacky. Marketingovy komunika¢ni mix na internetu se sklada ze ¢tyf

hlavnich zptisobit komunikace:

1)

2)

3)

Reklama je jakakoliv placena forma neosobni propagace, jejimi nosi¢i mize byt
tisk, rozhlas, TV spoty, internet, inzeraty ¢i billboardy. Reklama na internetu nese
fadu vyhod jak pro zadavatele, tak pro uzivatele. UZivatel si sdm rozhodne o tom,
jestli reklamu sledovat, ¢i nikoliv, v tomto piipad¢ je potlacena uréita uroven
dotérnosti reklamy. Samotna reklama na internetu je pro zadavatele méné nakladna
nez v jinych médiich a lze ji v pfipadé potfeby okamzité menit, to znamend, Ze i
rychlost odezvy je daleko vétsi nez u ostatnich médii.

Druhy reklam na internetu:

a) Textova, ktera je zavisla na kliCovych slovech (systém PPC, PPL, pfednostni
vypis)

b) Bannerova — nejstar$i a nejcastéj$i format reklamy na internetu, jedna se o
multimedialni prvek, jak uvadi Petrtyl[4] ve své praci, bannery maji
nezastupitelny vyznam pfi budovani znacky, a to predevsim tehdy, pokud se
zobrazuje relevantni sdéleni relevantni cilové skupiné.

Podpora prodeje je kratkodoby podnét casto kombinovany s urcitymi formami

reklamy. Podpora prodeje ma za cil podpofit nebo zddraznit pravé cile
komunika¢niho programu, zahrnuje naptiklad soutéze, kupony, vzorky zdarma
nebo prémie. Dllezitym tkolem podpory prodeje je zvySovani vérnosti zdkazniki a
to jak v online e-shopech, tak v kamennych prodejnach.

PR (Public Relations) jsou vztahy s vefejnosti. Jsou to techniky a nastroje, kterymi

spolecnost udrzuje a buduje vztahy se svym okolim a snazi se ho ovliviiovat.
potieba dbat na vlastnosti, na kterych je PR zaloZeno:

a) Vysoka vérohodnost — ¢lanky jsou mnohem vérohodné&jsi nez reklama
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b) Schopnost komunikace — pomoci PR lze oslovit i takové zakazniky, které se

vyhybaji prodejctim ¢i reklamé

Tabulka 1 Klady a zdpory PR na internetu

Bézné uziti PR DalSi uziti PR (Web 2.0)
Klady + Absolutni kontrola nad + Uvéftitelnost

obsahem +Sifeni zprav neoficialni

+ Moznost okamzité cestou

odpovédi na reakce

+ Méfitelnost

Zapory - Mensi davéra - Mensi kontrola obsahu

24

- Citlivost na reklamni,

S potencidlnimi autory
komer¢ni, oficialni

komunikaci

Zdroj: Ptikrylova, Jahodova, s.239 [5]

4) Piimy marketing piinasi trh zakaznikovi ,,domd“. V internetovém prostiedi se

jedna pfedevsim o direct mailing, komunikaci prostiednictvim elektronické posty.
U této formy komunikace je nezbytné vénovat nemalé Usili obsahu a to jak pro
vyzadané newslettery, tak pro normalni emaily. MiZe se jednat o vyhodné cenové

nabidky, rady a tipy, o zpravy, o informacich o aktualnich trendech atp.
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1.6 Pristupnost

Ptistupné webové stranky jsou takové stranky, které se zaméfuji na minimalizaci prekazek
pfi prohlizeni stranek uZivatelem. Casto je piistupnost chybnd spojovana s invalidnimi
lidmi, coz je zcela Spatné, protoze piistupnost webovych stranek je idedlni stav, ktery
umoznuje vSeobecnou dostupnost informaci pro vSechny uzivatele, které stranky
navstévuji.

Ceska legislativa spravuje ¢eska pravidla p¥istupnosti a to zakonem &. 365/2000 Sb., 0
informacnich systémech veiejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdkonem ¢. 517/2002 Sb., zdkonem ¢&. 413/2005 Sb.,
zakonem ¢. 444/2005 Sb., zakonem ¢. 70/2006 Sb., zakonem ¢. 81/2006 Sb., zakonem ¢.
110/2007 Sb., zakonem ¢. 269/2007 Sb., zakonem ¢. 130/2008 Sb., zakonem ¢. 190/2009
Sh., zakonem ¢. 223/2009 Sb., zakonem ¢. 227/2009 Sb. a zakonem ¢&. 281/2009 Sb.

Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny [16]

1) Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.
Existuje mnoho uZivateld, ktefi kvili svému postizeni nebo kvilli slabé vybavée
pocita¢e nevidi obrazky, tudiz se ptfidava do kdédu atribut ALT, ktery textove
vyjadiuje sd€leni obrazku.

2) Informace sdé€lované prostiednictvim skriptl, objektl, applett, kaskadovych styla,
obrazkll a jinych doplikl na strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z
téchto doplnki.

3) Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliSeni.

4) Barvy poptedi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery
sniZuje Citelnost.

5) Piedpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

6) Piedpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.
Praci s webovou strankou Fidi uzivatel

7) Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

8) Webova stranka bez piimého piikazu uzivatele nemanipuluje uzivatelskym
prostfedim.

9) Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych piipadech a uzivatel je na to pfedem

upozornén.
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10) Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.
11) Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramd.
12) Obsah ani kod webové stranky nepiedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zptsob

pouziti ani konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni.
Informace jsou srozumitelné a prehledné

13) Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

14) Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a uéel webu. Nazev webu & jeho
provozovatele je zietelny.

15) Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své hlavni sdéleni na
svém zacatku.

16) Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celka.

17) Informace zvefejiované na zaklad¢é zakona jsou dostupné jako textovy obsah
webové stranky.

18) Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a
prohlaseni jasn¢ vymezujici miru pfistupnosti webu a jeho casti. Na tuto webovou

stranku odkazuje kazda stranka webu.
Ovladani webu je jasné a pochopitelné

19) Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

20) Navigac¢ni a obsahové informace jsou na webové strance zietelné oddéleny.

21) Navigace je srozumitelna a je konzistentni na v§ech webovych strankach.

22) Kazda webova stranka (kromé tivodni webové stranky) obsahuje odkaz na vyssi
uroven v hierarchii webu a odkaz na atvodni WWW stranku.

23) VSechny webové stranky rozsahlejsiho webu obsahuji odkaz na piehlednou mapu
webu.

24) Obsah ani kod webové stranky neptedpoklada, ze uzivatel jiz navstivil jinou
stranku.

25) Kazdy formulafovy prvek ma pfifazen vystizny nadpis.

26) Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢nost.

Odkazy jsou zietelné a navodné
27) Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.

28) Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
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29) Odkazy jsou odliseny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

30) Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v piipadé, Ze nebylo mozné
pomoci dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V
ostatnich piipadech je pouzita obrazkova mapa na stran¢ uzivatele. Obrazkova
mapa na stran¢ serveru je vzdy doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.

31) Uzivatel je piedem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na obsah jiného typu, nez je
webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového

souboru.
Kdd je technicky zpiisobily a strukturovany

32) Kod webovych stranek odpovida néjaké zvetejnéné findlni specifikaci jazyka
HTML ¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych
stranek schopen odstranit.

33) V meta znackach je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.

34) Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu.
Prvky, které netvofi nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto
vyznaceny nejsou.

35) Pro popis vzhledu webové stranky jsou upiednostnény stylové piedpisy.

36) Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu webové stranky, neobsahuje zahlavi
radkl ani sloupct. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi
radkl a/nebo sloupcii obsahuji.

37) Vsechny tabulky davaji smysl ¢tené po tadcich zleva doprava.

Testovat pfistupnost internetovych stranek se da jak pomoci uZivatelli, tak pomoci
automatickych nastrojt.

Simulace problému

Existuji dva zpisoby zjiStovani urcitych prekazek. Bud’ se k webovym strankdm posadi
pfimo hendikepovand osoba, nebo osoba, s technickym omezenim, coz miize byt napiiklad
mobilni telefon ¢i tablet anebo se provadi uméla simulace na strané uzivatele. Jelikoz je
druhy zptsob cCastéjsi, rozhodl se autor vénovat pravé jemu. Aby se uméle vytvofilo
prostiedi, ve kterém se mohou vyskytovat rtiznd omezeni a bariéry, je potieba dodrzovat
nasledujici:

- veskery obsah webu by mél byt dostupny nezavisle na zvolené velikosti okna
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- zapnutim funkce Vysoky kontrast ve Windows by vSechny prvky na webu mély

zustat viditelné

- po vypnuti veskeré grafiky v prohlize¢i by uzivatel m¢l vidét atribut ALT, ktery
nahrazuje graficky obsah textovym, aby i po nenacteni grafiky navstévnik stranek

védél, kam mutize pokracovat v navigaci

- obsah webovych stranek by mél byt plné dostupny, i pokud se vypne podpora
kaskadovych stylii, to znamena, ze 1 kdyZ se vypne CSS a stranka piestane mit
riznd tlacitka a prvky na urenych mistech, méla by grafika a texty byt sefazeny

pod sebou a odkazovat na ptislu$na mista

- internetové stranky by mély byt pouzitelné i pomoci klavesnice bez ohledu na to,
zda uZzivatel vyuzivé dalsi periferie (napt. mys) ¢i ne

- jelikoz zrakové postizeny uZzivatel potiebuje Casto zvétSit obsah webovych stranek,
je dilezité, aby piistupné stranky neztracely obsah po zvétSeni pisma uzivateli

- pristupné stranky by mély byt pouzitelné i1 v ptipadé, pokud uzivatel ma vypnuté
nebo nemuze pouzivat aktivni prvky jako je Flash, JavaScript, Silverlight apod.

RychlejSim zplsob zjistovani problémil je pomoci automatickych online nastroja, jako

je naptiklad internetova stranka https://validator.w3.org/, kde se vlozi do

vyhledadvaciho pole konkrétni URL webové stranky a vysledkem online analyzy

pocitaem je seznam varovani a seznam chyb, které je radno napravit.

Nicméné autor této prace se zabyvat detailné piistupnosti pomoci online néstroji
zabyvat nebude, jelikoZ je to mimo rozsah této prace, ktera vyZaduje urcité znalosti

programovacich jazykl a vyznani se v fadcich kodu internetovych stranek.
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1.7 Analyza webovych stranek

Analyza webovych stranek zkoumd a analyzuje obchodni a marketingovou hodnotu,
pouzitelnost, piistupnost, optimalizaci pro vyhleddvace a navStévnost internetovych
stranek vybraného subjektu. Pro lepsi pfedstavu a pochopeni autor vytvofil nasledujici

diagram:

Obrazek 5 Schéma provdadéné analyzy autorem

Definovani podnikatelské €innosti }

Marketingova komunikace J

Obchodni a marketingova

Analyza konkurence J
hodnota

SWOT analyza

Analyza duvéryhodnosti ]

Dotaznikové Setreni ]

Komplexni analyza

webovych stranek  |EEaBCITACUCED
Testovani uzivatelt ]

Detailni analyza
SEO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (inspirovano konceptem http://www.webtop100.cz/)

Dil¢imi slozkami diagramu se autor bude zabyvat v praktické ¢asti této prace.
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2 Hodnoceni internetovych stranek vybraného subjektu

V této Casti bakalatské prace bude autor analyzovat a hodnotit webové stranky vybraného
subjektu, konkrétné spolecnosti Euronics. Vysledkem prace by méla byt doporuceni pro

rozvoj internetove prezentace zkoumané spole¢nosti.
2.1 Obchodni a marketingova hodnota

Tato sekce pifedstavuje jakysi uvod do praktické casti, nebot marketingovd hodnota

webovych stranek a samotny zplsob vytvoreni internetovych stranek spolu tizce souvisi.
2.1.1 Predstaveni spolecnosti a definovani podnikatelské ¢innosti

Autor si vybral jako subjekt khodnoceni jeho internetovych stranek spole¢nost
EURONICS CR, a.s. Spoleénost EURONICS je nejvétsi skupinou elektroprodejen na
tizemi Ceské republiky. Vznikla v roce 1999 a v CR postupné vytvofila sit’ 140 kamennych
obchodu. Disponuje 3 vlastnimi sklady, autodopravou i internetovym obchodem. 100%nim
vlastnikem této spolecnosti je firma HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., ktera dale vlastni
spolec¢nosti Kasa.cz, eProton.cz, Ecovacs, Valera, GoGen, Gallet, Goddess, ETA a
exkluzivné zastupuje znacku Hyundai Electronics. VSechny tyto spole¢nosti maji
provazané sklady, tudiZ neni problém na kamenné pobo¢ky EURONICSU objednat kajak,
Clun, stan, hracky, pneu ¢i zahradni nabytek. Sdm autor prace si objednal psi granule
S osobnim vyzvednutim na kamenné pobocce v Chebu. Nové (polovina listopadu 2015)

slouzi vSechny kamenné pobocky jako vydejni misto pro internetovy obchod Kasa.cz.
Vypis z obchodniho rejstiiku:

Obchodni firma: EURONICS CR, as.

Sidlo: Kutiky 637, Pr§tné, 760 01 Zlin

Zikladni kapital: 24.500.000 K¢

Logo spole¢nosti:
Obrazek 6 Logo spolecnosti EURONICS

Wk
EURONIC ;g
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Cil spolecnosti:

Uz od zalozeni EURONICS CR je cilem vybudovat sit’ elektrospecialistii, ktera bude svym

zéakazniktim kvalifikovanym partnerem pii nakupu elektrospotiebicii.

"Zakaznik je pro nas vic nez tim, ktery pfijde, vybere si spotiebi¢, v piipad¢ nakupu na
kamenné pobocce vystoji frontu u pokladny, zaplati a odejde. Nasim cilem je dlouhodobé
pozitivni vztah se zékaznikem zaloZzeny na spokojenosti nejen s urovni cen, ale i s
doprovodnymi sluzbami. Uvédomujeme si vyznam ceny v dnesnim silné konkurenénim
prostfedi. Nasi odpovédi na agresivni cenovou politiku velkoplosnych prodejen je cenové a
internetovd konkurenceschopnost, kterou ndm umoziuje nase spole¢na nakupni sila.
misto permanentné nizkych cen spotiebi¢li nekvalitnich znacek, nabizime pravidelné
cenové akce kvalitnich elektrospotiebicli nebo prodlouzené zaruky," uvadi vykonny feditel

sit¢ EURONICS CR, a.s. David Benes.[9]
2.1.2 Marketingova komunikace

Jak jiz autor v pfedchozi kapitole o internetovém marketingovém komunikacnim mixu
zminoval, mezi hlavni komunika¢ni kandly na internetu se fadi reklama, podpora prodeje,

PR a pfimy marketing.
2.1.2.1 Reklama textova

Pro analyzu cCetnosti vyskytl reklamy byly pouzity dva prohlizece. Jeden, ktery byl nové
instalovany, tzn. diive se pfes n€j nevyhledavaly webové stranky a byl vyuzivan primarné
(Microsoft Edge) a druhy, ktery je autorem béZné pouzivan pii kaZdodenni c¢innosti
(Google Chrome). Slova pouzita ve vyhledavacich byla: Mobilni telefony, Notebooky,
Lednice, Televize a Tablety. Co se tyce internetové reklamy ve vyhledavacich, da se ficl,
ze zde je EURONICS daleko pozadu za konkurenci. Vyhledava¢ Google reaguje napiiklad
na klicové ,mobilni telefony*, kdy se odkaz na internetové stranky ukaze alespon

Vv placené reklamé, pti¢emz samotny web odkazuje az na zhruba 7. misté.

Po zadani dotazu ,,notebooky* na stranky odkazuje jediny odkaz plné na posledni pticce
prvni stranky S vysledky vyhledavani. Obdobnd situace nastdva po vyhledani slov
»lednicky“ a ,lednice, ale tady neodkazuje na stranky viibec nic, Google reaguje az na

slovo ,,chladni¢ky*, které se v bézné mluvé vyskytuje pomalu. Situace se zlepsuje u
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vyhledani slova ,televize®, EURONICSU patii piredposledni misto na prvni strdnce a u

slova ,tablety* se odkaz ukaze alesponl v polovin¢ stranky.

O néco malo lepsi situace co se reklamy tyce, je ve vyhledavaci Seznam, ktery reaguje na
vice slov nez Google, ale v zd&dném piipadé se to nedd srovnat s konkurenci, kterda ma

oproti zkoumané spolecnosti ohromny naskok.

KdyZ se pomine PPC ve vyhledavacich a vezmou se v potaz i samotné dal$i internetové
stranky, kde by se mohla objevovat PPC reklama, situace se neméni. Autor vymazal
historii, cache i cookies z prohlizece a pro jistotu jesté vyhledaval v anonymnim rezimu,
aby neovlivioval vysledky a nikde se EURONICS v PPC reklamé neukézal, ackoliv se
jednalo o internetové magaziny, internetové aukcni sing, databazi titulkd k filmim, prosté
nikde. A to autor podotyka, ze aktualizoval internetovou stranku tlac¢itkem F5 nékolikrat,
protoze PPC reklamy na webovych strankach se samoziejmé ,,toc¢i“. Kdyz ale autor hledal
v druhém prohlizeci (Google Chrome), kde bézn¢ vyhledaval informace a zkoumal webové
stranky EURONICSU a prohlize¢ o tom ,,védél”, zacaly se reklamy objevovat. Jako prvni
byla stranka, kterd slouzi jako internetovd databaze titulkli k filmim a seridlim,

titulky.com, ktera pouziva systém Sklik od Seznamu.

Obrazek 7 Textovd reklama na webu Titulky.com

ﬂitullw.cnm

Geské a slovenske titulky

Forum | Nahrit titulky | Pravidla | FAQ | PoZadavky | Rozpracované | Odmény Reklama | Software | O nas f :i\

LOGIN i
& g doos _ ¢ EE .-
Neinovéjsi titulky Uplné nové filmy a seridly PRIHLASIT Vyprodej
620 stazeni mych Pracky, lednice
¥ Mom S03E04 novych titulkts v mésici W Tl See You in Dreams -
. W e My Ll o notebooky, tablety a
M Fargo S02E08 Tipravuji. Nic - navinnete film W Return of the Bad Men mobily za nejlepsi
™ Supergirl SO1E06 Moje nejlispéinjéi titulky ] ceny viibec!

M Faran S02F08 The 33 ie20) Hiove we—— e En £ as e £ant

Zdroj: Titulky.com

Dalsi zndmou strankou, ktera zobrazuje tuto formu reklamy, je jenpromuze.cz. Tato

reklama byla umisténa tplné vespod webovych stranek nad patickou.
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Obrazek 8 Textovd reklama na webu JenProMuze.cz

TET®  Zensky rugbyovy tym z Oxfordu ma o Takhle dokaze pétileta holgicka
H nahy kalendar zahrédt System of a Down na bubny

Euronics | Vyprodej

Pracky, lednice, notebooky, tablety - a mobily za nejlepsi ceny viibec!

JenProZeny.cz JenProAuta.cz JenProHolky.cz Spy.cz

6 véci, které déla zamilovany mu? Statetné srdce Sexy Mexitan Jorge Blanco Stradidelna tradice: Fotoaratie s mrtvymi

11 mytd 0 muZich O0DHALENO! Staci mélo a milZete byt krsnd Top zadecky, se kterymi si miZete hrat?

Zdroj: JenProMuze.cz

Neviditelnost textové reklamy muze byt zptisobena tim, ze tato forma reklamy neni
aktualné intenzivné spole¢nosti vyuzivana a muze se zaméfovat na jiné priority v ramci

internetového marketingu. Analyza byla provedena na ptfelomu listopadu/prosince 2015.

2.1.2.2 Reklama bannerova

o~

Autor jiz vysvétlil pojem bannerova reklama v teoretické ¢asti, ale pokusi se ji jesté vice
piibliZit a ukazat na konkrétnich ptikladech. Bannerové reklamy si 1ze vS§imnout pomérné
1épe nez reklamy textové, protoze tzv. bije do oci. Mnoho lidi i v dne$ni dobé¢ ¢asto mluvi
o bannerové slepoté, coz struéné¢ znamend, Ze ndvstévnik uZ ani nevnimé grafickou
reklamu a soustiedi se ¢ist& na obsah. Casteéné to je pravda, ale autor se spise ptiklani k
nazoru pana Petrtyla, pokud budeme zobrazovat teenageriim reklamu na kloubni preparaty,
témer jisté pujde o vyhozené penize. [4, str.36] A je to tak. Pokud bude navstévnik muz
prohliZet internetové stranky o automobilech a bude se mu zobrazovat banner s bilymi
svatebnimi Saty, reklamy si ani nevSimne. Otazkou je, zda to neni schvalné. Pokud se ale
bude stale divat na stranky s auty a uvidi reklamu na pneumatiky, jednak ho to informuje,
je daleko vétsi pravdépodobnost, ze si reklamy vSimne a Vv neposledni fadé mu to mize
pfipomenout, Ze chtél vymeénit pneumatiky na svém vozidle a na banner klikne Cisté ze

zveédavosti, kolik to stoji u inzerenta.

V oboru prodeje elektrospotiebicii to ale neni tak snadné. EURONICS pouze velmi slozité
docili toho, Ze by se mu zobrazoval banner u jiného prodejce domacich elektrospotiebicii.
Idealnim zptsobem jak umistit tedy reklamu je opét vyuzit sluzby Sklik nebo AdWords,

které¢ mimo jiné nabizeji 1 grafickou reklamu. Reklama se mlze ukazat uplné kdekoliv,
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bohuzel i na nesouvisejicich strankach, ale je to levnéjSi zplsob s vétSim rozsahem.
Optimalni je, pokud se bannerova reklama ukaze na webu, ktery se zabyva elektronikou,

napiiklad jako je LetemSvetemApplem.cz.

Obrazek 9 Bannerovd reklama na webu LetemSvetemApplem.cz

SCOPNOST HIMLS namiesto KONTroverzneno rozhrania Hasn,
ktoré v dnesnej dobe ...

65 ovorc D

Eddy Cue ohalil, pro¢ je Apple News
predinstalovana v iOS 9 a naznadil jeji

budoucnost

Jaromit Miko | 2.12.2015

Apple tento rok zabil stari zndmu sluzbu
Newsstand a nahradil ju novou aplikiciou vstFic novy'm
News, ktora funguje na dplne inom principe a
aj ked” sa jedna o spravodajski aplikdciu, .
aplikacia News je skor RSS Citackou, kiora TECHNOLOGIIM
funguje na principe Flipboardu. O tom, ako sa
jej bude darit, to uwvidime a? v budicich
rokoch, ale teraz mame ...

63 oponcr A » v

TV +AUDIO * VIDEQ

Videorecenze: TOP 5 her pro iPhone

Daniel Prazsk | 2.12.2015

Ve spoluprdci s yView vam piindsime dalsi
video, které se tentokrat zaméfuje na top 5
her pro iPhone. Za drtivou vétsinu z nich
nemusite zaplatit ani korunu, abyste si je
mohli ufivat na svém jabletném telefonu, ale
za BADLAND zaplatite 4,99 € tedy né&jakych

135 K& Odkazy na staZeni aplikaci najdete v
popisu priloZeného videa, ve ... NABIDKU ("

%

Zdroj: LetemSvetemApplem.cz

Sklik diky univerzalnosti ale zobrazuje reklamu i pfimo na domovské strance Seznamu, na
internetovém obchodu mimibazar.cz nebo na internetovych strankach s hernim obsahem

doupe.cz, coz je jeden web ze sité internetovych stranek firmy Mlada Fronta a.s.
2.1.2.3 Podpora prodeje

Uz delsi dobu EURONICS vyuziva darki k podpoie prodeje a ptipravuje nové kazdy
mésic. Zakaznik miZe dostat darky jak ve fyzické podobé¢, tak ve forme sluzby. Podminky
pro ziskdni darki jsou rtizné, jde naptiklad o nakup nad urCitou castku, nebo je potieba
zakoupit konkrétni znacku, konkrétni vybavu produktu v daném segmentu nebo jednoduse
realizovat ndkup v obdobi vanoc. Aktudlnim lakadlem pro zdkazniky mulze byt espresso
Bosch Tassimo ke kuchyiiskému robotu téze znacky, ochranné félie k mobilnimu telefonu
Samsung Galaxy S4 mini, kapesni noziky k vybranym produktim z letdku (tento darek
zbyl z ptedchozi akce nékup televize do 9.000K¢ = nozik, nad 10.000K¢ = outdoorova
akéni kamera), predplacena SIM karta k vybranym tabletim a mobilnim telefontim,
stavebnice Lego k hernim konzolim, set keramickych nozii ke kuchynskému mixéru
znacky Eta, pouzdra a obaly k fot'akiim a notebooku z letdku nebo tfikrat zdarma kapsle

k ndkupu espressa Dolce gusto Oblo. Téchto fyzickych darkd je opravdu mnoho.
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zdarma, baleni piv (6ks) v plechu Radegast pfi mistrovstvi svéta v lednim hokeji, jiz
zminované outdoorové akcéni kamery k televizim nad 10.000K¢, pamétové Kkarty
k telefontim zdarma, sacky k vysava¢um zdarma, externi HDD nebo 4K filmy na discich
k vybranym televizim. EURONICS se v tomto ohledu opravdu hodné snazi, aby zakaznik
byl spokojeny a aby se vratil, protoze malokdy provede jednopolozkovy nékup.

Podporou prodeje EURONICS nekonci jen u fyzického zbozi. Spolecnost neékolikrat roéné
poskytuje splatky bez navySeni, dopravu zdarma, nckolikrat ro¢né také podpoii prodeje
kupoény na cely sortiment, staci jen piijit na kamennou prodejnu a uplatnit naptiklad 10%
na velkou bilou elektroniku (lednice, susicky...), 5% na mobilni telefony apod. Pomérné
nové, coz si lze vimnout celkové v CR, se nabizi pii ndkupu pies internet slevové kody
100K¢ a 150K¢ pii ndkupu zbozi za vice nez 3.000K¢. Staci se jen zaregistrovat nebo

prihlasit, nebot’ 100K¢ je pro nového zékaznika, 150K¢ pro stavajiciho zékaznika.

Co se tyce sluzeb, tak firma nabizi ke smart televizim znacky Gogen Voyo na 2 mésice

zdarma a prodlouzené zaruky na kuchyiiské spotiebice a vysavace znacky ETA.

Kromé fyzickych darkl a sluzeb zdarma vyuziva spole€nost EURONICS také podporu
prodeje samotnych vyrobcii. Zakaznik si velice ¢asto mysli, ze tyto rizné vyhody nabizi
samotny prodejce, ale prodejce tyto darky a vraceni penéz pouze vyuziva ve svilj prospéch
tak, jako kazda jinad spolecnost. Firma Asus ma naptiklad do konce roku pfi zakoupeni
tabletl a notebookt akci na zaruku vraceni penéz pii reklamaci vyrobku, tzn., ze zadkaznik
bude u prodejce reklamovat konkrétni vyrobek, zakaznikovi se tento vyrobek vrati
opraveny a spolecnost Asus mu vyplati bankovnim pfevodem (piipadné slozenkou) plnou
nakupni castku. Déle, coZz vyuzivd 1 EURONICS v aktudlnim letdku (prvni tfetina
prosince), nabizi spolecnost Samsung cashback (vraceni penéz) v hodnoté 1.000K¢ na
mobilni telefony Galaxy S5mini a S4 mini. Spolecnost Nikon, ¢ehoz si zakaznik mize
vS§imnout hned na druhém slidu na hlavni straince EURONICSU, nabizi na vybrané modely
fotoaparatti cashback 1.300K¢, to samé nabizi spole¢nost Philips na vybrané holici strojky
a v neposledni fad¢é spole¢nost Huawei spolecné s Jaromirem Jagrem nabizi k mobilnimu

telefonu P8 profesionalni sluchatka.
2.1.2.4 Public Relations

Od dubna 2015 zastupuje obé znacky HP TRONICU, EURONICS a Kasa.cz, spolecnost

MC Consultant. V internetovém prostiedi se tato PR agentura angazuje na socialnich sitich
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a Vv aktualitdich na webovych strankach, kam se pisi rizna sdéleni. V ramci PR spole¢nost
EURONICS vyuziva socialni sit¢ Facebook a zbozového srovnavace Heureka ke zpétné

vvvvvv

své chovani a odvracet utoky na podnik.
2.1.2.5 Piimy marketing

Co se ty¢e pfimého marketingu, EURONICS nabizi svym navstévnikim tfikrat tydné
newsletter. Je bud’ zasilan na emailové adresy anebo je online k dispozici na podstrance
Newsletter historie i s datumy vydani. Newslettery jsou velmi dobie zpracovany jak po
grafické strance, tak i po strance programatorské, jelikoz autor nenasel v nahodné
vybranych dilech zadné chyby. V newsletterech je vétSinou nabizeno zbozi za ak¢ni ceny,
které je struéné popsano, prezentuje ho velky obrazek spolu s procentualnim hodnocenim
samotnych uZivatell na strankach EURONICS a u kazdého zboZi je urcitad forma podpory
prodeje (fyzicky darek, doprava zdarma, prodlouzena zaruka zdarma aj.). Veskeré prvky
jsou tvofeny interaktivni formou, to znamend, Ze na jakykoliv produkt se uzivatel muze

dostat pomoci jednoho kliknuti rovnou ze své emailové schranky.
2.1.3 Analyza konkurence

Vétsina firem zna svou konkurenci, ale ne kazdy si uvédomuje, Ze s rozSifenim
informacnich technologii se rivalita pfesouva o uroven vy$ a je potieba mit daleko
kreativnéjsi ptistup k propagaci i k prodeji. Pro zjisténi kdo je konkurentem na internetu je

potieba provést nasledujici kroky:
2.1.3.1 Analyza vysledkui ve fulltextovych vyhledavacich

Tato analyza spociva v pokladani dotazii relevantnich k oboru c¢innosti EURONICSU
V nejpouzivanéjsich vyhledavacich, tedy v Seznamu a Googlu. Jako primarni prohlize¢ byl
opét pouzit Microsoft Edge se smazanou historii, cookies a cache aby autor predesel

ovlivnéni vysledkii.

Pokladané dotazy autorem jsou:

e Elektrospotiebice e Sporak
e Notebooky e Trouba
o Televize e Pracka

e Mobilni telefony e Susicka
e Chladnicky e Vysavac
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Tabulka 2 Vysledek analyzy 7 prvni nabizené strdnky vyhleddvadem Seznam.cz

SEZNAM.CZ (Text v zavorce je placena reklama zobrazena po zadani
dotazu do vyhledavace)

Elektrospotiebice elmaxshop.cz, digiprofi.cz, CZC,
(Mall, Electroworld, LevneElektro.cz)

Notebooky Alza, Kasa.cz, Mall.cz, CZC, elektrostop.cz
(Datart, CZC, LevneElektro.cz)

Televize Alza, CZC, OKAY, dvorsky.cz
(Mall, Alza, CZC, LevneElektro.cz)

Mobilni telefony Alza, Expert, iWant, Lan-shop.cz, (Alza, CZC, Aukro)

Chladnicky kamennyobchod.cz, alin-eshop, Kasa.cz, Mall, CZC
(Mall, LevneElektro.cz, OKAY)

Sporak Kasa.cz, spacil.cz, alin-eshop.cz,
(Alza, LevneElektro.cz, obchody24.cz)

Trouba alin-eshop.cz, elektrostop.cz, Mall, LevneElektro.cz,
(Mall, LevneElektro.cz)

Pracka Alza, LevneElektro.cz, Kasa.cz, Mall, (Mall, Datart)

Susicka Alza, electro.cz, Kasa.cz, obchody24.cz, alin-eshop.cz
(LevneElektro.cz, Mall, Datart)

Vysavaé OKAY, Alza, Expert, (Mall, Alza)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Tabulka 3 Vysledek analyzy z prvni nabizené stranky vyhleddvacem Google.cz

GOOGLE.CZ (Text v zavorce je placena reklama zobrazena po zadani

dotazu do vyhledavace)

Elektrospotiebice OKAY, (Mall, Electroworld, LevneElektro.cz)

Notebooky Alza, GigaComputer, Electroworld, Mall, CZC, TSbohemia

(CZC, Alza, Mall)

Televize Electroworld, OKAY, LevneElektro.cz, CZC

(OKAY, Electroworld, LevneElektro.cz)

Mobilni telefony 02, CZC, Alza, Datart, iSpace, Mall, OKAY

(Alza, Electroworld)

Chladnicky Electroworld, Mall, Datart, Alza, Kasa.cz

(Mall, LevneElektro.cz)

Sporak Alza, Datart, LevneElektro.cz, Electroworld, Mall

(Datart, Mall, Alza, LevneElektro.cz)

Trouba Datart, Alza, LevneElektro.cz, Mall

(LevneElektro.cz, onlineshop.cz, rozbaleno.cz)

Pracka Datart, Alza, Mall, LevneElektro.cz, Kasa.cz, OKAY

(LevneElektro.cz, onlineshop.cz)

Susicka Alza, Datart, Mall, LevneElektro.cz, Kasa.cz

(LevneElektro.cz, Mall, vede.cz)

Vysavac Datart, Alza, Kasa.cz, OKAY, LevneElektro.cz

(Mall, rozbaleno.cz)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vyse autor zadaval jednotlivé dotazy do vyhleddvacii a nize vytvofil tabulku s dil¢i 1
celkovou cetnosti zobrazeni odkazii na jednotlivé konkurenty sefazené od nejcetnéjSiho
vyskytu sestupné. Do vybéru se dostala konkurence, kterd se vyskytla na prvni strance

vysledki vyhledavani a minimalni ¢etnost zobrazeni odkazu byla 5.
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Tabulka 4 Zminky o spoleénosti na iivodni strance vysledkii vyhleddvani

Nazev konkurenta Seznam (Cetnost) | Google (Cetnost) Cetnost celkem
Mall 11 13 24
LevneElektro.cz 9 13 22

Alza 10 10 20

Datart 3 8 11

czc ! 4 11

OKAY 3 6 9

Kasa.cz 5 4 9

Electroworld 1 7 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tabulky ¢.4 1ze vycist, ze nejvétsim zadavatelem reklamy je Mall.cz s celkovou
cetnosti 24 zobrazeni odkazu na své internetové stranky. Thned za touto spole¢nosti
je firma LevneElektro.cz s poétem zobrazeni 22 a Alza, ktera ¢itd 20 celkovych

zobrazeni hypertextového odkazu.
2.1.3.2 Analyza hodnoceni ve zboZovém vyhleddavaci Heureka.cz

Diky nékupu pfes internet se zakaznik mulZe podélit o své zkuSenosti s ndkupem a
ohodnotit tak obchod ve zbozovém vyhledavac¢i Heureka.cz, coZ je pro obchodniky velmi
dalezity portal, ve kterém maji obchodnici také moznost zaplaceni si pfednostniho
zobrazeni v sekci Heureka pro Vis vybird kvalitni obchody. VySe uvedeni konkurenti si
stoji takto (v zdvorce u spolecnosi Kasa.cz bude uveden pro srovnani i EURONICS;
sefazeno podle Tabulka 4 Zminky o spolecnosti na uvodni strance vysledkii vyhledavani

sestupn¢):

Mall — Z 215 840 recenzi 89% zakazniki doporucuje obchod, zbozi dorazilo v pofadku

v 98% ptipadech a primérna doba dodani je 2,9 dne.

LevneElektro.cz — Ze 47 045 recenzi 95% zakaznikli doporucuje obchod, zbozi dorazilo

Vv poradku v 97% ptipadech a primérna doba dodani je 2,2 dne.
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Alza — Ze 138 566 recenzi 95% zakaznikti doporucuje obchod, zbozi dorazilo v pofadku

V 99% ptipadech a primérna doba dodani je 1,7 dne.

Datart — Ze 4 975 recenzi 70% zékazniki doporucuje obchod a z toho diivodu nema

obchod hodnoceni Ovéieni kvality.

CZC - Ze 41091 recenzi 94% zékazniki doporucuje obchod, zbozi dorazilo v potadku
v 99% ptipadech a primérna doba dodani je 2,2 dne.

OKAY - Ze 24 441 recenzi 92% zakaznikd doporucuje obchod, zboZzi dorazilo v potadku
v 98% piipadech a primérna doba dodani je 2,5 dne.

Kasa.cz — Z 51 274 recenzi 96% zakaznika doporucuje obchod, zbozi dorazilo v poradku

v 99% ptipadech a primérna doba dodani je 2,4 dne.

(EURONICS — Z 8 889 recenzi 95% zdkaznikii doporucuje obchod, zbozi dorazilo
Vv poradku v 99% pripadech a primérna doba dodani je 2,2 dne.)

Electroworld — Z 21 298 recenzi 88% zakazniki doporucuje obchod, zbozi dorazilo

v poradku v 98% pripadech a praimérna doba dodani je 2,4 dne.
2.1.3.3 Analyza faktorit ovliviiujici umisténi ve vyhleddvacich

Jak je jiZ psano v teoretické casti, urcitym procentem majici vliv na umisténi ve

vyhledavacich jsou zpétné odkazy a ranky. Ke zjisténi nize uvedenych udaju vedlo:

e Pouziti internetovych stranek http://www.prchecker.info/ pro zjisténi velikosti

PageRanku

e Pouziti internetovych stranek http://s-rank.info/ pro zjisténi velikosti S-Ranku

e Pouziti internetovych stranek https://majestic.com/ pro zjisteni poctu zpétnych

odkaza
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Tabulka 5 Analyza PageRank, S-Rank a zpétnych odkazii konkurence

Nazev WWW stranky PageRank | S-Rank | Pocet zpétnych
konkurenta odkazi
Mall https://www.mall.cz/ 5 6 25934
LevneElektro.cz http://www.levneelektro.cz/ | 5 8 90 347
Alza http://alza.cz/ 5 8 2478
Datart https://www.datart.cz/ 5 9 105
czC http://www.czc.cz/ 5 9 109 642
OKAY http://www.okay.cz/ 4 9 10 038
Kasa.cz http://www.kasa.cz/ 5 8 231 049
(EURONICS) http://www.euronics.cz/ 4 8 87 778
Electroworld http://www.electroworld.cz/ | 4 8 4778

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

2.1.4 SW analyza

Jelikoz se SW analyza zaméfuje na zjiStovani slabych a silnych stranek, které je firma

schopna ovlivnit, rozhodl se i autor zmapovat fungovani firmy.

Pro nalezeni silnych stranek si autor kladl nasledujici otazky:

e Ma firma né&jaky unikatni produkt nebo znacku?

e (o d¢la spolecnost Iépe nez konkurence?

e Jaké ma EURONICS postaveni v CR?

e Jak si stoji firma u zédkazniki? Jaké ma reference?

e Jaké sluzby spole¢nost nabizi?

Pro nalezeni slabych stranek pouzil autor tyto otazky:

e (o zpusobuje ztratu prodeju?

e Jak moc je firma vidét ve vysledcich vyhledavaci po zadani klicovych slov?

e V ¢em EURONICS zaostava za konkurenci?
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Pomoci vyse uvedenych otazek autor vytvotil néasledujici SW diagram, ktery znazornuje
klicové slabé¢ a silné stranky a klicové pfilezitosti a hrozby.

Tabulka 6 SW analyza

Silné stranky Slabé stranky

Vlastnictvi a exkluzivni zastup silnych znamych | Maly diraz na SEO

znacéek v CR L, o ., ,

Nedostatecné vyuzivani textove
Pti objednavce online druhy den na prodejné reklamy/reklamy ve vyhledévagich
Levngjsi ptidavné sluzby (prodlouZena zaruka) Nezietelné propojeni s dalSimi obchody ve

Jeden z prednich online obchodi s elektronikou skupiné — napf. kasa.cz

Nadprimérné hodnoceni na Heureka.cz (95%) Komunikace se zdkazniky (Online Chat)

Siroka nabidka dodateénych sluzeb: splatky (i bez
navyseni), prodlouzend zaruka, nahodilé poskozeni,

rozvozy zbozi, online zbozi na prodejné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z SW analyzy lze vycist, ze mezi silné stranky spolecnosti patii jak velké a znamé znacky,

tak sluzby pro zékazniky, ktefi obchodu udéluji 95%.

Naopak mezi slabé stranky patii maly diraz na SEO, nedostatecna viditelnost na placenych
mistech ve vyhledavacich, nevédomost zakazniki o propojeni vice obchodd v jedné
skupin¢ a online chat s operatorem, ktery vyuzivaji velké spole¢nosti, jako jsou Slevomat
nebo LG. Mezi vyhody online chatu se fadi hlavné rychlost a lepsi interakce se
zakaznikem, se kterym si lze posilat v chatovacim okné i hypertextové odkazy, pomoci

kterych se opét urychli komunikace.
2.1.5 Analyza davéryhodnosti

Internet je do zna¢né miry anonymni prostiedi, a proto se zde skvéle daii podvodnikiim
vSeho druhu. Navstévnici to dobie védi a jsou proto patficné obezietni. Je tedy potieba se
zabyvat ziskanim jejich divéry. Velké spolecnosti jako je EURONICS uplné tak

davéryhodnost feSit nemusi, protoze spole¢nost:

e Existuje a funguje delsi dobu
e Je tim, za koho se vydava

e Skutecné déla to, co tvrdi, Ze dé€la, coz je prodej elektrospotiebict a piisluSenstvi
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e Jelikoz funguje delsi dobu, podnik nezkrachoval ani ho nikdo nezavftel, tudiz to
musi znamenat, ze spolecnost podnika alespon trochu dobfe a alespoit minimalné

V mezich zakona

Neznamena to ale, ze zdkaznikovi/navstévnikovi tohle staci, proto se autor prace rozhodl

vytvofit seznam duleZitych aspektl, kterym je ticba vénovat pozornost.

2.1.5.1 Graficky design

vvvvvv

Z navstévy stranek a navstévnik se mize klidn€¢ béhem par vtefin vratit do vyhledavace a

navstivit konkurenci, proto je velmi dilezité zaujmout a ,,libit se* na prvni dojem.
2.1.5.2 Volba domény

Volba domény by méla byt intuitivni, dobfe zapamatovatelna a idealné spojena s danou
firmou a jeji Cinnosti, nebot’ to také ovliviiuje umisténi ve vyhledavacich. V piipadé
EURONICSU neni co fesit. Spole¢nost ma dost silné jméno a jeji doména je piimo nazev
firmy. Jedinou pfekdZkou by mohla byt jazykova bariéra navstévnika, ktery by se snazil
navstivit stranky pfimo a psal by ndzev s pismenem ,,K* misto ,,C*, tedy EURONIKS. |
tento problém ma ale spolecnost HP Tronic vyfeSeny, jelikoZ je vlastnikem domény

euroniks.cz.

2.1.5.3 Prizpusobeni webu cilovym skupindm

Pokud ma firma nékolik odlisnych cilovych skupin, coZz EURONICS jednoznaéné ma, je
potfeba pfizpiisobit obsah a vzhled strdnek pravé témto skupindm a pfipravit pro né
rozdilné clenéni a nastroje parametrického vyhleddvani. To EURONICS bez problému
spliiuje, protoze:

a) Pokud navstévnik hleda pracku, lednici, sporak, mycku suSicku a dalsi velké

spotiebice, je pro n¢j pripravena tato sekce

b) Pokud zékaznik shani jakékoliv zbozi ze sekce ,,mala bila®, je pro néj k dispozici
tato zalozka, pod kterou najde rychlovarné konvice, holici strojky, kavovary, vysavace,

zehli¢ky, topinkovace aj.

C) Premysli-li zdkaznik nad novou TV, ,,odeSel“ mu satelitni reciever nebo shani

autoradia a mikrosystémy, ma k dispozici odkaz TV, AUDIO, PC
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d) V ptipad¢ starého nebo prasklého tabletu si miize v této sekci zdkaznik vybrat tablet
novy spolecné se stolnim pocitacem ¢i mobilnéjSim notebookem

e) Ridi¢i kamiont &i fidi¢i, kteii asto jezdi v neznamém prostiedi, si pod touto
zalozkou mohou vybrat novou navigaci. Potiebuje-li zadkaznik uz novy telefon ¢i

fotoaparat, at’ uz zrcadlovy nebo digitalni, najde zde toto zbozi také.
) At uz je navstévnik kutil nebo Zena v domacnosti, mél by zde od zahradni techniky,
pies elektrické naradi po Zarovky a Sici stroje najit vSe, co hleda.

9) Tato sekce je urCena vyhradné¢ pro veskera prislusenstvi od odvapniovacu pro

kavovary az po pouzdra pro mobilni telefony

Obrizek 10 Clenéni spotiebicii pro jednotlivé cilové skupiny
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Zdroj: euronics.cz/vlastni tvorba autora, 2015
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Obrazek 11 Parametrické vyhledavani

Jen skladem (110 ks)
Jen novinky (14 ks)

AkEni letak (11 ks)

b Dostupnost na prodejné

P Cenové rozpéti

b Konstrukee pracky/susicky
» Hloubka pracky

b Kapacita prani

P Poéetotacek

b Energeticka trida

P Hluénost pFi prani

b Hluénost pfi odstiedovani
P Parametry

P Vyrobce

Zdroj: euronics.cz

2.1.5.4 Podchyceni poti‘eb soucasnych i potencidlnich zakaznikii

Potieby zdkaznikli jsou velice odlisné a je potieba se snaZzit vyhovét jak stavajicim, tak
potencidlnich navstévnikiim internetovych stranek. V praxi to znamend, Ze kromé akci a
novinek tykajici se l1étajicich dront a riznych novych dotykovych zatizeni uvedenych na
hlavni strdnce webu se spolecnost bude zaméfovat 1 na stavajici zakazniky, kteti potiebuji

elektrospotiebi¢e do domacnosti.
2.15.5 Kontaktni moZnosti a rychlost reakce

Mnozi tvrdi, Ze tato podsekce neni pro tvorbu internetovych stranek piili§ dilezita, autor
této prace je ale opacného nazoru. Idedlni situace je, kdyz ma spolenost na svych

strankach podrobné kontaktni informace, véetnd IC a DIC, ukazuje totiz tim, Ze se neboji

37



jit ,,s k0zi* na trh. EURONICS, jak je jiz pséano vyse, tato opatieni nemé zapotiebi, protoze

je dobfe provéien zakazniky.

Névstévnik internetovych stranek na podstrance Kontakt uvidi telefonni ¢islo na
Zakaznické centrum, pracovni dobu tohoto centra a kontaktni formulat, diky némuz mize
zékaznik polozit svlij dotaz nebo stiznost taktéz ptimo Zakaznickému centru. Ve spodni
listé (kde by klidn€ mohl byt i Online chat) je vidét na kazdé strance telefonni Cislo a

konkrétni emailova adresa.

Jelikoz ve vétSin€ piipadi je internetova objednavka feSena na prodejné z diivodu dopravy
zdarma, ma 1 kazdd prodejna na webovych strankach sviij profil, kde je telefonicky

kontakt, emailova adresa, oteviraci hodiny, fotografie a jméno hlavniho vedouciho.
2.1.5.6 Aktudlnost

Internetové stranky by mély byt vzdy aktudlni, nebot’ kdyz nédvstévnik uvidi rok starou
aktualitu nebo tématiku stranek, moc dlouho na strankach nepobude. EURONICS si
vV tomto ohledu vede velice dobie, nebot’ ma stranky ladéné do vanocni atmosféry a na
svych webovych strankdch obsahuje jak aktuality ve spodni Casti stranek, tak jedenact
aktudlnich bannerd ve slideru obsahujici aktudlni soutéze a podporu prodeje. Jediné, co by
autor vytknul, je pokazdé jina Cislice v poétu vydejnich mist. V meta description tagu je
uvedeno 80 vydejnich mist, v levém banneru je uvedeno 100 vydejnich mist a v odkazu

Prodejny EURONICS uvadi 140 vydejnich mist. Tady aktualnost pokulhava.

Obrazek 12 Vanocni banner ve slideru / 11 aktudlnich banneri

) y 0 o ./‘:/J i/ |
y d._/i_t:)_f_-uj_/‘)».)q
jediné do Euronics

| vybratdarek

alsfelzfafofrof 11]vsef

Zdroj:euronics.cz
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2.1.5.7 Reference

vvvvvv

soucasti firmy a je to klicovy prvek, podle kterého si zdkaznici vybiraji svého dodavatele.

V dnes$ni dobé funguje jako skvélé misto fungujici mimo jiné také jako agregat referenci
jiz n€kolikrat zminovana stranka heureka.cz, kde je EURONICS zapsany a je vhodné, aby
spole¢nost uvedla na svou internetovou prezentaci také ocenéni, kterych doséhla.
V piipadé EURONICSU lze nalézt jedno ocenéni ve spodni Casti webu a to 2. misto

ShopRoku 2014 v kategorii elektronika pofadané pravé strankami heureka.cz.
2.1.5.8 Ohlasy médii

Na rozhodovéni lidi ma pozitivni vliv, pokud se o firmé zminuji divéryhodna média. Je to
chapano jako ditkaz, ze spoleCnost existuje a zastdva urcitou pozici na trhu. V pifipadé
zkoumané spole¢nosti autorem muze navstévnik sekci sohlasy z médii nalézt na

podstrance Napsali o nas.
2.1.6 Dotaznikové Setieni

Autor prace provedl online dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vefejn€ dostupny 8 dni,
vyplnilo jej pfesné 90 respondentdi, obsahoval 9 otazek, ztoho 1 nepovinnou. Cilem
dotazniku bylo zjistit, jestli viilbec a jakym zpusobem lidé reaguji na marketingovou

komunikaci EURONICSU.

Uvod do dotazniku
,,Dobry den,

vytvoreny dotaznik bude slouzit predevsim pro mé zpracovani bakalarské prace. Jedna se o
marketingovou komunikaci spolecnosti Euronics na ceském trhu a jednd se opravdu jen o

par otazek, které bych rad zahrnul do své prace.
Predem déekuji za Vas cas, ktery venujete nasledujicim otdazkam.

Filip Slejska“
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Jak je zminéno jiz vySe a lze tak vidét i na obrazku ¢. 13 Pohlavi, na dotaznik odpovédélo

celkem 90 respondentil, které zastupovalo ve 47 pripadech zenské pohlavi, coz je 52%.

Obrdazek 13 Pohlavi

Vase pohlavi?

B Mui (43) W Zena(47)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dalsi otazkou bylo, v jaké vékové kategorii se respondent nachéazi. Autor zvolil nékolik

rozmezi:
1. méné nez 18 let
2. 18-30
3. 31-40
4. 41-50
5. 51-60
6. vice jak 60 let
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Obrazek 14 Vék

61 avice

51-60

41-50

31-40

18-30

meneé nei 18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejvice odpovédi bylo zaznamenano od lidi ve véku 18-30 let, druhou vé€kovou kategorii
bylo 31-40 let. Naopak nikdo z v€kové kategorie 61 a vice neodpovedél.

Nésledné se autor zeptal, zda respondenti nakupuji elektrospotiebi¢e Casto ¢i nikoliv.
Z nasledujiciho grafu lze vycist, ze vice jak polovina, pfesné 64% dotazovanych

elektrospotiebice ¢asto nenakupuje.

Obrazek 15 Frekvence nakupu elektrospotiebicii

Nakupujete casto elektrospotiebice?

Hano (32) Mne (58)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nasledujici otazka ma za cil zjistit, zda respondenti v posledni dob¢ viibec zaznamenali

n¢jakou reklamu a pokud ano, tak v jaké form¢. Zde zvolil autor moznost vybrat vice
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odpovédi. Pokud respondent reklamu nezaznamenal, mol vybrat policko Nezaznamenal/a.

V ptipadé, ze respondent zpozoroval ur€itou formu reklamy, mohl vybrat z nasledujicich

odpovedi:
1. Tisk
2. Radio
3. Vyhledéavac
4. Letak
5. TV spot

6. Internetové stranky

Obrdazek 16 Zaznamendni reklamy

Zaznamenal/a jste v posledni dobé néjakou
reklamu? V jaké forme?

Tisk 12
Radio 14
Mezaznamenal/a 19
Wyhledavad 27
Letak 34
TV spot 45

Internetoveé stranky 47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Jak lze vidét, i kdyz je tisk nejméné vyskytujici se odpovédi, stale mu patii 13,3%, coz
neni malo. Naopak nejvice respondentll spatfilo reklamu na riznych internetovych

strankach (52,2%), v televizi (50%) a v letaku (37,7%).

Dalsi otazka méla zjistit, zda respondenti vyuzili néjaké akce. Zda se rozhodli pro nakup
v EURONICSU diky darku nebo diky slevovému kupdénu, zda vyuzili letakové akce nebo

splatek bez navyseni.
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Obrazek 17 VyuZiti akci

VyuZil/a jste néjaké akce?

M letakova akce (37)

M slevovy kupon (17)

W splatky bez navyseni (9)

M v rozhodovani o nakupu mi

pomahl darek zdarma (3]

M ne (50)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejvice dotazovanych respondentll uvedlo, Zze pfi ndkupu nevyuzilo zadné akce. Dalsi
nejvice uvadénou odpovédi byly letdkové akce. Zde si upfimné autor myslel, Ze daleko
vice lidem pomiZe pti rozhodovani o ndkupu darek zdarma, jelikoz md EURONICS jako

prodejce elektrospotiebi¢i nizké ceny v porovnani s nékterymi konkurenty.

Autor prace dale zjistoval, jakou maji respondenti zkuSenost se spole¢nosti EURONICS.
V ptipad¢ nespokojenosti respondentii dal autor prostor pro vyjadieni se k negativni

zku$enosti na konci dotazniku.
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Obrdzek 18 ZkuSenost se spolecnosti EURONICS

Jakou mate zkusenost se sppolecnosti
EURONICS?

B pozitivni (36)
m neutralni (50)

Negativni (dived prosim
napiste na konci dotazniku (4]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pro lepsi ptedstavu se se da fict, Ze spokojeno se spolecnosti je 9 z 10 respondentil.

Dalsi otazka byla, zda respondenti nakupovali né¢kdy v kamenné pobocce a jakou méli

s nakupem zkusenost.

Obrazek 19 Nakup v kamenné prodejné

Nakupoval/a jste nékdy v kamenné pobodce?
Vase zkusenost?

W 5kvé |3, ochotny personal (29)
W Neutralni, prosté nakup (40)
Otfesna, dotémy personal (4)

Mam radéji nakup pfes Internet
(17)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z odpovédi je vidét, ze 44% respondentl si nevytvari k obchodu zadny vztah, jednoduse

jdou nakoupit. 32% dotazanych ale pravdépodobné nenakupovalo v obchodé naposledy,
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protoze na n¢ udélali prodejci dobry dojem, a tak je velkd pravdépodobnost, ze pti dalSich
nakupech bude EURONICS prvni misto, které budou psat uzivatelé do vyhledavaciho

fadku ve vyhledéavacich.

Posledni otazkou bylo, kde respondenti kupuji své elektrospotiebi¢e nejradéji. Zde autor
pouzil konkurenty, ktefi vzesly z vysledki analyzy konkurence. Pro zajimavost mezi
odpovédi autor také zatadil obchod Proton, jelikoz se jedna o ,sesterskou” spole¢nost

firmy EURONICS. I zde respondenti mohli vybirat z vice odpovédi.
Obrazek 20 Vybér prodejcit

Kde nakupujete elektrospotrebice
nejradéji?

Proton

Kasa
LevneElektro
Expert

Mall

Okay

Planeo
Datart
Euronics
Alza

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dotazovani respondenti davaji nejvice pfednost obchodu Alza.cz, EURONICS obsadil ve
vysledcich druhé misto. Spodni pticky obsazuji ,,sesterské® spolecnosti Kasa.cz a Proton.
S velkym ptekvapenim se objevuje Mall a LevneElektro.cz, jedni z nejvétsich zadavateld

placené inzerce, v druhé poloving Zebticku.

Posledni ¢asti dotaznikd byla prazdna kolonka, kam se respondent mohl jakkoliv vyjadfit
k samotnému dotazniku & k EURONICSU. Ctyii respondenti, nejspise ti, co
pravdépodobné na otazku €. 6 odpovidali, Ze maji negativni zkusSenost, napsali (pfepsano

vcetné gramatickych chyb, autor respondenttiv text nijak neménil):
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. ZboZi v poradku, jen ten persondl je skutecné , dotérny*, sesypou se na vas jak
vosy na bonbon hned po prichodu.... ale nevybavuju si, zZe by to v elektroworldu
nebo nekde jinde bylo lepsi, asi je to dneska v modé a je to ve vSech obchodech,

takze nejde rict, Ze by Euronics byl néjak horsi nez ostatni. ““ (Respondent 1, 2015)

,Strasna agresivni akusticka kampan. Z reproduktoru nad tésinskou prodejnou
mésic ivalo HVEZDNE DARKY, HVEZDNE CENY... a musel jsem to poslouchat
kdykoli jsem sel okolo. Po tomhle uz nikdy do prodejny Euronics nevlezu, ani kdyby
tam méli aparatury Trace Elliot za 20 K¢. © (Respondent 2, 2015)

., Kdyz potiebuju obsluhu, tak niko neni k mani... a kdyz si chci v klidu néco projit,
tak se prodavaci hrnou :))*“ (Respondent 3, 2015)

, Nelibi se mi neodborny pristup vétsiny OBCH. ZASTUPCU kompletné
V prodejndch. Casto i jejich vlezlost a doporucovani nesmyslhi. “ (Respondent 4,
2015)

Reakce Vv rozepisovaci ¢asti se vibec netykaly internetového obchodu, autor prace ale

preda

kompletni vysledky v bakalarské praci spolecnosti EURONICS k dalSimu

zpracovani.

2.2 Pouzitelnost

Pouzitelnost je obor, ktery tesi, jestli se dostalo navstévnikovi prochdzenim internetovych

stranek kyZzeného cile. Dobra pouzitelnost stranek znamena, Ze:

uzivatelll se podafi na webu ud¢lat to, co chtéji. Napf.
najit informaci, pro kterou pfisli

najit firemni email

pfecist si novinky

zaregistrovat se

objednat si zbozi

dokazi to v rozumném case a bez velkého premysleni

dokézi to bez chyb a zasadnich zklamani
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2.2.1

Testovani uzivateli

L4

Uzivatelské testovani webovych stranek je tou nejspolehlivéjsi metodou testovani

pouzitelnosti internetovych stranek spolecnosti. Testu by se idealné¢ meélo ucastnit 5 lidi po

dobu 30minut, ktefi budou provadét bézné ukony na konkrétnich webovych strankach.

Podle Steva Kruga[3] by to mélo stacit na odhaleni 80% zavaznych chyb.

2.2.1.1 Prubéh

1)

2)

1)

2)

Definice cilové skupiny

Autor prace nechtél vybirat konkrétni zastupce cilovych skupin, proto vybral
nahodné lidi riznych vékovych skupin, které umi ovladat pocita¢ na normalni
uzivatelské tirovni a maji uz né¢jakou zkusenost s nakupem pres internet.

Scénar

Scénaf je dosti zasadnim vychodiskem pro uZivatelské testovani. Rik4, jaké tikony

chce zadavatel ovéfovat.

Autor vypracoval nasledujici scénar:

SLEPA OBRAZOVKA — jako prvni véc bude uzivateli ukazana slepa obrazovka,

zda pozna, o jaké webové stranky kterého obchodu se jedna

Prvni dojem

Jaké vSechny elektrospotiebice web nabizi — at’ uz na zékladé Vasich minulych
zkuSenosti nebo na zéklad€ seznameni se s titulni strankou?

Jak na Vs titulni stranka pasobi jako celek?

Predstavte si, Ze by Vas obchod zaujal a Vy byste chtél/a ziskat dalsi informace —
co konkrétn€ by Vas nejvice zajimalo a jakym zplisobem byste ted’ pokracoval dal?

Co sledovat

Zna tento web?

Vsiml si, ze web nabizi 2 rtizné sluzby (nahodilé poSkozeni a prodlouzena zaruka)?

Vsiml si dopravy zdarma na pobocku?

Vsiml si soutézi a cashback? Pochopil jaky je v tom rozdil?

Vsiml si moznosti splatek?

Vsiml si ptihlaSovaciho policka?

Pochopil ucel webu?

Identifikoval spravn¢ provozovatele?
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3)

V této chvili musi védét

Web nabizi elektrospotiebice ke koupi.

Ziskani maximalniho mnoZstvi informaci

Planujete v nejblizsi dobé nédkup nékterého doméaciho elektrospotiebice? Pokud ne,
vychéazejme ted’ ze situace, ze néco koupit chcete. (Konkrétné telefon)

Jaké vSechny informace Vias jako potencidlniho zdjemce zajimaji? MizZete se je
pokusit najit? (velikost paméti RAM? Pocet jader v procesoru? Daji se vyuzit
pamétové karty? — ve findle mizete dojit do dvou situaci — bud’ zjistite vSechny

informace, kter¢ jste potfeboval, nebo byste to vzdal)

Co sledovat

Jakym zplisobem se k informacim pokusi dostat? Pajde pifes menu nebo zacne ve
vyhledéavaci?

Nalezne odpovéd’ na vSechny jeho otdzky? Pokud ne, pro¢? Neni tam X nenasel ji.
Najde dilezité texty?

Bude tyto texty Cist?

Bude si umét zbozi zarezervovat na chebské prodejné?

Jakou formu kontaktu byste zvolil a koho byste kontaktoval? (Kdybyste se chtél/a

dotédzat na dostupnost zboZzi)

[Zvolil by formular] MiZete se pokusit néjaky jednoduchy dotaz zformulovat a
odeslat?

[Zvolil by e-mail ¢i telefon] Komu konkrétné byste zavolal ¢i napsal?

Co sledovat

Najde kontakt?

Jakou formu kontaktu by zvolil?
Podaii se mu odeslat formulai?

Vybral by spravnou pobocku?
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Ostatni sledovaci otazky

e Ziskal jste dostatek informaci? Rozhodl byste se pro nékup tohoto zbozi?
Predstavte si, ze ano. EURONICS nabizi nékolik sluzeb k televizi
Vv objednavkovém formulaii — jakou formu byste koupil a za jakou cenu?

e Dokaze spravné rozlisit rozdily mezi sluzbami?

e Dokaze pfedem urcit cenu sluzby?

4) Registrace a piihlaseni

e Zvladne registraci?

e Dokaze zménit heslo?

e Dokéaze se pak vratit zpét na titulni stranku?
e Najde polozku Oblibené produkty?

e Dokaze zménit fakturacni idaje?

5) Dokonceni
e VVypnout monitor
e Jak na Vas web piisobil jako celek? Zaujal Vas?

e Muzete se pokusit na papir nacrtnout prvky, které byly na Gvodni strance?

2.2.1.2 Vysledky testoviani

Uzivatelského testovani se zucastnily 4 osoby, aniz by védély, o jaké testovani se jedna a
¢eho viibec se tyka. Autor se uzivatelim vénoval postupné, aniz by zbyli respondenti byli
pobliz. Tti testy probihaly v méstské knihovné v Sokolové a jeden po video hovoru pomoci

programu Skype a TeamViewer pro vzdalené sledovani a ovladani obrazovky.

Autor prace m¢él vytistény scénaf, ktery je vyse, a kladl uzivateliim otazky a urcoval ukony,

co maji délat. Slepa obrazovka a nacrty respondentt jsou piiloZzeny v kapitole Ptilohy.

Jako prvni krok bylo ukazani slepé obrazovky respondentovi, a ten mé¢l nasledné fict, o
jaké webovée stranky se jednd, ¢i spolecnosti. VSichni Ctyfi odpoveédeli spravné, jedna se o

internetovy obchod spole¢nosti EURONICS.

Dalsi sekci byla Prvni dojem, ve které vSichni odpoveédéli, ze stranky na né plsobi
srozumitelné a prehledné, nabizi veSkeré elektrospotiebice, jeden respondent dokonce
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dodal, ze webové stranky nabizi i1 pfisluSenstvi a zahradni techniku, ale vadi mu velky
kontrast mezi obsahem a bo¢nimi ¢ervenymi bannery. VSichni ¢tyfi znali web, nevédéli o
pridavnych sluzbach (nahodilé poskozeni a prodlouzena zaruka), tii ze Ctyf respondentti si
vSimli dopravy zdarma, diky ménicim se bannerim na titulni strané si vSichni v§imli akce
na vraceni penéz (cashback). Respondenti bez problémi pochopili ucel webovych stranek,
vSimli si pfihlasovaciho policka, ale nevédéli, ze spolecnost EURONICS vlastni jina ¢eska

spolecnost.

V dalsi fazi byla snaha o ziskdni maximalnitho mnoZstvi informaci na internetovych
strankach spoleénosti. Zadny z respondentti neplanoval nakup elektrospotiebi¢i, tak se
jako modelova situace pouzil ndkup mobilniho telefonu. VSichni Ctyfi respondenti Gispésné
nasli odpovédi na vychozi otdzky. Pokud by byl problém v hledani na strankach, dva ze
Ctyf respondenttt by se zasli poradit do kamenné pobocky a zbyli dva by kontaktovali
telefonicky operatora. VSichni dotazovani hledali zbozi pomoci menu, a jak je zminéno
vyse, uspésné nasli veskeré informace a byli schopni si zarezervovat ¢i objednat zbozi na
chebskou prodejnu. Respondenti nasli kontakty dokonce na vice mistech a zvolily by spise
telefonicky kontakt. Dva respondenti uvedli, Ze by se doZadovali pfimo vedouciho
prodejny z divodu nedivéry k prodejctim. V nakupnim kosiku si sluzeb v§imli vSichni, ale
pred prectenim, k ¢emu slouzi, by zaddny z dotazovanych nevédel mezi nimi rozdil. VSichni
Ctyfi respondenti by se rozhodli pro prodlouzenou zaruku a tfem ze Ctyt se zdala sluzba

drahd, pfedstavovali by si cenu vV rozmezi 300-500K¢.

Dalii sekci byla registrace a nasledné pfihlaseni. Zadny z respondentii nemél problém
ucinit jakykoliv ukon tykajici se registrace a ptihlaSeni, problém méli ale s nalezenim
sekce Oblibené produkty.

V posledni ¢asti testovani byl respondentim v knihovné vypnut monitor a respondentu
komunikujicimu ptes Skype byl vypnut prohlize¢ pomoci TeamVieweru. VSem ctyfem
dotazovanym pftiSel web ptehledny, presvédCivy, pékné usporddany, avSak jednomu se
zdal rusivy jiz zminovany kontrast mezi obsahem a bo¢nimi ¢ervenymi bannery.

2.3 Optimalizace pro vyhledavace

Internetové stranky, které jsou sice perfektné zpracované, ale vyhledavac je nemtize najit,
malokdo z uzivatelii to viibec oceni. Z toho diivodu se autor prace podival na optimalizaci

pro vyhledavace. K dispozici je n€kolik néstroji at’ uz v online podobé nebo PC softwaru,
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které dokazi vyhodnotit internetové stranky v rdmci optimalizace pro vyhleddavace. Autor
ma osobné nejrad€ji online nastroj belgické spole¢nosti WooRank, ktery dokaze detailné
vyhodnotit internetové stranky. Pii pouziti je ale nutné vzdy ru¢né zkontrolovat

vyhodnocené problémy, jestli jsou opravdu problémy zavazné ¢i nikoliv.

Obrazek 21 Hodnoceni spolecnosti WooRank

/05

Zdroj: WooRank.com

Nastroj WooRank udélil internetovym strankam spolecnosti EURONICS 76,5/100%. Pro
dosazeni 100% je potfeba vyfeSit zlutd znaceni, kterd oznacuji prvky stdle umoziujici
urcitd zlepSeni a cervena znaceni, kterd oznamuji néjakou chybu ¢i potencidlni problém na

strankach.

Titulek a Meta description tag jsou v potadku, pficemz titulek s¢itd 34 znakli a meta

description tag 143 znakd.

Z pohledu SEO ma tzv. nadpis pro vyhledavace nemaly vyznam. Nadpisy se oznacuji

pismenem H a Cislicemi podle dilezitosti, tedy H1,H2,H3...H6. Je nepsané pravidlo, Ze

vvvvvv

pouziti klicového slova do téchto nadpisi. EURONICS nemé Zadny nadpis urovné H1, za

to ma 18 nadpisti urovné H2 a 7 nadpisti trovné H3.
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e <H2> Nasi zakaznici méli zdjem: e <H2> Ptihléaseni k uctu

e <H2> Velké spotiebice e <H2> Rychl¢é odkazy

e <H2> Malé¢ spotiebice e <H2> Zakaznicka péce

e <H2>TV, Audio, Video o <H2> Piihlaseni k odbéru

e <H2> Notebooky, Tablety, PC newsletteru

e <H2> Foto, telefony a GPS e <H3> Acer Switch 10

e <H2> Dum, Dilna, Zahrada e <H3> U nas nakoupite darky i bez

e <H2> Prislusenstvi penéz! Vyuzijte splatek bez

e <H2> Prodejny Euronics navyseni.

e <H2> Duvody, pro¢ nakoupit u e <H3> Véanocni Inspirace je tady!
nas Pojd’te si ji nadélit.

o <H2> Aktuality * <H3>Vse o nakupu

e <H2> Katalog produktii e <H3> Uzitecné odkazy

e <H2> Vyhledavani e <H3> O Euronics

e <H2>Kosik e <H3> Pro partnery

WooRank vyhodnotil i konkrétni klicova slova, jejich ¢etnost na webovych strankdch a
jejich pozici (titulek, meta description tag, nadpisy). Mezi pét kli¢ovych jednoslovnych
klicovych slov se tadi slovo prejit, které se objevuje na hlavni strance desetkrat, ale
nezastupuje ani jednu ze tfi zminovanych pozic, dale je to slovo kategorie s vyskytem 7
slov, ale také se nikde nevyskytuje. Dal§imi slovy jsou prodejny, euronics a prislusenstvi,
které zastupuji Sest slov a jsou obsazeny v nadpisech, slovo euronics je dokonce
zastoupeno ve vSech tfech pozicich. Viceslovnymi spojenimi, které stoji za zminku jsou

notebooky tablety a foto telefony gps, které se nachazeji v nadpisech.

Co se tyce ALT atributd, tak ten obsahuji 27 obrazka ze 38. Po kontrole autor zjistil, Ze se
jedna o vrchni banner a bo¢ni bannery na webovych strankach, kde EURONICS uvadi
moznost odbéri zdarma informaci o oteviraci dobé kamennych prodejen. Dale to jsou

titulni obrazky ve spodni ¢asti s aktualitami a také obrazky ve slideru.

Prvni pfekazkou, co vyhodnotil WooRank, se stal pomér textu na stranku, ktery je 4,3%.
Optimalni rozmezi mnozstvi textového obsahu na strance je mezi 25-70%.[8] Zde je ale
potieba vzit v tvahu, Ze se jedna o titulni stranku internetového obchodu a neni uplné

zadouci, aby jeden z pfednich internetovych obchodii se spotiebni elektronikou mél na
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hlavni strance 25-70% textu. 4,3% je ale opravdu malo, pro zajimavost se autor podival na

konkurenta Mall.cz, ktery ma tento pomér na hodnoté 14,8%.

Dalsi ptekazkou, kterou vyhodnotil WooRank, je absence Google+ uctu na internetovych
strankach. Google+ je socidlni sit’ ptimo vyhledavace Google, na kterém si mtize zalozit
profil jako fyzicka, tak pravnicka osoba. EURONICS je na této socialni siti ale

zaregistrovan.

EURONICS nema na svych internetovych strankach zadné odkazy na neexistujici stranky,

pfesmérovani adres WWW.euronics.cz a euronics.cz funguje bez problémd. Stranky

obsahuji podrzeni odkazi, neobsahuji zadné flashové prvky, doména je jiz 16 let ovétena,
stranky obsahuji mapu stranek pro vyhledavaci roboty a také obsahuji textovy soubor
Robots.txt, které pro tyto roboty obsahuji informace, zda maji vstup na stranky povolen

nebo zakazan.

WooRank vyhodnotil jako problém, ze EURONICS nema na své webové prezentaci zadny
blog, coz neni takovy problém, jelikoz jsou na strankach jiné prvky, které blog skvéle

nahradi, naptiklad aktuality, uZite¢né odkazy, slovniky pojmi, nejcastéjsi dotazy aj.

Horsi je celkova situace s URL, tedy s jednotlivymi internetovymi adresami téchto stranek.
Uz kvuli zakaznikim by se kazdy web mél zaméfit na format svych URL, aby byly
zapamatovatelné a navstévnici mohli jit na stranky ptimo. Jako fiktivni pfiklad autor uvadi

www.euronics.cz/kavovary/automaticke/krups, coz by odkazovalo na stranky

EURONICSU, do sekce automatickych kavovart znacky Krups. Ale kdyz si navstévnik
vyhleda pfesné tyto parametry a nebude to chtit pfiSté dohledavat a jit na konkrétni stranky
piimo, bude si muset zapamatovat toto: http://www.euronics.cz/klasicka-espressa/c-

1276/#r=12&b[]=115, coz neni upln¢ idealni format k zapamatovani.

Co se tyCe mobilni verze internetovych stranky, automatické presmérovani na mobilni
verzi funguje bez problému, rozlozeni prvki odpovida velikosti obrazovky, velikost a
Citelnost pismen je v pofadku a nejsou vlozeny zadné dlouho nacitajici se prvky. Rychlost

nacitani strdnek by se mohla snizit.

S vyse uvedenou rychlosti stranek souvisi 1 velikost stranek. WooRank naméfil celkovou
velikost hlavni stranky 75,8KB a jelikoz 1B=8b, velikost stranky je 606,4Kb, coz je
Spatné, protoze velikost stranek by se méla drzet pod 300Kb.[11]

53


http://www.euronics.cz/
http://www.euronics.cz/kavovary/automaticke/krups
http://www.euronics.cz/klasicka-espressa/c-1276/#r=12&b[]=115
http://www.euronics.cz/klasicka-espressa/c-1276/#r=12&b[]=115

Obrazek 22 Responzivni design na mobilnich zaiizenich

Zdroj: WooRank.com
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3 Zavér

3.1 Navrhy

Pro zlepseni komunikace se zakazniky autor navrhuje umistit na webové stranky chat
S operatory, coz je velice uzitecny nastroj. Tento ndstroj pouzivaji velké spole¢nosti, jako
jsou LG a Hypermedia. Pro zékaznika to ma tu vyhodu, Ze pokud neni schopen najit
(anebo se mu nechce) pozadované informace, staci se obratit na tohoto operatora na chatu
a ten informaci najit musi. S&m autor tento nastroj vyuziva, zejména na strankach
spole¢nosti LG. Idedlni by byl online chat i pro plachého respondenta odpovidajiciho na
scénaf urCeny k uzivatelské analyze pouzitelnosti, ktery nemusi s nikym telefonicky

komunikovat ani ¢ekat na odpoveéd’ na emailu.

Dalsim navrh je snizeni velikosti webovych stranek. Stranky maji velkou velikost z toho
divodu, Ze se jedna o internetovy obchod, kde jsou fotografie ¢i jiné obrazky zadouci, ale
Z toho divodu mobilni verze neni tak svizna. Bud by se mohl pouzit format obrazka
WebP, coz je pouze par let stary format a zmenSuje velikost obrazku pii zachovani kvality
az 0 34%[7], nebo by se mohly zmensit velikosti obrazki pomoci formatu PNG, ktery je
bézné pouzivany. Format WebP vytvofil sam Google, ale velkou nevyhodou je, Ze ho
podporuji pouze prohlize¢e Google Chrome, Opera a vSechny defaultni prohliZzece
vV mobilnim OS Android. Format PNG o tolik procent bohuZel velikost obrazku nesnizi, za
to je pouzivim vSemi nejpouZzivanéjSimi prohlize¢i a velkou vyhodu oproti jinym
formatim ma takovou, Ze pokud je na pozadi webu je jednotna barva a tu samou barvu ma
I vV pozadi obrazek, Ize tuto barvu u obrazku diky schopnosti transparentnosti vynechat, tim

se jesté vice sniZi velikost, ponévadZ soubor nemusi ,,nést* tuto barvu navic.

Autor si osobné¢ mysli, Ze to co déla spole¢nost EURONICS v rdmci internetové
prezentace, déla vcelku dobie. Ale dalsi z véci, na ¢em by mohla tato firma zapracovat, je
textova reklama. Urcité neni v potfadku byt pro vyhledavac, predevSim pro Google,
neviditelnym takovym zplisobem, jako je pravé EURONICS. Doporuceni se tyka nastroje
Google AdWords, kde se da nastavit optimalni program pro propagaci sohledem na

finan¢ni vytizenost spole¢nosti.
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Dal$im navrhem je odstranéni spodniho modrého pruhu s kosikem, oblibenymi polozkami,
S porovnavacem a kontaktem. Tyto informace dfive zastupoval zluty vyrazny moderni box
v pravé vrchni ¢asti obrazovky, kde tyto polozky standardné byvaji. VSichni respondenti
nemohli najit polozku Moje oblibené, coz je docela problém, protoze na listé se objevuji 1
dalsi dilezité prvky. Mimo jiné je i neStastn¢ feSena pozice liSty, nebot’ po navstiveni
webu nejde vidét z divodu piekryvani dalsi listou, ktera informuje o sbéru dat cookies, viz

obrazek nize.

Obrazek 23 Nest'astné i'eSend spodni lista

Tento web pouZiva k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navitévnosti soubory cookie. PouZivanim tohoto webu s tim souhlasite. Souhlasim Dal8i informace
e = = = — ]

Zdroj: euronics.cz

Dalsi moznost ke zlepseni sluzeb by mohl byt systém odménovani pro zakazniky. Jak je jiz
psano vyse, v kapitole Podpora prodeje, EURONICS sice nabizi vétsi slevu (150K¢) pii
nakupu pfes internet registrovanym uzivatelim, ale pro zdkaznika cCéastka 150K¢ z
celkového nakupu naptiklad 50.000K¢ asi moc velkou vahu mit nebude, proto by bylo na
miste, vytvofit pro zakazniky ,,vérnostni program‘ kde budou dostavat a stfadat body za

S 24

nakup, které posléze mohou vyuzit pro levnéjsi nakupy v budoucnu.

Na ceském trhu je nespocet internetovych obchodnikli zabyvajici se spotiebni
elektronikou, firmy se pfedhanéji v nizkych cendch a neni vyjimecné, ze se kolikrat zbozi
prodavd pod ndkupni cenou jen proto, aby zdkaznik nakoupil u toho konkrétniho
obchodnika, EURONICS neni vyjimkou. Je tedy dilezité, aby spolecnost hledala nové
cesty k zakaznikim. Pokud konkurenti budou dale expandovat i na dal$i trhy po vzoru
spolecnosti Alza.cz, coz je trh s online hudbou a filmy, EURONICS se k nim pozdé¢ji
pfipoji taktéz, ale na ten ,,boom* uZz bude pozd€. Mezi potencidlni trhy, které by jesté
ptichazely v vahu, se fadi e-knihy, nebo-li knihy v elektronické podobé. Piednost
¢teCkam elektronickych knih pied klasickou tisténou formou dava ¢im dal tim vice lidi,
proto je skoda, ze se nevyuziva pii prodeji téchto ¢teCek darek v podobé elektronickych
knih nebo Ze se e-knihy nevyuzivaji jako dokoupitelné piislusenstvi k danému produktu.
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Vyse marze prodeje digitalni hudby, knih a filma je totoznd s marzi u riznych kabeld,

zarovek a pamétovych karet a neni ditvod s touto cestou otélet.

3.2 Shrnuti

Autor této prace zprvu objasnil problematiku Internetu a internetovych stranek, vysvétlil,
jak funguji fulltextové vyhledavaCe, zaméiil se na teorii tykajici se optimalizace
internetovych stranek, na marketingovou komunikaci a samotnou pfistupnost. Poté, kdyz
Ctenafe sezndmil s problematikou vyskytujici se v praci, piesel z teoretické Casti na Cast

praktickou a analyzoval konkrétni internetové stranky.

Z komplexni analyzy autor zjistil, Ze ma spolecnost EURONICS nedostatky v ramci
textové reklamy. Miize to byt ale disledek toho, Ze tato firma upfednostituje jiné

marketingové aktivity, nez pravé textovou reklamu.

Soucasti prace byl i dotaznik, ktery se zaméfoval na marketingovou komunikaci této
spole¢nost. VétSinu respondentt ndkup nijak neohromil ani nezklamal, stavi se k ndkupu
pfes internetové stranky spole¢nosti EURONICS neutrdln€ a vétSinou si k ni nevytvafi
zadny vztah. Pokud by se tito respondenti dali bokem a zaméfil by se autor Cisté¢ na
respondenty, kteti byli s ndkupem spokojeni ¢i nespokojeni, 90% respondentti by hodnotilo

zkusenost s EURONICSEM jako pozitivni.

Optimalizace pro vyhleddvace v analyze vySla pomémné s dobrymi vysledky, jedinou
vytkou by mohla byt samotnd velikost internetovych stranek a prazdné ALT atributy u

nekolika obrazk, ostatni vyhodnocené problémy hodnoti autor jako nepodstatné.
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6 Seznam pouzitych zkratek

aj.- ajiné

tzv. — tak zvané

apod. — a podobné

atp. — a tak podobn¢

SEO — Search Engine Optimization (Optimalizace pro vyhledavace)

SEM — Search Engine Marketing (Marketing ve vyhledavacich)

AIDA — Atention, Interest, Desire, Action (Upoutani pozornosti, vzbuzeni zajmu,
vytvoreni touhy, vyzva k akci - model stupniového piisobeni propagace)

PR — Public Relations (Vztahy s vetejnosti)

SW — metoda urcovani: Strenghts (Silnych stranek), Weaknesses (Slabych stranek),

WWW — World Wibe Web (Svétova rozsahla sit’)

IP — internetovy protokol

QR kéd — Quick Response (Rychlad odezva)

PPC — Pay Per Click (Platba za proklik)

PPL — Pay Per Lead (Platba az za registraci/odeslany formuléaft..)

URL — Uniform Resource Locator (Jednotna adresa zdroje)

TV - televize
¢. - Cislo
sh. - sbirky

HTML — HyperText Markup Language (Programovaci jazyk pro tvoru webovych stranek)
XHTML — Extensible HyperText Markup Language (Rozsifeny programovaci jazyk pro
tvoru webovych stranek)
CSS — Cascading Style Sheets (Kaskadovité styly — programovaci jazyk pro zptisob
zobrazovani jednotlivych elementil)

a.s. — akciova spolecnost
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Spol. s r.0. — Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SIM (Kkarta) - Subscriber identity module (U¢astnicka identifikaéni karta)

spolecnost ETA — Elektrotechnicky Aparat

ks - kus

4K — strandard pro rozliSeni obrazu (4K = 4.000 obrazovych bodia; K = 1.000)

LG — Lucky Goldstar (ptedni vyrobce elektroniky)

PC — Personal Computer (Osobni pocitac)

IC — Identifikaéni &islo

DIC — Datiové identifikaéni &islo

RAM — Random-Access Memory (Vyrovnavaci pamét’)

B (byte) — z anglického slova bite, Y je ve slové zamérné, aby nedoslo k zaméné za bit
(1B =8b)

b (bit) — Binary digit (nejmensi jednotka dat)
kB (kilobyte) — tisic bytt

kb (kilobit) — tisic bitt

OS — operacni systém
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A. Dotaznik

Euronics - Vase zkusenosti

Konec vyplfiovani dnes v 23:45:00, vysledky budou vefejné pfistupné.
Potet otdzek: 9 Primérni doba vyplfiovani: 00.01:24

povinna otazka

1. Pohlavi:

Zena
Muz

povinna otazka

2. Vék:
MéEngé nez 18
18-30
31-40
41-50
51-60
61 avice

povinna otazka

3. Nakupujete Casto elektrospotrebice?

Ano
Ne

povinna otazka

4. Zaznamenal/a jste v posledni dobé né&jakou reklamu? V jaké formé?

Zvolte alespofi jednu moZnost.

) Nezaznamenal/a
TV spot

L Internetové stranky
= Vyhledavaé

) Tisk

L Radio

) Letak

povinna otazka

5. Vyuzil/a jste néjaké akce?

Zvolte alespofi jednu moZnost.

) Me

) splatky bez navyseni

) Letakovou akci/vyprodej

) Slevové kupdny

) ¥ rozhodovani o nakupu mi pomohl darek zdarma



povinna otazka

6. Jakou mate zkusSenost se spoleCnosti Euronics?

8.

Pozitivni
Neutrdlni
Negativni {dvod prosim napiste na konci dotazniku)

povinna otazka

Nakupoval/a jste nékdy v kamenné pobocce? Vase zkusenost?

Mam rad3i nakup pres internet
Skvéla, ochotny personal
Neutrdlni, prosté nakup
Otfesna, dotérny personal

povinna otazka

Kde nakupujete elektrospotrebicCe nejradéji?

Zvolte alespofi jednu moZnost.

9.

Euronics

Okay

Flaneo

Datart

Alza

Expert
levneelektro.cz
Mall

Kasa.cz

Proton

nepovinna otazka

Vase pripominky, nazory, zkusenosti, stiznosti nebo Vase prani

muzZete napsat zde:



B. Slepa obrazovka
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C. Nacrty titulni strdnky webovych stranek

Reklama

C

Re
kia
ma

reklama - stridava

re
kia

Shortcut na
sortiment
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Anotace
Téma: Hodnoceni internetovych stranek vybraného subjektu

Bakalafskd prace se zabyvd hodnocenim internetovych stranek vybraného subjektu,
konkrétné spole¢nosti EURONICS. Zamétuje se na obchodni a marketingovou hodnotu
stranek, na jejich pouzitelnost, pfistupnost a optimalizaci pro vyhleddvace. Dotaznikové

Setieni je soucasti bakalatské prace.

Kli¢ova slova

Internet, marketing, reklama, Euronics, internetové stranky, analyza, SEO



Annotation
Title: Evaluation of web pages of selected subject

This thesis deals with evaluation of web pages of selected subject, namely the company
EURONICS. It focuses on business and marketing value of websites, on their usability,

accessibility and search engine optimization. Questionnaire survey is part of the thesis.
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Internet, marketing, advertisement, Euronics, websites, analysis, SEO



