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Uvod

Predkladana bakalaiska prace se zamétuje na téma, které se dostava v poslednich letech

do popiedi pozornosti napfi¢ riznorodymi odvétvimi — plan fizeni rizik projektu.

Vyznam fizeni rizik byval v fizeni projektd neziidka zlehéovan. Pro piiklad muize
poslouzit havarie elektrarny FukuSima v bfeznu roku 2011. Relativné nenaro¢nym
opatfenim pii stavbé elektrarny bylo pfitom mozné katastrof€, ktera si vyzadala Zivoty
vice nez tisice lidi, zabranit. Pfi spravném zptsobu fizeni rizik je mozné zachrénit

nejenom lidské Zivoty, ale i projekty, které by jinak byly odsouzeny k netuspéchu.

Cilem této bakalatské prace je teoreticky popsat fizeni rizik a aplikovat ziskané znalosti
na vypracovani planu fizeni rizik pro konkrétni projekt. V prvni ¢asti prace je stru¢né
pfedstaveno projektové fizeni se zvlaStnim diirazem na fizeni rizik. Struén€ jsou
predstaveny zakladni plany potiebné pro projektové fizeni, stejné jako projektové tizeni
samotné¢ a pojmy s nim souvisejici. Zvlastni pozornost bude vénovana jednotlivym
krokim v procesu fizeni rizik, konkrétné identifikaci, analyze a oSetfeni projektovych

rizik.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, jejimz smyslem bude aplikovat uvedené
teoretické poznatky na fizeni rizik v konkrétnim projektu. Praktickd cast je uvedena
predstavenim realizatora a zdkaznika projektu, stejné¢ jako projektu samotného.
Pozornost je vénovana i zpusobu, jakym jsou v realizujici organizaci fizeny projekty.
Hlavni c¢ast prace tvoii aplikace krokd fizeni rizik na projekt implementace
informacniho systému v logistické firm& Pro tento projekt budou identifikovana
vSechna relevantni rizika, tato rizika budou analyzovana a budou navrzena opatieni

k oSetieni téchto rizik.



1. Projekt

Projekty provazeji civilizaci jiz od jejiho tsvitu. Velké projekty realizované v prab&hu
historie byvaji neziidka prvni myslenkou, ktera vyvstane na mysli pfi zminéni nékteré
z davnych 1isi a dynastii. Pfedstavuji odvazné a prikopnické vize svych realizatori, at’
uz divodem k jejich uskutecnéni je uspokojeni bohd ¢i snad zkoumani vzdalenych
sveétl, ke kterému lidstvo pomalymi kroky dospélo. Projekty jsou katalyzatorem
progresu civilizace a casto zarovenn mementem, které po ni zbyde jako dikaz jeji

samotné existence.

V prvni kapitole bakalatské prace jsou nejprve uvedeny hlavni charakteristiky projektu,

nasledné urcen zplsob jeho definovani a nakonec popsan jeho Zivotni cyklus.

Svozilova popisuje popisuje projekt jako jedinecny sled aktivit a tkoll a pfifazuje mu
specificky cil splnény jeho realizaci, definované datum zacatku a konce uskutecnéni a

stanoveny ramec pro ¢erpani zdroja potiebnych pro jeho realizaci. [8]

Charakteristickym rysem projekti je tedy jejich jedinefnost. Organizace se casto
zaméfuji na provadéni typovych projektl, ale i jejich produkty se v jednotlivych
ptipadech v mnohych parametrech lisi. Podle Miltona D. Rosenaua je ,.kazdy projekt
jedinecny, protoze se provadi pouze jednou a témeét vZzdy na ném pracuje jind skupina
lidi.” [5]

Projekt je tedy ve své podstaté vytvoreni né¢eho nového, co dosud neexistovalo, prace
na ném nejsou pievazné bézné rutinni prace, zameiuji se na feSeni novych otazek, vyvoj
vyrobkli nebo jejich inovace, ¢i zmény v organizaci nebo v fidicim a informac¢nim

systému. [7]

Dalsim vyznacnym rysem projektu je jeho docasnost a ¢asové ohraniceni. To
znamend, Ze kazdy projekt ma urcen svlij zacatek a konec. Projekt je tedy vymezen
datem zahajeni a datem ukonceni. Datum zahéjeni se obvykle tyk4 zapoceti pravniho
vztahu — podepsani smlouvy. Datum ukonéeni projektu je uréeno naplnénim cilt
projektu. Vedle zdarného ukonceni projektu existuje ovSem také varianta nedokonceni
projektu, a to z rozdilnych davodu, at’ uz kvuli zaniklé potiebé uskuteénéni samotného

projektu, ¢i zanikem zakaznika ¢i zhotovitele projektu jako pravnické osoby. [8]



Préaci, kterou organizace provadéji, je mozné délit na procesy nebo projekty, ackoliv se
tyto mohou piekryvat. Procesy a projekty sdili mnoho charakteristik, je proto dilezité je
nalezité odlisit. Mezi spole¢né prvky procesi a projektd patii ty skute¢nosti, ze jsou
provadény lidmi, omezeny zdroji, planovany, vykondvany a kontrolovany. Procesy a
projekty se tedy lisi primarné faktem, Ze procesy jsou pokracujici a opakujici se,

zatimco projekty jsou docasné a unikatni. [4]

1.1 Trojimperativ projektu

Projekty 1lze charakterizovat provazanymi vztahy mezi jejich tfemi zakladnimi
dimenzemi, kterymi jsou rozsah, ¢as a naklady. K jejich vzajemnému zobrazeni se da
vyuZzit trojimperativu neboli projektového trojuhelniku. V zahrani¢ni literatuie se pro
néj vyuzivaji terminy ,.triple constraint nebo ,,iron triangle®. Cilové hodnoty téchto
parametrii projektu se ve vyobrazeni projektového trojuhelniku nachazi na jeho
vrcholech. Prostfednictvim trojimperativu je znazornéna dulezitost udrzovani
rovnovahy mezi dimenzemi projektu. Pokud je zdiiraziiovdna jedna dimenze na ukor
ostatnich, dojde k zasadnimu ovlivnéni jejich vazeb. V ptipad€é opomenuti jednoho z
rozmért pii definovani projektu pak pii jeho nasledném doplnéni miize dojit k
vyraznému ovlivnéni ostatnich dimenzi projektu. Podle Skalického, Jermare a Svobody
je ,rozumné pracovat se vSemi tifemi rozméry bez vyjimky a pohlizet na n¢ jako na

dynamicky soubor se vzajemné zavislymi a ovliviiujicimi se ¢astmi.” ([7], s. 47)
Obrazek 1.1 Trojimperativ projektu

rozsah

cas . 7 niklady

Zdroj: vlastni zpracovani, podle ([5], s. 20)



Jakkoli nazorné jsou tyto zadkladni projektové parametry v trojimperativu zobrazeny, v
praxi je bohuzel velmi problematické dosahovat planovanych hodnot. V prub¢hu
realizace projektl se vyskytuje mnoho rizik, ktera ohrozuji jednotlivé nadefinované

parametry a specifikace projektu a mohou tak zptsobit nesplnéni projektového cile.

Ani splnéni trojimperativu nemusi nutn¢ znamenat Uspésnost projektu. To, Ze jsou
splnény vsechny dimenze trojimperativu, nezarucuje kvalitu vysledného feSeni.
Schwalbe ji proto do trojimperativu pfidava étvrty prvek. Nékdy se tak spiSe misto

trojimperativu hovoii o ,,¢tveru omezeni” (quadruple constraint). [6]

Je také tfeba mit na paméti, ze zadny projekt neprobiha presné podle planu, mnoho
rozhodnuti je otazkou flexibility projektového manazera fesit nastalé situace ve fazi
realizace projektu a reagovat na ptipadny vyskyt rizika. Prakticky kazdy projekt b€hem

své realizace projde poctem zmén.

Milton D. Rosenau uvadi, Ze neni nezvyklé, kdyz zakaznik v prub&hu realizace projektu
vyzaduje zmé&nu samotného cile, ktery nasledné neodpovida ptivodnimu trojimperativu.
zatizit rozmér nakladd. Dal$im moZznym scénaifem jsou legislativni zmény ovliviiujici
konkrétni projekt. Toto je vSak v prosttedi projektového managementu zapotiebi brat
jako samoziejmost, protoze - jak pravi znamé uslovi - plany jsou Casto jen od toho, aby
se porusily. Rizikovych faktorti ohrozujicich cile projekti muze byt velké mnozstvi,
pojednava o nich kapitola Plan fizeni rizik. Uz v otazce trojimperativu je ale zietelné,
jak dulezitou soucasti projektového planovani fizeni rizik je - vyskytu rizik se totiz

zadny projekt nevyhne. [5]

1.2 Cil projektu
Cil projektu by se dal nejstruénéji charakterizovat jako hlavni divod pro zahajeni
projektu. Vyjadiuje zddouci vysledek projektu a popisuje urcity stav, ktery by mél po

ukonceni projektu existovat.

U projekta se rozlisuje cil strategicky a vice cilti postupnych. Strategicky cil, ktery se
muZe oznacovat také jako globalni, byva hlavnim cilem projektu a urcuje samotny

pfinos pro organizaci, ktery pro ni z realizace projektu plyne — tento strategicky piinos
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tak organizace uskutecnuje pienesenim této své potieby na projekt. Postupné cile

projektu se pak podili na naplnéni hlavniho, strategického cile. [7]

Spravné definovani cilii projektu je pro zdarny prabeh projektu kritické. Svozilova
upozornuje, ze cile jsou urcujicim faktorem smlouvy a hlavnim bodem komunikace
mezi zucastnénymi stranami, dale informuji o rozsahu projektu a vystupech, které maji
z projektu plynout, objasiiuji pozadované parametry projektu z hlediska kontrolnich
procesi a vypovidaji o stavu dokonceni projektu nebo jeho casti. Nespravné i
nedostateéné¢ definovany cil mulze vést k rozporim a nedorozuménim mezi

zGcastnénymi stranami, a narusit tak priabéh projektu. [8]

1.2.1 Technika SMART

Pti definovani cilt je tak potieba brat na védomi nejen samotné technické parametry a
popis stavu, ale také snazit se o uplné porozuméni mezi vSemi ucastniky projektu.
VSichni z nich musi byt sezndmeni s pozadovanym findlnim vysledkem realizace
projektu a podminkami, za jakych se k onomu vysledku dospéje. Podoba téchto
podminek je zachycena technikou SMART, kterd by se méla respektovat pii definovani

postupnych cili. [3]

Tabulka 1.1 Technika SMART

S Specific Cile musi byt specifické, konkrétni

M Measurable  Jejich parametry musi byt méftitelné, pro poznani, zda byl

cil naplnén

A Assignable Cile musi byt ptidélitelné urcitému subjektu s autoritou a

odpovédnosti za rozhodovani

R Realistic Cile maji byt realistické, dosazitelné s pouzitim

disponibilnich zdroji

T Time-bound  Cile musi byt ¢asoveé urcené, ohrani¢ené

Zdroj: vlastni zpracovani, podle ([8], s. 79)
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Akronym této techniky - SMART - zachycuje pét zakladnich vlastnosti cilti projektu,
kazdé pismeno v ném odpovida zacatecnimu pismenu jedné z podminek, které by méla
definice cili dodrzet.Pro vétsi obsahnuti techniky SMART se lze pozastavit nad
vyloZzenim pismene ,,A“ V jejim akronymu. Krom¢ vyse uvedeného assignable ho lze
vysvétlit také jako achievable — dosazitelny nebo jako agreed — odsouhlaseny,
v souvislosti stim, Ze jsou ucastnici projektu s konkrétnim cilem obeznameni a

akceptuji ho.

1.2.2 Logicky ramec

Frekventovanym nastrojem pro urovani cili projektu je logicky ramec, ktery je
formou definovani projektu. Jeho devizou je sjednoceni nahledu na dany problém vSemi
ucastniky, pficemz vyuziva logické provazanosti dilezitych oblasti projektu. Logicky
ramec je uzite¢nou pomitickou hlavné diky své ptehledné formé, tvofi ho totiz tabulka.
Logicky ramec je standardné uveden zakladnimi informacemi o projektu (viz rozdéleni
nize) a dale ho tvoifi samotnd logicka ramcova matice, kterd je zndzornéna v nasledujici

tabulce.[3]

Tabulka 1.2 Logicky ramec

Zdroje inf i
Zamér Objektivné ovéfitelné ukazatele foje mormact Nevyplituje se
k ovéfeni
, . e , Zdroje informaci . ..
Cil projektu Objektivné ovéfitelné ukazatele e, Ptedpoklady a rizika
k ovéfeni
Vystupy (konkrétni Objektivné ovetitelné ukazatele Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) k ovéteni
Aktivity (klicové Cinnosti) Zdroje (penize, lid¢, ...) Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
Nevypliuje se Nevypliiuje se Nevypliuje se Predb&zné
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, podle ([7] 5.110)

Zameér — zahrnuje piinosy projektu z jeho realizace. Tyto pfinosy nemusi byt vzdy

naplnéné primarné realizaci projektu, ale projekt by mél pfispivat k jejich splnéni.
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Urcenim strategického cile projektu se zodpovi na otazku pro¢ chce organizace

dosdhnout dale uvedeného cile projektu.

Cil projektu — u kazdého projektu se definuje jeho cile, jejich definici se odpovida na

otazku co ma projekt splnit, ceho dosahnout.

Konkrétni vystupy — popisuji vlastni vysledky realizace projektu, zde je odpovézeno, jak

cile dosahnout.
Klicové aktivity — jednotlivé aktivity podilejici se na vytvoreni konkrétnich vystupi.

Objektivné ovéritelné ukazatele — vypovidaji o tom, jak zjistit, zda zaméru, cile a

konkrétnich vystupt bylo dosazeno.

Zpusob overeni — urCuje, jak budou objektivné ovéfitelné ukazatele zjistovany a
potvrzuji jejich ovétitelnost, dale urcuji odpovédné osoby, potiebné ndklady a cas k

ovéfeni a zptisob dokumentace ukazateld.

Predpoklady a rizika —uvadi se jednotlivé podminky realizace projektu a mozné pticiny

ohrozeni projektu.

1.3 Zivotni cyklus a faze projektu
Zivotni cyklus projektu se sklada z jednotlivych projektovych fazi, které na sebe vécné

navazuji. Jako omezeni Zivotniho cyklu vystupuje za¢atek a konec projektu. Zivotni

vvvvvv

projektové faze, které na sebe navazuji. Vétsinou tak musi dojit k zakonceni faze jedné,
aby mohla byt spusténa nasledujici. Obecné faze rozpoznatelné u vétSiny projekt jsou
([7], s. 53):

= pifedprojektové studie,
* definovani projektu,

= planovani,

* implementace,

= predani do uzivéani.”
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Dalo by se fici, ze divodem k rozdéleni projektu do fazi je jeden z jeho hlavnich rysu,
jeho unikatnost. Ta zpiisobuje, ze kazdy projekt pfinasi pro projektovy tym nové vyzvy
a prekazky, projekty zahrnuji urcitou uroven nejistoty. Pfi rozdéleni do projektovych
fazi dochazi ke zlepSeni kontroly fizeni projektu a k naslednému odstranéni ¢asti

nejistoty, kterou v sobé projekt zahrnuje. [4]

ProtoZze se bakalafskda prace zabyvd implementaci informacniho systému, budou
popsany modely zivotniho cyklu, které se nejCastéji vyskytuji pii fizeni projekti

informacnich systému. Jde o modely vodopadovy, spirdlovy a sitovy.

Nejstar§im z téchto modelti je model vodopadovy. Jeho charakteristiky vychazi ze
situace na trhu projekénich praci, kdy poptavka pievysuje nabidku a kazdy projekt
informa¢niho syst¢ému je tak jedine¢nym. Etapy ve vodopaddovém modelu jsou
vykonavany postupné vzdy po ukonceni etapy pfedchozi a figuruji tak jako vstupy
etapy nasledujici. Idedlniho vysledku se dosdhne pouze pii dodrzeni stanoveného poradi

etap, které jsou znazornéné na obrazku. [2]

Obrazek 1.2 Vodopadovy model Zivotniho cyklu

Predprojektova
priprava

o

Navrh

¢
Analyza

o0

Implementace a
testovani

&+
Zkusebni provoz
@« o
Zavadéni do

provozu

o
Rutinni provoz.
udrzba a rozvoj
oo
[Ukonéeni provozu

Zdroj: vlastni zpracovani, podle ([2] s. 70)
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Spirdlovy model je vysledkem vyrovnanosti mezi nabidkou a poptavkou. Projekty
vyuzivajici spirdlovy model jsou vyznacné tim, ze pii nich dodavatel vétSinou provadi
analyzu pfislusné problematiky sestavuje prototyp IS nebo jeho ¢asti. Toto provadi na
svoje naklady, s prototypem pak pfichazi na trh a prodavaha ho, ptipadné¢ dale rozviji a

pracuje na dal$ich verzich. Ptiklad spirdlového modelu je znazornén Obrazkem 1.3. [2]

Obriazek 1.3 Spiralovy model Zivotniho cyklu

4 Celkove
naklady
~ -\
Postup

po krocivh

Uréeni cili Vyhodnoceni altemativ,
st identifikace a fefeni rizik

altermativ,

omezenm

Analyza

i lizik’ o -

lyza | Funkéni

| vizik lPxn(nryp 1'\ Prototyp 2 \ Prototyp 3\ prototyp

Plan potadavkd | . Simulace, modely, benclunark testy
Plan zivotniho cykln h"“fflﬂ e
fankei Softwarové

ky, Podrobny
} navrh
|

Kontrola

Plan vyvoje | Ovéfeni
| pozadavki

Plan intograce]

a testovini Validace a verifikace

navihu

N  |Akceptaéni
1 s
Planovani N '(esty

dalfich fazi I do provezu |
Vyvijeni, ovéiovani
produktu daldi Grovné

Zdroj: [9]

Sitovy model je pak nejcastéji pouzivan velkymi firmami, pfedstavuje ptiklad
industrialniho ptistupu k tvorbé projektti informacnich systémt. Spole¢nosti pouzivajici
sitovy model si podle postupt z predchozich projektd utvaii sit’ na sebe navazujicich
¢innosti. Typovy model je tak podle potieb konkrétniho projektu upraven na model pro
pouziti v konkrétnim projektu. Do fizeni projektu tak vstupuje faktor uceni se, dochézi

ke zvétSovani znalosti a zkusenosti, které se do typového sitového modelu vkladaji. [2]
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2. Planovani projektu

Planovani projektu je komplexni ¢innosti skladajici se z pland dil¢ich, které projekt z
jednotlivych Ghli pohledu vymezuji. V této kapitole jsou popsany ty hlavni z nich, s
tim, Ze nejvetsi pozornost je vénovana planu fizeni rizik, ktery bakalatska prace ve své

praktické Casti zpracovava.

2.1 Plan rozsahu

Projekty jsou d¢litelné na projektovy produkt a projektové ftizeni. Popsanim
projektového produktu 1ze odpovédét na otazku, co se od projektu pozaduje. Projektové
fizeni vyjadfuje, jak pozadovaného produktu dosdhnout. Konkrétni odpovédi na tyto
otazky tykajici se projektu jsou obsaZzené ve strukturnich planech rozsahu. Jedna se o
Product Breakdown Structure a Work Breakdown Structure. Tvofeni téchto struktur s
hierarchickym uspotadanim se uskutecnuje opakovanym rozélenovanim celktl na jejich

jednotlivé Casti a tak postupné dale s cilem zadnou souc¢ast projektu neopomenout.

2.1.1 Plan rozsahu produktu

Prvni z téchto hierarchickych struktur je plan rozsahu produktu, nazyvany Product
Breakdown Structure (dale jen PBS). Udelem PBS je graficky popsat obsah
projektového produktu, co vSe bude obsahovat neboli jaky konecny vystup je
zakaznikem poZadovan. Produkt je v PBS rozdélen na subprodukty, ty dale na dilc¢i
vystupy. Toto rozdé€leni probihé tak dlouho, az je nemozné ¢i nepotiebné ¢asti produktu
v nejnizsi urovni PBS nadéle délit a zachazet tak do vétSich detailti. PBS zaroven ve své
strukturované podobé znazornuje hierarchické vztahy mezi kone¢nym produktem a jeho

subprodukty.

2.1.2 Plan rozsahu projektu

Druha struktura, znama pod nazvem Work Breakdown Structure (WBS), obsahuje
popis ¢innosti, které zajisti uspé€Snou realizaci projektu. Stejné jako u PBS se sestaveni
WBS docili postupnym dé€lenim vétSich celkli na mensi, pficemz by takto vznikla
struktura méla zahrnout vSechny ¢innosti, které jsou potieba ke splnéni cile projektu.
Projekt se tak zde de€li na subprojekt, tlohy a ukoly. V dalsi turovni se nachazi tzv.

baliky praci, které¢ by mély byt jasné nadefinované a srozumitelné vSem ucastnikiim
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projektu, ohodnocené nédklady a pfifaditelné k odpovédnosti jednoho subjektu. V
ptipad¢ vétsi slozitosti projektu nedochazi k dostate¢né detailnimu zachyceni praci v

grafické podobé WBS a vypracovava se podrobny rozpis praci.

2.2 Casovy plan

,Casovy plan navazuje na strukturovany plan rozsahu projektu — na rozsah
projektovych ¢innosti (WBS), ktery je vychodiskem pro dalsi pldnovani. K planu

rozsahu ¢innosti je pfidana casova dimenze.” ([7], 5.132)

Casové planovani projektu je predstavovano diagramy a harmonogramy, které
zachycuji informace potiebné pro fizeni projektu. Témito dilezitymi informacemi jsou
predpokladané délky trvani tseki prace (spoleéné s jejich vazbami a souvislostmi) a

kontrolni body projektu - milniky .
Casovy plan projektu se podle ([7], s. 132) tvoii dvéma zptsoby:

I.  ,,ASAP (As Soon As Possible) — Vime, kdy ma projekt zacit, a snazime se urcit,
kdy projekt nejdiive skonéi. V této situaci chceme, aby Cinnosti zainaly a
koncily co mozZna nejdiive.

Il.  ALAP (As Late As Possible) — Vime, kdy projekt musi skoncit, a snazime se
urc¢it, kdy projekt musi nejpozdéji zacit. V této situaci si piejeme, aby ¢innosti

zacinaly a koncily co mozna nejpozdéji.”

Diagramy, které se nejcastéji pouzivaji v ¢asovém planovani, jsou Ganttiv diagram a
diagram milnika. Ganttiv diagram znazoriiuje sled ukold a jejich zacatky a konce.
Tato technika je stale pouzivana pro svou jednoduchost a pochopitelnost. Diagramy
milnik@i jsou ve své podstaté¢ jest€ jednodussim ndstrojem nez Ganttiv diagram,
vyznacuji milniky jako casové udaje souvisejici s ur€itymi udalostmi. PouZivaji se
nejCastéji v tabulkové formé, pfiCemz zobrazuji zakladni data projektu v jeho
jednotlivych fazich. Jejich nedostatkem ale je skutecnost, Ze nezobrazuji tkoly a jejich

doby trvani. [8]
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Vyjmenované problémy Ganttova diagramu a diagramu milnika se vytesily pouzivanim

sitovych diagramt.. Pouzivanymi druhy sitovych diagramt jsou podle ([8], s. 134)

nasledujici:

Metoda hodnoceni a kontroly projektu (Project Evaluation and Review
Technique, PERT), metoda charakteristickd zpisobem provadéni odhadi doby
trvani Cinnosti. Odhady jsou vysledkem kombinace optimistickych, béznych a
pesimistickych variant trvani jednotlivych tuseki projektu.

Metoda kritické cesty (Critical Path Method, CPM) — CPM vyznacuje kritickou
cestu projektu, ktera je nejdelsim sledem ukolti projektu, které neobsahuji zadné
casové rezervy

Metoda sipkovych diagramii (Arrow Diagram Method, ADM) — VV ADM jsou
¢innosti zobrazovany Sipkami mezi body grafu

Metoda sitovych diagramii s rozSifenymi moznostmi vazeb (Precedence
Diagram Method, PDM) — krom¢ zobrazeni, které nabizi ostatni sitové
diagramy, se PDM dale zabyva vazbami mezi aktivitami

Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (Graphical Evaluation and
review Technique, GERT) — metoda GERT rozsifuje metodu PERT o dalsi

moznosti vétveni, smycek ¢i vicenasobného ukonceni projektu

2.3 Plan zdroju

Po naplanovani prvnich dvou dimenzi projektového trojihelniku, rozsahu a ¢asu, zbyva

otazka planovani zdroji. Zdroje se daji rozdé€lit na materialové, lidské a finan¢ni,

pficemz pod zdroji materialovymi si lze predstavit stroje, zafizeni ¢i material; jako

lidské zdroje vystupuje persondl. Jinym rozdélenim Ize identifikovat dva typy zdrojl, a

to zdroje, které se spotiecbovavaji, a zdroje, které se nespotiebovavaji. Z hlediska

vypoctu nakladi je vSak uzitecnym pravé rozdéleni zdroji na materidlové, lidské a

finan¢ni. Materidlové zdroje se vypocitaji nadsobenim jednotkového ndkladu poctem

jednotek spotiebovanych ¢innosti. Lidské zdroje se daji vypocitat nasobenim sazby

nakladi na casovou jednotku pocétem c¢asovych jednotek. Finan¢ni zdroje jsou

jednorazové a vztahuji se ke zdroji potfebnému pro konkrétni ¢innost. [7]
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Zdroje se planuji ve tfech krocich. Nejdiive dochézi k uréeni potiebnych zdroji a poté k

uréeni dostupnych zdrojii. Mnozstvi zdrojii potfebnych a dostupnych se nésledné

porovnava. Pii pfekroceni dostupnych zdroju (tzv. pietizeni zdroji) se da ptisoupit k

nasledujicim opatfenim (vyrovnani zdroji):

U

Presun terminui c¢innosti v ramci jejich casovych rezerv — neni ovlivnén termin
dokonceni projektu, postup vyuziva prevazné vlastnich rezerv
Presun terminit cinnosti, pri kterém dochazi k prekroceni casovych rezerv —
dochazi k prodlouzeni projektu, pfi kterém vznikaji dodatecné naklady
Zména pouzivani zdrojii
o Vyssi vyuzivani zdroju — zdroje pracuji déle ¢i v presCasech, coz ma za
nasledek dodate¢né néklady
o ZvySeni kapacity — nédkupem ¢i pronajmem dodate¢nych zatizeni nebo
najmem dalSich pracovniki, nasledkem jsou dodate¢né naklady
Outsourcing — objednani praci u externiho dodavatele, coz opét vyvolava

dodate¢né naklady ([7], s.148)

slozitych projekti zahrnujicich vice specializovanych profesi ¢i dokonce vice

organizaci byva problematické zejména zajisténi lidskych zdroji. Me se stat, Ze nejsou

k dispozici dokonalé informace o pracovnicich navrzenych do projektového tymu,

hlavné v ptipad€ projektu, na kterém spolupracuje vice organizaci. V takové situaci je

ptfinosné, pokud si organizace vede osobni materidly s referencemi svych pracovniki,

pfipadné s jejich hodnocenim z podileni se na minulych projektech. Na kli¢ova

manazerska rozhodnuti o obsazeni projektového tymu obvykle maji podle Svozilové

nejvetsi vliv tyto charakteristiky [8]:

,,odbornost a kvalifikace vzhledem k pozadovanému vykonu,
dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu,

naklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu.*
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2.4 Plan nakladu

Planovani néklada spolu se sestavenim rozpoctu jsou ¢innostmi navazujicimi na ¢asové
planovani a planovani zdroji. Rizeni nakladd projektu spodiva v odhadech néakladi
jednotlivych pracovnich balikli, subsystémii i celého projektu. Porovndvany jsou
naklady planované a skute¢né, odhadovany jsou naklady zbyvajici a nakonec
je aktualizovan finalni odhad nakladd.. Nutnosti je existence finan¢nich rezerv
Vv projektu, kterymi mohou byt ndraznikovy zdsobnik (buffer) ¢i zachranna fiktivni
¢innost (float). Tyto finan¢ni rezervy slouzi ke kryti neocekdvanych pozadavkl

Vv pribéhu projektu. [3]

Pro vytvofeni rozpoctu projektu je potiebny odhad nakladu. Tii zakladni metody

pouzivané pro odhadovani nakladt jsou podle [7]:

* Analogické odhady — na zakladé expertnich odhadl a porovnani s podobnymi
projekty a ukoly se ptisoudi i stejna podobnost nakladu

» Parametricky model — matematicky model vyuZivajici charakteristickych
vlastnosti projektu k odhadu projektovych nékladi, po nalezeni jednotkové ceny
parametru se odhaduji projektové naklady

= Metoda zdola nahoru — podrobna a relativné pfesna metoda, kde se souctem

odhadi ndkladl na kazdou pracovni ¢innost ziskaji ndklady na projekt

,»Rozpocet projektu je Casové fazovany plan obvykle reprezentovany penéznimi nebo
pracovnimi jednotkami. Rozpocet je souborem parametrii a ¢iselnych tdaja, které
davaji do souvislosti ¢asova, mnozstevni a financni kvanta, kterd souvisi s pldnem a

realizaci dil¢ich elementd projektu “ ([8], s. 155)
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Typicky rozpocet obsahuje polozky v nasledujicim ¢lenéni ([8], s. 156):

»  Primé naklady — lze je ptimo piifadit k projektu jako tcetni vyjadieni zdroja

Cerpanych pfi realizaci projektu. Do pfimych naklada patii:

O

O

©)

o

o

Prace

Material

Poftizeni nebo prondjem technologii
Cestovné

Licence a poplatky

Nakup subdodavek

Externi sluzby projektu

Pojisténi

Néklady na financovani projektu

» Neprimé (rezijni) ndaklady — do projektu se promitnou na zékladé procentnich

koeficientd pfedepsanych ekonomickym manazerem podniku a zahrnuyji:

o

o

O

o

Osobni naklady
Podil kryti nakladd spole¢nych a podpiirnych funkei podniku
Naklady na provoz budov a technologii spole¢nosti

Dan¢ a odvody

» Ostatni ndklady — nejsou zahrnuty v ptedchazejicich kategoriich a jejich vyse je

stanovena na zakladé specifickych analyz. Tvoii je:

o

O

o

Rezervy vytvorené na identifikovana rizika
Manazerska rezerva pro kryti nezndmych rizik
Vyplacené bonusy obchodniklim, provize a jiné naklady, které jsou

k projektu vazany jinymi vazbami nez predchozi kategorie*

21



2.5 Plan projektové komunikace

Pro tuspésnost projektu je velmi dilezitd existence funk¢ni komunikace mezi jeho
ucastniky. Pti jeji dysfunkci je ocCekavatelné, ze se v prubéhu realizace projektu
vyskytnou problémy zpisobené mylnymi ocekdvanimi a Spatnou informovanosti o
stavu projektu. U kazdého projektu je nutné, aby v pribéhu jeho Zivotniho cyklu byli
projektovy manazer, dodavatelé, investoii a zakaznik pfesné¢ a vcas informovani o

potiebach a problémech projektu. [7]
Plan komunikace projektu konkrétné vymezuje ([8], s. 167):

» informace, které je potieba sdilet,

» periodicitu polozek komunika¢niho planu a ¢asové limity pro distribuci a
odezvy,

» odpovédnost za tvorbu a distribuci jednotlivych polozek,

= piijemce danych informaci,

= formu pfenosu informaci.*

U projektii se podle jejich velikosti uplatiiuji rozdilné komunikacni zasady. U malych
projekti postacuji pravidelné aktualizace stavu ¢asti projektu, ktera putuje od clent
projektového tymu k manaZerovi projektu. Ten o stavu projektu také pravidelné
informuje investora a zakaznika. Tyto aktualizace probihaji smérem k projektovému
manazerovi obvykle jednou tydné¢ a smérem k ostatnim ucCastnikim podle druhu
projektu jednou za dva tydny, piipadné€ jednou mésicné. Projektovy tym se ucastni
kontrolnich porad zohlednujicich postup usekl projektu, piipadné z téchto porad
vyplynou reakce na vzniklé problémy projektu. [7]

U sttedné velkych a velkych projektl je zvykem, ze zpravy od ¢lenli projektového tymu
manazerovi obsahuji detailngj$i popis stavu usekti projektu. Kontrolnich porad se
ucastni také zastupci zdkaznika a investora, porady mohou téz probihat odd€len¢ pro
projektovy tym a samotnou konzultaci se zdkaznikem. Krom¢ zprav o stavu projektu
zasilanych manazerem jednou za dva tydny se v mési¢nich zpravach reportuje téz
finan¢ni stav projektu. Velké projekty jsou dale charakteristické vétSim objemem

aktivni komunikace, existuje v nich proto potieba komunikaci planovat. [7]
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3.Plan Fizeni rizik
,Rizeni projektovych rizik, které je vykondvané v pribéhu celého projektu, se da
charakterizovat jako souhrn procesi, jejichz cilem je vyvarovani se udalostem, které by

projekt negativné ovlivnily.* [7]

V této kapitole jsou popsany diilezité terminy a procesy tykajici se fizeni rizik projektu.

Zakladnim pojmem v fizeni rizik projektu je riziko neboli rizikovy faktor.

Riziko

Skalicky, Jermatr a Svoboda popisuji riziko jako ,,udalost, kterd se muze vyskytnout s

urcitou pravdépodobnosti a projekt urcitym zptisobem ovlivni.“ ([7], s. 162)

Rizika mohou projekt ovlivnit negativné nebo pozitivné; v piipadé pozitivniho
ovlivnéni projektu je presnéjSim nazvem piilezitost, 1ze pouzit také termin pozitivni
riziko. V kontextu fizeni rizik projektu je vSak obvyklé pracovat s témi, kterd projekt

ohrozuji. Rizika projektu jsou charakterizovana dvéma zakladnimi parametry, jsou jimi:
» pravdépodobnost vyskytu,
= velikost dopadu.

Pravdépodobnostni hodnota rizika se pohybuje v intervalu <0;1> a popisuje miru
nejistoty, kterou s sebou rizikovy faktor nese. Velikost dopadu charakterizuje miru
Skody, s jakou riziko projekt potencidlné¢ ohrozuje. Vynasobenim téchto hodnot
piifazenych riziku se urci jeho vyznam pro projekt. Tyto hodnoty popisujici rizika,
ktera se mohou v fizeni projektu vyskytnout, odhaduje projektovy tym b&hem procesu

posuzovani rizik, o kterém pojednava jedna z dalSich kapitol.

S riziky se v zivoté setkava kazdy, dennodenné. Pokud bychom brali lidsky Zivot jako
projekt a prechod konkrétni ru$né ulice v ur€itém case pii velké abstrakci definovali
jako Cinnost, ktera je soucasti tohoto projektu, 1ze na této Cinnosti identifikovat riziko
srazeni projizd€jicim vozem. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je pomérné nizka,
lze vSak bezpecné fici, Ze velikost dopadu tohoto rizika na zivot chodce, ¢i jeho
naslednou kvalitu, je velmi vysoka — spInéni cila projektu, jakkoliv je chodec
nadefinoval, je totiz vazné¢ ohrozeno. Chodec toto riziko diky své zkusenosti lehce

identifikuje, ptislusné takto ohodnoti (pravdépodobnost vyskytu a dopad na projekt) a
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realizuje reakci na né&j. V tomto piipadé se mulze snazit riziko vyloucit, snizit

pravdépodobnost jeho vyskytu. Toho docili respektovanim dopravni signalizace. K

ucelu podrobnéjsiho zkoumani moznosti vyskytu rizika pak mize pracovat s nékolika

indikatory, kterymi mohou byt — vizualni kontrola vozovky, sluchovy vjem.

V projektovém fizeni se setkavame tradicné s n¢kolika druhy rizik. Pfi fizeni projektt v

IT rozdé€luje Schwalbe zdroje rizik do nékolika kategorii ([6], S. 471-472):

WrZni rizika,
financni rizika,
technologicka rizika,
lidska rizika,

Strukturdlni a procesni rizika.”

Podle vzniku, piisobeni a piredvidatelnosti se také daji rizika dé€lit na ([3], s. 268):

,,odchylky — rozdily mezi odhady a skute¢nymi hodnotami v délce trvani
jednotlivych dil¢ich usekli praci, mezi planovanymi a skute¢né¢ vykazanymi
naklady a rozdily v pracovnim vykonu realizatord,

predvidatelna rizika — jsou v dané hospodarské a technologické oblasti obvykla
a jejich rozsah plsobeni lze na zaklad¢ zkusSenosti z historickych projektd veelku
dobre odhadnout,

nepredvidatelna rizika — jejich pusobeni sice lze ocekavat, ale jejich
pravdépodobnost ani vliv nelze s dostate¢nou piesnosti odhadnout,

nejistotu a chaotické vlivy — zpravidla vychéazeji z oblasti zcela mimo kontrolu a

je vetsinou nemozné je jakkoli kvalifikovan¢ odhadovat.”

Rizikové faktory, souvisejici s danym projektem, je zvykem piehledné zdokumentovat.

K tomu obvykle slouzi registr rizik, ktery je nejdiive formou seznamu tvofen béhem

procesu identifikace rizik a nasledn¢ aktualizovan béhem celého fizeni rizik projektu.

Potencidlni rizikové udélosti jsou v registru zaznamendny ve formé tabulky ¢i

tabulkového listu, a to véetné informaci, které se ke konkrétnim rizikim vztahuji. [6]
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Na ptikladu obezfetného chodce byly nastinény hlavni procesy rizikového
managementu. Témi jsou postupné identifikace rizik, kvalitativni analyza rizik,
kvantitativni analyza rizik, planovani reakci na rizika, sledovani a kontrola rizik.

Podrobnéji se jimi zabyvaji nasledujici podkapitoly.

3.1 ldentifikace rizik projektu

Identifikace rizik je snahou 0 vymezeni moznosti ohrozeni projektu. Uréuje se, ktera
rizika z definovanych skupin rizik mohou ovlivnit cile projektu. V pribéhu tohoto
procesu je zapotiebi zajistit odhaleni co nejSirSiho rozsahu rizikovych faktort — rizika,
ktera identifikovana a analyzovdna nebudou, také nemohou byt nasledné oSetfena.
V pribéhu procesu je také vénovana pozornost indikatorim rizik, tzv. spoustéciim

(triggers). To jsou jevy, které naznacuji, Ze riziko s velkou pravdépodobnosti nastane.

Mezi nejcastéji pouzivané nastroje a metody pro identifikaci rizik patii brainstorming,

checklisty a vyuziti zkusenosti z minulych projekta.

Brainstorming

Jednim z nejrozsifengjsich nastrojti procesu identifikace rizik je brainstorming. Je sice
naro¢néjsi nez napt. pouzivani checklistii, zato byva zpravidla efektivnéjsi. Jeho vyhoda
spo€iva v tom, Ze pfi praci s checklisty ¢asto dochazi k opomijeni novych a rozvijejicich
se faktort. Brainstorming je tak nezbytnou metodou identifikace rizik ve velkych ¢i

nestandardnich projektech.

Zakladnim znakem brainstormingu je tymovy pfistup. Na aplikaci této metody
participuje projektovy manazer, klicovi ¢lenové projektového tymu, ptfipadné dalsi
specialisté zainteresovani na projektu, ktefi pfinasSeji svoje cenné zkuSenosti.
Brainstormovy meeting by mél probihat v klidném prostiedi, bez rusivych elementa.
Nejdiive se uvede prvni nacrt seznamu rizik projektu, jednotlivi ¢lenové pak v prubéhu
schlizky ptidavaji na seznam dalsi rizika, bez toho, aby je né&jak hodnotili. Obvykle se
takto seznam rozroste na dvojnasobek. Nékdy se vytvaii i seznam méné vyznamnych
rizik, rizika se mohou ze seznamu také odstrafiovat, pticemz tato vyskrtnuta rizika by se
také méla zaznamenat pro pozdéjsi revizi. V prubéhu brainstormingu by se nemélo

pracovat s checklisty ¢i historickymi zaznamy, cilem je povzbudit kreativni a inovativni

mysleni ¢lend projektového tymu. [1]
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Checklisty (kontrolni seznamy)

Snaha o zjednoduseni procesu identifikace rizik ¢asto vede k pouzivani checklist, které
jsou dal$im tradi¢nim nastrojem pro identifikaci projektovych rizik. Checklisty zahrnuji
standardni rizika z minulych projekti a jsou cennou pomiickou vyuzitou hlavné pro
projekty zahrnujici pfedevS§im rutinni Cinnosti, které postihuji nejlépe. Muze se
napiiklad jednat o Cinnosti tykajici se obchodniho styku a vyjednévani o smlouvach. Pti
pouziti v originalnich projektech ale checklisty limituji kreativni mysleni c¢leni
projektového tymu a jejich pouziti je tak vhodné spiSe jako pozdéji aplikovany doplnék

brainstormingu. [1]

ZkuSenosti z minulych projektu

Pro doplnéni vysledkii brainstormingu je uZzitecné vyuzit také informaci ziskanych
z realizaci predchozich projekti. Tyto vysledky by vSak, jak bylo feceno, nemély byt

pomtickou pfi brainstormingu samotném.

Schwalbe jako dalsi metody identifikace rizik uvadi rozhovor (interview) s lidmi
srelevantnimi zkuSenostmi v oblasti fizeni projektd, a to bud’ tvaii v tvar, nebo
prostfednictvim telefonniho hovoru, elektronické posty ¢i formou instant messagingu.
Vyuzivanou metodou je také metoda Delphi, vyvinuta americkou armadou na pocatku
studené valky pro odhad vlivu vyvoje technologii na vale¢né konflikty. Vyuzivéa panelu
expertl, ktefi v né€kolika kolech wvyplnuji dotaznik. Po kazdém kole jsou jim
sumarizované odpoveédi celého panelu prezentovany, cilem je dosaZeni urcitého
konsensu. Dalsi moznosti je vyuziti analyzy SWOT, ktera se primarn¢ vyuziva pfti
strategickém planovani, nicméné své vyuziti si najde i pti identifikaci rizik projektu.
Neziidka se také vyuzivaji systémové ¢i procesni diagramy. Svozilova tento vycet
metod déle rozsifuje 0 Crawfordovy listky (Crawford Slips) a identifikaci kofent
problému (Root Cause Identification). [6], [8]

Rizikové faktory je po jejich identifikaci potieba patii¢né zdokumentovat z divodu
piehlednosti a usnadnéni prace v dalSich fazich, protoze béhem realizace projektu muize
dochézet k vyskytu rizik novych rizik, pfip. rizika uz identifikovand mohou piestat

projekt ohrozovat. Rizika by méla byt ocislovana a ke kazdému z nich by mél byt
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pfipojen jeho popis. Vystupem je seznam identifikovanych rizik, ktery dale v procesu

posuzovani rizikovych faktorii poslouzi k vytvoteni registru rizik.

3.2 Posouzeni rizik projektu

V tomto procesu fizeni rizik dochézi k vyhodnoceni dvou zakladnich parametrii
identifikovanych rizik, jejich pravdépodobnosti vyskytu a velikosti jejich ptipadného
negativniho dopadu na projekt. Pro hodnoceni rizik se vyuziva techniky expertnich
odhadt, pro urcité typy rizik ale existuji tabulky, které umoziuji pravdépodobnostni
slozku rizika presné urcit. Muze se jednat napiiklad o statistické meteorologické
ptehledy, slouzici k ptedvidani jevl pocasi. DileZitou roli tak pii ohodnoceni rizik hraje

predevsim zkuSenost a lidska povaha. [3]

Rizika se totiz daji Clenit na dvé slozky, a to hmotnou a psychologickou. Vyznam
psychologické slozky rizika spociva v individudlnim postoji ¢i charakteru cleni
projektového tymu. U lidi, ktefi pracuji s pfesnymi ¢isly a jen neradi provadi odhady
casu a ndkladl, které jsou malokdy zaloZzené na exaktnich hodnotach, vidi Rosenau
psychologickou bariéru, ktera je nuti spiSe odhadovat pesimisticky a zajistit tak GspéSny
vysledek. Jako protipdl vystupuji lidé nadSeni az naivni, ktefi mivaji tendenci vytvaret

odhady optimistické. [5]

V posuzovani rizik se vyuzivaji kvalitativni a kvantitativni metody.

3.2.1 Kvalitativni hodnoceni rizik
V procesu kvalitativniho hodnoceni rizik dochazi k odhadiim hodnot pravdépodobnosti
vyskytu rizik a velikosti vlivii identifikovanych rizikovych faktorti na projekt. Tyto dvé

charakteristiky jsou popsany obvykle na tfistupniové nebo pétistupiiové skale.

Tyto dvé vyhodnocené charakteristiky pak umoznuji kazdé riziko prenést do matice
kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorti neboli mapy rizik, ktera je dvourozmérnou
matici znazornujici vyznam rizik pro projekt. Mapa rizik je jednim z vystupt procesu
posuzovani rizik. Je rozdélena do tii oblasti, rozdélujici rizika na ta s nizkym, stfednim,

¢i vysokym vyznamem.
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Tabulka 3.1 Mapa rizik

Pravdépodobnost Dopad rizika

rizika Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky
Velmi vysoka Stredni Stredni

Vysoka Nizky Stredni

Stredni Nizky Stredni

Nizka Nizky Nizky

Velmi nizka Nizky Nizky Nizky Stfedni Stfedni

Zdroj: vlastni zpracovani, podle ([1], s. 47)

Mapu rizik si lze také predstavit jako bodovy graf, do kterého jsou rizikové faktory

podle své hodnoty pravdépodobnosti a dopadu ptenaseny. Z vysledné pozice rizika v

mapé rizik vyplyva jeho vyznam pro projekt podle Tabulky 3.1. Poté, co se rizika

kvalitativné ohodnoti, pienesou se také do hlavniho vystupu tohoto procesu, jimz je

aktualizovany registr rizik.

Registr rizik je dokument zaznamenavajici piehlednou formou tabulky informace

vztahujici se k identifikovanym rizikovym faktorim. K t&m nejcastéji patii identifikacni

¢islo rizikové udalosti, hodnoceni dané rizikové udalosti, ndzev rizikové udalosti, popis

rizikové udaélosti, spoustéce rizika, prvotni pfic¢ina, potencidlni reakce na jednotliva

rizika.
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3.2.2 Kvantitativni hodnoceni rizik

Pro potfeby fizeni rizik mlze postacit jejich kvalitativni posouzeni, Casto je ale
nasledovano nebo simultanné doplnéno o kvantitativni analyzu. Jednd se hlavné o
projekty s velkym rozsahem, které vyuzivaji nové Spickové technologie. V prub&hu

kvantitativniho hodnoceni rizik dochazi ke sbéru dat, vlastni analyze a modelovani. [6]
Mezi metody pouzivané v kvalitativni analyze rizik patii ([7], S. 168):

= Rozhodovaci strom,

»  Ocekavanda penézni hodnota,

» (Citlivostni analyza,

= Simulace. “

Technika rozhodovaciho stromu je zaloZzena na stromovém grafu, ktery zobrazuje
mozné scénaie podle pravdépodobnostnich hodnot jevil s nejistymi vysledky a poméha
tak KurCeni spravného feSeni. Pro kazdou moZnou situaci ohodnocenou
pravdépodobnostni hodnotou je tak mozné pomoci techniky ocekévané penézni hodnoty
(expected monetary value, EMV) ur¢it finan¢ni dopad pro spole¢nost. Samotna technika

EMV sestava z vynasobeni pravdépodobnosti rizika a jeho penézni hodnoty. [6]

Pii citlivostni analyze se stanovuji pfedpoklady, které ovliviiuji zménu zkoumanych
faktordi. Hodnoty téchto ukazatelti jsou pak porovnavany pii zménach predpokladi o
stanovené procentualni body a je tak patrné, jaky dopad by pifipadné zmény téchto

predpokladanych jevii mély na vysledek. [3]

Simulace je nejpokrocilejsi z uvedenych technik kvalitativni analyzy. Na modelu, ktery
je vytvofen podle zkoumaného systému, umoziiuje opakovanymi vypocty zjistit
statistické rozd€leni zkoumanych veliin a stanovit nejvyznamnéj$i pficiny rizik a
pravdépodobnostni hodnoceni jejich dopadii. Nejznaméjsi metodou je analyza Monte

Carlo, ze které vychazi i vétsina ostatnich metod simulace. [6]

3.2.3 Odezvy na zjiSténa rizika projektu
Odezvami na rizika projektu se rozumi cilené planovani reakci na vlivy, ktery rizika
maji na projekt. Utelem je minimalizovat potencialni dopad viech rizikovych faktort

tak, aby byl projekt bezpecné realizovatelny. Vystupy z této faze jsou aktualizované
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verze planu fizeni projektu a registru rizik ¢i riznd smluvni ujednani. Skalicky, Jermar a

Svoboda popisuji zakladni strategie reakci na rizika nasledovné ([7], s. 170-171):

= Nevsimat si rizika -

»  Monitorovani rizika -

» Vyhnuti se riziku -

=  Preneseni rizika -

» Zmirneéni rizika -

»  Akceptovani rizika -

nebezpeCna strategie pro vyznamna rizika, pouzitelna
pouze u velmi malych rizik,

sledovéani konkrétnich rizikovych faktort, pficemz plan
na jejich fizeni se zpracuje jen v piipade, ze jejich
vyznam vzroste, Vyhodou je redukce vydéavani zdroja,
nevyhodou pozdni reakce na vyskyt rizikovych faktord,

realizovano eliminaci pfi¢in vzniku rizika,

odpovédnost za nepiiznivy dopad rizika piebird treti
strana, probiha naptiklad formou pojisténi,

pfistoupeni k opatfenim, jejichz tucelem je zmirnit
pravdépodobnost vyskytu rizika, jeho dopad na projekt ¢i
oba tyto faktory,

probiha bud’ pasivné ¢i aktivné, kdy Vv piipadé, ze riziko
projektu nastane, se pfistoupi na zalozni plan neboli
»contingency plan®“, ktery mize byt tvofen nahradnim

feSenim, ¢i vyuzitim rezervniho fondu.*
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4. Piedstaveni spole¢nosti a projektu implementace IS

Spole¢nost I.S.T. spol. s r.0. je Ceska firma zaméfena na poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich systémii. Na trhu plisobi od roku 1992, jejim produktem v té dobé byl
informac¢ni systtm EKONOM A-Z, pracujici v prostiedi opera¢niho systému MS-DOS.
Uz od svého vzniku se spolecnost vénuje vyvoji modularnich systémi, které umoziuji

pfizpusobeni dle specifickych potieb jednotlivych zakaznikd.

Obriazek 4.1 Logo spole¢nosti I.S.T. spol. s r.o.

.ST.

Zdroj: [10]

Od roku 1999 je I.S.T. spol. s r.0. soucasti partnerské sité spole¢nosti Asseco Solutions,
a.s. a podili se na vyvoji novych moduli informacnich syst¢émti HELIOS Green a
HELIOS Orange, pfi¢emz se specializuje na moduly uré¢ené pro dopravni a prepravni
firmy. Mezi nejznaméjsi klienty spolecnosti se fadi Schenker spol. s r.0. (spadajici pod
némeckého Zelezni¢niho dopravce Deutsche Bahn AG), Transconsult International,

s.r.0., ¢i DSV Global Transport & Logistics.

Moduly IS HELIOS, jejichZz vyvojem a implementaci se spole¢nost zabyva, jsou:
Doprava, Kniha jizd, Prepravni sluzby, Celni pripady, Ekonomika a CRM, Vyroba,
Zbozi a sklady, Logistické sklady. SpoleCnost také nabizi moznost zpracovani

specializovanych modula dle specifikace zakaznika.

Z pohledu organizacni struktury spolecnosti ji 1ze rozdélit na nasledujici utvary: vedeni
firmy, obchodni oddéleni, oddéleni konzultantl, oddéleni programatori a ucetni

oddéleni.
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4.1 Prostredi Fizeni projekti v 1.S.T. spol. s r.o.

Jak bylo feceno, jako partner Asseco Solutions, a.s., spole¢nost Vyviji a implementuje
specifické varianty produktd HELIOS Green a HELIOS Orange, se kterymi ma
dlouholetou zkuSenost. Pro ucely realizace projektd implementaci informacéniho
systému jsou tvofeny projektové tymy, sestdvajici z projektového manazera,
programatorti, konzultant, obchodnika a zastupce zakaznika. SpoustéCem projektu
byva situace, kdy obchodnik kontaktuje potencidlniho zakaznika a po poskytnuti
informaénich materialti a demoverze IS sp&$né vyjedna smlouvu. Castym jevem ale je

1 ptijeti poptavky zadkaznika. Uzavienim smlouvy pak za¢ina samotny projekt.

Konkrétni personalni obsazeni projektovych tymi v jednotlivych projektech byva casto
obdobné, vétsinou jen s mensimi variacemi. Clenové projektovych tymi se tak skoro
vzdy velmi dobfe znaji, védi navzajem o svych schopnostech, jsou zvykli spolupracovat
v projektovém tymu. To se da fici samoziejm¢ jen s vyjimkou zastupce firmy
zakaznika, pokud se nejedna o rozsifeni IS ve spolecnosti, u které uz byly nckteré

moduly v minulosti zavedeny.

Realizované projekty nejsou nijak extenzivné planovany. V dokumentu ,.Analyza
proveditelnosti“, kterym je projekt definovan, je obvykle uveden alespon ramcovy
harmonogram a rozpracovan rozpocCet projektu. Pfi zkuSenosti a ,,sehranosti®
projektového tymu, jsou role v ném jasné rozd€lené a srozuméné vSem jeho Clentm.
Stejné tak ¢innosti, které projekt zahrnuje, jsou v§em ¢leniim projektového tymu znamy,

nedochazi ke tvorbé WBS.

Rozpracovéan je komunikacéni plan projektu, po tvodni schiizce se zdkaznikem (,,kick-
off meetingu) jsou stanoveny terminy kontrolnich porad s dirazem na pevnou
periodicitu. Ztéchto porad jsou vedeny zapisy. Pravidelné se také vypracovavaji

»Zpravy o stavu projektu “.

Pléan fizeni rizik neni ve spole¢nosti vypracovavan. Rizika, kterd se mohou pfi realizaci
projektu vyskytnout, jsou pravé diky zkuSenostem casto identifikovdna pomérné brzy,

nedochazi ale k jejich patfiéné dokumentaci ¢1 podrobnéjsSimu zkoumani.
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4.2 Projekt implementace IS

Spolecnost, ve které se bude informacni systém implementovat, byla zalozena v roce
2003 predevsim za ucelem poskytovani logistickych sluzeb s orientaci na klienty
z oblasti elektrotechnického primyslu a automotive. jeji jméno s ohledem na citlivost
informaci zde neni uvedeno. Veskeré jeji sluzby jsou poskytovany v ramei logistického
centra, intern¢ je spole¢nost délena na nékolik stiedisek. V ramci své ¢innosti poskytuje

nasledujici logistické sluzby:
= Skladovani,
= Doprava (svozy, rozvozy, mezinarodni pfepravy),
= (Celni sluzby,
= Kvalitativni kontrola,

= Ptebalovani, kompletaci, zhodnoceni.

V soucasné dobé& jsou tyto cinnosti provozovany V logistickém centru s celkovou
kapacitou piiblizné¢ 40 000 paletovych lokaci. Toto centrum je vybaveno moderni
technikou od pfednich svétovych vyrobcl, coz umoziluje vést skladovy systém
S vyuzitim technologie carovych kodd, komunikovat s klienty prostfednictvim EDI

(elektronicka vymeéna dat) a rychle tak vyfizovat pozadavky klientl na odbaveni.

Spole¢nost je drzitelem certifikatu jakosti 1ISO 9001:2001, konkrétné jde o osvédceni
Schvaleny piijemce a osvéd¢eni Opravnény hospodaisky subjekt (AEO).

Stavajici informacni systém je tvofen né€kolika samostatnymi agendami na riznych
platforméach. Témito agendy jsou stavajici informacni systém ADS, logisticky modul

MFG (AIM), Helios Orange a evidence pieprav (MS Access, MS Excel).

Jako zakladni oc¢ekavani zédkaznika pro funkcionalitu implementovanych modulll byla
po prvotnich jednanich identifikovana ndhrada agend na platformach MS Access a MS
Excel ptfi zachovani minimaln¢ stejné funkcionality a zachované podpofe stavajicich
rozhrani. Tim by se mé¢lo docilit sjednoceni metodickych postupti. Do budoucna se také

pocitd s nahrazenim IS MFG. Konkrétnimi moduly, které budou ve firmé

33



implementovany, jsou moduly informacniho syst¢ému HELIOS Orange Doprava a

Logistika.

Jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu implementace informac¢niho systému
odpovidaji vodopadovému modelu, ktery je uveden v kapitole 1.3 Zivotni cyklus a fize
projektu. V soucasné dob¢ se projekt nachazi v etapé analyzy, jiz byla vypracovana
studie proveditelnosti, jejiz soucasti je i ¢asovy harmonogram, ktery uvadi terminy,
které¢ by mély byt béhem realizace projektu idedlné naplnény. Je ziejmé, ze se v tuto
chvili ¢eka na akceptaci analyzy zédkaznikem, ten ma tedy nyni prostor pro piipadnou

specifikaci svych pozadavk.

Tabulka 4.1 Casovy harmonogram projektu implementace IS

Akce Termin
Akceptace studie zakaznikem Do 17.5.2015
Skoleni kliovych uzivatell 0Od 19.5.2015
Zahdjeni implementace 0Od 24.5.2015
Konfigurace, akceptace nastaveni Do 31.6.2015
Aplikaéni Skoleni ostatnich uzivatell Od 1.7.2015
Pilotni provoz 0d 1.7.2015
Akceptace provozu 7.8.2015

Zdroj: STUDIE - Popis procesi a jejich realizovatelnost v systému Helios Orange
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5.Plan fizeni rizik projektu implementace IS

5.1 ldentifikace rizik

V projektu implementace informa¢niho systému byla identifikovana nasledujici rizika:

RF1: Nerealizovatelné ptisliby obchodnika

Obchodnik, ve snaze prodat produkt, muze pfislibit zakaznikovi funkcionality IS, které
mohou byt V praxi obtizn¢ realizovatelné. Pokud k tomu dojde a zakaznik bude trvat na
zavedeni pfislibenych funkci, mize byt negativné ovlinén bud’ harmonogram a/nebo
rozpocet projektu (pokud budou pfisliby realizovany), nebo povést dodavatele v o¢ich
zakaznika (jestlize se od pfislibi upusti). Pii zpracovavani analyz ¢i béhem samotné

implementace by pak muselo dojit k omezeni funkénosti, kterou zakaznik oéekava.

RFE2: Neptesna/neuplna analyza potieb zakaznika

Spokojenost zakaznika s implementovanym feSenim zavisi na schopnosti feseni pokryt
vSechny zékaznikovy potfeby. Pokud jsou vystupy analyzy potieb zdkaznika nepiesné
nebo neuplné, nemusi byt s vyslednym IS zdkaznik. Proto je klicové vénovat analyze
potieb dostatecné mnozstvi pozornosti, aby se ptredeslo situaci, kdy dodavatel zcela
naplni nasmlouvané poZadavky a zakaznik pfesto neni spokojen. Piestoze v takovém
pfipadé mizZe dojit ke splnéni cili harmonogramu i rozpoctu projektu, nelze takovy
projekt povazovat za UspéSny, protoze ucelem kazdé implementace je 1 presvédCeni

zakaznika o zakoupeni dal§ich moduld.

F3: Nedostate¢na soucinnost pracovnikti zékaznika pii implementaci

Toto riziko uzce souvisi srizikovym faktorem RF2. Motivace pro zavedeni IS u
pracovnikil niz§iho a vyssiho managementu nemusi vzdy byt shodné. Piipadna uspora
prace vyplyvajici z implementace IS mize vést k omezeni poctu pracovnich pozic, coz
je sice pozitivnim faktem pro vedeni firmy, nikoli vSak pro bézné pracovniky, ktefi si
tohoto faktu jsou cCasto védomi. Jejich nechut ke spolupraci se mize odrazit ve
vytvofeni neuplné analyzy potieb a jejim nasledném neakceptovani managementem

zakaznika.
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RF4: Nepostizeni vSech procesii zdkaznika

Ptipadné nepostizeni n€kterého z procestt miize vést k vypracovani nedostatecnych
podkladu a k nespravné identifikovanému o¢ekavani zakaznika. To se nasledné odrazi v
nedostatecné funkcnosti systému. Pokud zdkaznik pouziva systém fizeni kvality ISO,
pravdépodobnost vzniku tohoto rizika se snizuje, protoze v ramci tohoto systému jsou

procesy firmy vétSinou zaznamenany.

F5: Nevhodny termin zahajeni implementace

Zavadéni nového IS klade zvySené naroky na zaméstnance zdkaznika. Sezndmeni se
snovymi funkcemi ¢i pofizovani datové zakladny vyzaduje plnou koncentraci
zaméstnancl. Pokud jsou pracovnici zékaznika soucasné vytizeni jinymi ¢innostmi,

nevénuji se dostatecné implementaci nového systému.

RFE6: Nevhodné nastaveni konfigurovatelnych parametrti IS

U mnoha parametri informacniho systému je zna¢na moznost konfigurace. Mohou to
byt parametry typu implicitnich hodnot (vyuzivané napf. pti pfedvyplnéni datumovych
poli v dokumentech) nebo parametry, které automatizuji sled urcitych operaci (napf.
automatické generovani stazek — zaznamu o provozu vozidel). Pokud dojde
k nevhodnému zpisobu konfigurace, ktera neodpovida skuteCnym potiebam,

zameéstnanciim se mize pracnost na urcitych operacich paradoxné i zvysit.

F7: Chybné navrzené datové struktury

Pro spravnou funk¢nost systému je potfeba nadefinovat datové struktury takovym
zpusobem, aby byly schopné pojmout import existujicich dat ze soucasného IS
zékaznika. V ptipadé€ nespravné navrzenych datovych struktur mize dochazet k zatizeni
databaze, pomalym odezvam, ¢i k problémum s konzistenci dat.

F8: Nevyuziti plné funkcionality systému

Ptestoze probéhne zaskoleni pracovnikli, miize se stat, Ze systém neni plné vyuZzivan.

Pfi¢inou mize byt pocatecni zjednoduseni funkci ¢i omezeni jen na funkce nezbytné.
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Dals$im scénafem je vyména pracovnikd na pozici - novy pracovnik miize byt zaskolen

pfedchozim nedostate¢né nebo viibec.

F9: Nedostatecna kapacita fesitelského tymu

V piipadé pozadavku zakaznika na zavedeni systému v co nejkratSim terminu muze
dojit k vyskytu rizika nedostateéné kapacity feSitelského tymu a naslednému neplnéni
termind, piipadné¢ neschopnosti poskytnout plnou funkénost systému, jakou zakaznik
o¢ekava a vyzaduje. Tento rizikovy faktor souvisi s RF17 na rozdil od né&j je ale spojen

s nenadalymi udalostmi v pribéhu implementace.

RF10: Odchod programatora z projektového tymu

Je zadouci, aby cely projektovy tym byl béhem realizace projektu personalné stabilni.
Piipadny odchod programatora muize vazné narusit plnéni termind, takto
specializovaného pracovnika se znalosti konkrétnich modull vyvijenych 1
upravovanych pro ucely projektu miize také byt problém rychle a odpovidajicim

zpusobem nahradit.

RFE11: UZivatelské prostiedi je pro zaméstnance sloZité a neprehledné

Pfi implementaci nového systému se vzdy nardzi na dosavadni zvyklosti pracovnikl a
schopnosti jejich adaptability na jiné prostfedi. Ne vzdy jsou po prvnim seznameni se
systémem ziejmé vyhody nového feSeni a uzivatelského prostfedi. Urychleni procest
diky vyuziti implementovanému systému se miize projevit az po mesi¢nim provozu

nebo 1 déle podle oboru ¢innosti a sloZitosti procesi.

RFE12: Nespravné nastavend uzivatelské prava

V piipadé chybného nastaveni uzivatelskych prav IS mohou zaméstnanci ziskat pfistup
k funk¢nostem systému, které neodpovidaji jejich kompetencim. V takovém ptipadé by

mohlo dojit k tniku citlivych tidaji, napt. rodného ¢&isla ¢i vyse platu.
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RF13: Nedostate¢né testovani

V pribéhu testovani muze dojit k neodhaleni nékterych chybnych funkci systému.
V hor§im piipad¢ by takova moznost s sebou nesla hrozbu finan¢nich dopada pro
zakaznika. Mize napiiklad dojit Kk naskladnéni zboZi s neoCekavanymi parametry, jako

expiracni doba.

RF14: Nepostihnuti vSech variant

K nepostihnuti vSech variant kombinaci (dat, ¢innosti), které mohou nastat v realném
provozu, miize dojit na Grovni analyzy procest, na Grovni programovani nebo na urovni

testovani. To mtze vést k nedostatecné funk¢nosti systému.

RFE15: Stézejni zaméstnanci zékaznika odejdou

Pfi implementaci se Ize setkat se situaci, kdy stéZejni pracovnik zdkaznika neakceptuje
implementaci nového IS a v krajnim piipad¢ firmu opousti. Ne vzdy zbyli pracovnici
pln¢ znaji problematiku a jsou schopni se na implementaci IS aktivné podilet, piipadné

pracovat s jiz zavedenym systémem.

RFE16: Nespolehlivost kontaktni osoby/manaZera projektu na stran¢ zékaznika

Nekteti zakaznici podcenuji implementaci nového IS, at’ uz z pohledu ¢asového, ¢i
Z pohledu rozsahu pracnosti. Mnohdy se tato situace odrazi v ureni kontaktni osoby,
ktera nemusi byt dostate¢né kvalifikovana sohledem na znalost IS, nezna vSechny

procesy, piipadné nespolupracuje na poskytovani potiebnych podkladi.

RFE17: Nespravny odhad trvani ¢innosti

Jde o casté riziko na vSech urovnich implementace, programovani a testovani. Pti jeho
vyskytu dochazi k neplnéni terminli, navazujici ¢innosti jsou poté z tohoto divodu

blokovany, dochazi k neplnéni ¢asového planu.

RF18: Nevole zaméstnancti pouzivat IS

Ptijeti nového informacéniho systému neni zavislé pouze na jeho kvalitadch. Velmi ¢asto

se projevuje ptirozena nechut’ ke zméné. Zaméstnanciim zab¢hly zplisob prace, na ktery
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jsou zvykli, vyhovuje, a zmén se mohou bat. Nemusi proto poskytovat Gplné informace
pfi analyzovani potieb zdkaznika. Akceptace systému pracovniky zakaznika je pii

vyskytu rizika ohrozena.

RF19: Zéakaznik nedisponuje pottebnym HW

Minimalni hardwarové naroky jsou standardné smluvné podchyceny. V piipadé nutnosti
I typy pridavnych zafizeni (napf. optické ¢tecky, specializované tiskarny na ¢arové kody
apod.). V ptipad¢ vyskytu rizika vSak dochazi k pomalym odezvam systému, nékteré

operace tak mohou byt z tohoto divodu nefunkéni.

5.2 Kvalitativni analyza rizik
Béhem procesu identifikace rizik bylo identifikovano celkem 19 rizikovych faktort,
ohrozujicich cile projektu implementace IS. Byla zvolena stupnice pro ohodnoceni

pravdépodobnosti vyskytu a dopad rizika na projekt.

Tabulka 5.1 Stupnice pro kvalitativni hodnoceni rizik

Pravdépodobnost vyskytu Dopad rizika
Velmi vysoka Velmi vysoky
Vysoka Vysoky
Stfedni Stfedni
Nizka Nizky
Velmi nizka Velmi nizky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Jednotlivé rizikové faktory byly podle zvolené stupnice ohodnoceny a pieneseny do

mapy rizik.
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Tabulka 5.2 Mapa rizik projektu implementace IS

Pravdépodobnost Dopad rizika

rizika Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka

Velmi nizké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

5.3 NavrzZené reakce na rizika

RF1: Nerealizovatelné ptisliby obchodnika
Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni rizika

Ke snizeni pravdépodobnosti vzniku tohoto rizika slouzi interni firemni pfedpisy a
pravidla v oblasti obchodu a marketingu. Po tivodnich obchodnich jednanich by také
m¢éla byt zajisténa pritomnost konzultanta na ptipravnych jednanich se zakaznikem pied
vytvofenim tvodni implementa¢ni analyzy. Tim se vyznamné redukuje monznost, Ze

pfedstavy zédkaznika nebudou odpovidat moZnostem dodavatele.

40



RF2: Neptesna/netplna analyza potieb zakaznika
Vyznam: vysoky
Reakce: pieneseni rizika

Protoze se jednd o riziko s vysokym vyznamem pro projekt, nabizi se moznost jeho
preneseni. Uvodni implementaéni analyza obsahuje popis funkénosti systému
o¢ekavané zakaznikem a piehled dosud pouzivanych prostiedkd, které budou nahrazeny
novym systémem. Analyza bude nasledn¢ poskytnuta zakaznikovi a po piipadnych
upravach odsouhlasena managementem zakaznika. Akceptace Gvodni analyzy je jiz
nyni podkladem pro vylouceni pfipadnych neshod, mél by ale byt kladen velky diraz na
podrobné popsani téchto specifikaci a zachyceni co nejvétsiho mnozstvi z uvedenych a

dalSich parametrt.

F3: Nedostatecna soucinnost pracovnikl zékaznika

Vyznam: nizky

Reakce: monitorovani rizika

Bé&hem implementace je vyZadovana vysoka uroveinl spoluprace ze strany zaméstnancl
zakaznika. Béhem analyzy potieb se podchycuji klicové ¢innosti vykonavané v bézném
provozu. Je tedy potfeba monitorovat uroven této spoluprace a v piipadé nedostatecné

ochoty pracovnikli poskytovat potiebné informace hledat feSeni spolu s vrcholnym

managementem zakaznika.

RF4: NepostiZeni vSech procesii zdkaznika

Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni rizika

Je nezbytné provést akceptacni fizeni analyzy potieb (na zaklad¢ analyzy vypracované
projektovym tymem). Podobné jako v ptipad¢ rizika RF2 je i v tomto piipad¢ vhodné

zvolit strategii pieneseni rizika.
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RES: Nevhodny termin zahdjeni implementace
Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni rizika

Pfi navrhu terminu zahajeni implementace je nutné specifikovat také piipadna rizikova
obdobi ¢i konkrétni datumy. Mohou jimi byt napiiklad terminy ucetnich uzévérek ¢i
kontrol auditorii. Na pocatecnich schiizkach se zakaznikem je vhodné vykomunikovat
takovou podobu Casového harmonogramu, ktera bude postihovat ptipadné periodicky se
opakujici aktivity. Ty by se nemély kryt skritickymi fdzemi implementace

informacniho systému.

RF6: Nevhodné nastaveni konfigurovatelnych parametra IS

Vyznam: stfedni

Reakce: zmirnéni rizika

Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika by se méla snizit vytvofenim piehledu
konfigura¢nich parametri a seznamenim pracovnikli s jejich dopady na funkénost
systému.

F7: Chybné navrzené datové struktury

Vyznam: nizky
Reakce: zmirnéni rizika

PfestoZze ma toto riziko nizky vyznam, jevi se jako nejefektivnéj$i moZnost snizit
pravdépodobnost nastani tohoto rizika pomoci disledné analyzy soucasnych datovych
struktur zakaznika. Porozuméni sou¢asnému stavu umoznuje navrhnout novou datovou

strukturu tak, aby byly eliminovany ptipadné problémy tykajici se kompatibility.
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RE8: Nevyuziti plné funkcionality systému
Vyznam: nizky
Reakce: akceptace rizika (pasivni)

Je mozna bud’ pasivni akceptace tohoto stavu nebo je piipadn€é mozné i po provedeni
implementace v ur€itych casovych intervalech nabizet zakaznikovi doskoleni
pracovnikid. Jednou ro¢né€ je vhodné provést v ramci péce o zédkazniky zdarma Skoleni

s rekapitulaci nové funk¢nosti vytvofené v ramci licen¢ni podpory.

F9: Nedostate¢na kapacita projektového tymu

Vyznam: nizky
Reakce: akceptace rizika (aktivni)

Z diivodu moznosti nesplnéni Casového planu pii vyskytu tohoto rizika je potfeba
vytvofit cCasovou rezervu. Toto opatfeni je mozné doplnit pfiddnim dal§iho
kompetentniho zaméstnance do projektového tymu. Po celou dobu implementace IS je
ale nutné sledovat, zda jsou vykonavané cinnosti a vysledky prace clent tymu
zaznamenany v piislusné dokumentaci. To S sebou nese prubézné seznamovani téchto
»hahradniki“ s postupem praci a dosavadni rozpracovanosti ukolli, pro ptipad, Ze by

museli misto v projektovém tymu necekané zauymout.

RF10: Odchod programatora z projektového tymu
Vyznam: nizky

Reakce: akceptace rizika (aktivni)

Mrve

Ptestoze je pticina vzniku tohoto rizika odli$na, jeho dopad je analogicky s rizikovym
faktorem RF9. Odchod nékterého z programatord je riziko, které je tieba akceptovat.
Opét je potieba pfistoupit k vytvoreni Casové rezervy. Je také vhodné nadefinovat
zastupitelnost clen projektového tymu. Samoziejmosti je Vtom piipadé prubézné
seznamovani s postupem praci a dosavadni rozpracovanosti ukoli béhem pravidelnych

kontrolnich porad.
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RF11: Uzivatelské prostiedi je pro zaméstnance slozité a neptehledné
Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni rizika

Pfi implementaci nového informacniho systému casto dochazi k situaci, kdy je
uzivatelské prostiedi pro zaméstnance zcela nové, a tedy zdanlive slozité a neptrehledné.
Kromé standardnich $koleni zaméstnancu Ize u tohoto rizika docilit zmirnéni jeho
dopadu vytvorenim ptirucky pro uzivatele specifikovanou pro konkrétniho zakaznika,
v niz budou porovnany funkce ptivodniho a nového informaéniho systému. Radovi
zaméstnanci tak nazorn€ uvidi, které ¢asti nového uzivatelského prostfedi nahrazuji

prislusné casti prostiedi ptivodniho.

RF12: Nespravné nastavena uzivatelska prava

Vyznam: stfedni

Reakce: pieneseni rizika

Zpocatku procesu implementace by se méla omezit prava uZzivatelt co nejvice a jejich
pfipadnym uvoliiovanim by se mél povéfit pracovnik, kterého ur¢i management
zakaznika. Je vhodné toto opatfeni podeptit smluvné. Vzhledem ktomu, Ze dopad

tohoto rizika je velmi vysoky, je potieba peclivé sledovat nastaveni uzivatelskych prav a

jejich postupné uvolfiovani v prib&éhu implementace.

RF13: Nedostatecné testovani

Vyznam: stfedni

Reakce: zmirnéni rizika

U novych funkci je nezbytnd zainteresovanost zdkaznika na testovacim procesu (napf.
smluvné urcit spoluzodpovédnost). Jiz po predani dil¢ich funkci by se mély vytvaret
testovaci protokoly, kde je evidovan rozsah testovani. Kazdy modul by mél byt testovan
zvlast’ . Nelze se domnivat, ze uzivatel zna prostiedi informac¢niho systému stejné dobte
jako programator (napfiklad Ze zna pozadovany datovy format jednotlivych poli a zada

je tak ve Spatném formatu).
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RF14: Nepostihnuti vSech variant
Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni rizika

Diky zkuSenostem dodavatele je pravdépodobnost pomémé nizka. Pro podchyceni
vSech variant, které v bézném provozu pfipadaji v ivahu, by se méli zaméstnanci
zakaznika sledovat pii praci se starym systémem. Na zakladé tohoto sledovani je mozné
nasledn¢ vytvofit seznam vsSech variant, které musi implementovany systém byt
schopen fesit. Porovnanim funkcionality v testovaci fazi s timto seznamem lze odhalit
pripadné chybéjici varianty a zmirnit tak pravdépodobnost, ze systém po piedani
nebude naplnovat ocekavani zakaznika vtomto ohledu. Piesto se ve vyjimeénych
situacich mize v béZném provozu muze vyskytnout varianta, kterd neni systémem

postizena.

RFE15: Stézejni zaméstnanci zékaznika odejdou
Vyznam: stfedni
Reakce: pieneseni rizika

Je nezbytné smluvné oSetfit, aby zakaznik v pfipadé potfeby garantoval jmenovani
jiného pracovnika se stejnou zodpovédnosti. Timto zptisobem se odpoveédnost za riziko
pfesouva na zakaznika. Vzhledem k tomu, Zze pro uspéch projektu je velmi dulezita
soucinnost zdkaznika v podob& poskytovani informaci od kvalifikovanych osob, je
nutné zajistit, Ze tyto osoby budou vzdy dostupné a Ze za né bude existovat adekvatni
nahrada. Pro sniZeni pravdépodobnosti nastani tohoto rizika je mozné€ misto urceni
jedné osoby na stran€ zédkaznika urcit osoby dvé. Riziko by se tak projevilo aZ ve chvili,
kdy by oba takto vybrani zaméstnanci opustili firmu zékaznika nebo by vazla
spoluprace s nimi. PiestoZe nelze povazovat odchod téchto zaméstnanct povazovat za
vzajemné nezavisly (tlak vznikly odchodem jednoho ze zaméstnanci miize donutit k

odchodu 1 druhého), dojde timto zptisobem ke snizeni pravdépodobnosti nastani rizika.
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RF16: Nespolehlivost kontaktni osoby zakaznika
Vyznam: stfedni
Reakce: zmirnéni a monitorovani rizika

Kontaktni osoby na stran¢ zakaznika jsou pro realizaci projektu kli¢ovi. Aby se predeslo
situaci, kdy bude kvili podcenéni projektu implementace zékaznikem zvolena
nekvalifikovana ¢i nespolehliva kontaktni osoba, je zapotiebi se zdkaznikem vyjednat
schvaleni urCené osoby a tim snizit pravdépodobnost vzniku rizika. Dodavatelska firma
ma zkuSenosti z podobnych projektl a vi, jaké vlastnosti a zkuSenosti by takové osoby
m¢ély mit. Je proto schopna odhalit ptipadné problémy v této oblasti spiSe nez zakaznik,

pro kterého mize jit o prvni realizaci podobného projektu.

I pfes takto navrZzeny postup neni mozné vyloucit nevhodné zvoleni kontaktni osoby.
Proto je nutné monitorovat piistup a kompetentnost této osoby a vzniklé nesrovnalosti,
které by mohly kvalitu feSeni ohrozit, okamzit¢ konzultovat s managementem

zakaznika.

RFE17: Nespravny odhad trvani ¢innosti
Vyznam: nizky

Reakce: akceptace rizika (aktivni)

Jak uz bylo feceno, dodavatel ma bohaté zkuSenosti z realizace podobnych projekti,
avsak kazda implementace je, jak z definice projektu vyplyvéa, unikatni. Cinnosti
realizované v ramci projektu jsou tak vice ¢i méné specifické pro kazdého zékaznika.
Dodavatel pro vytvotfeni ¢asového harmonogramu vyuziva své zkusenosti, ale nelze se
zcela vyhnout ptipadim, kdy specifika dané¢ho projektu (i ptes zkuSenost v odhadovani
dob cinnosti) ovlivni piesnost téchto odhadii. Je proto potieba jiz pied zacatkem
projektu pocitat s tim, Ze odhady nemusi byt zcela presné a vytvorit v rozpoctu
pfislusnou finan¢ni rezervu, kterd pokryje pifipadné naklady spojené s
neptedvidatelnymi komplikacemi. Ty mohou zpUsobit prodlouzeni praci na ¢innostech

a nasledné vedou k vy$§im vynalozenym osobnim nakladiim.
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RF18: Nevole zaméstnancti pouzivat IS
Vyznam: stfedni

Reakce: zmirnéni rizika

Vzhledem ke zdanlivé slozitosti nové implementovaného systému v porovnani
S puvodnim stavem, ktery zaméstnanctim ve vétSin€ piipad vyhovuje, se muze projevit
nechota pouzivat nové funkcionality, tim spiSe kdyZ zpocatku nemusi byt uplné jasné
jejich konkrétni ptinosy. Tomuto riziku je mozné piedejit dvéma zpiisoby.

Prvnim zpisobem je nabizet dalsi §koleni i po ukon¢eni implementace IS a zvySovat tak
informovanost zaméstnanct. Takto lze snizit pravdépodobnost vyskytu rizika. Mezi
zaméstnanci lze kromé vedoucich pracovnikl, kteti jsou jasné urceni, identifikovat
neformdlni vid¢i osobnosti. Pokud dokdze dodavatel tyto osobnosti piesvédCit o
pfinosech systému, mély by tyto osoby pfirozenym zpisobem zajistit informovanost
ostatnich zaméstnancti. Presvédceni téchto konkrétnich zaméstnanci je mozné
dosdhnout zapojenim nékterych z nich pfimo do projektového tymu, aby sami z prvni

ruky poznali, jak je proces pfeménén a zefektivnén.

RF19: Zakaznik nedisponuje pottebnym HW
Vyznam: vysoky
Reakce: pieneseni rizika

Pro spravny chod informacéniho systému je zapotiebi dostatecny hardware. Neni v silach
dodavatele, a ani neni jeho zdmérem, vybavovat zakaznika pocitatovou technikou, ktera
je potiebna pro bezproblémovou implementaci a funk¢nost systému. Toto riziko je tedy
tieba pfenést na zédkaznika. Standardni smlouvy zpravidla obsahuji ur¢itd SLA (Service
level agreement), kterd mize specifikovat urCitou uroven hardwaru. Zakaznik je
zodpovédny za zajisténi této trovné. Pokud ji neni schopny naplnit, nese plné rizika

omezené funkénosti operaci systému ¢i jeho pomalych odezev.
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Zavér

Cilem této prace bylo teoreticky popsat fizeni rizik a aplikovat ziskané znalosti na
vypracovani planu fizeni rizik pro konkrétni projekt. Tento cil byl uspé$né splnén. Pro
realizaci planu rizik byla zvolena spole¢nost I.S.T. spol. sr.0., konkrétn¢ pak jeji

projekt implementace informac¢niho systému v bliZze neurcené logistické spolecnosti.

Pted zpracovanim samotného planu rizik prace obsahuje strucny popis zadavatele i
realizatora projektu, stejné jako popis zpusobu, jakym jsou projekty ve spolec¢nosti
I.S.T. spol. sr.o. fizeny. Z provedeného pozorovani prostiedi spole¢nosti 1ze usuzovat,
7e piestoze (anebo pravé proto, Ze) ma spolecnost zna¢né zkusenosti s realizaci velkého
mnozstvi obdobnych projektd, nemé procesy souvisejici s fizenim projekti
standardizovany. Nepouziva tedy zadné ze zavedenych metodologii fizeni projekti
(napt. IPMA nebo Project Management Body of Knowledge), které byly popsany
Vv teoretické Casti prace. Tento fakt se promitd 1 do fizeni rizik ve spole€nosti, které je,

stejné jako tizeni celého projektu, zalozeno nejvice na zkusenostech a intuici.

Hlavni pfinos prace spociva v identifikaci a analyze rizik ovliviujicich zkoumany
projekt a navrZeni piisluSnych opatfeni. V ramci identifikace rizik bylo nalezeno celkem
19 rizikovych faktorti, které jsou v praci podrobné rozvedeny. Na zaklad€é zavazZnosti

kazdého rizika pro priibéh projektu je navrzeno piislusné opatieni.

Dle nazoru autora muze vypracovany plan fizeni rizik pfispét k realizaci projektu
v ramci vyjednaného harmonogramu a rozpoctu, s ¢imz méla firma v poslednich letech

problémy.
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Abstrakt

SLONEK, Vladimir. Rizeni rizik projektu. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 50 s., 2015
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Bakalarska prace je zamé&fena na fizeni rizik projektu. Cilem prace je popsat fizeni rizik
a aplikovat ziskané znalosti na vypracovani planu fizeni rizik pro konkrétni projekt.
Prvni ¢ast prace popisuje projektové fizeni se zvlaStnim dirazem na fizeni rizik. Jsou
pfedstaveny plany potiebné pro projektové fizeni a pojmy s nim souvisejici. Zvlastni
pozornost je vénovdna jednotlivym krokliim v procesu fizeni rizik, konkrétné

identifikaci, analyze a oSetfeni projektovych rizik.

Prakticka cast aplikuje teoretické poznatky na fizeni rizik v konkrétnim projektu. Je
uvedena predstavenim dodavatele, zakaznika projektu, stejn€ jako projektu samotného.
Pozornost je vénovana i zpusobu, jakym jsou v realizujici organizaci fizeny projekty.
Posledni ¢ast prace tvofi aplikace krokli fizeni rizik na projekt implementace
informa¢niho systému v logistické firmé. Pro tento projekt jsou identifikovana

relevantni rizika, tato jsou analyzovéna a nasledné jsou navrzeny reakce na tato rizika.
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Abstract

SLONEK, Vladimir. Project Risk Management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 50 p., 2015
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The bachelor thesis is focused on project risk management. Its goal is to describe the
risk management process and to apply the methods to the planning of a specific project.
The theoretical part of the thesis describes project management with the emphasis on
risk management. Specific plans needed for project management are introduced along
with the terms. Special emphasis is put on individual parts of risk management,

specifically identification, analysis and treating of the project risks.

The second part of the thesis applies theoretical knowledge to the risk management
process in a specific project. It introduces the supplier firm, the client and the project
itself. The way of project management in the company is stressed. The last part of the
thesis applies the the methods of project risk management to the project of
implementation of a information systém in a logistic firm. Relevant risks are identified
within the project, these are further analyzed and concrete steps to avoid these are

suggested.
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