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Uvod

Kazdy jedinec si pod pojmem volny ¢as ptedstavi trochu néco jiného, avSak kazdy z nas
vi, ze se jedna o Cas, ve kterém kazdy jedinec uskutecniuje své vlastni aktivity. Mohou
sem patfit nejen jednoduché aktivity, jako je Cetba knih, sledovani televize ¢i poslech
hudby, ale také kulturni, spolecenské nebo sportovni aktivity. Volny Cas se v poslednich
letech znacn€ rozsifil, nejen v kvantité, ale také v kvalité. Téz 1idé maji vétsi naroky,
nez tomu bylo dfive. Tomuto faktu napomaha technicky pokrok, ktery se v prub&hu

desitek let zna¢n€ zménil.

Volny ¢as je v zivoté Clovéka velmi dilezity a napomahd k rozvoji kazdého jedince.
Proto bychom neméli volny c¢as chapat jako néco nepatiiéného, ale jako jednu

z vyznamnych soucasti kazdodenniho Zivota.

Tato bakalafskd prace je orientovand na analyzu volnoCasovych aktivit ve mésté
Chodov se zaméfenim na kulturu. Nejprve budu charakterizovat pojmy jako
je marketing, méstsky marketing a marketing kultury. V kapitolach nebude chybét ani
pojem volny cas, jenz je dileZitou soucéasti nejen kultury jako takové, ale celé
bakalarské prace. Dale budu popisovat marketingovy mix kultury a v neposledni fadé

kratce popiSi marketingovou situa¢ni analyzu.

Dtlezitou kapitolou bude analyza volnocasovych aktivit, kde se zaméfim na silné

a slabé stranky Kulturniho a spoleenského stiediska, které je hlavni soucasti analyzy.

Cilem bakalafské prace je analyzovat volnocasové aktivity ve mésté Chodov. Zpracovat
dotaznik, dle kterého se pokusim navrhnout takova zlepSeni, kterd by zvysila

spokojenost obyvatel Chodova s moznostmi kulturniho vyziti.



1. Metodika prace

Bakalafskd prace je zpracovana dle teoretickych poznatkl, které autorka ziskala
prostiednictvim odborné literatury, webovych stranek a konzultaci s jednatelem
Kulturniho a spolecenského strediska, s. r. 0. Poté jsou tyto poznatky déle aplikované do

praxe.

Vzhledem k tématu bakalafské prace je nezbytnou soucasti nejen marketing jako
takovy, ale také stru¢ny piehled méstského marketingu. Dalsi kapitola je vénovéana
marketingu Kkultury, ktery s méstskym marketingem uzce souvisi, nebot” kultura ve
mesté zavisi pfevazné na podpotfe od meésta. Dulezita ¢ast bakalaiské prace je zamétena
na analyzu volno€asovych aktivit ve mésté¢ Chodov. Hned na zacatku kapitoly jsem se
zabyvala pravé touto kulturni organizaci, nebot’ je bakaldfska prace zaméfena na
kulturni aktivity pofadané pravé touto organizaci. Dalsi kapitola je vénovana situacni

analyze Kulturniho a spolec¢enského stiediska.

Analyza volnocasovych aktivit byla provedena také pomoci dotaznikového Setfeni. Ten
vyplilovali obyvatelé mésta Chodova. Dotaznik byl jak v elektronické, tak papirové
podobé. Skladal se z 20 otazek, které byly jak uzaviené, tak oteviené. Tento dotaznik
lze nalézt v piiloze D. Dle vysledki dotaznikového Setfeni jsem se pokusila navrhnout

zlepseni, kterym patii celd kapitola 9.

Posledni kapitola je vénovana zavéru, ve které jsou shrnuty ziskané poznatky.



2. Marketing

Marketing je vSude kolem nas. Lid¢é a spole¢nosti se zabyvaji nespocetnym mnozstvim
¢innosti, které bychom mohli nazyvat marketing. Kvalitni marketing se v dnesSni dob¢
hojné& objevuje jako dilezita ¢ast podnikatelskych uspdchi. Clovék by tomu ani nevéfil,

ale marketing ovliviiuje nase kazdodenni zivoty. [13]

Ukolem marketingu je rozebrat situaci na trhu, zjistit, jaké moznosti firma ma a poté
k tomu ptizpisobit nabidku. Cilem je uspokojit nejen zakaznika, ale také firmu

dosazenim zisku. [31]

Johnové ve své knize uvadi: ,, Marketing je proces planovani a napliiovani koncepce,
ocenovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje

K uskutecnéni vzajemné vymeény uspokojujici potieby jedincii. “ [11, s. 16]

Kotler ve své knize Marketing management fika: ,, Marketing se zabyva zjistovanim

vervr

marketingu zni takto: ,, Naplnovat potreby se ziskem.“* [13, s. 43]

JaneCkova ve své publikaci definuje marketing takto: ,, Marketing je dosahovani cilu
organizace prostrednictvim uspokojovani potreb zakazniku. Znamend to dokonce davat

cosi navic, nez dava konkurence. “ [8, s. 13]

Johnovéd ve své publikaci apeluje na vzajemné vymeény, které uspokojuji potieby.
JaneCkovd dava piednost tomu, aby bylo uspokojovani potieb jedinclim lepsi,

nez poskytuje konkurence. Kotlerovi zalezi na napliiovani potieb s nejvétSim ziskem.

Marketing je velice dileZity proces, nebot’ podniky vede ke spravnému rozhodnuti jaké
vyrobky ¢i sluzby nabizet, jakou cenu spotiebitelim stanovit, na kterém trhu prodavat

a kolik investovat za reklamu a propagaci. [13]

2.1. Méstsky marketing

Méstsky marketing je nedilnou soucasti nasledujici kapitoly, a to marketingu kultury,
nebot’ vétSina kulturnich organizaci spada pod spravu obce. Dotace na kulturni produkty
jsou z velké casti poskytovany municipalitou, nebot’ v jejim zajmu je zatraktivnit Zivot

mistnich obyvatel a pfildkat vice turistd.



V kazdém tzemnim celku je méstsky marketing odliSny. Kazda obec ma jiné poslani
a cile. Mésto je samo o sobé svym mistem jedine¢né, a tak ma také jiné konkurencni
vyhody a miuiZze nabidnout néco nového a zajimavého nez ostatni. [8] I kdyZz ma kazdé
mésto odlisné poslani, vétSina mést ma vsak za cil zvySovat pocet obyvatel nad urCitou

hranici. Zpusob jak tento cil naplnit je pomoci finan¢nich investic. [18]

Meéstsky marketing patii do jedné ze specialnich vétvi regionalniho marketingu.
Ta roz$ifuje tradi¢ni marketing zvySenim prodeje sluzeb, které by mély rozvijet nejen
kulturu, ale také podporovat oslavy méstskych vyro¢i a provadet opatfeni ke zvySeni

cizineckého ruchu. [1]
Dulvody nutnosti marketingu ve méste:

e konkuren¢ni boj mezi mésty

e zvySend premistitelnost obyvatel

e zajiSténi krizovych situaci

e Ucast obyvatel a ztotoznéni s méstem

e rozmach uzemni spravy [1]

Do souc¢asnych trendi marketingu obci patii zapojeni obcanti do rozvojovych aktivit.
Je velmi dilezit¢ svym obcanlim sdélit, co se kde bude konat, ¢eho chce mésto
dosdhnout a jaky to bude mit na obyvatele dopad. M¢li by znat plany a zaméry vetejné
spravy, aby se mohli zapojit a pfispét svymi nazory. [35] Bohuzel v soucasné dobé
musime mluvit nejen o trendech, ale také o krizi marketingu obci. Sem miuiZzeme
zahrnout Spatné udrzovani Cistoty ve mésté a zabrafovani zneciStovani Zivotniho
prostiedi. Dalsi, které sem Ize zahrnout, jsou kriminalita, dopravni chaos, suburbanizace
obyvatelstva aj. Jednou z pfi¢in téchto stavil je nedostatek financi, které by mésto

potiebovalo k oZiveni. [18]
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3. Marketing kultury

Pojem kultura definuje ve své knize Jandourek jako: ,,Souhrn Zivotnich forem,
hodnotovych predstav a Zivotnich podminek lidi Zijicich v urcité dobé na néjakém

uzemi.* [7, s. 136]

Kultura jako takova se pokousi vymezit fakt, Ze lidé se nefidi pouze podle pravidel, ale
vytvaii si vlastni svét, ktery zavisi predevS§im na jeho dovednostech, védomostech

a zkuSenostech. [7]

Do kultury lze zaclenit vSe, s ¢im se ¢lovék nerodi. Patii sem vSe, co se ¢lovek musi
ucit, co prejima od druhych, co dané spolecenstvi spojuje a zaroven odliSuje od

ostatnich. [40]

Marketing kultury je pomérné novy pojem, ktery se uplatnil v 90. letech, avSak studie
oblasti vyvolalo rtizné problémy. Lidé marketing kultury odmitali a méli z ného obavy,
nebot’ se bali komercionalizace nabidky kulturnich organizaci. Zastdnci marketingu
kultury ale poukazovali na odlisnosti od tradi¢éniho marketingu. Proto by lidé neméli

brat marketing kultury jako hrozbu, nybrz jako vyhodu. [17]

Bacuvcik ve své knize uvadi: ,, Cilem marketingu uméni je primét primérené mnozstvi
kontaktu s uménim a zaroven dosahnout co nejlepsiho financniho prijmu, ktery je mozny

v souvislosti s dosazenim tohoto cile. “ [2, s. 17]

Kazda kulturni organizace nemtize vyuzivat stejné marketingové postupy, jelikoz kazda
nabizi rozdilné sluzby. DuleZité je informovat pracovniky kulturnich organizaci o tom,
jaké bude vyuZivat marketingové postupy. Nejvyznamnéjs$i marketingové cile v kulturni
organizaci jsou dva. Prvnim cilem je ptfitdhnuti publika k aktudlni nabidce. DuleZitou
soucasti aktualni nabidky je spokojeny ucastnik, ktery ma zajem praveé o danou kulturni
akci. Druhym cilem je pak pfizpusobovat produkt pozadavkim trhu, nebot i pfani
zakaznika jsou soucasti kvalitniho marketingu kultury. Vysledkem G¢inného marketingu

kultury by nemélo byt jednorazové piildkani navstévnikda, ale také jejich udrzeni. [2]
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3.1. Marketing kultury jako sluzba

Pojem sluzba se v minulosti velmi podcenoval, nebot se tvrdilo, Ze sluzby neprodukuji
zadnou hodnotu. Toto tvrzeni pochazi jiz z roku 1776. Dnes ve 21. stoleti je sluzba
nedilnou soucasti celého marketingu. [9] Tento posun je zptisoben tim, ze lidé maji vice

penéz a disponuji velkym mnozstvim volného Casu. [14]

Janeckova ve své knize definuje sluzbu takto: ,, Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda,
kterou jedna strana muze nabidnout druhé strané, je v zdsadé nehmotna a jejim

vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym

produktem. “ [9, s. 12]

Kotler ve své knize uvadi: ,, Sluzba je jakdkoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé, je v zdasadé nehmotnd a neprinasi viastnictvi. Jeji produkce

miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. “ [14, s. 710]

Tabulka ¢. 1: Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluZeb Charakteristika

- nelze sluzbu zadnym fyzickym smyslem zhodnotit

Nehmotnost - v den koupé¢ si zékaznik kupuje pouze pfislib

- zakaznik nemusi byt vzdy pfitomen

Neoddélitelnost _

- zakaznik je spoluproducentem sluzeb

- sluzba vykonana stejnym zaméstnancem pro stejného
Nestalost zakaznika nebude vZdy stejna, ale bude se lisit

- Ize obtizné patentovat

- nelze sluzbu skladovat
Neskladovatelnost N )
- sluzbu lze reklamovat, ale nelze ji vratit zpét

NemoZnost - zékaznik si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby

vlastnictvi - distribu¢ni kanaly jsou ptimé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 dle [59]
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3.2. Marketingové kanaly v kultufe

V oblasti kultury se lid¢ stfetavaji s marketingovymi kanaly. Ty se rozd¢€luji do tii
skupin:

1. Dodavatelé sluZeb a materidlii Vv kultufe jsou firmy, které zasobuji kulturni
organizace zdroji, jez jsou dulezit¢é pro realizovani jejich sluzeb. Dale sem patii

dodavatelé energie, vypocetni techniky, osvétleni, ozvuceni apod.

2. Marketingovi zprostiredkovatelé vystupuji nejcastéji v kultufe jako umélecké
agentury ¢i umélecka centra. Tyto organizace jsou z prevazné miry komercni. Nakupuji

hotové produkty a prodavaji je dale.

3. Média jsou tfetim a poslednim kanalem Vv kultufe. Jsou velice vyznamna, nebot’
umoziuji masové $iteni kulturnich sluzeb ke spotiebitelim. Média jsou jedny z nejvice
vyuzivanych komunikaénich kanald, pomoci kterych se informace dostanou ke

kone¢nému spotiebiteli. Zde jde napf. o televizi, rozhlas apod. [17]

3.3. Cilové skupiny marketingu kulturnich organizaci

Marketingové aktivity riznych organizaci se obraceji jak na vnéjsi, tak wvnitini
vetejnost. Do vnitini vefejnosti lze zatradit zaméstnance, ¢leny, dobrovolniky, poptipadé
jejich ptibuzné, ktefi se obraceji bud pfimo, nebo prostiednictvim médii.
Za nejdilezitéjsi prvek vnéjsi vetejnosti 1ze zaradit dostupné publikum. Rozd€luji se na
navstévniky a zdjemce. Navstévnici jsou ti, ktefi na kulturni akce chodi, maji
o n¢ zdjem. Navstévnikim stac¢i pouze informace o tom, kdy a kde se kulturni akce
kona. Zajemci jsou lidé, kteti by na kulturni akci $li, ale n€co jim v tom brani.
Naptiklad nemaji s kym jit nebo nemaji ¢as. Zajemciim je potieba argumentovat, proc¢
by méli na konanou akci jit. [2] Je také muze ovlivnit Spatné pocasi, $patné resp. dobie
propagovana reklama, cena sluzby. Zde podniky vyuzivaji dny s volnym vstupem,
aby pfildkaly co nejvice zajemct, kteti se budou radi vracet i poté, co bude tato sluzba
zpoplatnéna. DalSim faktorem, ktery nelze zapomenout zminit, je dopravni dostupnost.
Zakaznici apeluji na méstskou dopravu ¢i na parkovaci mista pro své osobni automobily
pifimo v misté akce. Neradi parkuji na odlehlém misté. Také neradi chodi pies celé

meésto z vlakového ¢i autobusového nadrazi. [11]

Dalsi skupinou, kterd patfi do marketingu kulturnich organizaci, je skupina

podporovateli. Ti podporuji kulturni organizace prevazné financné. [2] Sem spadaji
13



predevsim nadace, které se zamétuji z velké Casti pouze na projekty. Nadace kladou
velky daraz na to, aby podporované projekty byly nééim vyjimecné a zdokonalovaly
sluzbu jako takovou. Dalsi podporou kulturnich organizaci jsou dotace organu veiejné

spravy. Ty jsou pro zménu Castéji uréeny na bézné ¢innosti. [3]

3.4. Konkurenti kulturnich organizaci

Diive se konkurence v kulturnich organizacich nebrala v potaz. Kazdé mésto mélo svou
kulturni nabidku jedine¢nou, a tak nemeélo smysl se konkurenci zabyvat. V dnesni dobé
je to spiSe naopak. Konkurence se postupné rozsifuje a soutézi o spotiebitelovo volny
¢as. S timto posunem se objevuje novy fenomén, ktery se nazyva ,,spolecnost zazitka*.
Mnoho lidi chape tento fenomén jako souc¢ast moderniho zptisobu Zivota. Dle této teorie
se dnesni moderni ¢lovek poptava po zazitku. Z tohoto pohledu se i kultura zacala stavat
soucasti zazitkového trhu a chce spolu s kulturnim duchem nabidnout humor, radost
a hlavné vyjimecny zazitek. Manazeti kulturnich organizaci by méli najit vhodnou
marketingovou strategii, pomoci které by piesvédcili spotiebitele, aby sviij volny cas

stravili pravé u nich. [17]

3.5. Marketingovy mix kultury

Jako v bézném marketingovém mixu, tak i v marketingovém mixu kultury existuji

zékladni 4P, do kterych zahrnujeme produkt, cenu, distribuci a komunikaci. [2]

Obriazek ¢. 1: Marketingovy mix kulturnich organizaci na prikladé divadla

DISTRIBUCE
?E}?eig;T - fyzické prostfedky
- kvalita predstaveni : p;ggsega\\it;ipﬁgek
- doplitkova nabidka pre! .
jinych scénéch
CENA
- cenotvorba KOMUNIKACE
- vstupné - reklama
- slevy / — . podpora prodeje
- pfedplatné - ptimy marketing
- public relations
- osobni prodej

Zdroj: [17, s. 67]
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Produkt

vvvvvv

kazdého c¢lovéka. Uspokojuji individualni potieby, které souviseji se zazitky. [2]
Kulturni organizace musi mit svlij produkt, ktery nabizi svym zakaznikim. Pokud
by neexistoval, nemélo by smysl vyuzivat dal$i nastroje marketingového mixu. [10]
Nejvyznamnéjsi  charakteristikou  kulturnitho produktu je jeho jedinecnost

a nezaménitelnost. [17]

Produkt kulturnich organizaci lze rozdé¢lit do dvou hledisek. Prvni je to,
co organizace chce vyrabét a nabizet. Druha je to, co zadkaznik chce nakupovat
a spotiebovavat. Na prvnim misté je zdkaznik, ktery se sam rozhoduje, které¢ sluzby
nakupovat a které nikoli. Bohuzel dne$ni publikum ma problém kvalitu sluzeb posoudit,

proto je zde nutna vychova publika ze strany kulturnich instituci.

Moderni produkt je zcela vzdy cely komplex zazitkt, které vytvaii jedineCnou

konkurenéni vyhodu. [2]

Misto

Misto, kde se kulturni organizace ¢i sama kulturni akce nachazi, je velice dilezité.
Ukolem distribuce je zabezpegit potfebné kroky, aby byl kulturni produkt k dispozici
cilovym zdkaznikim ve spravny ¢as na spravném misté. DalSim cilem je piiblizit

-----

[17]

Zde je nutné predstavit dva druhy konzumentti. Prvnim druhem jsou lidé, ktefi jsou cely
zivot zvykli na stejné misto, kde se kulturni organizace nachazi. Do tohoto typu
konzumentl patii hlavné starSi lidé, ktefi neberou v potaz néjaké zlepSeni ¢i presun
organizace na lepsi misto. Pfijde jim to takto v poraddku. Tito lidé se zamétuji pouze
na umélecky zdzitek. Pokud se kulturni organizace zméni ¢i piesune, miZe to mit
negativni dopad, jelikoZ pfestanou organizaci navstévovat. Druhym typem konzumentt
jsou spiSe lidé stiedniho veku, ktetfi chtéji svlij den vyplnit zdbavou a setkavat se
s prateli a ktefi berou kulturni zazitek spiSe jako spole¢ensky nez jako umélecky. Sem
patii lidé pfedev§im ze stiednich a vysSich vrstev, ktefi se nespokoji se zastaralym

zdzemim organizace. Zde se stietdvame s dvéma rliznymi zajmy. Oslovovat nové
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publikum a zabyvat se intenzivné zdzemim organizace a na druhou stranu si udrzet

a neposkodit své stavajici zakazniky.

Dale Ize v této kapitole uvazovat dostupnost mista konani kulturni akce. Patii sem jak
dostatek parkovacich mist, tak také dostupnost v ramci meéstské hromadné dopravy.
Také distribuce vstupenek je zde na misté. 1 kdyz stale ptrevladaji tradi¢ni zplsoby
ptedprodeje, jako je predprodej ptfimo v organizaci ¢i po telefonu, ¢im dal popularné;si

je predprodej pies internet. [2]

Nedilnou soucasti distribuce je také casova dostupnost. Je dillezité, aby mély kulturni
akce své terminy, jelikoz to ma pfimy vliv na frekvenci a strukturu navstévniku.
Naptiklad détské kulturni akce by mély byt potfddany dopoledne ¢i odpoledne.
Pro mladé lidi by se mély konat kulturni akce o vikendech, nejlépe ve vecernich

hodinach. [17]

Cena

Ackoliv by se tak nemuselo na prvni pohled zdat, tvorba ceny je jedna ze zakladnich
otazek marketingu kultury, nebot’ ¢ast kulturni produkce je dotovdna z vetejnych
zdrojii, ¢ast tvoii vstupné nebo piedplatné a Cast dotace pochazi z vefejnopravnich

zdroju, které kulturni organizace do zna¢né miry omezuji. [36]

Nez se ale zatne rozhodovat o cenovych strategiich, musi se kulturni organizace
seznamit S platnou legislativou, jelikoz kazda organizace musi dodrzovat zékony. Cena
kulturnich sluzeb je specificka v tom, Ze si za zéklad nebere naklady, ani nemusi byt
koncipovana s ohledem na zisk. SpiSe nez ziskovy vyznam jde o zachovani kulturni

historie a zvySovani vzdélanosti obyvatel. [11]

Dalsi otazkou u tohoto marketingového nastroje je, jak vysoké stanovit vstupné.
Ve spoleCenském zajmu je, aby kulturni produkt byl ptistupny Siroké vetejnosti. Vyse
vstupného poptavku po kulturnich produktech zajisté ovlivituje, 1 kdyz to neni
rozhodujicim faktorem. Nékdy navstévniky volny vstup nepiilakd a neodradi je ani
vysoka cena. [11] Dalsi zptsob, jak stanovit cenu je ponekud extrémni, avSak ptiznivy.
Jde o nulové vstupné. Sice ma organizace nulové pifijmy ze vstupného, ale na druhou
stranu prfilakd hojné mnozstvi publika, které je zajimavé pro komer¢ni sponzory.

Ptispévky od komercnich sponzorii pak mohou byt vétsi nez piipadné vynosy
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ze vstupného. Zde je nutné polozit otdzku, zda vibec vstupy na kulturni akce

zpoplatiovat. [2]

Na rozdil od trhu spotiebniho zbozi cena kulturnich sluzeb ziidka odrazi skute¢nou vysi
nakladi vynalozenych na jejich provozovani. V této souvislosti se lidé stfetavaji se
dvéma extrémy. Prvni je cena dotovand, pii které spotiebitel vynalozi pouze cCast
nakladl na urcitou sluzbu. Zbytek dotuje stat, sponzofti ¢i darci. Druhym extrémem je
cena za vzacnost. Ta je pon€kud vyssi nez vyrobni naklady. Bere v uvahu symbolickou

hodnotu kulturni sluzby. [17]

Dalsi otazkou je podle ¢eho stanovit ceny kulturnich organizaci. Zde je par ptikladi, dle

kterych se muze cena stanovit:

e Stanoveni cen podle poptavky - tvorba ceny zalozend na poptavce vychazi
z cenové elasticity poptavky. V poptadvce se pak urCuje, zda jsou navstévnici
ochotni za dany kulturni produkt danou ¢astku dat ¢i nikoli.

e Stanoveni cen podle cili - Vv této metodé je na prvnim misté vztah mezi
marketingovymi a finanénimi cily. Finan¢ni cile se snazi ziskat co nejvice
prosttedkll z vlastnich trzeb, do marketingovych cilli patii udrzeni stavajicich
divaka a zptistupnéni kulturnich produkti co nejsirsi vetejnosti.

e Stanoveni cen podle konkurence - tvorba ceny se zde odviji od cen
konkurence

e Stanoveni cen podle faktori prostiedi - pii utvaieni ceny je zde na prvnim
misté stat, ktery vystupuje jako tviirce legislativy a ptisobi v roli darce. Cilem
statu je stanovit takové ceny, aby kulturni produkt mohli navstévovat i1 socidlné
slabsi.

e Stanoveni cen podle nakladi - stanoveni cen podle nékladl se v redlném svéte
nevyuziva, nebot’ by si divaci kulturni produkt nemohli dovolit. Zde divak

zaplati ¢ast nakladt a zbytek doplaci stat. [17]

Komunikace

Marketingovd komunikace je forma komunikace kulturnich organizaci se svymi
zakazniky prostiednictvim komunikac¢nich nastroji. [11] Cilem marketingové
komunikace kulturnich organizaci neni jen informovat, pfesvédcovat a piipominat,
ale také odstranovat bariéry a posilit vyhody. Nejvétsi bariérou navstévnosti
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pro dostupné publikum je nedostatek volného cCasu, dile to muze byt nedostatek

kontaktll s organizaci a lidmi, ktefi tyto akce navstévuji. [2]

Tajtakova ve svych skriptech uvadi tfi zékladni komunikaéni cile, a to informovat,

presvédcovat, vzdélavat a vychovavat. [17]

Kazdd kulturni organizace vyuzivd jiné komunikacni ndstroje. AvsSak piibuzné

organizace vyuzivaji komunikacni néstroje podobné. Kulturni organizace se vétSinou

spoléhaji na public relations a na masivni $ifeni reklam. [17]

Tabulka €. 2: Nastroje komunika¢niho mixu kulturnich organizaci

Public Podpora Osobni Piimy
Reklama . . . .
relations prodeje prodej marketing
) ) Zvysit ) vyvolat akci a
Cil informovat budovat image piimy prode;j
navstévnost udrzet vztah
externi reklama, | tiskové zpravy a | slevové prezentace, ptimé zasilky,
reklamni spoty, | konference, kupony, osobni telemarketing,
inzeraty v rozhovory soutéze, darky, | nabidky internet,
Nastroje i o , . ,
médiich s umélci, den reklamni podnikiim, neadresny
otevienych materialy skolam mailing
dvefi V misté prodeje

Zdroj: [17, s. 90]

3.6. Financovani kultury

Zpusoby financovani kulturnich organizaci jsou rozdilné. Kazdé mésto mé své zpisoby

financovani. Také nazory odborniki jsou odlisné. Kazdy jedinec ma jiny nazor

na to, jak financovat kulturni organizace. Mezi ty nejzndmg¢jsi patii:

Verejna sprava (statni sprava a mistni samosprava)

Financovani z vefejnych zdroji by mélo byt zakladni formou financovani kulturnich

organizaci. Tento zplsob financovani tvoii nejvyznamnégjsi podil piijmi. Stoprocentni

jistota tohoto zpisobu financovani bohuzel neni. Objem disponibilnich finan¢nich

zdrojii klesa, naopak organizace, které by chtély vyuZzivat téchto zdroja, rostou. Nejvetsi

podobu podpory veifejné spravy maji finan¢ni piispévky. [3]
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Vlastni zdroje

Vlastni zdroje tvofi v kulturni oblasti velice malou ¢ast. VétSina kulturnich produkci

nejsou schopny samofinancovani. [2]
Finanéni podpora z EU

Nejvétsi podil rozpoctu EU tvoii Strukturdlni fondy a Fond soudrznosti. Cilem téchto
fondii je napliiovani regiondlni a strukturdlni politiky EU. Ta ma slouzit ke snizovani
rozdili mezi bohatymi a chudymi a snizit tak rozdily v hospodaiské trovni s ohledem
na historické, kulturni a geografické odliSnosti. Strukturadlni fondy slouZzi k financni
vypomoci pro pfijimajici zemé a regiony a k ovliviiovani jejich dlouhodobych rozvoji.

Dalsi moznosti, kde ziskat prosttedky z EU jsou Komunitarni programy ¢i granty.

Finan¢ni podporu z EU muze ziskat také oblast kultury. Podminkou pro ziskani finan¢ni
podpory je piedlozeni kvalitniho projektu, ktery vyhovuje obsahovym a formalnim
pozadavkum EU. [29]

Individualni darcovstvi

Ziskavani podpory od drobnych darcti neni v CR tak rozsifeno. Problémem je,
Ze tito darci vénuji malé piispévky, avSak naklady na provoz jsou mnohonasobné vyssi.
Aby mohla organizace vilbec své sluzby poskytovat a provozovat tak svoji sluzbu,
musela by pfimét veétsi skupinu lidi k darcovstvi, coz je velmi nékladné. Pro kulturni
organizace je tento zpusob darcovstvi pfijatelny, pokud by se stal pravidelnym.
V podob¢ individudlniho déarcovstvi se jednd zejména o dar financ¢ni, hmotny, dar

vlastni prace nebo Casu, proptjceni svého jména ¢i zprosttedkovani dard dalSich osob.

[3]
Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi se ve zna¢né mife podoba individudlnimu darcovstvi. VétSina firem
vefejné vyhlasuje, které oblasti aktivit podporuje a které nikoli. Mezi formy firemniho
darcovstvi patii finan¢ni prostfedky, hmotné dary, sluzby, garance projektu vlastnim
jménem a zprostfedkovani darti ostatnich podnikii. Tyto formy se velmi podobaji
formam financovani individudlnich darci, avSak firemni darci poskytuji zpravidla vyssi

ptispévky. [3]
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Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce. Bacuvcik ve své knize definuje
nadace a nadacni fondy jako: ,,ucelovd sdruzeni majetku, ziizené za ucelem podpory

konkrétnich dobrocinnych projektii. ““ [3, s. 120]

Hlavni zdroje financovani jsou prostiedky z grantll nadaci. Tyto granty maji podobu
finan¢nich prostfedkt, ale mohou se také vyskytovat jako hmotné dary. Podpora nadaci

se zam¢fuje pievazné na velké projekty, nikoli na béZznou ¢innost kulturnich organizaci.
Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou dal§im zdrojem financovani kulturnich organizaci. Ti stdle vice
nabyvaji na vyznamu, nebot lze dobrovolnou praci vnimat jako jakousi formu
darcovstvi, avSak darcovstvi vlastniho ¢asu a prace. Dobrovolné financovani muze byt

nékdy mnohem cennéjsi nez finanéni prostiedky ¢i hmotné dary. [3]

Priklanim se k vefejné sprave, nebot si mysli, ze je vefejnd sprava nejdalezité)si
soucasti financovani kultury. Z ptedchozich odstavci je patrné, Ze samotné organizace
nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii na provoz kulturnich akci. Proto by mélo kazdé
mésto financn€ podporovat své kulturni produkty, jelikoz kultura k méstu patii a je
soucasti zdkladniho rozvoje kazdého obyvatele. DalSim finan¢nim prostfedkem, ke
kterému se ptiklanim, jsou dobrovolnici. Pokud sami chtéji dobrovolné, at’ uz finan¢né
¢1 hmotné, pfispivat, at' pfispivaji. Dobrovolnici poskytuji finan¢éni prostiedky nebo

hmotné dary jen z vlastni vile a proto k tomu nejsou nuceni.

3.7.Volny ¢as jako nedilna souéast kultury

Pokud se zamyslime nad pojmem volny ¢as, co to vlastné znamena? Volny cas, pro
vsechny jedince velice znamy pojem, ktery vyuziva cloveék kazdy den, byt jen par
drahocennych minut ¢i hodin ve svém rusném dni. Kazdého jedince uspokoji rizné
Casové rozmezi, kdy travi svlij volny cas napiiklad ctenim knihy, pitim kavy
¢1 koukanim na svilj oblibeny film. Proto je velmi t&ézké fici, ktera definice je nejlepsi.
Kazdy jedinec by si mél vybrat jednu a s tou se ztotoznit. Proto si zde ptiblizime par

definic od riznych autord.
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Jakubikova definuje volny Cas takto: ,,Volny cas je c¢dst mimopracovni doby, v niz clen
spolecnosti nevykondva zZadnou nutnou cinnost a kterou podle vlastniho rozhodnuti

vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zdjmoveé cinnosti. “ [5, S. 16]

Za to Hofbauer definuje volny cas takto: ,,Volny cas je cas, kdy clovek nevykonava
¢innosti pod tlakem zavazki, jez vyplhvaji z jeho socialnich roli, zviasté z delby prace

a nutnosti zachovat a rozvijet svij zivot. “ [4, s. 13]

Jani§ ve svych skriptech uvadi volny cas takto: ,, Cas, s kterym clovek miize nakladat
podle svého uvazeni a na zdkladé svych zajmu. Volny cas je doba, ktera ziistane
Z 24 hodin bézného dne po odecteni casu vénovaného praci, péci o rodinu a domacnost,

péci o vlastni fyzické potreby (véetné spanku). “ [10, s. 4]

3.7.1. Pohledy na volny ¢as

Na volny ¢as lze nahliZet z riznych pohledi. Jinak na volny ¢as bude nahliZet pravnik,
ekonom, politik, psycholog, pedagog, Iékat apod. Tyto pohledy se nijak zvlast

nerozdéluji do skupin, ale jsou pouze vzajemné prolnuty.

Prvnim pohled je pohled ekonomicky. Ten se zaméfuje na finanéni prostiedky, které
jsou vkladany do volného casu. Dal§imi pohledy jsou pohled sociologicky a sociadlng-
psychologicky. Tyto dva pohledy se orientuji na mezilidské vztahy a jejich
zkvalithovani. Také je zde politicky pohled, ktery se zaméfuje na vliv statu a na jeho
zasahy do volného Casu. Pfedposlednim je zdravotné-hygienicky pohled, jehoZ tloha
je v zaméfeni se na t€lesny a duSevni vyvoj jedince z pohledu volného ¢asu. Posledni
dva pohledy, kter¢é se ftadi jako pohled jeden, je pohled pedagogicky
a psychologicky. Ty smétfuji na pracovniky, kteti by méli dobfe znat své jedince

a védét, jaké volnocasové aktivity jsou pro né¢ zadouci.

Kromég pohledl na volny ¢as nesmime zapomenout na vlastnosti volného ¢asu, které
jsou také dlilezZitou soucasti. Mezi vlastnosti volného €asu patii zajisté jejich svobodna
volba. Kazdy jedinec si miize sdm vybrat, co bude ve svém volném Case délat. Dalsi
vlastnosti, kterou volny ¢as m4, je uspokojovani jednotlivcl. Dale volny ¢as znamena
osvobozeni od zavazki spolecenskych zatizeni. Také podléha nejen determinujicim
faktorim ve spole¢nosti, ale také zavazklim a pravidlim. Do vlastnosti lze zaradit také

jeho zainteresovanost. [50]
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3.7.2. Funkce volného ¢asu

Jednou z dulezitych charakteristik volného ¢asu jsou jeji funkce. Jak jsem jiz zminila,
funkce volného casu se od minulych let znaén¢ zménily. Dfive to nebyla funkce pouze
rekreacni, ale také socidlni ¢i nabozenska. Dnes rozliSujeme sedm funkci volného Casu

ato:

e volny Cas jako rekreace - zotaveni

e volny Cas jako kompenzace - vyrovnani toho, co se v ostatnim zivot¢ nedatilo
e volny ¢as jako katarze - odreagovani od napéti

e volny ¢as jako ventil - uvolnéni pfebytecné energie

e volny ¢as jako konzum - prostfedek k vyuzivani véci a produkti

e volny ¢as jako kontrast - opak vii¢i praci

e volny ¢as jako doba podobna praci - shodna teorie [68]

Volny &as lze dale rozdélit podle typu lidi, jedna se o tzv. modely. Clovék miize byt
socialné orientovany. Tito lidé, ktefi se fadi do této skupiny, se snazi pomahat druhym
a maji smysl pro spravedlnost. DalSim modelem clovéka je esteticky orientovany
jedinec. Lidem, ktefi patii do této skupiny, jde hlavné€ o sebeuplatnéni pomoci slov, tont
a barev. Clovék mize byt také teoreticky orientovany. Takovy to &lovék ma chut’ se po
cely zivot ucit. Dal§im miiZze byt konzumné orientovany jedinec, ktery mé touhu néco

mit ¢i vlastnit. Poslednim modelem muze byt sportovné orientovany ¢lovek. [69]

3.7.3. Aktivity ve volném case

Soucasti volného ¢asu jsou aktivity, které jsou dilezZité pro rozvijeni zivotniho stylu lidi.
Na aktivity ve volném case je kladen diraz, nebot jsou svobodnou volbou, jejich
obsahem je dobrovolnost a vnitini motivace. Kazdy cloveék si mize sdm svobodné
zvolit, jakym ¢innostem se bude vénovat. Nelze tedy fici, Ze jsou volnoc¢asové aktivity

vykonavané z povinnosti ¢lovéka, nebo z divodu, aby jim pfinesly uzitek. [60]

22



Pavkova ve své odborné literatufe uvadi toto rozdéleni aktivit:
1. odpocinkové a rekreaéni ¢innosti

Odpocinek a rekreace ma velmi podstatny vliv na utvafeni Zivotniho stylu jedince.
Odpocinkové cinnosti jsou charakteristické svou klidnosti a svou pohybovou
a psychickou nenérocnosti. Nejlepsi formou odpocinku je spanek. Naopak rekrea¢ni
¢innosti nemaji se spankem nic spolecného, jsou to pohybové aktivity, které lidé

vykonavaji na ¢erstvém vzduchu. [16]
2. zajmové Cinnosti

Zajmové cinnosti miZzeme chapat jako cilevédomé aktivity, které jsou zameétené
na uspokojovani a rozvijeni potieb ¢lovéka. Dalsi charakteristikou je podpora z4jmut

a schopnosti individualniho jedince. [16]

Zkoumani volnocasovych aktivit béhem celého dne patii k tradicnimu predmétu
empirického zkoumani. Vazansky ve své knize uvadi, Ze sledovani televize, poslech
rozhlasu a ¢etba novin patii k nejoblibenéjsim ¢innostem ve volném case. Rozhodujici
roli hraje také odpocinek v teple domova, kratkodobé prochazky, péce o domacnost

a rodinu a v neposledni fadé posezeni s prateli. [19]

Nejaktivnéjsim obdobim z hlediska mnozstvi volného ¢asu spada do obdobi 17. roku
zivota Cloveka. Tvorba Zivotniho stylu se utvafi o rok diive a to v 16. roku Zivota. [19]
Proto je dulezitym predpokladem pro rozvoj volného ¢asu Zivotni styl kazdého jedince.
Pojem Zzivotni styl je zna¢né komplikovany. Pavkova ve své publikaci definuje Zivotni

styl jako: ,, souhrn Zivotnich forem, které jedinec aktivné prosazuje.  [16, s. 29]

Zivotni styl se projevuje ve zpusobu chovani kazdého ¢lovéka, ktery mé sviij
individudlni hodnotovy systém. Ten se utvaii béhem Zivota dle Zivotnich podminek.
Kazdy jedinec ma riizny pohled na volny ¢as. Nékdo ho automaticky zahrnuje do svého
kazdodenniho Zivota, jini ho berou jako néco nespravného a nepatiicného. Na prvnim
mist¢ je u téchto jedinci prace, berou ji jako zivotni poslani. Podcenovani
ani piecenovani volného ¢asu neni spravné. Kazdy ¢loveék by si mél sam rozdélit praci

a volny ¢as rovnomeérné, nebot’ obé tyto hodnoty jsou vyznamné a maji své misto. [16]
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3.7.4. Hlavni trendy soucasnosti

Piedpokladem pro rozvej volného ¢asu je zkracovani pracovni doby u dospélych.
Pfi¢inou rGstu volného cCasu je urbanizace, ktera se béhem let znacné zvysila.

Dusledkem neni pouze zvySovani urbanizace, ale také rist celé populace.

Nezaméstnanost je dalSim divodem, ktery rozsifuje volny ¢as. Lidé jsou proti své vuli
doma, nechodi do prace a maji vice volného Casu. Zvlast¢ mladi lid¢, kteti ukondili
studium, maji nadbytek volného c¢asu. Tito mladi lidé maji problém s vyuzivanim
volného cCasu. Neuméji se orientovat. Pri¢inou takového selhédni byva nedostatek

presvédcivych a motivujicich informaci a z toho vyplyvajici maly z4jem.

Dusledkem odmitani volného ¢asu je workoholismus. Tento novy druh zavislosti
naruSuje pfirozeny pribéh zivota, potlatuje volny Cas a oslabuje mezilidské vztahy.
Lidé, kteti propadaji workoholismu, odmitaji volny ¢as, pfecefiuji vyznam prace
a pracovni dobu rozsifuji. Dale odmitaji Cerpat dovolenou. Také na déti téchto rodict
pusobi tyto nezadouci duasledky. Rodi¢e déti nevedou k riznym organizovanym

v

volnocasovym aktivitam, které by jim mohly rozsitit obzory. [4]
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4. Marketingova situa¢ni analyza

Marketingova situa¢ni analyza je nejefektivngjsi zpisob samoanalyzy, neboli
samokontroly. [49] Sprava marketingovych funkci by méla zac¢inat kompletni situa¢ni
analyzou spolecnosti. Podnikatel by mél provést SWOT analyzu, dle které se hodnoti

celkové silné a slabé stranky podniku, jejich prileZitosti a hrozby. [12]

Cilem situacni analyzy je zjistit skutecné obsazeni podniku na trhu, jak ptisobi a kam

smétuje.

Jakubikova ve své knize uvadi: , Smyslem provadeni situacni analyzy je nalezeni
spravného poméru mezi prilezitostmi, jez prichazeji v uvahu ve vnéjsim prostiedi a jsou

vyhodné pro firmu, a mezi schopnostmi a zdroji firmy. * [6, S. 78]

4.1. Analyza Vnitiniho prostredi

Do vnitiniho prostiedi firmy lze zafadit organizacni strukturu, kulturu firmy, propagacni
mix, vztahy se zakazniky aj. Jednd se o takové faktory, které mohou byt podnikem
fizeny a ovliviiovany. [6] Cilem vnitiniho prostiedi je pochopit moznosti podniku

produkty vyvijet, vyrabét, prodavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje firmy. [54]

4.2. Analyza Vnéjsiho prostiedi

Analyza vnéjs$iho prostfedi umoznuje diferencovat prilezitosti firmy, které mohou byt
vyhodné. RovnéZz nabada k zamysSleni se nad problémy, se kterymi se bude firma
potykat. [15]

4.2.1. Makroprostredi
Vlivy, které pisobi v makroprostiedi nelze zcela ovlivnit. I tak je zkoumani téchto vlivl
velmi dalezité. [15] Pro zkoumani vyvoje makroprostiedi je podstatna PEST analyza,

do kter¢ patfi:

e Politicko-pravni faktory, do kterych spada politicka stabilita, danova stabilita,
socialni politika, ochrana Zivotniho prostiedi, zdkony apod.

e Ekonomické faktory, do kterych patii rist HDP, mira nezaméstnanosti,
ménove kurzy, inflace aj.

e Socialni faktory ovliviiyji dvé roviny, a to faktory spojené s kupnim chovanim

spotiebitelt a faktory podmiiiujici chovani organizaci
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e Posledni, technologické faktory, predstavuji dalezitou roli v kazdém podniku,

nebot’ kazda zména je pro podniky zdrojem technologického pokroku. [6]

4.2.2. Mikroprostiedi

Toto prostfedi zahrnuje takové situace, neboli prilezitosti, které firma svymi aktivitami
muze ovlivnit. V mikroprostiedi lze také aktivné predchazet hrozbam. Do

mikroprostiedi 1ze zafadit zakazniky, konkurenci, partnery aj. [45]

Cilem analyzy mikroprostiedi je identifikovat podnéty, které ve firme ptisobi a ovliviuji

tak ¢innost podniku. [6]

Zakaznici jsou kone¢ni spotiebitelé, mezi které muze patfit jak fyzickd, tak pravnicka

osoba. [6] Jsou charakterizovany tim, ze spotiebovavaji vyrobek ¢i sluzbu. [15]

Do konkurence spole¢nosti patii nejen spolecnosti z blizkého okoli, ale také konkurenti
vzdalenéjsi. Cilem firmy je zmapovat konkurujici firmy. Zjistit, jaké jsou cile této

firmy, jaké ma strategie, silné a slabé stranky apod.

Partnefi firem jsou dodavatelé, odbératelé, finanéni instituce, pojistovny aj. [6]
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5. Chodov
5.1. Statut obce

., Obec je zdakladnim vizemnim samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek,

ktery je vymezen hranici vizemi obce. “ [66]

,,Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich

vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahit vyplyvajici. “ [66]

M¢ésto Chodov je druhé nejvétsi mésto v okrese Sokolov s 14 045 obyvateli (daj
k 1. 1. 2014). Nachazi se v mirném tdoli pod Gpatim Krusnych hor a leZi na soutoku
Vintitovského a Chodovského potoka. Nadmotskd vyska ¢inni 418 m a katastralni

vyméra je 14,25 km?. [32]

Zivotni prostiedi mésta neni zcela ptiznivé, nebot’ se v blizkosti mésta nachézi rozsahla
primyslova c¢innost, do které muzeme zahrnout tézbu a zpracovani hnédého uhli.

Skodlivé latky, uvolijici se do ovzdusi, vyrazné $kodi Zivotnimu prostiedi. [67]

5.2. Demografické udaje

Nize vgrafu lze vidét, ze stav obyvatel nebyl vzdy stejny. Béhem roku 1999
az 2006 pocet obyvatel kolisal. Po roce 2006 se pocet obyvatel znacné snizil a postupné
zacal klesat. [38] Od roku 2012 do roku 2014 se pocet obyvatel snizil vzdy piiblizné
o 100 obyvatel. Zen bylo vzdy vice nez muzi.. Podet Zen se za posledni tfi roky
pohyboval kolem 7100. Po¢et muzi se pohyboval kolem 6900 - 7000. Primérny vék ve
meésté Chodov za posledni tii roky ¢inni 40 let. [25] Tento vyvoj ma na kulturu velky

vliv, nebot’ sniZzeni poctu obyvatel sniZzuje také navstévnost kulturnich produkti.

27



Obrazek €. 2: Vyvoj poctu obyvatel v Chodové 1999 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 dle [38]

5.3. Vztah mésta ke kulture
Meésto Chodov se snazi maximalné podporovat kulturni déni ve méste. Pétkrat do roka
pofada tzv. Vybor pro volny cas, ktery se kona v zasedaci mistnosti Méstského tradu
vV Chodové. Néplni je projednat ndvrhy a podminky pro spolecné vyhlaSovéni sportovcl
I nesportovcl za minuly rok. Dal$i naplni je rozdélit kontroly, neboli ucast ¢lent na
akcich, na které byly schvalené¢ dotace z méstského rozpoctu. A Vv neposledni tade¢
zhodnotit akce, na které byly poskytnuty dotace z rozpoctu mésta. Velkd cast dotaci
Z rozpoc¢tu mésta je poskytnuta také pro kulturni aktivity, které v prevazné mife porada

KASS. [64]

5.4. Bezpecnost ve mésté
Dtlezitou podkapitolou je zajisté bezpecnost ve mésté. Ta je velice dulezita, nebot
chrani ptfed kriminalitou a vandalismem v Chodové. Zde je bezpecnost na miste,
protoze mésto Chodov neni bezpecné jak pro déti, tak ani pro dospélé. Ve mésté bydli
hojné mnozstvi nepfizpiisobivych spoluobcanti, kteti nemaji problém s prepadavanim
ani okradédnim lidi. Nepfizptsobivi obfané se vétSinou potuluji po mésté pod vlivem
alkoholu nebo drog. Nejvétsi cast téchto obcanti bydli pobliz KASSu, kterému se budu
v dalSich kapitolach vénovat. Obyvatelé Chodova se t¢émto mistim velkym obloukem
vyhybaji. Tim se sniZuje navstévnost kina a spoleenského silu. Lidé se na toto misto

boji chodit, aby je neptizpisobivi jedinci nemohli pfepadnout.

Pro bezpecnost obyvatel je v Chodoveé méstskéd policie, kterd se snazi témto utokiim
zabranit, avSak to vzdy bohuzel nelze. Strdznici kontroluji mésto prostiednictvim

automobilt. Timto zptisobem nemohou zarucit Gplné bezpeci, jelikoZ nejsou v jeden Cas
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na vice mistech. Pro zkvalitnéni bezpecnosti KASS nainstaloval v okoli kulturniho
stiediska kamery, které by mély zaznamenat veskeré déni v tomto okoli. I tak nelze
prilakat vice obyvatel do téchto mist. [70] Domnivam se, Ze tento zpusob pouze ulehci

vysetiovani, ale nezabrani ¢inu.

5.5. Finance a rozpocet mésta

Meésto Chodov v roce 2013 hospodatilo dle rozpoctu, které bylo schvaleno méstskym
zastupitelstvem. Piijmy a vydaje byly v celkové vysi 179 838 000 K¢. Do rozpoctu byla
schvalena dotace v ¢astce 9 000 000 K¢. Také doslo v tomto roce o narst rozpoctu
na c¢astku 189 557 000 K¢&. Celkové pfijmy dosahly vySe 200 694 000 K¢ a celkové
vydaje dosahly vyse 157 250 000 K¢&.

Na skolstvi a kulturu byl rozpocet mésta Chodova ve vysi 36 000 000 K¢. Skutecné
¢erpani bylo nizsi, a to 0 112 000 K¢.

Hospodareni mésta na konci roku 2013 skoncilo prebytkem, a to ve vysi 43 444 000 K¢.
[39] Tyto piebytky mésto nijak nevyuziva. Slouzi pouze jako rezerva
na tzv. predfinancovani. Jde naptiklad o pfedfinancovéni projektd, které budou po jeho

realizaci dotovany. Nejprve vSak projekt musi pfedfinancovat mésto. [70]
Dotace KASSu

Kulturni a spoledenské stiedisko musi o dotace Zadat. Zada o né prostiednictvim
piedepsaného formulate. Tento formulai se mize podat jak osobné v podatelné¢ utradu,
tak ptfes postu. Ve formulafi musi pak jednatel KASSu uvést na jaky ucel o dotaci zada,
tedy nazev projektu a k tomu potiebné informace, popiipad¢ fotky navrhu. Dotace
poskytuje Karlovarsky kraj, ktery s penézi disponuje a rozhoduje, kdo ur¢itou vysi
dostane a kdo ne. Napiiklad mezi 19. - 21. zaii se ve mést¢ konaly oslavy historickych

vyroc¢i mésta, které Karlovarsky kraj také dotovalo 30 000 K¢.

Dalsi dotace poskytuje EU. Na tyto dotace musi mit mésto konkrétni projekt, ktery
je charakteristicky svou dlouhodobosti. Béhem péti let od vytvofeni projektu se nesmi
s timto projektem nijak manipulovat, pfestavovat ¢i ho zni€it. Dlouhodobé projekty jsou
kontrolovany. Pokud by se zjistila urc¢itd zména v projektu, mohlo by mésto o dotaci
piijit, resp. by ji mésto muselo vratit. Ostatni pfispévky pochazi z rozpoctu mésta
Chodova. S témi pak disponuje Méstsky utad v Chodové. [70]
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6. Analyza volnocasovych aktivit

6.1. KASS Chodov

Pro tuto bakaléafskou préci jsem si vybrala analyzu Kulturniho a spole¢enského stiediska
(dale jen KASS) ve mést¢ Chodov, nebot’ je tato prace zamétfena na kulturu ve mésté
Chodov a praveé tato organizace nabizi nejvice kulturnich produktd. Toto stfedisko
se déli na spolecensky sal, Kino Mala Scéna, Galerie u Vaviince a Kostel sv. Vaviince.

V ostatnich kapitolach bych chtéla zminit dalsi kulturni nabidku ve mésté Chodov.

Kulturni a spolecenské stiedisko poskytuje obyvateliim zptijemnéni Zivota ve meéste.
Tato organizace se mizZe chlubit svymi tradi¢nimi kulturnimi akcemi. Je vyznamnym

potadatelem fady kulturnich méstskych i regionalnich akeci.

Jednatelem této spolecnosti je pan Jifi Spévacek, ktery musi plnit veskeré tikony, které
mu piislusi, zejména hajit a prosazovat zajmy spolecnosti, spolecné fidit spole¢nost
a obchodné¢ jednat. [53] Jednatel KASSu musi zajistovat vSechny kulturni akce konané

ve mésté Chodov. [70]
Spolecensky sal

Spolecensky sél je propojeny s Kinem Mal4 Scéna. Konaji se zde rozmanité akce, jako
jsou plesy, koncerty, estrady, maskarni karnevaly ¢i tanecni kurzy pro dospélé.
Spolecensky sal se vyuziva 1 k vyhlaSeni nejlepSich sportovcli mésta, k poslednimu
zvonéni ZS. Také se zde kona §kolni akademie, kterou potada 3. ZS. Pokud je potieba,

zaseda zde volebni komise v obdobi voleb.

Kino Mala Scéna

Zakladnimi stfedisky kulturniho déni byly do roku 1991 Zavodni klub podnikového
odborového organu Palivového kombinatu Viesové a Zavodni klub statniho podniku
Chodos. Od 1. 1. 1991 spadd KASS pod spravu mésta. Déle pokracoval Zavodni klub
PK Viesova az do druhé poloviny roku 1992, nebot’ byl poté privatizovan. V dnesni
dob¢ se v Kin¢ Maléd Scéna promitaji filmy jak ¢eské, tak zahrani¢ni. Dale se zde konaji
divadelni pfedstaveni a besedy. V ptedsali kina probihé ¢as od ¢asu vykup zlata. V roce
2011 promitlo Kino Mald Scéna 620 filmi pro vefejnost, které navstivilo

14 792 divakid. V ramci programu Mladez a kultura bylo promitnuto 33 filmid pro
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4 620 zaka a uspotrddano 55 divadelnich pfedstaveni pro 6 486 zakl. Dale 5 besed
S Ucasti 689 zaku. [38]

Bohuzel v dnesni dobé o filmy a divadla ze stran skol neni tak velky zdjem. Navstéva
kina a divadelnich pfedstaveni neni brana jiz jako samoziejmost. UCcitelé maji
v domnéni, e filmy a divadelni piedstaveni jsou zbytené, ale neni tomu tak. Zaci
by méli navstévovat kulturni akce, nebot’ to rozviji obzory kazdého dospivajiciho ditcte.
Ui se, jak by se méli ve spolecnosti chovat. Dnes musi bohuzel jednatel KASSu
navstévovat Skoly a presvédCovat je, aby kino ¢i divadelni predstaveni navstivili.
O cen¢ nemlze byt ani fec, jelikoz ceny kulturnich akci pro Skoly jsou na nejnizsi

cenové urovni, kterou mize KASS vibec stanovit. [70]

Kino m4 kapacitu 167 mist, z toho je zde 14 mileneckych dvojkiesel. Kino vyuziva
Dolby Digital 5.1 EX zvuk. Tento zvuk obsahuje navic zadni stfedni kanal, ktery

je maticové zakddovany v zadnim levém a v zadnim pravém kanalu. [34]

Galerie u Vavrince

Galerie se nachazi v poslednim patie domu ¢&p. 39, ktera stoji v blizkosti Kostela
sv. Vavfince. Zde jsou poradany vystavy riznych uméleckych Zanrd, ale také seminare
a jiné vzdélavaci akce. Od ledna 2008 spadd zajiStovani Cinnosti této galerie
do pisobnosti Kulturniho a spolecenského stfediska Chodov. Vystavni prostory,
s vyhledem na historické jadro mésta a s kapacitou 40 mist k sezeni, jsou vybaveny

multimedialnim pocitacem, projektorem a kvalitnim ozvucenim. [30]

V ptizemi domu mohou navstévnici nalézt turistické informacni centrum, které
je dulezité nejen pro turisty, ale i pro obyvatel¢é mésta Chodova. TIC je clenem
Asociace turistickych informacnich center CR a je zafazeno do klasifikaéni tfidy
B. Nabizi informace o ubytovani, stravovani a pamatkach ve mést¢ Chodov. Také
informuje o kulturnich a sportovnich akcich. TIC poskytuje tipy na vylety nejen
v regionu, ale i po celé CR. Prodavaji se tu také jizdenky, rezervuji se a prodavaji
vstupenky na rizné spolecenské akce. Je zde k dispozici internet, kopirka, fax. Zakaznik
si muze v TIC zakoupit pohledy, upominkové predméty, turistické mapy a regionalni

publikace. [61]
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Kostel sv. Vavrince

Kostel sv. Vavfince nechal postavit FrantiSek Flamin z Plankenheimu, ktery budoval
od roku 1725 stavitel Wolfgang Braunbock. Po jeho smrti dokoncil stavbu jeho syn
a spolupracovnik Hans Andreas Braunbock. Kostel sv. Vavfince patiil chodovské
fimsko-katolické farnosti. Jelikoz kostel potfeboval opravit a fimsko-katolickd farnost
neméla na opravy potiebné finance, doslo na konci roku 2005 k dohodé¢, ve které stalo,
7e Kostel sv. Vaviince bude pfeveden do majetku mésta Chodova. V roce 2006 pak

probéhla velka rekonstrukce kostela, na kterou Chodov vynalozil 9 362 000 K¢&. [72]

Dnes se v kostele poradaji rizné akce, do kterych patii naptiklad koncerty, mse svaté,

bohosluzby apod.

Vyznamné akce s nazvem Noc kosteldl se stala v Ceské republice tradiéni zaleZitosti,
do které se v letoSnim roce zapojilo vice jak 1400 kosteli a modliteben. Jedna
se o celosvétovy ekumenicky projekt, do kterého patii nejen prohlidka sakrdlnich
staveb, ale také ptiblizeni kulturnich a duchovnich tradic. [47] Také ve mésté Chodov
se jiz tfetim rokem stala tato akce vyznamnou soucasti Kostela sv. Vaviince. Minuly
rok se Noc kostelt konala 24. kvétna. Lidé si mohli prohlédnout kostel s komentovanou
prohlidkou. Také zde prob&hla vystava artefakti s depozitaii kostela. NevSednim
zazitkem byla prohlidka véZze, ze které bylo vidét na celé mésto. O kulturni program
se postarali zaci ZUS a pan Jifi Dolansky s varhannim koncertem. [48] Letos byly
pfipraveny komentované prohlidky, hudebni a tanecni vystoupeni a vystava dél zakt

ZUS. Nechybéla ani vyroba svitek z platt véeliho vosku. [49]

6.2. DalS$i kulturni nabidka
Méstska knihovna Chodov

Me¢stska knihovna Se nachazi na Staroméstském namésti. Knihovna je rozdélena
na dospélé a détské oddeleni. Zde se nachazi také ¢itarna a studovna. Oddéleni pro
dospélé nabizi pujcovani knih a casopisii, rezervaci dokumentli a zajiStovani
meziknihovnich vypuajcek. Registrovani ctenafi v tomto oddéleni mohou vyuzivat
sluzeb v ¢itarng, v détském a hudebnim oddé¢leni. Knihovnici poskytuji bibliografickeé,

referenni a faktografick¢ informace, pomahaji pfi vyhleddvani dokumentd. Détské
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oddéleni se nachazi v prvnim patfe Méstské knihovny. V roce 2005 doslo k vyrazné

renovaci. V knihovné se nachazi vice jak tisic knih, jejichz fond velice roste.

Citarna a studovna se nachdzeji v ptizemi budovy méstské knihovny. Tato budova byla
ke knihovné pfistavena v roce 2002. Citarna a studovna nabizi navstévu pocitace
s pfipojenim na internet. Také si zde navstévnici méstské knihovny mohou pijcit

Casopisy, denni tisk nebo nau¢né encyklopedie. [42]

Nejveétsi zajimavosti knihovny je za posledni roky zajisté minihnihovna, ktera byla
nainstalovand v prosinci 2013 na Staroméstském ndmésti v Chodové. Jedna se
o tzv. volnou knihovnu, kde si kazdy mize pijcit jakoukoliv knizku, kterou bud’ musi
vratit, nebo ji vyménit za jinou. Vzhledem knihovna pfipomina ptaci budku. V této
miniknihovn€ mohou lidé nalézt romany, detektivni a dobrodruzné knihy a samoziejmé
i knihy pro déti. Projekt je realizovan ve spolupraci se studenty knihovnictvi

na Masarykové univerzité v Brn¢. [46]

BLUDISTE - Diim déti a mladeze

Budova Domu déti a mladeze je jedna z nejstarSich budov ve mésté¢ Chodov. Je zde od

roku 1888 a k uceliim pro déti a mladez slouzi jiz 43 let.

Dum déti a mladeze zajistuje spokojeny zivot nejen déti, ale i mladeze. Tento dim
nabizi rizné spolecenské védy, do kterych Ize zahrnout div¢i klub, Sachy, détskou jogu,
Sikovné ruce, keramiku, historicky Serm, elektrotechnicky krouzek. Také dospéli si
mohou vybrat. V nabidce je naptiklad Pilates, cviCeni s mi€i, digifoto. Ani hodiny
cizich jazykll zde nemohou chybét. Bludisté nabizi i oddéleni t€lovychovy, kde si déti
mohou vybrat karate, box, tenis, florbal, kopanou, barevny volejbal, beachvolejbal,
pohybové hry a dalsi dle jejich libosti. Dim déti a mladeze zajiStuje tabory
a soustfedéni. Potfadaji se zde riizné akce a vystavy. V pfizemi se nachazi M¢stska
galerie, kde se konaji vernisaze. DDM je sponzorovan riiznymi projekty a granty, které
podporuje napi. EU, Cesko némecky fond budoucnosti, Evropsky fond regionalniho

rozvoje nebo piimo mésto Chodov. [24]
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Ziakladni umélecka §kola Chodov

V ZUS jsou 4 obory, do kterych se jedinec miize piihlasit. Patii sem obor hudebni,
vytvarny, literarné¢ dramaticky a tane¢ni. Tato Skola je vhodnd nejen pro déti
v piedikolnim a $kolnim véku, ale také pro dospélé zajemce. ZUS organizuje koncerty,
ve kterych hraji zaci ZUS. Tyto koncerty se pofadaji nejen v budové ZUS, ale také
v Kostele sv. Vavfince, vV Kin¢ Mald Scéna nebo na spolecensko-kulturnich akcich

konané na Staroméstském namésti ¢i v parku pied kulturnim salem. [65]

6.3. Kulturni akce poradané béhem celého roku

Castou kulturni akci poiadanou KASSem je ples. At uz jde o ples mésta Chodova, ples
sportovcl, hasicl, seniord, rybaii nebo dokonce maturitni ples, ndvstéva je pomérné
vysokd. V plesové sezoné se tento rok uskutecnil také premiérovy ples plazovych

volejbalistd. Tento ples se konal v bfeznu 2014.
Staroméstsky masopust

Kazdoro¢né se ve mést¢ Chodov slavi Staroméstsky masopust, ktery se kond vzdy
na prelomu Unora a biezna. Je to den hodovéni a veseli. Béhem dne probihaji

zabijackové hody. Nechybi zde ani hudba, masky a soutéze. [70]
Josefské trhy

Josefské trhy jsou kazdorocni tradici mésta Chodova, kterd se kond vzdy v bfeznu.

Na této akci se nekonaji pévecké ani tanecni programy, jde pouze o stankovy prode;j.
[70]

Carodéjnicky jarmark

30. dubna se v Chodové v parku pied kinem kona Carod&jnicky jarmark. Vzdy zpiva
ziva kapela. Poradaji se soutéZe o nejlepSi Carodéjnici, jak o nejlepsi détskou, tak
1 o nejlepsi dospélou Carodéjnici. Také tu vzdy vystupuji tane¢ni skupiny. Probiha zde
stankovy prodej a poutové atrakce. V podvecer se stavi majka. Poté se zapali vatra, kde
se upali Carod¢jnice. Zakonceni Carodéjnického jarmarku je v doprovodu bohatého

ohnostroje, ktery se kona vzdy v deset hodin vecer.
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Den déti

Mezinarodni den déti je chodovskou tradici, kterd se konala kazdoroéné na Skolnim
Atletickém Klubu v Chodové (dale jen SAK), kde déti soutézily v riiznych disciplinach
a sbiraly razitka. Posledni roky tato udalost probih4 vzdy v parku u DDM a na ptilehlém
hiisti. Dopoledni program patfi t¢ém nejmensim, a to détem z matefskych skolek. Po
obédé sem chodi déti ze Skolnich druzin a odpoledne Sirokd vefejnost. Kromé

pohybovych disciplin zde nechybi ani nafukovaci skakaci slon a obcerstveni. [43]

KRIMIFEST

Krimifest je mezinarodni filmovy festival, ktery se pofada vzdy v éervnu ve mésté
Chodov. Jedna se o ptehlidku detektivnich filmi s obsahem kriminality a policie.
Krimifest kazdoro¢né usiluje o pobaveni nejen mistnich obyvatel, ale také jeho okoli.

Zaroven se ovSem snazi o trpélivou popularizaci problematiky pfedchazeni zlo€innosti.
Krimifest 2014

Mezi 13. az 22. ¢ervnem 2014 probéhl ve méste Chodov 14. ro¢nik Krimifestu. Tento
rok byla ptehlidka z velké ¢asti vénovand tvorbé MiloSe Formana. Do 14. ro¢niku
Krimifestu byla zatazena dramaturgicka linie westernu, dale zde byla promitnuta ¢eska
1 zahraniéni filmovd krimi produkce jako tomu bylo v pfedchozich letech.
Doprovodnym programem se stala skupina Cechomor, ktera vystupovala v mistnim
Kostele sv. Vavfince. Také se zde chystaly prezentace zachranného systému,
bezpecnostnich slozek a socidlnich sluzeb. Dal§imi programy byly sportovni klani,
hudebni potrady aj. Blizké chodovské sousedstvi a obzvlast mladsi zdjemci ochotné

vstupuji do organiza¢niho krimifestového tymu. [37]
Vavriinecka pout’

Vaviineckd pout’ sahd az do roku 1677. Hovoii se, ze je dokonce jest¢ o néco starsi
a pochazi z dob tficetileté valky. V celém okoli byla tato pout zndma pod jménem
Chodovské posviceni. Na toto posviceni jezdili nejen lidé z okolnich vesnic, ale
I z dalekého okoli. [63] Dnes je tato pout’ chodovskou tradici, ktera se kona vzdy

V poloviné srpna.
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Oslavy mésta Chodova 2014

Dne 20. zafi se ve mésté Chodov slavilo trojité vyro¢i mésta. A to 820 let od prvni
pisemné zminky v historickych pramenech, 120 let povySeni obce na mésto a 140 let
zalozeni sboru dobrovolnych hasi¢ii. Zacatek této vyznamné akce byl zapocat méstskym
pravodem. Chodov v tento den slavnostné pokitil své vlastni pivo Vaviinec, které ma
vV Chodové jiz dlouhou, avSak zapomenutou tradici. Déale zde nechybélo historické
trzisté, hudebni a tane¢ni vystoupeni, vystoupeni AleSe Cibulky se svym piimym
pfenosem radiového poradu. Bezrucova ulice v tento den slouzila k prezentaci ¢innosti
sboru dobrovolnych hasict, banské zachranné sluzby, jizdni policie hlavniho mésta
Prahy, policie CR, méstské policie, vodni zachranné sluzby a zdravotnické zachranné
sluzby. Zde probéhly také ukédzky vycviku sluzebnich pst, utoky mladych hasici
a sebeobrany. Zajimavym zazitkem byl zésah integrovaného zachranného systému
meésta, ktery simuloval pozar ve vyskové budové. Na konci krasného dne vystoupil na

podiu Vaso Patejdl a nechybél ani barevny ohiostroj. [51]
Chodovské posviceni

Kazdoro¢né¢ se kona v kulturnim a spoleCenském sale Vaclavské posviceni. V sale
mohou navstévnici shlédnout vypestky chodovskych zahradkari, také zde maji svou
vystavu vcelafi a lidé se svymi rukodélnymi vyrobky. Nejenom v sale, ale také v okoli
parku mohou obyvatelé mésta vidét tanecni vystoupeni a poslechnout si hudebni kapely.
Nechybi zde ani obcerstveni a stankovy prodej jak rostlinek, tak rlznych véci do

domacnosti ¢i pamlsky. [33]
Lampiony pro dusi¢ky

Kazdy rok pofada DDM za podpory mésta lampionovy privod, kde se déti s rodici
setkaji u mistni restaurace Nautilus, odkud pak jdou privodem kolem zahradek
a7 k zadnimu vchodu SAKu, kde na né &eka kratky program. Nebe na zavér veera

rozzati barevny ohnostroj, ktery je vidén po celém méste. [71]
Zahajeni staroméstského adventu
Zahajeni adventu probihé vzdy v patek, 4 tydny pied 25. prosincem, kdy se celé mésto

rozzati v kouzlu Vianoc, nebot’ se rozsvécuje strom a vano¢ni vyzdoba na lampéch.
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Obyvatelé tak zacnou citit atmosféru Vanoc a zacinaji péct cukrovi, nakupovat darky

a zdobit byty. Bohuzel ani advent netrva vécné, a tak konc¢i v nedéli pred Vanoci.
Staroméstské vanocni trhy a ukonceni adventu

Staroméstské vanoéni trhy poiada mésto Chodov vzdy posledni vikend pied Stédrym
dnem. Tento vikend, v ned¢li, probihd také ukonceni staroméstského adventu. Cely
vikend je pojat ve vano¢nim duchu. Milovnici Vanoc zpivaji koledy spolu s kapelou,
piji svafené vino nebo pun¢ a vychutnavaji si vanocni atmosféru. Nejen
na Staroméstském namésti, ale i v Kostele sv. Vaviince se konaji koncerty, kam se

zajemci mohou zajisté podivat.
Koncerty 2014

V roce 2013 a 2014 se ve mesté Chodov konalo hojné mnozstvi koncertti. Koncerty se
konaly jak na Staroméstském namésti, tak také v Kostele sv. Vavfince, v parku pred

spolecenskym salem a pfimo v samotném spolecenském sélu.

Do spolecenského salu k nam v listopadu 2013 zavitala slovenska skupina No Name
o rok pozdéji, tedy v listopadu 2014 to byl pro zménu Divokej Bill. Nemizeme
zapomenout také na skupinu Olympic, ktera mésto navstivila v unoru. Také Véra
Spinarova byla &estnym hostem mésta Chodova. V Kostele sv. Vaviince zahrila

skupina Touch of Gospel a Jifi Dolansky, ktery se s nami podélil o varhanni koncert.
[33]
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7. Marketingova situa¢ni analyza KASSu
7.1. Vnitini prostiredi
Predmét podnikani

Kulturni a spolecenskeé stiedisko se zabyva témito ¢innostmi:

e provozovani kulturnich a kulturné vzdélavacich zafizeni,

e poiadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zafizeni slouzici k zédbav¢;
e poradani vystav, veletrhil, prehlidek a obdobnych akci;

e poradani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akef;

e agenturni ¢innost v oblasti kultury a uméni;

e vydavatelské a nakladatelské ¢innosti;

e reklamni ¢innost a marketing;

e nakup zbozi za ticelem dal$iho prodeje;

e pronajem a pijcovani véci movitych;

e vyroba, rozmnozovani a nahravani zvukovych zaznamu. [53]

Organizacni struktura

Organizacni struktura Kulturniho a spolecenského strediska je pomérné velka, jelikoZz se
KASS déli do 4 casti. Nejdiilezitéjsi osobou organizace je jednatel KASSu, ktery
rozhoduje o celé organizacni struktufe. Hned pod jednatele spada asistentka jednatele,
ktera se stard o ekonomickou a ucetni stranku organizace. Déle se zaméstnanci déli dle
oddéleni, ve kterych pracuji. VTV Studiu Chodov plsobi vedouci studia, stfihac,
moderator, produk¢ni, kameraman. Také sem spadd zaméstnankyné, kterd se stard
o smycku v televizi, moderuje potfady a zajiSt'uje propagacni materialy celého KASSu.
DalSim dilezitym zaméstnancem je novinaf, ktery zpracovava zpravodaj a jeho tisk.
V Kulturnim stfedisku pracuji 2 zaméstnanci, ktefi se staraji o techniku celého
sttediska. Jde napt. o vyzdobu na plesy, obstaravani stold a zidli apod. Do organizacni
struktury téz patfi zaméstnankyné, ktera ma na starosti nabidku filmovych a divadelnich
predstaveni do chodovskych zédkladnich $kol a druzin. V kin€ plisobi dva promitaci,
kteti se staraji o kvalitni promitani filmt. Déle jsou zde dvé pokladni a 2 uvadécky.
Uvadécky maji také roli Satnafek v dobé otevieni kulturniho salu a kina. V neposledni

fadé¢ do organizaéni struktury patii 15 externich zaméstnancii, ktefi maji své stalé

zamé&stnani v jiném podniku a do KASSU chodi vypomahat dle potifeby. Sem patii
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ochranka, lidé, ktefi se staraji o tombolu a technici, ktefi se staraji o zvuk a osvétleni

Vv kulturnim séle. [70]
Komunikace se zakazniky

KASS komunikuje sobcany pomoci nejriznéjSich komunikac¢nich nastroju.

Zde si je predstavime:
e Reklama

KASS si nechdva zhotovit plakaty, na kterych jsou uvedeny kulturni akce, které se
budou ve mésté konat. Ty jsou vylepené po celém meésté na vylepovych plochach,
kterych je zde nékolik. Také se plakaty nachazi na sklech oken kulturniho salu a Kina

Malé Scéna. Téz ptimo v Kin¢ Malé Scéna se nachéazi vylepené plakaty.

Obrazek ¢. 3: Vylepova plocha ve mésté Obrazek €. 4: Vylepova plocha

e , SN B
Zdroj: kasschodov.cz, 2014 Zdroj: kasschodov.cz, 2014

Kulturni a spolecenské stfedisko disponuje nékolika automobily. Ty maji polepy na

automobilech v podobé reklamy na Kino Mala Scéna a na TV studio Chodov.

Obrazek €. 5: Reklama na automobilu

Zdroj: kasschodov.cz, 2014
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Mezi dalsi reklamu Kulturniho a spolecenského stfediska patii billboardy v okolnich
méstech. Informace o novych kulturnich akcich jsou vysilany v radiu Dragon. Dalsi
¢lanky KASSu vydava Mlada fronta Dnes v podob¢ riznych soutézi o listky na koncert
apod. [70]

e Piimy marketing

KASS svym obyvatelim nabizi internetovou stranku. Zaméstnanec, ktery se stara
o webové¢ stranky, obménuje staré kulturni akce za nové. Proto je nezbytné aktualizaci
stranek provadét kazdy den. Hned pii vstupu vypada tato stranka znacné nepiehledné.
Mize to byt zplsobeno tmavymi barvami, které jsou zde pouzité. Na tivodni strance
V horni ¢asti se nachazi vyhledavac, pomoci kterého si mohou obyvatelé mésta vyhledat
informace o konanych kulturnich akcich. Nechybi zde ani program kina a TV Studia
Chodov. Obyvatelé¢ tu mohou najit online zpravodaj mésta, fotografie interiérti kina
a salu. Také jsou zde fotografie ze vSech akci. Dalsi rubrikou je propagace a kontakty
a Vv neposledni fadé cenik inzerci apod. Nize jsou odkazy na dalsi stranky spojené

s KASSem. Nachazi se zde také mapa a adresa, kde mohou jedinci stfedisko nalézt.

Obrazek €. 6: Internetova stranka KASS Chodov

- KASS

CHODOV

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kasschodov.cz

Kulturni a spolecenské stiedisko ma své misto také na socialni siti Facebook. Tyto

stranky slouZi pouze na zvefejiovani kulturnich akci pomoci plakath, které jsou

40



vylepené t¢Z po celém mésté. Dle prizkumu, ktery jsem provedla, jsem zjistila,
ze KASS prostfednictvim Facebooku s ob¢any nekomunikuje. Neni to zpisobeno tim,

ze by nechtéli jedinciim na dotazy odpovidat, ale ze se obyvatelé neptaji.

Obrazek €. 7: KASS na Facebooku

Slkartalder
TENTO yIEND V KINE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 dle facebook.com
e Podpora prodeje
Soutéz 3D kino

Velka marketingova komunikace ve formé podpory prodeje se konala po cely kvéten
2014. Jednalo se o soutéz, kterou pfipravily 2 spolecnosti, a to KASS a spole¢nost
Limuzina Transport. Otazka, kterd méla byt zodpovézena, byla: ,,Kolik kfesel ma kino
v Kulturnim a spolecenském stfedisku v Chodoveé?“. Odpovédi se mohli zaslat bud’
formou e-mailu, nebo prostiednictvim SMS. Pro vyherce ¢ekaly vstupenky do kina
na 3D film, kam je pfivezla luxusni limuzina. Po dobu promitani filmu limuzina
na vyherce pockala a poté je odvezla bezpecné domi. Pokud mezi vyherci byli
1 obyvatelé Chodova, limuzina zafidila okruzni jizdu po mé&sté Loket, nebot’ by trasa
po Chodové byla velmi kratka. Vyhra obsahovala také vychlazenou ldhev sektu

a nealkoholické napoje ptimo v limuzing. [57]
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Obrazek ¢. 8: SoutéZni plakat

Vyhrajte luxusni filmovy vecer!!!
Jizda limuzinou a vstupenky @ &
' pro 8 osob do A

www.kasschodov.cz

Zdroj: kasschodov.cz, 2014
e Public relations

Zpravodaj mésta Chodova lze charakterizovat jako mési¢nik. Kazdy mésic je zdarma
distribuovan vSem obyvatelim mésta Chodov ke konci mésice do jejich schranek.
Nejen v téhle podobé¢ si lidé mohou zpravodaj prohlédnout, také na strankach KASSu je
zpravodaj kvidéni. Zde si mohou obyvatelé Chodova prohlédnout zpravodaj
Vv elektronické podobé¢. Lidé si zde mohou piecist, co se za predchozi meésic stalo.
Zpravy pochazi nejen z Obecniho Gfadu Chodov, ale také od Mé&stské policie, Sboru
dobrovolnych hasicl a z oblasti sportu. Dalsi informace, které se odehraly za ptedchozi
mésic, uvadi také Dam déti a mladeze, Méstska knihovna, ZUS, vSechny 3 zakladni
Skoly a Gymnézium a obchodni akademie Chodov. Dalsi rubrika, kterd se ve zpravodaji
nachazi, je co se bude dit aktualni mésic. Patii sem program kina, program TV Studia
Chodov, stru¢ny piehled vSech akcei, které se v mésici budou konat. Posledni rubrika,
ktera se ve zpravodaji nachazi, je placena inzerce. Sem si mohou chodovské podniky

za poplatek nechat vystavit inzerat.
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Obrazek ¢. 9: Ukazka hlavni strany zpravodaje

11

Listopad 2014

Zpravodaj
mésta
Chodova

Zdroj: kasschodov.cz, 2014
TV studio Chodov

Vysilani tohoto programu zajistuje KASS pomoci kabelové televize. Také je nové
vysilan online na webovych strankdch KASSu a na YouTube. Pétkrat tydné pousti
do vysilani nové vyrobené televizni pofady, ve kterych mohou obyvatelé mésta
Chodova vidét zaznamy z mésta a okoli. Tyto pofady informuji divaky o aktualnim déni
ve mésté. PfinadSi rizné reportaze nejen z kulturnich a spolecenskych akci, ale také
z akci sportovnich. KASS spolupracuje s méstskou policii a sborem dobrovolnych
hasi¢t, kterym poskytuje videozaznamy z udalosti. Dale spolupracuje s regionalni
televizi TV Zapad. Také vefejnost a rizné organizace si mohou nechat natocit

spolecenské a kulturni akce, divadelni pfedstaveni, maturitni plesy, svatby aj. [62]

Velkou cast public relations tvoii rozhovory s umélci. At uz jde o zpévaky, herce,
sportovce €1 vystavce, rozhovory poskytuji dobrovolné a radi. VSechny rozhovory
se zaznamenavaji na kameru. Ty jsou pak zvefejnéné jak na stanici TV studio Chodov,

tak také na strankach YouTube.

KASS porada konferenci s nazvem Kultura budoucnosti. Tato konference se kona
jednou za rok ve spoleenském séale, kam jsou pozvani lidé zokoli. Vzdy ma
konference urCity nazev a je zaméfena na urcité¢ téma. Letos probeéhla konference
S nazvem ,,Budoucnost 2015“. Hlavnim tématem byla revitalizace krajiny postizené
tézbou, kde se zkoumal rozsah a vyznam naruSeni hlavnich sloZzek horninového

prostfedi s ohledem na zdravé Zivotni prostiedi obyvatel Chodova a okoli. Soucasti
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konference byla také formulace prognoéz dalsiho vyvoje, véetné kvalifikovanych navrht

optimalnich ozdravujicich opatieni. [70]

Den otevienych dvefi spoleCenského salu a kina probiha pravé v den konference
Kultury budoucnosti, kdy lidé prochazi cel¢ zakulisi jak spolecenského salu, tak kina.
[70]

7.2. Vnéjsi prostredi

7.2.1. Makroprostredi
Politické faktory

Kulturni a spolecenské stiedisko, jako spole¢nost s ru¢enim omezenim, je vymezeno
mnoho zdkony, které s touto spoleCnosti tzce souvisi. Mezi zdkony, které jsou
specifické pro kulturni spole¢nost, patii zdkon ¢. 348/2005 Sb. o rozhlasovych
a televiznich poplatcich, zakon ¢. 302/2000 Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani
periodického tisku, zakon ¢. 496/2012 Sb. o audiovizualnich dilech a podpote
kinematografie. [70]

Ekonomické faktory

Velkou ekonomickou hrozbou pro Kulturni a spolecenské stiedisko je budouci ukonc¢eni
Sokolovské Uhelné. Jiz dnes se tato spolecnost potykd s nedostatkem uhli, ktery
se bude s ptibyvajicimi 1éty zvySovat. Také zaméstnanci Sokolovské Uhelné vyuzili
nabidku, nabizejici dobrovolny odchod s odstupnym ve vysi dvanacti primérnych
mésicnich plath a 3000 K¢ za kazdy odpracovany rok. Tuto nabidku vyuzilo
150 hornikd. [55]

Sokolovska Uhelna zaméstnava vice nez 4 000 lidi. Pokud by se budouci hrozba stala
realitou, plno obyvatel z celého Karlovarského kraje ztrati zaméstnani. Lidé si proto
odpusti kulturni vyziti a pfestanou navstévovat kulturu jako takovou. Piestanou
navstévovat filmova a divadelni pfedstaveni, kupovat si vstupenky na koncerty apod.
Existence této hrozby ovlivni také navsStévnost tradi€nich akci na Staroméstském
namesti, nebot’ zde plsobi stankovy prodej a poutové atrakce. Ty nejsou na dneSni

poméry zrovna levnou zalezitosti, a tak se navstévnost téchto akci zna¢né snizi.
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Socialni faktory

Socidlni faktory jsou nedilnou soucdsti makroprostfedi, které ovliviiuji Kulturni
a spoleCenské stfedisko, jelikoz socidlni a demografickd skladba obyvatel urcuje
potfebnost sluzeb kulturnich produktd. K 1. 1. 2014 bylo ve mést¢ Chodov
zaznamenano 14 045 obyvatel. Tento pocCet se miize zdat uspokojivy, avSak kazdym
rokem dochazi k postupnému snizovani. Tento faktor je slabou strankou nejen pro
meésto Chodov, ale také pro Kulturni a spolecenské stredisko. Téz vékova struktura
ovliviiuje priority kulturnich produktd. Star$i lidé navstévuji divadelni piedstaveni,
vystavy, plesy seniorli apod. Zato mladi lidé navstévuji misto divadelnich predstaveni
filmova predstaveni, koncerty ¢i diskotéky. Slabou strankou KASSu je zajisté rasova
mensina, kterd se ve mést¢ vyskytuje v hojném poctu. Tomuto obyvatelstvu je pomérné
vzdalena tradi¢ni a historickd kultura, a tak se na téchto akcich nevyskytuji. Zato
navs§tévuji tradi€ni akce konané na Staroméstském namésti, kde se orientuji na tanec

a zabavu a snazi se zde podlehnout alkoholu.
Technologické faktory

Technologie vykazuje za posledni roky velké pokroky, které se dotykaji také kultury.
Do oblasti kina sem patii napt. vylepSovani kina, zahrnujici kvalitné;jsi obraz a zvuk, 4D
kino apod. Moderni technologii v oblasti kultury je téz placeni vstupenek kartou nebo
pfes mobilni telefon. Mobilni aplikace jiz nabizi také program kin, kde si lidé mohou

prohlédnout rtizna kina a jejich nabizené filmy.

7.2.2. Mikroprostiedi

Zakaznici

V dnesni dobé je odpocinek a kultura dalezitou soucasti kazdodenniho zptsobu zivota.
V dotaznikovém Setieni vyplynulo, ze 52, 1% dotazovanych ma vice jak 6 hodin
volného Casu za tyden. Mezi hlavni zdkazniky, navstévujici KASS, patii chodovské
obyvatelstvo. Do mésta zavitaji v hojném poctu také obyvatelé z okolnich mést, jako je
Sokolov, Karlovy Vary, Ostrov ¢i Cheb. DalSimi navstévniky jsou zajisté byvali

chodovsti obyvatelé, ktefi migrovali do sousedniho Némecka.

45



Konkurence

Konkurence kazdym rokem roste a tak by ani KASS nemél zapominat na tyto aspekty.
Dle dotaznikového Setfeni jsou velkymi konkurenty pro mésto Chodov i pro celé
Kulturni a spolecenské stiedisko mésto Karlovy Vary a Sokolov. Tyto dvé mésta byly
VvV otazce, zda respondenti navstévuji kulturni akce i v jinych méstech, nejCastéji

uvadény.
e Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou velkym konkurentem nejen pro mésto Chodov, ale také pro KASS.
Nabizi jedinecnost v lazenstvi a cestovnim ruchu. Patii sem také kazdoro¢ni poradani
tradiéniho Mezindrodniho filmového festivalu, kde se ptredstavuji filmy z celého svéta.
Rada filmd ma po uvedeni na filmovy festival moZnost dostat se jak do eské, tak
zahrani¢ni distribuce. [44] V Karlovych Varech se vyskytuje Kino Cas. To je pro Kino
Mal4 Scéna velkym konkurentem. Ma vétsi kapacitu mist k sezeni, a to 218 mist. Na
rozdil od Kina Mala Scéna je zde velkou nevyhodou jeho poloha. Kino se nachazi na
namesti T. G. Masaryka, kde nemtize zakaznik zaparkovat sviij automobil. Nejblizsi
parkovaci mista jsou placend a daleko. Dal§i vyhodou mésta je letni kino, kde se
Vv letnim obdobi pofadaji filmova a divadelni pfedstaveni. Nechybi zde ani pofadani

koncertu a estrad.
e Sokolov

Mésto Sokolov je dal§im konkurujicim méstem pro KASS. Pofad4 tadu tradicnich
kulturnich akci, do kterych patii napt. Mezinarodni soutéz ohniostrojii s ndzvem ,,Hura
prazdniny“. Ta se koné vZzdy na konci ¢ervna. Je zde stdnkovy prodej a poutové atrakce.
O program se postara vzdy urcity moderator a kapely. Vecer je pak zakonceny Ctyimi
ohnostroji, které mezi sebou soutéZi. Dalsi velkou akci konanou v Sokolové je Hornicka
pout’. Jednd se o nabité¢ programy konané po celém mésté, do kterych patii stankovy
prodej, poutové atrakce, hudebni a tane¢ni vystoupeni. Otevieny je i méstsky kulturni
dam, kde se potradaji vernisaZe a rizné prezentace. Nechybi ani soutéze pro déti a den
otevienych dveti Klasterniho kostela sv. Antonina. Tak jako v Karlovych Varech,

tak také v Sokolové se poradaji filmova predstaveni, ktera se uskutecnuji v Kiné Alfa.
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Dodavatelé

Jedinymi dodavateli KASSu jsou distributofi filmt, kterych je nespocetné mnoZzstvi.
Kulturni a spolecenské stiedisko nemd jen nékolik uréitych dodavatell, se kterymi
spolupracuje, ale musi spolupracovat se vSemi distributory filmt. Do téch patii napf.

Bontonfilm, Warner Bros, Cinemax a mnoho dal$ich. [70]

7.3. Swot analyza

Tabulka €. 3: Swot analyza KASSu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e parkovani piimo pied kinem v dobé

promitani
e 3iroké portfolio kulturnich sluzeb e vysoka cena kulturnich produkti
e S§iroké spektrum komunikace e Spatné umisténi kina a salu

S obCany

e spoluprace se stavajicimi dodavateli
e vyuziti riznych dotacnich fondt

PRILEZITOSTI HROZBY
e nizka vzdélanost obyvatel
e nizky pocet obyvatel
 velky zdjem o kulturu e konkurence v okolnich méstech
e pfiznivé pocasi v dobé venkovni e obecny rast kriminality
kulturni akce e postupné propousténi zaméstnanci
Sokolovské Uhelné
¢ budouci ukonceni Sokolovské
Uhelné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Silnou strankou Kulturniho a spolecenského stfediska je Siroké portfolio kulturnich
sluzeb ve mésté Chodov, které KASS svym obyvatelim nabizi. Do silnych stranek patii
zajisté Siroké spektrum komunikace s obcany. Nejsou to pouze reklamy v podobé
plakatd a inzerati. KASS nabizi také Zpravodaj mésta Chodova a bohaté internetové
stranky. Kulturni a spolecenské sttedisko ma také svlij vlastni televizni kanal s nazvem
TV Chodov a polepy na automobilech. Silnou strankou Kina Mald Scéna je dobra
dostupnost a parkovéani piimo pted kinem V dobé promitani. Zakaznici tak nemusi
hledat odlehld parkovisté, kde by své osobni automobily zaparkovali. Do silnych
stranek lze zaradit také vynikajici spolupréaci se stavajicimi dodavateli a vyuzivani

ruznych dotacnich fondu.
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Do slabych stranek KASSu lze zahrnout Spatné umisténi kina, nebot’ se zde shlukuje
velké mnozstvi nepfizplisobivych obyvatel. Dalsi slabou strankou jsou vysoké ceny
kulturnich produktti. Lidé za kulturni produkty nechtéji davat tolik penéz, avsak KASS
S timto problémem nemiize nic d€lat, nebot’ potfebuje pokryt provozni naklady. Také se
lidem zd4, ze jsou vstupenky do kina pomérné vysoké. Bohuzel o cené vstupenek

nerozhoduje jednatel KASSu, nybrz distributofi filmu, kteti cenu sami stanovuji.

Bez zajmt o kulturni produkty by KASS nemohl viibec existovat. Jelikoz je o kulturu
ve mést¢ Chodov velky zijem, tfadi se tento faktor do prilezitosti Kulturniho
a spolecenského stiediska. Dalsi ptilezitosti je zajisté pfiznivé pocasi v dobé kondni
venkovni kulturni akce. Pokud by bylo neptiznivé pocasi, obyvatelé by na konanou akci

nepfisli.

Do hrozeb lze zaradit zajist¢ konkurenci, kterd Kulturni a spolecenské stiedisko
ohrozuje. Nejvétsimi konkurenty jsou mésta Karlovy Vary a Sokolov. Také dal$i mésta,
jez nezminuji, jsou zajisté hrozbou pro Kulturni a spolecenské sttedisko. Hrozbou je
také nizkd vzdélanost obyvatel a nizky pocet obyvatel. Rist kriminality ve mésté téz
ohrozuje kulturni déni KASSu. Obyvatelé¢ ani navstévnici z okolnich mést ¢i vesnic
nechtéji Chodov navstévovat vzhledem k ristu kriminality a znacnému mnozstvi
neptizpusobivych obyvatel. Faktor, ktery KASS velmi ohrozuje je postupné propousténi
zameéstnanci Sokolovské Uhelné a budouciho ukonceni tézby hnédého uhli. Pokud
nebudou mit tito lidé zaméstnani, nebudou se zajimat o kulturu a investovat do

kulturnich produktti.
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8. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi od 10. bfezna do 16. fijna. Dotazniky
byly jak v tisténé, tak v elektronické podob¢. Tisténé dotazniky byly rozneseny
do zndmych podnikti v Chodové, kde se shlukuje co nejvice lidi. Respondentd, ktefi

dotaznik vyplnili, bylo 121.

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou obyvatelé Chodova spokojeni s kulturni nabidkou
ve mésté. Co se obyvatelim ve mésté libi a co naopak nelibi. Velky diraz byl kladen na
prani obyvatel vzhledem ke zlepSeni kulturnich moznosti. Dale jsem se zajimala, ktera
jind mésta ¢i obce obyvatelé Chodova navstévuji. Také mé zajimalo, zda obyvatelé

znaji a navstévuji KASS.
Otazka €. 1: Oznacte prosim své pohlavi

Obrazek €. 10: Pohlavi respondenti

M muz

M zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Celkovy pocet dotazovanych ¢inni 121. Z toho bylo 83 Zen a pouze 38 muzi.
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Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie spadate?

Obrazek ¢. 11: Vékova kategorie

13 3

M 17 3 méné
M 18-30let
32
i 31-501let

M 51 3 vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Kategorie 18 - 30 let obsahuje nejvice respondentt, ktefi dotaznik vypliiovali. Bylo jich

72, coz je 59,50%. Nejméné respondent bylo v kategorii 17 a méné (3,31%)
Otazka ¢. 3: Kolik hodin volného ¢asu mate za cely tyden k dispozici?

Obrazek ¢. 12: Prostor na volny ¢as

M z3dny volny Cas
H1/2h
M1-2h

H3-5h

M 63 vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z grafu je patrné, ze lidé nejvice uvadéli 6 a vice hodin volného casu. Téchto
respondentt bylo 63 (52,01%). Z toho nejvice dotazovanych (31,4%) bylo ve véku mezi
18. a 30. rokem zivota. Nejméné dotazovanych (2,5%) z kategorie 6 a vice hodin uvedla
veékova kategorie 17 a mén¢€. 3 - 5 hodin volného Casu za tyden ma 41 respondentti
(33,88%). Téch bylo nejvice také v rozmezi mezi 18. a 30. rokem. 8,26% tvrdi, Ze ma
Cas pouze 1 - 2 hodiny tydné&. Z toho vétsi polovina byla ve veékové kategorii 31 - 50 let.
6 lidi ma jen %2 hodiny tydné (5,8%) a pouze jeden respondent uvedl, Ze nema Zadny

volny cCas.
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Otazka ¢. 4: Zajimate se o kulturu?

Obrazek €. 13: Zajem o kulturu

4 10

M jzem milovnikem
kultury

48 N .
H aktivné =e zajimdm o

kulturu

M jsem pouze pasivni
prijemce kulturnich

produkti
H nezajimam se

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Témet polovina dotazovanych uvedla, Ze se aktivné zajima o kulturu, nejvic téchto
respondentl bylo ve v€ku 18 - 30 let. 40% respondentil jsou pouze pasivnimi piijemci
kulturnich produktt. Pasivnimi piijemci dle dotaznikového Setfeni jsou predevsim
obyvatelé ve véku 18 - 30 let, hned za nimi nasleduje vékova kategorie 31 - 50 let.
8,26% dotazovanych odpovédelo, ze jsou milovnici kultury. Respondenti, kteti uvedli,
ze jsou milovnici kultury, byly nejcastéji z vékové kategorie 51 a vice. Pouze

4 dotazovani uvedli, Ze se o kulturu nezajimaji.
Otazka €. 5: Pokud navstévujete kulturni akce, jaky typ?

Obrazek €. 14: Navstévnost kulturnich akei

s3,78% O 0%

M festivaly a koncerty
14,29% & filmy
U divadelni predstaveni
M vystavy

M besedy

18,49% M tanec a zdbava

o jind

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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V dotaznikovém Setfeni mé predev§im zajimalo, jaké kulturni akce obyvatelé
upfednostiiuji. Dle grafu lze vidét, ze téméi 70% dotazovanych navstévuje festivaly
a koncerty, nejvice respondenti bylo ve vékové kategorii 18 - 30 let. O néco méné
66,39% obyvatel uvedlo, Ze navstévuje filmova predstaveni, opét nejvice navstévniki
je z kategorie 18 - 30 let. Dalsi hojné navs§tévovanou akci je tanec a zabava, ktera
si vyzadala 53,78%. Tuto akci dle dotaznikového Setfeni navs$tévuji lidé ve véku
18 - 30 lety. Divadelni ptedstaveni navstévuje 40,34% respondenttii. Z toho nejvice lidi
odpovédélo z kategorie 18 - 30. Vystavy navStévuje ponékud mensi procento
respondentl, a to 18, 49%. Z toho nejvice obyvatel, které vystavy navstévuji, jsou
v kategorii 18 - 30 a 31 - 50 let. Na besedy zavita pouze 14,29%. Nejvice ve véku
31 - 50 let. Respondentil ve véku nad 51 let bylo pomérné malo. Tento pocet se vySplhal
pouze na 12. Tato v€kova kategorie dle dotaznikového Setfeni navstévuje nejcastéji
divadla a vyhledava tanec spojen se zabavou. Radi také navstévuji besedy a vystavy

Vv galeriich.
Otazka €. 6: Jak Casto chodite za kulturou?

Obrazek ¢. 15: Kultura z hlediska ¢asu

M kazdy den

M kazdy tyden

M jednouza 14 dni
M nékolikrétrocné

M jednouza roka
meéné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

54 respondentli (44,63%) uvedlo, Zze navstévuji kulturu pouze nékolikrat roc¢né.
32 respondentd, coz je 26,45%, uvedlo navstévnost kultury jednou za 14 dni. Malé
procento dotazovanych uvedlo, Ze kulturu vyhledavaji kazdy tyden. Pouze 3,31%

uvedlo, ze navstévuji kulturu kazdy den.
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Otazka ¢. 7: Kolik jste schopni utratit mési¢né za kulturu?

Y rw

Obrazek ¢. 16: Mési¢ni utrata za kulturu

9

M 2003 méné

H 200-500 K¢

M 500-1 000K¢

H1000-2000KE

M 2 000KC a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Dalsi otazka, kterd byla poloZzena, sméfovala na mésicni Utratu za kulturu.
37 respondenti (30,58%) vydava mési¢né¢ 200 - 500 K& za kulturu. O néco méné,
28,93% uvedlo, ze vydava 500 - 1000 K¢. 25 dotazovanych (20,66%) odpovédéli, ze
jejich hranice vzhledem k investicim do kultury je méné nez 200 K¢. Malé procento,

a to 7,44% uvedlo, Ze je ochotno vydat mési¢né za kulturni vyziti vice jak 2000 K¢.
Otazka ¢. 8: NavStévujete kulturni akce i v jinych méstech ¢i obcich v kraji?

Obrazek €. 17: Nav§tévnost v jinych méstech

Hano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

88 respondenti (72,73%) uvedlo, Ze kulturni akce v jinych méstech navstévuji.

33 dotazovanych (27,27%) nenavstévuje kulturni akce v jinych méstech.
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Otazka ¢. 9: Pokud ano, uved’te ve kterych.

Tato otdzka je v dotazniku polozena, nebot nam poskytuje informace o tom,

jaké konkurujici mésta ¢i obce obyvatelé Chodova navstévuji.

Dle dotaznikového Setfeni uvedlo 25% respondentl, ze navstévuje nejcastéji kulturni
akce v Karlovych Varech, coz bylo nejvyssi procento. 16,8% zavita na kulturni akce do
mésta Sokolov. O néco méné lidé navstévuji kulturni akce v Praze. Toto procento
se vysSplhalo na 12,8%. Loket navstévuje 10,2% respondentii a Plzen navstévuje

7,7% dotazovanych. Dalsi nav§tévovana mésta byla uvedena ptiblizné po 2%.
Otazka ¢. 10: Jste spokojeni s kulturni nabidkou ve mésté Chodov?

Obrazek ¢. 18: Spokojenost s kulturni nabidkou

H velmispokojen/a

M spiie spokojen/a

i zpite nespokojen/a

H velminespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

62 respondentll (51,24%) je spiSe spokojeno s kulturni nabidkou v Chodove.
29 respondentil (23,97%) je spiSe nespokojeno. 19 lidi je velmi nespokojeno s kulturni

nabidkou a 11 dotazovanych je velmi spokojeno.

Otazka ¢. 11: Pokud nejste spokojeni s kulturni nabidkou v Chodové, uved’te,

T

vvvvvv

Chodova, o jaké akce by kulturu rozsitili.

Nejvice respondentt, a to 15% uvedlo, Ze by chtélo, aby se zde potadalo vice koncerta
a chtélo vybudovat letni kino, neboli amfiteatr. Pfani 9,6% respondentli je potadat vice

divadelnich pfedstaveni a vylepsit kino 3D zvukem. 6,8% by chtélo vice nez 3D zvuk,

54



a to 4D kino. Také si obyvatelé vyzadali renovaci okoli spolecenského salu a parku.

Respondentt bylo 5,5%. Dalsi prani obyvatel byla obsazena mizivymi procenty.
Otazka ¢. 12: Kde se o chystanych kulturnich akcich dozvidate?

Obrazek €. 19: Informovanost o akcich

14,88%__ 7.44%

5,79%
19,83%

M zinternetu

M nasocialni siti Facebook

4545%  Mzezpravodaje mésta Chodova

M na kanalu TV Chodov

M od pratel

Mz plakatd ve mésté

M vradiu

M nawebowych strankach TIC

W nawebovych strankach mésta
Chodova

M zinformaénich e-maild

Mjind

16,53% 51,24%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

O chystanych kulturnich akcich se nejvice lidi dozvidd od ptatel. Toto procento lidi
se vySplhalo na 63,64%. VéEtsi polovina respondentil (56,20%) se dozvida o kulturnich
akcich z internetu. O néco méné¢, 51,24% se o kulturnich akcich informuji ze zpravodaje
meésta Chodov, ktery je kazdy mésic roznaSen vSem obyvatelim meésta bezplatné
do schranky. Mén¢ jak polovina respondentt (45,45%) se informuji o kulturnich akcich

ze socialni sit€ Facebook.
Otazka €. 13: Slyseli jste o kulturnim a spole¢enském stiedisku KASS?

Obrazek €. 20: Povédomi o kulturnim a spoleéenském stiredisku

21

#ano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Dalsi otazkou bylo, zda znaji obyvatelé Kulturni a spoleenské stiedisko.

100 dotazovanych (82,64%) uvedlo, ze ano. 21 dotazovanych (17,36%) uvedlo, Ze ne.
Otazka ¢. 14: NavStévujete nékteré z ¢asti KASSu v Chodové?

Obrazek €. 21: Navstévnost KASSu

32

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V této otazce jsem se ptala, zda lidé navstévuji KASS. 89 lidi (73,55%) uvedlo,
ze mnavstévuji nékteré casti KASSu. Pouze 32 respondentd (26,45%) KASS

nenavstévuje vibec.
Otazka €. 15: Pokud navStévujete nékteré z ¢asti KASSu, které to jsou?

Obriazek & 22: Casti KASSu

12,50%

M Spolecensky

18,27% ;
62,50% sal

_‘.,

M Kino Mala
Scéna

M Kostel sv.
Vavfince

M Galerieu
Vavfince

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Navstéva Kina Mala Scéna byla nejcastéji zaSkrtnutd odpovéd, ktera si vyzadala

68,27% respondentll. Spolecensky sal pak uvedlo 62,50% dotazovanych. Pouze
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18,27 respondentli uvedlo, ze navstévuje Kostel sv. Vaviince a jest¢ o néco méné

(12,50%) navstévuje Galerii sv. Vaviince.

Otazka ¢. 16: Pokud navStévujete Kino Mald Scéna, na které Zanry nejradéji

chodite?

Obrizek & 23: Zanry filmi

27,06%

10,59%
I

M akeni, krimi

12,94% M rodinné
__\ M romantické
: 40,00% o scifi
25,88% M thrillery
M westerny

M Zivotopisné

M animované, pohadky
M dobrodruzné

M dokumentarni

M drama

M fantasy

i historické
i horory

kd mysteriozni

8,24% " 235% 21.18%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Nejvice dotazanych obyvatel navstévuje filmy Zanru ak¢ni, krimi a romantické. Obé
tyto kolonky zaskrtlo 45,88% obyvatel. Poté jsou nejvice oblibené rodinné filmy (40%).
Svoji oblibenost si ziskaly také animované filmy a pohddky s procentudlnim
ohodnocenim 30,59%. Nejméné vSak obyvatelé navstévuji westerny. Dotazovanych

bylo pouze 2,35%.
Otazka ¢. 17: Které zanry filma byste v Kiné Mala Scéna uvitali?

Nekteti respondenti uvedli nizkorozpoctové alternativni filmy, jini zase nezavislé filmy.

Takeé se zde objevily komedie, rodinné filmy a animované filmy.
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Otazka ¢. 18: Navstévujete Méstskou knihovnu v Chodové?

Obrazek ¢. 24: Navstévnost Méstské knihovny

Hano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V této otazce jsem se zabyvala, zda obyvatelé mésta Chodova navstévuji Méstskou
knihovnu. Bohuzel respondentli, ktefi navs$tévuji knihovnu, bylo malo (34,71%),

nez téch, ktefi ji nenavstévuji (65,29%).

Otazka €. 19: Pokud navStévujete Méstskou knihovnu v Chodové, jaké sluzby

zde vyuzivate, popFipadé jaké akce zde navStévujete?

Obrazek ¢. 25: Sluzby Méstské knihovny

12,68% —
| 53,52% B vypuiCia

knizek

13.49% B vyusiti

internetu
M navitéva besed

M Ucast soutézis
détmi

M gkoleni, kurzy

M jina

19,72%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Pokud obyvatelé navstévuji Méstskou knihovnu, nejvice z knihovny vyuZzivaji vyptjcky
knizek. Téchto respondentd bylo vice jak polovina (53,52%). Nejvice obyvatel bylo

ve véku 18 - 30 let. Dalsim dtvodem, pro¢ lidé zavitaji do Méstské knihovy, byla
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navstéva riznych besed. (25,35%). Besedy navstévuji nejvice obyvatelé ve veéku
51 a vice let. 19,27% respondentl vyuzivd v knihovné internet. Pouze 15,49%
dotazovanych se ucastni $koleni a kurzd. Skoleni a kurzd se Giastni nejvice respondenti
ve vékové kategorii 31 - 50 let. Byla zde obsazena také vékova kategorie 51 a vice.
Nejméné obyvatel navstévuje knihovnu s détmi. I kdyz téchto 1idi je mizivé procento,

nejcastéji knihovnu s détmi navstévuje veékova kategorie 31 - 50 let.
Otazka €. 20: Chybi vam nékteré akce v Méstské knihovné?

Obrazek €. 26: Absence akci v knihovné

4

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Zda navstévnikim Méstské knihovny chybi nékteré akce, zodpovédéli pouze 4 osoby.

Dalsich 117 lidi tvrdi, Ze jim Zadné akce v Méstské knihovné nechybi.
Otazka €. 21: Pokud ano, jaké akce byste zde uvitali?

Na tuto otazku odpovédélo mizivé procento dotazovanych. Respondenti konstatovali, ze
jim v Méstské knihovné Zadné akce nechybi, a proto by nic neménili,

ani nevylepSovali.
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9. Navrhy na zlepSeni

Tuto kapitolu vénuji ndvrhiim na zlepSeni kulturnich volno¢asovych aktivit. Do navrht
bude nalezet rekonstrukce a vylepSeni parku u spolecenského salu a Kina Mala Scéna.
I kdyz se respondenti v dotaznikovém Setieni nezminovali o rekonstrukci parku
V hojném poctu, zajisté je nedilnou soucasti nasledujiciho navrhu, a to vybudovani
letniho amfiteatru pravé v tomto parku. Lidé nemohou zapominat, ze kulturu tvoii nejen
samotné kulturni produkty ¢i sluzby, ale také mista, kde se kulturni sluzby konaji. Proto
by bylo vhodné park vylepsit, nebot’ bude vytvéret estetickou hodnotu pro kulturni
produkty, které zde budou poskytované. Vybudovani letniho amfiteatru si vyzadali
respondenti, ktefi se v dotaznikovém Setfeni zminovali o vylepSeni venkovnich
kulturnich akcich. Navrhovali venkovni koncerty, letni kino apod. Téchto respondentt
bylo 15%, coz neni vzhledem k ostatnim odpovédim v dotazniku mizivé procento.
Tento navrh byl schvélen také jednatelem Kulturniho a spolecenského stiediska, nebot’
se podobna rekonstrukce parku a vybudovani letniho amfiteatru do budoucna planuje.
DalSimi mensimi navrhy bude instalace 3D zvuku Auro 11.1 v Kiné¢ Mala Scéna

a rozsifeni nabidky divadelnich ptedstaveni v Kin¢ Mala Scéna.

9.1. Rekonstrukce parku

Park se nachazi v ulici CSM, kde lze vidét Kino Mal4 Scéna a spoleensky sal. V tomto
parku se konaji riizné akce poradané KASSem, avsak samotny park patii méstu. Funkce
parku je predevSim estetickd a odpocinkovd, proto by bylo vhodné vyménit staré
lavicky za nové, aby zde mohli obyvatelé odpocivat a relaxovat. Také je zde plno let
nefunk¢ni zastarald kasna. Pro zdokonaleni estetiky v parku by bylo potieba tuto kasnu
zrekonstruovat. Dal$im navrhem by byly betonové sedaky, které by se umistily kolem
kasny. Kasna by tak plnila funkci nejen estetickou, ale také relaxacni, nebot’ by si zde
mohli obyvatelé posedét a odpocivat. Rozmisténi novych odpadkovych kost by bylo
také velice vhodné, jelikoz jsou dileZitou soucasti kazdého parku. Mésto tak zabratuje
povalovani se odpadki na zemi. Dalsi dilezitou soucasti kazdého parku

je vetejné osvétleni, jez by bylo vhodné vymeénit za nové.

Cilem autorky bylo prozkoumat trh s méstskymi mobilidfi a porovnat tak nabidku

jednotlivych firem. Firem, které jsem zkoumala, bylo 6. Poté jsem nabidku firem ztzila

na 2 firmy, které nejvice spliovaly pozadavky. Maloktera firma nabizela napf. betonové

sedaky, které by byly potieba umistit kolem kasny. Ceny téchto dvou firem jsem
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porovnala v nasledujici tabulce. Vefejné osvétleni by KASSu poskytla firma

Hofmeister, ktera se zaméfuje na LED osvétleni a ma velice nizké ceny.

Tabulka ¢. 4: Porovnani nabidek méstskych mobiliaia 2 firem

Lavicky 70 788 K¢ 47 412 K¢
Betonové sedaky 35996 K¢é 25 692 K¢
Odpadkové kose 16 045 K¢ 17 165 K¢
Celkem 122 829 K¢ 78 725 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Dle této tabulky, kde jsem porovnavala nabidku dvou firem, jsem si vybrala firmu

Sport Club, s. r. 0., jejiz nabidka je v souctu o 44 104 K¢ levng;jsi.

Navrhy venkovni architektury

Obrazek €. 27: Navrh lavicky Obrazek €. 28:Navrh betonovych sedaku
| B ‘n i

19

Zdroj: sportclub.cz Zdroj: sportclub.cz

Obrazek ¢. 29: Navrh koSe Obrazek ¢. 30: Navrh verejného osvétleni

Zdroj: sportclub.cz Zdroj: verejne-osvetleni.cz
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Finan¢ni kalkulace

Tabulka €. 5: PredbéZna kalkulace naklada

Polozka Castka
Lavicky 47 412 K¢
Betonové sedaky okolo kasny 25 692 K¢
Lampy 45 540 K¢
Odpadkové kose 17 165 K¢&
Rekonstrukce kasny 1 800 000 K¢
Stavebni prace 3 000 000 K¢
Sazeni ket a celkovy vzhled parku 1000 000 K¢
Celkem 5935 809 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Finance na renovaci celého parku by pramenily z dotaci. Cela rekonstrukce by trvala
pfiblizn¢ 8 mésici. Neni pfesné urceno, kterd stavebni firma by byla vhodna
pro piestavbu. Tomuto vybéru by piedchazelo zajist¢ vybérové fizeni, ve kterém

by si samo mésto a KASS stavebni firmu vybraly.

9.2. Letni amfiteatr
Dle dotaznikového Setfeni, kde bylo zminéno, Ze 15% respondenti by uvitalo
vybudovani letniho amfiteatru a dle rady jednatele KASSu, jsem se rozhodla navrhnout
vybudovéni letniho amfiteatru. Divodem je téZz potfadani kazdoro¢niho Krimifestu,
ktery se konal vzdy na Staroméstském ndmésti, kde bylo vystaveno platno
a prinesené méstské lavicky. Posledni rok se tato akce pfemistila ke spolecenskému
salu, kde se boc¢ni sténa budovy nabarvila na bilo. Tato sténa slouZila jako platno
a lavicky byly opét ptineseny. Aby se nemusely kazdoro¢né¢ lavicky pfinaset
a instalovat projekce, bude vybudovan letni amfiteatr, kde by bylo rovnéz platno
a potfebné pfislusenstvi k promitani filmid. Letni amfiteatr by se nevyuZival pouze
k letnimu promitani béhem Krimifestu, ale v celém letnim obdobi, kde by se nekonaly
pouze filmy, ale také divadelni predstaveni, besedy a piedevsim koncerty.
V dopolednich hodinach by byla vhodna détska filmova a divadelni pfedstaveni pro
mladsi navstévniky, kterd si vyzadala v dotazniku 30,59% navstévnosti. V pozdnich

odpolednich a vecernich hodindch by se zde konala filmova a divadelni pfedstaveni pro
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dospélé a seniory. Vzhledem k dotaznikovému Setfeni by se nejvice promitaly filmy
zanru ak¢ni, krimi, romantické, rodinné, scifi, fantasy a horory. Nejmén¢ lidi uvedlo,
7e navstévuji filmy Zanru westerny, zivotopisné a dokumentarni. Proto bych zde tyto

zanry absolutné nevysilala.

Umisténi a provoz

Letni amfiteatr bude umistén v parku u spolecenského salu a u Kina Mald Scéna, kde se
pofadaji rtzné venkovni akce. Piesné misto je oznaceno na obrdzku viz nize.
Autobusova zastavka je od parku vzdalena 778 m a vlakové nadrazi 1,7 km. Parkovisté
se nachazi u kulturniho stfediska. Tento park, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole,

bude nové zrekonstruovany. Budou zde nové lavi¢ky a obnovena mistni kasna.

Provozovatelem letniho amfiteatru by bylo Kulturni a spolecenské stfedisko, s. r. o.,

které by se o cely letni amfiteatr a okoli staral.

Obrazek €. 31: Umisténi letniho amfiteatru

AW e
R

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 dle mapy.cz

Naklady na vybudovani

Néklady na vybudovani amfitedtru jsou pomérné vysoké. Jednalo by se pfiblizné
o 30 mil. K¢. Musely by se vykacet stromy a upravit terén. Prostfedi letniho kina
by obsahovalo amfiteatr a stupnovité setazeni lavic. Tento stav by se zhotovil pomoci

snizeni zemé¢ o par metrli, kam by se zabudovaly lavice stupniovité niz a niz.

Na vybudovani letniho amfiteatru by byla potfeba ocelova konstrukce. Dale
by se muselo pofidit platno na promitani filma a ocelova konstrukce na pfidrzeni platna.
Dalsim vybavenim by byla projekce, propojeni s ovladovnou a pfipojeni s internetem.
Také jsou zde dillezité rozvody pro instalaci zvukové aparatury. Nejen tyto rozvody,

ale také venkovni a vnitini rozvody by byly potieba. Musely by se zde nainstalovat
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kamery a postavit oploceni. V neposledni fadé¢ by nesmély chybét pohodiné a snadno
udrzovatelné lavicky, které jsou dulezitou soucasti letniho amfiteatru. V okoli lavicek
by byly rozmistény odpadkové kose. Vstup do letniho amfiteatru by méli pouze lidi.
Pstim a jinym zvifatim by byl vstup zakazan. Také by zde byl zakaz koufeni. [70]

Vy¢isleni provoznich ndkladi neni v mé kompetenci. Vycisleni by pak provedlo

Kulturni a spolecenské stiedisko, které by se podrobnému navrhu vénovalo detailnéji.
Niéklady na propagaci a umisténi

Na kazdou kulturni akci, kterd by se pofadala v letnim amfiteatru, by byly vyhotoveny
plakaty, informujici 0 konané akci. Vzdy by bylo vyhotoveno 200 plakati, které by byly
vylepeny v Kin¢ Mala Scéna a ve spoleCenském sale na dvefich, oknech, nasténkach.
Plakat by byl umistén také na informacnich tabulich ve mésté, ve zpravodaji mésta
Chodova, na TV studio Chodov. Dale pak na internetovych strankach a na socialni siti
Facebook. Plakaty ve formatu A3 by byly umistény také ve mésté Karlovy Vary
a Sokolov mésic pied poradanou akci. V Karlovych Varech by bylo vylepeno 60 ks
plakati a v Sokolové 20 ks plakati.

Cena za vytisk plakatu ve formatu A3 by ¢inila 8 K¢. Celkové ndklady na vytisk by byl
1 600 K¢.

Tabulka ¢. 6: Naklady na polepy plakatii ve mésté Karlovy Vary a Sokolov

Cena za 1 plakat na 1 den

Pocet dni | Pocet plakatu Celkové naklady
bez DPH s DPH
Karlovy Vary 2,40 K¢ 2,90 K¢ 30 dni 60 ks
Sokolov 2,50 K¢ 3,03 K¢ 30 dni 20 ks

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 dle [22], [23]

9.3. Auro 11.1

Dle dotaznikového Setieni, v némz respondenti uvedli, Ze by uvitali 3D zvuk v Kiné
Mala Scéna, a také doporuceni jednatele KASSu jsem se rozhodla, Zze by bylo vhodné
zavést v kin¢ trojrozmérny zvukovy format. Tento trojrozmérny zvukovy format se

nazyva Auro 11.1.
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Jde o neskuteny zazitek, kdy se Sifi zvuk ze vSech stran. Auro 11.1 pouziva
trojrozmérné usporadani reproduktorti ve tfech osach (x - Sitka, y- hlouba, z - vyska).
Zvuky z kina prichazeji ze vSech stran, nejen z horizontalni roviny kina, ale také
vyuziva vertikdlni roviny. Takové to umisténi reproduktorti umoziuje posluchaciim

ptirozenéjsi zdroj zvuku.

Nainstalovani 3D zvuku neni té€Zké, jelikoz jde pouze o piidani sady reproduktort
ve dvou vysSich vrstvach do stavajiciho kina. Kombinace 2D filma s Auro 11.1 zvukem
poskytuje vétsi filmovy zazitek. Navic Auro 11.1 s 3D rozliSenim poskytuje jesté veétsi

a mimoradny zazitek filmu diky spojeni ,,3D + 3D*. [21]

Takovéto rozsifeni v kiné je znacné€ prosperujici pro mésto Chodov, nebot” se bude lisit
od konkurujicich kin z mésta Sokolov ¢i Karlovy Vary. Lidé neradi vydavaji penize
za obyCejny 2D film, na ktery se prakticky mohou podivat doma. Radé&ji si pfiplati
za vetsi zazitek ve 3D nebo 4D kin€. Proto si myslim, ze Auro 11.1 pfilakd nejen
obyvatele z mésta Chodova, ale i z jeho okoli.

Obrazek ¢. 32: Sal s Auro 11.1

Zdroj: videvox.eu
Navrh propagace

Dle dotaznikiti vyplynulo, Ze informace o kulturnich akcich si obyvatelé vyhledavaji
pomoci internetu, nejvice na socidlni siti Facebook. Proto by se reklama na novinku
Vv king, a to na 3D zvuk Auro 11.1 propagovala na téchto strankach. I KASS mé svou
stranku na této socialni siti, proto by se reklama mohla umistit i na tento profil. Také se
muZe vytvofit nova stranka na Facebooku, a to Auro 11.1 Chodov, kde by se umistila
také reklama a piipadné novinky, které jdou pravé do kin s moZnosti rezervace
vstupenek. Dal§im propaga¢nim mistem by byl zpravodaj mésta Chodov, nebot’ vice jak

50% obyvatel se informuje o kulturnich akcich pravé ze zpravodaje mésta Chodov. Daéle
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by se umistil propagacéni plakat na TV Chodov, na informacni tabule, které se nachazi
ve mésté. Vhodné upozornéni o novince by bylo také v mési¢niku Kamelot, nebot
je zdarma a je dostupny na mnoha mistech. V neposledni fad¢ by byl plakat umistén
na dveie Kina Mala Scéna. Plakaty by byly také rozmistény v jinych méstech. Navrzeny

vzhled propagaéniho plakatu najdete v ptiloze E.

Naklady

Jedinym ndkladem na provoz 3D zvuku je instalace reproduktort. I kdyz jde pouze
o instalaci reproduktort, je pomérn¢ vysoka cena této instalace. Hodnota, kterou
by musel KASS vydat, by ¢inila 1 mil. K& Tato ¢astka byla zjiSténa za pomoci
jednatele KASSu, ktery se o tuto skute¢nost zajimal. [70] Dalsimi naklady by byly
naklady na jednorazovou propagaci v podobé plakatu, ktery by informoval o této
novince. Dale sem lze zahrnout naklady provozni. Pro maximalni sniZzeni provoznich
nakladl byl navrzen modularni design. To znamend, Ze kazdd komponenta lze lehce
vymeénit z boku pfistroje. Dal§im pozitivem je umoznéni minimalnich zasob nédhradnich

dilti a zrychleni zasaht servisniho technika. [52]

9.4.Navrh Sirsi nabidky divadelnich predstaveni

Vzhledem k nizké nabidce divadelnich pfedstaveni jsem se rozhodla navrhnout
rozSifeni této nabidky. Tento napad navrhuji také proto, ze v dotaznikovém Setfeni

uvedlo vysoké procento obyvatel mésta Chodova, Ze jim divadelni pfedstaveni ve méste
chybi.

Divadelni pfedstaveni ve mést¢ Chodov se pofada v Kiné Mald Scéna. KASS
spolupracuje pouze s divadelni spole¢nosti Hata, ktera funguje od roku 1997. [26]
V roce 2014 se zde konaly pouze 2 divadelni pfedstaveni od této spolecnosti. Prvnim
divadelnim pfedstavenim byly ,,Svétaci®. Tato hudebni komedie Lumira OlSovského se
uskutecnila v dubnu 2014. Druhé divadelni pfedstaveni se konalo v fijnu 2014 s ndzvem

,»Vztahy na irovni®.

Kulturni a spolecenské stiedisko by mélo spolupracovat nejen se spolecnosti Hata,
ale také s mnoho dal§imi, do kterych muze spadat napt. divadelni spole¢nost Julie
JuriSové, nebot’ tato divadelni spole¢nost se orientuje hlavné na détské publikum.

Divadelnimi hrami se snazi vychovavat déti v pfedskolnim a Skolnim véku. Od roku
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2002 se spolecnost zaCala zaméfovat také na prestaveni pro dospélé. [27] Dalsi
divadelni spolecnosti, se kterou by KASS spolupracoval, by mohla byt divadelni
spole¢nost s nazvem ,,Pilnoc. Ta vznikla v roce 1995 a uvadi pievazné komedie. [28]
Dalsimi muaze byt také Ad Hoc, Drak, Klemprdovo kocovné divadlo a mnoho dalSich.

Zalezi pouze na Kulturnim a spolecenském stiedisku, které si poté vyberou a kontaktuji.

Dle mého nazoru by se v Kin¢ Mala Scéna méla divadelni piedstaveni konat alespon
jednou za 14 dni. V letnich obdobich by se divadelni pfedstaveni mohla konat
V navrhovaném letnim amfiteatru. V zimnim obdobi by se pak divadelni pfedstaveni
konala v Kin¢ Mala Scéna. Kazdy rok se v ¢ervnu pofada v Chodové Krimifest. Divadla
by mohla tohoto festivalu vyuzit a pofadat zde divadelni piedstaveni, ktera by byla na

stejné téma, jako jsou filmova predstaveni.
Navrh propagace

Propagacni materialy by byly rozdéleny dle v€kovych skupin. Pro détské publikum
bych se zaméfila na barevné plakaty, oznamujici détska filmova ¢i divadelni
pfedstaveni. Ty by pak byly rozneseny hlavné do zékladnich $kol, kde by byly umistény
na nasténkach v hlavni chodbé. Také by tyto plakaty mohly byt umistény v kazdé tiide,
ve Skolnich jidelnach a druZinach. Dale by bylo vhodné umistit tyto plakaty v DDM,
kam chodi déti na krouzky. Pro dosp€lé publikum by byly navrzeny jiné plakaty, které
by byly umistény na informacnich tabulich ve mést¢ Chodov, ve zpravodaji mésta
Chodova, na TV studiu Chodov. Plakat by mohl byt umistén také na internetovych

strankach a na socialni siti Facebook.
Kalkulace divadelnich pfedstaveni

Tabulka €. 7: PfedbéZna kalkulace divadelnich predstaveni

Predstaveni Predstaveni
pro déti pro dospélé

Spoti‘eba elektrické energie 800 K¢ 800 K¢
Zaplaceni divadelni spole¢nosti 15 000 K& 50 000 K¢
Mzdy zaméstnanci 4 000 K¢ 4000 K¢
Celkové naklady 19 800 K¢ 54 800 K¢
VySe vstupného 70 K& 180 K¢
Pocet osob, pro pokryti
minimalnich naklada 283 0sob 305 osob
(nulovy zisk)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
67



Z tabulky je patrné, ze naklady na détska predstaveni by byla piiblizné 19 800 K¢.
Pokud by KASS stanovil vysi vstupného 70 K&, muselo by pfijit 283 déti, aby byly
pokryty alesponi ndklady. Dalsi osobou by KASS vytvaiel zisk. Naklady na divadelni
predstaveni pro dospé€lé by byly pfiblizné 54 800 K¢&. Pokud by byla vyse vstupného
180 K&, muselo by piijit 305 osob, aby byly pokryty pfinejmensim naklady.
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Zavér

Tato bakalarskd prace je zaméfena na analyzu kulturnich volnocasovych aktivit
Vv Chodové¢. Cilem bylo zanalyzovat nabidku volnocasovych aktivit se zaméfenim na
kulturni produkty. V ramci této prace byly v teoretické cCasti definovany pojmy
marketing, méstsky marketing a marketing kultury. Dulezitou podkapitolou byl zajisté
volny Cas, nebot’ by kultura bez volného ¢asu nemohla existovat. Velké obohaceni pii
analyze kulturnich produktt, které se nachazi v praktické Casti, zajistily konzultace

s jednatelem Kulturniho a spolecenského strediska, s. r. o.

Dalsi informace, znaéné pfiznivé pro tuto praci, byly ziskané prostfednictvim
dotaznikové Setfeni, které poukédzalo na absenci urcitych kulturnich produkti.
Dle informaci poskytnutych jednatelem, je ve mést¢ Chodov nabidka kulturnich

produktli zna¢né vysoka, avSak obyvatelstvo stale nenasyceno.

Na zaklad€ dotaznikového Setieni a konzultaci s jednatelem Kulturniho a spole¢enského
stiediska, s. r. 0. byla navrhnuta realizace projektu, do kterého je zahrnuta rekonstrukce
celého parku v okoli Kulturniho stfediska a instalace letniho amfiteatru. Tento park
je velmi zanedbany a stary. Je zde plno let nefunk¢ni zastarald kasna. Proto jsem
navrhla zrekonstruovat kasnu, vymeénit zastaralé lavicky, odpadkové kose a nainstalovat
nové vetejné osvétleni. S rekonstrukei parku, jak jiz je vySe zminéno, souvisi také
instalace letniho amfiteatru. Proto by se zde vykacely stromy a probéhla by celkova
uprava terénu. Pokud by se tento projekt stal v budoucnu realnym, zajisté by to bylo
pro mésto Chodov znaéné ptiznivé, jelikoz mnoho respondentl z dotaznikového Setieni
o toto zlepseni zadalo. Kino Mala Scéna vyuziva pouze zvuk Dolby Digital 5.1 EX,
proto je dalSim navrhem instalace 3D zvuku. Tato zména, ktera by byla jisté spravnou
volbou, by probéhla pouze pfidanim sady reproduktorit ve dvou vysSich vrstvach.
Poslednim navrhem je rozsifit nabidku divadelnich pfedstaveni, kterou Si vyzadali

respondenti z dotaznikového Setieni.
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Spojené staty americké
Zakladni Skola

Zakladni umélecka skola
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Dobry den.

Piiloha D: Dotaznikové Seti‘eni provadéné ve mésté Chodov

mé jméno je Romana Stecova a jsem studentka Fakulty ekonomické na ZCU. Prosim Vas o vénovani nékolik minut Vaseho Casu na

vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, zda jsou obyvatelé Chodova spokojeni s kulturni nabidkou a co jim zde za

Kkulturni akce chybi. Dotaznik je anonymni. Timto Vam dekuji za vyplnéni.

1. Oznatte prosim své pohlavi
Muz

2. Do jaké vEkové kategorie spadite?
17 améng '
18 - 30 let

3. Kolik hodin volného ¢asu mate za cely tyden Kk dispozici?
Zzadny volny Cas
12h
1-2h

4. Zajimate se o kulturu?
Jjsem milovnik kultury

aktivn s¢ zajimam o kulturu

5. Pokud navitévujete kulturni akee, jaky typ? (miZete za$krtnout vice moznosti)

festivaly a koncerty
filmy
divadelni pfedstaveni

vystavy

6. Jak €asto chodite za kulturou?
kazdy den
kazdy tyden
jednou za 14 dni

7. Kolik jste schopni utratit mésicné za kulturu?

200 a méné
200 - 500 Ké
500 — 1000 K&

8. Navstévujete kulturni akce i v jinych méstech &i obcich v kraji?

ne

9. Pokud ano, uvedte ve kterych (mizete uvést i vice moznosti)

10. Jste spokojeni s kulturni nabidkou ve mésté Chodov?

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

31-50let

Sl avice

3-5h

6 avice

Jjsem pouze pasivni piijemce kulturnich produkti

nezajimam se

besedy
tanec a zébava

jind

nékolikrat rocné

jednou za rok a méné

1000 ~ 2000 K&
2000 K¢ a vice

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a




11. Pokud nejste spokojeni s kulturni nabidkou v Chodové, uvedte, o co byste ji radi roz3iFili?

12. Kde se o chystanych kulturnich akcich dozvidate? (mizete zadkrtnout vice moznosti)

zinternetu na webovych strankach informaéniho centra
ze zpravodaje mésta Chodov na webovych strankach mésta Chodov

na kanalu TV Chodov zinformaénich e-maill

od pratel 2 na socialni siti Facebook

z plakatd ve mésté jind

v radiu

13. Sly3eli jste o kulturnim a spoletenském stfedisku KASS?

ano ne

14. Navitévujete nékteré z éasti KASSu v Chodové?

ano ne

15. Pokud navitévujete nékteré z &asti KASSu, které to jsou? (mlZete zaskrtnou vice moznosti)

Spolecensky sal Galerie sv. Vavfince

Kino Mald scéna Kostel sv. Vavince

16. Pokud navitévujete kino Mald scéna, na které Zanry nejradéji chodite? (miizete zaskrtnou

vice odpovédi)
akeéni, krimi fantasy romantické
animované,pohadky historické sci-fi
dobrodruzné horory thrillery
dokumentarni mysteriozni westerny
drama rodinné Zivotopisné

17. Které zanry filma byste uvitali v kiné Mald scéna?

18. jete Méstskou knih v Chodové?

ano ne

19. Pokud navitévuj éstskou knih v Chodova, jaké sluzby zde vyuzivate, popfipadé jaké akce zde navitévujete? (mizete

zaskrtnout vice moznosti)

vypujcka knizek Gcastnéni soutézi s détmi
vyuziti internetu koleni, kurzy
navstéva besed jind,

20. Chybi V4m nékteré akce v méstské knihovné?

ano ne

21. Pokud ano, jaké akce byste zde uvitali?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Priloha E: Navrh propagaéniho plakitu na 3D zvuk v kiné
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Abstrakt

STECOVA, Romana. Analyza kulturnich volnocasovych aktivit v Chodové. Bakalaiska
prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 79 s., 2014

Klicova slova: méstsky marketing, marketing kultury, volny cas, analyza

volnocasovych aktivit

Tato bakaldiskéd prace je zaméfena na analyzu volnocasovych aktivit v Chodové, ktera
je orientovana na kulturu. Prvni Cast teoretické prace je zaméfena na pojmy, jako je
meéstsky marketing, marketing kultury a volny ¢as. Druhd ¢ast teoretické prace patii
obecnému seznameni se s méstem Chodov. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu
nabidky volnocasovych aktivit v Chodové. Soucasti praktické c¢asti je vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které mapuje soucasné preference ve vyuzivani volného casu
chodovského obyvatelstva. Toto dotaznikové Setfeni napomdhalo k ndvrhim na
zlepseni a realizaci novych projekti. Navrhy, které jsou v praci navrzené, by mohly

slouzit k lepsi konkurenceschopnosti mésta a spokojenosti obyvatel.



Abstract

STECOVA, Romana. Analysis of cultural leisure activities in Chodov. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia, 79 p., 2014

Keywords: city marketing, cultural marketing, leisure time, analyses of leisure

activities

This thesis represents analyses of leisure activities in Chodov, specifically oriented
towards cultural activities. The first part of the theoretical component introduces city
marketing, cultural marketing and leisure time; the second part introduces the city of
Chodov. The practical component concentrates on the analyses of the selection of
leisure activities in Chodov. Among other things, the practical component introduces
survey results that share the preferences of the inhabitants of Chodov. The survey
results assisted in improving the current leisure activity selection and help plan future
projects. Proposals mentioned in the thesis could improve marketability of the city, as

well as the happiness of the residents.



