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Uvod

Téma ,Evaluace internetové stranky vybraného kraje Ceské republiky uréené pro
turisty bylo vybrano z divodu stale se zvySujicimu potencialu Internetu v oblasti
obchodu a marketingu. Moznost ziskat skute¢né Siroké spektrum informaci rychle a
pohodlné odkudkoliv je hlavnim divodem, pro€ je Internet v souc¢asnosti povazovan za
nejvyznamnéjsi zdroj informaci. Tento fakt zaptiCinil, Ze témét kazdy subjekt ma za
ucelem zviditelnéni se zdjem sdm sebe propagovat na Internetu. Pokud vSak chce byt
uspésny, musi byt prezentovan vydafenou internetovou strankou, ktera by méla
dodrzovat urcité zasady prezentace. Webové stranky musi prildkat navstévniky, tedy
strhnout na sebe dostate¢nou pozornost uzivateli Internetu, resp. potencialnich
zakaznikt. Pokud webové stranky ziskaji navstévniky, musi je natolik zaujmout, aby na

nich stravily né&jaky ¢as a primély je k akci, tedy nakupu ¢i navstévy.

Prace je vénovana oficialnimu turistickému portalu Plzeniského kraje — Turistt raj, ktery
byl spustén 1. ¢ervence 2010. V soucasné dobé, tedy po necelych 2 letech, kdy je portal
jiz relativné ,,zab&hnuty* a naplnény potfebnymi daty a informacemi, je vhodny ¢as pro
jeho bliz§i analyzu, srovnani s ostatnimi portaly (tzn. zjisténi konkurenceschopnosti),

P4

hodnoceni a generaci zlepSujicich doporuceni pro zajisténi jeho tspésného rozvoje.

Ukolem piedlozené bakalatské prace je tedy analyza sou¢asného stavu Turistdl rdj a
jeho plisobeni na navstévniky. Diléim cilem je srovnani turistickych webovych portala
jednotlivych kraji a hlavnim cilem prace je shrnuti zjisténych vysledki, na zakladé
kterych budou vypracovana zlepSujici doporuceni vedouci ke zkvalitnéni portalu
Turisth r4j.
Metodika

Pro zpracovani prace bude vyuzito primarnich i sekundarnich zdroji informaci.
Teoreticka ¢ast, ktera bude vypracovana na zakladé reSerSe odborné literatury a dalSich
prament, bude vychodiskem pro zpracovani ¢asti praktické. Zdroje, jichz bude vyuzito,
se zabyvaji problematickou marketingu na Internetu, zasadami internetové prezentace a

moznym ¢lenénim Ceskeé republiky pro ucely cestovniho ruchu.

V prvni Casti budou zpracovany teoretické podklady pro praktickou cast, ktera se bude
vénovat v prvé fad¢é evaluaci vSech oficialnich turistickych portalt jednotlivych kraj

Ceské republiky, nasledné budou blize srovnany 3 vybrané krajské turistické webové
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prezentace a poté bude detailné analyzovan oficialni turisticky portal Plzeniského kraje
Turistd r4j. Interni informace o Turisti raj budou ziskdny z polostrukturovaného

rozhovoru s kompetentnim pracovnikem Krajského ufadu Plzenského kraje.

Pti tvorbé hodnoticich kritérii bude prace inspirovana internetovymi portaly, které se
vénuji zésaddm tvorby kvalitni internetové prezentace. T&émito portaly jsou
WebTopl100, MarketExpress.cz, MarketingJournal.cz a Adaptic.cz. Na zakladé
poznatkli z uvedenych portali a odborné literatury na toto téma budou stanoveny

hodnotici kritéria, pomoci kterych budou weby srovnavany a nasledné hodnoceny.
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1 Internet a moznosti jeho komercéniho vyuziti

1.1 Struéna historie a rozvoj Internetu

Ptiblizné¢ pred 50 lety zacaly vznikat potieby vzijemného propojeni jednotlivych
pocitact a prenosu dat z jednoho pocitace do druhého. Tyto potieby vyvolaly mySlenku
vzniku Internetu, konkrétné se timto problémem zabyvala vyzkumna agentura ARPA
(Advanced Research Projects Agency), podle niz vznikl i prvni nazev pro Internet, tedy
ARPANET. Internet postupn¢ vznikal mezi léty 1950 — 1960, avSak svoji dne$ni

podobu zacal mit az v poslednich 10 — 20 letech.

Ptiblizné€ od poloviny 90. let zacala celkova expanze Internetu. Internet tak kone¢né ma
vyrazn€js$i vliv na kulturu a obchod, objevuji se prvni sluzby jako napft. elektronicka
posta, video hovory a dal§i moZnosti komunikace jako ICQ, Skype atd., tyto sluzby jsou
dnes povazovany za naprosto samoziejmé. V tomto obdobi taktéz roste pocet webovych
stranek, objevuji se diskusni fora, blogy a v neposledni fad¢ také prvni socialni sité. Dle
odhadt se v roce 1993 pomoci Internetu prenéaselo cca 1 % telekomunika¢niho provozu,
v roce 2000 jiz 51 % a v roce 2007 pies Internet proudi témet 97 % vSech informaci.

(imip, 2012)

Mrwe

Popularita Internetu coby moderniho média stale roste. Tento fakt je zapfi¢inén
predevsim jeho stale vyssi rozsifenosti prakticky po celém svéte a taktéz Sirokou Skalou
nabizenych moznosti — Internet obsahuje miliony informaci a sluzeb. Mezi podstatné
MoZnosti vyuziti internetu bezpochyby patfi:

e komunikace — napt. e-mail, socialni sité, ICQ ¢i Skype,

e shromazd’ovani informaci a jejich nasledné vyhledavani,

e pfenos dat,

e Internetové bankovnictvi,

e online rezervace (vstupenky, ubytovani, letenky atd.),

e e-learning,

e zabava,

e internetové obchody,

e marketing,

e adalsi.
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1.2 Zakladni vlastnosti Internetu

Internet sdruzuje mnozstvi zdanlivé protichudnych vlastnosti, to znamena, ze je
mozné napiiklad vyuzit jej soucasné¢ jako prostiedek individualni a masové
komunikace. Skutecné typickou vlastnosti internetu je globalnost - ,,Internet neuznava
klasické hranice“, veskeré na Internetu publikované informace je mozné naleznout
z jakéhokoli mista, kde se 1ze pfipojit k Internetu. S touto vlastnosti je spojena vyhoda
relativné konstantnich nakladi. DalSimi
Obrazek ¢. 1 — Internet

velmi dulezitymi vlastnostmi je interakce
a zpétna vazba, coz muze =zasadné
prohloubit ¢ zpfesnit  poskytované
informace. Internet v sob¢é integruje vice

vlastnosti nardaz — multimedialnost (lze

snadno kombinovat text, obrazky, video a

audio), interaktivnost, mize byt adresny.
Zaroven spojuje vice médii — je uzivan pro
< . Ly - Zdroj: M4 Group Marketing, 2012
¢teni novinek, faxovani, telefonovani, droj Group g

sledovani potadi, poslech radii, pfenosu dat a informaci. (Sedlacek, 2006)

Velmi zasadni vlastnosti Internetu je bezesporu okamzitost — Internet poskytuje
moznost pracovat takika v redlném case. Je tfeba neopomenout vSudypiitomnost a

vSeobecnou dostupnost Internetu. Tyto charakteristiky se pfedev§im v soucasné dobé

vvvvv

Rychly vyvoj Internetu ve smyslu technickém ¢i vyvoj metod a zpusobu jeho vyuziti
vSak mize zapfiCinit i jisté problémy. Mezi tyto problémy se fadi predevsim
nerovnomérné rozsifeni a stale jeSt¢ omezena dostupnost, problémy s ptenosovou
kapacitou, nezaruCend doba odezvy, relativni slozitost technologii, nedostate¢na
pocitaCova gramotnost, neveérohodnost internetem poskytovanych informaci a

predevsim otdzka ochrany soukromi a bezpecnosti. (Sedlacek, 2006)

1.3 Zasady slusného chovani na Internetu

Problematika slusného chovéani na Internetu je velmi jednoduchd a neni nutné v ni
hledat slozitosti. V podstaté se jednd o aplikaci vSeobecnych zasad sluSnosti do

specifického prostfedi internetu. Dulezit¢ je uvédoméni si kazdého jednotlivého
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uzivatele vlastni odpovédnosti za veSkeré jim uc€inéné skutky. Nevhodnym chovanim
lze oznaclit napiiklad rozesilani tzv. spamil ¢i hoaxi nebo umistovani nezdkonnych

informaci. (Sedlacek, 2006)

Problematikou pocitatové etiky se zabyva Computer Ethics Institute, ktery je lidrem
V této oblasti. Poslanim CEI je napomdhat v identifikaci, hodnoceni a reagovani na
etické problémy, tedy usnadnéni posuzovani a uznavani etiky v rozvoji a vyuzivani
pocitacovych technologii. CEI poskytuje poradenské a konzultacni sluzby, vyzkum a
vzdélani vefejnosti. Snahou je podnitit povédomi o moznych problémech souvisejicich
s vyvojem technologii. Mimo jiné byla vydana publikace ,,Ten Commandments of

Computer Ethics*.

,, Desatero prikazani pocitacove etiky

1. Nepouzijes pocitace ke skode jiného.

2. Nebudes nicive zasahovat do prace druhych lidi.

3. Nebudes slidit v souborech jinych lidi.

4. Nepouzijes pocitace ke kradeZi.

5. Nepouzijes pocitace pro kiivé svédectvi.

6. Nepouzijes nebo neporidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil/a.

7. Nepouzijes neopravnéné pocitacoveé zdroje jinych lidi.

8. Neprivlastnis si intelektualni dilo jiného.

9. Budes premyslet o spolecenskych nasledcich programu, ktery jsi stvoril/a.

10. Budes pouzivat pocitace ohledupiné a s uctou.” (Computer Ethics Institute,

2012)

1.4 Internet jako nastroj marketingu

,, Pomineme-li beznou mezilidskou komunikaci a shromazdovani informaci, je internet
ve firemni praxi vyuzivan nejcastéji pro online prodej produktii (elektronicka komerce)
a marketingovou komunikaci (suverénnée nejvyznamnéjsi slozkou komunikacniho mixu je

internetova reklama). *“ (Bouckova a kol., 2003, s. 373)

Internet v dnesni dobé — dob¢é moderni spole€nosti, hraje prim jak v b&zné mezilidské
komunikaci, tak ve vyhledavani informaci. Je tedy pochopitelné, pro¢ se Internet stal
tak zajimavym 1 pro sféru komercni. Vlastnosti uvedené v piedchozich kapitolach

davaji odpovéd na otazku, pro¢ je pravé Internet natolik vhodnym komunikaénim
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médiem a v ¢em tkvi jeho obrovsky potencial, pfedevsim tedy z hlediska moznosti jeho
komer¢niho vyuziti. V zasad¢ by takika kazdy subjekt m¢l vyuzit nabizejici se moznosti
prezentace sama sebe prostiednictvim Internetu, nebot’ v dneSni dobé je Internet
V podstaté nutnosti. Tento fakt je v souladu svySe zminé€nou definici a zaroven
podpoien 1 rostoucim trendem popularity prodeje a marketingové komunikace
prosttednictvim Internetu. Tato skutenost je téZ podmin€na soucasnou svétovou

tendenci globalizace a ptisobenim nadnarodnich organizaci. (Zamazalova, 2010)

Sedlacek vymezuje pojem internetovy marketing jako, vyuziti Internetu k dosazeni
marketingovych cilii* (Sedlacek, 2006, s. 103). Blazkova se na Internet marketing diva
jako na ,, uplatnovani marketingovych zdasad a pravidel na internetu* (Blazkova, 2005,
s. 30), Zamazalova jako na ,, komplexni marketingové cinnosti realizované v prostredi
Internetu* (Zamazalova, 2010, s. 431) a Stuchlik jej vnima jako ,,vyuzZivani sluzeb
internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit* (Stuchlik, Dvotacek, 2000,
S. 16). Souhrnné by se Internet marketing mohl definovat jako komplexni marketingové
¢innosti vedouci k dosaZeni poZadovanych cill prostiednictvim vyuZiti sluzeb Internetu
pfi uplatiovani zésad a pravidel specifickych pro toto prostredi. Rozsifujicim pojmem
je tzv. e-marketing, ktery 1ze vnimat jako synonymum pro internetovy marketing ¢i jako

vvvvvv

komunikac¢nich technologii k dosaZzeni marketingovych cilti. (Sedlacek, 2006)

Digitalni marketing je dnes nedilnou soucasti direkt marketingové komunikace.
Moznosti se rozsifuji o dalsi technologie, pro nékteré¢ segmenty trhu a cilové skupiny je

on-line komunikace vhodné&jsi nez obecna reklama. (Frey, 2005)

1.5 Marketingovy mix a Internet

Marketingovy mix, coby kli¢ovy pojem marketingu, je nejcastéji tvofen tzv. ,,4P*:
e Product (produkt)
e Price (cena)
e Place (distribuce)

e Promotion (komunikace)
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Obrazek €. 2 — Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na internetu

Cilové trhy Cile Prostiedi Nastroje

— 7

o WWW stranky ¢ Reklama
o e-shopy o PPC (pay-per-click) reklama
e blogy o PPA (pay-per-action) reklama

o plosna reklama
o zapisy do katalogt
o ptednostni vypisy
e Podpora prodeje
o pobidky k nakupu (soutéze, slevy...)
o partnerské programy
o vérnostni programy
o Udalosti
o online udalosti
e Public Relation
o novinky a zpravy
o ¢lanky
o viralni marketing
o Pfimy marketing
o e-mailing
o webové seminare
o online chat

e diskusni fora

e socialni sité

o wikis

* Q & A portaly

e sdilena multimédia
e virtudlni svéty

Zdroj: Janouch, 2010, s. 26

Nekterym specifickym oborim nesta¢i pouze tyto slozky, proto tento zakladni model

byva Casto modifikovan, pifedev§im ve smyslu jeho rozsifeni. Pro cestovni ruch se

rozsifuje o:

People (lidé)

Packaging (tvorba balikt sluzeb)

Programming (tvorba programti)

Partnership (spoluprace, partnerstvi, koordinace)
Processes (procesy)

Political power (politickd moc). (Jakubikova, 2009)

Vzhledem kvyvoji marketingu, potfebé maximalniho mozného pfizpisobeni a

pfiblizeni se zakaznikovi, nabyvd na vyznamu predevS§im zakaznicky orientovany

pohled na celou problematiku. To vyvolalo potfebu tvorby nové moderni koncepce

,4C%, ve které se pfeméni:

Product (produkt) na Consumer value (hodnotu pro zakaznika),

Price (cena) na Customer’s total cost (celkové naklady zakaznika),
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e Place (distribuce) na Convenience (pohodli, komfort) a

e Promotion (komunikace) na Communication (komunikace). (Blazkova, 2005)

Tabulka ¢. 1 — Koncepce 4C na Internetu

Hodnota pro
zakaznika na
Internetu

Nezbytnost rozpoznani zikaznikovych potieb a prani,
ziskavani maxima informaci o ném, které bude mozné vyuzit
pro tvorbu nabidky ,,Sité na miru“ konkrétnimu zakaznikovi.
Jedna se o tzv. personalizaci neboli prizpiisobeni a diferenciaci
vyrobki, kterou nim pravé Internet umoZziuje.

Celkové
naklady
zakaznika na
Internetu

Zakaznici nevnimaji pouze cenu produktu, ale predevsim celkove
vynalozené néklady, pfedevSim pak ndklady na cas, energii a
pohodli. Timto lze vyvrétit, Ze je nutné existovat na Internetu
pouze s nizkymi cenami ¢i riznymi slevami. AvSak piibyvaji zde
naklady na pfipojeni k Internetu.

Pohodli na
Internetu

V tomto ohledu je pohodli chapano ve smyslu dostupnosti
produktu. Zde hraje kliCovou roli rychlost a kvalita vyfizeni
objednavky a poprodejniho servisu. Zpusob doruceni zavisi na
povaze produktu, nékteré mohou byt zakaznikovi k dispozici
prakticky okamzité a online, jiné je nutné dopravit napiiklad
prostfednictvim kuryra.

Komunikace
na Internetu

Snaha o snadnou a efektivni komunikaci ne vSak pouze smérem
k zakaznikovi ale pfedev§im komunikaci obousmérnou — piechod
od masového k individudlnimu osloveni.

Zdroj: Blazkova, 2005, s. 69

Z pohledu koncepce 4C bude v dalsim textu kladen diraz zejména na Convenience,
resp. zékaznikovo pohodli na Internetu, coz predstavuje predevSim maximalni
dostupnost veskerych zakaznikem pozadovanych informaci piehledné a kvalitné

zpracovanych.
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2 Zasady prezentace firmy na Internetu

,Internet (a dalsi ICT) jsou skutecné nastroji, které mohou napomoci dosahnout
podniku dlouhodobych cilit rychleji a efektivnéji. Ale pokud podnik nema jasno, kam

smeruje, nemiize ocekavat, ze se tam s pomoci Internetu dostane lépe. “ (Sedlacek, 2006,

s. 99)

Uvedena definice naznacuje, ze logicky nejdiilezitéjsi ¢asti pii zavadéni internetového
marketingu je bezesporu otazka pro€ a jak Internet vyuzivat. V tomto ohledu je vice
nez vhodné uvazovat o moznostech, které miize internet subjektu piinést a co od
Internetu mize ocekavat. Je tedy nutné ujasnit si cile vyuziti Internetu, které v§ak musi
korespondovat s celkovou strategii daného subjektu. Janouch uvadi, ze vzhledem
k Sirokému zabéru Internetu existuje fada rtiznych cill, které je mozné ¢lenit dle sméru
komunikace a to:
e ve sméru k zdkaznikovi
o informovat
o ovliviovat
o ptimét k akci
o udrzovat vztah
e ve sméru od zdkaznika
o informace vztahujici se k ndkupu (leads)
o informace o pozadavcich, potfebach, spokojenosti apod.

o informace o zdkaznikovi samotném (Janouch, 2010)

V tomto ohledu je vzdy vyhodnéjsi provést kvalitni pfipravu webu, ktera je sice
narocnéjsi avSak bez ni nelze ofekavat kvalitni vysledek, jedna se zejména o tivodni
analytické prace od kterych je finalni podoba a uspdch odvisla. Casto byva kladen
uvodni tlak na upfednostnéni grafiky webu, tu je vSak vhodné feSit az po ujasnéni
kone¢né struktury webu vcetn€ rozmisténi grafickych, navigacnich a ovladacich prvki
Vse by mélo byt v souladu s pfedem definovanymi zaméry a cily, coz by mélo zabranit

vzniku nesystematického feseni. (Marketing Journal, 2012)

WebTopl100 definovala hlavni zdsady hodnoceni webovych prezentaci, které hodnoti
internetové stranky z 5 zdkladnich pohledt: pouzitelnost, graficky design, technické

feSeni, marketing a piinos pro uZzivatele. Kritéria pouZitelnosti, grafického designu,
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technického feSeni a marketingu jsou roz¢lenény do dil¢ich casti, které by méli pomoci
jako popud pii hodnoceni. Kritérium piinosu pro uzivatele je spiSe zalozeno na
subjektivnim hodnoceni pfizpiisobeném ucelu konkrétnich stranek. Z této metodiky

bude ¢aste¢né vychazet i prakticka ¢ast piredlozena prace. (WebTopl100, 2012)

2.1 Pouzitelnost

Samotné zviditelnéni webu, které ptivede velké mnozstvi spravné cilenych navstévniki
vcetné eliminace moznych piekazek a bariér, jez mohou znamenat problémy tykajici se
pristupnosti webu, je nutné podpofit nalezitou pouzitelnosti pro zajisténi efektivity
webové prezentace. ,,Pouzitelnost webu (web usability) je souborem mnoha pravidel
zlepsujicich interakci navstévnika s webovou strankou* (Adaptic, 2012) Pouzitelnost
webu spociva ve zvySovani srozumitelnosti, pfehlednosti a snadné orientaci, umoznuje
okamzité plnéni dalsich cili jako naptiklad rezervaci ¢i objednavek. Pouzitelnost klade
duraz na ptijemné uzivatelské prostredi a prozitek z doby stravené na strankach. Snahou
je stru¢nost, jasnost a vystiznost webového portalu pro zajisténi eliminace zékaznikovy
potieby premyslet o strankach, jejich smyslu a zptisobu mozného vyuziti. Chyby v této
oblasti mohou zéisadn€ ovlivnit vérohodnost celého subjektu. Typickymi piiklady
negativné ovliviiujici pouzitelnosti jsou:
o | prilisna originalita, predevsim v ovladani webu, ale i pri navrhu layoutu nebo
vzhledu,
e nekonzistence hlavnich prvkii a jejich funkcnosti,
e mala rychlost nacitani a vykreslovani stranky v prohliZeci,
e nefungujici ¢i nedostatecna navigace,
e Spatna informacni architektura — predevsim nelogické usporadani, rozmisteni a
mala strukturovanost informaci,
e zasahovani do uZivatelského prostiedi prohlizece, napr. obarvené listy, otvirani
odkazu do nového okna,
e neexistence tiskove verze,
e chybéjici zpétna vazba,
e neprivétivy tvar URL,
o u vetsich webii také chybéjici mapa stranek, nefungujici chybova stranka 404,

neexistujici fulltextové vyhledavani. “ (Adaptic, 2012)
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WebTopl00 jako kritéria pouzitelnosti uvadi: celkovou informac¢ni architekturu,
pouzitelnost navigace, vyhleddvani, pouzitelnost titulni stranky a pouzitelnost prvkl

napii¢ webem. (WebTop100, 2012)

2.2 Graficky design

S pouzitelnosti webu je provazana i grafickd stranka a kreativita. Navrh grafického
vhledu, tzv. layoutu stranek, by mél byt v souladu s image, tzn. s firemnimi barvami a
logem subjektu, a zaroven v kontextu se zamérem prezentujiciho se subjektu. Hlavnim
cilem webdesignu je zvyseni atraktivity webu. Prvni dojem je zdsadni a je ovlivnén
pfedevs§im grafickym zpracovanim, proto by mél byt kladen diiraz nejen na obsahovou
stranku, ktera je pochopitelné stézejnim, ale i na stranku grafickou. Velmi dtlezitym
prvkem ovliviiujicim prvni dojem je navigace, kterd usnadni orientaci a zaroven miize
graficky ozivit. Pro oziveni grafiky lze vyuzit riznych barev, animaci, obrazka, fotek,
videi atp. Je tfeba si uvédomit, Ze design stranek by nemél byt bombou pro o€i, proto je

na misté¢ si fadné rozmyslet vybér barev.

Mezi hodnotici kritéria grafického designu WebTop100 zahrnuje: prvni dojem, Gcelnost
grafiky, konzistenci grafiky napii¢ webem, Citelnost obsahovych prvkt a kreativitu

grafiky. (WebTop100, 2012)

2.3 Technické reSeni

Diky tendenci rychlého rozvoje Internetu, elektroniky a techniky vibec se v zasadé
neustale vyviji nové moznosti technického feSeni webovych stranek. V soucasné dobé
je aktudlni problematikou piedevs§im tloha ochrany dat. Webova prezentace by méla
byt kompatibilni s alternativnimi prohlize¢i. ,, Statistiky prohlizecii v Ceské republice za
unor potvrzuji déle trvajici trend a to sice, ze Internet Explorer a Firefox ztraceji sviij
podil, Google Chrome naopak svoje postaveni posiluje. Mirné si polepsila i Opera.*
(Prohlizece.info, 2012) Toplist ve svych statistikach k tnoru 2012 (in Prohlizece.info)
udava, Ze nejuzivanéj§im prohlizeCem je Google Chrome + Safari (31,3 %), poté
nasleduje Firefox (29,5 %), Internet Explorer 8 (16,4 %), Internet Explorer 9 (9,8 %),
Opera (6,5 %) a Internet Explorer 7 (4,4 %). (ProhlizeCe.info, 2012)

Dalsim vyznamnym faktorem v této oblasti je datova naroc¢nost, od které se odviji
rychlost naditani webu, coz znaéné ovliviiuje sympatie nav§tévniki webu. V Ceské

republice jsou zdkonem stanovené normy zabyvajici se pfistupnosti webli vetejné
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spravy. Daleko diive pted publikaci prvni verze téchto norem byla tato problematika
fesena celosvétové a pro CR se tak stala zdrojem inspirace. (P¥istupnost.cz, 2012)
Podrobna pravidla lze nalézt na strankdch ministerstva vnitra, pro ilustraci jsou zde
uvedeny zakladni okruhy pravidel pristupnosti:

e obsah webovych stranek je dostupny a Citelny,

e praci s webovou strankou fidi uzivatel,

¢ informace jsou srozumitelné a prehledné,

e ovladani webu je jasné a pochopitelné,

e ko&d je technicky zplsobily a strukturovany,

e prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek. (Janouch, 2010)

Hodnoticimi kritérii technického feSeni webu dle WebTopl100 jsou pracovani kddu,
nezavislost na doplinkovych technologiich, datovd naro¢nost, kompatibilita

V prohlizecCich a bezbariérova piistupnost. (WebTop100, 2012)

Téma technického feSeni webu je velmi rozsahlé, proto vzhledem Kk rozsahu prace mu
nebude nadale vénovana pozornost, nebot nebude nijak vyrazné feSena v praktické

Casti.
2.4 Marketing

Pro tspésny internetovy marketing je velmi dulezité vyvolat divéru navstévnika
webovych stranek. Pro zvySeni divéryhodnosti a atraktivity stranek existuji rizna
doporuceni z celého svéta. Janouch napiiklad doporucuje uvedeni kontaktli pro mozné
dotazy, nejasnosti ¢i prani klienti véetné kontaktu telefonického, ktery v sobé obsahuje
vyznamny psychologicky prvek, zejména pak pevné linky, coz pro navstévnika
znamena jakousi jistotu existence firmy. Vyzdvihuje téz vyznam volby spravného URL
(Uniform Resource Locator, resp. ,,jednotny lokator zdroji*) jez ,, definuje doménovou
adresu serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym je mozné zdroj
zpristupnit.*  (Wikipedia, 2012) URL adresa by me¢la byt jednoducha a snadno
zapamatovatelna. Dale uvadi pravidelné aktualizované zpravy o subjektu, ¢innosti,
akcich atd., ¢imz se zvySuje Sance byt na pfednich mistech ve vyhledavacich a roste tak

povédomi vefejnosti o subjektu. (Janouch, 2010)

Nejvyznamnéj$im zdrojem navstévnosti webovych stranek je ptistup pres vyhledavace,

coz dokazuji i statistiky, které tvrdi, Ze vice nez 85 % uzivatell vyuziva k vyhledavani



2 — Zasady prezentace firmy na Internetu 18

nejruznéjSich informaci pravé vyhledavace, fulltextové vyhleddvace jsou prakticky
nejpouzivanéjs$im zdrojem informaci a naprostd vétSina uzivatelll, resp. potencialnich
zékaznikl, prohlizi vysledky umisténé na prvni maximalné druhé strance. Globalni
statistiky Toplistu (tabulka ,,Podil vyhledavact v refereru in Market EXxpress)
Kk prosinci 2011 uvadi, ze mezi nejvyznamnéjsi zdroje, odkud lidé pfichazeji na hledané
stranky, patii Seznam.cz (41,9 %), Google.cz (31,9 %), Googlesk (12,4 %),
Google.com (5,6 %) ¢i Zbozi.cz (4,8 %). Proto je pro Gspé$nost kazdého webu velmi
dulezitd optimalizace vyhledavani, tzv. SEO (Search Engine Optimalization). SEO
zahrnuje takovou upravu stranek, kterd pomuze lepSimu umisténi ve vysledcich
vyhledavani. Vysoky potencial webu, kvalitné a spravné provedend optimalizace
dostane webové stranky na prvni mista, ¢imz se web zviditelni a rapidné se tak rapidné
zvysi pravdépodobnost navstév. Metody SEO lze roz¢lenit na on-page a off-page
faktory. On-page faktory fesi prvky straneck na daném webu, jedna se predevSim o
titulek stranky, klicové slovo v URL, meta description, meta keywords, klicova slova
atd. Oproti tomu off-page faktory se zabyvaji vSemi odkazy, které vedou z jinych
stranek internetu na dany web, ty fesi zejména zpétné odkazy (backlinks), hodnoceni
stranek ¢i anchor text (viditelnd €ast hypertextového odkazu). SEO disponuje fadou
vyhod, mezi které mimo jiné patii, Ze klicové slovo souvisi s obsahem webu a
navstévniky jsou tak lidé, kteti jej skutecné hledali, Ze zmény provedené na webu
mohou vystacit na dlouhou dobu a fakt, ze SEO je jednou z nejefektivnéjsich a
nejlevngjsich reklam v poméru na pocet navstévnika a konverzi. Jako vse i SEO ma par
nevyhod, které je tfeba zminit. Optimalizace se neprojevi ze dne na den, je nutné
neustale hlidat pozice konkurence a mnohdy je nutna zména v kédu webovych stranek.

(Market Express, 2012)

Marketingem ve vyhledavacich se zabyva Search Engine Marketing, zkracen¢ SEM.
Jehoz cilem je ptildkani uzivatel a zvySeni navstévnosti stranek. Smyslem je uzivatele,
ktery zada klicové slovo ¢i frazi do vyhledavace, odkézat na pozadovanou webovou
prezentaci daného subjektu, pficemz vhodné pozice ve vysledku vyhledavani zvysSuje
pravdépodobnost navstévy webu. Marketing ve vyhledavacich mize mit mnoho podob,
pokazdé se vSak jednd o placenou formu propagace, nejbé€znéjSimi formami jsou
bannery a tzv. Pay Per Click reklamy. Bannery jsou pozustatkem pivodnich
internetovych reklam, jejichz Gc¢innost dnes jiz Castecné klesla, nebot” si na né¢ lidé jiz

zvykli a naudili se je automaticky ignorovat. Bannery jsou obvykle placeny za pocet
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zobrazeni, nikoli za navstévu, ¢imz se ziskani zakaznika prodrazuje. Oproti tomu u Pay
Per Click reklamy, zkracené¢ PPC, coz je textova reklama, ktera je umisténa na
placenych pozicich pfimo ve vyhledavacich, jak jiz nazev napovida, se neplati za urcité
obdobi ¢i zobrazeni, ale plati se za tzv. proklik. Vyhodou PPC proto je, ze inzerent
zaplati pouze tolik, kolik je proklikii, respektive navstévnikt. Hlavni rozdil oproti SEO
je, ze SEM nevyzaduje zadné ipravy na strankach a vysledky tohoto zpisobu propagace

jsou umérné finanénim moznostem inzerenta. (Market Express, 2012)

Hodnotici kritéria z pohledu marketingu WebTopl00 uvadi: marketingovou
presvédcivost, vhodnou volbu domén, viditelnost ve vyhledavacich, provazanost webu
s oficialnimi informac¢nimi kandly, vyuziti dalSich marketingovych nastroji a kvalitu

zpracovani texti. (WebTop100, 2012)

2.5 Piinos pro uzivatele

Ptinos pro uzivatele vyjadiuje uspokojeni informacnich potieb uZivatelii. Jinymi slovy
vystihuje informaéni hodnotu stranek vcetné kvality zpracovani vSech do webu
zakomponovanych prvki. Informace poskytované na strankach by mély byt obsahové
bohaté, aktualni a pravdivé. Velmi vhodné je intuitivni feSeni informacni architektury,
kterd by méla byt napomocna k efektivnimu, snadnému, rychlému a logickému nalezeni
klientem pozadovanych informaci. V tomto ohledu je velmi zajimava diferenciace od
konkuren¢nich webt, kterd mize mit schopnost zvysit atraktivitu dané webové

prezentace. (WebTop100, 2012)

Vzhledem k charakteru stranek Turistd raj, kterymi se bude prakticka ¢ast zabyvat
V pozdéjsim textu, je vhodné uvést par zékladnich bodu, které¢ by na webech tohoto typu
nemély byt opomenuty.

e Zakladni charakteristika destinace, tedy jeji lokalizace, stru¢né historie, oficialni
symboly vcetné odkazl na kvalitni vystiznéj$i ¢lanky a informaci tykajici se této
problematiky pro potencialni zajemce.

e Velmi dilezitymi polozkami jsou také aktuality a zajimavosti z dané destinace
informujici o aktualnim déni, kulturnim a jiném vyziti, které oblast nabizi.

e Neopomenutelnou slozkou by mély byt informace o sluzbach poskytovanych

V konkrétnim regionu — informace o ubytovani, gastronomii, informacnich

centrech ¢i realizovanych projektech jako jsou napiiklad veletrhy.
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3 Uzemni ¢lenéni Ceské republiky

3.1 Clenéni CR na tizemni jednotky dle Evropské klasifikace NUTS

Klasifikace NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques, coZ
v prekladu znamena Uzemni statisticka jednotka) byla zavedena Statistickym tfadem
Evropského spolecenstvi ve spolupraci s ostatnimi organy pro potieby klasifikovani
jednotné unifikované struktury tizemnich jednotek. Metodika NUTS byva vyuzivana
pro ucely statistiky, posouzeni a hodnoceni potiebnosti regionil, piipadné¢ vhodnosti

podpory konkrétniho regionu z prosttedkt EU.

CZ-NUTS definuje statistické uzemni jednotky na tzemi CR, byla vypracovana na
podkladé metodickych principt a standardu Eurostatu, aby byla ve shodé¢ s klasifikaci
NUTS v ramci EU. Pro vymezeni Gzemnich jednotek NUTS bylo nutné brat v uvahu
nékolik zakladnich hledisek, mezi které patii napiiklad nutnost respektovat velikosti
uzemnich jednotek dle doporuceni EU, zabezpeceni souboru dat a informaci
pozadovanych ze strany Evropské unie nebo uplatnéni pravomoci zastupitelskych sborti
a organid statni spravy na urovni kraje. Klasifikace NUTS obsahuje nasledujicich 6
urovni:

e NUTS 0 vymezuje jednotlivé staty.

e NUTS I definuje tizemni jednotky makroregionii daného statu, konkrétng v CR
se jedna o celou Ceskou republiku z diivodu nevyjasnénych zemskych hranic
tizemi Cech a Moravy.
sdruzené kraje. Tvorba NUTS II ma v podminkich CR ryze statisticky
charakter, tato Uroven byla vytvofena pfedevSim za uelem Cerpéani
Strukturalnich fonda EU.

e NUTS Il v zasad€é odpovida Grovni nejniz§iho uzemné spravniho celku statni
spravy, konkrétné v ramci CR se jedna o jednotlivé kraje, tzn. vys$si uzemné
samospravne celky.

e NUTS IV predstavuje troven okresti nebo mikroregiond.

e NUTS V prezentuje obce, tzn. zdkladni zemni jednotky.
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Obrizek & 3 — Clenéni CR dle NUTS 11

Severovychod

""”"ééée[ozépad i

Jihozapad

Zdroj: BusinessiInfo, 2012

NUTS-CZ tak vymezuje jednu Uzemni jednotku na urovni NUTS I, 8 jednotek na
urovni NUTS II a 14 jednotek na irovni NUTS III. (BusinessInfo, 2012)

Vzhledem k samotné povaze této klasifikace, ktera je spiSe zalezitosti administrativni,
neni prioritou propagace jednotlivych oblasti. Prioritou je jakdsi snaha o sjednoceni
moznosti ¢lenéni v rdmci Evropské unie, jak jiz bylo vySe zminéno, pfedevSim pro
ucely statistické. Mnohem piihodné&jSim typem clenéni pro tcely propagace je ¢lenéni

na turistické regiony a oblasti.

3.2 Clenéni na turistické regiony a turistické oblasti

Ceskou republiku je vramci potieb cestovniho ruchu mozné &lenit na jednotlivé
turistické regiony, pod které spadaji jako dil¢i celky jednotlivé turistické oblasti. Pro
takovéto cClenéni se uplatiuje tzv. marketingovy pfistup vychézejici z potteby
maximalni uCelnosti propagace turistické nabidky tzemi. To bylo vyuzito v letech

1998-1999 Ceskou centralou cestovniho ruchu.

Centrélou cestovniho ruchu pro Ceskou republiku je CzechTourism — statni piispévkova
organizace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. CzechTourism funguje od
roku 1993, kdy byla zfizena za ucelem propagace Ceské republiky jako atraktivni
turistické destinace na zahraniénim trhu a teprve od roku 2003 na trhu domacim.

(CzechTourism, 2012)
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Turistické regiony

Turisticky region je zakladni jednotkou narodni propagace a marketingu CR, v oblasti
CR je fizen profesni organizaci a statistické informace jsou shromazdovany za celé
uzemi. Jednd se o takovy uzemni celek, jehoZ potencidl m4 vhodné ptredpoklady pro

realizaci konkurenceschopné nabidky, pfedevsim v oblasti ptijezdového CR.

Obrazek &. 4 — Turistické regiony CR

Krélovéhradecko

Vychodni Morava

Zdroj: CzechTourism, 2012

Turistické oblasti

Turistické oblast je v oblasti rozvoje CR koordinovana profesni organizaci a jsou za ni
shromazd’'ovany statistické informace. Jednd se o specificky uzemni celek, ktery se
vyznacuje predev§im podobnymi ptirodnimi resp. kulturné-historickymi podminkami a

vlastnostmi pro rozvoj CR a rekreaci. (CzechTourism, 2012)
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Obrizek & 5 — Turistické oblasti CR

1. Praha
2 Stfedni Cechy - zdpad
3 Stfedni Cechy - jih
4. Stfedni Cechy ~ severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy
6 Sumava
7 Cesky les
8. Pizefsko
9 Zapadoleské lazné
10. Ceské Stfedohofi a 2atecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12.Ceské Svycarsko @ ARG/ ot e
13 Ceskolipsko o
14 Jzerské hory
15 Cesky rd)
16 Krkonode a Podkrikonodi
17 Kladské pomezi
18 Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hinecko
22 Krakcky Snéinik
23 Ceskomoravské pomezi
24 Vysolina
25. Znojemsko a Pody)i
26 Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko
28. Bmo a okoli
29 Moravsky kras a okoll
30. KroméfiZsko
31, Zlinsko a Luhatovicko
32 Valadsko
33 Beskydy - Valadsko
34, Tésinské Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodli - Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko
38 Stfedni Morava
39 Jeseniky - zdpad
40. Jeseniky - vychod

Zdroj: CzechTourism, 2012

V piiloze A jsou blize specifikovany jednotlivé turistické regiony, jejich oblasti a

zajimava mista daného uzemi.

3.3 Clenéni CR na jednotlivé kraje

Na zakladé reformy veiejné spravy CR, kterd probihala v letech 1998 — 2002 je
v sou¢asné dobé Ceska republika ¢lenéna do 14 kraji. Tato reforma spoéivala ve 3
etapach. V prvni etapé byl zasadni vznik krajii coby vysSich izemné spravnich celku,
které zahdjily svou Cinnost 1. ledna 2001. Ve druhé etapé zanikly okresni ufady, které
ukoncily svou ¢innost k 31. 12. 2002. Okresy coby spravni celky existuji dodnes, tzn.
nekteré instituce jako napt. soudy ¢i policie maji stale okresni piisobnost. Tteti etapa se

zabyvala reformou a modernizaci tstfedni statni spravy.

Piesnéji fe¢eno, Ceska republika je v soudasnosti rozdélena do 13 kraji (JihoGesky,
Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Liberecky, Moravskoslezsky,
Olomoucky, Pardubicky, Plzefisky, Stiedo¢esky, Ustecky, Vysoina a Zlinsky) a

Hlavniho mésta Prahy.
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Obrizek & 6 — Krajské rozdéleni CR

Zdroj: Vlastenci, 2011



4 — Propagace destinaci cestovniho ruchu 25

4 Propagace destinaci cestovniho ruchu

4.1 Moznosti propagace destinace z hlediska cestovniho ruchu

Vzhledem k charakteru produktu cestovniho ruchu destinace, ktery je nehmotny, neni
mozné si produkt nijak ozkousSet, ochutnat, ohmatat ¢i jinak otestovat, ani jej neni
mozné nijak v predprodejni fazi predvést, je zdkladem uspéchu kvalitni informacéni
zdroj. (Seaton, 1996) Turismus je natolik specifickym odvétvim, Ze je vice neZ ostatni
odvétvi urovan spiSe nabidkou nez-li striktni orientaci na pfani zakaznika. (Palatkova,
2006) Dle udaji Ceského statistického ufadu je vyhledavani informaci o cestovani a
ubytovani druhou nejhledangj$i oblasti Vv prostiedi Ceského Internetu — cca 44 %

uzivateld. (CzechTourism, 2012)

V soucasnosti je nejvyznamnéj$im trendem v marketingu z hlediska cestovniho ruchu
konkrétné¢ v marketingu destinaci bezesporu tzv. e-turismus, ktery souvisi s
uzivatelsky pohodlnym ziskdvanim veskerych potiebnych informaci a vjemi v riiznych
podobach (textové, obrazové, zvukové atp.) ,,na jednom misté”. Internet neni omezen
pouze na vyuziti k vybéru destinace, jeZ spotiebitel navstivi. Internet taktéz umoznuje si
predem naplanovat trasu a program cesty, vetné jednotlivych atraktivit a informaci
naptiklad o jejich historii, otviracich hodinach ¢i cenach vstupti. Poskytuje také moznost
vybéru piipadné rezervace ubytovani, vybéru restaurace u vétSiny pak véetné moznosti
okamzitého vybéru z jidelniho listku. Dalim velmi atraktivnim nastrojem je moznost Si
predem prohlédnout vybranou destinaci napt. pomoci GoogleEarth ¢i prostfednictvim
vlastni prezentace konkrétni destinace poskytnuté na webu, coz castecné popira vyse

uvedené tvrzeni, ze neni mozné produkt predvést v predprodejni fazi. (Zelenka, 2008)

Internetové prezentace jsou prakticky nedilnou soucasti marketingu téméf kazdé
destinace. Webové stranky slouzi piedev§im Kk prezentaci a propagaci subjektu a
zaroven k informovanosti navstévnikt. Russel Colley publikoval model DAGMAR
(Defining Advertisin Goals for Measured Advertising Results), ktery spociva
Vv ptechodu ,,0d nevédomosti K povédomi, od povédomi k porozuméni, od porozumeni

k presvédceni a od presvédceni k akci. (Palatkova, 2006, s. 160)

Kiralova (2003, s. 109) uvadi vyhody prezentace destinace na Internetu, mezi tyto
vyhody zahrnula:

e dostupnost 365 dnti v roce, 24 hodin denng¢,
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¢ nizké naklady,

e moznost barevné prezentace s vyuzitim technologie 3D,

e moznost pienosu audio i1 video zdznamu,

e interaktivnost prostiedi,

e moznost segmentace navstévniki,

e moznost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek,
e ziskani zpétné vazby od navstévniku webovych stranek,

e moznost obsahnout jinak nedosazitelné trhy.

Z hlediska cestovniho ruchu je mozné propagovat jednotlivé oblasti, resp. destinace
stim souvisi i pojem destina¢ni identita, nebo-li , souhrnné zosobnéni destinace
odvozené z |eji filozofie, historie, kultury, strategie, stylu rizeni, povésti a chovaini
zaméstnanci* (Kiralova, 2003, s. 133) jejimz cilem je koordinovat veskeré vizualni
charakteristiky tak, aby destinace pilisobila na navs$tévniky, dodavatele, sdélovaci
prosttedky, potencialni investory a vefejnosti vSeobecn¢ konzistentné a planovité.
Veskeré destinace cestovniho ruchu plisobi na trhu pod konkrétni znackou, ktera je
odliSuje od destinaci konkurence. ZnaCkou obvykle byvd nazev destinace, tedy
napiiklad: Ceska republika, Plzetisky kraj, Turisticky region Plzefisko a Cesky les &i
Mésto Plzen. (Kiral'ova, 2003)

Nejasna struktura a Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice nijak neulehéuje vybér
vhodného ¢lenéni pro nasledujici analyzu. V nasledujicim textu se autorka podobné
jako Tluchot ptiklani Kk varianté volby oficidlnich krajskych internetovych stranek
uréenych pro propagaci regionu jako turistické destinace. Tyto webové prezentace
budou detailné¢ zkoumany a srovnavany. Autorka taktéZ souhlasi s hlavnimi argumenty
pro vybér krajskych webovych prezentaci, konkrétné s fakty, ze:
e kraje jsou ze zdkona zodpovédné za regiondlni rozvoj, jehoz soucasti cestovni
ruch je,
e véEtSina kraja se Gcastni a aktivné sama sebe propaguje na veletrzich cestovniho
ruchu a tim se sama charakterizuje jako destinace cestovniho ruchu,
e administrativné piechdzi majorita financnich prostiedkli podpory v odvétvi
cestovniho ruchu ptes kraje, ¢i jde o jejich vlastni projekty
e (lenéni na jednotlivé kraje je jedina oficialni struktura vhodna pro smysluplné

plosné srovnani. (Tlu¢hof, 2007)
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Nasledujici text respektuje skutecnost, Zze ne vSechny kraje uzndvaji rozdeleni na
turistické oblasti a regiony, napiiklad Plzenisky kraj se rozklada na turistické oblasti
Plzensko a Cesky les a zaroven zahrnuje i ¢ast turistické oblasti Sumava. Podobné je
tomu i u kraje JihoCeského, Kralovéhradeckého ¢i Libereckého. Naopak napi. Kraj
Stiedocesky, Ustecky, Vysodina &i Hlavni mésto Praha se shoduji s vymezenim dle
CzechTourism. Kvuli nesourodosti ¢lenéni v oblasti cestovniho ruchu byva mnohdy
feSena problematika “prolinani hranic marketingové stanovenych turistickych regionu a
hranic administrativné stanovenych kraju, jez disponuji politickou, zdkonnou i financni

silou viici obcim a dalsim subjektiim na jejich vuzemi*. (Tluchot, 2007)

4.2 Analyza webovych prezentaci jednotlivych kraji CR

Hlavnim ukolem této analyzy je pfedevsim srovnani dostupnosti a kvality informaci
poskytovanych at’ uz turistim stavajicim ¢i potencidlnim. Mezi hlavni kritéria
hodnoceni, kterd byla inspirovana Tlu¢hofem a nasledné rozsitena, patii nejen celkova
ptehlednost, samotna funkcnost strdnek a jejich dostupnost (tzn. snadnost nalezeni
odkazu na oficialnich strankéch kraje na stranky vénované cestovnimu ruchu v ceské ¢i
cizojazycné verzi), ale také moznosti vyhleddvani konkrétnich pozadovanych informaci
jako jsou pfedevS§im ubytovaci zafizeni, informacni centra, kalendar poradanych akci,
turistické cile a tipy na vylet atd., dale pak grafické zpracovani ¢i cizojazy¢né mutace
pro zahrani¢ni uzivatele internetovych prezentaci. Vysledky srovnani jsou shrnuty
Vv nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 2). Prvotni analyza byla provedena v ¢ervenci 2011

(pro srovnani v Ptiloze B) a nasledné v dubnu 2012 byla aktualizovéna.
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Tabulka & 2 — Evaluace oficidlnich turistickych portali jednotlivych kraji CR

www.Kkraj-jihocesky.cz www.kr-jihomoravsky.cz
Www.jiznicechy.cz WWW.jizni-morava.cz
pies rychly odkaz pies rychly odkaz
(@ Ptes rychly odkaz v ENG, ktery
nelze odkaze na ENG verzi, poté je

mozné mutaci si vybrat.

S

'l# Neni specialni logo pro CR,
Jizni Ce:hy uziva se logo kraje

2
&

S

GER CZ, ENG, GER, POL, RUS,

€z E ITA, SPA

z
@

B > @ @™ @™ @S| @y @S

V ENG verzi nalezne jen jedno
centrum, v némecké zadné.

@y @ |y oS ©y oS o>

%

hezké

=
]
N
()

&

@™

Moznost on-line rezervace.
Dale jesteé odkaz z portalu kraje
na Centralu CR — Jizni Morava

WWW.CCFjm.cz
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www.kr-karlovarsky.cz

www.kr-kralovehradecky.cz

cestovani.kr-karlovarsky.cz

www.kralovehradeckyregion.cz

b

,,Cestovni ruch*

-

Hturistika a volny ¢as®

N

Neexistuje cizojazy¢na verze
krajského portalu. Po pfepnuti
mutace okamzité odkdze na CR.

5

Ltourism®

1(

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

5

CZ,ENG, GER, FRA, SPA,
ITARUS

N

CZ, ENG, GER
nékteré ¢lanky neptelozeny

N

Fulltextové bez rozeznani
jazykové mutace.

N

Fulltextové bez rozeznani
jazykové mutace.

49

ne vse je prelozeno

S

Nenalezeno. Pouze vycet
pravidelné konanych festivalt.

S

Nenalezeno. Pouze vycet
pravidelné konanych festivalt.

0| @>

neptelozeno

@>

Pouze odkaz na kvinfo.eu

S

Malo kritérii vyhledavani
(pouze podle oblasti).

@>

Pouze odkaz na kvinfo.eu

=

elo

N
j=3
o

(S

=]

[¢]
o

=<

RAJ[ANIAN

obycejné

<

S

S FANIANIAN

Pfi vyhledavani jednotlivych
subjektil je nutné nejprve zvolit
nekterou z turistickych oblasti a

teprve pak lze pouzit
vyhledavac.
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www.kraj-Ibc.cz

www.kr-moravskoslezsky.cz

www.liberecky-kraj.cz

WWW.msregion.cz

&

,.Navstévnik*

&

,»Navstevnik*
(dobré zpracovani)

&

,,Tourismus“ malo viditelné

S

neni

Lo

3 Moravskoslezsky
kraj

&

CZ, ENG, GER, POL

s

CZ, ENG, GER, POL, ITA,
RUS, FRA

5

S interaktivnimi mapickami.

&

Pouze vypisy (v¢. mapek),
fulltextové vyhledavani

@>

S interaktivnimi mapickami.

&

Pouze vypisy (v€. mapek),
fulltextové vyhledavani

5

S

Pouze v ENG verzi, ale
nefunk¢ni.

&

Pouze v ENG verzi, avSak po
zadani atributu, ktery je
v ¢esting, se stranka piepne do

@y @ oy @ |[@>

CZ mutace.
Mialo viditelné - ve slozce < é
,,Turistika a cykloturistika“ Véetné mapky.

Nenalezeno.

@S @>

=
g
=
[¢]

&

@>

&

Moc hezké provedeni, velka
zména ve srovnani s prvotni
analyzou k ¢ervenci 2011.

Vylepseni oproti ¢ervenci 2011,
avSak stale chybi mnoho
informaci v jazykovych

mutacich. Na strankach se
pravdépodobné stale jeste
pracuje.
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www.kr-olomoucky.cz

www.pardubickykraj.cz

Z Gvodni stranky
www.ok-tourism.cz
odkazuje na:

www.jesenikytourism.cz
www.strednimorava-tourism.cz

www.vychodni-cechy.info

www.ostboehmen.info
www.east-bohemia.info
www.bohemia-del-este.info
www.boheme-est.info
www.bohemia-orientale.info
www.oost-bohemen.info
www.czechy-wschodnie.info
www.east-bohemia.ru

-

&

pies rychly odkaz rychly odkaz (malo viditelny)
pres rychly odkaz neni
Y 4
Olomoucky kraj
_,_,-,"- (“A'\i Mo ‘
Jesemku’ "@ VYCHODNI CECHY

S vleE| vane Srdce a brany dokofin

5

CZ, ENG, GER, POL, FRA,
ITA, SPA, RUS, MAD

5

CZ, ENG, GER, SPA, FRA,
ITA, NED, POL, RUS

Existuje ve vSech verzich, ve
vét§ing piipadi je pouze
polozka Beerfest, SPA a FRA
verze je zcela prazdna.

B @ @>

Malo viditelné, pouze vypis.

S

Malo viditelné, pouze vypis.

- @>

=
]
N
~
(¢}

LI S NN

=)
=2

<

&
=
()

@>

@™



http://www.ok-tourism.cz/
http://www.jesenikytourism.cz/
http://www.vychodni-cechy.info/
http://www.ostboehmen.info/
http://www.east-bohemia.info/
http://www.bohemia-del-este.info/
http://www.boheme-est.info/
http://www.bohemia-orientale.info/
http://www.oost-bohemen.info/
http://www.czechy-wschodnie.info/
http://www.east-bohemia.ru/
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www.plzensky-kraj.cz
13. 2. 2012 spusténa nova verze
(jazyky nejsou funkéni)

www.kr-stredocesky.cz

www.turisturaj.cz

www.centralbohemia.cz

5

,,Turista®

N

nenalezeno

Nefunkéni mutace oficialniho
krajského portalu — pouze
Vv Cestiné — ,, Turista®.

&

automatické pfesmérovani

e

TURISTO RA]

Stfedocesky kraj

b

CZ, ENG, GER, SPA, FRA,
CIN, ITA, NED, RUS

S

CZ,ENG
Ne vse ptelozeno.

S

Pouze vypisy.

3| &

7238

Ne zcela vse preloZeno.

<9\ 49

nenalezeno

[y

NES

*
Ne zcela vse ptreloZeno,

informace jsou vkladany
Sirokou veftejnosti.

49

nenalezeno

o]

4P <o

nenalezeno

[

Ve vsech jazykovych mutacich
je na homepage umistén banner
okazujici na seznam IC.

b

hezké

b

@ P | @ (@

*U SPA, FRA, CIN, ITA, NED
a RUS piednastavena anglicka
verze pro nepielozené texty.
Vice o www.turisturaj.cz
v dal§im textu.

Na oficialnim webu kraje je
mozna volba jazykové mutace —
CZE, DE, FRA, po zvoleni
nekteré z nich je navstévnik
okamzité odkazan na turisticky
portal, kde vSak je mozné volit



http://www.plzensky-kraj.cz/
http://www.turisturaj.cz/
http://www.turisturaj.cz/
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www.kr-ustecky.cz

pouze mezi CZE a ENG.

www.Kr-vysocina.cz

www.kr-ustecky.cz/turistika.asp
neni

WWW.region-vysocina.cz

b

-

,,Cestovni ruch a turistika‘“ pies rychly odkaz
,.nenalezeno* pies rychly odkaz
=== VYSOC ina
Ostecky kraj
pouze v CZ CZ, ENG, GER

49

pouze vypisy

P |40 |40 | <P

nenalezeno

<Y

|0 |~ <8 <@

Pouze jednoduchy formulaf pro
vyhledavani.

S

Pouze jednoduchy formular pro
vyhledavani.

=

nenalezeno

N

nenalezeno

&

obycejné

“B| 4P | 4 | > | <

S

Nema specialni turisticky portal.

Velmi nepiehledné.



http://www.kr-vysocina.cz/
http://www.kr-ustecky.cz/turistika.asp
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Legenda:

&
&

N

www.Kkr-zlinsky.cz

www.magistrat.praha-mesto.cz

www.vychodni-morava.cz

WWW.is.cz

&

malo viditelny rychly odkaz

&

Malo viditelny odkaz ,,Prazska
informaéni sluzba“

5

,.Information for visitors*

&

rychly odkaz ,,PIS*

4% Vychodni

1'_1_.4'

MORAVA
CZ, ENG, GER CZ, ENG, GER, FRA, ITA,

RUS, SPA

B> @™ @S >

es fulltext.

=<

Pouze p

49

nenalezeno

D

@S @ | o> | @SS Y oS @S

=
]
N
()

ANFAN

>

Book on-line

Book on-line

vyborné
dobré

$patné, neexistuje, nenalezeno

Zdroj: vlastni zpracovani !, duben 2012

! Veskera loga uvedena v tabulce pochazeji z oficialnich turistickych portalii jednotlivych kraji.
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Srovnani stavu portali mezi sledovanymi obdobimi (¢ervenec 2011 a duben 2012)

JihoCesky turisticky portal napravil plivodni feSeni pfepindni jazykovych mutaci, u
kterého byl v prvotni analyze nalezen nedostatek. V Cervenci 2011 bylo piepinéni na
uvodni strance nefunkcni, pfepinat mezi jednotlivymi mutacemi bylo mozné az po

otevieni n¢které¢ho ¢lanku ¢i sekce. Nyni je tento problém vytesen.

Zpracovani turistickych webovych stranek Libereckého kraje proslo od ptivodni analyzy
velikymi zménami. V prvé fad¢é byla vyrazné zvySena samotnad piehlednost stranek,
vyhledavani bylo doplnéno o interaktivni mapicky a v neposledni fad¢ bylo podstatné
zkvalitnéno zpracovani jazykovych mutaci, které bylo v ¢ervenci 2011 ve velmi

Spatném stavu. Vybér cizojazyénych mutaci byl navic portal rozsifen o polskou verzi.

Pozadu neni ani turisticky portal Moravskoslezského kraje, ve kterém bylo ve srovnani
S prvotni analyzou zaznamendno zlepSeni. Portdl je obohacen o francouzskou verzi,
vyhledéavat Ize na portalu stale pouze prostfednictvim fulltextového vyhledavani, avsak
vypisy vyhledanych subjektli jsou doplnény o mapky. V ¢ervenci 2011 bylo nalezeno
vyhledavani ubytovacich zatizeni pouze v anglické verzi. V soucasnosti je vyhledavani
dostupné ve vSech jazykovych mutacich, avSak zpracovani je stale mizerné. Jednotlivé
atributy vyhledavani jsou pouze v ¢eském jazyce a po zadani jakéhokoli z nich se portal

automaticky pfepne do Ceské verze. Na strankéach se pravdépodobné stale jeste pracuje.

Plzensky kraj spustil 13. 2. 2012 novou verzi krajského portalu, navstévnik tak na
Turisth r4j neni odkazan ptes rychly odkaz avSak pifes zalozku , Turista®. Samotny
turisticky portal zddnymi vyraznéj$imi zménami neprosel.

Turisticky portal stfedoceského kraje je 1 pfes casteCny posun v oblasti rozSifeni
jazykovych mutaci a ptehledu informacnich center stale v rekonstrukci.

Internetova prezentace Hlavniho mésta Prahy zredukovala mnozstvi jazykovych mutaci

Z ptivodnich 10 na sou¢asnych 7 verzi.

U ostatnich turistickych portalli nebyly zaznamenany Zadné vyraznéjsi zmény.
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5 Charakteristika Plzeniského kraje

5.1 Plzensky kraj

Plzensky kraj se leZi na jihozapadé Ceské republiky, sousedi s krajem Karlovarskym,
Usteckym, Stiedoeskym a JihoGeskym, na jihozapadé pak s némeckym Bavorskem.
Plzensky kraj zaujima velmi vyhodnou
polohu mezi Prahou a zépadnimi Obrazek&. 7 —Plzefisky kraj
zemémi. Centrem regionu je jiz od doby
svého vzniku mésto Plzen. V Plzenském
kraji se nachazi 7 okresi: DomaZzlice,

Klatovy, Rokycany, Plzefi-jih, Plzen-

mésto, Plzen-sever a Tachov.

Vroce 1295 =zalozil kral Vaclav 1L
vyznamné obchodni stfedisko, mésto Zdroj: digestore-faber, 2012
Nova Plzeni, na soutoku fek Radbuzy,

Mze, Uhlavy a Uslavy. V souéasnosti je Plzei étvrtym nejvétsim méstem v Cesku, Zije
zde vice nez 30 % obyvatelstva Plzeniského kraje, tj. cca 170.000 obyvatel. Plzen je

taktéz sidlem Zapadoceské univerzity a biskupstvi.

Plzensky kraj patfi mezi primémé ekonomicky rozvinuté kraje. Plsobi zde fada
vyznamnych firem z oblasti strojirenstvi (Skoda Plzeii), vyroby alkoholickych napoji
(Pivovar Prazdroj, Bohemia Sekt Stary Plzenec, Stock Plzenl), keramické vyroby,
energetiky (Plzenskd teplarenskd, Plzeniska energetika), dale pak fada zemédé€lskych

firem ¢i spoleénosti v oblasti obchodu a sluzeb. (Asociace krajit Ceské republiky, 2012)
Tabulka €. 3 — Plzeiisky kraj v €islech

Plzensky kraj v ¢islech
Rozloha 7.561 km*
Pocet obyvatel 567.321
Hustota osidleni 76 obyvatel/km?
Krajské mésto Plzen
Pocet obci 501
Pocet obci s rozsifenou piisobnosti 15
Pocet obci s povéirenym obecnim uradem 35
Pocet okrest 7
Primérna mési¢ni mzda 21 959 K¢ (za 1. — 3. ¢tvrtleti 2011)
Nezaméstnanost 7,45% (ke dni 30. 6. 2010)

Zdroj: Plzenisky kraj, 2012


http://www.asociacekraju.cz/
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Plzensky kraj je charakteristicky rozmanitymi pfirodnimi podminkami, coz je
podminéno predevsim relié¢fem. Podstatna ¢ast kraje je tvofena Plzenskou pahorkatinou,
Plzenskou kotlinou a Brdy. Nejvyssi body Plzefiského kraje se nachazi v Ceském lese a
Casti Sumavy, kde také lezi i nejvys$si bod kraje (Velka Mokriivka 1 370 m n. m.).
Nejvyznamngj§im chranénym uzemim je Nérodni park Sumava, jehoz &ast do
Plzenského kraje zasahuje. V kraji se dale nachéazi i dalSi chranéné krajinné oblasti,

piirodni parky a 162 maloplosnych chranénych tizemi.

Plzeisky kraj se py$ni také fadou jezer — ledovcové Cerné jezero, Certovo jezero,
Présilské jezero, Laka a hrazené Odlezelské jezero. VétSina izemi je odvodiovéana
Berounkou, ktera vznika v Plzni soutokem Radbuzy a Mze. Dale pak v ¢asti Klatovska
a SuSicka protéka feka Otava. Obé povodi nalezi k imofi Severniho mote. Vodni nadrze

Nyrsko a Lucina jsou velmi diileZité pro zdsobovani obyvatelstva pitnou vodou.

Obrazek ¢. 8 — Mapa Plzeniského kraje
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Zdroj: Spravni mapa CR, 2012

Strategicky vyznamna poloha Plzenského kraje, spojujici vychod a zapad Evropy, je
taktéZ velmi vhodnd pro rozvoj cestovniho ruchu. V ramci pfipravy systému regionalni
politiky v Ceské republice a v souvislosti se vstupem do Evropské unie bylo vytvoieno

osm statistickych jednotek uzemi, které jsou slozeny vzdy ze dvou az tii kraju. Plzensky
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kraj tak spole¢né s krajem Jihoeskym vytvaii izemni jednotku Jihozapad. (Asociace
krajii Ceské republiky, 2012)

Plzensky kraj podporuje cestovni ruch, predevsim pak rozvoj venkovskeé turistiky, pro
kterou geograficka poloha kraje vytvaii idedlni podminky. Kraj tak pfispivd na
konkrétni akce a projekty jako napiiklad rozvoj femesel na venkové, podporu mistnich
nebo regionalnich tradi¢nich vyrobkll ¢i podporu orientacniho znaceni. Pro tento

dotacni titul jiz kraj vy¢lenil 1,5 miliont K¢. (Mistni kultura, 2012)

5.2 Internetové stranky vénujici se Plzefiskému kraji

Existuje mnoho webl, které maji podporovat déni a vyvoj v Plzenském kraji. Mezi

nejvyznamnéjsi patii:

e www.plzensky-kraj.cz, e WWWw.Sumavaregion.cz,
e www.regionplzen.cz, e WWW.npsumava.cz,
e www.plzen.eu, e Www.Ssumavanet.cz,
e www.plzen2015.net, e awww.turisturaj.cz.

Kazda z vySe zminénych webovych prezentaci ma sviij vyznam.

Oficialni krajskou prezentaci Plzenského kraje je www.plzensky-kraj.cz, jehoz
hlavnim cilem je podavat aktualni a vyznamné informace o Plzenském kraji, které jsou
pro piehlednost roz¢lenény na informace tykajici se obcanti, podnikateld, turisti a
vetejné spravy Plzenského kraje. Web obsahuje zajimavé clanky a slouzi jako jakysi
rozcestnik, ktery odkazuje na stranky specializujici se na konkrétni hledanou
problematiku. Odkazuje na ostatni stranky tykajici se Plzeiiského kraje, na oficialni
webové prezentace ministerstev, regionalnich instituci jako napt. ZCU, finanéni ufady,
Méstska policie ¢i Hasi¢ské sbory. Dalsimi kliCovymi funkcemi tohoto webu
iPodatelna, Telefonni seznam, Organizaéni struktura, Mapové sluzby, Utedni deska &i
Informace dle paragrafu 106/1999 Sb. V soucasné dobé se na www.plzensky-kraj.cz
stale pracuje, proto nejsou funkcéni dostupné jazykové mutace — anglickd a némecka
verze portalu. Celé stranky se inovuji, nejveétsi zména je patrna piedevsim v designu a

prehlednosti stranek, ktera je podle autorky povedena.

Vyznamnym zpravodajskym portalem je www.regionplzen.cz. Nabizi zpravy
Z regionu, informuje o kriminalité, ekonomice, kultufe, sportu, TV sprav, pocasi, Ci
dopravé v regionu. Téz podava informace o realitich a firmach z regionu, které jsou

roz¢lenény do dil¢ich kategorii jako napt. auto moto, restaurace, cestovani, ubytovani


http://www.asociacekraju.cz/
http://www.mistnikultura.cz/
http://www.plzensky-kraj.cz/
http://www.regionplzen.cz/
http://www.plzen.eu/
http://www.plzen2015.net/
http://www.sumavaregion.cz/
http://www.npsumava.cz/
http://www.sumavanet.cz/
http://www.tursituraj.cz/
http://www.regionplzen.cz/
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atd. tyto kategorie obsahuji jest¢ dalsi subkategorie pro snadnéj$i vyhledavani. Nové
také RegionPlzen.cz poskytuje sluzby v oblasti reklamy a webdesignu. Nezavisly
prizkum KUPK z roku 2011 tykajici se pravidelné navitévnosti regionalnich portald
ukazal, ze nejdivéryhodnéjSim portdlem pro obcany plzenského regionu je
RegionPlzen.cz, ktery se tak stal nejCastéjSim zdrojem informaci o déni v Plzni.
., Respondenti priizkumu uvedli jako nejnavstévovanejsi portaly iDNES.cz (41,4 %),
Novinky.cz (24,9 %) a REGIONPLZEN.CZ (12,3 %). Z vysledkii je ziejmé, Ze nds portal
je ve srovndni se servery, které piisobi celorepublikove, jediny 100% regionalni
zpravodajsky web. " (RegionPlzen.cz, 2012) Vyse zminéna fakta zvySuji atraktivitu
portalu a tim 1 moznost jeho komeréniho vyuziti. Web nabizi katalog firem, odkazy,

bannerovou reklamu, PR ¢lanky, virtudlni prohlidky ¢i inzerce reality.

Obrazek ¢. 9 — Nezavisly prizkum pravidelné navstévnosti webi

Ctenafi mésicniku Plzefiského kraje
pravidelné hledaji informace na
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RegionPlzen.cz

Plzen.cz

Zdroj: RegionPlzen.cz, 2012

Oficialnim informac¢nim serverem mésta Plzen je www.plzen.eu. Stézejnim Plzen.eu je
informovat o méstu Plzni, jeji historii, symbolech a ptedstavitelich, o vizich a
projektech mésta, o zahrani¢nich vztazich, o Zivot¢ ve mésté, zajimavostech a
turistickych nej, o pfirod¢ a okoli mésta. Taktéz je mozné zde naleznout informace o
poskytovanych sluzbach v Plzni. Diky ziskanému ocenéni Plzné (titul Evropské hlavni
mésto kultury roku 2015) vznikl web www.plzen2015.net. Portal Plzen2015 je v ¢eské
a anglické verzi a vénuje se a informuje pravé vysSe zminénému projektu, zodpovida
dotazy, vyziva zajemce, kteti by chtéli podpofit ispéch Plzn¢, nabizi pracovni mista,
odkazuje na turisticky portal Plzenského kraje a na oficidlni informacéni server mésta

Plzné.
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Informaéni portdl Sumavy a Sumavského podhtii www.sumavaregion.cz poskytuje
komplexni informace o regionu Sumava v¢. informaénich center, moznosti ubytovani a
vyctu zajimavych mist a pamatek regionu a zakladnich informaci o nich. Dale obsahuje
banner odkazujici na www.npsumava.cz, portal informujici o Narodnim parku, ktery je
dostupny také v némecké a anglické verzi. Dalsim portalem, ktery se zabyva Sumavou
je informacni server www.sumavanet.cz.Tématem portalu SumavaNet.cz je Sumava,
PoSumavi, ubytovani na Sumavé a Lipné, cykloturistika, sport a kultura na Sumavé.
Veskeré informace o danych tématech jsou publikovany v ¢eském a némeckém jazyce.
Dale je mozné na webu naleznout mésta a obce a piimé odkazy na jejich oficidlni
stranky, pohlednice, fotogalerii a akce oblasti. Vyznamnou kapitolu webu tvofi firmy a

komerce v regionu.
Nejvyznamnéj$i prezentaci podporujici cestovni ruch v Plzeniském kraji je oficialni
turisticky portal Plzeniského kraje Turistd raj. Vice o www.turisturaj.cz v nasledujicim

textu.


http://www.sumavanet.cz/
http://www.turisturaj.cz/
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6 Analyza portalu Turisti raj

Vzhledem k vySe objasnénému vyznamu vlastni prezentace subjektii na Internetu je tato
problematika hodna bliz§i analyze a specifikaci na konkrétnim ptikladu — oficialnim
turistickém portalu Plzeniského kraje — Turistd rdj. Hlavnim vyznamem nésledujiciho
prizkumu je analyza soucasného feSeni webovych stranek a nasledny soubor
doporuceni pro jejich zkvalitnéni. Pro inspiraci Vv doporuéeni je portal nejprve

srovnavan se dvéma konkuren¢nimi webovymi prezentacemi.

6.1 Srovnani s konkuren¢nimi turistickymi portaly

Stézejnim této kapitoly je porovnani turistického portalu Turistd raj se dvéma dalSimi
konkuren¢nimi krajskymi turistickymi portaly. Pro srovnani byly zvoleny portaly
sousednich kraji - JihoCeského a Karlovarského. Pfi vybéru byl bran zfetel na
geografickou blizkost kraji. Srovnani bude vychazet castecné z tabulky hodnotici
oficialni turistické portaly jednotlivych kraji CR (Tabulka ¢. 2) a &asteéné ze zasad
prezentace na Internetu uvedenych v kapitole 2. Piesné&ji fe¢eno, s ohledem na charakter
danych portalt a vzhledem k povaze piedloZzené prace, budou hodnoceny zejména z
nasledujicich 3 hledisek — pouzitelnost, obsahové prvky a marketingova hodnota.
Nasledujici technika hodnoceni byla vyvinuta na zékladé metodiky WebTop100, kterou
vyuzila jiz Vondraskova (2011).

Za kazdé kritérium budou ptidélovany body., plny pocet bodi je 37, pficemz
Z jednotlivych hodnocenych oblastni miZe byt udéleno maximaln¢:
e POUZITELNOST (celkem max. 12 b.)
o Homepage (celkem max. 3 b.)
= 1b. prvni dojem
= 1b. aktualnost obsahu
* 1b. shodny vzhled s cizojazyénymi verzemi
o Slogan (celkem max. 2 b.)
* | b. umisténi
= 1b. sdéleni sloganu
o Navigace (celkem max. 3 b.)
= 1D. vzhled a umisténi navigace
= 1b. srozumitelnost a celkova ptehlednost stranek

= 1 b. mapa stranek
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o Vyhledavani (celkem max. 4 b.)

1 b. moznosti vyhledavani
1 b. specifikujici kritéria vyhledavani
1 b. relevantni vysledky

1 b. stejnorody vzhled napti¢ webem

e OBSAHOVE PRVKY (celkem max. 11 b.)

o Informace (celkem max. 2 b.)

1 b. zékladni informace o kraji

1 b. praktické informace pro navstévniky (sluzby, pamatky atp.)

o Jazykové mutace (celkem max. 3 b.)

1 b. mnozstvi jazykovych mutaci
1 b. kvalita zpracovani cizojazycnych verzi

1 b. mnozstvi dostupnych informaci v cizojazy¢nych mutacich

o Informacni centra (celkem max. 2 b.)

1 b. dostupnost (snadnost nalezeni)

1 b. zpracovani v cizojazy¢né verzi

o Kalendaf akei (celkem max. 2 b.)

1 b. dostupnost (snadnost nalezeni)

1 b. zpracovani v cizojazy¢né verzi

o Nastroje a dopliiky (celkem max. 3 b.)

1 b. zajimavé odkazy
1 b. aktuality
1 b. dalsi

e MARKETINGOVA HODNOTA (celkem max. 14 b.)

o Doména (celkem max. 4 b.)

1 b. doména

1 b. titulek

1 b. popis stranky
1 b. validni kod

o Viditelnost ve vyhledavacich (celkem max. 8 b.)

1 b. za kazdé z 5 kli¢ovych slov (slovnich spojeni) umisténych do

30. mista ve vysledcich vyhledavani na Google.com
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» 1 b.zakazdé z 3 klicovych slov (slovnich spojeni) umisténych do

30. mista ve vysledcich vyhledavani na Seznam.cz *
o Zpétné odkazy (celkem max. 2 b.)

= 2D. hodnota S-rank

= 2 b. hodnota Google Pagerank
Pozn. Oba ukazatele se pohybuji v rozmezi 0 — 10 (hodnota 7 je
povazovana za velmi dobry vysledek)

Celkem mohou portaly ziskat 37 bodii. Maximalné je udéleno 12 b. za pouZitelnost,

11 b. za obsahové prvky a 14 b. za marketingovou hodnotu.

6.1.1 Turisticky portal Jiho¢eského kraje

Homepage portalu je na prvni pohled velmi atraktivni a uzivatelsky ptivétivé. Portal je
piehledné rozélenén do 5 sekci — Jizni Cechy, Sluzby, Katalog produktii, Kalenddi akci
a Kongresova turistika. Logo je Vv levém hornim rohu, pod logem je umistén slogan
., Navstivte  jizni Cechy “ V pravém

hornim rohu je moznost volby jazykové Obrizek ¢&. 10 — Logo portilu JizniCechy.cz
mutace a mapa stranek. Krom¢ toho se "'}
na horni li§t€¢ nachazi aktudlni pocasi
vkraji a moZnost fulltextového C h
vyhledavani doplnéna o funkci ,, Tipy na 'znl ec y
hleddani*, kterd naviguje naptiklad na  Zdroj: Turisticky portal Jizni Cechy, 2012
ubytovani ¢i hrady a zamky. Stfed domovské stranky je vytyCen pro kalendar akci
spolecné s doporucenymi akcemi. Nasledné se stfed homepage ¢leni na levy a pravy
sloupec, ptficemz prostor levého sloupce je urcen pro aktuality a odkaz na informace o
kraji a pravy sloupec pro videa, bannery, mapu jiznich Cech, planovaé tras, nejéastéji
hledané vyrazy, Euro kalkulacku, anketu a zajimavé odkazy. V dolni li§té¢ je umistén
odkaz na informacni centra, katalogy, odkaz na informace pro média, Generalni partner

a ostatni partnefi stranek.

Portal obsahuje aktualni informace, coz je patrné z doporucovanych akci, aktualit,
pocasi ¢i Euro kalkulacky s aktudlnim kurzem. Stranky jsou velmi piehledné,
navstévnik ma moznost se velmi rychle zorientovat a zacit vyhledavat pozadované

informace. Po otevieni nékteré ze sekci se v pravém sloupci objevi navigacni sloupec a

2 Nemé4 smys] hledat cizojazy&na kli¢ova slova v Geském vyhledavaci
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navigacni liSta. Oboji je opravdu dobfe feSené at’ uz z hlediska funkcnosti ¢i
srozumitelnosti, tak z hlediska estetického. Navigacni sloupec barevné koresponduje se
zalozkami. Problematika vyhledavani je taktéZ velice zdafila, hledané 1ze specifikovat
dostateCnym mnozstvim konkretizujicich kritérii. Vysledky vyhledavani jsou relevantni,
béhem zadavani jednotlivych kritérii vzdy vyskoci informacéni ,bublina“, ktera

informuje, kolik vysledki odpovidé dosud zadanym kritériim.

Obrizek & 11 — Nahled na portal JizniCechy.cz ze dne 10. 4. 2012
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Zdroj: Turisticky portal Jizni Cechy, 2012

Stranky jsou dostupné v Ceské, némecké a anglické verzi. Jedna se o zdkladni
cizojazy¢né mutace, vétSina krajskych turistickych portalti nabizi podstatné Sirsi skalu
nabizenych mutaci, jak je patrné z vySe provedené analyzy (Tabulka ¢. 2). Na druhou
stranu je tieba podotknout, Ze ob& mutace jsou velmi kvalitné zpracované, prakticky se
jedna o plnohodnotné verze portalu, které obsahuji valnou vétsinu informaci v daném
jazyce. Design obou verzi je naprosto totozny s verzi Ceskou. Stejné kvalitni je i
zpracovani vyhledavace, kde je mozné zadavat vSechna blize specifikujici kritéria
v daném jazyce. AvSak databaze jsou omezené. V kategorii ubytovani je 502 zaznami
Vv Ceské verzi, v némecké a anglické verzi jich je 119, zatimco kalendar akci v CeStiné
obsahuje 165 zdznamt, v némcing 27 a v angli¢tiné 20 nejvétSim extrémem je vycet
informacnich center, ktery v ¢eské verzi obsahuje 39 zdznam, v anglické verzi je jeden

jediny a ve verzi némecké neni zZadny.

Doména www.jiznicechy.cz je vzhledem k charakteru portalu vhodné zvolena — snadno

zapamatovatelna, intuitivni, vystizna. Titulek portalu zni: ,,Navstivte jizni Cechy -

Oficialni turisticky portal JihocCeského kraje. Popisek stranky je zifejmé Spatné
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nastaveny, protoze je tvofen Uryvkem nékteré z aktualit. Pro zjisténi validity kodu bylo
vyuzito webovych stranek http://validator.webylon.info. Vzhledem k tomu, ze validator
nalezl 66 chyb a dalSich 185 varovani, kod neprosel validaci. Zadavanim klicovych
slov a slovnich spojeni do vyhledavach byla zjisténa viditelnost stranek. Vysledky jsou

shrnuty do nésledujici tabulky.

Tabulka ¢. 4 — Viditelnost turistického portalu Jihoceského kraje ve vyhledavacich

Vyhledavané slovo Pozice
(slovni spojeni) Google.com Seznam.cz
Jizni Cechy 1. 2.
Jihoclesky kraj nevyskytuje se nevyskytuje se
Turistika Ceskobud&jovicko 6. nevyskytuje se
South Bohemia 8 -
Siidbohmen nevyskytuje se —

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Autorka  pro analyzu  zpétnych odkazii vyuzila  webovych  stranek
www.piloun.com/webinfo. Hodnota S-rank byla takto stanovena na troven 2 z 10 a
hodnota Google Pagerank na urovni 5 z 10. Vysledky jsou spiSe znepokojivé,
pfedevSim pak hodnota S-rank, kterd naznacuje nizkou kvalitu zpétnych odkazi na
portal JizniCechy.cz a ziroven stranek, na které je z portilu odkazovano. Doslova
prumérna je hodnota ukazatele Google Pagerank hodnotici vyznam stranek a udéavajici
zéklad vyhledavace Google. VySe uvedeny portal uvedl nadefinovand klicova slova
turistického portalu Jihodeského kraje, kterymi jsou: Jizni Cechy, hrady a zamky jizni
Cechy, pamatky jizni Cechy, cykloturistika jizni Cechy, rodinna dovolena Jizni Cechy,
Cesky Krumlov, Hlubokd nad Vltavou, Lipno, Sumava, Novohradsko, Ceské

Budgjovice, Ttebon, Jindfichuv Hradec, Strakonice, Prachatice, Pisek.

Dle osobniho nazoru autorky je turisticky portdl Jihoceského kraje pro potieby
kone¢nych wuzivateld, navStévnikd kraje, téméf dokonaly - vizudlné atraktivni,
uzivatelsky velmi pfivétivy, intuitivni, logicky a srozumitelné feSeny, naplnény
uziteCnymi a kvalitn€ zpracovanymi informacemi pro navstévniky kraje. Strucné feceno
portal naprosto napliiuje sviij ucel.

Bodové hodnoceni jednotlivych kategorii a celkovy pocet udélenych boda je patrny

z nasledujici tabulky (Tabulka ¢. 5 — Hodnoceni turistického portalu Jiho¢eského kraje).

Tabulka taktéZ obsahuje celkové hodnoceni portalu JizniCechy.cz.
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Tabulka ¢. 5 — Hodnoceni turistického portalu Jiho¢eského kraje
POUZITELNOST
Homepage
e Prvni dojem 1b.
e Aktualnost obsahu 1b.
e Shodny vzhled s cizojazy¢nymi verzemi 1b.
Slogan
e Umisténi 1b.
e Sdéleni sloganu 1b.
Navigace
e Vzhled a umisténi navigace 1b.
e Srozumitelnost a celkova prehlednost stranek 1b.
e Mapa stranek 1b.
Vyhledavani
e MozZnosti vyhledavani 1b.
e Specifikujici kritéria vyhledavani 1b.
e Relevantni vysledky 1b.
e Stejnorody vzhled napii¢ webem 1b.
OBSAHOVE PRVKY
Informace
e Zakladni informace o kraji 1b.
e Praktické informace pro navstévniky (sluzby, pamatky atp.) 1b.
Jazykové mutace
e Mnozstvi jazykovych mutaci 0,5b.
e Kyvalita zpracovani cizojazy¢nych verzi 1b.
e  MnoZzstvi dostupnych informaci v cizojazyénych mutacich 1b.
Informacni centra
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 1b.
e Zpracovani v cizojazy¢né verzi 0b.
Kalendar akei
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 1b.
e Zpracovani v cizojazy¢éné verzi 0,5b.
Nastroje a dopliiky
e Zajimavé odkazy 1b.
e Aktuality 1b.
o Dalsi 1b.
MARKETINGOVA HODNOTA
Doména
e Doména 1bh.
e Titulek 1b.
e Popis stranky Ob.
e Validni kod 0b.
Viditelnost ve vyhledavacich
e Umisténi na Google.com 3b.
e  Umisténi na Seznam.cz 1b.
Zpétné odkazy
e S-rank 0b.
e Google Pagerank 1b.

CELKOVE HODNOCENI Y XXX i<
29 b. z max. po¢tu 37 b. — 78 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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6.1.2 Turisticky portal Karlovarského kraje

V prvé fad¢ je tieba podotknout, Zze Karlovarsky kraj prakticky nema specidlni turisticky
portal, ale je soucasti informacniho portalu Karlovarského kraje. Po zvoleni zalozky
,Cestovni ruch® je uzivatel odkazan na ¢ast portalu ur¢ené¢ho pro turismus, ten se vsak

vizualné neshoduje s krajskym informacnim portalem.

Obrazek €. 12 — Nahled na horni listu turistického portalu Karlovarského kraje

Turisticky portal Karlovarského kraje

Deutsch  Engish  Espaiol  Frangas  [takano | Pycoost

Turisticky portdl > Cesky

Zdroj: turisticky portal Karlovarského kraje, 2012

Homepage turistického portalu Karlovarského kraje neni na prvni pohled nijak zvlast
atraktivni, spiSe naopak. Na horni li§t€ jsou umisténa loga — Evropska Unie,
Severozapad a logo Karlovarského kraje. VSechna loga jsou interaktivni a vSechna
odkazuji na Homepage turistického portalu. Pro cestovni ruch neni definovano zadné
specidlni logo, je uzivano logo Karlovarského kraje. Dale se v horni listé¢ nachazi
moznost volby jazykové mutace, fulltextovy vyhleddva¢ a navigacni liSta, ktera
barevné 1 stylové koresponduje s designem turistického portalu. Zaroveii je v horni listé
nevhodné umisténo logo Evropské Unie a logo Regionalniho opera¢niho programu
Severozapad vcetné jeho sloganu ,,Vize prestane byt snem‘, ktery je diky tomuto
umisténi velmi matouci, nebot’ se v konecném disledku tvaii jako slogan turistického
portalu. Daleko vhodnéjsi umisténi pro tyto prvky by bylo v dolni listé. Vlastni slogan

turistické webové prezentace Karlovarského kraje nebyl nalezen.

Prostor ve stiedu domovské stranky je vymezen pro ¢lanek se zakladnimi informacemi
o Karlovarském kraji. V levé list€¢ je umistén navigaéni sloupec, ktery jako jediny
umoznuje se dale ,,pohybovat®“ na strankach. Navigacni sloupec obsahuje jednotlivé
tematické slozky, které se dale ¢leni do konkrétnéjsich kategorii. O aktualnosti obsahu
je mozné pochybovat, nebot’ portal neobsahuje zadnou sekci typu aktuality. Na

strankach nebyl nalezen ani kalendar akci.
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Oblast vyhledavani je taktéZz ve velmi Spatném stavu, nebot’ portal uzivatelim
umoznuje vyhledavat pouze fulltextové, vysledky vyhledavani jsou pouhé vypisy, které
ani nerozliSuji jednotlivé jazykové mutace. Pokud se navstévnik stranek rozhodné

naleznout n¢jaké informace pomoci
Obrazek ¢. 13 — Nahled navigaéniho sloupce

turistického portalu Karlovarského kraje navigaéniho sloupce je opét odkazan
P;';gi*g:ém&v kraje pouze na dlouhé a strohym zpisobem
;'?:ti‘z‘f , provedené vypisy. Jinak je tomu pouze
Kulturni instituce » N7 v ;o7 v oo
et , Vv piipad€ ubytovani. Slozka Ubytovani
Prirada » . v . . .

Pamitky A-J V navigaénim  sloupci  automaticky
Po stopach historie ¥ Pamnitky N . , . ,
Clovik méni tvaf kraje D B odkazuje na stranku kvinfo.eu, kterd se
Aktivni pohyb » m stek .
Zajimavosti p | DA BATEIEK tyka oblasti ubytovani v Karlovarském
Obrazavé prezentace p Pamatkova Uzemi
Virtudii prohiidca kraje REEECY kraji a je velmi piehledné zpracovana.
Uiitecné odkazy Poutni mista

EUREGIC MOBILE , ;g e w1 7 . ’

Zdroj: turisticky portal Karlovarského kraje, 2012 Portdl nabiz{ Sirokou Skilu jazykovych
mutaci - éeskou, anglickou,

Spanélskou, francouzskou, italskou a ruskou verzi webové prezentace. Po pfepnuti na
cizojazycnou verzi portalu, se rozsifi nabidka naviganiho sloupce o slozku Zdkladni
informace, ktera informuje zahraniéni navs§tévniky o regionu a jeho symbolech,
piedstavitelich, systému, méstech a obcich a dale poskytuje kontakty na mluv¢i regionu.
Vzhledem Kk tomu, Ze portal obsahuje viceméné pouze vypisy a neaktualizované ¢lanky
jsou veskeré informace poskytnuty ve vSech cizojazycnych mutacich v plnohodnotné

formé.

Doména cestovani.kr-karlovarsky.cz je s ohledem na charakter portalu relativné logicka

avSak dle osobniho nazoru autorky neni snadno zapamatovatelnd, tim padem ani vhodné
zvolena. Titulek portalu zni: ,, Zdkladni informace o Karlovarském kraji*. Popisek
stranky je tvofen Gvodni vétou ¢lanku, ktery se tyka zakladnich informaci o kraji, a zni:
, Karlovarsky kraj je predevsim prosluly svym lazenstvim. Ohie je zaroven
Vzhledem Kk tomu, ze titulek neobsahuje zadnou zminku o tom, Ze se jedna o turisticky
portal, by bylo vhodné tuto informaci zahrnout alesponi do popisku webu. Ani
karlovarsky turisticky portal neprosel validaci - validator nalezl 31 chyb a 286 varovani.
Dale byla zjistovana viditelnost stranek ve vyhledavacich pomoci zadavani klicovych
slov a slovnich spojeni do vyhledavacu. Vysledky jsou shrnuty v nasledujici tabulce

(Tabulka ¢. 6 — Viditelnost turistického portalu Karlovarského kraje ve vyhledavacich).
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Tabulka ¢. 6 — Viditelnost turistického portalu Karlovarského kraje ve vyhledavacich

Vyhledavané slovo Pozice
(slovni spojeni) Google.com Seznam.cz
Karlovarsky kraj 2. nevyskytuje se
Cestovani Karlovarsko 8. 8.
Lazenstvi 16. 4,
Marienbad nevyskytuje se -
Karlsbad nevyskytuje se —

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Pii analyze zpétnych odkazi nebylo dosazeno zadnych vysledkt, proto nebudou

hodnoty ukazateltt Google Pagerank a S-rank v tomto pfipadé hodnoceny.

Celkovy dojem z dané webové prezentace je spiSe negativni. Pravdépodobné se
Vv soucasné dob¢ portalu nikdo nevénuje, nebot’ nebyly zaznamenany zadné zmény od
cervence 2011, kdy byla provadéna prvotni analyza jednotlivych krajskych turistickych
portald. Portal obsahuje stale stejné relativné nepfehledné uspofaddané informace, které
jsou podavany velmi strohym a neatraktivnim zpiisobem - prostfednictvim vypist, ve
kterych neni mozné nijak blize specifikovat hledanou informaci, navstévnik je tak pro

jeji nalezeni nucen dlouze projizdét nekonecné seznamy.

Obrazek ¢. 14 — Nahled vypisu informaénich center
- Ry e R I .

Deutsch | Englsh Espafiol Frangas Ttalano Pycosi et |3
Turisticky portdl > Cetky > Pro nvithky kraje > Praktickd > Infocentra
TOP TEN Infocentra
Uyt
Prak tickii : Tel: +420 53 802 390
e Abertany Adresa : Fari 2, 362 35 Abertamy 'fﬁ"_","“ P
Pravidolnd konand festivaly E-mail : infpsbertamyGoaman o Internet : www shertamy ey
Propagatni mat r
mMm:ﬁ:‘:;m [z Adresa : Meumannova 1, 352 01 A3 Kontakt : Tel: +420 777 138 776
Lizefistyi | E-mail : fpger ko.cx Internet : www, o, o
Pfirada : P —— Kontakt : Tel: +420 353 220 11
T Bochioy Aciresa - Mt MU 1 359 71 Bochy _FI"_‘__I*’_,_:L.L'-",“_,L Lo B
Po stopdch historie E-miail : puip@mesto-tochoy. 2 Internet @ www, mesto-bachay,cz
ChovEk méni tva kr [
Aktivni pohyb L | Bodi Dar Adresa = Bo¥ Dar 2, 362 62 Bol Dur Kontakt : Tel/fax: +420 353 815 102
Zajimavosti E-mail : nfogbondyr c2 Internet : www bogidar ez
Mnscbpramniae e R e et
Usitetnd ockazy E-mail : 616 CaG8arzenshad 2 Internet : wuw, fantisg-lgne g
pea : Ammwickd 2, 351 01 F ey
fn':f.':_"" L . ! Kontakt : Tel: +420 354 543 162,
E-mail : ftous@atlss g Intemnet : www Santidolaendo o
Homi Slavicow !‘f".e,‘a ¢ Phova 211, 357 31 Homi|posops - Tol 4420 352 608 130
Slavkiov
E-mail : D Eesbk <2 Internet : v, ik, c
Adresa : ndm. Krile Wiho ¢ Podibrad 31, |Kontakt © Tel: +420 354 440 2
Cheeb 250 . I'\.!I ' ' ! ' fao 440 330
E-mail : nfocentnumimestocheh o Intemniet : ww, tic. mestocheb.cz

Zdroi: turistickv nortal Karlovarského kraie. 2012

Bodové hodnoceni jednotlivych kategorii a celkovy pocet ud€lenych boda je patrny
Z nasledujici tabulky (Tabulka ¢. 7 — Hodnoceni turistického portalu Karlovarského

kraje). Tabulka taktéz obsahuje celkové hodnoceni Karlovarského turistického portalu.
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Tabulka ¢. 7 — Hodnoceni turistického portalu Karlovarského kraje
POUZITELNOST
Homepage
e Prvni dojem 0b.
e Aktualnost obsahu 0 b.
e Shodny vzhled s cizojazy¢nymi verzemi 1b.
Slogan
e Umisténi 0b.
e Sdéleni sloganu 0b.
Navigace
e Vzhled a umisténi navigace 1b.
e Srozumitelnost a celkova prehlednost stranek 0,5b.
e Mapa stranek 0b.
Vyhledavani
e Moznosti vyhledavani 0b.
e Specifikujici kritéria vyhledavani 0b.
e Relevantni vysledky 1b.
e Stejnorody vzhled nap¥i¢ webem 0,5b.
OBSAHOVE PRVKY
Informace
e Zakladni informace o kraji 1b.
e Praktické informace pro navstévniky (sluzby, pamatky atp.) 0,5h.
Jazykové mutace
e Mnozstvi jazykovych mutaci 1b.
e Kyvalita zpracovani cizojazy¢nych verzi 1b.
e MnoZzstvi dostupnych informaci v cizojazyénych mutacich 1b.
Informacni centra
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 1b.
e Zpracovani v cizojazy¢né verzi 1b.
Kalendar akei
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 0b.
e Zpracovani v cizojazy¢né verzi 0b.
Nastroje a dopliiky
e Zajimavé odkazy 1b.
e Aktuality 0b.
o Dalsi 0b.
MARKETINGOVA HODNOTA
Doména
e Doména 0 b.
e Titulek 0,5b.
e Popis stranky 0,5b.
e Validni kéd 0b.
Viditelnost ve vyhledavacich
e Umisténi na Google.com 3b.
e  Umisténi na Seznam.cz 2D.
Zpétné odkazy
e S-rank Ob.
e Google Pagerank 0b.

CELKOVE HODNOCENT %%y ici%
17,5 b. z max. po¢tu 37 b. — 47 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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6.1.3 Turisticky portal Plzefiského kraje

S ohledem na stézeni problematiky piedloZzené prace je turistickému portalu Plzeiiského
kraje vénovana samostatna (nasledujici) kapitola, ve které je Turistd raj mnohem
detailnéji analyzovan nez portaly pfedchozi. Analyza je rozSifena o interni informace,
které byly ziskany na zakladé polostrukturovaného rozhovoru (ze dne 9. 3. 2012)
s pracovnikem Plzenského kraje. Kompetentni osobou v daném oboru je Bc. Filip
Beranek, DiS. (referent useku cestovniho ruchu, Oddé¢leni cestovniho ruchu, Odbor
kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu), ktery je administratorem portalu Turistd
rdj. Ztohoto zdroje pochazeji téz veskeré statistické udaje tykajici se plzeiiského

turistického portalu.®

Pro uplnost této kapitoly je 1 Turisti r4) faddné obodovan. Bodové hodnoceni
jednotlivych kategorii a celkovy pocet udélenych bodl je patrny z nasledujici tabulky
(Tabulka ¢. 8 — Hodnoceni turistického portalu Plzeniského kraje).

Shrnuti vysledki srovnavanych portali

Nejhiie dopadl turisticky portal Karlovarského kraje, ktery ziskal pouze 17,5 bodu
(47 %) z maximalné moznych 37. Tento portal je dlouhodobé zanedbavany, obsahuje
neaktudlni informace a neni ani ni¢im atraktivni. Na portalu lze prakticky naleznout jen

zakladni informace o kraji.

I ptes subjektivni nazor autorky, podle které je suverénné nejkvalitnéji a nejpiehledné;ji
zpracovan portal JizniCechy.cz (78 %), byl dle pfedem stanovené metodiky nejlépe
vyhodnocen Turistd raj (80 %), ktery ziskal vice bodi prfedevSim za mnoZstvi
jazykovych mutaci, jejich zpracovani a mnozstvi dostupnych informaci v jednotlivych

cizojazy¢nych verzich.

® Veskeré statistické uidaje uvedené v kapitole 6.2 pochézeji z internich zdrojit KUPK



6 — Analyza portalu Turistii raj 52
Tabulka ¢. 8 — Hodnoceni turistického portalu Plzefniského kraje
POUZITELNOST
Homepage
e Prvni dojem 1b.
e  Aktualnost obsahu 1b.
e Shodny vzhled s cizojazy¢nymi verzemi 1b.
Slogan
e Umisténi 1b.
e Sdéleni sloganu 1b.
Navigace
e Vzhled a umisténi navigace 05b
e Srozumitelnost a celkova prehlednost stranek 0,5b.
e Mapa stranek 1b.
Vyhledavani
e MozZnosti vyhledavani 1b.
e Specifikujici kritéria vyhledavani 1b.
e Relevantni vysledky 1b.
e Stejnorody vzhled napii¢ webem 1b.
OBSAHOVE PRVKY
Informace
e Zakladni informace o kraji 1b.
e Praktické informace pro nav§tévniky (sluzby, pamatky atp.) 1b.
Jazykové mutace
e Mnozstvi jazykovych mutaci 1b.
e Kyvalita zpracovani cizojazy¢nych verzi 0,5b.
e  MnoZzstvi dostupnych informaci v cizojazyénych mutacich 1b.
Informacni centra
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 1b.
e Zpracovani v cizojazy¢né verzi 1b.
Kalendar akei
e Dostupnost (snadnost nalezeni) 1b.
e Zpracovani v cizojazy¢éné verzi 0,5b.
Nastroje a dopliiky
e Zajimavé odkazy 1b.
e Aktuality 1bh.
o Dalsi 1b.
MARKETINGOVA HODNOTA
Doména
e Doména 0,5h.
e Titulek 1b.
e Popis stranky 1b.
e Validni kod 0b.
Viditelnost ve vyhledavacich
e Umisténi na Google.com 2b.
e  Umisténi na Seznam.cz 1b.
Zpétné odkazy
e S-rank 1b.
1b.

e (Google Pagerank

CELKOVE HODNOCENI Y %X 5%
29,5 b. z max. po¢tu 37 b. — 80 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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6.2 Turisti raj

Turistd raj vznikl z iniciativy KUPK za podpory projektu Zkvalitnéni internetového
turistického portalu Plzenského kraje. Cely projekt pocital s rozsifenim o 6 novych
jazykovych mutaci (FJ, RJ, IT, NL a CH), videogalerii, bohatou fotogalerii, nabidkou
vice aktualit v€etné mimosezonnich, zkvalitnéni aktualizace a sbéru dat. Projekt dale
umozni prohloubeni spoluprace s informacnimi centry a poskytovateli sluzeb CR, ktefi
budou kompetentni pii zasahovani do obsahu portadlu. DalSim bodem projektu je
samotna propagace portalu na internetu, v tisku ¢i na billboardech. Celkové naklady na
projekt Cinily 4 062 000 K¢&. Projekt byl z85 % (konkrétné castkou 3 452 700 K<)
spolufinancovan Evropskou unii. V soucasné dob¢ bézi 5 letd udrzitelnost, kterd je
jednou z podminek pro finan¢ni podporu z EU (do roku 2015). (Regionalni Informacni
Servis, 2012)

Cilem projektu je zvySeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu a zvyseni vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii pro prezentaci a propagaci Plzenského kraje
jako vyznamné destinace domaciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Regiondlni

Informacni Servis, 2012)

Na vzniku portdlu pracovali pouze zaméstnanci KUPK, Turistd raj byl spustén
1. Cervence 2010. Pied samotnym spusténim hrala vyznamnou roli jeho propagace,
ktera probihala v obdobi od pocatku cervna do konce zaii 2010, reklamni kampan
vyuZivala nasledujicich marketingovych néstroji:
e PPC reklamni kampan na Seznamu (Sklik) a na Googlu (AdWords),
e komercni sdéleni na informacnich portalech iDnes.cz a Novinky.cz,
e medidlni kampan prostiednictvim celostatniho tisku jako napt. MF Dnes, Lidové
noviny, Metro ¢i Blesk,
e reklamni bannery umisténé na portalech Turistik.cz, Hory.cz a mnohé dalsi,
e internetové portaly zaméfené regiondlné na Plzensky kraj jakymi jsou
SumavaNet.cz, QAP.cz, plzenskonakole.cz atp.,
e PR ¢lanky publikované na serverech vénovanych turistice, konkrétné se jednalo
naptiklad o servery Turistik.cz, Hrady.cz, Vyletnik.cz, Cykloserver a dalsi,
e soutéze o ceny na portalech iDnes.cz/cestovani nebo Turistika.cz,
e billboardova reklamni kampan obsahujici ptiblizn€ 20 billboardda,

e apropagacni pfedméty.
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Autorka zjist'ovala polozkovy rozpocet reklamni kampané Turistd r4j u kompetentnich

osob KUPK, tyto tidaje v§ak z divodu ochrany dat nebyly poskytnuty.

Turisticky webovy portal Turistd r4j spravuji pracovnici Oddé€leni cestovniho ruchu a
Odboru informatiky Plzeiiského kraje. Portal funguje jako garantovany informacni zdroj
o nabidce cestovniho ruchu v plzeiiském regionu, zvySuje dostupnost informaci, diky

jazykovym mutacim pak zejména pro zahrani¢ni navstévniky portalu.

6.2.1 Pouzitelnost

Cely design stranek je velmi vkusné ladén do zelené postupné se zesvétlujici barvy,
kterd byla vybrana z celkem asi 4 navrhl. Grafické zpracovani je velmi atraktivni a
uzivatelsky piivétivé.

Obrazek €. 15 — Homepage Turistii raj

PLZENSKY KRAJ

$revicndss v

turisticky portal Plzedskébo kraje

Specifikufte akce;

Nazey
Qd

Do

Informadni centra

Wiietd ré)
Hejblizéi akce:
23.02.2012 99:00

PLZENSKY KRA)

22.02.2012 4200

Kameval v M&
EKamevalv MG

i | | 23.02.2012 49:00
Golowy kil L) Lokoanyotiva Hotska chata 0
Informacni Zapadocesks Al gdov Plzen Hainty
centra e e 2 a1
plzefiskéno kraje o

AMSEY Myt

Zci;oj: Turisti raj, 20—'12
V levém hornim rohu homepage se nachazi napadity slogan stranek, ktery vabi turisty
k navstéve Plzenského kraje. Na horni li§té se mimo jiné nachazi velmi zajimavy prvek
umoziujici prepinani ro¢nich obdobi (jaro, 1éto, podzim, zima), které pak tematicky
graficky ozivi celé stranky. Ro¢ni obdobi se méni automaticky dle kalendatre nebo je
mozné prepinat jednotliva ro¢ni obdobi konkrétnim uZzivatelem. Tento prvek neplni
pouze funkci estetickou, ale predevSim ma schopnost usnadnit vyhledavani. Tim je
minéna piihodnost vyhledanych objektt. Napiiklad pokud uzivatel vyhledava koupani —

Vv [été se na predni mista dostavaji ¢lanky, slozky ¢i subjekty s otevienym venkovnim


http://www.turisturaj.cz/
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koupalistém, v zim¢ jsou pak na prvnich pozicich bazény kryté. To vSak neznamena, Ze
by se napt. v 1été kryté bazény neobjevovaly viibec - ty se pouze vyskytuji na nizsich
pozicich. Dale se na horni list¢ (hlavi¢ce) nachazi mapa stranek, prostor umoziujici
fulltextové vyhledavani a vybér z 9 jazykovych mutaci, které budou blize rozebrany
nize.

Seznam péti zalozek, tj. Kultura, Aktivni odpocinek, Pamatky, Priroda, Tradice a zvyky
tvofi hlavni navigacni listu. Tyto zalozky obsahuji clanky tematicky pfifazené
jednotlivym zalozkam. Nékteré ze zalozek navic obsahuji slozky, které blize specifikuji
dané téma. Naptiklad v zdlozce Aktivni odpocinek se nachazi c¢lanky souvisejici
s moznostmi aktivniho odpocinku v Plzefiském kraji a pro piehlednost navic pravé vyse
avizované slozky, umoziujici jejich snazsi a rychlejsi vybér — napft. ve sloZce Sportovni
arealy se nachazi odkaz Seznam sportovnich aredli, ktery obsahuje skuteéné Sirokou
skalu moznosti — golf kluby, aqua parky, fitnessy, télocvi¢ny, resorty, squashové haly,

tenisové kurty, zimni stadiony, sportovni centra a mnohé dalsi.

V levé cCasti je umistén navigaéni sloupec, ve kterém jsou obsaZeny jednotlivé sekce.
Tyto sekce jsou editovatelné, je mozné redukovat resp. piidavat jednotlivé sekce dle
dostupnych dat. V sekcich jsou obsaZeny tematické ¢lanky a slozky. V soucasné dob¢ se
zde nachazi 11 sekci, tj. Aktuality, O kraji, Zajimavosti a nej, Ubytovani, Gastronomie,
Sluzby, ITEP, Multimedia, Odkazy, Informacni centra a Vyletii rdj. Pod navigacnim
sloupcem je vyhrazen prostor pro bannery a anketu. Aktualné jsou na webu umistény
bannery odkazujici na oficialni portal Plzenského kraje, informacni centra Plzetniského
kraje a Veletrh cestovniho ruchu ITEP. Je tfeba vyzdvihnout prostor vyhrazeny pro
zadani e-mailovych adres zdjemcl o osobni odbér aktualit, které jsou nasledné

pravideln¢ elektronicky zasilany jednotlivym zajemctim.

Stfed homepage je urcen pro panel Doporucené cile, Vv némz se zobrazuji ndhodné se
stiidajici turistické cile a atraktivity Plzenského kraje a panel Novinky. Mohlo by se
zdat, ze sekce Aktuality a panel Novinky zobrazuji stejné informace. Faktem je, zZe
V Aktualitach jsou zobrazeny informace o aktudlnich akcich (veletrzich, slavnostech,
soutézich...) oproti tomu v Novinkdach jsou zobrazeny veSkeré provedené zmeény ve
starych ¢i nové ptidanych ¢lancich a jinych informaci uvedenych na strankach.

Pravy sloupec je urcen pro vyhledavani a vycet nejblizSich akci. Na portalu je mozné
vyhledavat nejriiznéjsi akce ¢i cile, které 1ze vyhledavat v ¢lancich, akcich nebo cilech.

Alternativ vyhledavani je vice, prvnim zpiisobem je vyuziti kalendéafe akci. DalSimi
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variantami je fulltextové nebo blize specifikovatelné vyhledavani pomoci zadavani
nejriznéjSich konkretizaCnich kritérii, které maximalné specifikuji hledany cil.
Naptiklad po zadani atributh: okres Plzen — mésto, sport, krytd hala a fitness
vyhledavac¢ zobrazi nésledujici subjekty splnujici zadand kritéria: Fitness Bolevec,
Koloseum sport centrum, Plavecky bazén Lochotin a Sport Palace Doubravka.
Vzhledem k omezenosti evidovanych subjekti bohuzel zdaleka nejsou zobrazeny
vesSkeré moznosti, které dané pozadavky spliuji. Daleko Sirsi Skalu moznosti, které
odpovidaji zadanym kritériim, je mozné naleznout ve vyhledavacich jako je Seznam.cz
¢i Google.com, které po zadani kli¢ového slova ,,fitness Plzen-mésto* zobrazuji desitky
moznosti odpovidajicich danym kritériim. Bylo by vhodné rozsifit mnozstvi

editovanych subjekti.

Obrazek €. 16 — Vyhledavani na Turistt raj
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Zdroj: Turistt raj, 2012

V paticce se nachazi panel obsahujici nezbytné informace o projektu a panel
s uzitecnymi odkazy nejen pro navstévniky kraje, mezi nimiZ jsou naptiklad veskeré

stranky podporujici informovanost o Plzeniském kraji.

6.2.2 Obsahové prvky

Turistd r4) ma ve své evidenci cca pres 4000 subjekti v kategoriich jako napf.
adrenalin, bankomaty, horolezectvi, kemp, kino, lihovary, pfirodni parky, ptijcovny a
mnohé dalsi. Tato data byla z nejvétsi ¢asti shromazd’'ovana klasickym sbérem dat,

ktery provadéla specializovana firma. Dalsi data byla sbirana individualné pracovniky
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kraje, ktefi naleznou zajimava data, ktera v databazi chybi, nebo jednotlivymi subjekty,
jez se sami piihlési a projevi zajem byt v evidenci. Podobné¢ je tomu u ¢lankt a akci. Ty
zadavaji pracovnici kraje ¢i externi subjekty (muzea, informacni centra, mésta atp.).
V ramci udrZeni aktudlnosti dat zaméstnanci KUPK objizd&ji jednotliva informaéni
centra, muzea ¢i soukromé subjekty a Skoli je do tzv. redakéniho systému a evidence
subjektl tohoto portalu. Takto vyskolené subjekty jsou nasledné schopny samostatné

pridavat, ménit a aktualizovat své vlastni ¢lanky a subjekty.

Je naplanovana jista aktualizace dat, ktera jasné stanovuje dobu, po které je nutné
aktualizovat konkrétni typy subjektii. Aktualizace probiha bud’ telefonicky, e-mailem,
na webu nebo osobné a vzdy musi byt minimalné ze dvou zdroji. Eventualni moznosti
muze byt vyuziti sluZzeb externi specializované firmy. Aktualizuji se pfedevsim kontakty

a dalsi zakladni informace.

Co se tyce jiz vySe zminénych jazykovych mutaci oproti staré verzi, kterd obsahovala
pouze Cestinu, angli¢tinu a némcinu v nové verzi pfibylo 6 dalSich mutaci — Spanélstina,
francouzstina, ¢inStina, italStina, holandStina a rustina. Prevazné mnozstvi veSkerych
poskytovanych informaci je ptelozeno do némeckého a anglického jazyka. Do ostatnich
jazykovych mutaci jsou ptrelozeny zakladni informace pro turisty a pro ostatni texty je
prednastavena anglickd verze. DalSim problémem jsou externimi uzivateli vkladané
informace a c¢lanky, které jsou z pravidla pouze v Ceském jazyce. Naptiklad kalendar
akci je takika nepfelozen. Pfi pfepinani jednotlivych jazykovych mutaci je portél
vizualng stale stejny jako ve verzi Ceské. Navigacni sloupec, navigacni liSta, bannery

atp. jsou stale na stejnych pozicich.

Obrazek €. 17 —Turisti raj v ¢instiné
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Zdroj: Turistt raj, 2012

6.2.3 Marketingova hodnota

Doména www.turisturaj.cz pro cCesky hovofici spliiuje  kritérium  snadné

zapamatovatelnosti a napaditosti, na druhou stranu z ni ale neni patrné, Ze se jedna

pravé o Plzensky kraj, to vSak eliminuje titulek stranky, ktery zni ,,Plzensky kraj -
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turistit raj*. Popis stranky, ktery je definovan jako ,,Aktuality a informacni centra,
ubytovani a kongresy, kultura a historické pamatky, priroda, sport a relaxace, tipy pro
volny cas, publikace, filmy a odkazy.“, informuje, co vSe je mozné na portalu naleznout
a k ¢emu je vlastné portal predevsim urcen. Server Turistd raj disponuje téZ anglickou

verzi domény www.touristparadise.com (resp. www.touristparadise.cz/en), jejiz titulek

zni ,,The Pilsen* a popisek stranky je nastaven jako ,, The Pilsen - Tourist Paradise

(Pilsen Region Tourism Portal)“.

Bohuzel ani Turistl r4j neproSel validaci, nebot’ bylo nalezeno 5 chyb a 114 varovéni,
coz je ale zatim nejlepsi vysledek v porovnani s ptedchozimi dvéma turistickymi
portaly. Hodnota S-ranku byla stanovena stejné jako hodnota Google Pageranku na

uroveinl 5 z 10, tedy na pramér.

6.2.4 Navstévnost

Celkova navstévnost stranek v obdobi 1. 1. 2011 — 22. 11. 2011 ptesahla hranici 60 000
navstévnikil, pficemz mira okamzitého opusténi byla stanovena na uroven 48,97 %,
presto se prumérna doba strdvend na portalu pohybovala kolem 3 minut (konkrétné
00:03:06). Valna vétsina navstévnikd webu pochazela z Ceské republiky (84,06 %),
dale Turistl r4j navstévovali Némci (6,09 %), Holand’ané (1,33 %), Francouzi (1,04 %),
Italové (1,03 %), Slovaci (0,83 %), Belgicané (0,82 %), Americané (0,58 %), RakuSané
(0,49 %), Rusové (0,49 %) a dalsi.

Velmi dilezitym parametrem, ktery je tfeba zddraznit, je samotna vyhledatelnost
stranek, nebot’ aby mohli plnit svijj ucel, musi byt co nejsnadnéji dostupné. K tomu je
vhodné pfistupovat ze dvou pohledli — vyhledavani v ¢eském a v cizim jazyce. Na www
stranky je mozné se dostat 3 moznymi zpusoby.

Prima navstévnost

K praktikovani této varianty je nutné znat pfimou URL adresu stranek a nésledné ji
zadat do prohlizete. Cesky navitévnik tak zad4 adresu www.turisturaj.cz. Zahrani¢ni
navstévnik ma moznosti dv€, muize zadat tutéz adresu, tedy www.turisturaj.cz a
nasledné si v pravém hornim rohu vybrat pro n¢j nejvhodnéjsi jazykovou mutaci, nebo
zvolenou jazykovou mutaci zadat jiz do prohlizeCe — pro anglickou verzi tak napf.
www.turisturaj.cz/en. nebo www.touristparadise.com, posledni moznost vsak funguje

pouze pro anglickou verzi.
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Pristup pres vyhledavace

Dal8i moznosti je pFistup pres vyhledavace, coz je spojeno s hleddnim informaci tzv.
kli¢ovych slov. V CR v soucasné dobé patii mezi nejuZivangjsi vyhledavate Google a
Seznam, dale jsou v Ceské republice znamy vyhledavade Atlas &i Centrum. Jinde ve
svéte¢ vyhledavacim stale ,,vladne™ Google. Klicovymi slovy portalu Turistd raj jsou:
Plzeri, Plzensky kraj, turistika, turisticky portdl, regiondlni web, Sumava a Cesky les.
Tabulka ¢. 9 — Viditelnost turistického portalu Plzenského kraje ve vyhledavacich
ptehledné zobrazuje, na jakych pozicich se jednotliva kli¢ova slova ve vyhledavacich
nachdzeji. Autorka brala v potaz pouze ptipadné vyskyty na prvnich tfech strankach.
Pro udéleni bodti do bodovaci tabulky byly bodovany vyskyty klicovych slov Plzen,

Plzeiisky kraj, Sumava, Pilsen region a Pilsen brewery.

Tabulka ¢. 9 — Viditelnost turistického portalu Plzeiiského kraje ve vyhledavacich

Vyhledavané slovo Pozice
(slovni spojeni) Google.com Seznam.cz
Plzeni nevyskytuje se nevyskytuje se
Plzensky kraj 4. 4.
Sumava nevyskytuje se nevyskytuje se

Turisticky portal
Regionalni web
Turistika
Cesky les
Pilsen region
Pilsen brewery

8.
nevyskytuje se
nevyskytuje se
nevyskytuje se

4.
nevyskytuje se

nevyskytuje se
nevyskytuje se
nevyskytuje se
nevyskytuje se

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nejvykonnéj§imi zdroji navstévnosti mezi vyhledavaci byly v obdobi 1. 1. 2011 —
22. 11. 2011 Google.com (36,20 %), Seznam.cz (21,12 %) prosttednictvim zadani
klicovych slov ,.plzenisky kraj* (8,27 %), ,itep 2011 (2,26 %), ,,pilsen” (1,99 %),

»Www.turisturaj.cz* (1,58 %) a ,,itep* (1,33 %).
Prostrednictvim odkazujicich stranek

Posledni moZnosti je navstéva z odkazujicich stranek. Navstévnik tak nalezne odkaz

na stranku a poklepanim ptechazi ptes hyperlinku na uvedenou stranku.

Nejlepsimi zdroji mezi odkazujicimi strankami byl v obdobi 1. 1. 2011 — 22. 11. 2011
informacni portal Plzenského kraje (kr-plzensky.cz), ze které¢ho bylo odkazano 4,27 %
Z celkového poctu navstévnik Turisth raj. Pokud bychom porovnavali pouze v ramci
navstévnosti prostiednictvim odkazujicich stranek, tak se informacéni portal Plzeniského
kraje podilel na navstévnosti 16,26 %, Google.cz 11,23 %, cs.wikipedia.org 3,96 % a
server plzen2015.net 3,64 %.
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Co se tykd technického profilu byl nejvétsim zdrojem navstév internetovy prohlize¢
Internet Explorer (44,18 % navstév), Firefox (34,74 % navstév), Chrome (13,52 %

navstév), Opera (5,05 % navstév) a prohlize¢ Safari (1,81 % navstev).

Tabulka €. 10 — Prehled zdroji navstévnosti

Vyhledavace Odkazujici stranky Piima navstévnost
Absolutni % Absolutni % Absolutni %
hodnota vyjadieni hodnota vyjadieni hodnota vyjadieni

20/7/2010 — 2/9/2010 18 955 66,67 % 6 634 23,33 % 2 843 10,00 %
20/7/2010 — 25/4/2011 | 58 085 66,57 % 19 420 22,26 % 9748 11,17 %
1/1/2011 — 22/11/2011 | 36 122 59,71 % 15902 26,29 % 8474 14,01 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2012

Tabulka zobrazuje vysledky z Google Analytics, které byly ziskany z internich zdrojt.
Vysledky ukazuji, ze za obdobi 20. 7. 2010 — 2. 9. 2010 navstivilo Turisti r4j pomoci
zadani ptimé URL adresy 10 % z celkového poctu navstévnikd, za obdobi 20. 7. 2010 —
25.4.2011 jich bylo 11,17 % a za obdobi 1. 1. 2011 — 22. 11. 2011 jiz 14,01 %. Je zde
patrny rostouci trend, coz by mohlo byt nésledkem rostouci popularity stranek.
Prostiednictvim vyhleddvaci navstivilo Turisti rdj za obdobi 20. 7. 2010 — 2. 9. 2010
66,67 % z celkového poctu navstévnikil, za obdobi 20. 7. 2010 — 25. 4. 2011 jich bylo
66,57 % a za obdobi 1. 1. 2011 — 22. 11. 2011 jiz jen 59,71 %. A za pouziti odkazl
bylo na Turistl rdj za obdobi 20. 7. 2010 — 2. 9. 2010 odkazéano 23,33 % z celkového
poctu navstévniki, za obdobi 20. 7. 2010 — 25. 4. 2011 jich bylo 22,26% a za obdobi 1.
1.2011-22. 11. 2011 26,29 %.

6.2.5 Celkovy dojem z Turistt raj a soubor doporucujicich opatieni

Celkovy dojem z webového portalu Turisti raj je prevazné pozitivni. Graficky
atraktivni a uZivatelsky pfivétivé prostiedi vyvolava v navstévnikovi portalu, dle
subjektivniho nazoru autorky, velmi kladny ohlas. Velkou ptednosti je bezesporu Siroky
vybér jazykovych mutaci a moZznosti vyhledavéni, které umoziuji skutecné velmi
blizkou specifikaci pozadovaného cile.

o 24

zlepSeni jejich ptrehlednosti, resp. lepsi zpracovani navigacniho sloupce pro rychlejsi

orientaci. V ostatnich oblastech je portal velmi vydateny.
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Doporuceni pro Turisti raj

1. Kwvalitnéjsi zpracovani navigace pro zajisténi lep$i piehlednosti portalu.

Na prvni pohled ptehledny portal po bliz§im zkouméni jiz tak ptehledny neni.
Navstévnik stravi relativné dost ¢asu pro zorientovani se na portalu kviili nedostatecné
navigaci. Turistd rdj by se mél inspirovat feSenim serveru JizniCechy.cz, ktery je
skute¢n¢ velmi ptehledné zpracovany. PredevSim v oblasti naviga¢niho sloupce, ktery
by se idealn€ po zvoleni neékteré ze sekci mél ,,rozrolovat™ na jednotlivé dilci podsekce,

coz by znaén¢ zvysilo piehlednost a zkratilo ¢as potfebny na zorientovani se.

2. Eliminace vyskytu neaktualnich informaci ha homepage

Z hlediska aktualnosti obsahu portalu je dals$im nedostatkem stale se vyskytujici jiz
neaktudlni pozvanka na 32. Smetanovské dny, které se konaly od 5. Unora do
25. biezna. Tato pozvanka se vyskytuje na homepage jako hlavni ¢lanek, ktery se
zobrazuje 1 pii vybéru nékteré ze sekci. V souCasné dobé se Smetanovskym dniim
vénuje také anketa umisténa v levém sloupci, kterd zni ,, Navstivite festival Smetanovské
dny?“. Pokud pomineme tyto nedostatky, je obsah portalu velmi aktualni, obsahuje

velké mnoZstvi aktudlnich ¢lankt, pozvanek i dalSich v ném publikovanych informaci.

3. ZvvSeni viditelnosti portalu prostiednictvim dobfe viditelnych a kvalitné

zpracovanvych zpétnvch odkazu z vybranvch webovych prezentaci

Jednou z piednosti portalu je znacné mnozstvi zajimavych systematicky uspotfadanych
odkazi, na které portal odkazuje. Odkazy se nachdzeji v sekci ,,Odkazy®, ktera je
roz¢lenéna do jednotlivych slozek Cyklo, Doprava, Kam na vylet, Kultura, akce,
Ostatni, Sumava, Voda a Z kraje. Dalsi odkazy jsou umistény ve spodni li§té, kde je
navstévnik odkazovdn na jednotlivé regiondlni weby a ostatni stranky tykajici se

turismu.

Dle nazoru autorky by bylo vhodné, jednat se spravci téchto portdlli o moznosti dobie
viditelného umisténi zpétnych odkazi na Turistd raj. Zejména pak S weby, které se
tykaji Plzenského kraje, o kterych bylo psano jiz vySe. Z divodu $patnych vysledki ve
viditelnosti Turistd r4) ve vyhledavacich predevS§im pii zadavani klicovych slov
,Plzen®, , Plzetisko® & ,,Sumava“ by autorka umistila dobfe viditelné odkazy napftiklad
na oficialni portdl mésta Plzn¢ Plzen.eu, kde by bylo nejidedlnéjsi variantou banner
Vlevém sloupci. DalSim piihodnym webem je Plzen2015.net, na kterém odkaz na

Turisth rdj jiz je, avSak navstévnik musi nejprve v horni listé kliknout na ,,oteviete
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Plzen* a teprve poté se objevi v levém naviga¢nim sloupci piimy odkaz na Turistl rdj.
Vhodnéjsi variantou by vSak bylo umisténi jiz na homepage. Cyklisticky portal
Plzeniskonakole.cz odkazuje na Turisth r4) pifimo do sekce cykloturistika.
VisitPilsenRegion.co.uk odkazuje na Turisti raj jiz z horni listy, kde je odkaz velmi
dobte viditelny, ale kdyby byl podpofen logem Turisti rdj byl by neptehlédnutelny.
Webové stranky www.npsumava.cz na Turistd raj neodkazuji viibec 1 kdyz by v sekci
turistika klidn¢ odkaz Turisti ra mohl byt. Vzhledem k vysoké navstévnosti
informac¢niho portadlu RegionPlzen.cz, ktera byla avizovdna vySe, by mél byt umistén
odkaz na Turistd raj v dolni li§t¢ mezi ostatnimi odkazy, kterymi jsou napt. webové
stranky Plzenského kraje, R1 ZAK, Plzenska vstupenka ¢i HC Plzen 1929. Umisténi

odkazil na Turistl r4j na vySe uvedené portaly by dle ndzoru autorky vyrazné zvysilo

poveédomi o strankdach a jejich navstévnost.

4. Zvvseni mnozstvi uziteCnych funkci pro navstévniky portalu

Levy sloupec by autorka ozivila néjakou uzite¢nou funkci pro navstévniky stranek.
Velmi zajimavym prvkem, kterym je mozné se inspirovat z portalu JizniCechy.cz, a
ktery by naSel uplatnéni i na Turistd r4j, je ,,Aktualni piedpovéd’ pocasi v regionu* ¢i
»Planovac tras“. Pro zpracovani ,,Planovace tras* na Turistl raj by autorka doporucila
eliminovat bariéru (nutnost registrace pro vyuziti sluzeb této funkce), ktera se vyskytuje
na serveru JizniCechy.cz. Dale by se ve zpusobu zpracovani ,Planovade tras®
inspirovala feSenim portadlu ViaMichelin, ktery naplanuje trasu, kterd je pro uZivatele
nejvhodnéjsi. Tim je minéno, zda se jednd o pésiho turistu, cyklistu ¢i motoristu.
Zaroven by meély byt zohlednény jeho preference, zda ma zijem o nejkrat§i ¢i
nejrychlej§i moznou trasu ¢i zda cestuje za ucelem pohlizeni pamatek. V idealnim
ptipad¢ by takovato trasa méla byt zobrazena véetné moznosti ubytovani a stravovani,

informacnich center, bankomati, pamatek a jinych zajimavych mist v okoli.

5. Marketing destinace prostfednictvim vyuziti modernich technologii

Samotny nazev serveru Turistl r4j napovida, Ze se jednd o portal zaméfeny na podporu
cestovniho ruchu. Jak jiz z logiky véci vyplyva, obrovskym potencidlem v této oblasti
jsou pravé mobilni zatfizeni, pfedev§im pak soucasné chytré telefony a tablety, jejichz
pocet mezi uzivateli strmé roste kazdym rokem. Vyuziti tohoto potencidlu je vhodné
prave proto, Ze tato zafizeni maji lidé vétSinou stale u sebe a nabizi jim podstatné vétsi
svobodu v moznostech cestovani. Turisté tedy nemusi planovat veskeré své kroky

doptedu, ale maji moznost improvizovat. Mohou se dle aktudlni situace a nalady
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v daném okamziku rozhodnout co vlastn¢ chtéji délat. Presné timto smérem by se méla

ubirat strategie serveru, nebot’ pravé v této oblasti

autorka vidi nejvetsi  perspektivu. Idedlné¢ pak
v podobé aplikace, ktera by byla schopna reagovat
na pozadavky kazdého z uZivatell v redlném Case.
Ptiklad: Mam chut’ navstivit néjaky hrad v okoli. —
Aplikace uzivateli napovi moznosti v okoli vcetné
vzdélenosti, oteviracich dob, cen, zajimavosti atp.
S moznosti navigace az na misto. V tom samém
duchu by aplikace fungovala pro co nejveétsi mnozstvi

obort (kultura, stravovani, sport atd.).

Vyse uvedend aplikace by byla inspirovéna feSenim
soucasné mobilni aplikace Mapy.cz, avSak pro
potieby plzeniského turistického portalu by navic
mela nejen informovat, ale lakat. TudiZz obsahovat
tipy na vylety a pozvanky konané akce. Autorka by
do tivodniho menu této aplikace umistila prostor pro
,,Jakadla“

typu Uz jste navstivili..?. Uz jste

ochutnali...?, Uz jste vyzkousSeli...? atp.

Obriazek €. 18 — Aplikace Mapy.cz
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Dalsi moZnosti je webové rozhrani portalu Turistl raj graficky ptizptisobené soucasnym

chytrym telefonim. Spravné formdtované rozvrzeni webovych stranek pro zobrazeni

v mobilnich telefonech zajisti snazs§i a pohodInéj$i orientaci na strankach a samotnou

moznost jejich vyuZiti. V soucasné dobé neni mozné Turistil r4j prepnout na mobilni

Verzi.

6. Facebook

Zajimavym prvkem by mohlo byt propojeni s celosvétové velmi populdrni socialni siti

Facebook. Facebookova stranka by vSak musela byt skute¢né aktualni, tzn., pravidelné

by zde mély byt zvetejiiovany aktualni ¢lanky tykajici se déni v regionu a pozvanky na

pravé konané akce, které by byly nésledné doplnény o fotografie a hodnoceni nejen

potadateli ale pfedevSim samotnymi ucastniky, ¢imz by byla zajiSténa zpétnd vazba,

ktera je pro potadatele vzdy velkym ptinosem.



V piedloZzené bakalaiské praci na téma ,,Evaluace internetové stranky vybraného kraje
Ceské republiky uréené pro turisty* se autorka vénovala problematice Internetu a roli
v marketingu, hlavnim zasadiam prezentace na Internetu a moznému &lenéni Ceské

republiky pro tcely cestovniho ruchu.

r wr

Teoreticka cast, kterd je vypracovana na zaklad¢é reSerSe odborné literatury a dalSich
prament, je vychodiskem pro zpracovani praktické Casti. Do praktické ¢asti jsou
promitnuty poznatky ziskané z Casti teoretické. Prakticka ¢éast se zabyva analyzou
soucasného feSeni oficidlniho turistického portalu Plzenského kraje. V prvé fadé byla
provedena evaluace vSech oficidlnich krajskych turistickych portal, nasledné¢ byl
Turistd rdj detailnéji srovnavan se dvéma dal§imi konkurenénimi turistickymi portaly,
konkrétn¢ s turistickymi portaly kraje Jiho¢eského a Karlovarského, ¢imz byl splnén
diléi cil prace. Poté byl Turistli r4j velmi podrobné analyzovéan a popsan. Na zakladé
poznatkil z provedenych analyz byl posouzen sou€asny stav serveru Turistd rdj a byla
generovana zlepSujici doporuceni zajiStujici zkvalitnéni feSeni portalu a jeho dalSiho

uspesného rozvoje, coz bylo hlavnim cilem piedlozené prace.

V soucasné dobg¢, jak vyplynulo z evaluace jednotlivych krajskych turistickych portali,
patii Turisth rdj mezi ty vice povedené prezentace. V bliz§Sim srovnani 3 vybranych
webovych prezentaci vySel plzensky turisticky portal taktéz s velmi dobrymi vysledky.
Zaroven vsak byly nalezeny nedostatky, pro které autorka sestavila soubor zlepSujicich
opatieni, ktera jsou dle jejiho nazoru v poméru k jejich moznému ptinosu pro Turistd raj
relativné ekonomicky nendrocnd. Mezi nejvice zdsadni nedostatky patii Spatna
viditelnost ve vyhleddvacich. Odstranéni tohoto nedostatku by autorka vyfesSila
umisténim dobfe viditelnych zpétnych odkazii na vybrané turistické weby. DalSim
problémem je nedostate¢na navigace, ktera nezajistuje patiicnou prehlednost a snadnou
orientaci pro navstévniky stranek. V tomto sméru se autorka inspirovala feSenim webu
JizniCechy.cz. Dale doporucila odstranéni neaktualniho &lanku z homepage. Tato
zlepsSujici doporuceni stavajiciho feSeni dale doplnila o dalsi prvky, jejichz ukolem je
zkvalitnéni Turistd rdj. Témito prvky je propojeni Turistd rdj se socidlni siti Facebook,
doplnéni portalu o aktudlni ptedpovéd’ pocasi a planovac tras a modifikaci stranek pro
zobrazeni na mobilnich pfistrojich. VeSkera doporuceni byla inspirovdna feSenim

konkurenc¢nich turistickych portalli a dalSich zajimavé a kvalitné zpracovanych serveri.
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Priloha A — Jednotlivé turistické regiony a jejich bliZsi specifikace

Turisticky region Praha
e Turisticka oblast Praha
Propagace oblasti: Prazska informacni sluzba, www.pis.cz

Historické centrum Prahy patii mezi pamatky UNESCO

Turisticky region Stfedni Cechy

e Turisticka oblast Stiedni Cechy — zépad

Propagace oblasti: 0.p.s. Rakovnicko, www.rakovnicko.info
Hrad Karlstejn, Hrad Krivoklat, Lany, Beroun, Cesky kras, Konépruské jeskyné,
Pamatnik Lidice, Kralovsky pivovar Krusovice...

e Turisticka oblast Stfedni Cechy — jih

Propagace oblasti: Posazavi, o.p.s., www.posazavi.com
Kutna Hora, Chram sv. Barbory v Kutné Hore, Katedrala Nanebevzeti Panny
Marie v Kutné Hofe-Sedleci, Hrad Cesky Sternberk ...

e Turisticka oblast Stiedni Cechy — severovychod — Polabi

Propagace oblasti: Zlaty pruh Polabi, o.p.s., www.polabi.com
Kolin, Podébrady, Stara Boleslav, Mélnik, Kourim...

Turisticky region Jizni Cechy
e Turisticka oblast Jizni Cechy
Propagace oblasti: JihoCeska centrala cestovniho ruchu, www.jiznicechy.cz,
WWW.jcCr.cz
Zamek Hlubokda nad Vitavou, éesky Krumlov, Jindrichohradecké uzkokolejky,
Rybnik Svet, Taborské stredoveéké podzemi, Informacni centrum Jaderné

elektrarny Temelin, Jordan...

Turisticky region Sumava
e Turisticka oblast Sumava
Propagace oblasti: Regionélni rozvojova agentura Sumava, 0.p.S., WWW.ITas.CZ
Hrad Kasperk, Vodni hrad Svihov, Hrad Rabi, Vodni nadri Lipno,

Schwarzenbersky plavebni kandl, Klatovy, Narodni park Sumava...

Turisticky region Plzeiisko a Cesky les

e Turisticka oblast Cesky’ les
Propagace oblasti: Odd¢leni cestovniho ruchu a odbor informatiky - Plzensky

kraj, www.turisturaj.cz


http://www.pis.cz/
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Chodsko, Hrad a zamek Horsovsky Tyn, Cesky les, Hrad Primda, Zdmek
Trhanov...

Turisticka oblast Plzeiisko

Propagace oblasti: neni, kraj — Odd¢leni cestovniho ruchu a odbor informatiky -
Plzensky kraj, www.turisturaj.cz

Goticka katedrdla sv. Bartolomeje, Pivovarské muzeum v Plzni, Plzenske
historické podzemi, Zamek Kozel, Hrad Radyne, Zamek Zbiroh, Vodni hamr
Dobriv, Chram Nanebevzeti Panny Marie v Presticich, Techmania science

center v Plzni, nadrz Hracholusky ...

Turisticky region Zapadoceské lazné

Turisticka oblast Zapadoceské 1azné

Propagace oblasti: Destina¢ni spole¢nost Sokolovsko,o.p.s., www.sokolovsko.cz
Lazné tohoto regionu: Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné¢,
Jachymov, Lazné Kynzvart, Konstantinovy Lazné

Andélska hora, Loket, Zamek KynzZvart, Becov nad Teplou, Cheb, Narodni

prirodni rezervace Soos, Komorni Hurka, Skalky skritkii...

Turisticky region Severozapadni Cechy

Turisticka oblast Ceské sttedohoii a Zatecko

Propagace oblasti: Turistické informaéni centrum Zatec, WWww.mesto-zatec.cz
Terezin, Hora ézp, Milesovka, Zamek Krasny Dvur ...

Turisticka oblast Krusné hory a Podkrusnohofi

Propagace oblasti: Centrum pro rozvoj Mostecka, www.imostecko.cz
Lazné Teplice, Hrad Stekov, Zdamek Duchcov, Zamek Jezeri, Zamek Cerveny
Hradek, Zamek Velké Brezno, Hrad Hasistejn...

Turisticka oblast Ceské Svycarsko

Propagace oblasti: Ceské Svycarsko, o.p.s., www.ceskesvycarsko.cz
Ndrodni park Ceské Svycarsko, Hiensko, Hrad Tolstejn, Zamek v Déciné, Zamek

Benesov nad Ploucnici...

Turisticky region Ceskolipsko a Jizerské hory

e Turisticka oblast Ceskolipsko

Propagace oblasti: Sdruzeni Ceskolipsko, www.ceskolipsko.info
Ceskd Lipa, Mdachovo jezero, Braniborskd jeskyné, Hrad Grabstejn v srdci

Trojzemi - CR, Némecka a Polska ...


http://www.mesto-zatec.cz/
http://www.imostecko.cz/
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Turisticka oblast Jizerské hory

Propagace oblasti: Svazek mést a obci Jizerské hory, www.jizerky.cz

Hrad a zamek Frydlant, Jestéd, Bozkovské dolomitové jeskyne, Hejnice, izerska
magistrdla - rdj pro bézky i pesi turistiku, Labyrint - nejvetsi zrcadlové bludisté

v Evropé v prostorach Centra Babylon...

Turisticky region Cesky raj

Turisticka oblast Cesky raj
Propagace oblasti: Sdruzeni Cesky raj -www.cesky-raj.info
Hrad Trosky, Hrad Kost, Chranénd krajinnd oblast Cesky raj, Prachovské skaly,

Valdicka brana v Jicine, Jicin, Turnov

Turisticky region KrkonoSe a Podkrkonosi

Turisticka oblast KrkonoSe a Podkrkonosi

Propagace oblasti: KrkonoSe — svazek mést a obci, www . krkonose-smo.cz
Krkonossky ndrodni park, Lyzaiské aredly, Harrachov, Snézka, Cernd hora,

Pramen Labe, Horice, Cernohorska sankarska cesta...

Turisticky region Kralovehradecko

Turisticka oblast Kladské pomezi

Propagace oblasti: Branka, 0.p.s. — svaz CR, www.kladskepomezi.cz

Nové Mesto nad Metuji, vodni nadrz Rozkos, Zamek Nachod, Broumovsky
klaster, Adrspasské skalni mésto, Josefov, Broumovské steény, Peklo, Zamek
Ratiborice, Babiccino udoli...

Turisticka oblast Hradecko

Zamek Hradek u Nechanic s golfovym hristem, Zamek Karlova Koruna v
Chlumci nad Cidlinou, Pamatnik bitvy u Chlumu, Hvézdarna a planetarium v
Hradci Kralove...

Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko

Propagace oblasti: Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko,
www.orlickehory-cz.info

Zamek Opocno, Destné v Orlickych hordach, Ski centrum Ricky, Kacencina
pohadkova vise, Delostrelecka tvrz Hanicka, Muzeum krajky ve Vamberku,

Zamek Doudleby nad Orlici, Zamek Castolovice, Zamek a Hrad Potstéjn...
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Turisticky region Vychodni Cechy

Propagace regionu: Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy, www.vychodnicechy.info

Turisticka oblast Orlické hory Podorlicko

Deélostrelecka tvrz Bouda, Hrad Litice, Prirodni bludisté v Brandyse nad Orlici,
Ski aredl Bukovd hora v Cenkovicich, Vodni mlyn v Pisecné u Zamberka,
Muzeum remesel v Letohradé, Rozhledna na Suchém vrchu...

Turisticka oblast Pardubicko

Pernikova chaloupka, Lazné Bohdanec, Cyklotrasy podél Opatovického kanalu,
Opatovicky kanal, Hrad Kunéticka hora, Zamek a hrebcéin Kladruby nad
Labem...

Turisticka oblast Chrudimsko — Hlinecko

Chrudim, Prehrada Sec¢, Hrad Kosumberk, Hrad Lichnice, ...

Turisticka oblast Kralicky Snéznik

Pramen reky Moravy, Naucna stezka ceskoslovenského opevnéni Dolni Morava,
Poutni aredl Hora Matky Bozi v Dolni Hedeci, Naucna stezka Kralicky
Snéznik...

Turisticka oblast Ceskomoravské pomezi

Hrad Svojanov, Zamek v Litomysli, Rodny byt Bedricha Smetany v Litomysli,
Centrum Bohuslava Martinii v Policce, Méstské hradby v Policce, Zamek v

Moravské Trebové, Zamek a Smetanovo namésti v Litomysli...

Turisticky region Vysocina

Turisticka oblast Vysocina

Propagace  oblasti:  Vysofina  Tourism,  pfispévkovd  organizace,
WWW.Vysocinatourism.cz

Zamek Tel¢, Zamek Jaromeérice nad Rokytnou, Lipnice nad Sdzavou, Telc,
Trebic, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hoie u Zddaru nad
Sazavou, Bazilika sv. Prokopa a valdstejnsky zamek v Trebici, Zadni synagoga

v Trebici, Zidovské pamdatky, Nove Mésto na Morave ...

Turisticky region Jizni Morava

Propagace regionu: Centrala cestovniho ruchu jizni Moravy, z.S.p.0., Www.cCrjm.cz

Turisticka oblast Znojemsko a Podyji

Novy Hrddek, Znojemské podzemi, Hrad Cornstejn, Hrad Bitov, Zamek Vranov
nad Dyji, Vodni mlyn ve Slupi, Kiizovy sklep v Priméticich, Vinice Sobes...
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Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal

Zamek Lednice, Zamek Valtice, Mikulov, Breclav, Biosféricka rezervace Dolni
Morava, Apollonitv chram u Lednice, Kolondda na Rajstné...

Turisticka oblast Slovacko

Batuv kanal, Vyklopnik v Sudomeéricich, Bile Karpaty, Templarské sklepy
v Cejkovicich, Lazné Hodonin, Kyjov...

Turisticka oblast Brno a okoli

Katedrala sv. Petra a Pavla v Brné, Hrad Spilberk v Brnée, Slavkov u Brna,
Zamek Bucovice, Hrad Pernstejn, Vila Tugendhat v Brné, Pamdtkovd zona
Slavkovské bojiste, Zoologicka zahrada v Brné, Brnénska prehrada, Hvézdarna
a planetarium Mikuldse Kopernika v Brné na Kravi hore, DinoPark Vyskov...

Turisticka oblast Moravsky kras a okoli

Boskovice, Jeskyné Balcarka, Sloupsko-sosivské jeskyné, Punkevni jeskyné a
propast Macocha, Katerinska jeskyné, Poutni chram Panny Marie Bolestné ve

Sloup, Zamek Lysice, Zamek Radjec nad Svitavou...

Turisticky region Vychodni Morava

Propagace regionu: Centrdla cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.,

www.vychodni-morava.cz

Turisticka oblast Slovacko

Hrad Buchlov, Zamek Buchlovice, Batiiv kanal, Pamdtnik Velké Moravy ve
Starém Meste, Archeologicky skanzen Modra, Velehrad, Rozhledna Brdo, Most
v Kostelanech nad Moravou, Letecké muzeum Kunovice, Muzeum tupeské
keramiky, Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, Uhersky Brod ...

Turisticka oblast Krométizsko

Lunety Maxe Svabinského, Arcibiskupské zdamecké sklepy Kroméiiz, Poutni
bazilika na Svatém Hostynu, Sachova synagoga v Holesové...

Turisticka oblast Zlinsko a Luhacovicko

Obuvnické muzeum ve Zline, Velké kino ve Zline, Zoologicka zahrada Zlin-
Lesna, Zamek Lesna, Hrad Malenovice, Lazné Luhacovice, Mikulastikovo
fojtstvi v Jasenné, Hrad Brumov, Poutni chram Narozeni Panny Marie a vétrny
mlyn ve Stipé, Piveckiiv lesopark ve Slaviciné, Rozhledna Loucka, Kostel sv.

Jakuba v Tecovicich ...
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Turisticka oblast Valassko
Valasské muzeum v prirodé v Roznove pod Radhostém, Pustevny, Sousosi sv.

Cyrila a Metodéje, Zamek Vsetin, Certovy skaly, Prehrada BystFicka...

Turisticky region Stredni Morava a Jeseniky

Turisticka oblast Stfedni Morava

Propagace oblasti: Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, www.central-
moravia.cz

Vaclava v Olomouci, Zoo Olomouc, Sternberk, Javoricské jeskyné, Mladecské
jeskyné, Hrad HelfsStyn, Hrad Bouzov, Zamek Namést na Hanée, Olomoucke
historickeé parky a skleniky, Muzeum olomouckych tvariizkii v Losticich, Hranice,
C'echy pod Kosirem, Tovacov ...

Turisticka oblast Jeseniky - zapad

Propagace oblasti: Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu, www.jeseniky-
tourism.cz
Sumperk, Zamek Velke Losiny, C'arodéjnickd cyklotrasa, Lazné Jesenik, Serdk a

Keprnik, Lipova-ldazné, Poutni misto Panny Marie Pomocné u Zlatych Hor, ...

Turisticky region Severni Morava a Slezsko

Propagace regionu: Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu KLACR, s.r.0.

Turisticka oblast Beskydy — Valassko

Hrad Stary Jicin, Hrad Hukvaldy, Novy Jic¢in, Lysa hora, Rozhledna na Bilé
hore, Zricenina hradu Soslyn

Turisticka oblast Té€Sinské Slezsko

Zamek Frystat v Karviné, Park Bozeny Nemcové v Karviné , Kotulova drevénka
v Havirove , Lazné Darkov , Bylinné laznicky v Komorni Lhotce, ...

Turisticka oblast Ostravsko

Slezskoostravsky hrad v Ostrave, Katedrala Bozského Spasitele v Ostrave, Nova
radnice v Ostrave, Sanatoria Klimkovice, ...

Turisticka oblast Poodifi — Moravské Kravaisko

Odry, Bartosovice, Studénka, Zdamek Kunin, Muzeum Moravskych bratii v
Suchdole nad Odrou, Skala Panny Marie u Spadlova, ...

Turisticka oblast Opavské Slezsko
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Hlaska v Opave, Konkatedrdla Nanebevzeti Panny Marie v Opave, Zamek
Kravare, Zamek Raduri, Pamatnik armady Ceské republiky a ceskoslovenského
opevneéni v Milostovicich ...

e Turisticka oblast Jeseniky — vychod

Praded, Lazné Karlova Studanka, Velka kotlina, Slezska Harta, LyZovani na
Pradédu, Ziicenina hradu Cvilin, Uzkokolejnd drdha Tremesna—0Osoblaha,
Kosarna v Karlovicich ve Slezsku, Pradédova zahradni galerie v Jirikoveé ...

(www.czechtourism.cz, 2012)
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Oficialni turistické portaly jednotlivych kraji CR (Servenec 2011)
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Abstrakt

VYSKOCILOVA, T. Evaluace internetové stranky vybraného kraje Ceské republiky
urcené pro turisty. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 70 s.,
2012

Kli¢ova slova: Internet, internetovy marketing, turisticky informaéni portal, webova

prezentace

Predlozena prace se zamétuje na hodnoceni webovych stranek oficialniho turistického
portalu Plzeniského kraje — Turistl r4j — jakoZto nejpohodIné€jsiho zdroje informaci pro
turisty. Prace se sklddd zteoretické a praktické cCasti. Teoretickd Cast se zabyva
Internetem, jeho roli v marketingu a hlavnimi zasadami prezentace subjektu na
Internetu. Prakticka ¢ast pojednavd o mozném &lenéni Ceské republiky z hlediska
cestovniho ruchu, objasiiuje vybér clenéni na jednotlivé kraje a nasledné jsou
porovnavany oficidlni webové prezentace vénované cestovnimu ruchu jednotlivych
krajii. StéZenim prace je turisticky portal Turistl raj, ktery je podrobné analyzovan a dle
predem stanovené metodiky srovnavan s konkurencnimi krajskymi turistickymi
prezentacemi. Na zéklad¢ provedené analyzy a dikladného srovnani byl navrZen soubor

doporuceni pro eliminaci zjiSténych nedostatk a zkvalitnéni webové prezentace.



Abstract

VYSKOCILOVA, T. Web site evaluation of selected Czech region designed for
tourists. Bakalatska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 70 s., 2012

Keywords: Internet, Internet marketing, tourist information portal, web presentation

The presented work is focused on the evaluation of the official tourist portal of the
Pilsen Region - Tourist Paradise - as the most suitable source of information for tourists.
The work consists of theoretical and practical parts. The theoretical part deals with the
Internet, its role in marketing, and the main principles of presenting a subject on the
Internet. The practical part deals with the possible division of the Czech Republic in
terms of tourism, explains the selection by region, and then the official tourist websites
of individual regions are compared. The core of the work is the tourist website called
Tourist Paradise, which is analyzed in detail and compared to its rival tourist
presentations of other regions according to the predetermined methodology. A set of
recommendations to eliminate the identified drawbacks and to improve the website has
been designed based on the thorough analysis and comparison.



