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RESUMO

Apresenta-se um histdrico da Biblioteca Nacional do
Brasil e da questdo das obras raras, tanto do ponto de
vista técnico quanto do administrativo, e também a situa-
¢do das colegdes de obras raras de outras bibliotecas no
pais para as quais a Biblioteca Nacional presta assistén-
cia técnica.

Para embasamento tedrico da pesquisa, levantou-se a
histéria dos catdlogos, da catalogagdo, e os estudos de
uso de catdlogo, no exterior e no Brasil. 0 estudo foi
realizado tendo como objetivos determinar como o usuario
da Divisdo de Obras Raras (DIORA) utiliza o catdlogo, vi-
sando a melhoria no atendimento e, principalmente, a auto-
magdo do catdlogo. Paralelamente, procurou-se verificar a
real situagdo de outras colegdes de livros raros no pais
para melhor adequar o assessoramento que a Biblioteca Na-
cional oferece.

Os resultados do estudo demonstraram que a forma co-
mo vem sendo realizada a catalogagdo em planilha nos Ulti-
mos 8 anos (livros dos séculos XVI e XVII) é extremamente
detalhada e pode ndo atender as necessidades de informagéo
dos usuarios quando colocadas no catdlogo automatizado.
Quanto as outras colegdes dopais, observou-se que ainda
estdo em estdgio inicial de identificagdo e tratamento
técnico, necessitando de orientagdo bdsica quanto aos ser-
vigos que uma segdo de obras raras deve oferecer aos seus
usudrios.

Recomendagdes sdo feitas, entre outras, para que a
catalogagdo de 1livros raros da Biblioteca Nacional seja
repensada no sentido de atender as reais necessidades de
informagdo dos usudrios, isto é, deve ter em vista a sim-
plificagdo como finalidade de automagdo, que € a tendéncia
registrada na literatura estrangeira. Em relagdo as outras
colegdes brasileiras, recomenda-se wuma reformulagdo nos
servigos do PLANOR no que diz respeito aos aspectos técni-
cos e administrativos tendo em vista a otimizagdo da as-
sessoria que a Biblioteca Nacional presta a essas biblio-
tecas.
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ABSTRACT

A brief history of the National Library of Brazil is
presented as well as some issues related to rare books
collections in the country. A study on the development of
catalogs and cataloging including catalog use - based on
national and international approaches - pinpoints major
findings to back the research. The work also contemplates
users' study identifying traits and trends aiming to
collect meaningful data for automation and service
betterment purposes. At the same time, a questionnaire was
sent to other rare books collections in the country in
other to assess their actual situation.

The results of the study showed that the way
cataloging has been done in the last 8 years is extremely
detailed, and may not attend the users needs. Recommenda-
tions were made in order not only to simplify it for
automation purposes, but also to attend these needs. For
other rare books collections in the country, recommenda-
tions were made in other to improve their organization and
services, with the National Library consulting.
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CAPITULO I

INTRODUCAO



I. INTRODUCﬁO
1. Bibliotecas Nacionais

O papel das Bibliotecas Nacionailis tem sido definido
internacionalmente, como o de adquirir e preservar o mate-
rial bibliogrdfico original dos respectivos paises. Nas na-
g0es desenvolvidas estas bibliotecas se destacam pela ri-
queza da colegdo, a qualidade da pesquisa que ensejam e

realizam e a imponéncia de seus prédios.

0 ano de 1958 é assinalado como um marco dos pri-
meiros estudos sobre Bibliotecas Nacionais em vdrios pai-
ses, segundo ANDERSON(])e WORMANﬁZ) Com excegdo da
Library of Congress que, mesmo durante a Segunda Guerra
manteve o seu papel de depositdria da produgdo nacional e,
através dos programas de aquisigdo cqoperativa, obteve a
literatura estrangeira relevante aos seus objetivos, as
bibliotecas européias sofreram considerdveis prejuizos em
suas atividades, afetadas tanto quanto os demais segmentos

3
da sociedade, pois dependiam do Estado para sobrevivereé.)

Cabe mencionar que o 6rgdo internacional de fomento
das bibliotecas naquela época, a UNESCO, dedicava-se a me-
lhoria das bibliotecas publicas. Por outro lado, apds a
Segunda Guerra, com a expansdo das bibliotecas especiali-
zadas acompanhando a explosdao do conhecimento, tornou-se
necessdrio fazer wuma andlise da posigdo das bibliotecas

nacionais na conjuntura da época.



Assim, a fim de definir o papel das Bibliotecas Na-
cionais, a UNESCO patrocinou, em 1958, o Symposium on Na-
tional Libraries in Europe, também conhecido como Simpdsio
de Viena. Este Simpdsio analisou fungdes e atividades rea-
lizadas pelas bibliotecas nacionais, em geral, concluindo
que é de responsabilidade das Bibliotecas Nacionéis:(4)
1. Aquisigdo e preservagdo da produgdo nacional impressa;
2. Coordenagdo de esforgos para aquisigdo de literatura

estrangeira identificada como relevante para cada
biblioteca;
3. Padronizagdo de regras para a compilagdo de catdlogos;

4. Coordenagdo dos servigos bibliogréficos do pais.

No entanto, segundo WORMANN (°) se aquisigdo e preser-
vagdo da produgdo nacional impressa sdo essenciais para
uma biblioteca nacional, ela nd3o pode se restringir somen-
te a essas fungdes, uma vez gque o uso do acervo € o que a
tornard viva, em seu papel de biblioteca-chave do pais.
Para isso, ela precisa assumir uma posigdo ativa em toda a
nagdo, e ndo apenas para alguns pesquisadores e, nesse
sentido, ela é também uma biblioteca puiblica. Outra visdo
do papel da biblioteca nacional foi, também, a de oferta
de servigos, considerada prioritdria no Simpdsio de Vviena.
No relatdrio final,ficou claramente estabelecido que a
Biblioteca Nacional sé poderia assumir um papel central se
0s servigos oferecidos fossem de boa qualidade e ganhassem

o respeito e a confianga dos usudrios.

Fol levantado,ainda,nessa reunido,o problema adminis



trativo que esse tipo de biblioteca enfrenta, especialmen-
te em relagdo a verba, pessoal e organizagdo, em geral.
Autonomia administrativa e econdmica sdo vitais para o bom
funcionamento de uma instituigdo. Principalmente as ques-
t8es econbmicas sdo essenciais, por serem pré-requisitos

para o oferecimento de bons servigos.

Mais tarde, seria estabelecido que, enquanto insti-
tuigdo-chave no desenvolvimento do controle bibliogrdfico
universal, a Biblioteca Nacional poderia ser .considerada
também como o componente nacional no sistema de comunica-
¢do internacional. Sobre esse assunto, LIN56), relembrando
Humphreys, que identificara as fungdes de uma Biblioteca
Nacional categorizando-as em fundamentais, desejdveis e
ndo essenciais, declara a fungdo "sistema de comunicagdo
internacional" como uma fungdo ndo necessariamente desen-

volvida por uma Biblioteca Nacional.

ANDERSON(7) chama atengdo para o papel das bibliote-
cas nacionais em paises recém-independentes. Normalmente,
a demanda existente, nesses casos, € para a criacgdo de
bibliotecas publicas, o que requer da Biblioteca Nacional
um desempenho de dupla fungdo, como € o caso da Biblioteca
Nacional da Guiana Inglesa, e como foi previsto no Simpd-

sio de Viena.

MAURICE LINéB) , por outro lado, analisa as fungdes

das bibliotecas nacionais em paises desenvolvidos onde, na



Finldndia e na Noruega, por exemplo, as bibliotecas nacio-
9)

’

nais assumem, também, fungdo de universitdrias. MCHOMBU(
analisando os casos de paises em desenvolvimento, cita a
Nigéria e a Etidpia, cujas bibliotecas universitdrias ser-
vem como nacionais em vdrios aspectos pois, na maioria
das vezes, s3o essas as bibliotecas mais bem equipadas

desses paises.

Em alguns paises do continente africano tentou-se
implementar bibliotecas nacionais, mas o alto custo somado
a necessidades sociais mais prementes provaram n3o ser
vidvel sua <criagdo. Mchombu questiona a instituicgao
"Biblioteca Nacional" na forma como existe, indistintamen-
te, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Fala,
ainda, na tendéncia de alguns bibliotecdrios do Terceiro
Mundo em igualar objetivos e fungBes de uma Biblioteca Na-
cional <com uma instituigdo especifica chegando a usar,
como modelo, bibliotecas nacionais de paises desenvolvi-
dos, <como a Library of Congress, a British Library e a
Bibliotheque National de Paris. MAURICE LINE (10) aborda
esse mesmo assunto quando exemplifica alguns casos de
bibliotecas nacionais da América Latina que utilizaram es-
sas mesmas bibliotecas de paises desenvolvidos como mode-
lo, no século XIX, numa época em que isso significava
motivo de orgulho nacional, principalmente devido ao
acervo raro que possuiam, uma vez que quase todas foram

formadas com base em colegles reais.

De acordo com o autor africano, o nivel de desenvol-



vimento social de um pais é, ou .deve ser, a base na qual
as bibliotecas sd3o criadas, e ndo o oposto. Uma visdo
simples, ou apenas dogmdtica, sem andlise das conjunturas
macionais, resulta na criagdo de bibliotecas pouco efi-
cientes, embora teoricamente perfeitas. Bibliotecdrios
com experiéncia no exterior tém por obrigagdo adaptar o
conhecimento adquirido as necessidades locais, as condi-
gOes e ao nivel de desenvolvimento de seu pais. As clas-
sificagBes rigidas que se observam em bibliotecas de
paises industrializados (escolares, publicas, nacionais,
universitdrias etc.), ndo se adequam, na maior parte das
vezes, a realidade de paises em desenvolvimento. Lemos(11)
discorre sobre a questdo da tipologia de bibliotecas
que transplantamos de outros paises:

"Existiria lugar e seria conveniente, em nossa
sociedade, manter limites t&o rigidos e precisos
entre biblioteca nacional, bibliotecas universita-
rias, bibliotecas escolares, bibliotecas especiali-
zadas e bibliotecas pudblicas? De um modo geral, essa
tipologia tem resultado em instituigdes _estanques,
compartimentadas, que ndo se comunicam e que, muitas
vezes, competem entre si como se fossem estabeleci-
mentos comerciais. Por que essas bibliotecas sao
instituigBes cativas de clientelas autdnomas, infen-
sas ao apelo para que sirvam a setores mails amplos
da sociedade que as mantém?"

E, mais adiante:

Parece-nos que existe uma concepgdo, equivoca-
da em nosso entender, e que decorre do suposto
universalismo, ainda que nominal, das técnicas
bibliotecdrias, segundo a qual a biblioteca como
instituigdo pode ser transplantada de um pais para
outro sem que seja preciso passar por adaptagdes e
modificagdes... Ndo se pode fazer caso omisso de que
a biblioteca, da mesma forma que outras organizagdes
socials, é o resultado de presstes e demandas que a
forjam dentro de uma sociedade especifica constitui-
da de individuos que diferem, por sua formagdo edu-
cacional, tradigdes, necessidades e aspiragdes, dos
de outras sociedades. A biblioteca como instituigdo
e as técnicas que a fazem funcionar devem coadu-



nar-se com a realidade social de um determinado pais

e ndo com formas ideais, que a sociedade desse pais

pode vir a rejeitar".
A gquestdo da desvinculagdo do contexto social também &
apontada por VIEIRA(]Z) quando aborda os estreitos limites
técnicos dos curriculos das Escolas de Biblioteconomia e
as dificuldades encontradas pelos paises em desenvolvimen-
to, como: caréncia de recursos financeiros, deficiéncia de
recursos humanos qualificados, inviabilidade tecnoldgica,
etc.

MCHOUMBU(]3)

cita o exemplo da Biblioteca PUblica da
Tanzania, onde noventa por cento dos usudrios sdo estudan-
tes, embora menos de vinte por cento da verba seja dire-
cionada a esse publico; a biblioteca é regida pela concep-
¢do0 de bibliotecas publicas de paises desenvolvidos, onde
a verba é quase que integralmente aplicada para o publico,
em geral, provendo os usudrios com material ndo escolar.
Esquece-se, muitas vezes, que as bibliotecas publicas de
paises desenvolvidos atendem a comunidade local porque os
estudantes sdo atendidos em bibliotecas escolares, biblio-
tecas essas que praticamente inexistem em paises em desen-
volvimento. Concluindo, diz que o sucesso das bibliotecas
nacionais de paises industrializados tem como base uma sé-
rie de condigdes sdcio-econdmicas ndo encontradas em pai-
ses em desenvolvimento, que tém, assim, que procurar seus
proprios papéis e objetivos, de acordo com os interesses e

necessidades do pais.

0O artigo de revisdao de JOYCE LINE(]4L de 1989, ana-



lisa a situagdo atual de algumas bibliotecas nacionais em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, e os principais
textos produzidos ultimamente sobre o assunto. H4d consenso
em certos autores nesse artigo (Humphreys e Pflug, por
exemplo) quando dizem, em suas projegdes para um futuro
préximo, que uma das fungdes de uma Biblioteca Nacional €
a de se transformar em bibliotecas de bibliotecdrios, ou
de outras bibliotecas. Humphreys ressalta que haverda menos
importédncia nas necessidades dos wusudrios e uma maior
preocupagdo da biblioteca em ser centro de informagdo para
outras bibliotecas, e Pflug aponta que essa transformagao
se dard além da assisténcia dada ao usudrio. Essa € uma
nova tendéncia das Bibliotecas Nacionais atualmente, em

paises desenvolvidos.

No que diz respeito a aquisigdo de material, Jean
Meyriat, citado por BANDARA(]SL lembra as dificuldades en-
contradas ao tentar se adquirir toda a produgdo bibliogré-
fica de um pais, mesmo para uma Biblioteca Nacional. Para
que isso se tornasse possivel, seria necessdrio que a Lei
do Depdsito Legal fosse estritamente cumprida, e que a
biblioteca tivesse um perfeito sistema de ,verificagdo e
controle do recebimento do material; além disso, a biblio-
teca deveria estar provida de pessoal e verba suficientes
para tratar tecnicamente e colocar toda essa informagdo a
disposigdo do usudrio. Isso significa dizer que o controle
bibliogrdfico completo em cada pais seria um pré-requisito
para o controle internacional. Meyriat completa a idéia

dizendo que, mesmo no contexto das bibliotecas nacionais



européias, hoje, isso ndo acontece. Em relagdo aos paises
em desenvolvimento, hd, ainda, menos chance disto aconte-

Cer.

No momento em que se observa uma contencao de despe-
sas em todas as dreas do Estado, afetando, consequentemen-
te, as bibliotecas nacionais, as colegdes de livros raros
se  w&m obrigadas a competir com acervo recém-adquirido,
tanto no que diz respeito a aquisigdo como a criacdo de
registros bibliogrdficos, conservagdo e servigos ofereci-
dos para o publico; via de regra, na disputa financeira, a
colegdo de livros raros € o lado perdedor. FOOT“6)anaHsa 0
assunto em bibliotecas inglesas, lembrando que as biblio-
tecas académicas tém sido forgadas a reduzir a verba para
a aquisicdo de material corrente publicado no pais; dai a
expectativa dos usudrios de que essa atividade passe a ser
desenvolvida integralmente pela British Library. Por outro
lado, como a colegdo rara dessa biblioteca € uma das mais
expressivas, a mesma expectativa existe por parte dos
usudrios que essa qualidade seja mantida. 0 que se nota,
no entanto, € que muitas colegdes de livros raros, em va-
rias bibliotecas no mundo, tém recebido decdisivo apoio de
sociedades de amigos e doadores particulares para a manu-
tengdo de vdrios servigos internos, montagens de exposi-

¢0es e conservagdo desses acervos.

A restrigdo financeira afeta nd3o somente a aquisi-
¢do, mas também a manutengdo/contratagdo de pessoal. A

British Library, nos U(dltimos seis anos, teve uma redugdo



de 18,3% em seu quadro de funciondrios, e futuros cortes
estdo, ainda, previstos. Isso significa que mails trabalho
estd sendo feito por menos pessoas, pois continua crescen-
do o numero de livros editados e de usudrios nessa biblio-
teca. Juntando-se a isso a pressdo para agilizar a catalo-
gacdo e colocar rapidamente nos catdlogos as novas aquisi-
gbes, obviamente verifica-se uma diminuigdo na qualidade

desse servigo, tanto no acervo corrente como no raro.

A situagdo da British Library é um reflexo do que
ocorre, em geral, nas Bibliotecas Nacionais, mesmo nos
paises mais adiantados. Estes problemas observados na Bri-
tish Library sdo exarcebados nos paises em desenvolvimen-
to, acrescidos da controvérsia, como ressaltado na litera-
tura, do objetivo principal de wum» Biblioteca Nacional:
biblioteca para pesquisa de usudrio de alto nivel, biblio-
teca atendendo & necessidades sociais servindo como publi-
ca, 1isto é, suprindo a caréncia de outras bibliotecas, e
biblioteca para pesquisa de outras bibliotecas, funcionan-

do como centro de referéncia.
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2. A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro

Quando, em novembro de 1807, por ordem de Napoledo,
as tropas francesas invadiram Portugal, D. Jodo, Principe
Regente, a Rainha D. Maria I e toda a Familia Real refu-
giaram-se no Brasil, trazendo, -entre outros, a Real
Biblioteca da Ajuda que D. José I, avé de D. Jodo, organi-
zara para substituir a biblioteca que o terremoto e o
incéndio de 1755 devastaram. Entre os anos 1770 e 1773,
esse acervo foi enriquecido com a colegdo do biblidfilo
Diogo Barbosa Machado (cerca de 5.700 volumes) e o acervo
do Colégio Jesuita de Todos os Santos, da Ilha dos Agores.
Com a Familia Real veio, também, a Livraria chamada do In-
fantado, cujos impressos foram incorporados a Real Biblio-

tecaﬂl7)

De inicio, a biblioteca se instalou nas salas do
Hospital da Ordem Terceira do Carmo, na Rua Direita, hoje
Rua Primeiro de Margo. N&o era, ainda, aberta ao publico,
0 que veio a acontecer em 1814 quando, entao, estudiosos
podiam consultd-la mediante prévia autorizagdo real. Nessa
epéca contava, entdo, com mais de 60.000 volumes. Sua
administracdo era confiada aos padres Gregdrio José Viegas
e Joaquim Damaso, ambos vindos com a Familia Real para o

Brasil.

Voltando D. Jodo a Portugal em 1821, levou grande

parte dos manuscritos deixando, porém, os impressos. A
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Real Biblioteca passou a ser, entdo, propriedade do Impé-
rio do Brasil, pela Convengdo Adicional ao Tratado de Paz
e Amizade celebrado entre Brasil e Portugal, a 29 de agos-

to de 1825.

Em 1822 o governo determinou que fosse doado a
Biblioteca Imperial e PUblica da Corte um exemplar de to-
das as obras impressas na Tipografia Nacional. 0 aperfei-
goémento dessa legislagdo resultou no que hoje € conhecido

como Decreto da Contribuigdo Legal, de 1907.

0 ano de 1853 marcou o inicio da luta pela conquista
de um espago maior e mais adequado para a biblioteca, di-
rigida por Frei Camilio Montserrat. Comprado o novo prédio
em 1855 mudou-se, em 1858, a colegdo da Real Biblioteca
para a Rua do Passeio n2 48, onde hoje funciona a Escola
de Mdsica da Universidade Fedéral do Rio de Janeiro. Desde
1878 passou a chamar-se Bihlioteca Naéional do Rio de Ja-

neiro, ja possuindo um acervo de 170 mil volumes.

Na segunda metade do século XIX, destacou-se a admi-
nistragdo de Benjamin Franklin Ramiz Galvdo.,, bem como a de
José Alexandre Teixeira de Melo, diretor no periodo 1895 a
1900, e o primeiro a registrar a necessidade de um novo

prédio para a Biblioteca, ainda na Rua do Passeio§]8)

Tendo sido a Republica proclamada em 1883, D. Pedro
II, exilado, deixa a Biblioteca sua colegdo particular de

aproximadamente 50 mil volumes encadernados, com a condi-
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¢do de esse material levar o nome de sua esposa, D. Tereza

Cristina Maria.

Vdrias tentativas foram feitas para que a Biblioteca
Nacional obtivesse um espago maior para a gquarda de seu
precioso acervo. Somente em 1903 foi conseguida verba para
a construgdo de um novo prédio, iniciada em 1905. A inau-
guragdo da nova casa deu-se a 29 de outubro de 1910, local
em que continua a funcionar até hoje, na Avenida Rio Bran-
co n2 219, no Centro do Rio. O atual prédio ¢é em estilo
eclético,uma mistura de elementos neocldssicos e art nou-
vead)ggoi inaugurado tendo suas instalagdes correspondido
as exigéncias técnicas da época, mas ja hd algumas décadas
ndo suporta o peso e a quantidade de volumes do atual
acervo (aproximadamente seis milhdes de pegas) que conti-

nuam, a cada dia, a enriquecer a colecgao.

Em 1911 é instalado, no novo edificio, o primeiro
curso de Biblioteconomia do pais e da América Latina, ini-
ciado, efetivamente, em 1915. Tinha esse curso, como mode-
lo, a Ecole Nationale des Chartes, da Franga. Era um curso
de nivel superior, e sua énfase era para a.drea de Cién-
cias Humanas, ensinando Paleografia e Diplomdtica, Icono-
grafia, Numismatica e Bibliografia. Essa Ultima, consistia
no estudo da Catalogagdo, Organizagdo e Administragdo de
BiblioUﬂmsﬁzohsso aconteceu na administragdo de Manoel Ci-
cero Peregrino da Silva como diretor de 1900 a 1924 (com
algumas interrupgdes). Jd nessa €época se clamava por uma

autonomia econfmica e administrativa para que se pudesse
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formar um quadro de pessoal compativel com a instituicgdo,
dar continuidade aos servigos de forma cada vez mais sa-
tisfatéria jad que, na época, o problema de espago havia

sido solucionado.

Rubens Borba de Moraes, diretor de 1945 a 1947, tra-
zendo experiéncia no campo da Biblioteconomia norte-ameri-
cana,apresentou relatério reservado a Gustavo Capanema,
entdo Ministro da Educagdo e Sadde, sobre a situagdo da
Biblioteca Nacional. Nesse documento, relatou a precarie-
dade do acervo, desvios na colegdo e o mal estado de con-
servagdo do prédio. Ressaltou, igualmente, a necessidade
da autonomia administrativa como forma de permitir a

Biblioteca condigdes de trabalho adequadasﬁZ])

Até 1943 é possivel fazer a reconstrugdo da histdria
da Biblioteca Nacional através dos relatdrios dos seus di-
retores, publicados nos Anais. Interrompidos nessa data,
até 1971, quando foi iniciada a administragdo de Jannice
Monte-Mdr verifica-se uma lacuna que impede o registro do
que nessa instituigdo se passou durante esse periodo. A
prépria MONTE-MOR analisa a mudanga ocorrida em vérias
bibliotecas nacionais em todo o mundo:
"Tradicionalmente, as bibliotecas nacionais
ocupavam uma posigdo de excepcional lideranga e
prestigio em seus paises. No entanto, nesse periodo,

a situagdo mudou drasticamente. 0 espantoso aumento
do volume de publicagdes editadas afetou as ativi-

dades das bibliotecas nacionais... 0 rdpido cresci-
mento das colegles levou a consequente falta de
espago fisico nos edificios... 0 processamento

técnico das colegdes adquiridas tornou-se extrema-
mente complexo e caro. O atendimento aos usudrios
resultou numa grande perda de qualidade".
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Somada a essas dificuldades, € a época em que se expandem
as bibliotecas especializadas e os centros de documenta-
¢do, concentrando assuntos especificos e, conseqtientemen-
te, atendendo melhor aos usudrios através de wuma intensa
cooperagdo. Esse fato também pode ser observado no Brasil:
a Biblioteca Nacional ndo sd perdeu prestigio, como viu-se
obrigada a lidar com problemas burocrdticos e desatualiza-

¢do de suas colegﬁes{zz)

Na década de 60 surgiu a idéia da criagdo de wuma
Biblioteca Nacional Central em Brasilia, que tinha por
objetivo dividir as responsabilidades com a BN-RJ. A de
Brasilia seria wuma grande biblioteca geral, gue gozaria,
também, da lei do Depdsito Legal, enquanto a do Rio de Ja-
neiro seria uma biblioteca nacional de referéncia para to-

.(23A s ) ~ .
do o pais. ideia,porem, ndo chegou a ser concretizada.

Em 1970, o governo brasileiro projetou a implantagdo
de um sistema de informagdes sobre Ciéncia e Tecnologia:
"para captacgdo, tratamento e difusdo, sistemdtica e perma-
nente, de informagBes atualizadas na 4d4rea de Ciéncia e

(24)
Tecnologia".

Na realidade, esforgos isolados jd existiam por par-
te de alguns ministérios e do CNPg - Conselho Nacional de
Pesquisa. De Inicio, o entdo MEC - Ministério da Educagio
e Cultura - ndo participou do grupo responsdvel pelo
planejamento desse sistema, embora fosse d6bvia sua contri-

buigdo indireta, principalmente através da Biblioteca Na-
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cional - fonte e divulgadora de informagdo entre as insti-
tuigdes interessadas. Ndo poderia a Biblioteca ficar a
margem de um plano do governo na adrea da informagdo, como
preveniu MONTE-M@RQEﬂEsse fato pode ser interpretado como
um reflexo da situagdo pela qual a Biblioteca passava na
época, esquecida do papel que deveria desempenhar de

alguma forma nos avangos cientificos e tecnoldgicos do

pais.

Em 1971 a Biblioteca sofreu grande reforma adminis-
trativa com a diregdo de Jannice Monte-Mdr. Apesar dos
projetos desenvolvidos a fim de se acompanhar as mudangas
que se faziam necessdrias,a BN continua sem independéncia
na tomada de decis®es, que seria obtida somente através de
sua transformagdo em dérgdo auténomo do MEC guando, entdo,
poderia receber recursos, vender publicagdes, etc., o que

ndo aconteceu, inteiramente, até hoje.

O problema de espago se agravara, e a construgdo de
um anexo e a restauragdo do atual prédio eram das princi-
pais metas do programa. Estudos entd3o realizados pela FGV
- Fundagdo Getulio Vvargas - mostravam um déf-dicit de cerca
de quatro mil metros quadrados; a previsdo era de dezesse-
te mil metros quadrados de drea Util necessdria para os
prdoximos 50 anos. O prédio, tombado em 1974, necessitava
de um anexo, e melhor solugdo ndo havia que o terreno ao
lado, ocupado pelo prédio do Supremo Tribunal Federal. O
assunto foi estudado, o documento aprovado através de pa-

receres do Patriménio da Unido, do IPHAN Instituto do
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Patriménio Histdrico e Artistico Nacional - e da CEF -
Caixa Econdmica Federal -, que viabilizaria o financiamen-
to do novo edificio, foi assinado pelos Ministros da Edu-
cagdo e Cultura e da Justiga, e encaminhado ao Presidente
da Republica através da Exposigdo de Motivos n2 0252, de
03 de agosto de 1978, mas o assunto ndo fol considerado

6)

prioritdrio naquele governo.

0 programa de microfilmagem de periddicos e a aqui-
sigdo racional de material bibliografico estrangeiro
foram, igualmente, desenvolvidos no 1inicio dessa década,
assim como um curso de atualizagdo para o pessoal de nivel
superior da BN, com duragdo de dols meses, ministrado com
0 objetivo de integrar os funciondrios &s mudangas ocorri-

das na 4rea.

Muitas diretrizes se tragaram, entd3o. Algumas, como
a utilizagdo de processo de automagédo, s6 mais tarde pude-
ram ser implantadas (o BIBLIODATA/CALCO, por exemplo, foi

implantado em 1982).

Nessa década foram, ainda, desenvolvidas atividades
de pesquisa, nd3o sd com visitas de técnicos estrangeiros
da 4drea de conservagdo e restauragdo de documentos, mas
também através de convénios com outras instituig®es, como
a participagdo da Universidade Federal Rural do Rio de Ja-
neiro nas pesquisas desenvolvidas nessa drea com bidlogos
e quimicos. Na drea da investigagdo histdrica, estudo de

usudrio e automagdo, significativas pesquisas marcaram
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avangos que confirmaram a posigcdo e a 1importancia da

Biblioteca Nacional na época.

Segundo Edson Nery da Fonsecal2/)esse periodo carac-

terizou-se pela reconstituigdo da instituigdo Biblioteca

Nacional, que alternava-se entre periodos de fastigio e
decadéncia, embora isso ndo tenha acontecido necessaria-
mente por desinteresse dos diretores anteriores - muito
depehde do governo vigente. Essa década, de fato, signifi-
cou a recuperagdo da imagem da Biblioteca e, conseqlente-

mente, da Biblioteconomia Brasileira no contexto mundial.

Os anos de 1979 e 80 assinalam a gestdo de Plinio
Doyle como diretor da casa. Sua administragdo foi marcada
pelo estudo de viabilizagdo do projeto de construgdo de
dois anexos subterraneos, de quatro andares cada, nos jar-
dins da Biblioteca, resultando Hum acréscimo de 4.500 m?,
na tentativa de solucionar o problema He espago, jd bas-
tante agravado. Nessa época, foi, igualmente, elaborado um
projeto para detengdo de incéndio, havendo recarregamento
de extintores. Foram realizadas contratagdes de servigos

(28)
de vigilancia, limpeza e imunizagdo contra imsetos.

0 ano de 1982 marca o0 inicio da administragdo de
Célia Zaher, uma das mais proficuas e, sem ddvida, a de
maior repercussdo, dentro e fora da Biblioteca. Incorpora-
da a Fundagdo pro-Memdria desde o ano anterior, a Biblio-
teca alterou sua situagdo administrativa permitindo, dessa

forma, a atualizagdo necessdria para as inovagles que se
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apresentariam (embora isso ainda ndo solucionasse, por

completo, o problema da autonomia).

A reestruturagdo da Biblioteca Nacional fol iniciada
com a elaboragdo de um novo regimento interno que permiti-
ria o estabelecimento de um fluxo mais funcional das ativi-
dades da instituigéé?ggbaixo estdo relacionados os feitos
mais importantes ao ano de 1982:

1. Criagdo das Coordenadorias de Sistemas de Bibliotecas
e Informagdo e Restauragdo e Microrreproducgdo;

2. Desmembramentos das Divisfes de Aquisigdo e Processa-
mento Técnico;

3. Inicio do projeto de automagdo;

4. Criagdo do Subprojeto Integragdo do Acervo Histdrico
(SIAH), que visava fazer a identificagdo, selegdo e
processamento técnico (e posterior restauragdo) de um
considerdvel numero de obras localizadas no ultimo
andar dos armazeéns de livros. A fim de viabilizar esse
projeto, foram contratados 21 bibliotecdrios, um espe-
cialista em Letras Clédssicas, dois técnicos em restau-
ragdo e pessoal de apoio para realizagdo da tarefa;

5. Capacitagdo da Biblioteca Euclides da CGunha para aten-
dimento de publico de 12 e 292 graus;

6. Restauragdo do prédio e das segdes;

7. Instalagdo da Segdo de Mdsica e Arquivo Sonoro no 3¢
andar do prédio do MEC;

8. Treinmamento de recursos humanos.

Foi uma época favordvel para a instituigdo, que vol-



tou a ocupar lugar de destaque na Biblioteconomia Brasi-
leira, marcando presenga e estando a frente de vdrios
eventos culturais no pais. Ndo se pode deixar de regis-
trar, no entanto, o total apoio por parte de entidades

governamentais que, somadas a competente administracgaéo,

tornaram possiveis tantas realizagdes.

Com os servigos automatizados implantados, o ano de
1983 caracterizou-se pela normalizagdo e compatibilizagdo
dos processos técnicos. Houve compra de 131 titulos, dos
quais 39 nacionais e 92 estrangeiros, e de uma colegdo de
fotografias. Inaugurou-se o Laboratdrio de Restauragdo e
projetou-se a criagdo de um setor de encardernagdo para
atender as demandas da Biblioteca. No campo da divulgagdo,
a fim de prestar informagdes sobre servigcos e acervo da
Biblioteca, foi elaborado, publicado e distribuido para o

publico um folheto sobreaBiblioteca Nacional.

Em 1984 Maria Alice Barroso assume a diregdo da ins-
tituicdo em substituigdo a Célia Zaher. Este ano também
marca a incorporagdo do Bancc de Teses, vindo da CAPES,
totalizando um volume de oito mil teses. Houve continuida-
de e consolidagdo da reforma técnica e administrativa ini-
ciada na gestdo anterior. Foram criadas, também, a CIPA
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - e a Brigada
Contra Incéndios. Na drea ajardinada, onde havide sido
projetado o anexo para a Biblioteca, foi construida uma
cadmara subterrdnea a fim de sanar problemas de instalacgédo

elétrica ocasionados pela sobrecarga advinda dos novos



computadores e aparelhos de ar refrigerados desde a admi-

: . . (30)
nistragdo anterior.

Apesar de a Biblioteca ter procurado, nos Ultimos
anos, dar continuidade ao desnvolvimento de suas ativida-
des, problemas de ordem financeira, principalmente, vém
afetando significativamente seu funcionamento. Um deles
fol a redugdo orgamentdria sofrida em janeiro de 1986, de

_(31)
32%.

Somado a isso, a caréncia de espago fisico, cada vez
mais agravada, obrigou a colocagdo de jornais e revistas
em locais 1inadequados, sendo isto prejudicial tanto pelo
aspecto da conservagdo quanto pelo fato de representar
risco a seguranga do acervo. Projetado para abrigar 450
mil pegas, o atual prédio contava, entdo, com quase cinco

milhdes de pegas.

Outro problema que afeta a BN ainda hoje € o de bai-
x0s saldrios de seu pessoal. Em dezembro de 1986 foi im-
plantado, provisoriamente, o Plano de Cargos e Saldrios da
Fundagdo Nacional pré-Memdria. A maioria des funciondrios
foi enquadrada em niveis que ndo correspondiam ao tempo e
tipo de tarefa que realizavam, por erro da Fundagdo e/ou
forma como foi conduzido esse enquadramento. Além disso,
0s pisos salariais ndo correspondiam a realidade, sendo
significativamente baixos. Somente em junho de 1989 alguns
funciondrios obtiveram melhoria no que diz respeito ao en-

quadramento.
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Os trés problemas acima ressaltados (falta de auto-
nomia administrativa e financeira, espago e pessoal) ja
haviam sido alertados na década de 70 por Monte-Mar, e
consoantes com os resultados e declaragdes do Simpdsio de

Viena.

A troca de instalagfes elétricas realizada na admi-
nistragdo de Barroso consistia em duas fases: a primeira
era a da Forga e a segunda a da Luz. Cabe lembrar a impor-
tadncia dessa obra, ndo s6 por ter a BN um sistema elétrico
hd anos deficiente, que prejudica o trabalho dos funciond-
rios, mas principalmente porque a construgdo dessa fase
possibilitaria a criagdo do sistema de detengdo de incén-
dio da instituigdo cultural mais importante do Brasil. A
fase da Forga ndo pode ser concretizada devido a mais um
corte (dessa vez de 64,3%) no orgamento do exercicio de
1987(32)

No que diz respeito aos projetos da drea de conser-
vagdo do prédio, estes ndo puderam ser iniciados por cor-
tes de verba, e as principails realizagdes da Biblioteca
Nacional nessa drea ficaram restritas a obras de pequeno
porte, como reforma da rede telefdnica interna, obras para
eliminar infiltragdes, restauragdo das paredes externas

das clarabdias do vd@o central, entre outras.

Talvez a maior realizagdo do ano de 1987 apesar dos
recursos reduzidos, tenha sido a publicagdo dos volumes
referentes aos anos de 1984, 1985 e 1986 da Bibliografia

Brasileira.
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Os anos de 1988 e 1989 marcaram o inicio de uma ne-
gociagdo mais ativa ente os funciondrios e a Fundagdo MNa-
cional proé-Leitura no que diz respeito a beneficios e
acordos, sempre buscando uma isonomia salarial dentro do
Ministério da Cultura. Com a saida de Maria Alice Barroso
da Diregdo-Geral em julho de 1989, Lia Temporal Malcher,
entdo Diretora-Adjunta, é efetivada e dé continuidade aos
trabalhos ja iniciados, inclusive aos que dizem respeito
ao enquadramento dos funciondrios no Plano de cargos e Sa-
ldrios da Fundagdo, que alega ndo haver vagas suficientes
para enquadrar corretamente todos os funciondrios da
Biblioteca Nacional. A histdria se repete, sé que dessa vez
com 0S mesmos personagens, pois o mesmo motivo alegara a
Fundagdo Nacional pré-Memdria em 1986 para ndo enquadrar
de forma justa os mesmos funciondrios da Biblioteca Nacio-
nal. Procurou-se uma vantagem que justificasse, para a

Biblioteca Nacional, & troca de Fundagéo.

Em margo de 1990, com a mudanga ocorrida no governo
federal, o Congresso aprovou o que viria a ser a Lei n@
8029, de 12 de abril de 1990, que tornou a Biblioteca Na-
cional wuma Fundagdo, englobando as fungdes do Instituto
Nacional do Livro e da Fundagdo Nacional prd-Leitura. Nes-
sa nova posicdo, a Biblioteca Nacional ndo sd cresce en-
quanto entidade cultural no pals, mas também realiza o tdo
antigo e desejado sonho da autonomia. Resta saber se, a
nova Biblioteca iiacional, serdo dadas condigdes para de-
sempenhar essas novas fungles, e se ela terd capacidade

para definir o que é, o que tem a oferecer e a quem, pois
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que, somadas as antigas fungles, hd as novas a serem rea-
lizadas, num ambito maior que o anterior. Para 1isso, hé
que se repensar 0s objetivos da instituigdo e, principal-
mente, o aprimoramento de seu pessoal. A definigdo do que
se ird oferecer de agora em diante implica em delimitar a
aquisigdo de material, jé& que colecionar tudo sobre todos
os assuntos € irreal, mesmo em bibliotecas nacionais. A
nova tendéncia, registrada em literatura recente, é deter-
minar um ndcleo do que deve ser colecionado de cada assun-
to, também nas BNs. Isso, no momento, acontece em paises
desenvolvidos. A que tipo de pidblico a Biblioteca Nacional
ird oferecer os seus servigos de agora em diante € uma ta-
refa ainda ndo resolvida. De um modo geral, ela atende a
universitdrios e estudantes do 22 grau, embora haja procu-
ra por parte de estudantes do 12 grau, dai a necessidade
desta biblioteca se definir quanto a exercer uma fungado
social sendo publica, ou ser uma biblioteca apenas para
atendimento ao usudrio a nivel de pesquisa, ou, ainda, ser
um centro de referéncia para outras bibliotecas. Com a es-
cassez de bibliotecas escolares e publicas, e com acervos
ndo adequados, a Biblioteca Nacional, a exemplo de algumas
bibliotecas nacionais em paises em desnvolwimento, vem de-
sempenhando ndo sd o seu papel de nacional ao adquirir e
preservar a produgdo bibliogréfica nacional; €, igualmen-
te, publica, quando é procurada apenas como sala de estudo
ou para leitura de romances; é escolar, quando atende a
muitos estudantes do 29 grau em busca de resolugdes para

seus trabalhos escolares.
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Definidas essas trés questdes (o que é, o que tem a
oferecer e a quem), a Biblioteca poderéd ter, entdo, condi-
goes de trilhar seu caminho como Coordenadora do Sistema

Nacional de Bibliotecas, assumindo seu papel de Nacional.

Cabe mencionar que os problemas levantados anterior-
mente, principalmente em relagdo a verba e pessoal persis-
tem (jd que o problema de espago possa, talvez, ser solu-
cionado com o Anexo adquirido recentemente). Ao que tudo
indica, neste momento, a instituigdo caminha em busca dos
verdadeiros objetivos e fungBes que deve desempenhar na

sociedade.

No campo das obras raras, pode-se dizer que a
Biblioteca Nacional coordena de fato as atividades biblio-
teconémicas no pais; ela oferece atendimento ao publico
local e a outras bibliotecas através de estdagios e cursos,
0 que €, também, uma tendéncia das bibliotecas nacionais
atualmente, ou seja, a instituigdo funcionando como centro
de informagdo para outras bibliotecas. Além disso, tem co-
mo responsabilidade a padronizagdo de regres e de servigos
bibliogrdficos no que diz respeito 3 obras raras, e o
treinamento de pessoal para trabalhar com esta colegdo es-

pecializada.
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3. A Questdo das Obras Raras na Biblioteca Nacional

Consideram alguns autores que ndo hd setor de wuma
biblioteca menos conhecido e compreendido do que o de ma-
terial raro, tanto do ponto de vista dos padrdes do que ¢&
comum em uma biblioteca, como também no que diz respeito
ao publico especial que faz uso desta colegdo. 0 fato tor-
na-se inevitdvel, também, pelas prdéprias restrigdes ao uso
deste tipo de documento. Por outro lado, ndo hd material
melhor para se divulgar a biblioteca do que o material ra-

ro, por ser pouco comum e, muitas vezes, Unico no paisﬁ33)

Os critérios para a iqualificagéo de uma obra rara,
internacionalmente conhecidos, elaborados por CUNHA e ado-
(34)

tados pela Biblioteca Nacional sdo:

1. Primeiras impressdes - os primeiros livros impressos no
mundo, dos séculos XV e XVI, onde estdo incluidos os
incundbulos;

2. Impressfes dos séculos XVII e XVIII até 1720;

3. EdigOes de tiragens reduzidas, isto é, poucos exempla-
res disponiveis no mercado;

4. EdigOes especiais (por exemplo: edigdes de 1luxo para
biblidfilos);

5. EdigBes clandestinas;
6. Obras esgotadas;

7. Exemplares de colegBes especiais, com encadernagdes
elaboradas, autdgrafos ou marcas de propriedade, como
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carimbos, ex-libris, etc.;

8. Exemplares com anotagdes manuscritas de importéancia,
incluindo dedicatdrias.

No Brasil, considera-se, igualmente, raro, o 1livro
aqui publicado até 1841, devido a produgdo grafica ter se

desenvolvido a partir do Segundo Reinado.

Outros critérios, ainda segundo Cunha, podem ser es-
tabelecidos de acordo com os interesses prdprios de cada
instituigdo, desde que com apoio bibliogrdafico, ou seja,
consulta 3 bibliografias de renome, catdlogos de livreiros

e outras fontes de informagdo e referéncia.

Criada em 24 de janeiro de 1946 pelo Decreto n®
20.478 chamava-se, na época, Secgdo de Livros Raros. Com a
Portaria MEC n2 470, de 10 de outubro de 1975, passou a
denominar-se Segdo de Obras Raras, subordinada a Divisdo
de Referéncia Especializada. Hoje, vinculada ao Departa-
mento de Referéncia Especializada, chama-se Divisdo de

35
Obras Raras, e tem os objetivos de:( )
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catdlogos da segdo;
2. Zelar pela guarda e preservagdo do acervo;

3. Colaborar com o Departamento nos programas de composi-
¢do e divulgagdo do acervo;

4. Manter atualizados os catdlogos da segdo.
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Observa-se assim que, de acordo com esses objetivos,
cabe 3 DIORA a identificagdo e o tratamento técnico do
acervo raro integrante do patriménio da Biblioteca Nacio-

nal.

Em 1982, durante a gestdo de Célia Zaher, foi criado
0 SIAH - Subprojeto Integragdo do Acervo Histdrico - que
tinha por objetivo a recuperagdo das obras dos séculos XV
a XX localizadas no Ultimo andar dos armazéns do edificio
da Biblioteca Nacional. Essas obras, consideradas raras na
sua maioria, permaneciam héd tempos nos armazéns sem qual-
quer tratamento técnico, sujeitas as intempéries e em es-
tado de deterioragdo acelerado, como foi anteriormente re-
latado. A fim de viabilizar este subprojeto foram contra-
tados 21 bibliotecdrios, pessoal de apoio e um especialis-
ta em linguas clédssicas. 0 objetivo era colocar a disposi-
¢do dos leitores essas raridades bibliogrdficas - alguns
documentos dnicos na América. - dos séculos XVI e XVII,
principalmente, por sua cronologia e valbr histérico. Uma
vez que o0 acesso a esse tipo de acervo se daria através
dos catdlogos da Divisdo de Obras Raras, esse trabalho de-
veria ter sido realizado em conjunto com essa segdo, ainda
mais que na mesma época a DIORA também catalogava livros
dos séculos XVI e XVII, concluindo uma etapa do inventdrio
de 1livros e folhetos. Lidando com o mesmo tipo de acervo,
dentro da mesma instituigdo, as duas equipes deveriam ter
se unido para um melhor aproveitamento, mas isto nd3o ocor-
reu, sendo causa de problemas técnicos e entre as diferen-
tes equipes, do que se ressente a Biblioteca até hoje,

apesar das tentativas conciliatdrias.
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0O SIAH é considerado o embrido do PLANOR - Plano Na-
ional de Restauragdo de Obras Raras -, ligado a Coordena-
ria de Conservagdo e Restauragdo da Biblioteca Nacional.

riado em 31 de outubro de 1983, esse plano foli estabele-

4 . (36)
ido com os objetivos de:

Identificar os principais acervos de obras raras exis-
tentes em bibliotecas e outras instituigdes culturais;

. Orientar a organizagdo e catalogagdo desses acervos, de
acordo com as normas adotadas pela Biblioteca Nacional,
e manter intercémbio com os catdlogos internacionais de
obras editadas dos séculos XV a XVIII;

Elaborar o catdlogo das obras raras existentes no pals;

Identificar e orientar o registro do acervo editado no
pais, a partir do século XIX, considerado raro;

Dar assisténcia técnica na instalagdo de laboratdrios
de restauragd3o e promover programas de treinamento de

pessoal;

6. Organizar campanhas nacionais de restauragdo de docu-
mentos em suporte de papel;

~

cefinir técnicas e padrdes de guarda e encadernagdo pa-

ra material bibliogrdfico raro.

Em 1984, a equipe original do SIAH <(agora PLANOR)
ndo mais existia, praticamente, pois os funciondrios haviam
sido transferidcs para outras segdes. Novos bibliotecdrios
foram, entdo, contratados e iniciados nas técnicas da
Biblioteconomia de Livros Raros pelo PLANOR, que jé rece-
bia profissionais de outras bibliotecas para estdgio nesse

época.
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Analisando os relatdrios da Diregdo Geral da Biblio-
teca Nacional referentes aos anos de 1986 e 1987, nota-se,
curiosamente, a assertiva que diz caber ao PLANOR a "iden-
tificagdo e o tratamento técnico de obras editadas a par-
tir do século XVI integrantes do patriménio da Biblioteca
Nacional e de (outras) instituigdes culturais"™. Ao PLANOR,
no entanto, ndo cabe a identificagdo e o tratamento técni-
co das obras raras da propria Biblioteca Nacional, pois a
DIORA cabe &essa tarefa. Ao PLANOR cabe a identificagdo das
obras raras existentes no pais, conforme o item 1 dos seus
objetivos. Ndo se conseguiu obter informagdes de como es-

ses objetivos foram alterados.

Mais curioso, ainda, tem sido o documento distribui-
do pelo PLANOR desde 1989, no XI Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo/I Encontro Nacional do Li-
vro Raro, realizado no Rio de'Janeiro, intitulado Proposta
de Trabalho, em anexo, no qual o PLANOR diz, também, ser

de sua responsabilidade:

"Promover a capacitagdo do corpo técnico da
Biblioteca Nacional, visando estabelecer padrdes de
técnicos de servigos e de materiais e equipamentos
para a 0rganizagao e preservagao ge obras raras'.

Ndo sd& quem promoveu a capacitagdo do corpo técnico do
PLANOR foi a Divisdo de Obras Raras com sua equipe espe-
cializada ha&a mais de 10 anos, como o PLANOR ndo poderia
sequer existir sem a DIORA, uma vez que o SIAH/PLANOR teve
como primeira coordenadora uma antiga chefe da entdo Se-
gdo de Obras Raras. 0 que se nota é uma total inversdo de

valores e situagBes que privilegiam pequenos grupos cujos
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interesses ndo sdo os da Biblioteca Nacional. Foram,dessa
forma, alterados os objetivos do PLANOR, desde sua criagao

até o momento.

Em 1987, com a mudanga ocorrida na Coordenadoria de
Conservagdo e Restauragdo, e contando o PLANOR com um ge-
rente vindo de outra instituigdo, considerou-se, finalmen-
te, que um plano, apenas, ndo poderia prestar assisténcia
tdo especializada em nome da Biblioteca Nacional para todo
0 pais semoapoio daDIORA, cujos funciondrios compunham a
mdo de obra verdadeiramente especializada para esta tare-
fa. A propria equipe do PLANOR, em conclusdo, reconheceu a
importancia de uma interagdo entre os dois grupos para que
tivessem subsidios para concretizar os objetivos do PLA-
NOR. Em 1988,0s dois grupos iniciaram atividades em con-
junto no que diz respeito a assisténcia tecnica e consul-

toria. Pouco durou essa interacgdo.

Atualmente, o PLANOR oferece a outras instituigdes

praticamente os mesmos servigos da DIORA, quais sejam:

1. Estdgio interno - Vvdrios bibliotecdrios. que estagiaram
na Biblioteca Nacional através do PLANOR sentiram necessi-
dade de estagiar na DIORA, pois faltava um complemento dos
cursos pelo plano oferecidos, wuma vez que ndo atende

puiblico, ndo tem catdlogos, etc.

2. Orientacdo técnica - A DIORA presta orientagdo técni-
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, tanto por telefone quanto por carta, assim como o

LANOR.

Visita técnica - Outra atividade jd solicitada as che-
fias da Divisd@o de Obras Raras e Departamento de Referén-

cia Especializada.

4. Treinamento técnico - Nada mais sdo que os cursos ofe-
recidos ha anos pela DIORA. A excegdo se faz, somente, ao
curso de Inventdrio, cujo objetivo é a preparagdo de fi-

chas para publicagdo no Catdlogo Coletivo de Obras Raras.

5. Catdlogo Coletivo - Tem sido observado que alguns li-
vros que constam do Repertdrio Bibliogrdfico (Catdlogo Co-
letivo) sdo cdpias dos livros do acervo da DIORA, o que
faz com que a Biblioteca corra um grande risco de inventa-

riar e publicar erros, ja que ndo tem a obra em m3os.

Ao se reconhecer a baixa produtividade e conflitos
gque podem ser gerados em uma instituigdo que possui dois
grupos trabalhando em dreas idénticas sob diferentes admi-
nistragdes, espera-se que, brevemente, possam ser elimina-
das as causas deste problema, propiciando o trabalho har-
monioso de uma equipe especializada na busca de um dos ob-

jetivos maiores da Biblioteca Nacional Brasileira.

Tendo em vista equacionar os problemas apresentados
no que diz respeito a colegdo de obras raras da Biblioteca

Nacional, o presente estudo propfe levantar subsidios que



32

permitam a automagdo do acervo em médio prazo e a otimiza-
¢do0 do atendimento ao usudrio a partir do estudo do uso do
Catdlogo Principal da DIORA. Além disso, propde, também, o
estudo das planilhas elaboradas nos GUltimos 8 anos, a fim
de se verificar a possibilidae de simplificar a cataloga-
¢do de livros face as necessidades dos usudrios, buscando
a metodologia mais adequada da representagdo descritiva do

acervo para o catdlogo automatizado.

Tal abordagem se justifica modernamente, pois é im-
portante o estudo do comportamento do usudrio, no caso, no
uso do catdlogo, base para a melhoria do atendimento e da
selegdo dos dados catalograficos para automagdo deste ca-
tdlogo. Embora uma Biblioteca Nacional, talvez mais que as
de outros tipos, tenha que seqguir padrdes internacionais
para se comunicar com as demais bibliotecas do mundo, ndo
deve, contudo, afastar-se de seu objetivo principal que ¢€

o atendimento adequado aos seus usudrios.

Outro objetivo do presente estudo € o de examinar a
situagdo de outras colegBes de livros raros no pails, vi-
sando um diagnéstico que oriente a Biblioteca Nacional no
estabelecimento de prioridades e tomadas de decisdo em re-
lagdo a wuma politica nacional de tratamento técnico de

obras raras.



cAPiTULO II

HISTGRIA DOS CATALOGOS E DA CATALOGAGAO
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II. HISTORIA DOS CATALOGOS E DA CATALOGACAO

1. Catalogos Manuais

A histdria dos catdlogos e da catalogagdo teve ini-
cio, aproximadamente, no ano 2000 AC mas, com excegdo do
legado grego de se anotar um livro por seu autor, pouco ou
nada restou do tratamento tradicional de catalogagdo dado
aos livros na Antiguidade, na Idade Média e na Renascenga.
Quanto ao formato, o catdlogo sofreu alteragles; inicial-
mente de manuscrito, passou a impresso e, no século XX,
principalmente, em fichas e, apds, automatizado. O uso do
catdlogo manuscrito era reservado, aparentemente, apenas
aos bibliotecdrios. Com o rdpido crescimento das colegdes,
causado pela mecanizagdo dos processcs de impressdo do pa-
pel, no fim do século XIX, o catdlogo em ficha mostrou-se
mais prdatico e eficiente até por volta da década de 50,
quando surgiu um novo interesse no catdlogo impresso. Logo
apés esse periodo surge o catdlogo automatizado, devido a

aplicagdo de computadores em biblitecas.

Os maiores desenvolvimentos na darea de catalogo e
catalogagdo fizeram-se notar a partir do século XIII, com
a tentativa inglesa de se compilar, em lista Jdnica, o
acervo de vdrias bibliotecas mondsticas. No século seguin-
te, surgiu a idéia de se listar ndo somente os livros, mas

também o conteddo e as diferentes edigdes.
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0 século XV trouxe importantes desenvolvimentos para
a catalogagdo. A invengdo dos tipos mdveis metalicos por
Gutenberg, a destruigdo dos monastérios e a proliferagéo
das unievrsidades contribuiram para que esses avangos
ocorressem. Assim, com a publicagdo de sua bibliografia por
prenome de autor em 1545, e do indice de assunto um pouco
mais tarde, Konrad Gesner estabeleceu um novo padrdo para
esse trabalho. Ainda nesse século, o biblidgrafo e biblio-
tecdrio alem3o Johann Tritheim compilou uma bibliografia
par ordem cronoldgica, cujo indice obedecia a uma ordem al-

fabética de autor.(37)

No finmnal do século XVI, em 1595, o livreiro 1inglés
Andrew Maunsel compilou uma bibliografia por sobrenome de
autor, préatica até hoje amplamente utilizada. No inicio do
seculo XVII, o diplomata inglés Thomas Bodley ofereceu-se
para reconstruir a biblioteca da Oxford University. A
abordagem (de usudrio) adotada por Bodley na organizagdo
do catdlogo e no programa de aquisigdo mostra, mais uma
vez, a influéncia de pessoas leigas trazendo suas contri-
buigdes nos arranjos de bibliotecas. Foram introduzidas as
entradas analiticas no catdlogo, além de fazer constar no
cédigo de catalogagdo utilizado um arranjo classificado,

com indice alfabético de autor por sobrenome {38)

Alguns trabalhos sobre o assunto foram publicados
nessa época. Na Franga, por exemplo, Gabriel Naudé ressal-
tou a importéncia dos catdlogos como instrumento de busca e

identificagdo bibliogréfica, recomendandoa compilagdo de
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m catdlogo dividido, com uma segdo para assunto e outra
ara autor; também sugeriu um arranjo que permitisse ex-

ansdo nas estantes.

0 século XVIII veio caracterizar os catdlogos mais

como instrumentos de busca do que como simples inventa-
rios, embora no inicio desse século ainda houvesse uma
indefinigdo em relagdo ao arranjo alfabético ou classifi-
cado. A entrada por sobrenome jd era largamente utilizada,
a pdagina de rosto era transcrita literalmente como apare-
cia no livro, a imprenta era registrada e notas '"encader-
nado com" também eram utilizadas. STROUT ressalta esse
século um marco no desenvolvimento dos principios de cata-
logagdo. Cabe lembrar que, na época, se iniciava a pesqui-
sa especializada e se criava uma nova sistematizagdo para

as ciénciasﬂ39)

J4 no século XIX encontra-se uma mudanga significa-
tiva no enfoque da catalogagdo. A mecanizagdo aplicada a
producdo de livros em vdrias edigfes e tradugles forgou
uma nova visdo no tratamento técnico desses livros. Foi
quando surgiu Panizzi, na Inglaterra; examinando os caté-
logos e a catalogagdo daquela época na British Library,
Panizzi elaborou suas famosas "91 Rules", espelhando sua

teoria de catalogagdo de obras, e nd3o de livros.

Nesse mesmo século XIX ocorreram desenvolvimentos na
catalogagdo nos Estados Unidos, com o aparecimento dos cd-

digos de Jewett (1853) da Smithsonian Institution e de
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Cutter (1876). 0O primeiro €é conhecido como marco na
bublicagéo de cdédigos, também sendo considerado o precur-
sor da catalogagdo unica. A idéia de Jewett de fornecer a
outras bibliotecas entradas catalogrdficas elaboradas na
Smithsonian e em outras instituigBes significava que a ca-
talogagdo seria feita somente uma vez. 0 cddigo de Cutter,
por sua vez, com suas "Rules for a Printed Dictionary
Catalog", foi considerado como fator de enorme influéncia

40
para a evolugdo da catalogagdo na épocag )

Nos primeiros anos do nosso século, William Coolidge
Lane, da Chicago University, ja ressaltava a necessidade
de se obter uma padronizagdo internacional na catalogagdo.
Até 1900, ja era possivel contar centenas de bibliotecas
que haviam desenvolvido suas regras proprias, seus pro-
prios coédigos de catalogagdo. Como exemplo, podemos citar
0 British Museum, Bodleian e'Cambridge na Inglaterra; os
cddigos de Jewett, Cutter e Linderfelt e as regras da
Library of Congress nos Estados Unidos; as "Instructions",
de Dziatzko, gque serviram de base para a elaboragdo do cod-
digo Prussiano. Outros cdédigos também foram elaborados na
Bélgica, Itdlia, Franga, Vaticano, Holanda e Paises Escan-

dinavos.

A idéia de Jewett de um catdlogo dnico no século
passado ndo pode ser viabilizada devido a falta de condi-
gOes tecnoldgicas de entdo, no que diz respeito ao armaze-
namento da informagdo. Ja no inicio do século XX, aperfei-

goando essa idéia, a Library of Congress colocou-se a
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rente na catalogagdo centralizada, d&o origem, mais tar-
e, a um catdlogo uUnico nacional. Pouco depois, em 1901,
guando essa biblioteca comegou a imprimir e distribuir
uas fichas catalograficas, iniciaram-se novos programas
gue permitiram que outras bibliotecas também se aperfei-

goassem nesse setor.

Até a segunda metade do século XX ndo houve altera-
gﬁes significativas na catalogagdo de livros mas, a partir
dessa data, observa-se um periodo de rdpidas mudangas. Com
0 crescimento no fluxo de publicagdes apds a Segunda Guer-
ra e a disponibilidade de recursos financeiros nos Estados
Unidos para a compra de livros em bibliotecas, houve ne-
cessidade de se repensar a politica de catalogagdo entdo
vigente. Ao mesmo tempo, a tecnologia desenvolvida durante
0 periodo da guerra possibilitou a mecanizagdo de alguns

(41)

servigos bibliotecondmicos.

A Conferéncia Internacional sobre Principios de Ca-
talogagdo (CIPC) realizada em Paris, em 1961, foi talvez o
encontro maior e mais representativo de especiaistas nessa
drea, inclusive do Brasil: 53 paises, 12 organizagdes in-
ternacionais, 105 delegados e 104 observadores de 20 pai-
ses se fizeram presentes. O0s principios se aplicavam a
"escolha e forma dos cabegalhos e entradas, isto €, dos
principais elementos que determinam a ordem das entradas".
Essa reunido instalou um forum internacional para traba-

(42)

lhos futuros na uniformizagdo da catalogagdo.
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Os resultados da CIPC originmaram a elaboragdo do
ACR - anglo American Cataloging Rules -, do qual foram
feitas duas versfes: uma americana, e outra inglesa, com

algumas diferengas.

Oito anos apdés a CIPC, foram examinadas a teoria e a
pratica da catalogagdo desde a Conferéncia no Internatio-
nal Meeting of Cataloguing Experts (IMCE, conhecido no
Brasil pela sigla RIEC -Reunido Internacional de Especia-
listas em Catalogagdo), em Copenhague. Como resultado des-
sa reunido houve a publicagdo, em 1970, do esbogo da SBD
- Standard Bibliographical Description -, que deu origem as
ISBDs - International Standard Bibliographical Description
- influenciado, em grande parte, por bibliografos e
bibliotecdrios ingleses. Em 1971 foi publicada uma versédo
preliminar da ISBD e distribuida entre vdrios paises, logo
aprovada e adotada por muitag bibliotecas, tornando-se a
base para a revisdo do Capitulo 6 do-AACR (trata da cata-

logagdo descritiva), em 1967.(43)

Foram desenvolvides outras ISBDs para diferentes ti-
pos de documentos: material cartogrdfice, periddicos e,
mais tarde, livros raros, etc. Devido a desvios ocorridos
na estrutura da ISBD na confecgdo dessas ISBDs especiali-
zadas, o grupo de trabalho responsdvel preparou, em 1977,
a ISBD(G), texto cuja estrutura seria geral, numa tentati-
va de uniformizagdo da descrigdo de materiais de bibliote-

CEE
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0" AACR teve sua primeira edigdo em 1967, e, 1logo
0s, estudos comegaram a ser realizados visando uma revi-
0 do <coddigo. Ficaram responsdveis por esta revisdo re-
esentantes da ALA - American Library Association -, da

itish Library, da National Library do Canadd e da

ibrary of Congress. Quatro objetivos foram formulados na

laboragdo do que seriao AACR2J44)

1. A elaboragdo de um uUnico texto para as versdes inglesa

~ e americana do AACR;

2. A incorporagdo de todas as emendas aprovadas desde
1967 ;

3. A incorporagdo das emendas ainda em discussdo:

4. A divulgagdo do AACR internacionalmente.

Esses ojetivos foram intensificados durante os estu-
dos visando uma contribuigdo maior para o desenvolvimento
de um cddigo de catalogagdo levando em consideragdo os
progressos que vinham sendo alcangadoq na drea da automa-

gao.

No Brasil, algumas tentativas foram feitas no senti-
do de se criar um cdédigo brasileiro de catalogagéo.(45) Em
1934, as "Regras Bibliogréaficas", no Rio de Janeiro; em
1941, em S3o Paulo, as "Regras Gerais de Catalogagdo e Re-
dagdo de Fichas"; nesse mesmo ano, uniram-se a Biblioteca
Nacional, o DASP e o Instituto Nacional do Livro para sub-
meter aos bibliotecdrios brasileiros as "Normas para Orga-
nizagdo de um Catdlogo Diciondrio de Livros e Periddicos",

projeto de um cddigo brasileiro de catalogacgédo.
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Até a década de 70, muitas bibliotecas ainda wutili-
avam o Cdédigo da Vaticana para uma catalogagdo detalhada
e seus acervos. Nessa €época, algumas tentativas foram
feitas no sentido de simplificar a catalogagdo, tanto no
Brasil quanto no exterior. Como bem lembra MEY, fol da au-
toria da Professora Cordélia Cavalcanti a publicagdo de
maior sucesso - e polémica - sobre catalogagdo simplifica-
da. Também ressalta, sem diminuir o valor da obra de Ca-
valcanti, que os trabalhos realizados nesse periodo "ndo
advieram de um conhecimento do meio sdécio-cultural ou do

h .. 46
universo de usuarlos".( )

MEY, no segundo capitulo de sua tese, referindo-se
aos estudos do inicio desse século, analisa a visdo de
Cutter e Ranganathan, ambas voltadas para o usudrio na de-
finigdo dos objetivos do catdlogo, diferente da colocagdo
de Lubetzky, considerado o grénde tedrico da catalogagéo
no século XX, centrada na relagdo ca%élogo/acervo, e ndo
acervo/usudrio. Segundo Lubetzky, as fungBes do catdlogo
seriam, apenas, localizar e agrupar os documentos. Da mes-
ma forma, a autora assinala a Conferéncia de Paris como um
retrocesso no progresso que se fazia nessa +drea, pois essa
conferéncia em muito colaborou para o distanciamento entre
0 catdlogo e o usudrio, vinculando suas fungles as entra-
das e caracteristicas do documento e idenficando-o como um
instrumento de verificagdo, apenas. 0 que a Conferéncia
identifica como "fungdo" do catdlogo, Cutter considerava
"meios". Assim, entrada e descrigdo documento ndo seriam

fungdes, mas meios pelos quais os objetivos sdo atingi-
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05!47) Essa mesma autora identifica como fungdes da cata-

logagdo, sob o ponto de vista do produto catdlogo:

1. Permitir a um usudrio:

. localizar um item especifico;

. escolher entre as varias manifestacgdes de um item es-
pecifico;

. escolher entre varios itens semelhantes, sobre os
quais, inclusive,possa ndo ter conhecimento prévio
algum;

. expressar, organizar ou alterar sua mensagem interna,
isto é, "dialogar" com o catdlogo.

2. Permitir a um item encontrar seu usuario (como conse-
quéncia da escolha pelo usudrio entre os vdrios itens).

3. Permitir a outra biblioteca:
. localizar um item especifico, ndo existente em seu
préprio acervo;

. saber quais os itens existentes em acervos que ndo o
seu proprio.

Assim, deve ser objetivo da catalogagdo "vincular
mensagens contidas nos itens a mensagens internas dos
usuarios", e objetivo do catdlogo "vincular essas mensa-
gens através da catalogagéo"..Foi, ainda, assinalado, que
talvez devido a auséncia do porqué de se registrarem de-
terminados elementos e outros, ndo, nas fichas catalogra-
ficas, formou-se uma mentalidade distorcida em relagdo ao
catdlogo e a catalogagdo, ou seja, a iéia da existéncia da
catalogagdo a partir do catdlogo, e ndo o oposto, que se-
ria mais ldgico. Essa constatagdo pode ser comprovada pe-

las prdticas ainda hoje existentes na Biblioteconomiaﬁ48)
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- Automacgdo dos Catdlogos

Paralelamente aos desenvolvimentos na drea de cata-
ogagdo e de catdlogos, ocorriam avangos na area de compu-
agdo. Assim, assinala-se o inicio da mecanizagdo em
ibliotecas nos anos 50, cujas origens encontram-se nas
ibliotecas de Engenharia norte-americanas que utilizavam
;UNITERMO (técnica de indexagdo coordenada). A medida em
ue os sistemas de automagdo foram evoluindo, novas possi-

(49)

bilidades de busca foram-se tornando possiveis.

Em 1960 teve inicio a produgdo de fichas catalogréa-
ficas em computadores de terceira geragdo; dois anos de-
mjﬁ, a biblioteca da IBM foi a primeira a aplicar o siste-
ma automatizado para a Disseminagdo Seletiva da Informa-
gao. ,

Dessa forma, os sistemas automafizados em bibliote-

cas tiveram aplicabilidade ndo sé na produgdo de fichas,

mas também em outros servigos, como na circulagdo de mate-

rial, no tratamento das publicagdes seriadas, na aquisigdo
. de documentos e, como consequéncia natural; forgaram wuma

padronizacgdo até entdo inexistente.

Nessa época, cada biblioteca desenvolvia seu préprio
sistema e formato, tornando dificil a comunicagdo. Com a
elaboragdo do formato MARC pela Library of Congress no fi-

nal da década de 60, tornou-se possivel o intercéambio dos
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registros bibliogrédficos. Essa padronizagdo encorajou a
utilizagdo do formato MARC e o aparecimento de redes nos

(50)

Estados Unidos.

A idéia original de tornar possivel a comunicagéo
entre bibliotecas através de computadores teve desenvolvi-
mento ao logo dos anos. No inicio, havia registros biblio-
graficos ndo muito detalhados nos sistemas automatizados;
hoje, outros itens do registro bibliogrédfico sdo necessa-
rios a fim de se fornecer um bom servigo. A automagdo nas
bibliotecas americanas recebeu grande impulso nos anos 70,
guando apenas uma descrigdo bibliografica simplificada era
registrada. Essas bibliotecas utilizavam vdrios formatos

diferentes de catalogagado.

Ultimamente, a medida que vd@o convertendo suas cole-
g0es, as bibliotecas estdo elevando o nivel de qualidade
dos registros, isto €, convertendo pa}a o formato MARC, a

fim de compartilhar das redes de catalogagdo disponiveis.

A automagdo teve, assim, grande impacto nos cddigos
e regras de catalogagdo dos livros modernos, 0 mesmo acon-
tecendo em relagdo a catalogagdo dos livros raros. Se, no
inicio, os bibliotecdrios resistiram a idéia de automati-
zar seus acervos preciosos, acabaram por aderir aos desen-
volvimentos nessa drea no final da década de 70. As
bibliotecas de livros raros, inicialmente, preferiram man-

ter suas catalogagfes tradicionais, tratando um 1livro de

cada vez, 1isoladamente, cada wuma com seus préprios pa-
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drdes. Isso, sem ddvida, produziu catdlogos muito elabora-
dos, mas os rdpidos avangos ocorridos na drea de automagio
precisavam ser incorporados com vistas a agilizar e melho-

(51)

rar a catalogagdo de livros raros. A maior justificativa
era a econﬁqgia; 0 crescimento das redes bibliogrdficas e
a habilidade de prover uma catalogagdo mais barata vinha
também facilitando a comunicagdo entre bibliotecas, além
do fato de ser mais lucrativo automatizar a biblioteca no
todo. O movimento entre bibliotecas de todos os tipos,
dentro e fora dos Estados Unidos, no sentido da padroniza-
gdo e da cooperagao era grande, e a colegdo de livros raros nédo
poderia nem deveria ficar a margem dos avangos, embora os
formatos da €época ndo fossem, ainda, adequados, e ndo pos-
sibilitassem os tipos de acesso a informagdo necessdrios
.a0 leitor de livros raros. Mesmo assim, j& nessa época,
haviam sido propostos acessos através do nome do impres-
sor, data de publicagdo do livfo, etc. Ja se trabalhava
com a possibilidade de acesso mdltiplo; por exemplo: per-
mitir levantar todos os panfletos holandeses do século
XVII (associagdo de género de material, local e data).
Também ja se iniciavam os estudos de padronizagdo de al-
guns tipos de terminologia descritiva para .material raro,
que dariam origem, mais tarde, aos tesauros de género fi-

sico, género intelectual e encadernagéo.(sz)

BELANGER & DAVIS, em artigo de 1979, alertaram os
bibliotecdrios de 1livros raros para que ndo se deixassem

atropelar pelos computadores, pois estes tinham vindo para

ficar.(53) Lembraram, também, da importédncia de se deter-
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minar como recuperar a informagdo antes de colocé-la no
sistema, ja que o acesso seria determinado pela forma como

essa informagdo fosse inserida no computador.

A histdéria da padronizagdo da catalogagdo de livros
raros comegou em 1979, com a publicagdo da ISBD(A). Até
entdo, as instituigdes vinham desenvolvendo seus proéprios
métodos e prdticas de registrar a informagdo. Havia sido
detectado que os cddigos existentes ndo atendiam as neces-
sidades especificas que a catalogagdo de livros raros exi-
gia. Essa falta ndo causou muitos problemas na época, pois
0 processamento técnico automatizado estava comegando a
atingir o acervo raro das bibliotecas. Assim, com a auto-
magdo, fizeram-se necessdrias regras alternativas que ori-

ginaram a ISBD(A)‘54)

No prefdcio desse cddigo é dito que
ele ndo é um conjunto de regras para uma descrigdo biblio-
grdfica completa de livros antigos, tantoque é aconselhada
a consulta a quatro outras obras relativas a Bibliografia

Descritiva, reafirmando a origem bibliogrdfica da catalo-

gagdo de livros.

Em 1981, com o aparecimento da BDRB/LC (Bibliograpﬂ
ECal. Description for Rare Books/Library of Congress), o0s
bibliotecdrios americanos se aproximaram de um consenso na
catalogagdo de livros raros. As praticas locais, a catalo-
gagdo inadequada e outras dificuldades nd3o impediram que a

automagdo ocorresse nesse tipo de colegdo.

As regras da BDRB/LC sdo baseadas no AACR2 e na
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ISBD(A), e foram desenvolvidas com o objetivo de descrever
qualquer documento que exigisse uma descrigdo especial:
panfletos, folhas volantes, etc. Nem todos os livros raros
e/ou antigos deverdo necessariamente ser catalogados por
esse coOdigo; de acordo com o nivel de descrigdo que se
quiser dar, livros, panfletos, etc. podem ser catalogados
pelo AACR2, principalmente se a publicagdo puder ser iden-
tificada por uma referéncia em fonte bibliogrédfica descri-
tiva. Esse cddigo, portanto, deve ser visto como comple-
mentagdo do AACR2, pois que é considerado como as regras

do AACR2 interpretadas pela LC.

Os cddigos utilizados para a catalogagdo de 1livros
raros em grande parte das bibliotecas americanas sd3o o AA-
CR2 e a BDRB/LC, além de os catalogadores utilizarem o LC
Rules Interpretations of AACR2, de enorme importédncia por

explicar as regras desse cdédigo.

Computadores sdo uma realidade nas bibliotecas dos
Estados Unidos. Muitas bibliotecas tém terminais para uso
interno, e algumas para uso do publico. Nestas colegdes -
onde se incluem as de livros raros -, 0s computadores sao,
geralmente, wutilizados para os servigos de catalogagdo e
outros servigos técnicos. Algumas bibliotecas possuem ter-
minais na drea de referéncia, no atendimento ao publico,
mas nunca como substitutos dos catdlogos em fichas; fun-
cionam como apoio, pois os bibliotecdrios concordam que os
sistemas de catalogagdo sdo muito complexos para o enten-
dimento do publico em geral, exigindo ajuda constante por

parte do bibliotecdrio de referénciaﬂss)
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Das quatro grandes redes de catalogagdo norte-ameri-
canas (OCLC - Online Cataloging Library Center; RLIN -
Research Libraries Information Network; WLN - Washington
Libraries Network e UTLAS - University of Toronto Library
Automation System, essa canadense, mas abrangendo biblio-
tecas americanas), RLIN € a mais utilizada para a catalo-
gagdo de livros raros, dada sua eficiéncia e facilidade de
uso. Ao contrdrio das demais, essa rede fornece informagao
especifica sobre a cépia de cada instituigdo. Este é um
detalhe significativo, pois uma das razdes de ser desse
tipo de colegdo é preservar o livro enquanto objeto fisi-
co, refletindo a cultura e a histéria da sociedade a qual
fez/faz parte. Assim uma biblioteca pode possuir uma cépia
aparentemente insignificante de uma obra do século XIX,
mas que pertenceu a algumas personalidade notdvel que fez
extensivas anotagdes manuscritas, e esta é uma caracteris-

tica importante.

0O formato utilizado para os registros no RLIN € o
MARC, e outras bases de dados podem ser acessadas através
do RLIN como, por exemplo, o ESTC (Eighteenth-Short-Title
Catalog), wuma base de dados de livros impressos em lingua
inglesa no século XVIII, catalogados segundo o AACR2 no

formato MARC.(SG)

Os catdlogos especiais americanos para obras raras
sdo de vdrios tipos: autdgrafos, panfletos, estilos de en-
cadernagdo, tipdgrafos, etc. Alguns problemas técnicos que

ainda ndo tinham solugdo e que dificultavam a alimentacgdo
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dos catdlogos especiais no inicio da década de 80 (como

- autoridade para colegdo, por exemplo), comegaram a Ser re-
solvidos e padronizados com a finalidade de serem introdu-
zidos no sistema. Como bem ressaltaram BELANGER & DAVIS:

",.. 0 que importa ndo € adotar a melhor for-
ma, se Churchill ou Marlborough, Istambul ou Cons-
tantinopla, mas qual termo serd utilizado, e quais
0os mecanismos de escolha que serdao aplicados aos
demais termos". (57)

Muitos desenvolvimentos tém ocorrido nessa drea nos
ultimos nove anos nos Estados Unidos, como podem comprovar
0s vdrios artigos de DAVIS. Novos padr8es para a descrigédo
bibliogrdfica, acesso e formatos tém sido elaborados para
atender as necessidades das colegdes raras. Em estudos
realizados no inicio dessa década foi detectada a diferen-

. ca nas fungdes dos catdlogos de livros raros em relacgdo
aos catdlogos de livros tradicionais. Segundo Cutter, as
principais fungdes dos catéloéos eram localizar livros por
autor, titulo, etc., e localizar todos os trabalhos escri-
tos por um determinado autor. Muitas bibliotecas de livros
raros tém, além dessas, outras necessidades, como por

exemplo:

- localizar itens publicados em determinado local ou ano;

- localizar 1itens com o mesmo género fisico ou intelec-

tual, por exemplo: almanaques, folhas volantes, etc.;

- localizar itens com a mesma caracteristica fisica, por
exemplo: técnicas de ilustragdo, estilos de encaderna-

o, netc. ;
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- localizar itens associados a uma mesma pessoa (colegdo).

Apesar da participagdo dos livros raros nos sistemas
automatizados, o interesse principal desta colaboragdo nao
€ a catalogagdo cooperativa, embora essa seja uma conside-
ragdo secunddria (até se pensa em desenvolver um catdlogo
nacional de obras raras nos Estados Unidos), pois, na
maioria das vezes, os documentos raros sdo uUnicos, ou pou-
cas cdpias deles existem(58) Em muitos casos, a informagéo
especifica de determinada cépia € o que importa, dai a
prioridade na participagdo da rede - normalmente a RLIN -
ndo ser a cooperagdo, pois a consulta a rede ndo serviréd
para derivar uma outra catalogagdo, necessariamente. Por
Blitro lado, fazendouso da rede, as bibliotecas de livros
raros podem obter fichas catalogrédficas impressas, criar
registros no formato MARC para uso posterior em linha e
compartilhar informagdes, dando a conhecer seu acervo Uni-
co (com informagdes especificas sobre cada cdpia) para ou-

tras instituigdes, pesquisadores, bibliotecdrios, etc.

Mais e mais catdlogos tém sido convertidos recente-
mente. Uma das maiores dificuldades encontradas na conver-
sdo € a grande variagdo existente nas regras de cataloga-
¢do0 nas Ultimas décadas, que torna dificil uma padroniza-
gdo. Também as indmeras bases de dados disponiveis preju-
dicam a comunicagdo entre bibliotecas. A fim de tirar o
mdximo de proveito do sistema, as bibliotecas comegaram a
converter suas colegdes como um todo, incluindo as cole-

g0es de livros raros, cujos dados recebem o mesmo trata-
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ento que o0s livros modernos, mais as informagdes adicio-

(59)

nais relativas a esse tipo de material.

E interessante notar que a automagdo de livros raros
€ um processo duplo. Ndo apenas os computadores forgaram
mudangas na catalogagdo do material raro a fim de possibi-
litar o intercambio de informagdo entre instituigdes, mas
também esse "casamento" ocasionou uma adaptagdo no siste-
ma, melhorando a qualidade dos servigos através de uma re-
cuperacgdo mais flexivel e do fornecimento de mais produtos

impressosﬂ60)

Em seu Ultimo artigo, DAVIS assinala ndo mais a LC
como agéncia centralizadora das atividades no campo das
obras raras nos Estados Unidos, mas o Rare Book and Manus-
cripts Standards Committee da ALA, que estda coordenando os
trabalhos na uniformizagdo bibliogréfica das colegdes es-
peciais. 0Os tesauros desenvolvidos pof membros desse comi-
té tém sido amplamente utilizados na catalogagdo de livros
raros, como os tesauros para encadernagdo, género de mate-
rial e caracteristicas fisicas. Outros tesauros estédo,

ainda, sendo elaborados‘61) >

Como diz DAVIS, "catalogagdo é meio e automagdo ape-
nas instrumento", e os administradores de colegdes espe-
ciais devem conhecer detalhadamente os objetivos da insti-
tuigdo para um bom planejamento. A melhor abordagem para
o planejamento da automagdo de colegdes especiais € a ela-

boragdo de um estudo de usudrio, um estudo da colegdo, dos
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servigos oferecidos e dos objetivos da instituigéo.(Gz)

Nesse mesmo artigo, DAVIS faz algumas projegdes para
um futuro prdximo, no que diz respeito as colegles de
obras raras:

1. Continuagdo da compilagdo de tesauros;

2. Estudo da possivel aplicagdo da catalogagdo simplifica-
da para algumas categorias de material raro;

3. Estudo do estabelecimento de diretrizes para a conver-
sdo dos catdlogos em fichas para catdlogos automatiza-
dos;

4. Cooperagdo com outros tipos de material especial, que

também requerem acessos especiais, como midsica, manus-

critos, fotografias, etc.
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- Automagdo dos Catdlogos no Brasil

Na reunido de especialistas em catalogagdo realizada
Colombia em 1973, cujo objetivo principal era a criacgédo

centrais de catalogagdo e sua respectiva automagao

criagdo do MARCAL-MARC para a América Latina), o Brasil
resentou o CALCO - Catalogagdo Legivel por Computador,

ormato baseado no MARC II da Library of Congress.

Resultado da Dissertagdo de Mestrado de Alice Prin-
ipe Barbosa, o CALCO despertou interesse em vdrias
ibliotecas brasileiras, e até mesmo estrangeiras. Venci-
as as dificuldades iniciais, aperfeigoados os dados, for-
ou-se um grupo de trabalho para uniformiZt as normas de
catalogagdo: IBBD, BN, INL, Camara Brasileira do Livro e
Sindicato Nacional dos Editores de Livros, treinados para

utlizarem o AACR2.

O CALCO tem como objetivos:(63)'

1. Elaborar um catdlogo que arrole a maior parte da produ-
¢do0 bibliogrdfica atual, servindo de instrumento para
pesquisa em qualquer lugar do pais;

2. Produzir bibliografias especializadas; *

3. Trocar informagdes ndo s6é no pais, mas fora dele;

4. Produzir catdlogos coletivos especializados;

5. Normalizar as regras de catalogagdo e cabegalhos de as-
sunto;

6. Acelerar a duplicagdo de fichas;
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7. Reduzir tempo e mdo de obra no processamento técnico de
bibliotecas.

A Divisdo de Obras Raras da Biblioteca Nacional tem

a maior parte de seu acervo catalogado segundo as regras

da ALA, no Catdlogo Principal. A partir de 1982, quando

foi implantado o CALCO, as obras raras ainda nd3o processa-

' das (tanto as do Subprojeto Integragdo do Acervo Histdrico

guanto as do inventdrio da Divisdo de Obras Raras) comega-
ram a ser catalogadas segundo o AACR2 e a ISBD(A) - Inter-
national Standard Bibliographic Description (Antiquarian).
Essas obras eram dos séculos XVI e XVII, basicamente. A
partir de 1984, com a inclusdo da BDRB/LC-Bibliographical
Description for Rare Books/Library of Congress -, essas
obras passaram a ser catalogadas por este novo cddigo,
juntamente com o AACR2. Ainda nessa época, e baseadas nes-
ses co6digos, foram elaboradas as notas especiais a serem
utilizadas na catalogagdo de -livros raros, até hoje em vi-
gor.

Até 1987 esteve o SIAH/PLANOR a frente das ativida-
des no campo das obras raras na Biblioteca Nacional. Tal-
vez devido a isso tenha sido implantado um tipo de catalo-
gagdo extremamente minucioso,uma vez que o Subprojeto ndo
atendia ao publico. Acredita-se, mesmo, éue os catalogos
eram elaborados para bibliotecdrios, dado o enorme nudmero
de detalhes e vocabulario técnico. Esse fato teve como
consequéncia a impossibilidade de as obras raras comparti-
lharem do Sistema Bibliodata/CALCO, pois tanto o <catdlogo
em fichas como o sistema automatizado ficariam sobrecarre-

gados.
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Desde 1988 a Biblioteca Nacional, através do PLANOR

da Divisdo de Obras Raras, oferece cursos e treinamentos
no sentido de padronizar o tratamento técnico de obras ra-
ras em todo o pais. Ao final de cada curso de catalogagio,
costumava-se fazer wuma rdpida explanagdo da situagdo da
automagdo de livros raros no pais e no exterior, seguida
de debate. Nessa oportunidade abordava-se aspectos técni-
C0S, assim como incentivava-se a participagdo em redes de
catalogagéo, na tentativa de se estabelecer uma rédpida e
efetiva comunicagdo entre as colegfes raras das bibliote-

cas brasileiras.

Nota-se, através da literatura e da experiéncia de
outras bibliotecas, que também no Brasil hd uma tendéncia
no uso de microcomputadores nos servigos técnicos da
Biblioteconomia. Esse fato fol alertado por DAVIS na
bibliografia estrangeira(64)e analisa#do por McCarthy na

(65) e € de grande importancia para a Bibliotecono-

nacional
mia do Brasil de hoje. Ao mesmo tempo e€m que os micros po-
dem facilitar e acelerar o processamento técnico de livros
(e aqui ndo sé os raros), podem, por outro lado, fazer com
que se retorne ao tempo da catalogagdo antiga, das prédti-
cas locais, desenvolvendo cada biblioteca seu préprio for-
mato. O uso de redes de catalogagdo vem dando consisténcia
e uniformizagdo aos registros catalograficos, facilitando
a comunicagdo entre bibliotecas. A catalogagdo em formatos
diferentes poderia, assim, tornmar-se desastrosa em termos
de cooperagdo e comunicagdo. Por outro lado McCarthy le-

vanta um problema vivenciado pelas bibliotecas brasileiras

atualmente, em relagdo a automagdo:
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"Catalogagdo referenciada ou simplificada,
conforme as normas da ABNT ou de Cavalcanti, ndo €
dificil de automatizar, mesmo em microcomputador. E
possivel processar dados da catalogagdo na fonte em
micro utilizando um pacote de software tipo dBase,
para produzir fichas para catalogagdo simplificada.
0 custo beneficio de sistemas desse tipo €é muito
atraente para bibliotecas brasileiras no momento. Se
0 produto final necessita estar de acordo com as re-
gras de catalogagd@o do Cddigo de Catalogagdo Anglo-
Americano, a automagdo serda mais complexa. Se, além
de um produto final sofisticado, determina-se que os
dados sejam registrados em forma magnética conforme
um formato sofisticado, tal como o CALCO, acrescen-
ta-se mais um nivel de dificuldade. Neste Ultimo caso
a automagdo do catdlogo torna-se uma opgdo complexa
para bibliotecas com pouca experiéncia na darea".

Parece que o estdgio em gque hoje se encontram as
bibliotecas brasileiras, «com raras excegdes, ndo permite
que disponham de verba e pessoal especializado o suficien-
te para automatizar suas colegdes, principalmente as
raras. Sem falar na possibilidade de as bibliotecas ja es-
tarem atendendo de maneira adequada aos seus usudrios
através do catdlogo em fichas. Se, por um lado, o formato
CALCO ainda n#@o penetrou nas instituigBes - seja por seu
alto custo ou complexidade -, e pode haver wuma tendéncia
no uso de microcomputadores para o processamento técnico,
por outro sabemos que a utilizagdo de diferentes formatos
vird acarretar ruidos na comunicagdo entre bibliotecas num

futuro prdéximo.

Ndo se pretendeu fazer wuma andlise detalhada das
descrigdes bibliogrdficas existentes atualmente no pais
para registro bibliogrdfico (existe trabalho minucioso na
drea). Apenas colocou-se em questdo o formato CALCO por
ser este o formato utilizado para a catalogagdo do acervo

na Biblioteca Nacional.
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ESTUDOS DE USO DE CATALOGO
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III. ESTUDOS DE USO DE CATALOGO

Os estudos de utilizagdo do catdlogo da biblioteca
pelos usudrios tiveram inicio a partir da década de 30 nos
Estados Unidos, e até meados dos anos 60 tinham sido exa-
minados 46 catdlogos. Esses primeiros estudos empregaram,
como método de coleta de dados, o questiondrio e a entre-
vista, raramente combinados, e foram realizados em diferen-
tes tipos de bibliotecas. A abrangéncia desses estudos
também variou bastante, tornando dificeis algumas genera-
lizagBes a partir da andlise de dados, pois os resultados
ndo eram compardveis ou somatdrios. De qualquer forma, es-
sa €época marca o comego de uma preocupagdo maior com os
objetivos dos servigos biblitecondmicos, ou seja, com a

avaliacgdo do que era oferecido aos usudrios.

O artigo de revisdao de KRIKELAS, -de 1972, cobre es-
tudos de uso de catdlogo realizados entre 1931 e 1970. Se-

gundo esse autor, antes de 1930,

"apesar de muitos bibliotecdrios afirmarem que
0os catalogos eram preparados para 0s usuarios, havia
apenas alguns registros de observagfes casuais de
desempenho e satisfagdo dos leitores junto ao cata-
logo". (66)
Randall, citado nesse mesmo artigo, levantava a questdo,
ja em 1931, que ndo poderia haver melhoria nos catdlogos
apenas através do exame das regras de catalogagdo, mas

através de um estudo da utilizagdo feita pelo usuario. No

mesmo ano surge o estudo pioneiro de Akers, cujos resulta-
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dos tinham por objetivos determinar que tipo de informagdo
bibliogrdfica, contidas nas fichas catalogrdficas, eram

utilizadas pelos usudrios.

Embora os objetivos desses primeiros estudos dife-
rissem, pode-se agrupd-los por algumas caracteristicas co-

muns, como:

ESTUDO DE CARACTERIZAGCAO DO USUARIO: Muitos estudos
foram realizados em bibliotecas wuniversitdrias, sendo,
portanto, constatado que a maior parte dos entrevistados

era composta de estudantes.

FORMA COMO 0 USUARIO ABORDA 0 CATALOGO: as duas
abordagens mais comuns eram a busca através de item conhe-
Bido (autor, titulo, editor, etc.) e a busca através'de
assunto. Os estudos de FRAREV e da ALA (American Library
Association) concluiram que essas duas categorias eram
quase que igualmente utilizadas. Foi, também, detectado,
gue os estudos apresentavam variagdes de acordo com o tipo

de biblioteca estudada:

"Os dados indicam que hd relagdo entrer nivel
educacional e forma como um leitor procura um item
no catdlogo; quanto maior o nivel educacional, maior
a tendéncia do individuo em fazer a busca através de
um item conhecido".

OBJETIVOS DO USO DO CATALOGO: Identificacdo de mate-
rial para trabalhos de escola ou faculdade, 1lazer e wuso

pessoal.



58

LEVANTAMENTO DO TIPO DE INFORMAGCAO RELEVANTE PARA O
UARIO: a utilidade da informacgdo fornecida para o usué-
o foi objeto do primeiro estudo de wuso de catdlogo por
ers. Foil constatado que poucos dados contidos no catdlogo
ram utilizados pelo leitor; os itens mais procurados eram
tor, titulo, assunto, ndmero de chamada e data - n3o ne-
essariamente nessa ordem -, seguidos por local de publica-

do, editor e notas de conteddo.

DESEMPENHO DO USUARIO: o critério convencional para
e medir a eficiéncia do catdlogo era a satisfagdo do usud-

io com o material identificado.

PENALOSA, em estudo realizado em 1956, assinala que
usudrio acha muitas informagdes bibliogréficas na ficha,
mas ndo informagdo suficiente sobre o conteddo do livro.
Normalmente, ele 1& o titulo, o autor, a data e o assunto,
ou seja, ndo mais que o necessdrio para identificar o do-
cumento. Uma das descobertas desse estudo foi a de que os
bibliotecdrios se sentiriam perdidos se ndo tivessem infor
magdo bibliogrédfica nas fichas. Isso € o mesmo que dizer
que as fichas sdo feitas tendo como alvo, além do pudblico,
biblidgrafos e bibliotecdrios. Os catalogadores tentam
atingir dois tipos de pudblico através do mesmo canal, dai
a falha na comunicagdo com o pudblico usudrio. O0Os estudos

de Frarey e Tauber também chegaram a mesma conclusao (69)

O estudo da ALA fol o primeiro realizado em grande

escala, por um periodo de doze semanas em 39 biblitecas
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americanas de vdrias categorias: universitdrias, publicas,
de pesquisa, etc. Nesse estudo, publicado em 1958, foi
constatado, entre outros, que as entradas de autor e titu-
lo eram quase tdo utilizadas (48%) quanto as buscas por
assunto (52%). Sua importancia é evidenciada pelos dados
recolhidos de forma sistematica, que permitiu comparagdes
entre os estudos de outras bibliotecas. Também foi possi-
vel a comprovagdo que algumas prdaticas de catalogacgido
(tais como falhas na escolha de um termo especifico reme-
tendo para o geral num catdlogo de assunto) afetavam o
desempenho do catdlogo, enquanto outros itens colocados na
ficha catalogrdfica ndo eram utilizados pelo leitor, ou
eram pouco utilizados. E um trabalho pioneiro na tentativa

de'identificagéo dos principais fatores que determinam se

(70)

A década de 60 pode ser  assinalada como de transigio,
devido ao aparecimento da mecanizagdo nos servigos de
bibliotecas. Esse fato ocasionou a necessidade de se ter
uma conhecimento melhor daquilo que seria mecanizado - e
porque -, a fim de que fossem projetados catdlogos mais
corretos, evitando repetir as deficiéncias do catdlogo em
fichas. No final dos anos 60, tal como fora constatado em
1931 no estudo de Akers, pouco ainda se sabia sobre estru-
tura, conteddo de catdlogos e entradas catalogrdficas que
refletissem wuma catalogagdo mais eficiente; os catdlogos
ndo satisfaziam totalmente as necessidades de informagdo
dos wusudrios, tanto nos Estados Unidos quanto na Ingla-

71
terra.( )
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Em 1965, a ILO (International Labour Office) reali-
zou estudo do uso feito dos catdlogos e das necessidades
de informagdo de seus usudrios. Objetivou-se organizar os
indices da forma mais conveniente através do registro de
como a informagdo era requerida e qual seria o tipo de
busca mais conveniente#. Constatou-se que a busca por ti-
tulo era mais freqlente, seguida por entidade coletiva,
assunto e autor (pessoa); de acordo com a conveniéncia do
leitor, o assunto aparecia em primeiro, seguido pelo au-

(72)

tor, titulo e entidade coletiva.

PERRINE, em 1967, conduziu um estudo cujos objetivos
consistiam em identificar as necessidades mais freqlentes
no uso do catdlogo em fichas. 0 estudo detectou que os
bibliotecdrios de referéncia ocupam-se, na maior parte do

(73)

tempo, em auxiliar os leitores no uso do catdlogo , €

as dificuldades encontradas pelos usudrios sdo:

1. Entendimento do arranjo alfabético.
2. Falta de entrada secunddria de titulo.

3. Falta de entrada secunddria para o nome de pessoa.

Além dessas, fornece as seguintes informagdes:
1. 0 leitor, as vezes, ndo pede ajuda e, conseqglientemente,
ndo encontra o que procura.
2. A maior parte dos leitores ndo consegue encontrar as
publicagBes oficiais sem ajuda.
3. 0 catdlogo em fichas é um instrumento eficiente para o

leitor treinado.
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Em estudo publicado no ano seguinte, PERRINE detec-
tou que os bibliotecdrios de referéncia ndo se importam em

s

ajudar o usudrio no uso do catdlogo devido a complexidade
do mesmo, ou mesmo devido a falta de persisténcia na bus-
ca. Por outro 1lado, consideram como tempo mal utilizado
quando o problema decorre de uma falha no catdlogo, ou da

(74)

catalogagdo.

Ao longo da revisdo de literatura de estudos de wuso
de catdlogo é possivel notar a frequéncia do tema "servi-
Gos técnicos x servigos de referéncia" através da tendén-
cia tecnicista que a catalogagdo teve por muitos anos.
Alguns autores discutiram esse problema, como MEY, quando
diz ter sido a Biblioteconomia direcionada para o registro
do conhecimento, e ndo para o ser humano, trazendo, como
consequéncia, um distanciamento entre os processos técni-

(75)

cos e 0os de referéncia.

PIERSON nos fala que o sucesso do catdlogo enguanto
instrumento de referéncia depende tanto daquele que o
constrdi quanto do que o interpreta, isto é, tanto do ca-
talogador quanto do bibliotecdrio de referéncia, e que a
interagdo entre esses dois profissionais deve existir a
fim de se oferecer um bom servigo ao usudrio. Alguns admi-
nistradores pensam que € necessdrio ter especialistas na
catalogagdo, mas que qualquer pessoa pode fazer o servigo
de referéncia, esquecendo que tanto a construgdo quanto a
interpretagdo do catdlogo devem ser tratados igualmente, e

que o tipo de informagdo que o catdlogo fornece e as pos-
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siveis dificuldades encontradas na busca pelo leitor devem
ser analisadas conjuntamente§76)A interpretagdo do catdlo-
go € tarefa importante do bibliotecdrio de referéncia, uma
vez observado que a maior parte de seu tempo € gasto em

.. 7
auxiliar o usuario, como relatam PERRINE( 7% FIGUEIREDO(78)

BLUH denominou essas barreiras de '"guerra-fria" e
analisou o0s porqués dessa falta de cooperagdo. Assim como
MEY, essa autora entende que o elemento humano € essencial
no planejamento e melhoramento dos servigos em bibliotecas
pois, quanto maior for a satisfagdo pessoal e a interacgdo
entre os funciondrios, maior dinadmica terd a biblioteca.
Em bibliotecas pequenas esse problema € amenizado, pois
tanto os servigos técnicos quanto os de referéncia séo
realizados por poucos bibliotecdrios. J& nas grandes
bibliotecas, onde <cada fungdo é desempenhada por pessoal

distinto, essa oposigdo sobreésai.(79)

PIERSON ressalta algumas falhas nas fungdes do
bibtiotecario de referéncia, Qque parecem pensar que um
bom catdlogo ndo precisa de interpretagdo, isto é, ele ¢
capaz de atender a todas as necessidades de todos os usud-
rios. Alguns até mesmo culpam os catalogadores, apesar de
0 catdlogo ser reconhecidamente complexo, e ter suas limi-
tagdes enquanto comunicador. Por outro lado, os catalogado-
res tendem a se colocar numa situagd3o privilegiada, num
culto a catalogagdo. Esse servigo pode até mesmo ser per-

feito no que diz respeito a obediéncia aos cddigos, com

entradas e descrigdes corretas; no entanto, sem o contato
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com os servigos de referéncia, essa catalogagdo corre o
risco de n3do atender as necessidades de informagdo do
usuario. N3o se pode esquecer que o catdlogo é instrumento

(80)

de referéncia mais importante de uma biblioteca.

A rotatividade nas duas dreas (bibliotecdrios de re-
feréncia realizando servigos de catalogagdo e vice-versa)
vem dando bons resultados em bibliotecas americanas. Ad-
guirindo experiéncia em catalogagdo, o bibliotecdrio de
referéncia tem outra visdo dos servigos técnicos e, dessa
forma, o catdlogo poderd tornar-se um instrumento mais apto
a atender as necessidades dos usudrios, como acontece na

Universidade de Nebraska.(81)

Com a 1introdugdo dos sistemas automatizados em
bibliotecas, essa troca sistemdtica de atividades tor-
nou-se um pouco mais dificil,'dada a especializagdo reque-
rida por cada grupo que desempenha as ‘diferentes tarefas
que envolve a automagdo. Por outro lado, foi detectado que
as barreiras entre os dois servigos tendem a desaparecer
com a automagdo pois, com o novo enfoque dado pelas
bibliotecas na disseminagdo e na transferéncia da informa-
gdo bibliogrdfica através de computador, ndo hd biblioteca

(82)

que trabalhe isoladamente.

PIERSON recomenda, como deveres do catalogador e do
bibliotecdrio de referéncia, aceitar suas responsabilida-
des distintas, mas interligadas, estudar as atividades uns

dos outros e tomar decisdes observando o processo como um



|todo. H4 necessidade, assim, que haja umcompleto entrosa-
mento entre a catalogagdo e a referéncia, representados

pelos bibliotecdrios que atuam nessas diferentes ativida-
(83)

des.

Nos primeiros anos de 1970, as bibliotecas america-
nas jd contavam com computadores com capacidade suficiente
para armazenar o grande numero de dados contidos nos caté-
logos. Nessa €época, os estudos de uso de catdlogo passaram
a ter como finalidade ndo sé a melhoria na gualidade dos
servicos, mas também passaram a fundamentar os sistemas
automatizados através de pesquisas sobre os possiveis
efeitos de um catdlogo automatizado. Vdrios autores discu-
tiram os efeitos de um catdlogo automatizado, como Lipetz,

Tagliacozzo e Palmer.

As bibliotecas americanas passaram por um periodo

inicial de relutancia ao desenvolver os prdprios sistemas

automatizados,pois que teriam que ser compativeis com o
MARC II, recém-elaborado na Library of Congress - cuja
tradigdo em coordenar as atividades bibliotecondmicas era
conhecida nos Estados Unidos. Outro motivo porque ndo de-
senvolviam seus proprios sistemas era a inéuficiéncia de
dados sobre o0 uso feito dos itens da ficha catalogréafica

pelos usudrios. Sem esse conhecimento, ndo se poderia pro-

jetar um novo catdlogo.

Grandes estudos foram realizados na década de 70 com

amostragem significativa e uma andlise mais completa dos

==
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dados coletados. Dois deles sdo os estudos da Universidade
de Michigan, por Tagliacozzo et alii. Tinham em comum re-
colher informagdo sobre o usudrio, suas necessidades de
informagdo e o tipo de busca realizada no catdlogo. Os re-
sultados confirmaram conhecimento anterior de que as bus-

(84)

cas mais freqldentes eram por autor, depois por titulo.

Outro estudo de grande porte foi o de PALMER. O ob-
jetivo principal consistiu em reunir dados que possibili-
tassem a conversdo do catdlogo em fichas para catdlogo
automatizado, além de aprimord-lo, tornando-o mais dtil e
fornecendo informagdo mais relevante. A conversdo do cata-
logo - a grande diferenga em relagdo aos estudos anterio-
res - seria realizada a partir da andlise dos resultados
dos dados <coletados junto aos usudrios, que determinaria
se um catdalogo em fichas que contivesse apenas cinco itens
(autor, titulo, ndmero de chaméda/localizagéo na estante,
assunto e data) satisfaria os usudrios em sua busca e,
caso mais informagdes fossem necessdrias, quais informa-
g0es seriam essas. Apesar de os resultados acusarem 84%
dos entrevistados a favor de tal catdlogo reduzido - e,
caso notas de conteddo fossem acrescentadas, o percen-
tual se elevaria a 90% -, o autor recomendou pesquisa mais
extensa sobre essa assunto antes que catdlogos reduzidos

fossem elaborados.(85)

AUBRY, em 1972, também detectou em estudo que o ca-
talogo, principal instrumento de acesso a colegdo, estava

se tornando cada vez mais complexo, e um dos fatores que
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dificultava a busca era a mudanga constante nas regras de
catalogagdo, juntamente com o tamanho e a forma do catdlo-
go.(86)

Em estudo de uso de catdlogo realizado em biblitecas
universitdrias na India, em 1975, SHARMA constatou que a
busca por autor € a mais freqlente entre alunos, professo-
res, pesquisadores, etc. Ao contrdrio do que havia sido
descoberto por Krikelas e Lancaster em artigos de revisdo
de estudos de uso de catdlogos americanos, as buscas por
autor e titulo sdo mais populares entre estudantes, e a
busca por assunto mais freqlente entre professores e pes-

(87)

quisadores indianos.

Segundo observagdes de LIPETZ, em artigo publicado
em 1977, a conversdo dos catdlogos foi objeto dos estudos
de uso de catdlogo realizados na década de 70, a fim de es-
clarecer questdes relativas a necessidade dessa conversdo,
e como fazé-la de forma eficiente. 0 autor também analisou
problemas encontrados nos estudos anteriores - tempo insu-
ficiente na coleta de dados, numero ndo significativo de
entrevistados, falta de método para a selegdo dos entre-
vistados, etc. cujos resultados nd3o correspondiam,
muitas vezes, a realidade das instituigdes. LIPETZ também
realizou estudo que visava a automagdo do catdlogo e pre-
tendia verificar como as regras de catalogagdo e a estru-
tura do catdlogo poderiam melhorar a qualidade da informa-
¢do. Neste estudo, fol descoberto que a data de publicagdo
era o item mais importante no catdlogo de assunto, seguida

(88)

por autor, titulo, subtitulo e lingua.
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Nesse mesmo ano, ao publicar estudo de revisdo,
LANCASTER registrou dois motivos pcrque estudos de uso de
catdlogo tinham sido objeto de atengdo em anos recentes. O
primeiro motivo era relacionado com a avaliagdo dos servi-
¢os oferecidos aos usudrios pelas bibliotecas. 0O desempe-
nho do catdlogo, as deficiéncias e como aumentar o nivel
de eficiéncia no wuso eram, entdo, objetivos dos estudos
realizados até essa data. 0O segundo motivo se prendia ao
fato de que os catdlogos em fichas ou impressos, mais cedo
ou mais tarde, seriam substituidos por catdlogos automati-
zados com capacidade para buscas em linha. Para se proje-
tar um bom catdlogo em linha fazia-se necessdrio saber co-
mo os catdlogos da época estavam sendo utilizados, seus

problemas e limitagﬁesﬁ89)

A importancia desses estudos ja tinha sido ressalta-

da por Gorman citado em LANCASTER, quando dizia que:

"Até que a elaboragdo de catdlogos possa ser
baseada nos estudos de uso de catdlogos, toda a teo-
ria de catalogacgdo serd ndo-cientifica e passiva de
ddvidas". %
LANCASTER, através de seu estudo de revisdo, rela-

ciona fatores que podem determinar se uma busta no catdlo-

go € bem sucedida ou ndo:

1. A precisdo e a forma da informagdo trazida pelo usud-
rio;

2. Tipo de busca (autor ou titulo) feita a um item espe-
cifico;

3. Experiéncia do usudrio no uso do catdlogo;
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4. Quantidade de pontos de acesso por item que o catdlogo
fornece;

5. Extensdo (tamanho) das entradas de titulo;
6. Numero de referéncias cruzadas;
7. Tamanho e complexidade dos catdlogos;

8. Tipo e qualidade de orientagdo que o catdlogo fornece

quanto a seu uso;

9. Grau de perseveranga e inteligéncia do usudrio.

Vdrios estudos revelaram que, geralmente, a informa-
¢do trazida pelo usudrio quando realiza busca por titulo €
mais precisa que quando realiza busca por autor, e que a
busca por titulo tem maior possibilidade de ser mais bem
sucedida que a de autor; em geral, as buscas por titulo
sdo mais rdpidas. Se o usudrio ndo possui dados completos
sobre o autor ou o titulo da obra, é mais fdacil que consi-
ga sucesso na busca se a fizer por titulo. Apesar desses
fatos, o usudrio tende a realizar a busca de item conheci-

do por autor, mais do que por titulo.

Algumas descobertas foram relacionadas por LANCASTER

apés estudo de revisdo, e aqui selecionadas, a seguir:

EM RELACAO AO USUARIO:

1. Muitas pessoas tém pouco conhecimento da estrutura do
catdlogo (ALA e estudos ingleses);

2. Muitos trazem informagdo bibliografica incompleta;
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. Muitos lembram do titulo mais do que do autor;

. Normalmente as pessoas se lembram de palavras-chaves dos

titulos, mesmo que ndo os saibam de forma exata;

Freqlientemente o0 usudrio primeiro realiza a busca por

autor e, depois, por titulo;
A maioria das buscas é de item conhecido;

Os usudrios normalmente ignoram a colagdo e a drea de
notas.

EM RELACAO AS BUSCAS DE ITEM CONHECIDO:

A busca por autor requer um tempo cinco vezes maior que

a busca por titulo;

Cor, tamanho e imprenta ndo bastam, por si sd, para
servirem de ponto de acesso; entretanto, considerados

em conjunto, esses dados podem auxiliar a busca;

Dos itens de busca menos comuns, es mais Uteis sdo a
data de publicagdo, tipo de documento (livro, texto,
romance, etc.), paginagdo e outros;

EM RELACAO A ESTRUTURA FISICA DO CATALOGO:

Grandes catdlogos tém uma incidéncia de falha maior que
pequenos catdlogos;

Buscas ndo muito comuns, como data de publicagdo, tipo
de documento, encadernagdo, etc., poderiam ser bem rea-
lizadas através de um sistema de catalogagdo automati-
zada;

Catdlogos em fichas sdo manuseados mais rapidamente que
catdlogos impressos.
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MALTBY & DUXBURY, na Inglaterra, levantaram dados
quanto a importancia maior ou menor de se fornecer infor-
magdo descritiva (editor, local de publicagdo, prego,
data, se ilustrado ou ndoc, paginagdo, edigdo, etc.) ou
fornecer outros tipos de informagdo, tais como notas
relativas ao conteddo do livro. Em bibliotecas wuniversi-
tdrias, os wusudrios preferiram as notas (253) aos dados
descritivos (120). Ja& em bibliotecas publicas, os usudrios
procuravam mais por informagdo descritiva que por notas,
embora a diferenga ndo fosse tdo expressiva. O0s itens
considerados mais UGteis foram, nessa ordem, em ambos o0s
tipos de bibliotecas: data de publicagdo, edigdo, editor/
ilustragdo, local, paginagdo, prego, além de autor e titu-
lo. Em estudo piloto, muitos usudrios apontaram a.impor-

tdncia da nota de conteudofgl)

MALTBY & SWEENY detectaram que a fungdo principal do
catdlogo era a de localizar o livro, dai os itens descri-
tivos tais como paginagdo, ilustragdo e tamanho ndo serem
praticamente lidos pelos usudrios. Os itens mais importan-
tes seriam a data de publicagdo, o editor, a edigdo e o
preco, além das buscas por autor (81%), titulo (24%) e as-
sunto (41%). Esse artigo aborda, também a questdo de o
catdlogo estar sendo elaborado por bibliotecdrios para
bibliotecdrios, wutilizado, assim, <como substituto de
bibliografias.(gz)Tem-se conhecimento, através do trabalho
de FIUZA, que McLean wutilizou o mesmo questiondrio de
Maltby & Sweeny na Nova Zelandia; o resultado obtido cons-

tatou que aos leitores interessam, apenas,o editor, a edi-
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cdo e a data de publicagdo, além do titulo e do autor da
obra.(93)

SWANSON, com suas sugestdes para catdlogos futuros,

aponta que:

"Os catdlogos do futuro deveriam incorporar
principios de redunddncia e multiplicidade de
acessos... ndo so (a recuperagdo) por titulo, mas
por cada palavra do titulo, com variagles de singu-
lar e plural, sinbnimos, etc."
Nesse estudo, foi utilizada a busca através de item conhe-
cido no catdlogo. Os tipos de busca menos freqdentes eram

data, tipo de documento, paginagdo, encadernagdo e cor.(94)

FIGUEIREDO, em revisdo de literatura realizada em
1975 e publicada no Brasil em 1982, aponta os erros mais
comuns cometidos pelos usudrios ao consultarem o catdlogo

e fornece metodologia para prevenir algumas dessas falhas.

. (95
Para citar alguns desses erros: )

1. Falta de familiaridade no.uso do catdlogo;
2. Falta de conhecimento das regras de entrada;

3. Falta de conhecimento das adaptagdes locais
da instituigdo;

4. Dificuldades com a terminologia;
5. Uso do catdlogo errado;
6. Falta de persisténcia;

7. Falta de conhecimento das abreviaturas exis-
tentes;

8. Falta de conhecimento da colegdo;
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9. Falta de entendimento do arranjo geral e do
lay-out;

10. Familiaridade com o assunto ndo contribuindo

para o sucesso da busca.

As metodologias citadas para prevenir essas falhas
foram:

1. Melhores instrugdes e mais indicagdes sobre
0 uso do catdlogo, para todos os tipos de
usuarios;

2. Treinamento dos usudrios sobre citagdes de
artigos de periddicos;

3. Aconselhamento dos usudrios para wutilizagdo
de outros instrumentos bibliograficos e da

assisténcia do bibliotecario de referéncia.

0O Comité de Padrdes da American [ibrary Association

sugere algumas diretrizes para evitar dificuldades no uso
do catélogo:(96)
1. ARs bibliotecas devem elaborar instrugdes pa-

ra o uso de instrumentos de referéncia;

2. Os biblitoecdrios de referéncia devem desen-
volver guias para o acesso bibliogrdfico da
colegdo, apontando o potencial de fontes de
informagdo a disposigdo do usudrio.

Dificuldades e problemas dos prdoprios catdlogos
que tanto embaragam o usudrio quanto o bibliotecario
foram levantados na mesma revisdo de FIGUEIREDO. As mais

relevantes para . Q presente estudo séo:(97)
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1. Prdticas de catalogagdo inconsistentes quan-
to aos principios de entrada e devido as
adaptagdes locais;

2. Adogdo de terminologia obsoleta;

3. Falta de entradas secunddrias de titulo;

4. Erros de intercalagdo;

5. Demora prolongada para obter a obra requisi-
tada (é considerada falha da biblioteca).

Encontram-se registradas na literatura algumas dire-

trizes para prevenir esses erros:

1. 0 catdlogo deve ser auto-explanatdrio;

2. Deve existir um catdlogo de titulo;

3. Usar o menor numero possivel de abreviagdes;

4. Manter um catdlogo dividido para facilitar
Seu uso;

5. Muitos wusudrios gostariam do auxilio do
bibliotecdrio no uso do catdlogo de assunto;

6. Elaborar um sistema de referéncias cruzadas
que permita ao leitar localizar materiais

relacionados com o assunto desejado;

7. Considerar o fornecimento seletivo de notas
de conteddo na ficha;

8. Listar os titulos dos capitulos;
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9. Considerar a possibilidade de fazer entradas
analiticas para as obras;

10. Providenciar guias diagramdticos para 0
lay-out da biblioteca.

MEY ressalta, em seu estudo, que:

"Na forma como hoje € elaborada, a catalogagdo
tradicional 1ignora quais os elementos e pontos de
acesso necessdrios as diferentes bibliotecas e seu
universo de usudrios".(98)

Além disso, hé problemas também detectados em relagdo a
descrigdo bibliogréafica, desprovida de uma teoria que a
direcione, e com pouca literatura disponivel. A descrigéo
bibliogréafica teve suas normas baseadas na ISBD que, por
sua vez, originou vdrios cdédigos de catalogagdo. Consiste
no registro de itens retirados do livro, como autor, titu-
lo, local, editor, data, etc. E, segundo MEY, a parte da
catalogagdo que talvez precise mais de estudos, pois ndo

hda definigdo clara de seu papel‘gg)

Os fatores humanos que envolvem (ou deveriam ter
sido envolvidos) na confecgdo dos catdlogos manuais, im-
pressos ou em fichas, passaram a ocupar papel de destaque,
obrigatoriamente, na confecgdo dos catdlogos em linha.
Apesar desses aspectos humanos/psicoldgicos terem sido ci-
tados na literatura durante todo o século através da preo-
cupagdo com o usuario, ou seja, elaborar catdlogos e re-
gras de catalogagdo a partir das necessidades de informa-
¢do do usudrio, ainda hoje, ao que tudo indica, e mesmo

com o catdlogo em linha, o objetivo ndo foi atingido.
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| Analisando o sistema NOTIS (Northwestern Online
Total Integrated System), por exemplo, como acontece com
‘outras bases de dados significativas nos Estados Unidos,
observou-se a dificuldade do usudrio em compreender as
complexas regras de catalogagdo, principalmente em relagdo

as entradas. S&do citadas, como exemplos, as regras para

abreviagBes e numeros ("Como o usudrio vai saber que pode
!entrar IEEE e Concerto n2 2, mas nao NASA?")(]OO) e as di-
ferengas de entradas que existem nas bases de dados, com-
provando inconsisténcia nas regras de catalogagdo. Estudos
estdo sendo realizados para analisar como as pessoas lidam
com o catdlogo em linha mas, ao que parece, ainda ha uma
diferenga entre o modelo de sistema que o usudrio tem em
mente e os atuais catdlogos em linha, ou seja, o gque o
usudrio espera do sistema, e como os catdalogos em linha

sdo planejados.“O])

Estudo realizado na Ohio State University comprovou
un maior indice de sucesso e velocidade superior nas bus-
cas de item conhecido nos catdlogos em fichas mais que em
catdlogos em linha, com usudrios capazes; entretanto, es-
ses mesmos wusuarios preferiam o catdlogo em linha se ti-

vessem opgdo de escolha.(]oz)

Outro grande estudo patrocinado pelo Council on Li-
brary Resources, abrangendo vdrios tipos de bibliotecas
americanas através de questiondrios, demonstrou, entre ou-
tros, que a maioria dos usudrios € otimista em relagdo a

utilidade do catdlogo automatizado; que a busca por assun-
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0 é mais utilizada que o evidenciado nos catdlogos em fi-
has; e que o0s mais jovens oferecem menos resisténcia a

. (103
entar os novos sistemas que os menos jovens. )

Na conclusdo de seu artigo, DICKSON“O4), citando
elma Veneziano, umae das pessoa que elaborou o NOTIS, de-
lara que parece obvio o fato de que o wusudrio ndo sabe
tilizar catdlogos, seja em fichas ou em linha. Os erros
observados nas buscas dos catdlogos em linha ndo sdé refle-
tem esse fato, como demonstram que hda uma expectativa
maior em relagdo ao catdlogo em linha, como se este pudes-
Beé ser inteligente e interpretar dados, por exemplo: um
erro comum observado foi o de procurar o autor pelo preno-
me;‘outro detectou o usudrio realizando a busca pelos ar-

Bgos "um", "uma", etc.

COCHRANE & MARKEY também relacionam algumas desco-
(105)

bertas e sugestdes que visam melhorar os sistemas:

1. Quando muitos usudrios ndo recuperam nada, convém que O
sistema oferega alguma explicagdo e sugestdo de busca;

2. Quando a recuperagdo € muito extensa e apenas alguns
titulos interessardo ao usudrio, este deve ter algum
tipo de opgdo (talvez o numero de chamada) para juntar
0os mais frequentes;

3. Quando os usudrios cometem determinados erros na digi-
tagdo - o que € muito comum -, o sistema deve substi-

tuir o errado pelo certo e continuar a busca.

De qualquer forma, ainda se busca solugBes para as
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questdes relativas aos fatores humanos que envolvem 0s ca-
tdlogos em 1linha, mesmo havendo literatura suficiente na
area. Um ponto esclarecedor, sem duvida, é o de Cochrane e
Markey quando frisam que o importante ndo é o fato de o
catdlogo ser em linha, mas sim o fato da interagdo do sis-
tema com o usudrio. Deve-se construir catdlogos interati-
vos que permitam melhor acomodar as necessidades de bi-

bliotecdrios e usudrios.

De um modo geral, os resultados dos estudos de uso
de catdlogo obtiveram algum consenso, ressaltando apenas
algumas diferengas ocorridas mais devido ao tipo de publi-
co entrevistado e pais de origem, do que por necessidades
diferentes dos usudrios. As metodologias utilizadas dife-
riram nos primeiros estudos, dificultando uma generaliza-
¢do nos estudos obtidos, mas a partir da década de 70 hou-
ve padronizagdo na coleta de dados, permitindo uma andlise
mais consistente e a obtengdo de dados mais passiveis de

generalizagdes.
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IV. METODOLOGIA

0 presente estudo tem como objetivo analisar o Caté-
0go Principal da Divisdao de Obras Raras da Biblioteca
acional para viabilizar sua automagdo e otimizar o aten-

imento ao usudrio.

Especificamente, os objetivos sdo:

1. Examinar o nivel de entendimento do catdlogo pelos
usudrios;

2. Detectar deficiéncias/problemas no Catdlogo Principal e
corrigi-los antes da automagido;

3. Estudar as fichas do Catdlogo do SIAH e planilhas para
fins de verificagdo das notas e do tamanho das mesmas;

4, Verificar a possibilidade de melhor adequar a cataloga-
cdo de livros raros peae as necessidades de seus usué-
Fios; -

5. Examinar a situagdo do tratamento técnico de outras co-
legBes de livros raros no pais, visando a padronizagdo
do processamento técnico desse tipo de colegdo no Bra-
sil.

Para o levantamento dos dados optou-se pela entre-
vista semi-estruturada, em duas etapas: na primeira, o
usudrio era abordado pelo entrevistador no momento em que
se dirigia ao catdlogo; na segunda, logo apés realizar a
busca e preencher o formuldrio de -empréstimo, o wusudrio

respondia as outras perguntas do questiondrio, enquanto
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aguardava o funciondrio pegar o livro na estante. A fim de
ndo interromper nenhum leitor durante sua pesquisa, estes

sé eram entrevistados quando da abordagem no catdlogo.

Além dos usudrios que consultaram o Catdlogo Princi-
pal, foram também entrevistados os que consultaram o Catd-
logo da Brasiliana. Este catdlogo, além de possuir fichas
relativas aos 1livros da Série Brasiliana, possui, ainda,
livros sobre o Brasil considerados raros e que, num deter-
minado periodo, constaram da antiga Segdo Brasiliana da
Biblioteca Nacional, hoje extinta. De um total de 326 lei-
tores que freqldentaram a divisdo e solicitaram algum li-
vro, 49 foram entrevistados. Um leitor ndo quis responder
ao questiondrio por questdes pessoais (timidez), e 27 ndo
puderam ser entrevistados por estarem fazendo anotagdes
pessoais ou consultando outros catdlogos enguanto aguarda-
vam o0s livros solicitados. Nenhum leitor fol entrevistado

mais de uma vez.

0 questiondrio aplicado procurou caracterizar as-
pectos do uso do catdlogo, da colegdo e dos wusudrios da

DIORA; para isso, seguiu a seguinte abordagem:

1. ENTREVISTA INICIAL: consistiu no contato com o leitor a
fim de indagar o motivo da ida a divisdo, que tipo de
busca realizaria, etc.

2. USO DO CATALOGO: procurou-se saber se o usudrio encon-
trou a obra como procurara, se houve dificuldade no uso
do catdlogo, se conhece outros catdlogos da divisdo,
etc.
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3. LEITURA DA FICHA: levantou-se que itens da ficha cata-
logrdfica eram lidos ou interessavam ao usudrio, se
este lia as notas, se ndo compreendia algum item, e se
um catdlogo simplificado facilitaria sua pesquisa.

4. COLEGAO: perguntou-se ao wusudrio se necessitava de
fontes de referéncia @a mdo durante a pesquisa, qual o
ano de publicagdo e lingua do livro, etc.

5. CARACTERIZAGAO DO USUARIO: coletou-se dados quanto i
profissdo, nivel educacional, drea de atuagdo, naciona-
lidade, sexo, etc.

A entrevista foi acompanhada de observagdo direta
durante o ato da pesquisa do usudrio ao catdlogo, com o
objetivo principal de verificar o ndmero de gavetas pes-

quisadas e o grau de dificuldade no uso do catdlogo.

Foram aplicados trés qguestiondrios na fase de teste;
apds pequenas adaptagdes, o questindrio definitivo comegou
a ser aplicado, cobrindo o periodo de 20 de abril a 20 de
agosto de 1989. No primeiro més de aplicagdo do questiond-
rio constatou-se o baixo indice de uso do catdlogo. Esse
fato é explicado pelo tipo de usudrio que caracteriza a
divisdo: wuma vez anotada a localizagdo do livro, dificil-
mente ele torna a fazer uso do catdlogo. A partir, entdo,
do segundo més, uma adaptagdo foil feita ao questiondrio, a
fim de que fosse entrevistado um maior ndmero de usudrios:
na pergunta relativa aos itens da ficha catalogréafica li-
dos por eles, perguntou-se quais itens da ficha interessa-
vam a eles, ou que normalmente liam. Por este motivo, re-

gistra-se um ndmero pequeno de entrevistas em relagdo ao
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nimero de usudrios no periodo de 20 de abril a 29 de maio.

Paralelamente ao levantamento do uso do catdlogo, e
a fim de atender aos outros objetivos do presente estudo,
foram analisadas as fichas do Catélog@bo SIAH e as plani-
lhas da DIORA e do SIAH elaboradas nos Ultimos oito anos

por funciondrios da duas equipes.

A metodologia utilizada para a verificagdo do tama-
nho das fichas e das planilhas foi uma adaptagdo da meto-
dologia utilizada por Dubester em estudo de uso de catdlo-
go da Library of Congress. 0 método consistiu na contagem
de palavras das fichas dos catdlogos dessa biblioteca, vi-
sando a automagdo. Para efeito de comparagdo, o numero de
palavras das planilhas - foram consideradas apenas as no-
tas foi comparado ao ndmero de palavras das fichas do
Catdlogo Principal utilizadas durante as entrevistas. O

mesmo ocorreu com o Catdlogo do SIAH.

Em relagdo as outras colegdes de obras raras nas va-
rias bibliotecas do pais, foi elaborado e enviado um ques-
tiondrio para 126 bibliotecas, tendo recebido resposta de
67 1instituigBes; 4 questiondrios foram devolvidos por mu-
dangca de enderego e 3 ndao tinham obras raras. Esse ques-
tiondrio semi-estruturado visava, essencialmente, le-
vantar dados relativos a catalogagdo desse tipo de mate-

rial. 0 questiondrio foi dividido em quatro partes:

1. IDENTIFICAGAO DO ACERVO: verificagdo da existéncia ou
ndo de critérios para identificagdo de material raro,
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tamanho, assuntos, datas de publicagdo das obras e 1lo-
calizagdo do acervo.

TRATAMENTO TECNICO: levantamento do processamento téc-
nico, se existe catalogagdo, cdédigos utilizados, ndmero
aproximado de obras ndo processadas, tipo de catdlogo,
forma de acesso a colegdo, etc.

PESSOAL: caracterizagdao do tamanho do quadro de pes-
soal trabalhando com acervo raro.

Pergunta aberta, que consistiu em saber como a automa-
¢do da catalogagdo da DIORA poderia contribuir para o
aperfeigoamento do tratamento técnico de outras cole-
gdes.
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V. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

1. Andlise do Questiondario Aplicado na DIORA

A primeira pergunta

do questiondrio indicou que 14

dos 49 usudrios entrevistados (28,6%) ja sabiam que o do-

cumento estava na DIORA;

18 consultaram o catdlogo da Di-

visdo de Obras Gerais (DIOGE) antes de ir a DIORA (36,7%);

2 uysudrios foram a DIORA

por indicagdo de funciondrios de

outras divisGes (4,1%); outros 2 foram por 1indicagdo de

terceiros (4,1%), e 7

s

foram diretamente a DIORA porque

pensaram que o livro fosse raro (14,3%). Seis usudrios fo-

ram por outros motivos: indicagdo da Divisdo de Referéncia

(1), da Divisdo de Periddicos (3) e da Divisdo de Manus-

critos (2), num total de 12,2%.

FE I I I I H I I I I H I I I I I HK I I I I I I I I I H I3 I I I I I I I I

Por que veio a DIORA?

1 = sabia doc. na DIORA
2 = indicagdo da DIOGE
3 = indicagdo func.
4 = indicagdo 3 os.
5 = pensou era raro
6 = outro

Total

Casos omissos= O
Percentual de resposta

0 fato de a maioria
go da DIOGE antes de ir a
tal interagdo entre esses

trés catdlogos, dos quais

Ndmero Percentual

dos usudrios consultar o catdlo-
DIORA vem a sugerir que haja to-
dois catdlogos. A DIOGE possui

sdo mais wutilizados o catdlogo

l
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antigo e o catdlogo diciondrio por quem procura uma obra
rara e/ou antiga. O primeiro tem entradas catalograficas
muito antigas e possui arranjo por autor e por assunto,
sendo um instrumento importante de pesquisa para bibliote-
cdrios e pesquisadores que freqlientam a instituicdo em
busca de obras dos séculos XVIII e XIX, principalmente. O
segundo catdlogo tem as entradas catalogrdaficas segundo o
Cédigo da ALA, e as buscas podem ser feitas por autor, ti-

tulo e assunto.

As entradas catalogrdficas do Catdlogo Principal da
DIORA foram elaboradas de acordo com o cdédigo da ALA, sen-
do que, ao 1longoe& dos ultimos anos, as fichas relativas
aos livros processados pelo Sistema Bibliodata/CALCO, de
acordo com as normas do AACR2, tém sido arquivadas nesse
catdlogo, além de outras. Ha, portanto, divergéncia de en-
tradas neste catdlogo e entre este e o catdlogo diciondrio

da DIOGE.

Os outros 14 usudrios que se dirigiam a DIORA porque
sabiam que o documento estava 1localizado nesta divisao
comprovaram o que havia sido detectado no primeiro més de
aplicacgdo de questiondrio, ou seja, que o usudrio da DIORA
€ constante, e que sua pesquisa ndo se 1limita somente a
uma ida a divisdo; uma vez localizada a obra requerida,
este usudrio volta seguidamente a DIORA, sem mais necessi-
tar consultar o catdlogo, o que indica que as fungOes des-
te instrumento s3o, principalmente, a de identificar e a

de localizar o documento; por observagdo, pode-se mesmo
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affrmar que poucos sdo os que vdo para pesquisar apenas
uma vez. O0s 7 wusudrios que se dirigiram a DIORA porque
pensaram que o livro era raro, o fizeram devido a um certo
desconhecimento natural do que vem a ser um livro raro. O
fato de ter sido registrado que 6 usudrios entraram em ou-
tras divisdGes da Biblioteca antes de ir a DIORA demonstra
a falta de orientagdo para o usudrio ao chegar a institui-
cdo. Esse fato também foi constatado ocorrer na DIOGE, pa-
ra onde muitos usudrios eram encaminhados pelos funciona-
rios da Portaria, algumas vezes com necessidades de infor-
magdo ndo passiveis de serem atendidas na DIOGE; o mesmo
se aplica, ainda, aos 2 usuarios, que tiveram indicacgdo de

outros funciondrios da Biblioteca Nacional.

Com relagdo a pergunta nudmero dois, 24 usudrios con-
sultaram o catdlogo pela primeira vez (49,0%) e 18 ja o
haviam consultado anteriormente (36,7%). Os 7 usudrios
(14,3%) que ndo consultaram o catdlogo foram incluidos na

entrevista por serem freqlientadores antigos da Divisio.

FH X 33 e e I I H I I I I I I I He H I I I H I I I I I I I I KKK KN

Primeira vez que consulta o catdlogo? Numero Percentual

1 = sim 24 49,0 %
2 = ndo 18 36,7 %
3 = ndo respondeu v/ 14,3 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Os resultados da terceira pergunta mostram que 24
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usudrios (49,9%) procuraram um livro no Catdlogo Principal
ou da Brasiliana por autor; 13 procuraram por titulo
(26,5%); 1 procurou por assunto(2,0%) e 18 usudrios(36,7%)
iam anotar a localizagdo do livro, j& que haviam previa-
mente consultado algum outro catdlogo da Biblioteca Nacio-
nal. Cinco usudrios localizaram a busca por tradutor, re-
visor, editor, série (no caso do catdlogo da Brasiliana) e

colaborador (10,2%).

\
F3 I I 36 3 3 3 I I 333 I I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I K I KKK

Ia procurar por autor? Ndmero Percentual
1 = sim 24 49,0 %

2 = nao 25 51,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

L e R ek kS k e Sk e Rk Rk kR ke ke Rk kb ke Rk ko

Ia procurar por titulo? ' Nimero Percentual
1 = sim 13 26,5 %

2 = ndo 36 73,5 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

B O T  m T R e = T

Ia pesquisar por assunto? Ndimero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = ndo 48 98,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Ia anotar a localizagdo do doc.? Nimero Percentual
1 = sim 18 36,7 %

2 = nao 31 63,3 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

F 33333 3 I I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I H I I I I K I I I I I I K KX

Qutro: NUmero Percentual
1 = sim 5 10,2 %

2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

0 usudrio da DIORA faz a busca por autor mais fre-
qientemente que a busca por titulo. Os primeiros estudos
de uso de catdlogo demonstraram serem estas as formas de
abordagem mais comuns nos catdlogos, em geral, e no que
diz respeito ao usudrio da DIORA parece haver também seme-
lhanga quanto ao tipo de publico (estudantes e professores

universitdarios).

No presente estudo, a busca por autor foi preferida
por 10 estudantes de graduacgao, 3 pessoas graduadas, 11
estudantes de pdés-graduagdo e uma pessoa que ndo possuia
nivel superior (este usudrio poderia ter sido atendido em
outra divisdo). Em relagdo a idade dos entrevistados tam-
bém houve equilibrio, pois a busca por autor foi preferida

por 12 usudrios na faixa de 18 a 30 anos, 11 na faixa de
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31 a 50 anos e 2 usudrios com mais de 50 anos.

Quanto ao numero de gavetas pesquisadas na pergunta
quatro, verificou-se que 10 usudrios (20,4%) ndo consulta-
ram o catdlogo (7 foram entrevistados e 3 concluiram ndo
estarem no local adequado para a pesquisa); 27 wusudrios
(55,1%) consultaram apenas uma gaveta; outros 10 consulta-
ram 2 gavetas (20,4%) e apenas 2 consultaram trés ou mais

gavetas (4,1%).

F 33 I3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 I I I I H I I I I I I I I I I I I I I I I I KK

Ne de gavetas pesquisadas: NUmero Percentual
L 200 10 20,4 %

2 = 1 27 55,1 %

3 =2 10 20,4 %

4 = 3 ou mais de 3 2 4,1 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

Os numeros demonstram ser o Catdlogo Principal da
DIORA de facil uso pelos usudrios, na forma como foi ela-
borado: autor, titulo, subtitulo reduzido, local, editor,
data, paginagdo e algumas poucas notas de cgonteddo, cole-
cdao e exemplar, permitindo que o documento seja localizado
de maneira rdpida e eficiente. As respostas relativas a
essa pergunta foram marcadas no questiondrio pelo entre-

vistador através do método da observacao direta.

A guinta pergunta, que visava saber se o usudrio pe-

dira ajuda ao bibliotecario ao chegar a Divisdo, verificou

-

N i C——
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que pouco mais da metade (55,1%, ou 27 usudrios) necessita
de orientagdo em relagdo aos catdlogos; 22 wusudrios

(44,9%) ndo precisaram de ajuda.

Ean nn b b b b R b S R b R b R o R L e R o R R R b R R e ok b e kol

Pediu ajuda ao bibliotecdrio? NUmero Percentual
1 = sim 27 55,1 %

2 = ndo 22 44,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

Os estudos ingleses e o abrangente estudo da ALA tam-
bém detectaram que muitas pessoas tém pouco conhecimento
da estrutura do catdlogo. O tipo e a qualidade de orienta-
¢do que o catdlogo fornece também foi levantado por Lan-
caster. O0s dados levantados na DIORA comprovam a revisao
de literatura quando dizem que o bibliotecdrio de referén-
cia ajuda o leitor no uso do catdlogo na maior parte do
tempo. Falta de familiaridade no uso do catdlogo, falta de
conhecimento da colecdo e falta de entendimento do arranjo
geral e do leiaute foram erros cometidos pelos usudrios e

levantados por Figueiredo que se aplicam a DIORA.

Os dados indicam que n3do ha relagdo aparente entre o
nivel educacional e o fato dos usudrios pedirem ajuda ao

bibliotecdrio de referéncia.

A sexta pergunta ao questiondrio verificou que a
grande maioria dos documentos pesquisados pelos usudrios

possui somente uma ficha (34 livros com apenas uma ficha,
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ou 69,4%); 7 livros tinham duas fichas (14,3%); 1 livro
tinha trés ou mais fichas (2,0%) e 7 usudrios ndo respon-

deram esse item por ndo terem consultado o catdlogo.

3336 I 3 3 3 3 I I I I3 I I I 3 I I I I I I I I I I I F I I I I I I I I I I I I KKK H

NS de fichas da obra: Numero Percentual
i = 1 34 69,4 %
P 7 14,3 %
3 = 3 ou mais de 3 1 2,0 %
4 =0 7 14,3 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Novamente verifica-se a facilidade na busca do docu-
mento pelo usudrio, ja que uma ficha, somente, ndo exige
esforgco nem tempo dispendido para a identificagdo do que é
procurado, além de ndo sobrecarregar o catdlogo. A catalo-
gagdo € simples, como foi feita anteriormente.

Com relagdo a pergunta ndmero sete, verificou-se que
16 usudrios (32,7%) encontraram o documento por autor e
havia a ficha de titulo correspondente; apenas 1 encontrou
por autor e ndo havia ficha de titulo (2,0%); 14 encontra-
ram por titulo e havia ficha de autor (28,6%) e 1 encon-
trou por titulo e ndo havia ficha de autor (Revista do
Instituto Histdrico). Nenhum usudrio encontrou por assunto
e 8 encontraram por outro: tradutor, colaborador, série,
revisor, editor, titulo da Revista e tipdgrafo (2 buscas).

Trés usudrios ndo encontraram o documento (6,1%).
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ncontrou por autor e tem por titulo? Ndmero Percentual

1 = sim 16 32,7 %
2 = ndo 33 67,3 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHHH I3 H I H I I H I I I I I H I I I Ko 3 H 3 I H I A KK KK H

Encontrou por autor e ndo tem por titulo Ndmero Percentual

1 - sim 1 2,0 %
2 - ndo 48 98,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

63 I I I I I A I I I I I I I I I I I I I A I I I I AN K

Encontrou por titulo e tem por autor? Ndmero Percentual

- - —— - ————

1 = sim ‘ 14 28,6 %
2 = ndo 38 71,4 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

33 363 I3 3 3 3 3 I I I I I I I I I HHH I I I I I I I K I I I I KKK KK X

Encontrou por titulo e n3o tem por

autor NUmero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = nio 48 98,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

I3 H e e I H e I I H I H I I I I I I I I H I H I I3 I A I A H I H I I KK
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Encontrou por assunto? Nuimero Percentual

1 = sim 0 0,0 %
2 = ndo 49 100,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

93636 3 I3 3 I I I 3 I I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K K H

Encontrou por outro? NUimero Percentual

1 = sim 8 16,3 %
2 = n3do 41 83,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FH I I I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KK H

Ndao encontrou o doc.? Nimero Percentual

1 = sim 3 6,1 %
2 = ndo 46 - 93,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Constata-se, assim, novamente, o grau'de completeza
do Catdlogo Principal, permitindo ambas as buscas (autor e
titulo) com alto indice de sucesso. As duas buscas por ti-
pografo detectadas durante o questiondrio nos mostrana
utilidade de um catdlogo de tipografia em uma colegdo de

livros raros.

Os resultados da pergunta oito demonstram que 6
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usuarios (12,2%) tiveram dificuldade na ordem alfabética
ao procurar um livro no catdlogo; 3 acharam que a entrada
era confusa (6,1%); outros 3 acharam o numero de chamada
confuso; 1 usudrio levou a informagdo incompleta (2,0%) e
em 7 usuarios foi observado que havia falta de habilidade
no uso do catdlogo (14,3%). Um leitor (2,0%) deu interpre-
tagdo incorreta dos dados da ficha e 2 tiveram outras di-
ficuldades: gaveta cheia, falta de nota de conteddo e ca-
tdlogo incompleto, no caso, o de tipografia. Metade dos
usudrios (51%, ou 25 usudrios) ndo tiveram dificuldade no
uso do catdlogo.

36 3636 36 9 3 I I 3 I I 3 I I 3 I I I I I I I I I I I H I I I I I I I I I I I I I I KN K

Teve dificuldade na ordem alfabética? NUmero Percentual

. . o o o S . . . . o o . . —— ———

1 = sim 6 12,2 %
2 = ndo 43 87,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

F53 3 3636 3 3 3 3 33 33 H 3 I I I I I I H I I I I I I I H I I I I I I I A KKK KKK KKK

Entrada confusa? NUmero Percentual
1 = sim 3 6,1 %
2 = ndo 46 93,9 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

33 I I I I 33 H I I I H I I I I I I I I I I I I I I I H I I I I I I I I I I I KKK K KX

N2 de chamada incorreto/confuso? Numero Percentual
1 = sim 5 6,1 %

2 = ndo 46 93,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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Leitor trouxe informagdo incompleta? Nimero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

= ndo 48 98,0 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

33 I 3 3 3 3 I I I I I I I3 33 I H I I I I I3 I I I I I I I I I I K KKK

Falta habilidade no uso do catalogo? Nimero Percentual

—— - - Y - —— ———— -—— e = = —

1 = sim 7 14,3 %
2 = ndo 42 85,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0

F 33 I I 3 I I H I I H I I I I I H e HHe H I I H I I I I I I I I I I I KKK KKK

Interpretagdo incorreta da ficha? Nimero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = ndo : 48 98,0 %
Total 49 | 100,0 %

F3 33 3 I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KK K KKK

Teve outra dificuldade? Nimero Percentual
1 = sim 2 4,1 %

2 = ndo 47 95,9 %
Total 49 100,0 %

U3 I I H I I I I I I F I H I I I I H I F 3 3 I3 I A I 3 I I I I KKK

Ndo teve dificuldade? NUmero Percentual
1 = sim 25 51,0 %

2 = n3o 24 49,0 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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As respostas relativas a essa pergunta foram obtidas
ndo s6 diretamente com os usudarios, como também foram co-
letados dados através da observacgdo direta junto ao cata-
logo, pois o usudrio tende a ndo responder de forma exata
quando se indaga a respeito de dificuldades no uso do ca-
tdlogo, conforme registrado na literatura da drea. Justa-
mente para se sobrepor a esta barreira psicoldgica, a pes-
quisa fez também uso do método de observagdo. Como o cata-
logo se mostrou um instrumento eficiente, apenas metade
dos usudrios teve dificuldade para o uso. A falta de habi-
lidade no uso do catdlogo registrada por 12,2% dos usua-
rios pode ser justificada pelo fato de n3o terem hdbito de
consultar catdlogos, acostumados, talvez, ao livre acesso
das bibliotecas. Dificuldades quanto a ordem alfabética,
entrada confusa e falta de conhecimento das regras de en-
trada também aparecem na literatura como dificuldades co-
muns aos usuarios, ndo sendo excegdo os de obras raras da
Biblioteca Nacional, o quetambém pGe em terra a antiga
concepgdo que o usudrio da DIORA €é um usudrio especializa-

do que sabe procurar o que quer.

As entradas confusas observadas s3do devidas a regras
de catalogacdo (entidade coletiva, por exemplo, e prenome
de autor). Dois usudrios observaram que a localizggéo do
niamero de chamada perto da data de nascimento e morte do

autor na ficha causa confusao.
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Indagados, na pergunta nove, quanto a importancia de
un catdlogo de assunto, a grande maioria (48, ou 98,0%)
respondeu afirmativamente. Apenas 1 usudrio ndo o conside-
rou importante.

333 33 I 3 I I I I I 3 I 3 3 3 I H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KK XK

Considera importante catdlogo de

assunto Ndmero Percentual
1 = sim 48 98,0 %

2 = n3o 1 2,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Por muito tempo acreditou-se que o usudrio da DIORA
ndo necessitava de um catdlogo de assunto por ter esta di-
visdo um pudblico especializado - como tinha, de fato -,
que realizava buscas de item conhecido. No entanto, esses
dados n3o correspondem a realidade atual, pois é possivel
observar-se pessoas de todas a§ idades acima de 18 anos
freqdentando a divisdo, que alegam sei o catdlogo de as-
sunto o instrumento que permite acesso a documentos ainda

desconhecidos.

A décima pergunta, que visava saber se as pessoas
conheciam outros catdlogos, constatou que 5 usudrios
(10,2%) conheciam o catdlogo de tipografia; nenhum conhe-
cia o de colegles especiais; 8 conheciam o da colegdo Bra-
siliana (16,3%); 2 conheciam os catdlogos dos séculos XVI
e XVII (41,0%); também 2 usudrios conheciam alguns catalo-
gos impressos e nenhum conhecia o catdlogo de Camdes; 32

usuarios, ou seja, 65,3%, ndo conheciam outros catdlogos.



36 I3 I I I I I I I 3 3 3 3 I3 33 3 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KX

onhece catdlogo de tipografia? Nimero Percentual

. ———— — ———

1 = sim 5 10,2 %
2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

HEH I H I FE H H H H H I I I I I I H I I I I I I I I I I I I I H I I I I I I I I I I I I I HH

onhece catdlogo de col. especiais? Nimero Percentual

- e e e e e e e e = .  — — — — — — — — — ——— —— ———— — ——

1 = sim 0 0,0 %
2 = nao 49 100,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEIEHEHHE H I I H 36 I I I I I I I I I I I I I I3 3 3 I I I I I I I 33 3 I I I I I I I I3 3¢

_Conhece catdlogo da col. Brasiliana? Nimero Percentual

1 = sim _ 8 16,3 %
2 = ndo 41 83,7 %
Total 49 © 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

F636 36333 3 I 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 3 I I I I 3 I I I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I K

Conhece catdlogo dos sécs. XVI e XVII? Nimero Percentual

1 = sim 2 4,1 %
2 = ndo 47 95,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

F 33363 I I H I 3 I I I 3 I I I 3 I H 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K KX

97



98
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Conhece catdlogos impressos? Ndmero Percentual
1 = sim 2 4,1 %

2 = ndo 47 95,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FE I I I I I I3 I I I I I I I I H H H I I I I I I I HH I I I I I KWK KKK KKK

Conhece catdlogo de Camdes? Nimero Percentual
1 = sim 0 0,0 %

2 = ndo 49 100,0 %
Tctal 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

b nn a R b L b o b R R b L R e b b e o R e R R o R R b R R o R ok

Ndo conhece outros catdlogos? Nimero Percentual
1 = sim 32 65,3 %

2 = nao . 17 34,7 %
Total 49 . 100,00 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

Os resultados demonstram que a grande maioria dos
usudrios desconhece os outros catdlogos da divisdo, elabo-
rados para o publico. Isto pode ter como cadsa uma sinali-
zagdo visual deficiente, somada a antiga disposicgdo dos
fichdrios. 0 catdlogo de colegies especiais n3do se encon-

tra 3 disposicdo do publico por fazer parte da dltima eta-

pa do Inventario de Obras e Folhetos da DIORA.
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A décima-primeira pergunta do questiondrio indicou

€ 4 usudrios (8,2%) lembram de ler (ou interessam a eles

er) a data de nascimento e morte do autor; 14 lembram de
er o subtitulo (28,6%); 2 lembram de ler o co-autor
4,1%); 5 wusudrios lembram de ler tradutor (10,2%); 13
embram de ler o dado de edigdo (26,5%); 16 usudrios
32,7%) léem local de publicagdo; 15 léem editor (30,6%);
1 usudrios léem a data de publicagdo(42,9%); 11 . Tlembram
fde ler paginagdo (22,4%); 6 lembram de ler ilustracgéo
(12,2%); apenas 3 léem tamanho; nenhum usudrio lé formato;
9 léem notas (18,4%); 5 usudrios lembram de ler assunto
(10,2%); 7 lembram de ler conteddo (14,3%) e 1 lembra de
‘ler outro item: série. Vinte usudrios, ou seja, 40,8%, ndo
|lembram de ler nenhum outro item da ficha catalogréfica,
além dos necessdrios para o preenchimento do boletim de

consulta.

FEH I I I I I3 I I I I 3 3 3 H I I H H I I I I3 I I I I I I I I I I I I I K I I KKK KK

Lembra de ler data de nasc. e morte? NUmero Percentual

1 = sim 4 8,2 %
2 = ndo 45 91,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

T3 I I I I I I I I I I A I H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I HHHHH KKK

Lembra de ler subtitulo? Ndmero Percentual
1 = sim 14 28,6 %

2 = ndo 35 71,4 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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embra de ler co-autor? Ndmero Percentual

1 = sim 2 4,1 %
2 = ndo 47 95,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHHI I I I I I H I I I I I3 3 3 I I I I I I I3 33 3 I I I I I I I I I3 I I I K KX

Lembra de ler tradutor? NUmero Percentual

k 1 = sim S 10,2 %
2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

FEE I3 I I I I3 3 I I I I I I I I I3 33 I I I I I I I I I3 33 I I I I I I I I I I I 3¢

Lembra de ler edigdo? NUimero Percentual
1 = sim 13 26,5 %

= nao 36 7575 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler local de publicagdo? NUimero Percentual
1 = sim 16 32,7 %

2 = ndo 33 67,3 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

100



6 I3 I I I I 3 I3 I3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I H I HH

embra de ler editor? NUmero Percentual

1 = sim 15 30,6 %
2 = ndo 34 69,4 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEH I I 3 I I H I 3 I3 H I I I I I I I I H I I I I I I I I I I I I X HH

Lembra de ler data de publicagdo? Ndmero Percentual

1 = sim 21 42,9 %
2 = nao 28 57,1 %
Total 49 100,0 %
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Lembra de ler paginagao? NUimero Percentual

1 = sim 1M 228105%;
2 = nao ) 38 77,6 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler ilustragdo? NUmero Percentual

| 1 = sim 6 12,2 %
2 = ndo 43 87,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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embra de ler tamanho? Ndmero Percentual

O P . S S S S - - o ——

1 = sim 3 6,1 %
2 = ndo 46 93,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler formato? Ndmero Percentual
1 = sim 0 0,0 %

2 = nao 49 100,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler notas? Ndmero Percentual
1 = sim 9 18,4 %

= nao 40 81,6 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler assunto? NUmero Percentual
1 = sim 5 10,2 %

2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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63 I I3 I HH I e I I H H e H I I H I I I I I I I e I I I I I I I I I H e H I I I H
Lembra de ler conteddo? Nimero Percentual
1 = sim 7 14,3 %
2 = nao 42 85,7 %
Total 49 100,0 %_

Casos omissos 0 O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Lembra de ler outro item? NUmero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = nao 48 98,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHE I 3 3 3 3 3 I I I I I I I I I I 33 3 3 I I I I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I KK H

Ndo lembra de ler outro item? Nimero Percentual
1 = sim 20 40,8 %

2 = n3ao 29 J B e59u20%
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Analisando as respostas acima, verifica-se que, em
geral, o usudrio de obras raras da Biblioteca Nacional nido
1lé outros itens da ficha além dos que necessita para iden-
tificar o livro procurado, embora os itens que mais o in-
teressem, em ordem de importancia, sejam: data de publica-
¢do, local, editor, subtitulo, edigdo, paginagcdo e notas.
Esses dados conferem com os obtidos nos estudos de Maltby

& Duxbury, da Inglaterra, e Lancaster, nos Estados Unidos.
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Perguntados, informalmente, que notas liam, apenas 3 dos 9
usudrios que disseram ler as notas responderam que liam as
notas de exemplar incompleto e conteddo; os outros usua-

rios ndo conseguiram se lembrar das notas.

Esses resultados conferem com os da pergunta oito,
onde 1 wusudrio respondeu que uma das dificuldades encon-
tradas no uso do catdlogo era a pouca informagdo na ficha
sobre o conteddo do livro. O primeiro estudo de uso de
catdlogo (Akers, 1931), que visava levantar os itens da
ficha catalogrdafica lidos pelos leitores, constatou, tam-
bém, que poucos itens eram lidos. Os mais procurados eram
autor, titutlo, assunto, localizagdo e data, seguidos pelo
local, editor e notas de conteddo, assim como o presente
estudo. Penalosa também assinalou que o usudrio encontra
muitas informagdes bibliograficas na ficha, mas ndo infor-
macdo suficiente sobre o conteddo do livro, e que, normal-
mente, ele 1& o autor, o titulo, a data e o assunto, ou

seja, o suficiente para a identificagdo do livro.

A pergunta numero doze ndo foi analisada por estar

contida na anterior.

Quanto a pergunta treze, que visava saber que itens
0 usudrio ndo compreendia na ficha, as respostas demons-
tram que 5 usudrios (10,2%) ndo compreenderam formato,
sendo que 29 ndo leram; 1 ndo compreendeu a data de nasci-

mento e morte do autor (2,0%); 1 ndo compreendeu tradutor
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2,0%) e 14 usudrios ndo compreenderam outros itens: loca-
izagdo do documento perto da data de nascimento e morte
do autor, localizagdo diferente da do catdlogo da DIOGE,
umeros no rodapé da ficha, abreviaturas ("front" para
frontispicio, "il." para ilustrado), paginagdo, vocabuld-
rio técnico ("laminado"), etc. Os itens menos compreendi-
dos foram as abreviaturas e as localizagdes. Um usudrio
respondeu que ndo compreendia vdrios itens, mas achava que

aguelas informagdes eram para os bibliotecdrios lerem.
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N3o compreendeu formato? Numero Percentual
1 = sim 5 10,2 %

2 = ndo 15 30,6 %

3 = ndo leu 29 59,2 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHEHIHHEIH I 3333333333333 3333 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Ik

Ndo compreendeu data de nasc. e morte? Ndmero Percentual

—— e e e e e e e — — — — — — — — — ———— ———— ——— i —— ——— = —— =

1 = sim 1 2,0 %
2 = ndo L% 38,8 %
3 = ndo leu 29 9852 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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Ndo compreendeu tradutor? Nimero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = ndo 19 38,8 %

3 = ndo leu 29 59,2 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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Ndo compreendeu algum outro item? Nimero Percentual
1 = sim 14 28,6 %
£i= ndo 6 12,2 %
3 = ndo leu 29 59,2 %

| Total 49 100,0 %

| Casos omissos = O
| Percentual de resposta = 100,0 %

‘ Devido ao fato do usudrio pouco ler da ficha catalo-
| grafica, sdo poucos os itens que deixa de compreender. O

| item formato, acredita-se, s6 foi assinalado por 6 usua-

| rios porque o entrevistador mostrou a alguns o que era
- formato na ficha, apds perceber que ndo sabiam do que se
tratava. Um usudrio observou que a data de nascimento e
morte do autor perto da localizagdo do livro na estante
confunde a leitura. 0 item tradutor foi assinalado por 1
usuario que nao compreendéu, na ficha, a abreviatura

"trad.".

Na pergunta catorze, indagados se encontrariam o do-
cumento caso o catdlogo fosse simplificado (autor, titulo
reduzido, data de publicagdo e localizagdo do livro), 8
usudrios responderam que encontrariam (16,3%); 15 respon-
deram que ndo (30,6%), pois a ficha, para estes, deve con-
ter os seguintes itens:

- subtitulo (6 usudrios, ou 12,2%)

- edigdo (6 usudrios, ou 12,2%)

- local de publicagdo (10 usudarios, ou 20,4%)
- editor (10 usudrios, ou 20,4%)

- paginagdo (4 usudrios, ou 8,2%)
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- ilustragdo (3 usudrios, ou 6,1%)

- notas (6 usudrios, ou 12,2%)

- assunto (6 usudrios, ou 12,2%)

- outro dado (7 usudrios, 14,3%). Os dados sdo: co-autor,
conteddo (pedido por 4 usudrios) e tamanho (pedido por

2 usudrics).

FEH I3 3 3 3 33 I I I I I I I I I I I I I3 H I I I I I I I I I I I I I KKK KX

Se cat.simplificado, encontraria doc.? Ndmero Percentual

. S

1 = sim 8 16,3 %
2 = ndo 41 83,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FH 33 H H H I I I I A HHH H H H e H H I I I A HH I I H I I I H I I H KKK

Se cat.simplif., ndo encontraria doc.? Nudmero Percentual

D e e LT S —————

1 = sim : 15 30,6 %
2 = ndo 34 69,4 %
Total 49  100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

H 3 3 3 I I I 3 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K KKK KKK

Acha que a ficha deve ter subtitulo? NUmero Percentual
1 = sim 6 12,2 %

2 = ndo 43 87,8 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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L Acha que a ficha deve ter edigdo? Nimero Percentual
1 = sim 6 12,2 %

2 = ndo 43 87,8 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

| 63 I3 I3 I I I I I I I I I I 3 33 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I KKK KK KX

Acha que a ficha deve ter local de

publicagdo? Ndmero Percentual
1 = sim 10 20,4 %

2 = n3ao 59 79,6 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter editor? * Numero Percentual
1 = sim 10 20,4 %

2 = ndo 39 79,6 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter paginagao? Ndmero Percentual

1 = sim 4 8,2 %
2 = ndo 45 91,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter dado de

ilustragao? Numero Percentual
1 = sim 3 6,1 %

2 = ndo 46 93,9 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter notas? Nimero Percentual
1 = sim 6 12,2 %

2 = ndo 43 87,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter assunto? : Nimero Percentual
1 = sim 6 - 12,2 %

2 = ndo 43 87,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acha que a ficha deve ter outro dado? Nimero Percentual

P — —— ——— o — ———— —— ——— e ——

1 = sim 7 14,3 %
2 = ndo 42 85,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Dos 26 usudrios que responderam que encontrariam o
documento em catdlogo simplificado, mas acham que a ficha
deve conter outros itens, assinala-se:

- subtitulo (17 usudrios, ou 34,7%)

- edigdo (5 usuarios, ou 10,2%)

- local de publicagdo (17 usudrios, ou 34,7%)

- editor (15 usudrios, ou 30,6%)

- paginacdo (13 usudrios, ou 26,5%)

- ilustragdo (5 usudrios, ou 10,2%)

- notas (8 usudrios, ou 16,3%)

- assunto (8 usudrios, ou 16,3%)

- conteddo (16 usudrios, ou 32,7%)

- outro item (1 usuarios, ou 2,0%), que acha importante

ter o titulo original.
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Encontraria doc.,mas deve ter subtitulo Nimero Percentual

1 = sim 17 34,7 %
2 = nao 32 65,3 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc., mas deve ter edigdo? Numero Percentual

. - -

1 = sim 5 10,2 %
2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc., mas deve ter local: Numero Percentual

1 = sim 17 34,7 %
2 = ndo 52 65,3 %
Total 49 100,0 %—

| Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %
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| Encontraria doc., mas deve ter editor: Nimero Percentual

1 = sim 15 30,6 %
2 = ndo 34 69,4 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc.,mas deve ter paginagdo Numero Percentual

1 = sim 13 26,5 %
2 = ndo % T .2 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc., mas deve ter ilus-

tragdo: Nimero Percentual
1 = sim 5 10,2 %

2 = ndo 44 89,8 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc., mas deve ter notas: Ndmero Percentual

1 = sim 8 16,3 %
2 = ndo 41 83,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc., mas deve ter assunto: Numero Percentual

1 = sim 8 16,3 %
2 = ndo 41 83,7 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc.,mas deve ter conteddo: Ndmero Percentual

o . . o o o . . ——— e ———

1 = sim . 16 2.7 %
2 - nio 33 67,3 %
Total 49  100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Encontraria doc.,mas deve ter outro

item Ndmero Percentual
1 = sim 1 2,0 %

2 = nao 48 98,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Depreende-se, dos dados obtidos, que a maioria dos
usudrios da DIORA prefere uma ficha catalogrdfica mais
completa, mesmo admitindo que encontrariam o documento em
um catdlogo simplificado. Confirmando as respostas da dé-
cima-primeira pergunta (os itens que se lembravam de ler,
ou que a eles interessavam ler), os usudrios pedem que ha-
ja, na ficha catalografica, os sequintes itens, além do au-
tor, titulo, localizagdo na estante e data: subtitutlo,
local, editor, conteddo, assunto, paginagdo, edigdo, notas

e 1ilustragdo, nesta ordem e principalmente.

Os resultados obtidos junto aos wusudrios da DIORA
demonstraram, ao contrdrio do estudo de Palmer em meio am-
biente de biblioteca universitdria, que um catdlogo redu-
zido n3o atenderia as necessidades dos usudrios desta Di-
visdo. Embora o publico abrangido pela pesquisa americana
possa ser considerado similar ao da DIORA (estudantes uni-
versitdrios), as instituigdes, contudo, tém objetivos e
meio-ambiente diversos (biblioteca universitdria e nacio-
nal, em pais desenvolvido e em desenvolvimento). Essas pa-
recem ser varidveis que possam justificar.a diferenga en-

contrada nesta pesquisa.
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Indagados, na pergunta quinze, sobre a importancia

de uma estante de referéncia com diciondrios, enciclopé-

|
dias, etc. a disposigdo para auxiliar na pesquisa, a gran-
 de maioria dos wusudrios mostrou-se favoravel (46, ou
I
r93,9%), tendo apenas 1 considerado desnecessdrio, e 2

usudrios ndo souberam dizer.
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Acha importante estante de referéncia? Nimero Percentual

1 = sim 46 93,9 %
2 = ndo 1 2,0 %
3 = ndo sabe 2 4,1 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

Até setembro de 1990, para consultar qualquer obra
de referéncia da DIORA, o usudrio precisava pesquisar no

Rtalogo e preencher o boletim de empréstimo, o que inter-

rompia e retardava sua pesquisa.

A pergunta n? dezeseis terd os dados coletados pos-
teriormente para um estudo mais profundo da colegdo (as-

sunto pesquisado).

Quanto a pergunta dezessete (lingua dos livros pedi-
dos durante o periodo de aplicagdo do questionario), veri-
ficou-se que 38 usudrios, ou seja, 77,6% consultaram obras
em portugués; 1 consultou uma obra em inglés (2,0%); 2

usuarios (4,1%) consultaram obras em francés; 3 consulta-
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ram obras em espanhol (6,1%); 4 usudrios (8,2%) consulta-

ram obras em latim e 1 consultou uma obra em grego.

FEI I I I I H H I I I I I I3 33 I H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KKK H

'Qual a lingua do doc. pesquisado? NUmero Percentual
T o e e s e ————
1 = portugués 38 77,6 %

2 = inglés 1 2,0 %

3 = francés 2 4,1 %

4 = espanhol % 6,1 %

| 5 = outra 4 8y 2%
6 = grego i 2,0 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

A décima-oitava pergunta levantou que 4 obras pes-

guisadas durante a aplicagdo do questiondrio pertenciam a

sequnda metade do século XX (8,2%); 11 obras pertenciam &
primeira metade do século XX (22,4%); 26 obras pertenciam
ao século XIX (53,1%); 3 pértenciam ao século XVIII
(6,1%); 1 ao século XVII (2,0%); 3 obras pertenciam ao sé-

culo XVI (6,1%) e apenas 1 era anterior a 1500.

FEH I3 I3 I 3 3 3 3 3 I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K

Qual a data da obra pesquisada? Nimero Percentual
1 = 1950-1989 4 8,2 %

2 = 1900-1949 11 22,4 %

3 = 1800-1899 26 53,1 %

4 = 1700-1799 3 6,1 %

5 = 1600-1699 1 2,0 %

6 = 1500-1599 3 6,1 %

7 = anterior a 1500 1 2,0 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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A pergunta dezenove caracteriza o usudrio da seguin-

e forma: 14 sdo professores (28,6%); 20 sdo estudantes
(40,8%); 3 sdo religiosos (6,1%); 1 é pesquisador (2,0%) e
11 tém outras profissdes: Musedlogo, Cientista Politico,
Advogado, Cineasta, Economista, Engenheiro, Analista de
Sistemas, Fisico, Metrovidrio, Diretor de Teatro e 1 Ban-
cdrio de Nivel Médio, que estava na DIORA porque, ao pes-
quisar no catdlogo do DIOGE, a primeira ficha que encon-

trou do livro que queria o remeteu para Obras Raras.

B R Ty R R i R

Qual a Profissdo? Ndmero Percentual

i -—— -

1 = professor 14 28,6 %
2 = estudante 20 40,8 %
3 = religioso 3 6,1 %
4 = pesquisador 1 2,0 %
5 = outra 11 22,4 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

A pergunta nudmero vinte ndo foi considerada, uma vez
que o universo de usudrios entrevistados era composto de
publico externo.

Quanto ao nivel educacional da pergunta.vinte e um,
verificou-se que 20 usudrios possuem graduagdo incompleta
(40,8%); 8 possuem graduacgdo completa (16,3%); 19 possuem
pés-graduagdo (38,8%) e 2 possuem outro nivel; 1 € aposen-
tado de Nivel Médio, e outro estda na fase intermedidria

entre o segundo grau e o nivel universitdrio.



117

F63 I3 I I I I I I H 33 I I I H I I I I I I I H I I I I I I I I AWK H

Qual o nivel educacional? NUmero Percentual
1 = grad. incompleta 20 40,8 %

2 = grad. completa 8 16,3 %

3 = pds-graduagdo 19 38,8 %

4 = outro 2 4,1 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Os resultados acima demonstram o oposto do que se
acreditava até ent3do: que o usudrio da DIORA é especiali-
zado, um pesquisador de alto nivel. Por observagdo, sa-
be-se que a divis3do possui, ainda, esse especialista, em-

bora a grande maioria de seu publico seja, hoje, formada

|
- por estudantes e professores, sendo alguns professores es-

tudantes de podés-graduagdo. N3o se conseguiu determinar o
motivo exato dessa modificagdo no tipo de pudblico da DIORA,
mas acredita-se que a falta de divulgagc3do do acervo te-
nha contribuido para que os estudantes ndo a frequentas-
sem. Trés universitdrios que obtiveram sucesso na busca
registraram que, se tivessem sabido ha mais tempo da exis-
téncia da colegdo de obras raras da Biblioteca, ja teriam

ido antes.

Quanto a drea de atuagdo da pergunta vinte e dois,
detectou-se que 8 sdo da drea de Letras ou Artes (16,3%);
23 sdo da drea de Histdéria (46,9%); 2 da area de Jornalis-
mo (4,1%); 1 da drea de Direito (2,0%); 2 da area de Eco-
nomia (4,1%) e 13 sdo de outras dreas, ja assinaladas na

pergunta dezenove.
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Qal a drea de atuagdo? NUmero Percentual
1 = Letras ou Artes 8 16,3 %
2 = Histdria 23 46,9 %
3 = Jornalismo 2 4,1 %
4 = Direito 1 2,0 %
5 = Economia 2 4,1 %
6 = outra 13 26,5 %
Total 49 100,0 %
Casos omissos =0

Percentual de resposta = 100,0 %

As perguntas vinte e trés e vinte e quatro, sobre a
nacionalidade e a residéncia do usudrio, registraram que
45 sdo brasileiros (91,8%) e 4 sdo estrangeiros (8,2%): 2
americanos, 1 portugués e 1 francés; 40 moram no Rio de
Janeiro (81,6%) e 9 moram em Belém, Porto Alegre, Sdo Pau-

lo (5 usudrios), Brasilia e Mato Grosso do Sul.

F6 9636 3 I 3 I I I I3 A I H 3 I I H I I I I I A I H I I I I I I I I I AW KKK

Qual a nacionalidade? Ndmero Percentual
1 = brasileira 45 91,8 %

2 = outra 4 8,2 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

9693 I3 I 3 3 333333 33 I I I I I3 I I I I I I I I K I I KKK K KX

Qual a residéncia? Ndmero Percentual
1 = Rio de Janeiro 40 81,6 %

2 = outra S 18,4 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

h

e A ap—
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A finalidade da pesquisa, item da pergunta vinte e
cinco foi, para 10 usudrios (20,4%), propria; trabalho de
graduagdo e trabalho de pds-graduagdo também foram itens
assinalados por 10 usudrios, cada um; 8 usudrios (16,3%)
realizavam pesquisa para terceiros e para 9 a finalidade
da pesquisa era publicacdo de trabalho (18,4%); 2 usudrios
responderam ser a pesquisa para a instituigdo em que tra-

balhavam (4,1%).

FEH I3 3 3 I H I I I I I I I3 H 3 H I I I I I I I I A I I I I KA KKK

i Qual a finalidade da pesquisa? Nimero Percentual

i

. 1 = prdpria 10 20,4 %
2 = trabalho de grad. 10 20,4 %
3 = trab. pds-grad. 10 20,4 %
4 = aula 0 0,0 %
5 = para terceiros 8 16,3 %
6 = publicagao 9 18,4 %
7 = outro 2 4,1 %

%

Total 49 100,0

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

As perguntas vinte e seis e vinte e sete verificaram
que 17 usudrios (34,7%) sdo do sexo feminino e 32 (65,3%)
sdo do sexo masculino, com idades variando de 18 a 30 anos
(19 wusudrios, ou 38,8%), 31 a 50 anos (26 usudrios, ou

53,1%) ou mais de 50 anos (apenas 4 usudrios, ou 8,2%).

FEHHH I I 3 I I H 3 I I H H H I I I H I I I I I I I I I I I I I I AW KK

Sexo NUmero Percentual
1 = feminino 17 34,7 %

2 = masculino 32 65,3 %
Total 49 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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dade Ndmero Percentual

- ;

P

q
d

1 = 18 a 30 anos 9 38,8 %
2 = 31 a 50 anos 26 53,1 %
3 = mais de 50 4 8,2 %

Total 49 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100, O %

Um Gltimo item do questiondrio tinmha por objetivo
ermitir ao usudrio fazer observagdes em relagdo a DIORA,
uaisquer que fossem. Abaixo serdo listadas as considera-

as como mais expressivas:

0 usudrio foi a DIORA porque os livros da DIOGE estdo em
mal estado de conservagdo;

as informagdes da ficha sdo para controle interno;
deve haver uma maior divulgagdo dos servigos da DIORA;
deve haver mais notas de conteddo;

o atendimento na DIORA ¢é mais rdpido que na DIOGE (item
mais lembrado pelos usudrios); a

a automagdo agilizaria a pesquisa;
a reprodugdo dos documentos deveria ser mais répida;

0 usudrio ndo lé o que chama de "parte técnica da fi-
cha": drea de colagdo;

o catdlogo ndo € claro;

€ necessdrio um catdlogo cronoldgico;

o local é escuro;

deve-se facilitar o uso do material de referéncia;
ficha muito detalhada é desnecessdria;

deve haver um folheto informativo da DIORA.
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2. Andlise das Planilhas do SIAH e da DIORA

Conforme proposto pelo estudo, as planilhas do SIAH
e da DIORA, elaboradas a partir do ano de 1982, foram ana-
lisadas na integra. Esclarece-se que, nos primeiros anos de
confecgdo dessas planilhas, foi utilizado o ISBD(A) para a
catalogagdo dos livros e, logo apds, foi adotado o
BDORB/LC, juntamente com os AACR2. Ambos os cddigos reco-
mendavam o uso de notas especiais nas fichas catalografi-
cas, importantes, principalmente, para caracterizar um de-
terminado exemplar e fornecer informagdes supostamente
relevantes para o usudrio. Partiu este investigador de
pressupostos baseados na experiéncia de trabalho e pelos
resultados obtidos na pesquisa com o wusudrio da DIORA.
Contudo, observou-se, na analise dessas planilhas, alguns
pontos que devem ser discutidos, comd por exemplo, a <colo-
cagdo de notas que podem ser consideradas como ndo rele-
vantes para o usudrio, e outras notas nos quais o0 jargdo
bibliotecon6mico predomina. As notas especiais devem ser
elaboradas para o esclarecimento dos usudrios, portanto
presume-se que devam ser colocadas em linguagem comum, e
nio através do uso do vocabuldrio técnico da 4drea, que
somente bibliotecdrios da 4d4rea de livros raros podem

entender.

De acordo com o0s resultados da investigagdo que foil
realizada nas planilhas da DIORA e do SIAH, dentre as no-

tas que podem ser consideradas ndo relevantes para o usua-
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rio, ou relevantes apenas para outros bibliotecdrios, des-

tacam-se:

.

Capitais ornamentadas. Vinhetas. (Quase todos os livros
dos séculos XVI e XVII possuem essas caracteristicas, e
nem por isso devem ser considerados ilustrados);

- Capitais historiadas;

- Vinheta na p. de rosto (leia-se, na pdgina de rosto);

- Nome do autor antes do titulo;

- Mindsculas para as iniciais;

- Verso da pagina de rosto em branco (a menos que exis-
tam outros exemplares da mesma edigdo cujo verso da
pdgina de rosto ndo esteja em branco, essa nota pode
ser considerada desnecessdria);

- Acima do titulo: Iohannis Henrici Chaufessie medicina
doctoris hamburgengis, ou seja, o nome do autor e seu
titulo;

- Texto sobreposto, em linha tirada e em duas colunas;

- Inclui dedicatdria do autor ao Rei D. Jodo III (estéd
na paginacgdo);

- Elogios ao tradutor em latim;

- Estancias numeradas;

- Local retirado da pdgina 3;

- Autor retirado do prdlogo/pdgina de dedicatdria;

- Parte do texto em duas colunas;

- Paginagdo detalhada;

- Monograma na pdgina de rosto;

- Carimbo ndo identificado;

- Algumas citagdes em grego;



123

Pdgina de rosto impressa em vermelho e preto;
- Pdgina de rosto gravada;
- Pdgina de rosto com cercadura;
- Legendas das ilustragdes em italiano e latim;
- Edicgdo entre o titulo e o subtitulo;
Brasdo ndo identificado na pdgina de rosto (se n3o

fol identificado, para que colocar a nota?)

OQutras notas, essas no jargdo bibliotecondmico, tam-

bém aparecem, como:

- Titulo uniforme retirado do Palau;

- Texto sobreposto;

- Colagdo retirada do colofdo;

- Imprenta retirada do colofdo;

- Dados de responsabilidade tranpostos do alto do titulo;

- Dados de responsabilidade retirados do B.Museum (leia-se
British Museum, o catdlogo do acervo da biblioteca);

- Texto com paralipdnemos em grego e latim;

- Titulo original retirado da LC, isto é, do catdlogo da
Library of Congress;

- Comentdrios em corandel.

A nota de conteddo, assinalada como importante no
presente estudo por muitos usudrios, ocupa demasiado espa-
¢go na planilha na forma como foi transcrita da pdgina de
rosto, pois pode equivaler a um jogo de fichas catalogré-
ficas com 4 ou 5 fichas para cada obra em volume, por

exemplo. Questiona-se, também, se as notas de conteddo
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elaboradas para o leitor devam ser registradas em outra
lingua que ndo a portuguesa, ja que estamos no Brasil e a
maior parte do publico que atendemos é brasileira, mesmo

sendo o livro em outra lingua.

Outra observagdo prende-se ao fato de se ter notado,
nessas planilhas, titulos de obras (em latim, principal-
mente) muito extensos, e que sdo reproduzidos na integra
nesta lingua, na drea de titulo ou na de notas. Foi encon-
trado um caso cuja planilha continha uma nota de conteddo
em latim com 24 linhas. Um outro livro registrava outros
dados da pdgina de rosto com é linhas na planilha. Outro,
ainda, era de tal tamanho a nota, que deveria equivaler a
um jogo com 10 fichas catalogrédficas. Por dltimo, foi en-
contrada uma obra que ocupava 5 planilhas, somente com as

niotas.

Cabe, também, registrar,que a transcrigdo da nota de
raridade na drea de notas da planilha também ocupa espago
considerdvel, além de ndo ter muita relevédncia, pois se o
livro se encontra numa divisdo de obras raras € porque ele

¢ considerado raro.

Uma outra observagdo, ainda, diz respeito a nota de
referéncia. A interpretagdo dada pela Biblioteca Nacional
fez com que, no inicio, fosse reproduzida a citagdo de ra-
ridade das fontes bibliogrdficas, oque ccupa considerdvel
espago. Mais tarde, as citagdes foram suprimidas, manten-

do-se, contudo, as referéncias das fontes bibliograficas
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que remetiam para a citagdo. O BDRB/LC ndo diz, ao contra-
rio da interpretagdo dada, que esse tipo de nota deve ser
utilizado para incundbulos, enfoque de raridade e obras
incompletas, como €& citado no documento traduzido que a
Biblioteca Nacional utiliza, mas sim que deve ser utiliza-
do para remeter o leitor a uma fonte onde encontre uma
descrigdo fisica minuciosa da obra, descrigdo essa que ndo
ocupard espago em um ficha catalografica: Nota 7A General
Instructions:
"If the descriptions in the areas preceding
the note area does not clearly identify the edition
or issue being cataloged, make all notes necessary
for unambiguous identification. When appropriate,
refer to a detailed description in a standard cata-
log or bibliography (see 7C14 below), or use both
notes andthe reference to a catalog or bibliogra-
phy... Cite any other list or bibliography when it
would serve to distinguish an edition (or issue)
from similar editions (or issues), when it would
substantiate information provided by the cataloger,

or when it would provide a more detailed description
of the publication being cataloged".

Talvez o fato de o antigo SIAH ndo atender publico,

e a DIORA e o préprio SIAH terem iniciado, inexperiente-

mente, a catalogagdo de livros raros segundo novos cddigos
o dmheem :

estrangeiros contr1bu1dan para que hovesse erros de in-

terpretagdo de regras, fazendo com que a catalogagdo fosse

feita por bibliotecdrios para bibliotecdrios, assim como

haviam Maltby & Sweeny, Frarey & Tauber e Penalosa detec-

tado em seus estudos.

Foi encontrado, em algumas planlhas, um nivel de de-
talhamento muito extenso para as assinaturas (simbolos,

letras ou ndmeros que aparecem abaixo da dltima linha do
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texto, que servem para orientar a ordem das folhas de um

caderno). Se a paginagdo de todos os volumes de uma obra €

especificada, ndo hd necessidade de se registrar as assi-
ﬁnaturas. A Biblioteca Nacional passou a registrar as assi-
naturas de forma correta depois de meados de 1988, havendo
necessidade, portanto, de se rever as planilhas feitas até

entdo.
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3. Andlise do Catdlogo do SIAH

0 catdlogo do SIAH é um catdlogo composto por fichas
principais, somente (autor e/ou titulo), datilografadas,
que representam os primeiros livros catalogados no antigo
Subprojeto Integragdo do Acervo Histdrico (SIAH). Esses
livros encontram-se, hoje, na Divisdo de Obras Raras, as-
sim como os livros catalogados posteriormente, em plani-

lha, pelo prdprio SIAH.

Foi realizado um levantamento do nudmero de fichas
para cada livro, e constatou-se, num total de 2.964 jogos,

que:

- 1261 jogos tinham duas fichas, ou seja, 42,5%;
724 jogos tinham trés fichas, ou seja, 24,4%;
467 jogos tiham uma ficha, ou seja, 15,7%;

306 jogos tinmham quatro fichas, ou seja, 10,3%;
104 jogos tinmham cinco fichas, ou seja, 3,5%;

102 jogos tinham mais de cinco fichas, ou seja, 3,4%.

Isso significa que, no inicio do Subprojeto, quando
os funciondrios estavam sendo iniciados na catalogagdo de
livros raros, jd havia uma tendéncia em catalogar o livro
mais detalhadamente do que na DIORA. Como ndo houve inte-
ragdo entre as equipes, a tendéncia foi um aumento no
nivel de detalhamento, comprovado pela andlise feita

anteriormente das planilhas.
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. Andlise dos Questionarios Enviados a Outras Bibliotecas

do Pais

A primeira pergunta do questiondrio indicou que 7
bibliotecas (10,4%) ndo possuem critério para identifica-
gdo do material raro; 14 bibliotecas (20,9%) possuem regi-
mento interno; 21 possuem critério verbal (31,3%) e 18
bibliotecdrios estdo em fase de elaboragdo de seus crité-

rios (26,9%). Trés bibliotecas utilizam os critérios de

raridade da Biblioteca Nacional (4,5%); 1 biblioteca
Bl ,5%) utiliza outro critério (consulta a fontes de refe-
réncia e especialistas) e 3 bibliotecas ndo responderam

gesse item.

FEE I3 I3 33 33 A I HH 3 He I I I I H I I I I I I I I A A HH I I KKK

Critério para identificagdo de 0.R.? Nimero Percentual

- o o o o o o o o o o o o — ——— e i ——

1 = nao 7 10,4 %
2 = reg. interno 14 - 20,9 %
3 = verbal 21 31,3 %
4 = em elaboragao 18 26,9 %
5 = critério BN 3 4,5 %
6 = outro 1 1,5 %
7 = nao respondeu 3 4,5 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

De acordo com o quadro acima exposto, verifica-se
que a maioria das bibliotecas ndotem critérios ja estabe-
lecidos para a identificagdao de seus acervos raros (39
bibliotecas tém critérioverbal ou em elaboragdo). 0 fato
de somente 3 bibliotecas utilizarem os critérios da

Biblioteca Nacional significa que esta biblioteca ndo esta
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divulgando esses critérios como deveria, principalmente
através da orientagdo técnica dada a outras bibliotecas,
gque é um dos objetivos dessa instituicdo através do PLANOR

desde 1983.

A segunda pergunta demonstra que 8 bibliotecas
(11,9%) possuem acervo até 100 volumes; 12 possuem acervo
até 500 volumes (17,9%); 13 bibliotecas tém até 3000 1li-
vros raros (19,4%); 3 bibliotecas (4,5%) possuem acervo de
3 a5 mil livros raros; 5 bibliotecas (7,5%) possuem acer-
‘'vo até 10 mil volumes; nenhuma biblioteca respondeu ter o
seu acervo estimado entre 10 mil e 50 mil volumes; 1
biblioteca (1,5%) -estimou seu acervo raro em mais de 50
mil volumes; 24 bibliotecas (35,8%) ndo puderam avaliar o

tamanho do acervo raro e apenas 1 ndo respondeu esse item.

FH 3 I I I I I I I I I I 3 3 I I I I H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KX

Tamanho aproximado do acervo raro: Nimero Percentual
1 = 1-100 vol. 8 11,9 %
2 = 100-500 vol. 12 17,9 %
3 = 500-3000 vol. 15 19,4 %
4 = 3000-5000 vol. 3 4,5 %
5 = 5000-10.000 vol. 5 7,5 %
6 = 10000-50.000 vol. 0 0,0 %
7 = mais de 50.000 1 1,5 %
8 = ndo pode avaliar 24 35,8 %
9 = ndo respondeu 1 1,5 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %



130

Como se pode notar, a maioria das bibliotecas ainda
ndo pode avaliar o tamanho de seus acervos raros, mas, Nno
geral, ndo devem ultrapassar os trés mil volumes. Acredi-
ta-se gue esse numero possa aumentar a medida que os

acervos forem sendo identificados.

A terceira pergunta mostra que 6 bibliotecas possuem
livros do século XV (9,0%); 29 possuem livros do século
XVI (43,3%); 39 bibliotecas (58,2%) possuem livros do sé-
culo XVII; 47 possuem século XVIII (70,1%); 54 bibliote-
cas, ou 80,6% possuem século XIX e 47 bibliotecas (70, 1%)
responderam possuir livros do século XX; 7 bibliotecas nédo
conhecem, ainda, o acervo (10,4%) e 1 ndo respondeu a per-

gunta.

FE 3 I I H I HH I I A I I A I A I I A H I I A I I I I I A I I I I KKK H

Possul obras raras do século XV? NUmero Percentual
1 = sim 6 9,0 %

2 = ndo 61 91,0 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEH I I I A I I I I I I I I I I I I I I I I I I A I A I KN K

Possui obras raras do século XVI? Ndmero Percentual
1 = sim 29 43,3 %

2 = ndo 38 56,7 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Possui obras raras do século XVII? Ndmero Percentual
1 = sim 39 58,2 %

2 = ndao 28 41,8 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

F636 3 3 I 3 I F 3 I I I I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KX

Possui obras raras do século XVIII? Ndmero Percentual
1 = sim 47 70,1 %

2 = n3ao 20 29,9 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

33696 3 I 3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I3 3 I I I I I I I I I I I I I I K I XK

Possuil obras raras do século XIX? Nimero Percentual
1 = sim 54 80,6 %

2 = ndo 1B TARDISM %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 5

3 3 3 33 3 3 H I I 3 I I 3 I I I I I I I I I I H H I I I I I I I I I I I I I I I I I I I KK

Possui obras raras do século XX? Ndmero Percentual
1 = sim 47 70,1 %

2 = ndo 20 29,9 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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| I3 3 I I 3 I 3 I H I I H I I H I I H I H I H I H I I I I I I I KKK H

'N&o conhece ainda o acervo? Ndmero Percentual
=M 7 10,4 %

2 = ndo 59 88,1 %

3 = ndo respondeu 1 1,5 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Observa-se que muitas bibliotecas tém, como ndcleo
de acervo, obras dos séculos XVIII, XIX e XX, mais do que
tém obras dos séculos XV, XVI e XVII, fato que é de extre-
ma importéancia, visto ser um acervo fisicamente diferente
do acervo mais antigo; no entanto, a Biblioteca Nacional
oferece cursos e treinamentos direcionados somente para
acervos dos séculos XV a XVII, ja que as maiores dificul-
dades na catalogagdo de um 1livro raro recaem sobre as
obras mais antigas. Entretanto, outro tipo de dificuldade
se faz presente, muitas vezes, no tratamento de obras dos
séculos XVIII a XX: para identificar a importancia de um
livro, é necessdrio um profundo conhecimento de Histdria
sob os mais variados aspectos. A produgdo bibliografica
do século XVIII, por exemplo, estda muito voltada para as
Ciéncias e a Literatura; o tratamento desses livros requer

conhecimento ndo apenas técnico.

As respostas relativas a pergunta nudmero quatro se-

rdo analisadas na pergunta nidmero treze.

R .
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As respostas relativas a quinta pergunta demonstram
que, em 40 bibliotecas (59,7%), o acervo raro estd separa-
do do geral; em 16 bibliotecas (23,9%) ele estda junto do
‘acervo geral; em 9 estd tanto no acervo raro quanto no ge-

ral (13,4%); 2 bibliotecas ndo responderam ao item.

FEHHE I H I I I 3 I I A I A I I3 I I3 I I3 I I3 I A I A I I I I I I KN K

Localizagdo das obras raras: NUmero Percentual
1 = separada acervo 40 59,7 %

2 = junto do acervo 16 23,9 %

3 = ambas localizagdes 9 13,4 %

4 = ndo respondeu 2 3,0 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

Foi considerado satisfatorio o indice de bibliotecas
que mantém seus acervos separados das colegdes gerais. Por
questdes de segurangca e conservagao, principalmente, esse
tipo de acervo deve ser mantido fisicamente separado da

colegdo geral, sem acesso direto do publico as estantes.

A sexta pergunta verificou que 7 bibliotecas possuem
inventdrio (10,4%); 33 possuem registro (49,3%); 41
bibliotecas catalogam seus livros (61,2%) e 34 bibliotecas
(59,7%) classificam os 1livros; 4 bibliotecas, ou seja,

_6,0%, possuem outro tipo de tratamento técnico (método de
bibliotecas religiosas alemd3s, bibliografia textual e 2
registraram bibliografia, somente). Em 14 bibliotecas ndo
existe nenhum tipo de tratamento técnico para os 1livros

ETOS .
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Existe inventario?

N
n o
D)
Q)
(@]

Total

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHH I I I I 3 3 3 3 I I I I I I I I I I I I3 33 33 I I I K¢

Existe registro?

1 sim

nao

Total

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FEHEIHIH I 3 3 3 3 33 33 3 3 3 I I I I I I I I I 3 I H I KKK

Existe catalogagao?

Total

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FH I I I I I I I I I I I I H I I I I I I I I I I I I I I I K KK H

Existe classificagao?

——— e ——— —

Total

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

9 3 3 3 3 3 3 33 KK HH

Ndmero Percentual

——— ——

7 10,4 %
60 89,6 %
67 100,0 %

696 36 36 3 3 3 3 I I I I I ¢

Nimero Percentual

33 49,3 %
34 50,7 %
67 100,0 %

F 3 3 3 I I I I 3 I K 3 KX

Nimero Percentual

41 61,2 %
26 . 38,8 %
67 100,0 %

H 3 3 3 I I I 3 I I I3 I KX

Nimero Percentual

- —— ———

34 50,7 %
33 49,3 %
67 100,0 %
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T3 H e H 3 H I H I H I H I H I H I I I I H I I I I I I KKK

Existe outro tipo de tratamento

técnico? Ndmero Percentual

1 = sim 4 6,0 %

2 = nao 63 94,0 %
Total 67 100,0 % —

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

T3 I3 I 3 H 3 H I H I3 I I H I H I H I I I I H e H I H I I I KKK

Ndo existe tratamento técnico? Nimero Percentual
1 = sim 14 20,9 %

2 = nao 52 77,6 %

3 = ndo respondeu 1 1,5 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

As respostas da sétima pergunta detectaram que 12
bibliotecas (17,9%) utilizam o AACR para a catalogagdo de
livros raros; 9 utilizam o AACR2 (13,4%);-5 fazem uso da
Vaticana (7,5%); 4 bibliotecas utilizam o ISBD(A) (6,0%);
2, apenas, wutilizam o BDRB/LC (3,0%); 9 bibliotecas
(13,4%) tém outras formas de catalogar seus acervos: cata-
logagdo simplificada, catalogagdo monéstica.(2 bibliote-
cas), catalogagdo referenciada, a obra "Gesamtkatalog der
Wiegendrucke", modelo do <catdlogo de obras raras da
Biblioteca de Porto Alegre e o sistema Agris. Duas biblio-

tecas responderam, erradamente, CDD.
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FHH I 33 3 33 A3 33 I I I I I H I I I I A I H I I I I I I I I I A HH KKK

Obras catalogadas segundo Nimero Percentual

AACR 12
AACR 2 9
Vaticana 5
ISBD(A) 4
BDRB/LC 2
outro 9
nao respondeu 26

NOUVMEWN -
L T | A [ R [

Total 67 100, 0%

Casos omissos = 0
Percentual de resposta = 100,0 %

Uma andlise das respostas dessas duas uUltimas per-
guntas demonstra uma certa confus3do em relagdo a palavra
INVENTARIO, utilizada pela Biblioteca Nacional com conota-
gdo outra que a utilizada por bibliotecdarios, em geral. O
inventdario da Biblioteca consiste em cdpia da pagina de
rosto segundo as normas do Gesamtkatalog der Wiegendrucke
para fins de publicagdo no Catdlogo Coletivo de Obras Ra-
ras que a Biblioteca Nacional publica, através do PLANOR,
e que serda discutido posteriormente. No geral, a metade
das bibliotecas possui algum tratamento técnico, geralmen-
te combinados. Quanto a catalogagdo desses acervos, obser-
va-se que ndo ha padronizagdo em relagdo aos codigos wuti-
lizados. Naturalmente, as colegdes raras seguem as normas
adotadas pela administragdao das colegdes gerais das
bibliotecas, dai a diversidade de cdédigos nas varias ins-
tituigdes pesquisadas no presente estudo, mas o fato de
apenas 2 bibliotecas utilizarem o BDRB/LC significa que,
das varias bibliotecas que receberam treinamento da

Biblioteca Nacional, somente essas duas puseram em uso O
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ve foli ensinado. Este problema ja tinha sido notado ha
lgum tempo, devido a dificuldade encontrada por parte dos
lunos em entender e interpretar um cdédigo em lingua in-
lesa durante a curta duragdo dos cursos e treinamentos, o
ue causa o retorno a instituicdo sem um dominio minimo do
0digo. Na realidade, os cursos e treinamentos oferecidos
a Biblioteca Nacional servem, apenas, para que o profis-
ional (algumas vezes ndo bibliotecdrio) tenha wuma idéia
de como tratar o material, mas nao permite que, ao retor-
ar ao trabalho, aplique com desembarago os ensinamentos
técnicos e treine, ainda, outros funciondrios para que o

servico tenha continuidade.

A oitava pergunta verificou que, em 7 bibliotecas
(10,4%), hd menos de 20% de obras raras ainda ndo catalo-
gadas; também em 7 bibliotecas hd de 20% a 40% da colegdo
por ser catalogada; em 8 bibliotecas (11,9%) hda de 40% a
60% da colegdo sem catalogagdo e em 6 bibliotecas (9,0%)
ha de 60% a 90% da colegdo de livros raros a serem catalo-
gados. Em 17 bibliotecas (25,4%) ndo hd material sem cata-
logagdo; em 2 bibliotecas ndo héd nenhum livro ndo catalo-

gado, e 20 bibliotecas (29,9%) ndo responderam esse item.

96 3 9396 3 33 FI I I I 3 I I I I I I S I I I I I I3 I I I I I I I I

istem obras raras n3o catalogadas? NUmero Percentual

1 = de 20% da col. 7 10,4 %
2 = 20 a 40% da col. 7 10,4 %
3 = 40 a 60% da col. 8 i %
4 = 60 a 90% da col. 6 9,0 %
5 = ndo existe 174 25,4 %
6 = todas 2 3,0 %
7 = n3ao respondeu 20 29,9 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

— =
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Das 47 bibliotecas que responderam o item acima, 30
ainda possuem acervo por catalogar, o que é uma realidade
nas bibliotecas brasileiras, devido a falta de mdao-de-obra

capacitada e em numero adequado nas bibliotecas.

A pergunta nove assinala 22 bibliotecas (32,8%) ar-
guivando suas fichas no catdlogo geral; 15 em catdlogo se-
parado (22,4%); 7 bibliotecas (10,4%) responderam que ar-
quivam tanto no catdlogo geral quanto em catdlogo separa-
do; 3 bibliotecas ja possuem suas obras raras em sistema
automatizado (4,5%); apenas 1 biblioteca (1,5%) respondeu
0 item "outro" (catdlogo prdéprio) e 19 bibliotecas (28,4%)

ndo responderam esse item.

FE I 3 3 33 H 33 I I H I I I I I3 I I H I I I A I I I I I KA KK KK

Fichas arquivadas no catdlogo ‘Nudmero Percentual
1 = geral 22 32,8 %

2 = separado 15 22,4 %

3 = ambos catdlogos 7 10,4 %

4 = automatizado 3 4,5 %

5 = outro 1 lnSu%

6 = ndo respondeu 19 28,4 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Das bibliotecas que responderam esse item, a maioria
arquiva suas fichas nocatdlogo geral, fato esse comum nas
bibliotecas, pois sdo os catdlogos gerais que, normalmen-

te, remetem para os especificos.
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Quanto a forma de acesso a colegdo da pergunta dez,
28 bibliotecas responderam ser o acesso através do catdlo-
go geral (41,8%); 21 bibliotecas (31,3%) ddo acesso atra-
vés do catdlogo de obras raras; 16 permitem o acesso do
leitor direto as estantes (23,9%) 5 ddo acesso através de
bibliografias (7,5%); 8 através de listagem com localiza-
¢do (11,9%); 30 através do bibliotecdrio (44,8%) e 3 per-
mitem outro tipo de acesso: 2 bibliotecas mantém fichdrios
provisérios e uma permite o acesso através de exposigdes.
Em trés bibliotecas (4,5%) ndo héd acesso do leitor a cole-

gdo e 5 bibliotecas ndo responderam esse item (7,5%).

FEHH I 3 I I I I I I I 3 I I I I I I I I I I I I I 3 I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I KX

Acesso através do catdlogo geral Ndmero Percentual
1 = sim 28 41,8 %

2 = ndo . 39 58,2 %
Total 67 _ 100,00 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FH I3 I I I I I I3 3 3 3 33 33 3 3 3 3 I H I I I I I I I I I I I I I I I I I KX

Acesso através do catdlogo de O.R. Nimero Percentual
1 = sim 21 31,3 %

2 = ndo 46 68,7 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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Acesso direto as estantes Ndmero Percentual
1 = sim 16 23,9 %

2 = ndo 51 76,1 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

F6 3 H 33 I 3 3 3 3 3 33 3 I I H I I I I I I I I3 I I H I I I I I I I I I I I I KX

Acesso através de bibliografias Nimero Percentual
1 = sim 5 7,5 %

2 = ndo 62 92,5 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

3 3 36 36 3 I I I I I3 3 I I I I 3 I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I I I I K KX

Acesso através de listagem com localiz. Ndmero Percentual

——— i — ———— ——— - o ———

1 = sim ' 8 11,9 %
2 = ndo 59  88,1%
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

33 3 3 3 3 I I I I I 3 I I I I I I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I I I I K ¥ KX

Acesso através do bibliotecdrio NUmero Percentual
1 = sim 30 44,8 %

2 = ndo 37 S5.7
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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99 3 I 3636 I I I I I I I 3 I 3 I I 33 3 I I I I I I I I I I I I3 I I I I I I I I I I I I XK

Qutro tipo de acesso NUimero Percentual
1 = sim 3 4,5 %

2 = ndo 64 95,5 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

3363363 3 I I 3 I I I3 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I K KX

Ndo ha acesso do leitor a colegdo NUmero Percentual
1 = sim 3 4,5 %

2 = ndo 59 88,1 %

3 = ndo respondeu 5 7,5 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

0 acesso a colecgdo se faz, em geral, através do
bibliotecdrio ou dos catdlogos, 0 que sugere uma preocupa-
cdo com a seguranca. Das 62 bibliotecas- - que responderam
esse item, 16 permitem o acesso livre as estantes, o que

demonstra falta de orientagdo nesse sentido.

Na pergunta onze foi detectado, nas bib}iotecas pes-
quisadas, gque o numero de bibliotecdrios trabalhando com
acervo raro em tempo integral é€:

- nenhum, em 46 bibliotecas (68,7%);

- um, em 10 bibliotecas (14,9%);

- dois, em 4 bibliotecas (6,9%);

- trés ou mais, em 3 bibliotecas (4,5), e guatro bibliote-

cas ndo responderam.
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_ Enquanto que o ndmero de bibliotecdrios em tempo
parcial é:
- nenhum, em 24 bibliotecas (35,8%);
- um, em 25 bibliotecas (37,3%);
- dois, em 12 bibliotecas (17,9%);
- trés, ou mais, em 2 bibliotecas (3,0%) e quatro biblio-

tecas ndo responderam o item (6,0%).

Em relagdo ao pessoal de apoio em tempo integral, foi
constatado:
- nenhum, em 53 bibliotecas (79,1%);
- um, em 7 bibliotecas (10,4%);
- dois, em 1 biblioteca (1,5%);
- trés, ou mais, em 2 bibliotecas (3,0%), e quatro biblio-

tecas ndo responderam (6,0%).

0 pessoal em tempo parcial é:
- nenhum, em 33 bibliotecas (49,3%);
- um, em 18 bibliotecas (26,9%);
- dois, em 6 bibliotecas (9,0%);
- trés, ou mais, em 6 bibliotecas (9,0%), e quatro biblio-

tecas ndo responderam (6,0%).

A T T I I I I I I FTE I

de-bibliotecdrios em tempo integral: NUmero Percentual

1=0 46 68,7 %
2 =1 10 14,9 %
3 =2 4 6,0 %
4 = 3 ou mais de 3 3 4,5 %
5 = n3o respondeu 4 6,0 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %
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NS de bibliotecdrios em tempo parcial: Numero Percentual

1=0 24 35,8 %
2 =1 25 37,3 %
2=l 2 12 17,9 %
4 = 3 ou mais de 3 2 3,0%
5 = ndo respondeu 4 6,0 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

FE I I I 3 I I I 3 3 3 I I I I I I I I3 3333 I I H I I I I I I I I I I KKK KK

Ne de pessoal de apoio integral: NUumero Percentual
1=0 53 7991 4

2 =1 J 10,4 %

3, = 2 1 1,5 %

4 = 3 ou mais de 3 2 3,0 %

5 = ndo respondeu 4 6,0 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

633663 I I I I 3 3 3 3 3 3 3 I I I I I I I I I 33 H I I I I I I I I I KKK KX

N2 de pessoal de apoio parcial: Numero Percentual
1=0 33 49,3 %

2 =1 18 26,9 %

S 2 6 9,0 %

4 = 3 ou mais de 3 6 B %

5 = ndo respondeu 4 6,0 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

A pergunta nuimero doze visava levantar se, e de que
forma, a automagdo da colegdo de livros raros poderia con-
tribuir para o aperfeigoamento técnico das outras cole-

g0es. Foi verificado que, em trés bibliotecas (4,5%), ndo
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trard nenhum beneficio; em 15 bibliotecas seria Util uma
listagem das obras catalogadas (22,4%); para 3 bibliote-
cas, deveria ser divulgado o software (4,5%); 4 biliotecas
(6,0%) gostariam de ter assessoria técnica; outras 4 se
beneficiariam com a padronizagdo de autoridade; 2 gosta-
riam de ter uma bibliografia especializada (3,0%); para 6
bibliotecas, a automagdo auxiliaria na selegd3o de documen-
tos (9,0%); 2 bibliotecas responderam que ndo sabem
(3,0%); 17 ndo responderam (25,4%) e 11 deram respostas
consideradas ndo relevantes, tais como: sugestdes para
conservagdo, para racionalizagdo do uso, facilitard a re-
cuperacgdo, transmitindo a experiéncia, acervo precisa de

restauragdo, etc.
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\Como a automagdo da DIORA pode

contribuir? Ndmero Percentual
0 = ndotrarabeneficios 3 4,5 %
1 = list. catalogagao 15 22,4 %
2 = divulg. software 3 4,5 %
3 = assessoria técnica 4 6,0 %
4 = padr. autoridade 4 6,0 %
5 = bibl. especializ. 2 3,0 %
6 = selegdo de docs. 6 9,0 %
7 = ndo sabe 2 3,0 %
8 = ndo respondeu 7 25,4 %
9 = ndo relevantes 1" 16,4 %
Total 67 100,0 %

Casos omissos = O

Percentual de resposta = 100,0 %

Essa pergunta nos permite fazer uma andlise no sen-
tido de perceber que quase metade das bibliotecas ndo esta
apta a entender como a automagdo da DIORA poderia contri-

buir para o processamento técnico de suas colegdes, pois
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traré nenhum beneficio; em 15 bibliotecas seria Util uma
listagem das obras catalogadas (22,4%); para 3 bibliote-
cas, deveria ser divulgado o software (4,5%); 4 biliotecas
(6,0%) gostariam de ter assessoria técnica; outras 4 se
beneficiariam com a padronizagdo de autoridade; 2 gosta-
riam de ter uma bibliografia especializada (3,0%); para 6
bibliotecas, a automagdo auxiliaria na selegd3o de documen-
tos (9,0%); 2 bibliotecas responderam que ndo sabem
(3,0%); 17 ndo responderam (25,4%) e 11 deram respostas
consideradas ndo relevantes, tais como: sugestles para
conservagdo, para racionalizagdo do uso, facilitara a re-
cuperacgdo, transmitindo a experiéncia, acervo precisa de

restauragdo, etc.
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Casos omissos = O
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Essa pergunta nos permite fazer uma andlise no sen-
tido de perceber que quase metade das bibliotecas ndo esta
apta a entender como a automagao da DIORA poderia contri-

buir para o processamento técnico de suas colegdes, pois
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28 instituigOes ou ndo responderam, ou as respostas foram
consideradas n3do relevantes. Tal quadro também nos permite
refletir, mais uma vez, sobre como a Biblioteca Nacional
deve proceder em relagdo a orientagdo fornecida, ja que as
colegGes parecem estar em um estdgio inicial de tratamento
técnico, necessitando de orientacgBes basicas para a sua
organizacdo. Uma listagem de catalogacdo, que foi o outro
item mais requisitado, € o que permite a essas bibliotecas
ndo sO6 padronizar suas entradas e catalogagdo, como, ao
mesmo tempo, selecionar os documentos raros (no caso dos
livros raros), o que confirma a dificuldade que essas
bibliotecas tém em identificar uma obra rara, principal-
mente se for o do século XIX ou XX. Além disso, cabe lem-
brar que poucas devem ser as bibliotecas equipadas com as
fontes de referéncia especializadas e de alto custo para

pesquisa e catalogagcdo de livros raros.

A pergunta ndmero quatro, analisada como treze, le-
vantou que 4 bibliotecas tém acervo na drea de Religido
(6,0%), 8 na drea de Histdria (11,9%), 3 na Literatura
(4,5%), 1 na de Economia (1,5%), 2 na area de Artes e Zoo-
logia (3,0%) e 4 na drea de Direito (6,0%); 26 bibliotecas
(38,8%) possuem acervo diversificado, com predominédncia
nas dreas de Histdéria, Filosofia, Literatura, Ciéncias So-
ciais, Vviagens, etc. Doze bibliotecas tém acervos outros
nas dreas de Mdsica, Finangas, Tecnologia, Matemdtica, Ge-
nealogia, Botanica, Veterindria, Farmdcia, Quimica, etc.
Cinco bibliotecas (7,5%) ndo responderam essa pergunta do

questiondrio.
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Assuntos predominantes nas colegoes: Nimero Percentual
01 = Filosofia 0 0,0 %
02 = C. Sociais 0 0,0 %
03 = Religido 4 6,0 %
04 = Histdria 8 1,9 %
05 = Geografia 0 0,0 %
06 = Literatura Z 4,5 %
07 = Economia 1 1,5 %
08 = Viagens 0 0,0 %
09 = C. Politicas 0 0,0 %
10 = Artes 2 3,0 %
11 = Zoologia 2 3,0 %
12 = Direito 4 6,0 %
13 = Diversos 26 38,8 %
14 = Outros 12 17,9 %
15 = ndo respondeu 5 7,5 %

Total 67 100,0 %

Casos omissos = O
Percentual de resposta = 100,0 %

Foi detectado, também, que em 11 bibliotecas, os
responsaveis por elas e/ou pelos acervos sdo: advogado,
economista, religiosos (4), historiador, professor (3) e

um empresario.



CAPITULO VI

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES



147

VI. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

1. Questiondrio Aplicado a DIORA

Como consideragdes finais, e tendo em vista o0s re-
sultados da presente pesquisa, sd3o oferecidas as recomen-

dag0es que se seguem.

Como muitos usudrios consultam o catdlogo da DIOGE
antes de ir a DIORA, deve haver compatibilizagdo de entra-
das entre os catdlogos desta e daquela Divisdo, assim como
dentro do préprio catdlogo da DIORA. No inicio deste es-
tudo pressupds-se que as fichas provenientes do CALCO
-pudessem ser arquivadas separadamente em outro catdlogo da
DIORA; desde o inicio do corrente ano constatou-se, porém,
ndo ser isto possivel, ja que essa prdtica vem sendo de-
senvolvida hd anos, e muitas entradas catalogrdficas foram
alteradas. Sugere-se, pois, que todas as entradas do Cata-
logo Principal da DIORA sejam atualizadas segundo o AACR2,
sendo observadas as remissivas do grande catdlogo diciona-
rio da DIOGE. Aconselha-se, ainda, que seja.mantido 0O ar-
ranjo existente de autor e titulo, e assunto, j& que a co-
legdo ndo é tdo extensa a ponto de justificar a separagdo

das entradas de autor e titulo.

Outro fator observado é a realizagdo de entrevistas

b

incompletas e/ou incorretas dos wusudrios a entrada da

Biblioteca, ou em outras divisBes, nd3o detectando suas
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reais necessidades de informagdo, que acarreta um encami-
nhamento errado para a DIORA, onde alguns desses usudrios
ndo chegam sequer a consultar o catdlogo. € sugerida, para
a resolugdo desse problema, a criagdo de um eficiente ser-
vigo referencial a entrada do edificio para que o usudrio
possa ser encaminhado a divisdo correta da Biblioteca Na-

cional, ou mesmo a outra biblioteca mais adequada a sua

pesquisa.

Com relagdo as entradas catalogrdficas, estas devem
ser elaboradas com vistas ao usudrio ja que, para este,
ndo existe uma clara distingdo entre colaborador, revisor,
autor, entidade coletiva, etc., segundo observagdo feita
durante a pesquisa; a flexibilidade na aplicagdo das re-
gras de catalogagdo deve existir, mesmo ndo havendo con-
cordancia total com os cddigos vigentes. Dado que a flexi-
bilidade é aconselhada na prdpria literatura estrangeira -
a mesma que elabora os cddigos - a Biblioteca Nacional
deveria levar mais em consideragdo a realidade brasileira
e 0o tipo de publico a que serve, e verificar se a obedién-
cia aos cdédigos deve ser integral, j& que somos um pais em

desenvolvimento, de lingua portuguesa.

Foi detectado, igualmente, que os usudrios precisam
ser entrevistados quanto as necessidades de informagdo, e
informados quanto aos servigos que a Biblioteca Nacio-
nal/DIORA pode oferecer; além disso, o quadro retrata que
a recente modificagdo do layout da divisdo pode permitir

um =2cesso mais facil aos catalcgos. Nova sinalizagdo vi-



149

sual e folhetos informativos contribuiriam, da mesma for-
ma, para que o0 usudrio tivesse um conhecimento melhor des-

ta divisdo.

A falta de habilidade no uso do catdlogo da DIORA
por alguns usudrios pode ser melhorada por um atendimento
mais ativo e eficiente. Dificuldades quanto a ordem alfa-
bética podem ser minimizadas com a colocagdo de fi-
chas-guias e a localizagdo confusa pode ser eliminada se
esta aparecer longe da data de nascimento e morte do au-
tor. Dificuldades quanto a pouca informagdo na ficha sobre
0 conteddo do livro, que serdo abordadas posteriormente,

demonstram ser esta nota de enorme importéncia.

0 atual catdlogo de assunto da DIORA deve ser melhor
sinalizado e atualizado para poder atender aos 97,9% dos
usudrios que o0 consideram imbortante. Quanto aos outros
catdlogos especiais em fichas, em geral desconhecidos pe-
los wusudrios, ndo hd o que se possa fazer, por hora, uma
vez que esses catdlogos fazem parte de etapas finais do
Inventdrio de Obras e Folhetos da Divisdo de Obras Raras,
ndo podendo, ainda, ficar a disposigdo do puhlico, embora
sejam fornecidos sempre que necessdrio. Alguns catdlogos
impressos foram recentemente colocados em estante separada
na sala de leitura, como forma de melhorar o acesso a ou-

tros instrumentos de referéncia.

Os resultados do presente estudo demonstraram ser o

Catdlogo Principal um instrumento basicamente identifica-
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dor de obras. E sugerido, portanto, que a forma como foi
feita a catalogagdo dos livros desse catdlogo seja manti-
da, e que sejam observados os itens mais importantes para
os wusudrios,ja que o0 catdlogo demonstrou ser eficiente
anteriormente, e que a tendéncia da catalogagao de obras

raras é de simplificacgéo.

Foi, igualmente, observado, que siglas e abreviatu-
ras nas fichas catalogrdficas confundem o leitor. Suge-
re-se, para esse problema, a elaboragdo de um indice das
abreviaturas wutilizadas (em fichas ou impresso) como guia

para os usudrios.

Tendo os usudrios preferido uma ficha catalografica
com os dados que as fichas do Catdlogo Principal possui,
tendo cada jogo de ficha, em média, apenas ficha, e
atendendo ao wusudrio da forma satisfatdéria como atende,
sugere-se que sejam mantidos esses critérios para se cata-
logar os livros do século XVIII do acervo da DIORA daqui
por diante, observando-se, principalmente, o tamanho das

fichas.

Como foi detectado que a parte do acervo mais utili-
zada € a composta por obras escritas em lingua portuguesa
no século XIX, especial atengdo deve ser dada a essa cole-
¢do, ndo sO6 no que diz respeito a conservagdo, ja& que o
papel dessa época € extremamente frdgil, mas principalmen-
te quanto a elaboragdo de um estudo dessa parte da colegdo

com vistas a complementéd-la com itens ainda ndo existen-
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tes, e compondo-se indices e outros instrumentos para bus-
ca e recuperagdo deste material, visto tratar-se de o de

maior demanda.

2. Planilhas SIAH/DIORA

Com relagdo as planilhas pelo antigo SIAH e pela
DIORA, &estas precisam sofrer uma revisdo antes de serem
colocadas em sistema automatizado. A primeira revisdo diz
respeito a pequenas atualizag®es em relagdo a mudanga de
cédigos ocorrida (do ISBD(A) para o BDRB/LC). Outra revi-
sdo que precisa ser feita é em relagdo a diminuicdo de
algumas notas (tipo de texto, por exemplo) consideradas
ndo relevantes para os usudrios, e que em muito sobrecar-
regam os catdlogos, além da substituigdo das notas nas
quais o jargdo bibliotecondmico foi utilizado por outras
de melhor entendimento pelo usudrio. Sugere-se, da mesaa
forma, que sejam retiradas as transcrigdes das notas de

raridade.

A nota de conteddo €, comprovadamente, importante
para os usudrios; assim, sugere-se que, ao invés de se re-
produzir o conteddo de um livro em latim, seja esse con-
teddo colocado em portugués para que possa ser compreendi-
do; fazendo-se uma pequena adaptagdo, essa nota pode ser
chamada de nota de resumo. Durante todos esses anos, de
1982 até janeiro de 1990, o Professor Doutor Luis Filipe

Barata Monteiro, Especialista em Linguas Cldssicas, deu
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enorme contribuigdo para a catalogagdo dos livros raros da
Biblioteca Nacional, ndo tendo sido aproveitado, porém,
para traduzir os conteddos dos livros com essé@ objetivo.
Para a posigdo desse professor, que ndo mais se encontra
entre nds, deve ser contratada uma pessoa capaz de reali-
zar as mesmas tarefas, auxiliando, inclusive, na determi-
nagdo de assuntos de livros em linguas menos comuns. Da
mesma forma, os titulos muito extensos devem ser reduzi-

dos, mas sem que se perca o sentido.

Quanto a nota de referéncia, propde-se, no caso de
haver tempo e pessoal disponivel, que sejam alteradas as
fontes citadas, e mantidas apenas aquelas que remetam para
uma descrigdo fisica detalhada da obra —catalogrdfica, de
forma que todas as notas que sejam citadas nessa outra
fonte possam ser suprimidas da ficha. Também as assinatu-
ras poderiam ser suprimidas e/ou revistas, caso essas su-

gestBes sejam aprovadas pela Biblioteca Nacional.

Recomenda-se, apds as alteragfes acima sugeridas,
que as obras relativas aos séculos XVI e XVII sejam
inseridas num sistema a parte, que nd3o o CALCO - embora
compativel pelas seguintes justificativas: poucas bi-
bliotecas brasileiras possuem acervo dessa época signifi-
cativo o suficiente para justificar a insergdo do acervo
da Biblioteca Nacional no CALCO nesse momento - o indice
de consulta seria baixo; o Sistema CALCO ficaria sobrecar-
regado devido ao nivel de detalhamento que essa cataloga-

t30 requer, sem ter justificativa do wuso por outras
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bibliotecas; acima de tudo, ndo parece que a realidade das
bibliotecas brasileiras seja a de ter, em médio prazo,
computadores para consulta em linha dos livros raros da
Biblioteca Nacional. Além disso, existe wum projeto de
piblicagdo de um catdlogo dos séculos XVI e XVII da Divi-
sdo de Obras Raras, aguardando parecer da nova Presidéncia
da Fundagdo Biblioteca Nacional, que permitird acesso do
publico, em geral, a esse acervo. Uma outra alternativa
poderia ser a desse acervo constituir uma base de dados

que fosse acessada pelo CALCO.

Os livros dos séculos XVIII, XIX e XX aguardando
tratamento, devem ser catalogados jd observando todas as
recomendagdes implementadas quanto a automagdo e otimiza-
¢do dos servigos oferecidos aos usudrios, devido a impor-
tadncia dessa parte do acervo ser inserida no Sistema
Bibliodata/CALCO, j& que muitas bibliotecas possuem acervo

dessa época.

Em assim se fazendo, a Biblioteca Nacional se atua-
lizaria com as novas tendéncias da catalogagdo de livros
raros - que € a simplificagdo - ao mesmo tempo em que se-

guiria o preceito da BDRB/LC, que diz:

"Not all old and rare books will necessarily
require cataloging under these (BDRB/LC) Rules.
The general rules for the description of books,
pamphlets, and printed sheets (AACR2, Chapter 2) may
also be appropriate for cataloging such materials,
especially if the publication in hand can be
readily identified by a bibliographic reference".
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3. Catdlogo do SIAH

Em relagdo ao catdlogo do SIAH, como as entradas ja
foram elaboradas de acordo com o AACR2, sugere-se, apenas,
gue sejam observadas as recomendagdes relativas as plani-
lhas, tanto no que diz respeito a alteragdes decorridas da
mudanga de cédigo (ISBD(A) para BDRB/LC), como as relati-

vas a diminuigdo e/ou supressdo de algumas notas.

4. Questionadrio Enviado a Outras Bibliotecas do Pais

Com relagdo aos questiondrios enviados a outras
bibliotecas do pais, recomenda-se que sejam estudadas as
alternativas abaixo, como forma de otimizar o atendimento
que a Biblioteca Nacional oferece aos seus outros usudrios

em obras raras.

Sugere-se, para a divulgagdo dos procedimentos téc-
nicos adotados pela Biblioteca Nacional, a elaboragdo de
um Manual de Orientagdo Bdsica para Organizagdo e Trata-
mento Técnico de Obras Raras, fornecido quahdo da assina-
tura de convénios/treinamentos/estdgios firmados. Esse ma-
nual conteria informagdes sobre critérios de raridade, no-
gO0es gerais sobre livros raros, organizagdo e fungdes de
catdlogos de livros raros, localizagdo adequada de acervos,
critérios para estabelecimento de transferéncia de acervo

geral para acervo raro, forma de acesso do leitor a cole-
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gdo, formas de divulgagdo do acervo, etc., tendo como ob-

jetivo dar uma visdo geral desse tipo de material.

Em relagdo ao tipo de acervo de outras bibliotecas,
€ aconselhado que a Biblioteca Nacional dé continuidade
aos treinamentos que oferece para tratamento do acervo dos
séculos XVI e XVII. Para isso sugere-se que, primeiramen-
te, seja feito um levantamento da colegdo a ser tratada,
um perfil da instituigdo e do profissional a ser treinado.
Apds o treinamento, sugere-se que haja um periodo de acom-
panhamento local para verificagdo da aprendizagem e apli-

cagdo do conhecimento.

Quanto ao treinamento para tratamento das colegdes
dos séculos XVIII a XX dependerd, de inicio, da qualifica-
¢do da mdo-de-obra da prdpria Biblioteca Nacional. Como as
dareas mais procuradas pelos usudrios da DIORA sd3o as de
Histdria, Letras, Artes, etc. (que também coincidem com as
colegdes de outras bibliotecas), sugere-se que a equipe de
obras raras da Biblioteca se especialize nesses assuntos
para qualificagdo profissional, possibilitando o assesso-
ramento a outras bibliotecas. 0O acervo da DIORA e suas
fontes de referéncia permitem gque essas sugestdes sejam
implantadas. Quanto as outras dreas do conhecimento, suge-
re-se que a Biblioteca Nacional incentive outras bibliote-
cas no desenvolvimento de procedimentos adequados, de
acordo com sua area de especializacdo. Caberd a Biblioteca
Nacional <centralizar esse tipo de informagdo e divulgar

para outras instituigdes. Estard, dessa forma, a Bibliote-
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ca Nacional, descentralizando um pouco as atividades no
campo das obras raras, embora mantendo seu papel de cen-
tralizadora da informagdo, ou seja, de Biblioteca Nacional
funcionando como centro de referéncia para outras biblio-
tecas, como previsto nas novas tendéncias da literatura

recente.

No Manual de Orientagdo Bdsica sugerido no inicio
dessa andlise, deveriam, também, ser explicados, os obje-
tivos do PLANOR (de acordo com sua Portaria), onde pode-
riam ser encontradas informagdes a respeito do Inventdrio
realizado por este plano, ja que se optou pelo uso do ter-

mo que tem outra conotagdo no meio bibliotecondmico.

Quanto ao problema da catalogagdo, sugere-se que:

1. O PLANOR entre em entendimentos com os responsdveis das
colegdes de obras raras de outras bibliotecas, no sen-
tido de recomendar a adogdo do cdédigo BDRB/LC, permi-
tindo uma padronizagdo a nivel nacional com os benefi-
cios advindos.

2. A Biblioteca Nacional reveja melhor a programagdo para
0os cursos e treinamentos do PLANOR para melhor adequd-
los quanto a carga hordria, conforme vem sendo solici-
tado pelos prdprios alunos. Esse treinamento deve ter a
duragdo de, no minimo, trés semanas; o conhecimento da
lingua inglesa é imprescindivel, embora saiba-se ndo
ser esta a realidade dos bibliotecdrios brasileiros, no
geral.

3. A Biblioteca Nacional leve em consideragdo, nesta pro-
gramagdo, os dados ja& coletados em questiondrios de
avaliagdo desses cursos.
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Quanto a falta de pessoal trabalhando com acervo ra-
ro, sugere-se que a Biblioteca Nacional oriente as admi-
nistragdes de bibliotecas no sentido de destinar pelo me-
nos 1 bibliotecdrio emtempo integral e outro profissional

de apoio, mesmo que seja em tempo parcial.

No campo politico das obras raras, a fim de raciona-
lizar esforgos, aumentar a produtividade, oferecer servi-
gGos de qualidade e eliminar problemas de gerenciamento, a
Biblioteca Nacional deveria vincular a administragdao do
PLANOR a Divisdo de Obras Raras, até mesmo como forma de
treinar a equipe do Plano nos diversos servigos de uma se-
¢do de obras raras. Ndo se pode desvincular wum curso de
tratamento técnico de outro de catdlogos especiais, nu es-
tard a Biblioteca Nacional contribuindo para a propagagdo
de um distanciamento entre os servigos técnicos e os de

referéncisa.

E evidente o fato de que as bibliotecas nacionais de
paises desenvolvidos estdo reconsiderando suas fungoes,
devido as mudangas ocorridas no mundo moderno e, princi-
palmente, ao fator econ6mico que afeta a todas, em geral.
Nessa nova fase que inicia, a Biblioteca Nacional se en-
contra no momento ideal para a definigdo de seus novos
objetivos frente a sociedade brasileira, ao mesmo tempo
sendo observadas as novas tendéncias das bibliotecas

nacionais de outros paises.
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MINISTERIO DA CULTURA

FUNDAGCAO NACIONAL PRO-LEITURA

BIBLIOTECA NACIONAL

COORDENADORIA DE CONSERVACAO E RESTAURACAO

PLANO NACIONAL DE RESTAURACAO DE OBRAS RARAS - PLANOR

Rio de Janeiro - Agosto de 1989




1. APRESENTACAOQ

O PLANOR - Plano Nacional de Restauragao de Obras
Raras, criado pela Portaria n? 19, da antiga Secretaria -da
Cultura do Ministério da Educag3o e Cultura, em 31 de outubro
de 1983, vem sendo desenvolvido pela Biblioteca Nacional com a
finalidade de identificar, preservar e divulgar os acervos de

obras raras existentes em todo o Pais.

O texto inclui os objetivos gerais e especificos
do PLANOR, a estratégia de atuagao, as linhas programaticas e
as respectivas frentes de trabalho, bem como as diretrizes e
pré-requisitos para sua execugao.

{

Trata-se, portanto, de um documento norteado por
uma preocupagao bdsica: aprimorar o desempenho de um Plano gque
envolve atividades técnicas bastante especializadas, cuja abran

géencia de atuagao € de ambito nacional.




OBJETIVOS

Objetivos Gerais

- Identificar, preservar e divulgar os acervos de obras

raras existentes na Biblioteca Nacional, em institui
2t o AR

coes publicas e privadas e em colegOes particulares de

todo o Pais;

- Orientar sobre os procedimentos técnicos necessarios a |
organizagao, catalogagao, conservagao, restauragao e

encadernaqéo de obras raras existentes no Pais;

- Definir e coordenar a politica nacional de preservacgao

de obras raras.

Objetivos Especificos

- Realizar e divulgar o cadastro nacional das obras raras 1

editadas a partir do século XV até a atualidade;

- Elaborar e divulgar catdlogos, bibliografias especiali
zadas, manuais de procedimentos técnicos e outros ins
trumentos destinados a orientar gquanto a identificacgao,
ao processamento técnico e a preservagao de acervos de

obras raras;

- Prestar assistencia técnica para a organizagao e preser
vagao de obras raras existentes no Pais e desenvolver

programas de formagao e aperfeigoamento de mao-de-obra

especializada;
L}
- Promover a capacitacao do corpo técnico da Biblioteca
Nacional, visando estabelecer padrdes técnicos de ser
vicos e de materiais e equipamentos para a organizagao

e preservacao de obras raras;
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