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"0 povo mao conquistara seus direitos de
cidadao, na sociedade contemporanea, caso
nao lLhe seja possibilitado o acesso conti-
nuo a informagao, que podera guia-1lo e
socorré-lo quando traduzida em ag¢ao efeti-
va. Sem os seus direitos, o povo Se torna
incapaz de reconhecer as obrigagoes reci-

procas que todo o cidadao tem com a socie-

dade."

O QUARTO DIREITO DA CIDADANIA

National Consummer Council-1977
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1. INTRODUCAO

A Biblioteca é uma das instituigoes mais antigas da
manidade. Inicialmente servia para guardar o conheci-
nto a que muitos poucos tinham acesso. Misturava-se a
ligiao: os livros eram um instrumento de poder a servi-
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o dos reis e dos sacerdotes.

A mais famosa Biblioteca de antiguidade e talvez de
odos os tempos foi a de Alexandria, com o acervo que ul-
trapassava 700.000 volumes. Nao ha indicios porém que a
onsulta fosse privilégio dos sabios, como também nao se

abe se ao contrario, podia ser consultado pelo povo!l.

A importancia da biblioteca, de todo modo, se ex-
pressa na sua propria forma primitiva: a monumentalidade
de um templo. Mesmo nos tempos modernos, relacionam-se
as bibliotecas a imponentes prédios publicos, feitos para
acolher um seleto grupo de "eleitos" que como os sacerdo -

tes da antiguidade, conquistaram o direito de acesso a

sabedoria.

De fato, uma grande distancia sempre separou as bi-
bliotecas do grande publico. No Brasil, foram um tradi-
cional cenaculo de literatos e académicos - espaGgo restri-

to as elites bem pensantes.



O homem do povo, nao raro constrangido pelo ambiente
vetusto no qual se acumulavam os livros, nunca Viu na ver-

dade as bibliotecas como coisas feitas para ele.

A ampliacao das fungoes da biblioteca, propiciada’ pe-

la introducao no mercado de outros produtos e documentos de
transmissao de conhecimento - videos, computadores, disco

laser, etc - tornaram -inevitdveis as tentativas de aproxi -
macao. Nesse processo, a biblioteca "dessacraliza-se" e
viabiliza, em movimentos reciprocos, a aproximagao do ci-

dadao comum.

Em vez de depositdorios inacessiveis do saber, as bi-
bliotecas relacionam-se cada vez mais com a vida pratica de
seus frequentadores. Através delas eles tem acesso a in-

formagoes que facilitam o seu enfrentamento com o cotidiano

As bibliotecas passam a transmitir nao apenas o que
certas elites entendem como "cultura", mas informagoes de
utilidade publica, tais como sistema de atendimento hospi -
talar, itinerario de oOnibus, rede escolar, expedigao de

carteira de identidade e habilitagao etc.

Este é um dos novos caminhos da biblioteca publica,
que assim se direciona valendo-se da sua experiencia mile-
nar, na coleta, organizagao e disseminagao do conhecimento,
no sentido dos beneficios de cunho social que possa prestar

a comunidade.



A presente dissertagao pretende mostrar a importancia
da criagao de servigos de informagao comunitaria em biblio-
teca publica no Brasil, estudando Cidadania e Biblioteca,em
particular o Banco de Informagao Publica (BIP), projeto de-
senvolvido pela BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JA-

NEIRO.

O servigo de informagao comunitaria tem como finali-
dade basica fornecer ao homem comum informagoes de interes-
se publico, visando a facilitar seu cotidiano e permitindo
o pleno exercicio da cidadania. Esse servigo redimensiona

a biblioteca como uma instituicao de interesse publico.

A sua implantagao baseou-se, principalmente, nas ex-
pectativas do usuario da Biblioteca Publica do Estado do
Rio de Janeiro frente ao novo servigo de utilidade publica,
tracadas através de questionarios aplicados. As respostas
do cidadao surpreendem pela clareza e objetividade. Edu-
cagao e saude. Sao as prioridades, coincidindo com todos
os planos e projetos oficiais que se saissem de papel, nao
sO seriam bem aceitos mas poderiam representar solugdes pa-
ra algumas das grandes dificuldades que se abatem sobre

nosso pais.

No Brasil, a implantagao dos servigos de informacao
comunitdria dentro das bibliotecas poderia ajudar os usua-
rios a superar certos Obices com que freguentemente se de-
frontam, causados pela confusao burocratica e pela ignoran-

cia, tornando-os mais informados e portanto mais aptos a



nhecer e a exercer os seus direitos de cidadania.
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2. DIAGNOSTICO PRELIMINAR
DA SITUACAO

2.1 Bibliotecas Publicas

O servigo de informagao comunitaria corresponde a uma
acao desenvolvida em bibliotecas publicas de aproximagao com
seu usuario, e, principalmente, sua insercao dentro de um
processo histdrico, dando contemporaneidade a esta institui-

gao.

Assim, a literatura lida nao se limitou apenas as téc-
nicas adotadas nesse servigo. Recorreu-se a outros enfoques
para situar sua importancia na evolugao das bibliotecas pu-
blicas. Por esse motivo, a histdoria destas instituigdes foi

importante para o presente trabalho.

ALBERT CIM se refere ao texto de Aulo-Gello, "Noites
Aticas", para mostrar o inicio das bibliotecas publicas na

Grécia:
"Diz-se que o tirano Psistrato, tendo reunido, um
grande numero de escritos Lliterarios e cientifi-
cos, fundou em Atenas a primeira biblioteca pu-

bEdG ok

Porém, com a invasao persa, liderada por Xerxes, boa parte

das obras foram perdidas e o sonho abandonado.



Mas é exatamente em Roma que florescem as bibliotecas
publicas, chegando a vinte e nove no século III. As mais

importantes foram a Ulpiana e a Palatina.

E interessante notar que o sentido de bibliotecas pu-
blicas como registro e divulgagao de fatos abertos ao povo
foi idealizado por uma nagao guerreira, tendo em JULIO CESAR
seu primeiro idealizador. General do Império Romano,preten-
dia relatar suas conguistas:

"Ora, para o homem que achava util escrever era
indispensavel que existissem leitores; para o

homem que procurava o apoio popular contra as

oligarquias era interessante que esses leito —

res fossem o povo" 2.

Antes de concretizar essa meta JULIO CESAR morre asssassina-
do, porém, em trinta e nove da nossa era o orador ANISIO
POLIO estabelece a primeira biblioteca publica no atrio do

templo romano da Liberdade

Na Idade Média ha um retrocesso na visao de bibliote-
cas. Estas passam a ser riquezas guardadas sob os auspicios
de religiosos. O saber contido na produgao ja existente 1)
devidamente tutelado pelos conventos e por alguns senhores

feudais.

E importante relembrar o grande papel de preservagao

desse conhecimento, feito pelos copistas, que manualmente re-



produziam obras.

Para alguns historiadores a origem das bibliotecas pu-
blicas esta na Idade Média. CHARLIES SARAMAN a ponta a
Biblioteca Marciana, de Florenca, criada por Cosme de Médi -

cis (1389-1464), como a precursora. Outros citam a Vatica-

na, fundada por volta de 1450; ou entao a Biblioteca Ambro -

siana, em Mildo (1608) 3.

Porém, as tentativas sao esparsas, refletindo a pro-
pria sociedade feudal, que a partir principalmente dos sé-
culos XII e XIII comega a movimentar-se para as cidades e

a ilustrar-se nas Universidades que comegam a surgir.

Para alguns, esse periodo corresponde ao embriao do
capitalismo. No século XIV, a Europa conhece o papel e a
xilogravura, que permite o desdobramento das obras com maior
rapidez. Ressalta-se o grande papel de GUTEMBERG com sua
tipologia movel. E a grande revolugao do livro, que pode
entdao ser desdobrado ao infinito. O processo até entao u-

tilizado era totalmente manual, elaborado volume a volume, o

que fazia do livro um objeto unico dificil obtencgao. Os
copistas, normalmente ligados a Igreja, dao lugar aos edi-
tores, que fabricam o livro rapido e a baixo custo. Assim

também, o acesso aos livros pelo homem comum era dificil, 3ja
que as bibliotecas funcionavam dentro do convento ou nos pa-

¥8chios eEAEES

O livro que na Idade Média possuia um “carater de ob-
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jeto sagrado e secreto" se transforma num instrumento de
trabalho posto ao alcance de todas as maos; assim como toda
a vida social submete-se cada vez mais a "documentos'" e nao
a "dogmas", a "contratos" e nao a "mandamentos", a "critica"
e nao a "revelagdoes" - assim também a biblioteca possa a
gozar, nos tempos modernos, de estatuto de instituigao 1lei-
ga e civil, publica e aberta, tendo o seu fim em si mesma

e respondendo a necessidade inteiramente novas“.

A nogao de "leitor" é uma nogao moderna: da antiguida-
de & Idade Média é uma figura que nao existia tal como a
concebemos hoje em dia. Os progressos da instrugao foram
lentos, mesmo entre as classes nobres, e poucos senhores me-
dievals eram capazes de ler e escrever. Com relagao ao que
hoje chamamos povo, a questao nao chegava nem a se colocar :

faltava-lhe o tempo para leitura s

A ebuligao na vida da sociedade é sentida imediatamen-
te com a circulagao do conhecimento. Comega a Idade Moder-
na, onde o retorno as estruturas grego-romanas comanda a es-
tética. As artes, a literatura, as idéias, tudo é sacudido,

ensejando uma nova face bastante delicada e rica.

No campo da circulagao das idéias a Enciclopédia da
Modernidade, de DIDEROT, tendo propiciar a todos uma sumula
do conhecimento acumulado durante séculos. O pensamento 1li-
beral, democratico e revolucionario fortalece-se, principal-
mente atraves dos fildsofos franceses MONTESQUIEU, VOLTAIRE

e ROUSSEAU, que embalam o sonho dos revolucionarios france-
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ses. O lema LIBERDADE, IGUALDADE E FRATERNIDADE € a sintese

do movimento.

O sonho mostrou-se sangrento e o lema, embora vago, in
fluenciou geragoes. A palavra LIBERDADE, segundo SALVATORE
VEGA "integra um nucleo de principios de uma teoria da ci-
dadania baseada na escolha individual" LI Conforme
RALF DAHRENDORF, a esséencia do projeto moderno é a idéia de
instituicoes que possam emancipar os suditos, transforman -
do-os em cidadaos. E como exemplo as instituigoes vir-
tualmente detentoras de conhecimentos, arquivos e bibliote-

cas, foram abertas ao povo. A biblioteca Mazarine, sim-

bolo da elite, é franqueada a todos.

Anos antes, em 1776, acontece a Revoluééo Americana,
fundada em principios humanitdrios e igualitarios. Os Es-
tados Unidos da América sao colonizados de forma bem diver-
sa do mundo colonial hispanico. As bases dos Estados Uni-
dos da América, com excecao do sul, nao se fundamentam na
escravidao, mas no sentido da dignificagao do trabalho. Re-
flexos dessa formagao podem ser visiveis na Constituigao de

1787, nos discursos de BENJAMIM FRANKLIN, e na propria es-

trutura da sociedade. Por esse motivo comega a sSurglir nes-
se pais biblioteca publica de cunho utilitario e nao eli-
tista. Nem poderia deixar de ser assim, ja que nao havia

uma aristocracia, e o conhecimento era um beneficio de to-
dos. Porém, a biblioteca publica na acepgao que conhece -
mos hoje, data do século XIX. E produto da Revolugao In-

dustrial; modelo de uma organizacao mais racional da socie-
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ade que criou os presidios, as escola e outras tantas ins-
[

ituicoes voltadas para uma nova ordem mundial, o capitalis-

O .

Segundo NOGUEIRA a Revolugao Industrial

"exigia qualificagao mais apropriada da forga
de trabalho, e visando manter o novo modo de
podugao, impoe-se a necessidade do ensino
formal como meio de aperfeigoamento indivi-
dual e de desenvolvimento nacional. Neste
contexto, a biblioteca publica, apresenta-
se como mais um artificio de garantia da

democratizagao do saber." 7

Assim o Estado se organizou, como disse FOUCAULT, para

vigiar e punir. E impossivel dissociar qualquer movimento
em relacao a biblioteca sem pensarmos a que e a .quem ele
serve. MARX e ENGELS colocam que:

"os pensamentos da classe dominante sao tam-

bém, em todas as épocas, os pensamentos do-

minantes, ou seja, a classe que tem o po-

der material domina espiritualmente"” 8

Assim, a histdoria desse século de bibliotecas publicas é re-
flexo das marchas e contramarchas da histdria do capitalismo

no mundo ocidental.

SUZANA MUELLER em seu artigo sobre biblioteca pu-
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blica relata toda a evolugao desta instituicao apds o ad-
vento do capitalismo. Historia que comeca no final do seé-
culo XIX, ja com duas correntes que perduram até hoje nas.
discussoes: a visao utilitdria - "a biblioteca publica co-
mo instrumento para manter a ordem publica de jovens", e a

visao democratica, defendida por MELVIN DEWEY : "A fé na e-

9
ducacao, como base fundamental para a democracia".

' Deflagram-se movimentos de popularizagao das biblio-
tecas, tentando-se abandonar seu cunho elitista e tradicio-
nal. Na década de 1920, a Escola de Chicago, adota para
analise métodos emprestados das ciencias sociais. E nitida

a tentativa de aproximacao da comunidade.

O papel educacional, a visao puramente técnica e au-
tosuficiente em oposigdao aos defensores de uma fungao mais
social e participativa sao discussOes que permanecem na oOr-

dem do dia.

Como reflexo dessas discussOes mais teoricas vemos a

Inglaterra e os Estados Unidos como grandes poténcias em bi-
bliotecas publicas. Nesses paises encontramos boas biblio -
tecas publicas, trabalhando em rede, de forma tradicional, ja
a algumas décadas. Mas o processo evolutivo nao para, e
estas instituicoes a modelo de outras, adaptam-se a uma no-
va realidade. Nesses paises renascem propostas inovadoras

de servicos e de postura profissional, como veremos adiante.

Antes, cabe ressaltar que dentro de uma revolugao cul-
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tural maior que marcou a Franga nas décadas de 1970/1980, sur-
ge um novo fenomeno institucional, que delineara o modelo de
biblioteca publica, vista quase como show. E o caso do
Bibliotheque Publique de Information, dentro do projeto

maior do Centre Georges Pompidou, mais conhecido como

Beaubourg. Ai o conceito de Informagao é visto em toda a
plenitude. No mesmo espago convivem todo o tipo de supor-
te documental, seja em papel, filme, disco etc. Tudo pri-
vilegiando a informagao e nao o suporte do material. O a-
cesso rapido, colorido e amplo, permite ao cidadao o contato

direto com a informacao que deseja.

"Em Beaubourg, uma biblioteca de multi-mid ia
como parte essenctal de um centro pluridis
eiplinar ... A Franga foi além, reunindo
a Biblioteca e o museu, a musica, a indus-

tria e as artes plasticas, numa verdadeira

consagrag¢ao da interdisciplinaridade. A
tradicional separagao dos documentos de
acordo com suas formas foi superada por

uma organizag¢ao bibliotecaria que, por sua
vez, consagrou definitivamente o assunto
como a medida de todas as coisas. O que

importa € o conteudo e nao o continente” 10

Esse modelo reproduziu-se em muitas cidades do mundo,
mesmo as que ja possuiam excelentes bibliotecas publicas,

porém tradicionais. E o caso, por exemplo, do Barbicam
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entre, em Londres.

Impossivel desassociar a biblioteca publica do con-
exto atual. Atravessamos um momento de grande transforma-
gao social, talvez do mesmo impacto da revolugao tipografica
de Guttemberg. Essa revolugao atual é marcada pelo avango
de tecnologia, principalmente pelos computadores que recolo-

cam o mundo dentro de uma ordem internacional.

Nao é mais possivel colocar as preocupagoes e priori-

dades de uma biblioteca publica de ha vinte, cinguenta ou
cem anos atras. Vivemos num momento de reformatagao das
forgcas nacionais e internacionais. E nesse contexto as bi-

bliotecas publicas podem ocupar um papel importante.
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2.2 Servigos de Informacao Comunitaria

Na década de 60 o mundo passava por momentos de trans--
formacao. Novos ares perpassam a sociedade, os Beatles en-
louquecem as platéias, Mary Quant revoluciona a moda, o mo-
vimento hippie inverte a mao, centrando a atengao na pes-
soa, o movimento dos estudantes franceses de 68 sacode os
vetustos padroes universitarios, enfim o mundo da mostra que

uma nova ordem esta se formando.

A insatisfacao com o conhecido, a busca de novas for-
mas, reflete-se em instituigoes notoriamente tradicionais,
como as guardias da memdéria, como os arquivos e as bibliote-

cas.

Nos arquivos, apenas a titulo de exemplo, surge nessa
época em varios paises um movimento que reflete a preocupa-

gao com o acesso aos "tesouros" para um publico maior. Nos

anos 60 e 70 sao estabelecidas leis e regulamentos de con-
sulta a documentos. Nos Estados Unidos é promulgada o

Freedom of Information Act, em julho de 1967, modificado em

1974/1975
"A partir da divulgagao desse ato, o segredo na
administragao publica dos Estados passam a ser
excegao, contribuindo decisivamente para a
democratizagao de informagao” 1.
Assim também, as bibliotecas publicas sao sacudidas
pelos ventos de mudanca nos Estados Unidos. As discussoes

acaloram-se, surgindo a necessidade de aproximagao com a
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omunidade. O papel passivo incomoda os profissionais. Um

vimento de engajamento a um projeto de visibilidade social

gestado. Nesse momento, os problemas urbanos estavama-
entuados. Os migrantes e imigrantes chegavam, sem que as
idades estivessem preparadas para recebée-1os. Os hispa-

nicos formavam o grupo mais carente, organizando-se em gue-

tos, desassistidos pelas autoridades.

. Somado a isso,a administragao publica assumia cada
vez mais o papel de juiz e gerente das verbas. As institui-
goes publicas precisavam ter visibilidade para obter recur-

L nesse momento os burocratas encara-

sos. Segundo JONES
vam as bibliotecas publicas como depdosito de livros para em-
préstimo, fungao por esse motivo nao tao essencial a socie-

dade.

E premente, assim, mostrar que as bibliotecas publi-
cas sao mais que depositos de livros. Evidencia-se a ne-

cessidade de clarificar seu papel de instituigao publica.

As escolas possuem o projeto de educar o cidadao, os
hospitais de assisti-los em caso de doenga, as companhias de
agua e esgoto possuem fungoes que a comunidade pode identi-
ficar e defender.

E as bibliotecas publicas?

As crises, se bem administradas, possibilitam saltos
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alitativos que muitas vezes seriam frutos de processos mo-

0sos uma situagao de rotina.

Comunidade: a palavra magica. Servigos ligados aos
nteresses da comunidade. Atender ao cidadao como diz JO-
abandonar o "grande", '"grandes negdcios", "grandes po-

liticas governamentais" e "grandes complexos cientifico in-
hustrial" e voltar-se também ao "pequeno, ao individual" e
aos elementos necessarios ao cotidiano das pessoas" Lpikes 0
que interessa € o cidadao da esquina, sem o glamour cienti-
ficista das grandes causas, esquecer um pouco os projetos
megalomaniacos de salvacao da humanidade e passar a preocu-

par-se também com o cotidiano, o dificil dia-a-dia de uma

comunidade.

E importante ressaltar o significado da informacgao e
de colher e organizar dados que facilitem ao cidadao trilhar
os labirintos da burocracia com um minimo de desenvoltura e

conhecimento.

Assim, as técnicas de biblioteconomia acumuladas du-
rante séculos na organizagcao do conhecimento, seriam cana-
lizadas para servigcos de informagao comunitdaria, importantes

para o pleno exercicio da cidadania.

O Servigo de Informagao Comunitaria nas Bibliotecas
Publicas emblematiza uma nova postura institucional. Se

o enfoque sobre seu aparecimento privilegiar apenas o pon-
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de vista técnico, poderia ser considerado como um desdo-
amento das técnicas de trabalhar a informagao, um aperfei-

amento do Servico de Referencia.

Porém, embora possa representar um marco na biblio-
teca nao é movimento exclusivo desta instituigao, mas de uma
sociedade complexa como a americana do pds-guerra. A ins-
piracao foi o relatorio de Alfred Kahn, em 1966, sobre os
Citzens Advice Bureau (CAB), escritorio de ajuda ao cidadao
britanico durante a Segunda Guerra Mundial. Esses escrito-
rios, criados em 1939, tinham como objetivo fornecer infor-
magoes sobre as questoes decorrentes do estado beligerante

gque interferiam no cotidiano do cidadao, como normas de se-
guranga, relacao de desaparecidos, acompanhamento dos fa-
miliares dos soldados. Os CABs chegaram a uma rede de 800
escritorios durante o periodo de 1939 a 1945, incluindo bi-

bliotecas.

Neste famoso relatério, KAHN compara os CABs aos ser-
vicos ja existentes nos Estados Unidos, sugerindo a criagao

dos Neighborhood Information Centers (NICs).

A origem de '"servigos para a comunidade", segundo o

pragmatismo americano, € nacional e data do século passado,

com a organizagao dos movimento de Charity, embrionaria do
Social Service Exchange, por volta de 1870. Foi a primei-
ra tentativa de coordenar os varios servigos oferecidos a

populagao, visando o trabalho conjunto das agéncias e racio-
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nalizando a duplicacao de atividades. Cabe esclarecer que
estes voltaram-se mais para a organizagao dos servigos do

gue para satisfazer a necessidade do usuario.

Porém, a maioria dos autores reafirmam a importancia

conceitual do relatorio de Kahn. Na verdade,os Estados Uni-

dos possuiram servigo similar aos CABs ingleses, durante a
Segunda Guerra Mundial, os Veterans Information Centers, no-
me mais conhecido de Community Advisory Center, ligado ao
Retraining and Rehabilitation Administration do U.S.Departa-
ment of Labor. Esses centros, inspirado nos CAB ingleses,

tinham como funcao ajudar os soldados a se reintegrarem na
sua vida e seu trabalho. Em 1946, esses centros chegaram a
3.000, declinando suas atividades tres anos mais tarde, ao
contrario dos CABs ingleses, que prosseguiram na tarefa de

auxiliar, ja entdo, ao cidadao comum.

Conforme estudo da The United Way of American (United
Community Founds and Councils of America, Inc.) haviam so-

brevivido na década de 60 apenas sessenta centros de Infor-

mation & Referral nos Estados Unidos e no Canada, voltados
para o Servigo Social e a Medicina. Esses tomam novo im-
pulso em 1966 com campanha da National Easter Society de

desenvolvimento de programas de incentivo aos Centros, sur-
gindo ai, novos grupos independentes, incluindo-se a gran-

de midia.

Na esfera da administragao publica, também, surgem di-
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versos programas ligados ao servigo social, saude e auxilio
grupos especiais como: idosos, doentes, pobres ou entao a

determinados interesses, como empregos, moradias e drogados.

Exemplos significativos sao o Housing and Urban Deve-
lopment Act (1965), Community Action Programs (CAPS) e o

Community Health Services and Facilites Act (1963).

Em 1966, LYNDON JOHNSON implanta o programa Neighbor-
hood Pilot Centers, visando criar em cada cidade americana
um centro coordenador das agencias federais. outros progra-
mas como o Rumor Control Centers (1967) e o Neighborhood
Action Task Forces foram tentados. Porém, todos fracassa-

ram.

De qualquer forma esses servigos revitalizam-se nos
anos 1960, levando a criacao em 1972 da Alliance of Informa-

tion and Referral Service, Inc (AIRS) que normalizou, esti-

mulou e divulgou as atividades ligadas aos servigos de In-
formation & Referral, além de treinar pessoal, nos Estados
Unidos e no Canada. Surge, também, o National Self - Helf

Resource Center, Inc. (NSHRC).

Na Inglaterra, também, na mesma década de 60 surgiram

os denominados servigos de informagao comunitdria. Porém,
a exploséo desses servigos acontece na década de 70, com a
criagao de centros especializados em problemas legais, do

consumidor, da vizinhanga etc, essas ageéncias cobrem princi-
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palmente as areas urbanas, como os famosos CABs, Os Neigh-
borhood Advice Centers ou os Consumer Advice Centers (CACS).
Porém, as areas rurais nao sao esquecidas, organizam-se a-
gencias similares as das grandes cidades, tais como Rural
Community Councils, Councils for Voluntary Service (CVS) e

os ja conhecidos CAB.

As bibliotecas publicas nesse contexto funcionam co-
mo mais uma agéncia de Information & Refarral, com perfil
bem definido e utilizando toda a técnica acumulada. O im-
pulso popular que inclui as bibliotecas no movimento de
Information & Referral, foi oferecido pela ALA que cria o

Social Responsabilities Roundtable e o Office of Library
Service to the Disadvantaged. Surgem os servigos voltados
para a comunidade como o Reach out/Servigos de extensao ou

o Information & Referral / I & R.

O primeiro fruto dos servigos de informagao comunita-
ria na biblioteca publica foi o Public Information Center
(PIC) desenvolvido por JOSEPH C.DONOHUE para a ENOCH PRATT
FREE LIBRARY, em Baltimore. Esse projeto incluia cinco bi-
bliotecas na area metropolitana de Maryland, voltando-se mmis
tarde para a area de saude. Porém, como costuma acontecer
frequentemente em projetos pioneiros sua fungao e estrutura
foram mal assimiladas, nao obtendo o sucesso esperado. Es-
sa situacao derivou, principalmente, da falta de estrutura
administrativa aonde os PICs estavam subordinados, e EEeks

namento de pessoal.
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Em 1972 surge o projeto dos Neighborhood Information
nter (NIC), implantado em 1975, com apoio e verba federal.
volvia as cidades de Atlanta, Cleveland, Detroit, Houston’

o bairro de Queens na Cidade de New York.

Outro exemplo Information Place, TIP, desenvolvido pe-
la Detroit Public Library, coordenado por Clara Stanton Jo-

nes.

A Inglaterra também organiza seus servigos de infor-
magao comunitaria ligados as bibliotecas, como os Peter-
borough Information Group, PIG, Berkshire Country Library,

Metropolitan Bradford Libraries entre outras.

Em outros paises esses servigos estao ainda se desen-
volvendo, como excegoes o Canada, que segundo a literatu-

ra ja possui bons servigos, e a Suécia.

No caso especifico do Brasil, sao poucas as tentativas
de implantar servigos de informagao comunitaria nas biblio-
tecas publicas, dstacando-se Sao Paulo, Minas Gerais, Pa-
raiba e Rio de Janeiro, que desenvolve o Banco de Informagao
(BIP), subordinado a Biblioteca Publica do Estado do Rio de

Janeiro.
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2.3 Tipos de Servicgos

O termo servigo de informagao comunitaria, em biblio-
teconomia, possui, segundo autores, como BUNCH !“, uma ga-
ma de interpretagao tanto quanto ao seu conteudo intrinseco
quanto a sua forma, incluindo-se, ainda, as particularidades

dos proprios lugares onde sao desenvolvidos esses servigos.

Informagao Comunitaria, Informacao de Utilidade Pu-
blica, Informacao Local, Informacao & Referral, todos sao
termos semelhantes que evocam um sServigo que vem se desen-
volvendo nas bibliotecas publicas dos Estados Unidos e da

Inglaterra, principalmente.

Os textos analisados, basicamente ingleses, mostram
gque nao existe ainda nem a aceitacao de um termo e muito
menos o consenso sobre o que ele designa, ou como é enten-

dido pelos bibliotecarios.

O relatorio elaborado pelo Working Party da Library
Association !® afirma gque o termo "informagao comunitaria" é
cada vez mais utilizado pelos bibliotecarios, porém, de en-

tendimento ainda bastante confuso.

16alerta que o termo Informagao

Assim também, BUNCH
Comunitaria é formado por duas palavras de significado mui-
to fluido, o que dificulta uma definigao precisa. ALLEN

acrescenta que "ee existe alguma palavra mais vaga que



24

informagcao, esta & comunidade. Ela significa todas

as coisas para todos os homens'"1l7,

Esses termos, segundo o WORKING PARTY da Library As-

sociation possuem alguma diferenga :

1. Servico de Informagao Publica
Semelhante ao trabalho de referéencia geral, nao fa-

zendo discriminagao em favor de grupos especificos.

2. Servico de Informagao Local
Construcao detalhada de catélogos com informagoes so-

bre temas como indicador de outros servigos.

3. Servigo de Informagao Comunitaria
Decisao de atender a populagao, particularmente os
grupos mais carente, agindo ora individual ora cole-
tivamente sobre seus problemas nos campos de financga

doméstica, educagao, bem estar e direitos civis 18,

Essas discussoOes sobre o termo sao intermindveis,
principalmente para os autores ingleses, porém seguno BUNCH
ha dois pontos consensuais:

1. natureza da informacao oferecida
ajudar as pessoas a resolver seus problemas diarios e
a melhorar a qualidade de suas vidas.

2. natureza da clientela servida

principalmente os grupos socio-economicos menos pro-
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vidos e desfavorecidos através da inabilidade de ob-

ter, entender ou atuar sobre uma informagao que afe-

. 1
ta suas vidas 2

A conclusao do WORKING PARTY é que o Servigo de

Informagao Comunitaria pode ser definido como:

"servigo que assiste o individuo ou o grupo
na solugao dos problemas do dia a dia, ou
em casa, possibilitando uma real participa
eao no processo democratico. 08 servigos
se concentram nas necessidades dos que nao
tem acesso rapido as outras fontes de as-—
sisténcia e nos mais importantes problemas

que as pessoas téem que enfrentar em suas

casas, seus trabalhos e seus direitos’. 20
Quando ao termo conhecimento nos Estados Unidos In-
formation & Referral, € mais consensual, sendo utilizado

nao apenas na area de biblioteconomia quanto nas demais a-

géncias que trabalham  com a comunidade.

Tentando encerrar a discussao CHILDERS apresenta uma

definigao propria que segundo ele define as

"varias fungoes do I & R permitem aos biblio-
tecarios distinguir as atividades do I & R

dos servigos de referéncias tradicionatis. A
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definig¢ao geral adotada é: facilitar o
elo entre clientes e recursos sem que

estes precisem sair da biblioteca.'"?!

BUNCH arrola as atividades que podem estar no termo

I & R, sao elas:

148 Organizagéo e Manutencao de Catalogos

devem conter informagoes sobre os recursos necessa-
rios a comunidade. Estes catalogos precisam ser a-
tualizados constantemente e podem ser apresentar de

forma manual ou automatizado.

2. Identificacao do Problema

o cliente explanara sua necessidade e o funcionario,

pacientemente, avaliara a pergunta.

3. Fornecimento de Informacgao
as respostas podem ser simples ou complexas. As pri-
meiras correspondem a informagoes sobre numero de te-

lefones, enderecos. de outras agencias, por exemplo.
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As complexas exigem um nivel mais apurado sobre a in-

formagao procurada.

. Aconselhamento
corresponde a informagao dirigida ao usuario, ajudan-

do muitas vezes na escolha de uma agcao ou curso.

5. Orientacao
é o ato de encaminhar o usuario para uma agéncia onde

encontrara auxilio.

6. Referral
entende-se o mesmo que O item anterior acrescido do
contato direto com a outra agencia. Em alguns ca

sos acompanha o cliente.

7. Acompanhamento
desdobramento do Referral. Essa atividade é importan
te no caso do usuario nao saber se expressar ou ser

propicio a intimidagoes.

8. Avaliacgao
acompanhar o retorno do cliente, se foi bem atendido

e se recebeu a informagao necessaria.

| 9. Auxilio Pratico
alguns clientes precisam que se facga chamada telefoni

ca, escreva uma carta etc.



28

10. Assessoramento

consiste em ouvir o problema do cliente e "diagnosti-

car"o que precisa.

11. Advocacia
sendo o cliente incapaz de obter um servigo ou bene-
ficio, o I & R pode media as partes envolvidas. Al-
gumas vezes pode também ajudar na interpretacgao de

leis e competéencias.

12. Extensao
estimular o uso do I & R e outros programas e 'servi-
Gos por aqueles que nao o usam frequentemente.
Exemplos: folhetos, palestras, chamadas em radios e

televisao.

| 13. Educagao Comunitaria
uma forma de outreach visando educar o publico so-
bre o servigo, explanando as fungoes e os beneficios
para a comunidade. Pode ser feito através de folhe-

tos e palestras.

14. Realimentacgao
fornecer as outras agéncias comunicado com as falhas,
faltas ou inconsisténcias sentidas pelo cliente, vi-=

sando melhorar o atendimento.
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15. Pesquisa Comunitaria
ao identificar através do servigo ou instrumentos de
trabalho alguma deficiéncia que poderia ser melhorada

por outra agéncia, avisa-la.

16. Agao Comunitaria
identificando algum servigo ou programa em detrimento
ao cidadao, um I & R pode criar uma norma ou situagao

ao grupo ou pessoa prejudicada.

17. Atendimento Emergencial
fornecer atendimento emergencial, durante crises ou
quando outros servigos estao fechados, como a noite,

nos finais de semena e feriados 23 .

CHILDERS divide atividades semel hantes a essas em
dois grupos: primarios e secundarios

1. Atividades Primarias

1.1 Fornecimento de informacao simples
1.2 Fornecimento de informacao complexa

1.3 Referral

1.4 Construcao de catalogo

2. Atividades Secundarias

2.1 Avaliacao dos recursos
2.2 Planejamento estratégico
2.3 "Follow-up"

2.4 Advocacia

2.5 "feedback"
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2.6 Aconselhamento
2.7 Transporte

24
2.8 Acompanhamento

Essa lista € resumida por LONG quando traga o pro-

grama do Centro de Information & Referral baseado no Ins-

titute for Interdisciplinary Studies, prevendo os seguintes
modulos:
1. organizacao de catalogos e atendimentos por telefone
2. "follow—up"
3. acompanhamento

4. extensao 3

Ao implantar um servigo de informacao comunitaria
BUNCH recomenda observar algumas questoes, baseado na ex-

periencia do projeto do Neighbourhood Information Center.

1. I & R em bibliotecas publicas é diferente do I & R
das outras agencias de servigo social, principalmente, por-
que a biblioteca concentra seus esforgos no fornecimento de

informagoes e nav nas atividades de aconselhamento.

2. se o servigo possui situagao correta, o publico
respondera positivamente a nova atividade da biblioteca pu-

blica.

3. a biblioteca publica poderia superar a imagem de

mera emprestadora de livros para Se autopromover COmo uma a-
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gencia de informacao.

4. a implantacao do servico de I & R em uma bibliote-
ca nao requer verba adicional, exigindo apenas pessoal e lo-

Eal .

5. nao € realista espera que uma biblioteca re-estru-

ture suas prioridades em favor de I & R.

6. I & R pode atrair nova clientela para a bibliote -

ca publica e atende a todos os espectros da sociedade.

7. campanhas de publicidade do servico de I & R di-

vulgando também o servigo de referéncia tradicional.

8. cuidado com a desconfianga de algumas agéncias em

ver a biblioteca injustamente com uma concorrente.

9. a biblioteca publica significa o elo de todas as

agéncias de I & R na cidade. 2°

O mesmo autor aponta, ainda, selis elementos que po-
dem definir o sucesso do projeto de implantacao desse ser-
vigo, sao eles:

1. compromisso forte e continuo da diregao da biblio-

Eecar
2. campanhas publicitarias

3. contato estreite e positivo com outras agéncias de
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5.
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I &R

integragao perfeita do servico de I & R com as de-

mais atividades da biblioteca.
conscientizacao de problemas inerentes a introdu -

cao de mudangas.

6. fortalecimento dos eles que ligam o staff I & R

. . 26
com a comunidade.

NICE FIGUEIREDO afirma que o servigco de Referral nas

bibliotecas publicas, para ser eficiente deve:

ko

2i-

3.

ter conhecimento detalhado e manter contacto pro-
ximo com todas as agéncias locais de auxilio. As

bibliotecas nao devem agir isoladamente.

fazer o contacto inicial e o acompanhamento do re-
ferral para evitar aumentar as chances de evasao,

gquando aos clientes é favorecido simplesmente o
enderego ou o telefone. Este acompanhamento e
essencial, conforme comprovado tanto na experiéen =
cia inglesa como americana, pois pode haver um ni-
vel de até 50% de evasao, se este contato nao for

feito.

montar exibigoes para tomar conhecidas as outras

agéencias.

compilar, publicar e manter diretdrios de referral.

As bibliotecas sao as mais indicadas para produzi-
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rem diretdrios amplos e detalhados sobre as fungoes
de outros servigos locais de aconselhamento, ou de
guias para categorias especificas de agéncias de

2 7]
auxilio.




34

NOTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1CIM, Albert. Le livre. Paris:Flamarion, 1923.

2MARTINS, @@t s, 19080

3Ibidem. p.81.
4Ibidem. @365

5Ibidem. p.74.

6VECA, Salvatore. Liberdade. In:A REVOLUGCAO FRANCESA, 1789-1989.

Sdao Paulo:Ed.Tres, 1989. p.130.
7

NOGUEIRA, Maria Cecilia Diniz. Biblioteca publica; a ambiva-
lencia de seu papel. Revista da Escola de Biblioteca da
UFMG, Belo Horizonte, v.15, n.2, p.223, set.1986.

8

MARX, Karl apud NOGUEIRA, Maria Cecilia Diniz. Biblioteca

publica; a ambivalencia de seu papel. Revista da escola

de Biblioteca da UFMG, Belo Horizonte, v.15, n.2, p.55-6,
set.1986.

9MUELLER, Suzana P.M. Biblioteca e sociedades: evolucao de

interpretagao de fungao e papéis da biblioteca. Revista de

Bibliotecomia da UFMG, Belo Horizonte, v.13, n.l, p.10-11,
mar.1984.

1OFONSECA, Edson Nery. A biblioteconomia brasileira no contex-

to mundial. Rio de Janeiro:Tempo Brasileiro, Brasilia, INL,
1979. p.49.

11COSTA, Célia Leite & FRAIZ, Priscila Moraes Varella. Acesso

a informagao nos arquivos brasileiros. Estudos historicos,
Rio de Janeiro, n.3, p.65, 1989.

12JONES, Clara Stanton. Introduction. In: Public library infor-

mation & referral service. Ed.by Clara Stanton Jones. New
York:Gaylord Professional Publications, 1978. p.19.
13

Ibidem. p.10.
14BUNCH, Allan. Community information services. London: Clive
Bingley, 1982. p.3.
15

COMMUNITY information: What libraries can do. London:Library
Association, 1980. p.8.



35

16BUNCHA, @9c @alEs 5 90 e

17ALLEN, Frances. Community information in the 1980's' a

ondeday seminar held in the Mitchell Library, Glascow

on 21 May 1980, apud BUNCH, Allan. Community information

service. London, Clive Bingley, 1982. p.l.

18COMMUNITY, @R c@iEsy o dilc
19BUNCH, op.cit., p.4.
20 .

COMMUNITY, op.cit., p.1l2.
21CHILDERS, Thomas. Information and referral: public libraries.

Norwood:N.J.Ablex, 1987. p.l6.

22 .

BUNCH, op.cit., p.36-38.
23 -

CHIFEDERSHENG RICHIERS BSOS EN/AS
24

LONG, Nicholas. Information and referral services: a short
history and some recommendations. In:LIBRARIES and
neighborhood information centers. Ed.by Carol L.Kronus
and Linda Crowe. Urbana, III:University of Illinois

Graduate School of Library Science, 1972. p.5-7.

25BUNCH, (©2) (Gl B
26Idem.
27FIGUEIREDO, Nice. Servigo de informagao para a comunidade

como um instrumento de democratizacao da biblioteca

publica brasileira. Revista brasileira de Biblioteconomia

e Documentacgao, Sao Paulo, v.18, n.3/4, p.17, dez. 1985.







36

3 .BANCO DE INFORMACAO PUBLICA
UM ESTUDO DE CASO

O Banco de Informagao Publica (BIP) da Biblioteca
Piblica do Estado do Rio de Janeiro é um servigo de utili-

dade ‘que visa atender a comunidade através da coleta, orga-

nizagao e divulgagao de dados de interesse publico, dis-
persos em diversas agencias a nivel federal, estadual e
municipal além de instituicdes privadas e associagoes' (a-
nexos 1 e 2).

E um servigo gratuito, atendendo a qualquer pessoa

gue o procure em busca de auxilio na localizagao de infor-
macoes, que vao desde a rede escolar até o sistema de
saude publica e remetem a outras inumeras perguntas Jue
possibilitem a utilizagao dos recursos disponiveis em uma
sociedade complexa como a atual. Como exemplo das pergun-
tas, pode-se citar: onde localizar documentos perdidos?Co-
mo tirar a segunda via de carteira de identidade? Qual o
o telefone dos Alcodlicos Anonimos? O que fazer para re-
mover um cachorro morto na rua? Quais as bibliotecas es-
pecializadas em economia? Enderego de escolas de ensino

. ; 2
supletivo em Madureira®?

A origem do projeto Banco de Informagao Publica(BIP)
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data da época de implantacgao da nova fase da Biblioteca
Publica do Estado do Rio de Janeiro, em 1986. Durante
todo o processo de implantagao o projeto foi ganhando cor--
po, tendo sido criada ja na primeira estrutura da BPERJ, a

"Base de Dados de Utilidade Publica" ° .

Esse servigo manual, foi organizado pela historiade-

ra e documentarista HELOISA FROSSARD, visando recuperar oS
telefones Uteis e informagoes diversas de interesse & co-
muhidade, utilizando sua experiencia anterior no setor de
Pesquisa e Documentagao do Jornal do Brasil e mais tarde
em estagio de trés meses na Bibliotheque de Information

Publique no Centro George Pompidou, em Paris.

Assim, durante os anos de 1987 e 1988 recolheu-se

dados dispersos em diversos materiails impressos como ma-
nuais, indicadores, catalagos, ou em recortes de jornais
e revistas. Como produto deste trabalho tinhamos nao
apenas diversas gavetas e pastas repletas de informagoes

das mais variadas, como também, a experiéncia no atendi-
mento usudrios que procuravam o "Banco de Dados", por
indicagao dos demais setores da instituigao. Porém, a
fundamentagao tedrica e a oportunidade de ampliar o pro-
jeto com o apoio de outras instituigoes, surgiu com a es-
colha do tema da presente tese de mestrado, sugerida pe-
los orientadores ALDO BARRETO e KAPIA CARVALHO. A par-
tir do conhecimento de servigos similares desenvolvidos,

principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra, foi pos-

sivel dar um novo escopo ao servigo, permitindo transfor-



38

ma-lo no projeto da instituigao, que a partir dai saiu em

busca de patrocinadores.

O Banco do Estado do Rio de Janeiro desenvolvia, na
época, projetos de cunho comunitdrio visando humanizar as
relagoes entre o banco e seus clientes, por esse motivo
guando a BPERJ propos o Banco de_Informagéo Publica, foi
bem aceito. Faltava, porém, mais uma pega para seu ple-
no desenvolvimento. Surgiu assim as partir do contato do

BANERJ, a ligacao com a IBM Brasil.

O primeiro encontro dessas tres instituigoes deu-se
em marco de 1989. A partir dai as reunides entre seus téc

nicos tornaram-se frequentes, visando ordenar as necessi-

dades e encontrar o caminho para o projeto.

A IBM Brasil possuia o software INFOUTILque for-
nece aos seus funcionarios as mais variadas informagoes
visando facilitar suas vidas, como restaurantes, médicos,
hotéis, apoiando-os nao apenas em sua cidade, mas em via-

gens de trabalho.

Em contrapartida a Biblioteca Publica do Estado do

Rio de Janeiro (BPERJ) ja possuia inumeras informagoes a-

cumuladas e massa critica das necessidades dos usuarios
consolidadas na época com o perfil de susuario. Porém,
o uso da maquina requer uma outra metodologia totalmen-
te diversa da até entao utilizada. Comegou-se assim,

na equipe da BPERJ, o estudo das Bases que comporiam o
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BIP, além da escolha dos dados mais relevantes para cada

base.

Foi entao assinado conveénio entre a Secretaria do
Estado de Cultura, através da Biblioteca do Estado do Rio
de Janeiro, a IBM Brasil e o Banco do Estado do Rio de Ja-

neiro (BANERJ), em 1990.

A BPERJ é responsavel pela metodologia usada, pela

pesquisa e atualizagao de dados, além de responder pelo
atendimento ao usudario. A IBM Brasil supre o projeto com
0 desenvolvimento de software e o comodato dos se-

guintes equipamentos: oito terminais de video IBM 3278/002
trés terminais de video com controladora IBM 3276/002 e
uma controladora IBM 3274. Ja ao BANERJ compete fornecer
os servigos de informatica necessarios ao processamento

do sistema de informagoes publicas, conectando os termi-

nais cedidos pela IBM Brasil a BPERJ.

O projeto de Implantagao do BIP esta previsto em

trés fases a saber:

1. concepgao e escopo do projeto e implantagao do
BIP, com atendimento na BPERJ;

2. ajustes das bases existentes e criagao de novas,
com atendimento nas ageéncias BANERJ além de servigos te-
lefonicos para atendimento a pesquisa;

3. implantacao de posto de atendimento em locais de
grande fluxo de publico, como terminais rodoviarios, fer-

roviarios e pragas publicas. Nesta fase também é previs
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ta a interiorizacao do projeto, através da instalagao do

Sistema nos Municipios e nos Estados.

No momento, desenvolve-se a primeira fase, com o
BIP disponivel na Biblioteca Publica do Estado do Rio de
Janeiro, através da consulta "on-line" realizada no pro-
prio local por telefone, com informagoes sobre:

1. Educacao

Informagoes sobre as escolas da rede publica, cons-
tituida por: nome da escola, enderego, bairro, CEP, tele-

fone e segmento atendido (anexo 3).

2. Saude

Informagcoes sobre instituigoes publicas que prestam
servico de atendimento médico gratuito, como hospitais,
clinicas, postos de saude etc. Fornece nome de estabele-
cimento, enderego, bairro, telefone, CEP, acesso (linha
de onibus), orgao mantenedor, regime de internacgao, ca-
tegoria (geral ou especializacao) e informagoes complemen-
tares como: existéncia de laboratdrios, servigos de remo-

gao, centros especializados (anexo 4).

3. Cidadao

Informagcoes que dizem respeito ao exercicio da ci-
dadania, como a obtengao de carteira de identidade, emis-
sao de CEP, titulo de eleitor, carteira de trabalho etc.
Fornece o tipo de documento legal, o nome da instituigao
responsavel, enderego, bairro, CEP, horario de atendimen-

to, acesso (Onibus, metro) servigo ou atividade oferecido,
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procedimentos necessarios, taxas e informagoes comple-
mentares. Nesse topico indica-se, também, os postos de
atendimento e no caso de titulo de eleitor as zonas elei-

torais (anexo 5).

4. Administracao Publica

Informagoes sobre a administragao publica direta,co-
mo Ministérios, Secretarias de Estado etc. Fornece o no-
me do 6rgao, sigla, nome do titular, enderego, bairro, CEP,
telefone, subordinacao administrativa e outras informagoes

complementares quando necessarias (anexo 6).

5. Bibliotecas

Informacoes sobre as bibliotecas do municipio do
Rio de Janeiro, sejam publicas, nacionais, especializadas
e especiais, tanto que atendam a populacao sem restrigoes.
Fornece: nome da instituigao, endereco, bairro, CEP, tele-
fone, caixa postal, telex, horario de atendimento, assunto
predominante no acervo e servigos prestados como consultas
no local, por telefone, por correspondencia, busca re-
trospectiva, empréstimo ao usuario e & instituigoes etc

(anexo 7).

6. Turismo/Cultura

Informagoes sobre os principais pontos turisticos da
Cidade do Rio de Janeiro, como: museus, igrejas, monumentos
parques. Fornece: nome da instituigao, enderego, bairro,
CEP, telefone, horario de funcionamento, acesso (Oonibus/

metro) historico/acervo, observagoes. Nessa base inclui-
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se, também, local de turismo e passeios, com fornecimento
do nome, bairro, acesso (onibus/metro/barcas), histdrico e

observagoes (anexo 8).

7. Servicos de Utilidade Publica (Pesquisa Imediata)

Informagoes sobre os servigos de utilidade publica,
como fiscalizagao de alimentos, delegacias, apoio psicolod-
gico,vigilancia sanitaria etc. Nessa base inclui-se além

das instituigoes publicas, organizagdes privadas de atendi

mento gratuito. Fornece o nome da instituigao, endereco,
bairro, CEP, telefone e indicacoes complementares de acor-

do com o servigo prestado (anexo 9).

Além dessas estdao programadas outras bases de in-
formagao, a saber:

- transporte

- direitos humanas

- primeiros socorros

Quanto ao escopo do BIP cabem alguns comentarios:

Um ponto nevralgico na implantacao foi o alcance do
proprio BIP, seria um servigo interno para os usuarios da
BPERJ ou um grande projeto extramuro, que poderia inclusi-
ve levar a outros locais ou mesmo atender por telefone 20p-

tou-se pela proposta mais ampla, porém, em fase mais avan-

cada, quando o atendimento na BPERJ estivesse consolidado.

Outra questao é a quem seria dirigida as bases. To-

das estariam voltadas a mesma camada populacional ou se ca-
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da uma delas possuiria um perfil determinado, servindo a
um publico distinto. Optou-se por tragar as bases volta-
das ao atendimento maior numero de pessoas possivel. Com
essa escolha, afastamo-nos de alguns projetos americanos e
ingleses, que voltam-se mais para as comunidades carentes

ou grupos especificos. Essa opgao galgou-se na peculiari-

dade da sociedade brasileira, bem distinta dos paises céen-

tricos.

Em nosso pais ndo é apenas um grupo que nao alcanga
as informagoes basicas, mas toda a populagao. De uma for-
ma ou de outra, todos sofrem com a falta de dados organiza-
dos que facilitem seu cotidiano, é claro que a situagao é

mais grave para as comunidades mais carentes.

Por esse motivo, o BIP oferece painel facetado com-
posto por bases referenciais sobre as principais carencias

de informacao da comunidade.

Cabe ressaltar que a escolha dessas bases respeitou

a existencia de trabalhos similares. Por exemplo, quando

uma outra instituigao fornece informagoes gratuitas a popu-
lagao, o BIP apenas notifica a existencia do servigo, caso
da Fundacao Banco do Brasil que desenvolve sistema de in-
formagcao sobre Eventos Culturais, fornecendo a programagao
de cinema, teatro, museus e bibliotecas. Assim, embora
sendo solicitacao de nosso publico informagoes sobre a
programagao de eventos culturais o BIP fornece a indicacgao

de qual instituigao procurar para obté-1lo. Porém, caso o



44

usuario nao queira locemover-se até a FBB a BPERJ possui

os jornais diarios atualizados para consulta.

Quanto ao grau de profundidade dos dados oferecidos
o enfoque é indicativo. As bases de dados foram divididas
de acordo com os temas principais e dentro delas arrola-se
um nucleo de informagoes comuns a todos, acrescidas das

peculiaridades de cada assunto.

Considera-se nucleo comum, os dados de identificacgao
isto é, nome da instituigao ou do beneficio, enderego,
bairro, CEP, telefone, horario de atendimento, servigos o-
ferecidos. Como dados especificos, foi considerado as ca-
racteristicas de identificagao propria dos temas. Por e-
xemplo, encontra-se na base de bibliotecas o tipo de 1ins-
tituigcao, se ¢é publica, escolar, nacional, especial ou
especializada, e nesse caso em particular, quais 0Os assun-
tos predominantes. Ja na base de saude, além do nucleo co-
mum, encontramos informagdoes sobre a existéncia de labora-

torios, unidades especializadas, servigos de remogoes etc.

A recuperagao dessas informagoes pode ser feita pe-
lo assunto, instituicao, servigos, bairro, de forma sim-
ples ou cruzada. Como exemplo, pode-se recuperar hospital
especializado em problemas cardioldgico em Laranjeiras:Hos-
pital de Cardiologia de Laranjeiras, ou atendimento de e -

mergencia em Botafogo : Hospital Rocha Maia.

A pesquisa pelo local da instituigao/beneficio ge-
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rou um importante subproduto do BIP, que corresponde al
recuperacao de todo o equipamento institucional a servicgo
do cidadao em um determinado bairro. Assim, se a pes--

quisa for Copacabana, as informacoes oferecidas conterao

hospitais, escolas, bibliotecas, museus, zona eleitoral,

cartorio, delegacia policial, passeios turisticos etc.
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4. MATERIAL E METODO

A Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro é
uma instituigao secular, criada em 1873. Passou por va-
rias mudancas e reformas, sendo a mais recente em 1987.Es-
sa Ultima reforma envolveu desde as instalagoes até a con-
cepcao institucional, na tentativa de enquadra-1la no que
ha de mais moderno internacionalmente,sem no entanto, a-

bandonar as caracteristicas de nossa realidade.

O projeto dessa nova Biblioteca Publica do Estado
do Rio de Janeiro (BPERJ), foi idealizado pelo Prof.DARCY
RIBEIRO, que a pretendia como um grande centro de cultura
e informacao voltado para atender nossa populagao, com to-
dos os recursos tecnoldgicos mais modernos disponiveis.Pa-
ra isso foi construido prédio de linhas arrojadas, ocupan-
do 10.000 m? de amplos saloes onde as pessoas podem circu-

lar sem constrangimento ou buracracia.

Dentro de uma linha de bibliotecas publicas seus

servigos foram organizados de forma a atender qualquer u-

suario, seja estudante, dona-de-casa, aposentado, traba-
lhador ou pesquisador. Para isso oferece-se livros, jor-
nais, revistas, videos além de, exposigoes de arte, lan-

gamentos literarios, misica, danga e qualquer manifesta -
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gdo cultural de interesse do grande publico.

Hoje, a BPERJ, ja ocupa lugar de destaque no cena-
rio cultural do Estado, sendo uma das maiores institui-
¢oes do Brasil, em frequencia de usudrio, recebendo des-
de o estudante a dona de casa, desde o trabalhador ao a-

posentado.

Além disso, traga e coordena a politica de biblio -

tecas do Estado, através do Sistema Estadual de Bibliote-
cas, criado em 1989. Esse servigo orientou a criacgao de
diversas bibliotecas publicas no Rio de Janeiro, além de

dinamizar as instituigoes ja existentes, a partir de as-

sessoramento técnico, dotagao de acervo, promogao de es-
tagio, cursos e seminarios. Como também, coordena a re-
de de videotecas do Estado, oferecendo entre seus servi-
gos, o empréstimo de fitas de video para escolas e insti-

tuicoes culturais.

Assim também, coordena as bibliotecas dos Centros
Integrados de Estudo Publico - CIEPs e dos Centros Inte-
grados de Apoio a Crianga - CIAC - no Rio de Janeiro. Pe-
lo projeto original que comega a ser implantado, essas bi-

bliotecas misto de escolares e publicas, atenderdao aos a-

lunos, professores e comunidade. A Biblioteca Publica

do Estado do Rio de Janeiro ocupara o centro do sistema
formado por essas bibliotecas, fornecendo-lhes servigos
de aquisigao planejada, processamento técnico do acervo

e treinamento de pessoal.
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Porém, para que esse projeto alcangasse a reali-
zagao plena deveria ultrapassar os documentos. A infor-

macao, esse precioso e ambicionado bem da sociedade, de-

veria estar disponivel e toda a populagao. Por esse mo-
tivo, o Banco de Informacao Publica é emblematicamente o
projeto que espelha essa nova concepgao de biblioteca pu-
blica, voltada para sua fungao precipua de democratizar o
acesso a informagcao a todo o cidadao.

O pefil de usuario tragado por GUILMA VIDAL VIRUEZ '
através de questionario aplicado na Biblioteca Publica do
Estado do Rio de Janeiro, serviu de apoio fundamental a
identificagao do usudario e sua expectativa com relagao ao

Servico de Informagao Publica (anexo 10).

Esse questionario foi aplicado durante o terceiro
trimestre de 1989, em 88 usuarios, em dias e horarios va-
riados e nos diversos setores da instituicgao. Foi divi-
dido em trés blocos. O primeiro visando a identificacao
do usuario, como faixa etaria, ocupacao, bairro de ocupa-

gao e moradia, grau de instrugao e renda familiar.

O bloco seguinte corresponde a relagao do usuario
com a BPERJ. Estdao arroladas perguntas sobre a frequen-
cia e tipo de uso da instituicao, os servigos oferecidos,
o nivel de satisfacao e o objetivo da visita a institui-

cao no dia de aplicagao do questionario.

O ultimo bloco corresponde ao Banco de Informagao
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Publica, dirigindo as perguntas de forma objetiva, onde
ja se encontram os temas mais relevantes a solicitando

assinalar os niveis de prioridades.

O questionario serviu ao mesmo tempo de material de
pesquisa para a dissertagao como também apoiou as primei-
ras medidas administrativas no sentido de implantar o
Banco de Informagao Publica (BIP). Esse questionario, le-
vantou caracteristicas dos usudrios da Biblioteca e suas
expectativas frente ao eferecimento de um novo servigo .Os
dados obtidos foram analisados, cruzando-se as areas de

interesse.

Para uma melhor visualizagao foram preparados gra-
ficos que se encontram analisados no topico 5, de acordo
com a incidencia das respostas dos entrevistados. No qua-
dro 1 encontra-se a incidencia de respostas dos usuarios
por temas de interesse, sem importar-se com O grau de
prioridade a eles atribuidos. No seguinte, de numero
2, delimita-se a incidéencia de respostas dentro da pers-
pectiva de temas considerados prioritdrios pelos entrevis-

tados.

Para uma melhor visualizagao do que foi considerado
os cinco temas de maior interesse foi elaborado o quadro
B

Nos quadros subsequentes, foram analisados os dados

de acordo com as treés primeiras prioridades assinaladas
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pel os entrevistados. Assim, no qudro 4, encontramos to-
dos os assuntos de acordo com a prioridade 1. O quadro
seguinte, demonstra os assuntos mais citados como priori-:

dade 1 dentro do universo das cinco primeiras escolhas.

Os quadros 6 e 7 refletem os temas que os entrevis-
tados optaram como a segunda e terceira prioridades. Fo-
ram organizados tabelas para melhor identificar os sub-
temas dentro dos principais assuntos considerados relevan-

B

A partir da analise destes questonarios foi entao
planejado e implantado o Banco de Informagao Publica, gque
é apresentado como a concretizagao & um estudo académico.
Assim, encontra-se relatado o processo de implantagao do
BIP, desde sua concepgao, aos servicos oferecidos e as

barreiras encontradas.

Em resumo, o método utilizado nessa dissertagao re-
flete o caminho percorrido da teoria a pratica de um ser-

vico de informagao comunitaria em bibliotecas publicas.
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5. POPULACAO ESTUDADA:
O USUARIO DO BIP

5.1 O Usuario

O frequentador tipico da biblioteca é jovem. Dos
88 entrevistados, 69 tem idade entre 10 e 30 anos. Ape-
nas quatro pessoas tém mais que 41 anos. Assim especi-
ficados até 10 anos, um usuario, entre 10 a 20 anos, 39

usuarios, de 21 a 30 anos, 30 pessoas, de 31 a 40 anos,14
pessoas, de 41 a 50 anos e acima de 51 anos, duas pessoas

cada.

Quanto a ocupagao, a pesquisa reflete uma grande
variedade de atividades, sendo 35 (dos 88) estudantes. E
interessante que descontando os estudantes, 53 frequenta-
dores sao trabalhadores, exercendo profissoes bem diver-
sas, 12 sao agentes administrativos, tres funcionarios pu-
blicos, dois arquitetos, dois militares, dois mecanicos,
dois professores, dois programadores, dois técnicos de
contabilidade, e um almoxarife, animador, aposentado, ar-
tista plastico, assessor de marketing, assistente de ad-
ministragao, assistente social, balconista, conferente,co-
peiro, cozinheiro, desenhista publicitario, detetive de
polieia, economista, eletricista,fotdgrafo, gargom,pintor
de obra, porteiro, seguranca, técnico em eletronica, ven-

dedor e um nao especificado.
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A maioria dos frequent adores tem como bairro de o-
cupacao o centro da Cidade com 24 usudrios, seguido de A-
cari, com 11; Sao Cristovao, 5; Ilha do Governador,b Mé ier,
Praga da Bandeira, Tijuca, com 3 cada; Catete, Copacabana,
Jardim América, Bairro de Fatima, 2 cada; Bangu, Barra da
Tijuca, Bonsucesso, Botofogo, Bras de Pina, Casc adura,
Gloria, Ilha do Fundao, Jacarepagua, Lagoa, Lapa, Laran-
jeiras, Leblon, Madureira, Penha, Piedade, Praca Onze, San-
ta Cruz, Usina, com um usuario cada. Além desses Dbair-
ros, foram assinalados, os municipios: Nova Iguacgu, com
tres usuarios, Niterdi, com dois em cada, Campos e Duque
de Caxias, com um em cada. Onze usuarios nao especifica-

ram bairro de ocupagao.

Quanto ao bairro de moradia sente-se mais precisa -
mente o quadro variado de frequentadores. A maior inci-
dencia é do centro, sete pessoas, seguido de Botafogo,
Méier, Piedade e Sao Cristovao, com tres cada, Catete,
Copacabana, Flamengo, Ilha do Governador, Iraja, Jardim
América, Realengo, Santo Cristo, Saude, com dois em cada.
Acari, Agua Santa, Anchieta, Angola, Bairro de Fatima, Ban-
gu, Cachambi, Caju, Campinho, Campo Grande, Cosmos, Del
Castilho, Engenho de Dentro, Estacio, Gloria, Grajaﬁ,Gua—
dalupe, Ipanema, Jacarepagua, Jardim América, Jardim Bo-
tanico, Lapa, Lins, Manguinhos, Maria da Graca, Pavuna, Pe-

nha, Piedade, Praca da Bandeira, Praga Onze, Senador Cama-

ra, Tijuca, Vila da Penha e Vista Alegre. Além desses
bairros, ha usuarios residentes nos seguintes municipios:

Nova Iguagu, 4; Sao Joad de Meriti, 3; Duque de Caxias,2;
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Niterdi e Sao Gongalo, 1 cada. Cinco pessoas nao especi-

ficaram o bairro de moradia.

O grau de instrucao de 43 usudrios é nivel médio,
sendo 22 incompletos. A seguir quase na mesma Proporgao,
estao o nivel superior 25, e 12 grau 24, sendo, que 10 e

9 completos, respectivamente.

Quanto a faixa de renda a maioria (31) encontra-se
entre 3 a 9 salarios minimos, seguido dos que ganham (23)
entre 1 a 3 saldrios minimos e a dos que ganham menos de
um salario minimo (13). Na faixa de 10 a 20 salarios mi-

nimos encontramos seis usuarios e apenas quatro ganhando

mais de 20. Onze pessoas nao responderam.
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5.2 O Usuario e a BPERJ

Dos questionarios analisados correspondem a 74 fre-
guentadores da biblioteca, 12 visitantes e 2 nao especifi-
caram. Desses 74, 39 indicam uso frequente da bibliote-
ca, 32 ocasionalmente e o restante nao especificou a fre-

guéncia.

Quanto ao motivo da presenga 53 procuram apoio ao
estudo e pesquisa, 23 as atividades culturais e 30 buscam
recreacgao. A soma desses numeros demonstram que OsS u-
sudrios freguentam a biblioteca a procura de atividade di

versas.

O acervo bibliografico da instituigao é o mais pro-
curado (62) segue-se uma série de outras opgoes, que Vao
desde o horario dos setores, data de exposigao, enderego

de bibliotecas e outros.

Quanto ao nivel de satisfagao alcangado pela res-
posta dadas pela Instituicao, 48 responderam positivamen-

te, seis negativamente e 34 nao responderam.

Com respeito ao conhecimento da Base de Dados de
Informagao Publica, embridao do BIP, e ja em funcionamento
na época, 10 usuarios conheciam o servigo, 67 nao conhe-

ciam, e 11 nao responderam.
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5.3 Informacao comunitaria

As respostas relacionadas aos temas sobre os quais

o cidadao mais necessitava de informagoes, estao tabuladas

em grafico para facilitar o entendimento.

Esses graficos foram elaborados com o objetivo de de-
monstrar o total do numero de respostas (grafico 1). As
regpostas, foram tabuladas, levando-se em conta sua incidég
cia sem ordem de importancia, dentro das tres priofidades
assinaladas pelos uruarios (graficos 2 e 3). As especifica
goes dentro da Primeira, Segunda e Terceira Prioridade, sao
demonstradas, respectivamente nos graficos 4, 5, 6 e 7. Foi
elaborado, ainda, o grafico 5, levando-se em consideracgao a

penas o0s cinco assuntos mais relevantes dentro da Priorida

de 1.

No grafico 1, arrolou-se o total das respostas, sem
levar em conta o nivel de Prioridade. Assim, vemos que
74 pessoas assinalaram os temas Educagao e Saude. Seguem-

se Emprego, assinalado por 69 pessoas, Justiga, Defesa do
Consumidor e Alimentagao, todos com 67 respostas, seguido i
mediatamente, por Cultura, com 66, assuntos Politicos com
64 e Servigos Sociais com 61. Quase empatados encontram-se
Transporte e Documentos Legais, 58 e 57 respectivamente.Com
55 incidéncias vem os temas: Moradia e Economia. Segue-se

a distancia o tema Lazer e Esporte com 45 incidéncias. Os
temas ligados a Histdoria e Ecologia alcangaram apenas treées

respostas e questoes sobre Vizinhanga, apenas 2.
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No gréfico 2, onde as respostas foram analisadas sob
a perspectiva de relevancia dos temas pelos usuarios, vemos
que: Educacao alcangou 49 respostas, Saude 41, Emprego 35,A
limentacao 29, Cultura 28, Moradia 21, Justiga 14, Assuntos
Politicos e Servigos Sociais 11, Lazer/Esporte 10, Defesa
do Consumidor 9, Transporte e Documentos 8, Economia 6, Vi-

zinhanga 2, Historia e Ecologia/Meio Ambiente 1.

(0] gréfico 3, desdobramento do anterior, ressalta oS
temas escolhidos pelos usuarios como os mais importantes:E-

ducagao, Saude, Emprego, Alimentagao e Cultura.

Descendo mais o foco, priorizando apenas a especifica
cao dos assuntos escolhidos como Prioridade 1, isto €, os
temas mais importantes de acordo com os usudrios, objeto do
grafico 3, téem-se: Educagao 21%, Emprego 19%, Saude 14%,Cul
tura 11%, Alimentagao 7%, Justica e 'Moradia 5%, Servigos

Sociais e Lazer/Esporte 3%, Assuntos Politicos, Transporte

e Defesa do Consumidor 2%, Economia, Ecologia, Historia, W,

zinhanca e Documentos 1% e os assuntos nao arrolados 2%.

Se dentro da Prioridade 1 escolhida pelos usuarios e-
leger-se apenas os cinco assuntos mais citados relegando os
outros temas assinalados, tem-se: Educagao 29%, Emprego 26%,

Saude 19%, Cultura 15% e Alimentagao 10% (Grafico 5).

Os usuarios assinalaram como Prioridade 2 os seguintes

temas, expostos no grafico 6: Educagao 25%, Alimentagao 13%,
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Cultura 12%, Saude 11%, Justica e Emprego 7%, Assuntos Poli

ticos e Transportes e Moradia 5%, Documentos legais 4%, Eco

nomia Defesa do Consumidor e Servigos Sociais 2%, Lazer/Es-

porte 1%.

Os temas que mereceram a atencao do usuario como ter-
ceira prioridade, de acordo com o grafico 8, sao: Saude 18%,
Moradia 13%, Emprego 10%, Alimentagao 11%, Servigos Sociais,
Lazer/Esporte e Cultura 6%, Defesa do Consumidor, Assuntos
Politicos e Educagao 5%, Documentos Legais 4%, Justica e E-

conomia 3%, Transporte 2% e Vizinhanga 1%.

Cald/%0 Jtzey )
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Em sintese, a andalise das respostas do questionario
mostrou que o tema Educagao foi considerado de maior re-
levancia. Confirma-se assim a sensibilidade popular em
detectar uma das questoes prioritarias ao desenvolvimento
do cidadao, coadunada com boa parte da "inteligentzia'e

do empresariado.

E interessante notar nos graficos que este tema ¢
sempre o primeiro colocado independente do prisma de ana-
lise : como incidéncia de resposta (Grafico 1), como as-
sunto prioritario, considerando-se todos os temas (Grafi-

cos 2 e 3) e como prioridade 1 e 2 (Graficos 4 e 6).

O tema Saude recebeu o mesmo numero de incidéencias

de resposta (74) que Educagao (Grafico 1). Porém, foi
considerado como segunda preocupagao sob a oOtica de re-
levancia das trés prioridades (Graficos 2 e 3), e como

terceiro colocado ao considerarmos prioridade 1 (Graficos

4 e 5).

Para divergir do discurso dos politicos brasileiros
"0 povo precisa de Transporte, Saude e Educagao". O tema
Transporte alcangou um nivel baixo de respostas. Apenas
2% como prioridade 1 e prioridade 3 (Graficos 4 e 7) me-

lhorando apenas na prioridade 2, com 5% (Grafico 6).

Em um pais de recessao economica nao é de se admi-

rar que a questao Emprego ocupe lugar de destaque na
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preocupagao do cidadao, logo apos Educagao e Saude, dentro

da perspectiva de respostas (Grafico 1) e sob a otica de
relevancia (Graficos 2 e 3). Porém, sintomaticamente, é
a segunda colocada quando leva-se em conta a Prioridade 1l

(Graficos 4 e 5).

Questoes ligadas a Alimentagao também despertam gran-
de interesse, estando sempre entre as primeiras opgoes. En-
tenda-se por Alimentagao, informagoes gerais sobre dietas a

limentares, propriedades dos alimentos etc.

Outro tema bem situado nas respostas € Cultura. As-
sunto presente em qualquer quadro analisado. Embora nao
estando situado como primeira prioridade perpassa todos os
gquestionarios consideram-no importante, como um pano de fun
do. Usando a imagem de um espetaculo, embora nao sndo o
ator principal é um elemento sempre presente e sem o qual

nao é possivel desenvolver a agao.

Somando-se Educagao e Cultura, nos diversos qua-
dros se pode ter a dimensao de sua importancia para o
publico. Por exemplo no grafico 6, esses temas somam 37%

como a segunda prioridade no gosto do publico.

Outros temas como Justiga, defesa ao Consumidor, em-
bora importantes, refletidos na incidencia de respostas(Gra

fico 1) n3ao sao considerados prioridades maximas. Assim
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também, Moradia, Assuntos Politicos, Servigos Sociais na
média, nao se encontram bem posicionados. Destaca-se Eco-
nomia, tao prioritaria em todas as agoes governamentais,

nao desperta interesse no publica (Grafico 2).

Esporte e Lazer, que a primeira vista poderia comover
ao chamado pais do futebol ocupa um lugar insignificante no

interesse dos usuarios (Grafico 2).

O tema Documentos considerado como informagoes para
um acesso mais rapida, facil e justo aos papéis que permi-
tem o pleno exercicio da Cidadania, também, nao recebeu des

tagque como prioridade.

Vizinhanga, entendido ai questoes relacionadas ao
bairro do usuario, recebeu baixissima incideéncia de respos-
ta, denotando uma grave distorgao do cidadao com um tema
de sua interesse imediato, ja que esse aspecto influi dire-

tamente no seu cotidiano.

Finalmente, os ultimos classificados, confirmado em
todos os graficos, encontram-se Historia e Ecologia. Pos-
sivelmente, se aplicassemos o questionario, hoje, o infereg
se relacionado a ecologia, possuiria outra prioridade, in-

fluenciada pelas camapnhas publicitarias e a da ECO/92.

No ultimo bloco do questionario se oferece grandes te

mas, subdivididos em subtemas sobre informacoes de interes-
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se comunitario. Para melhor visualizacao as respostas fo-

ram tabuladas em quadros.

No primeiro assunto oferecido, sobre Documentos ille=

gais (Quadro 1), foram tabuladas as seguintes respostas:

carteira de identidade ...... 26
PASSaAPOLLe  sseiaissss s nabiealeess 22
carteira de motorista ..e.s... 19
tItUld de eTeitor ' o4 sbieisiorsia s s 15
CPF/CIC a8 siaie biee e n  slurbialeraluie ® L2
outros documentosS «sssise oaess 16

No assunto seguinte sobre Cultura (Quadro 2) 43 respos
tas, incidiram em eventos culturais; 36 em bibliotecas; 29 em

patrimonio cultural e 15 em outros.

No quadro 3 sobre Justiga e Seguranga Social, os sub-
temas escolhidos foram: justiga gratuita 27; custas judiciais
13; delegacias, policia militar 10 cada; procuragoes 7 e ou-

tros subtemas 10.

Quanto ao tema Familia (Quadro 4) despertou o seguinte
interesse: 14 sobre casamento; 12 sobre divorcio e testamen-
to; 11 sobre registro de filhos; 6 sobre obitos; além de 8

respostas sobre outros subtemas.

No quadro 5, sobre Saude, as respostas incidiram nos
seguintes subtemas. hospitais/posto de saude e cia. de saude
28 cada; farmacia de plantao 18; remogao de lixo 15 e outros

subtemas nao especificados em 13.
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No tema Emprego (Quadro 6), concurso publico ' sobres-

saiu com 50 respostas afirmativas; seguida por sindicatos
24; autonomos 21. Outros subtemas somaram 12 respostas.
No assunto seguinte sobre Servigos Sociais, objeto

do quadro 7, 25 respostas incidiram sobre orgaos assisten -

ciais e 12 sobre outros subtemas nao especificados.

Quanto ao tema Politica (Quadro 8) as respostas in-
cidiram em eleigoes 25; partidos politicos 24; pesquisas 22;

candidatos 21 e outros 12.

No quadro seguinte sobre Transporte, 32 respostas a-
firmativas sobre linhas de transportes coletivos; 21 sobre

licenciamentos e 11 sobre outros.

No quadro 10, sobre Alimentagao, mostra que 34 res-—
postas incidiram no subtema fiscalizacao de alimentos, 18

em sacolaes e 9 em outros.

O tema Esporte/Lazer (Quadro 11) obteve respostas a-
firmativas para os seguintes subtemas: espagos de lazer, 28;

campeonatos 27; pontos turisticos 24 e outros 14.

E interessante notar que a maioria das respostas ta-
buladas foi negativa, possivelmente pela novidade do ofere-
cimento ao usuario. Essa teoria foi confirmada apds con-

versar com diversos usuarios sobre os Servigos de Utilidade
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Publica, suas fungoes e resultados.

Em todos os quadros pode-se notar ainda que 6 ou 7
pessoas nao responderam as perguntas sobre as informagoes

que gostariam de receber.

Em resumo, o subtema que mais despertou interesse
no universo proposto foi concurso publico, com 50 afirma-
tivas. Seguem-se eventos culturais com 43; bibliotecas
com 36, fiscalizagao de alimentos com 34; transporte com
32; patrimonio historico com 29, espagos de lazer, hospi-
tais, postos de saude e companhias de seguro médico, com
28, campeonatos com 27, carteira de identidade 26, orgaos
de assistencia social, eleigoes, campeonatos, partidos e
pontos turisticos com 24, pesquisas eleitorais, passaporte
com 22, autonomos, licenciamento com 21, carteira de moto-
rista com 19, farmacia de plantao e sacoloes com 18, bus-
ca de processos com 17, titulos de eleitor, remogao de 1li-
xo, com 15; casamento com 14, CPF/CIC, divorcio e testamen-
to, com 12; registro de filhos, com 11, delegacia de poli-
cia e policia militar, com 10, procuragoes com 7 e obitos

com 6.
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Quadro 1 - Informagoes sobre os subtemas da area de documentos.
INFORMACOES SOBRE AFIRMATIVO| NEGATIVO NAO TOTAL
"RESPONDERAM

Carteira de Identidade 26 56 6 88
Titulo de Eleitor 15 66 7 88
Carteira de Motorista 19 62 7 88
Passapote 22 59 7 88
CPF/CIC 12 69 7 88
Outros documentos 16 65 7 88

Fonte: BPERJ

Quadro 2 - Informagoes sobre os subtemas da area cultura.
INFORMACOES SOBRE AFTRMATIVO |NEGATIVO NAO TOTAL
< RESPONDERAM

Bibliotecas 36 46 6 88

Patrimonio Historico

e Artistico e = . 2
Eventos culturais 43 39 6 88
Outros 15 67 6 88

Fonte. BPERJ
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Quadro 3 - Informagoes sobre os subtemas da area de Justica e
Seguranca Publica.
INFORMACOES SOEBRE AFIRMATIVA |NEGATIVA NAO TOTAL
¢ RESPONDERAM
Busca de processo 17 65 6 88
Justiga gratuita 27 54 7 88
Procuragoes 7 74 7 88
Custas Judiciais 13 68 7 88
Delegacias de Policia 10 71 7 88
Policia Militar 10 71 7 88
Outros 10 71 7 88
e —
Fonte: BPERJ
Quadro 4 - Informagoes sobre os subtemas da area de familia.

INFORMACOES SOBRE

AFIRMATIVA |NEGATIVA

Casamento

Divorcio

Registro de filhos
Obitos

Testamento

Outros

14
12

11

12

67

69

70

75

69

73

NAC
RESPODERAM

71

88

88

88

88

88

88

Fonte: BPERJ
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Quadro 5 - Informagoes sobre os subtemas da area de saude.
INFORMACOES SOBRE AFIRMATVA | NEGATIVA NAO TOTAL
RESPONDERAM

Hospitais e Postos 28 53 7 88
Farmacia de plantao 18 63 7 88
Remogao de lixo 15 66 7 88
Cia. de Saude 28 53 7 88
Outros 13 68 7 88

T S e R —

Fonte: BPERJ

Quadrc 6 - Informagoes sobre os subtemas da area de emprego.
NAO
INFORMACOES SOBRE AFIRMATIVA |NEGATIVA RESPONDERAM TOTAL
Concursos publiccs 50 31 7 88
Autonomos 21 60 7 88
Sindicatos 24 57 7 88
Outros 12 69 7 88

Fonte : BPERJ
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Quadro 7 - Informagoes sobre os subtemas da area de Servigc

Social.
-
INFORMACOES SOBRE AFIRMATIVA | NEGATIVA Nas TOTAL
RESPONDERAM
=
Orgaos de Assistencia 25 56 7 88
OCutros 12 69 7 - 88
Fonte: BPERJ
Quadro 8 - Informagces sobre os subtemas da area de politica.
NAO
INOFRMACOES SOBRE AFIRMATIVA | NEGATIVA RF SPONDERAM TOTAL
Partidos politicos 24 57 7 88
Eleigoes 25 56 7 88
Candidatos 21 60 .7 88
Pesquisas 22 59 7 88
Outros 12 69 7 88

Fonte . BPERJ
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Quadro 9 - Informagoes sobre os subtemas da area de transporte.
NAO
INFOCRMACOES SOBRE AFIRMATIVA |NEGATIVA RESPONDERAM TOTAL
Linhas de Fransportes 32 49 7 88
coletivos
Licenciamentos 21 60 7 88
Outros 11 70 7 88
i
Fonte BPERJ
Quadro 10 - Informagoes sobre os subtemas da area de alimentacgao.
NAO
INFORMACOES SOBRE AFIRMATIVA | NEGATIVA RESPONDERAM TOTAL
Fiscalizagao de ] o
alimentos 34 47 7 88
Sacolces 18 63 4 88
OCutros 9 72 7 88
Fonte: BPERJ
Quadrc 11 - Informagoes sobre cs subtemas da area de esporte e
lazer.
INFORMACCES sobre AFIRMATIVA| NEGATIVA NAO TOTAL
RESPONDERAM
==
Campeonatos 27 54 7 88
Espaco de lazer 28 53 7 88
Pontos turisticos 24 57 7 88
Cutros 14 67 7 88
Fonte: BPERJ
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Para interpretar esses dados poderiamos utilizar a
teoria da hierarquia das necessidades humanas de ABRAHAM
MASLOW. Segundo essa teoria, a motivagao humana pode
ser dividida em cinco categorias representadas em uma
piramide. O homem sO passa as faixas superiores quando
as necessidades basilares estao supridas. Como necessida-
des basilares considera-se as fisioldgicas e as de seguran-
Ga, seguindo-se a social. SO com essas necessidades sa-

ciadas passar-se-a as faixas da Estima e Auto-realizagao.

Seguranga

Fisiolégicas

A HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES DE
MASLOW

STONER, James A.F. Administracao. 2.ed. Rio de Janeiro:

Prentice-Hall, 1985. p.305.



78

Assim, observando as respostas de forma abrangente
vemos a preocupacao pelas necessidades mais basicas do
ser humano: Educagao, Saude, Alimentagao e Emprego, isto

€, sua sobrevivencia.

Os direitos do cidadao, devido a extrema pobreza de
nosso pais, nao desperta tanto interesse. Comprova-se
desse modo, que a nossa populacao ainda nao alcangou o
nivel de Estima, considerada como a necessidade de respei-

tar-se e ser respeitado.

O interesse despertado pelo tema biblioteca €& uma
excecao pois nao poderia se encaixar dentro necessida-
des basilares por nossa populacao, mas explicado pelo
local onde foi realizada a pesquisa e o publico alvo-os u-

suarios da BPERJ.
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6. O USUARIO DO BIP
COMO CIDADAO

Fala-se com freqgliiéncia em nosso pais no cidadao e
nos seus direitos. Embora o discurso sobre cidania se
mostre eventualmente inflamado, a pratica passa ao largo
da discussao tedrica. Nao ha, efetivamente, um  proje-
to definido em area do governo voltado para a informagao
comunitdria. No mdximo, algumas tentativas desalinhava -

das e de curta duracgao.

O pais atravessa uma grave crise administrativa e
moral. Exemplos sao inumeros. Escandalos na area de
saude tornaram-se rotineiros. E t3o comum, que ja per-
demos a verdadeira dimensao da situagao. Hospitais sem

as minimas condigoes de atendimento, falta de medicamen -
tos basicos, médicos que esqueceram do seu papel de sal-
var vidas e o cidadao que morre em filas de atendimento

ja nao chocam ninguém. E o dia a dia dessa triste rea-

lidade que transformaram esse pais.

Essa crise é comum a quase todos os paises subdesen-
volvidos ou em desenvolvimento. Porém, no Brasil as di-

mensoes tornam-se mais cruéis que em paises mais pobres.
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O modelo de desenvolvimento forjado para o Brasil
tem se mostrado ineficaz. Se de um lado somos a oitava
poténcia em Produto Interno Bruto (PIB), somos também a an-
tepenultima em questoes sociais, abaixo apenas ao Sri Lanka
e Honduras. O hiperdimensionamento da Economia € um erro
gue MICHEL MICHAELY alerta no Relatdorio do Banco Mundial.
A questao social nao pode ser abandonada, sob a pena de pre
judicar qualquer bom programa na area economica. A Educa -
gao para esse economista é estratégica. Impossivel pensar
em desenvolvimento, se os cidadaos nao estao aptos para uma

nova ordem.

Essa preocupagao transcende os bancos universitarios,

aos debates de educadores ou a textos eruditos e passa a
ser uma preocupacao de empresarios, que se ressentem de
mao-de-obra. A ignorancia gera trabalhadores inoperantes.
Educacgao € fundamental, entendida nao apenas a formal, mi-

nistrada nas escolas e univrsidades, mas processos de educa
gao informal, através de campanhas e servigcos que ajudem ao
desenvolvimento do cidadao. Somado a isso, nao pode-se es
quecer que vivemos na era da informacgao. Assim como foi
importante mao-de-obra para a era industrial, agora, -quem

detem a informagao, detem o poder.

Essa nova ordem que vem surgindo cria uma distancia
ainda maior entre os paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento, ha uma outra correlagao de forgas. Nos nao Se=

mos mais um quintal fornecedor de mao-de-obra.Cada vez mais
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0 vao entre os ricos e os pobres se acentua. Nesse qua-
dro um pais composto por pessoas informadas possui grande

chance de superar a sina de republiqueta.

Nesse contexto a informagao comunitaria mostra-se es-
tratégica, pois reflete preocupagao com o cidadao, esse
grande esquecido. Servigos surgiram nos Estados Unidos,
voltados para atender a populacao carente, os latinos prin-

cipalmente.

A adocgao desses servigos em bibliotecas publicas bra-
sileiras nao representam a adogao de técnicas ou movimentos
criados no exterior que transplantados em nossa realidade
soam falso. Os servigos de utilidade publica, ao contrario,
podem representar uma boa trilha para as bibliotecas ocupa-
rem, finalmente, seu papel de instituigao de utilidade pu-
blica, tornando-se visivel a populagao. Seus objetivos e
a simplicidade dos métodos de trabalho coadunam perfeitamen

te com nossa realidade.

Esses servicos voltam-se para ajudar o cidadao a per-
correr o labirinto das instituigoes, das legislagoes, das
informagdes dispares que cotidianamente precisa enfrentar,
criando em cada individuo uma nova mentalidade, calcada no

respeito aos seus diréitos basicos.

Em qualquer sociedade complexa, como as desse final
de século, servigos de informagao comunitaria sao importan

tes. Numa sociedade, como no Brasil, que além de complexa
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mostra-se desorganizada e desrespeitosa esses servigos sao

fundamentais.

6.1 E o cidadao, quem e?

Ao cidadao cabe a retdorica da maioria dos politicos e
dos altos escaldes da administragao publica. Todos que-
rem salva-lo, ajuda-lo, dar uma esmola para livra-lo da mi-

séria e do desamparo.

Esses discursos refletem alguns dados interessantes

que desnudam a face cruel da distancia de um caminho real.

O conceito de cidadania surgiu na acepgao moderna no
século XV NS Icom Y& revolugéo Francesa, de forma roméntica,
sob a bandeira "Igualdade, Fraternidade, Fraternidade". Es-
sa idéia cujo pressuposto é alcangar a todos sem distingao

foi perseguida durante muito tempo.

Neste século, T.H.MASHALL l reabilita o conceito de
cidadania, constituindo-o por trés elementos basicos: o ci
vil, o politico e o social. Esses elementos encontravam -
se misturados e estratificados na sociedade até o século
XVIII. Primeiro surgem os direitos civis, no século se-
guinte os direitos politicos, e no nosso, os direitos so-
ciais. Claro, que essa cronologia nao é rigida, mostrando
conquistas de cada "tipo" de direitos nos diversos séculos,

mas denota uma tendencia acentuada.
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"O elemento civil & composto dos direitos neces-—
sarios a liberdade individual - liberdade de Zir e vir,
liberdade de imprensa, pensamento e fée, o direito a
propriedade e de concluir contratos validos e o
direito a justiga as instituigoes mais intimamente
assoctadas com os direitos civis sao os tribunatis
de justiga. Por elemento politico se deve entender
o direito de participar no exercicio do poder poli-
tico, como um membro de um organismo investido da
autoridade politica ou como um eleitor dos membros
de tal organismo. As instituigdes correspondentes
sao o parlamento e conselhos de Governo local. O
Elemento Social se refere a tudo o que vai desde
o direito a um minimo de bem-estar econdomico e se-
guranga, ao direito por completo na heranga social
e levar a vida de um ser civilizado de acordo com
os padroes que prevalecem na sociedade. As insti-
tuigoes mais intimamente ligadas com ele sao o sis-—

tema educacional e os servigos sociatis' 2

Porém, o teor dos direitos sociais € bem mais compli-
cado de consolidacgao. Segundo COELHO, a maior dificuldade
reside em que para que isso acontega € necessario a "distri

buicao de renda nem sempre vista como distributivel" 3.

Outros direitos poderiam ser lembrados como essen-
ciais, por exemplo, a mesma autora veé a necessidade dos
direitos culturais, nao entendido como um simples desdobra-
mento dos direitos sociais. Acrescentariamos, ainda, o

direito a informacao. Embora SORIA o veja como "direito -

sintese dos direitos sociais" estes poderiam ser por sua im
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portancia desmembrados.

DEMO acrescenta, porém, que nessa colocagao falta um
fator importantissimo que é o respeito a desigualdade. A
fantasia de que todos os hemens sao iguais, bandeira da
Revolucao Francesa, deve ser entendida, cComo as mesmas

chances,

"a equalizagao de oportunidades. Esta pos-—
tura pode estranhar, porque temos a expecta
tiva ingénua de um processo emancipatorio
abstraido do conflito social estrutural.
Pessoa emancipada nao é igual, mas equaliza

da nas chances."”" 4

Outro conceito que ressalta ao se estudar cidadania
é o de Welfare State, Qque surgiu nas sociedade capita -
listas desenvolvidas. Esse conceito embalou durante anos
os discursos de politicos, economistas e intelectuais. Po-
rém, com a atual crise economica mundial seus principios

nao se mostram tao solidos.

De qualquer forma, o transplante desse conceito pa-
ra o Terceiro Mundo representou uma imitagao grotesca,pois
a realidade é bem diversa das sociedades capitalistas a-
vangadas. Nos paises subdesenvolvidos com graves proble-
mas economicos e politicos, onde a riqueza concentra-se na
mao de poucos, e a miséria € o unico "bem" a ser dividido,

pensar a cidadania sob o mesmo prisma € apenas um exerci-
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cio de retodrica.

No caso especifico do Brasil, segundo DEMO, pode ser
visualizado em varios momentos como :

12) "A formacao histdorica do Estado brasileiro é mui-
to diferente, anterior a cidadania de base, o que lhe da
tradicionalmente a marca de "protetor do povo; entre nds o

Estado 'funda' (usurpa a cidadania popular, enquanto parece

ser o contrario nos paises do Welfare State;

22) entre nds, pobreza é maioria e é estrutural, nao
cabendo a pretensao de assistir a todos os pobres, para co-
megar nao haveria orgamento capaz, mesmo sem qualquer cor-

rupcao; depois nao haveria o suficiente para distribuir,

porque a produgao nao tem o tamanho das necessidades da po-
pulagao; isto acarreta a mazela tradicional dos programas

residuais, emergenciais, compensatdorios para uma probreza

gque em nada € residuo, emergéncia, compensagao;

32) entre nds, o processo historico de formagao da
cidadania tem apenas contornos incipientes: sujeito social,
em sentido mais visivel, é o grupo dominante (uma pequena
oligarquia) secundado pelo Estado; a populagao em geral €
ainda tipicamente "massa de manobra", facilmente desmobili-
zavel e controlavel, profundamente marcada pelo "analfabe-
tismo politico"; as expressoes da sociedade civil organiza-

da detem baixa qualidade politica, o que facilita a vigen-

cia de servigos publicos muito precarios, em meio a gastos

excessivos" 5
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Assim, cidadania nao deve ser encarada como uma de-
legagao do Estado, mas dentro de um processo emancipatorio
da sociedade. Essa emancipagao deve surgir de baixo, e

nao embalada por promessas ou agoes governamentais ou po-

liticas, baseadas na concepgao liberal do Estado "protetor"

abandonando-se uma visao assistencialista ou compensatoria.

E um dos pontos cruciais para alcangar a igualdade de

oportunidade é permitir a todos o acesso a informagao, pois

propiciara a base para o desenvolvimento individual e co-

letivo do cidadao.

"0 caminho a ser percorrido para capacitar
o cidadao ao uso critico da informagao e
tarefa ardua e as escolas, as bibliotecas
publicas, a industria do livro, as univer
stdade geradoras de potenciais de conhecti

mento, devem atuar conjuntamente.'" ©
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6.2 O CIDADAO E A BIBLIOTECA PUBLICA NO BRASIL

Ao pensar a questao da biblioteca publica no Brasil,
torna-se impossivel dissocia-la do livro, da leitura da
informagao e do papel que ocupam em nossa sociedade.

Um caso exemplo é relatado por ECLEA BOSI /. Ao rea-
lizar uma pesquisa de campo em uma cidade da periferia de
Sao Paulo, descobriu que em que quase todas as casas exis-
tia no lugar mais nobre, estante ou movel, onde se expunham
colegoes de livros de encadernagoes caras e de gosto duvido

SO.

Ao serem inqueridas sobre os livros as operarias res-
pondiam que foram comprados para seus filhos e representa -
vam a chave para uma nova posigao social. Essas colegao de
conteudo questionavel cujo prego equivalia a varios dias
de trabalho, sao grande trunfo de vendedores ambulantes,
pois mais que livros, vendem a esperanga de uma vida me-

ifhens:

As operarias intuitavamente sabiam que o conhecimento
abre portas, e que através dele sua crianga alcangara, in-
dividual e coletivamente uma nova situagao. Elas so nao
sabiam, talvez, que existe uma instituicao, a biblioteca

publica, com a finalidade de dar acesso ao conhecimento a
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todos e que em paises onde os cidadaos e principalmente as
criancas sao respeitados, essa instituicao também o €, sen-

do basilar em sociedades democraticas.

Por que o mesmo nao acontece no Brasil? Por que bi-

blioteca publica para muitos € sinonimo de depdsito de 1i-

vros? E, o que é infinitamente pior, por que nosso povo

se envergonha de entrar em uma biblioteca?

O conhecimento no Brasil, sempre foi um bem de eli-

te, o homem comum, pouco acesso tem a ele, e nao ¢ de ho-

je.

O Brasil colonia nao primava, pela livre circulagao
de idéias, a existencis de tipogrfias era proibida e nao
havia bibliotecas publicas. As poucas bibliotecas exis-

tentes eram ligadas as ordens religiosas, principalmente

as Beneditinas, possuidoras de ricos acervos. Ou entao,
eram particulares, compradas pelos poucos letrades nati-

vVOos cujas posses permitiam viagens a Europa.

Essa situacao comega a mudar em 1808, com a vinda da

familia Real Portuguesa, que trouxe consigo a colegao Dio-

go Barbosa Machdo. Essa colegao constituiu o nucleo da
Biblioteca Real mais tarde Biblioteca Nacional, aberta a
consulta a partir de 1814. Tres anos antes, em 1811, ti-

nha sido fundada a primeira Biblioteca Publica do pais, na

Bahia, pelo Conde dos Arcos, a pedido da populagao.
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A partir de entao, surgem movimentos de criagao de
bibliotecas publicas nos estados, sob forte influéencia eu-
ropéia, que se evidencia em todas as areas da cultura, in-
cluindo literatura, pintura escultura e musica. Essa ten-

dencia de adogao dos padroes de cultura européia, so

sao contestados com o movimento modernista, iniciado na

Semana de 22, guando surge a tentativa de uma visao brasilei-

ra. Porém a maioria das bibliotecas, nao refletiu esse
movimento de "brasilidade", e continuou com o padrao eli-

tista e academico de cultura.

RUBEM BORBA DE MORAES aponta essa tendéncia como re-
flexo da influéencia européia sobre as bibliotecas publicas
brasileiras, e afirma que no século passado, o burgués eu-
ropeu rico e filantropo abria bibliotecas populares para o

trabalhador.

"Bibliotecas munidas de obras escolhidas
ao alcance do povo", que a nata intelec-
tual julgava destinadas a instruir ou di
vertir os operarios, e cujo slogan era
"abrir uma biblioteca e como fechar uma
prisgo'"” 8

Em contraponto, as bibliotecas americanas surgiram
da necessidade da populacao, como um instrumento de tra-

balho. Assim,

"nwasciam sem o erro basico das européias:
a separagao de bibliotecas para o povo e
biblioteca para as elites. Elas nao eram,

al?i, doadas por uma classe como esmola
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a outra classe menos favorecida.
Surgiram de uma necessidade imprescindi-
vel, tal qual o servigo de aguas e es-—
gotos ou a luz elétrica em todas as ca-
sas. Resultando enquanto as bibliote-
cas populares fracassavam na Europa, as
bibliotecas, tout court, tomavam impul-

T o 9
so extraordinario na America."

As bibliotecas brasileiras segundo o autor ja sur-
giram com cunho humanitario, e seu desenvolvimento ligava-
se a pequenos grupos de privilegiados, principalmente mem-
bros de sociedades, liceus e academias. A biblioteca era

10 “ Por

um "luxo" e ndao um "instrumento de trabalho"
esse motivo talvez se explique a distancia entre o usuario

e a biblioteca publica.

KATIA CARVALHO alerta que a Biblioteca deve "assumir
a sua funcao de comunicadora de informacao de carater eru-

dito, mas também popular". Para isso, porém, precisam
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"descer do seu pedestal, da torre de marfim onde insiste em

permanecer" 11.

A literatura sobre biblioteca publica no Brasil é pro-
diga em textos sobre essa visao social. IARA FERREIRA MACE-
DO, a vé potencialmente como um "forte instrumento para a
nossa independencia cultural"”, necessitando para isso '"re-
flitir a sociedade da qual faz parte, evoluindo de acordo

Eom oS cupEOgRBRe S SeR A S SHaS necessiddes“lz_

Essa visao possui o endosso do grande intelectual MA-
RIO DE ANDRADE, que em 1939 defendia as "bibliotecas popu -
lares"! como prioritarias para o "desenvolvimento cultural

brasileiro". Segundo o autor:

"A disseminagao, no povo, do habito de ler,
se bem orientada, criara fatalmente uma
populagao urbana mais esclarecida, matis
capaz de vontade propria, menos indife-

rente & vida nacional.™"13

Para desempenhar essa fungao, porém, € preciso que se
abandone a visao passiva da biblioteca, vendo-a segundo PAU-

LLO FREIRE como :

"Centro cultural e nao como deposito si-

lencioso de livros, fator fundamental
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para o aperfeigoamento e a intensificagao
de uma forma de ler o texto em relagao com

o Contexto". 14

Nessa linha de biblioteca vista como centro cultural,
onde se encontram disponiveis servigos atrativos para o

publico destaca-se a extensa bibliografia de MILANESI.

A pratica, porém, em boa parte ainda é distante da
concepgao de biblioteca publica ativa. Diversas experieéencias
oficiais vem sendo tentadas, das quais destacando-se o Depar-
tamento Nacional do Livro, ex-Instituto Nacional do Livro.Des
de sua criagao em 1937, o DNL trabalho em prol do desenvovi-
mento das bibliotecas através de uma politica de dotagao de
acervo, treinamento de pessoal e, principalmente, implanta-
cao do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Mas, ape-
sar dos esforgos ainda esta distante no Brasil a identifica-

cao pelo cidadao comum da biblioteca como um servigo de uti-

lidade publica.
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/. BARREIRAS NA
[MPLANTACAOC DO BIP

O novo sempre assusta. Por esse motivo ao implantar
um servigo de informagao comunitaria em nosso estado que
foge dos modelos tradicionais, o rol de dificuldades é

imenso, desde os problemas relacionados a infra-estrutura
até a formagao de opinidao. Relaciona-se abaixo as prin-

cipais dificuldades consideradas:

7.1 Organizacao (ou desorganizacao) administrativa

A administragao publica possui varios componentes cu-
ja quimica normalmente reverte contra o contribuinte. E um
labirinto de instituigoes governamehtais que cruzam espe-
cialidades formando um verdadeiro mosaico da desorganiza -

gao administrativa. Essa situacao reflete uma questao

profunda da administragao publica brasileira, que perpassa
nao apenas pelo seu dirigente até o funcionario subalterno
no trato da "coisa publica" ,como exemplo, a cada mudanga de
governo, seja partido politico, for, o vencedor, veé-se uma
descontinuidade administrativa, em alguns casos extremada

por uma politica de terra arrasada. O principio basico des-
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sa politica reside na idéia de que toda a estrutura ja
existente é ruim, necessitando de reformas profundas. Es-
tas normalmente demoram a ser implantadas e consolidadas,

tempo de uma nova eleicao e uma nova mudanga.

Assim também, o pequeno funcionario toma a si o di-
reito de nao obedecer as normas estabelecidas. Como exem-
plo, pode-se citar o horario de atendimento de algumas ins
tituigoes. Oficialmente, um determinado orgao comega a
atender ao publico as 8:00, mas segundo seu funcionario, an

tes das 11:00 nao chega ninguém.

7.2 Concepcao de Bibliotecas Publicas

A idéia para o grande publico e para as autoridades,
salvo raras excegoes, € a de que biblioteca publica cor-
responde a uma instituicao passiva, onde se encontram 1li-

vros para empréstimo.

Convencer que, pelo contrario, a biblioteca publica
€ a instituigdo cuja vocagao corresponde a coleta, organi-
zagao e divulgagao nao apenas dos documentos, sobre qual-
guer suporte, mas também de informagBes,é um trabalho ar-
duo, porém, necessdario. Quando se quer informagdes organi
zadas sobre determinado assunto recorre—-se a um sistema de
Informagao Especializado, normalmente acessivel em uma Bi-
blioteca Especializada. Logo a biblioteca publica, voca-

cionalmente, deve ocupar o espaco de centro de informacao
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de uma cidade .

7.3 Atualizacao de dados

Os dados recolhidos muitas vezes mostram-se impreci-
sos ou supreendentemente mutaveis. Pesquisa-se o hora-
rio, competéncia e outros dados complementares da institui
gao indexada, porém, nada garante que as informagoes ofe-

recidas em um dia, nao possam mudar no dia seguinte.

Assim, ao se organizar um sistema de informagao que
lide com dados volateis, sofre-se o risco de grande desa -
tualizagao. Por esse motivo, deve-se prever mecanismos

de alerta nas bases, e também, de constante atualizagao.

7.4 Formacao de Pessoal

A equipe que trabalha em um servigo cujo objeto de
pesquisa é efémero, deve ser capaz de perceber essa carac-

teristica.

Assim, bons profissionais em organizagao de dados
tradicionais e sedimentados, podem angustiar-se frente as
vertiginosas transformagoes do servigo. A cultura geral,
a argucia e principalmente, a certeza que seu trabalho de
hoje pode ser inutil amanha, devem ser caracteristicas in-

dispensavel a equipe. Além de uma boa dose de qualidades
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de investigagao, que possibilitem através da curiosidade

melhorar os dados oferecidos.

7.5 Usuarios

Por se tratar de servigo destinado a orientar do ope-
rario ao doutor, € dificil alcancar um padrao de atendimen-

to de excelencia.

Um problema constatado em qualquer biblioteca, onde
o0 usuario muitas vezes nao sabe expressar suas reais neces-
sidades, se agrava nesse tipo de servigo, onde o que esta

oferecido ¢é informagao, com variagoes infinitas.

Assim, populares jé recorreram ao BIP, para obter do-
cumentos, e nao para conseguir as informagoes sobre como

obte-1los.

Por outro lado, a grande imprensa, um dos mais impor-
tantes canais de formagao de opiniao, aceitou a idéia, ten-
do dado ampla cobertura ao BIP, na época da assinatura de

convenio.

7.6 Divulgacao

Campanhas de divulgagao do servigo, incluindo, car-

tazes, folders, pecas publicitarias em TV e radios se co-



98

locam prioritarios quando se quer alcangar um grande pu-
blico.

Porém, para sucesso desse tipo de campanha é fun-
damental o bom funcionamento do servigo, prevendo-se a

capacidade de expansao das bases e eventuais ajustes.

7.7 POLITICA GOVERNAMENTAL

Um servigo de informagao comunitaria ligado a uma bi-
blioteca publica precisa contar com o apoio do poder publi-

co para seu desenvolvimento.

O que se vé em nosso pais € que salvo raras excegoes
0s servigos que nao visam de lucro pecuniario nao recebem

apoio que permitam sua implantacao e desenvolvimento.






99

8. COMENTARIOS FINAIS

O caminho que se deseja para a Biblioteca Pulica
€ a retomada de seu papel como instituigao publica, vol-
tada para a sociedade a que serve, tendo como principal

objetivo democratizar o conhecimento em beneficio do ci-

dadao.

Tal postura se inclui num movimento internacional
de popularizagao do conhecimento, através de instituigoes
culturais como arquivos, museus e bibliotecas. Estas
ultimas desenvolveram uma série de atividades de aproxi-
magao com o cidadao, como os servigos de utilidade publi-
ca, de amplo alcance social. Esses servigos podem ser
implantados nas bibliotecas sem desvirtuar suas fungoes
precipuas de coletar, organizar e divulgar conhecimentos.
SO que o:conhecimento, objeto de trabalho, no caso nao &
transmitido apenas em livros, Jjornals, revistas ou outros
documentos, mas em informagoes dispersas em instituigoes
publicas e privadas. Informagoes de que o cidadao neces-
sita para melhorar sua qualidade de vida e conhecer seus
diréitos e deveres; de modo a exercer verdadeiramente sua

cidadania.

Uma das conclusoes mais expressivas desse traba-

lho diz respeito a percepgao do cidadao comum sobre as
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dificuldade s encontradas no seu cotidiano. Os questiona-
rios mostraram que a grande preocupagao recai sobre a E-
ducacao. Objeto, inclusive, de politicas bem sucedidas
de paises como o Japao e a Coréia, que conseguiram alar -
gar as barreiras do desenvolvimento, a partir de investi-

mento macico em Educacgao.

Por esse motivo, os sevigos de informagao comunita-

ria implantados em nosso pais deveriam se voltar para o
fornecimento de dados sobre Mucagao, considerada ad de
forma abrangente, isto é, nao apenas informacoes sobre

a rede escolar, mas quaisquer dados que possibilitem ao
cidadao assimilar algum tipo de conhecimento que pos sa

servir ao seu cotidiano.

Os dados mostraram também que Saude é a segunda pri-
oridade para o cidadao, seguida de Emprego e Alimentacgao, o
que delineia um quadro sobre as necessidades elementares a

qualquer individuo, sem o que nao ha sobrevivencia.

Algumas facetas dessas necessidades poderiam ser
supridas com informagodes, pois sao fruto da ignorancia do
individuo comum frente ao Estado e a sociedade civil or-

ganizada.

Os servigos de informagcao comunitaria podem signi-
ficar, por um lado, um processo de dinamizacao das biblio-

tecas publicas. Por outro, possibilitdao a instituigao o-
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cupar papel fundamental em uma sociedade como a nossa: de-
mocratizar o conhecimento para o homem comum. E este o a-
licerce do processo de desenvolvimento economico e social

de qualquer pais.
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" NOTICIAS SOBRE O BIP PUBLICADAS NA GRANDE IMPRENSA

BANCO. O Dia, Rio de Janeiro, 17 abr.1990. Caderno D, p.3

BANCO de dados: Biblioteca sem burocracia. Revista INFo, Rio de Janeiro,

- n.58, p.15. nov.1987.

BIBLIOTECA. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 16 abr.1990. Caderno Cidade, p.1.

BIBLIOTECA. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 29 maio 1990.Caderno Cidade.

BIBLIOTECA do Estado tera banco eletronico de informagao publica. Jornal do
Brasil, Rio de Janeiro, 12 abr.1990. Caderno Cidade, p.4.

BIBLIOTECA e diversao, sim. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 22 jul.1990.

Revista de Domingo, p.4-5.
_AS BIBLIOTECAS oferecem muito mais do que livros. 0 Globo, Rio de Janeiro,
26 ago.1990. Caderno Jornal da Familia, p.2.
BRONDANI, Belmira, FREITAS, Ana. Conhecimento ao alcance de todos. 0 Povo,
Rio de Janeiro, 23 jun.i990.
CARIOCA tera informagao gratis sobre servigos. O Globo, Rio de Janeiro,
© 29 maio 1990. p.2.

GOVERNADOR cria o Banco de !nformacoes Publicas. Jornal.do Comercio, Rio

de Janeiro, 29 de maio 1990. Caderno Cieéncia e Tecnologia. p.20.

INSTITUTO Cultural tem apoio do BANERJ. Uitima Hora, Rio de Janeiro, 4 abr.1989.

¢

o5)c
MARGUTT!, Mario. Biblioteca Publica do Estado moderniza dindmica de traba-
lho. Jornal do Comercio, Rio de Janeiro, 23 fev.1990.

BIBLIOTECA Estadual entra na informatica. Correio Luso-Brasileiro. maio 1990.

BIBLIOTECA Publica del Estado do Rio de Janeiro/Brasil. IFLA Noticias,

ago.1990. p.6.
BIBLIOTECA tera em breve Banco de Informagoes. O Globo, Rio de Janeiro,

27 mar.1990. Caderno Tijuca.

MUGGIATI, Anna. Atracao que nao sai de cartaz. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro,
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7 de jun.1991. Revista Programa), p.éO.
PROJETO pioneiro une IBM e governo do Rio. Data News, abr.1990, n.498..p.9.
TAVARES, Helena. Nunca foi tao divertido: fazer consultas na Biblioteca |
Publica do Estado virou programa. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 14 out.

1990. Revista de Domingo, p.34.
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EDULZEYS - Colagio

Nome: Colspio Betaduul Viesnte Janauzzi

l‘ﬂ

centa . ‘il‘lZ./’l

Endercee: Av. das Arnoices, 6120 (Coand. Nau da Barra)

Dairro: Reerzio do: Sandelrantes CLP: 22793

._‘-] M e
R

Enderacs: Prace Carpos de Jordac i

B
Bairro: Pavuna CANEES )
Telefofie: 371-1765

SR T A - L0 Bl YT R R oy Lz

BRI il A UMD Vraliintal gy arida

)

Bauis: Bonseesson

DU E0iEa el Antonio f‘.l_r“‘"f aailo

il wJ-.!--n J

Nome: Bseola Mynicinal Antonie Austregesilo
¥rderceo; Rua da Fabrica, si.
Budiro: Rangn 2B1ER PRI

Telefone: 321-200

Semwirncaio Atencido: CA a da. Sarie do lo. Grau
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BARULOCAR - Mospital de Cardiologia
t Nome: [ospital di Cardiologia Jde Darnnjeiras
Linderceo: Rua das [aranjeiras, 374
Bairro: Larvanjeiras Ciil: 22240
“Telefie: 245-3099
iAcessy: Onituas Hohos THA06 G077 422497 498 309,570, 543,51

Mantencdora: INANIPS - Inatato Nactonal de Assistencie Micdica da

Provideneia Socia!

Leniier oo inlenneno

e

e

Tipu dy cstabelechmenis: Hosplial

Catioonn
Ativiciac avolviias: Preventiva / Torapeutica
i gl FR DR i b (Clrsaliy [Diarensate dE
mahcamentos Auditorio Bibhotee: / Refetorio ! Sala de
reunian
Survigos de gemngies J'l‘ff{ S g1e)
¥ s N . —n - 1 . P ._1 L I i Rl . .
1 1 L) i L T SRS 2 g 3 § 1) i
Lioguimica [ Annigmia Petologica [ Iimunchematologia
P whes de radiologie + Servics Nuiticao ¢
> Materal

N e e o e e

LIS Vd e l::.-.fu.}JI..t.,<a TJ-!‘ i:ﬁw Ciq 1 ja8
Nome: Hospitad fatadoal Cados Chagas
_nderecn: Av, General Osvalilo Cordeire de Faria, 446

Baimo &

i} fienmes Cip: 21610

Telofone 3000123 3003002 (Pranto Socerra).e . 390-7025

Acesirar OQnttaz: hinhine: 624653723 779 781,782
Maalvnedora: Seoretarin de Bstilo de Saude

Regine: com imtemacao

Tipo de estabelectimento: Hospital .
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Telefone: 269-6358

fiorario du: alenaunento: Za. a 6a. das 5:00 as 16:30 h
das 13:00 as 14:20 h

Clientela: Funcionanios, dependentes ¢ associados

113

? Pl B e snd ey P g PET JE
L-g,,JJ.J.a..; % u‘l's..!lr Bl B ii“i PLH ti: 50AG i.'j":;. {.«(13 s.-“I 4 r_:]f'\

Momme: Instituto Falic Pacheco (IEDP)

taderceo: Paxa IPrei Canecw, 505 - Posto Central
Buirror {isiacio EAERE BODHR

Teline 293-81as (Mantao), 253-0695 ¢ 291-8 140

Horeiiv Co etendimaento: 2o 2 9 das 12:00 as 16:0ih

e 26, 173.201,202.207,215,219,223,258,
Ay b5 475,485,497
sepncs wa Ativideds: Dametra Jo Tentidade (lag 2 3a. vias)
 SoLTUIRCIII0S ROCSEsUrIOk:

P - {rptiiteoen ob . Win e P | A \(\l 5
. i S e LRSI N Y ASTITT O ) G l NGl P ra lr”.'

LRG0 0e Cosainennd Data Canedlonvinvos,desauilados ¢
Cte ol CLIGG

2 febupn)y tores 30 fpandd bothante com fando branco)

ira de bdonteiande, adguiidoe em popelaria
co de “m;x_.o ac CIC e PI5)

IFeniiiiEne parn €

1
§ o) A

&
%
[

g

. Apresentar PISIPASEY ¢ CIC/CPE (opeional)

22 via: - Certidao de Nascumeuto original para soliciros

Cerudao de Caszraento para casados, vievos, desquitados e
diverciados

. Pagsemaento da Taxa FUNESPOL {{fermulario adaviado nos Postos

tificacun - IFP)

.+ Formutanio pare Candira de Rlentidade, adguiredo em papelaria
2 (b foros IR (pape! brithonte com fundo branco)

Taxes: la. via: isento

2. vims Crd 1.841,.60 (Iutho/91) Regjuste mensat pola UPLRD

sci

o



Obscrvacocs: Posto Central so fornece informacocs (nao atende a0
publico).

Sc houver perda da Carteira de Identidade do Instituto
Percira Faustino (IPI7) a pessoa tera que fazer uma fusao, levar o
numero da Cartteira ou o noinc completo ¢ apresenta-la ao Posto de
Identificacao, pois todo o acervo do IPF foi transferido para o IFP.
Nao e necessario pagar taxa.

CHESTA - Postos de ldentificacae do Estacic
Nome: Posto 096 - IFP Sede

Endereco! Rua Frei Cancea, 505 / 2. andar
Bairro: Estacio

Telefone: 293-8096 e 293-8146

Torario de atendimento: 2a. a 6a. das 12:00 as 16:00h

-

Ciientela: Aceo comunitaria, atendimnentos especiais.

yailHA - Po ic‘: ¢iz Identificacao da lina do Gove

Nome: Posto 046 - Itha Governador

w

iadereco: bstiada da Cacuig, 1574 (ZIX RA)

airro: Ilha do Govemador

Ylorario de atendimento: 2a. a 6a. das 7:00 as 13:00 h

Clientela: Publico em Geral

SIDHPALN -~ Postos de identificacao de ipanema

Nome: Postc 104 - Automovel Club - ipanema
Endcreco: Av. Ataulfo de Paiva, 50 - loja B

Bairro: Ipancma |

Telefone: 259-4599

JHorario de atendimento: 2a. a 6a. das 9:00 as 15:00 h

Clientela: Publico em geral

BPER! - Bibliceeca Publica do Estade de Rie de Janeire
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APESEAGA - Decretaria bstado Agricultura, Abastacim

Orgao: Scerciaria de Dstado de Agriculiura, Abastecimento ¢ Pesea
Secretario: 1110 Bruno Bandeira Ryff

Subscercturio:

Einderceco: Av. Marcchal Carnarg, 314 7 2. andar

Bairro: Contro CEP: 20020

Telefonue: 270-9771, 220-7317, 220-9020 ¢ 220-7414

s T Rl i e [ £y S T e
ABEOECI - Beocrotaria d2 Esiado

Culiura

Orgao: Seerztariade Bstado de Cultura
Bariabaallls Sl sn e B ,
Secreteny; Ddmundo Farao Moaiz do Arsgao

[ AT B ajes_ W g o
SUGRS SO GS:

Jercio Parcira Gomes (Acas Culiural)
Jo.z” Cursino dos Santos Ranoso (Planelmento ¢ Orcamento)

ondercen: Sy, Almirante Darrose, $4 7 10. andar
Barro: Contro CLP: 20021
1 ety U o e T DO e ey

'
{ i 1 j - b
A mawiwises mUm kel v meie W M maad Wl

N, 39y €0 B ST 5 T g e . BN T e
APESEI T - Seurel: e Eatado s Defesa Ll

Orgao: Suerctanie de Bstado de Defesa Civil
Secretario: Cael. DM Jose” [sifcld Filho
Subsecrziurivn: Cel BA Carlos Alberto Strnas
Enderceo: Praca da Republics, 45

Bairro: Centro (CiPTRa 2020 1

Telefonc: 231-0043 e 232-3354

A SR
A ot i - 5 £

R =
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EPUTIJ - Biblioleca Fublica da Tijuca B

Nome: Biblioteca Popular da Tijuca
ndereco: Rua Guapeni, 61

irro: Tijuca CEP: 20520
elefone: 228-1695

oraric dc funcionamento: 2a. a 6a. das 8:00 as 18:00h
Sabado das 8:00 as 12:00h

ssunto: gera!

mbito de atendimento para emprestimo domiciliar: Qualquer bairro da
dade.

bservacocs: Irechada ao publico (obras). Horaro de funcionamerito iaterno
24, & Ga. das %:00 as 12:0Ch. Os usuarios cstao sendo

tlendidos pelas Bibhotecas Populares do Graiau ¢ Rio Compridoe.

Jan.91)

Especializagas Agronomia (.

i et

Nomie: Fmniesa de Assistencia Tecnica e Extensao Rural do Fstado do Rie
Ric de tanciro (FMATERS NITEROI
Biblioteca

‘ndereco: Alamceda Sao Boaventura, 998

Baurro: Fonseca CEJ’: 24120 .

elcicne: 719-6226 1. 49

Telex: 2132048

‘Horario de funcionamento: 2a. 2 6a. das 08:30 as 12:00h ¢
‘das 14:00 as 17:30h

Assuntos Predominantes: Extensao Rurai

Servicos Prostados: consulta local, 2tendimento por telefone, xerox,
levantamento bibliografico.

L

P

wome: Instituto Brasileno do Cale (1BC) i
Servico de Documentacoo ¢ Biblioteca - SEDOC N

Endereco: Av. Rodrigues Alves, 129 - Terreo

Bt R - Biblhoteen Publica do Fsindo do Rie de Janciro
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ECRUY < {uscu de Imagons do Inconscionts
Nome: Musen de Imagens do Ineonsciente

Lndereco: Rua Ramiro Magathaes, 521

DBaino; Fogenho de Dentro CEDP: 20730

Feloione: $92-3342 (Hospital)

dorerio de funcionamento: 2 a4 G, das S:00 as 12:00h ¢
agas 1100 as 16:00h

\

Acesmo: Onibus linhos: 238,239

Histonzo Avaivos O seervo ¢ composto de portitures, desenbos @

modlagens o Hur deantss mentals.

Obsarvacoes: Leealizade dentro do Hoespital Pedro 1L

e ‘-u'-.-i\ "..

TEOWMIGIOO - Mussu us Lasa dao

wome: Museuida Casa de Osvaldo Coay

Qv unhos =R R
fecione: Aoh-3342

Flosuria de fancionamanto! 2u-a Gar dis 00 as 12:00% ¢

das 13:00 a4 17:00h

Fisterizo/Acervor Possut objetos ligados o historia do combate as

peates, alem de portencer a Oswaldo Cruz.

Obsarvacoes:

Ll L) N s .y - H
TEONVLIR - Museu <o Y feinado

Nome: Museu do 1 Reinado

Endersco: Ay Pedro L 2893

Banro: Sao Cristoyed C1P: 20041
Velelfone: 26:02627 ¢ 210:-24463 ¢ 214
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TPTPQLC - Pargque Cidade

~Nome: Pargue da Cidade

Lndereco: Vsiruda Santa Mannha, 505

Bairro: Gavea
‘Telefone: 274-2698

Horario Jde funcionamento: dianamente das 8:00 as 17:30hs

.

Acesso: Cnibus lkinhas 155,170,172,173,174,410,438,511,521,523,524.545
346,547,5945,551.5535,569,57 1,573,582 ,56] 593,594.750,75S

tistorico. O parque i 474 mil metros quadrados ¢ abriga as mais
diversas espacics de plantas ¢ avvores, alem de uma cachoeira, uma capela
2 um musea. A sede do porgue, antios propriedade do Marques de Sao
Vicente, atunhrente ¢ o Muscu Ja Cidade.

O prmeiro pone do parcue ol k,hzrara do Morro Queimado.

Obsersvacoes: A (rorencia de Bventes die FFandacac
do telefone 242-9854 marce as visitas com guias que falam sobre as
diversas cspenins de plartas ¢ explicam acs grupos

historia do anniga chacara o Morre ‘)vv“ 6. vzdn

A

. a‘_imu nIstracas nianten u.’:,:'J M8 MOIGIAS para 0s visitantes,

2300« vatrada e pessoas emoritgedas ou em trajr:s de banho;
menores despcompaninados: atzntados 2o pudor ¢ ‘a moral; a entrada de
meseons nee raaias: a4 onsteidn de cges e matos ou oulre:s animais; o uso de
holas rmanetes ete, nOs veamAAos € viay de actssu; a wittiada de
vendednres SIMDUIARIES; Prupaanus pUuLcE) Suavivisantaio $2 vasoulos
nos graimades ¢ lozels penvosos para o wansito: filmagens sem previa
autonzacus $o Diretor-Gural de I’vqu:s ¢ Jardins; a cace e 2 pesca ou
a capiurs J: 1HISET0S ¢ pLquUenos animals; ¢ uso de biccletas, patins,
patinetes ¢ skates.

£.37 tom wma lanchonete.

GCAN - Pargue do Cantagalo

Nome: Parque do Cantagaio

Endereco: Av. Epitacio Pessoa

Bairro: ILagoa

Telzfone: 705-2695

Horasio de funcionwnenia: dianameate das 9:00 as 23:C0hs

. Acesso: Cnibus Hnhas: 123,128,132,157,155,115,433,434,461,473,570

Syl -

Histoneo: Inaugurade e 15/02/79, mraizto r‘ﬂ naisamsia Pur}c: Maix, com
area de 143 mul metros guadrados. Possut mminrai ¢ um cais tlutuante,

BPLIL] - Biklinteca Pubtica do Estzdo de Rio de Janciro
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NERTGP2D - 200, Distito Poligin

|
Nome: Distnite Policial, 20,

Lndereco: Rua Visconde de Santa abel, 272
Bairro: Grigau CLP: 20560

Telefons: 255-1023 ¢ 238-2752

U ek g
J}MJJQI

Nome: Disirits Policial, 21.

tinderesor v das BDemteraticos; 1322

Bairro: Hon=ucesso CEP: 21050

Telclore: 280=7

==

|

2607254
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. - " -
L balETCT s Lo x 3 3 FES LY,
Buirre: Ponba CE?: 210220

Telutce: 260)-23445

ABPLL *::'s - 255, Diskiio Policial o
Noir.2: irito Policial, 23.
cnderceo: Rua Aristides Catre, 80
“Béliero; Mhio CEP: 20771
Teletonsz: 281-5710 ¢ 221-97006

Nome: Distiite Policial, 2
Endercco: Rua Goas, 404

Bairro: Picdade CEP: 20750
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AMSGRAMS - 154, Regiao Adminis? Srativa

ARRREL
MPiv3toiisi -

Nome: hegiao Administrativa, 15.
ndereco. Ruz Carvalno de Scuza, 274
Bairro: Madureira CEP: 21350

Telefor.c: 390.0022 ¢ 380-5335

Abranz: €L butrtos we Bento Rabeicn, Canpinbo, Cescadna, Cevaleantt,

Tunacy, Unpgenho Lead, Honcto Gurezl, Madureira, Mareehad Hemmes, Rocha

;/hr.'am-.u. Var Lebo, Gswaldo Crue ¢ Guintino.

a4 s J

"

Endereco: Av, Goreroario Dantas, 48 / 3, andar

i ) T . = ORES AR S iy
Bazrg: Jacarcpagua CLP: 22750

-y : o d 2 . Yerree & ey & an R Aian i P L N SR = e
AlbcaneiNEa e e | o1 Tesanepagdal (AR Cidats delDens, Curicica,

Freosgshn AT frngue  Tagnara,
- S r ! 1. }
Canmegatus “HTe G |

s 5 ; : ..
(SIS TR (O R CTR ST RLW VIS FLS0E 100 F | LIS B B WR0-Sl F T i PRIV RS S G S ULW TS |

AMISERATY - 175, Reglao Administretiva n
Nome: Pegluo Administrativa, 17,
Enderecos Rea Silva Curdoso, 349
Bairro: Banou CEP: 218549
Telelone; 331-0072, M51-0022 « 231-5870

Abrange os Lurras dor Bungu, Padre Migonel, Mapathacs Bastos, aes
Realenvo. Santissimo, senador Cumare, Sutacap, Vila Militor, Compo do,
Alfonso, Vi Alianwea, Vil Keonedy o Mavechal Tienmes
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-PERFL DO USUARIO

Usuario n®

Faixa etaria ( )atée 10 anos () de 11 a 20 anos
( )de 21 a 30 anos () de 31 a 40 anos
( )de 41 a 50 anos ( ) acima de 50 anos

Profissao/Ocupacao :

Bairro onde trabalha / estuda

Bairro onde mora :

Grau de 'instrucao : 19 grau incompleto 19 grau completo
g p g p

()
29 grau incompleto () 29 grau completo
superior incompleto () superior completo

—_
~— ~— ~—

) ate 1 salérig minimo () de1 a3 salérios minimos
) de 3 a 9 salarios min. ( ) de 10 a 20 salarios minimos
) acima de 20 salarios minimos

Renda familar :

Costuma freqlentar bibliotecas publicas () sim () nao
Com que freqUencia ? () sempre () ocasionalmente
Por que motivo? ( ) Estudos/pesquisas Que assuntos ?

() Atividades culturais Quais ?

( ) Recreacao/outros Quais ?

Cos tuma pedir informacoes a Bibiioteca? { ) Sim { ) Nao
Que perguntas ja fez?
A resposta foi satisfatoria? () Sim () Nao

Conhece o Servico de Base de Dados ? () Sim () Nao

Na sua opiniao, em que assuntos os cidadaos precisam de mais informagao?
Use numeracao para a ordenar prioridades.

Emprego Saude/Saude Publica
Educacao Transporte/Serv.Publico

() Documentos
()
Moradia () Justica/Seg.Publica
()
()
)

Al imentacao
Servicos Sociais
Lazer/Esporte
Vizinhanga

Cul tura Assuntos Politicos
Economia Defesa consumidor
Outros (diga quais

N~ N S~
~— N N N e
—~ N N~
~— N~
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Marque, nas quadriculas abaixo, os campos nos quais voce gostaria de receber
encaminhamento. Se nenhum deles atender as suas necessidades, marque o cam-
-po ""outros'" ou ''sugestoes''. Use suas proprias palavras. Peca ajuda, se pre-
cisar.

DOCUMENTOS CULTURA JUSTIGA/SEG.PUBLICA

Carteira de ldentidade Bibliotecas - Busca de processos

Titulo de Eleitor Patrimonio Hist.Artist. Justica gratuita

Carteira de Motorista Eventos culturais Procuragoes

CPF/CIC Outros Custas judiciais

Outros Delegacias de Policias
Policia Militar
Outros

FAMILIA SAUDE/SAUDE EMPREGO SERVICO SUGESTOES

PUBL ICA SOCIAL

Casamento Hospitais Concursos Pub.

Divorcio Pos tos Autonomos Orgaos de As.

Registro de filhos Farmacia plant. Sindicatos Outros

Obitos Remocao de lixo Outros

« Testamento Cia de Saude

Outros "Outros

POLITICA TRANSPORTES AL IMENTACAO

Partidos Pol. Linhas de Transp.Colet. Fiscalizacao de alimentos

Eleicoes Licenciamento veiculos Sacoloes

Candidatos Outros Outros

Pesquisas

Outros

ESPORTE/LAZER DEFESA DO CONSUMIDOR

Campeonatos Denuncias

Espacos de lazer Outros

Pontos turisticos
Outros
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MEDEIROS, Ana Ligia Silva. Cidadania e biblioteca: servigos

de informagao comunitaria. Orientador : Aldo de Albuquerque
Barreto. Rio de Janeiro, UFRJ/ECO/IBCT, 1992. 113f. Diss.
(Mestrado em Comunicacao) - Escola de Comunicagao/Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

ABSTRACT

Community information service started in the 60th with aim
of supplying the common citzen with information of public
concern. Experience have showen public library with their
tradition in collecting, organizing and diffusion data, may
be remewed from the moment of the implantation of Community
Information Service. Banco de Informacao Publica (BIP) of
the Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro, is one
of those attempte providing the citzen bases at: Education,
Tourism, Health, Citzenship, Public Administration

Libraries and Public uses Services.
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MEDEIROS, Ana Ligia Silva. Cidadania e biblioteca: servigos

de informacgao comunitdria. Orientador : Aldo de Albuquer-

que Barreto. Rio de Janeiro, UFRJ/ECO/IBICIT, 1992. 113f.

Diss. (Mestrado em Comunicacao) - Escola de Comunicacgao/

Universidade Federal do Rio de Janeiro.

RESUMO

Os servicos de informagao comunitaria surgiram na década de
60 visando atender ao cidadao comum com informagoes de in-
teresse publico. Experiencias mostraram como a biblioteca
publica com sua tradigao de coletar, organizar e difundir da-
dos pode se renovar com a implantagao de Servigos de Infor-
magao Comunitaria. O Banco de Informagao Publica (BIP) da
Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro representa
uma dessas tentativas de suprir o cidadao com informacgoes
sobre : Educagao, Turismo, Saude, Cidadania, Administracgao

Publica, Bibliotecas e Servigos de Utilidade Publica.
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